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RESUMEN 

 

La deserción en las instituciones educativas es un tema no sencillo de resolver ya 

que existen múltiples condiciones que pueden conducir a un estudiante a abandonar 

su proyecto de formación, con todas las implicaciones que esto conlleva.  La 

aplicación de técnicas de minería de datos en el campo educativo facilita, entre 

otras, predecir una acción o un evento del entorno de aprendizaje, de forma que se 

tomen las acciones preventivas correspondientes en el momento oportuno.  En este 

proyecto se pretende seguir una metodología de minería de datos para plantear, de 

acuerdo a la información disponible, un modelo que permita predecir la deserción 

en un caso de estudio relacionado con estudiantes de pregrado en la U.P.B., sede 

central. Se logró analizar de forma conjunta la información suministrada por 

Bienestar Universitario de una encuesta de caracterización realizada entre los años 

2015 y 2016 complementada con datos del sistema central. Los modelos analíticos 

desarrollados son: 1) seleccionar los factores principales que influyen en la 

deserción según los datos disponibles, 2) perfilamiento de los estudiantes que 

desertan y los que no, 3) reglas de asociación entre los factores seleccionados, y 

por último 4) la búsqueda del mejor método predictivo de deserción. Se encontró 

que, los factores seleccionados, en su mayoría, son congruentes en los diferentes 

experimentos aplicados y que el árbol de decisión RandomForest se ajusta mejor 

para clasificar si un estudiante va a presentar deserción o no. Además, el conjunto 

de factores seleccionados puede servir para apoyar otros esfuerzos que se tengan 

en la universidad relacionados con la permanencia estudiantil. 

 

PALABRAS CLAVE: Deserción, Educación superior, Minería de datos educativa, 

Predicción  
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ABSTRACT 

 

Dropout in educational institutions is not a simple matter to solve since there are 

multiple conditions that can lead a student to abandon their training project, with all 

the implications that this entails. The application of data mining techniques in the 

educational field makes it possible, among others, to predict an action or event in 

the learning environment, so that the corresponding preventive actions could be 

taken at the appropriate time. This project aims to follow a data mining methodology 

to propose, according to the available information, a model that allows predicting 

dropout in a case study related to undergraduate students at the U.P.B., 

headquarters. It was possible to jointly analyze the information provided by 

University Welfare department corresponding to a characterization survey carried 

out between 2015 and 2016, complemented with data from the ERP system. The 

analytical models were carried out to: 1) select the main factors that influence 

dropout according to the available data, 2) student profiling of who decide to drop 

out and those who do not, 3) rules of association between the selected factors and 

finally, 4)  selection for the best predictive method. It was found that, the selected 

factors are mostly congruent in the different experiments applied, and that the 

RandomForest decision tree fits better to classify whether a student is going to drop 

out or not. In addition, the set of selected factors can be used to support other efforts 

in the university related to student permanence. 

 

KEY WORDS: Drop-out, Higher education, Educational datamining, Prediction 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo del presente trabajo se encuentra en el ámbito educativo, aplicando 

minería de datos para la predicción, lo cual permitirá conocer detalles sobre 

variables y obtener conocimiento que a simple vista no es observado. El encontrar 

patrones que conduzcan en la predicción de posibles deserciones es de suma 

importancia, dado que permite enfocar esfuerzos tanto universitarios como del 

mismo estudiante para lograr que se avance en su proyecto de vida.  Encontrar esos 

patrones y lograr la retención repercutirá de manera positiva tanto a nivel social, 

institucional y personal. 

El trabajo se desarrolla inicialmente con datos obtenidos a partir de una encuesta 

llamada perfil integral, realizada en los años 2015 y 2016 a estudiantes de la 

Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Central.  Esta información se complementa 

con las condiciones académicas del estudiante en la universidad. 

El desarrollo del presente trabajo consta de dos partes.  En la primera parte se 

presenta la formulación del proyecto y se realiza la revisión literaria en la aplicación 

de métodos para establecer modelos de deserción estudiantil.  En la segunda parte, 

se presenta el diseño de la solución y se da paso al desarrollo de la metodología de 

minería datos según CRISP-DM.  Finalmente, se presentan algunas conclusiones y 

la posibilidad de realizar trabajos futuros. 

 

  



 2

PARTE 1.    FORMULACIÓN DEL PROYECTO Y REVISIÓN LITERARIA 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

Para el Ministerio de Educación Nacional (MEN), un estudiante se considera 

desertor si abandona la Institución de Educación Superior (IES) durante dos 

períodos consecutivos.  En la Universidad Pontificia Bolivariana, sede Medellín, la 

deserción oficial reportada ante el Sistema para la Prevención y Análisis de la 

Deserción en las Instituciones de Educación Superior (SPADIES) se ha venido 

comportado de la siguiente forma: 

 

Tabla 1.  Índice de deserción por cohorte 2006-2010 

 2006 2007 2008 2009 2010 

UPB Sede Central 49% 44% 40% 46% 49% 

A nivel nacional 31% 31% 34% 35% 38% 

 

Fuente:  Ministerio de Educación Nacional – SPADIES. Consulta realizada el 28 de mayo de 2018 

Aunque la cobertura nacional para acceder a la educación superior ha aumentado 

en los últimos años (MEN, 2016), también se evidencia que ha derivado cambios en 

las características socioeconómicas y académicas de los recién ingresados a la 

universidad.   Estos cambios llevan a que los riesgos de deserción sean mayores 

dadas las nuevas vulnerabilidades, especialmente financieras y académicas 

(González Fiegehen, 2006; Torres & Zúñiga, 2012). 

Entre los motivos de deserción evidenciados por la Dirección de Registro 

Universitario se encuentran las siguientes: 
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Tabla 2. Motivos de retiro Sede Central Medellín 2010-2016 

 

Fuente:  Informe de autoevaluación institucional 2016 tomo tres – UPB. 

 

Los motivos académicos incluyen: cambios de universidad, de carrera, cancelación 

de matrícula, y culminación de trabajo de grado; los motivos socioeconómicos se 

refieren a dificultades económicas y de ubicación laboral, mientras los personales 

hacen referencia a: viajes al exterior, cambio de ciudad, enfermedad, fallecimiento 

y dificultades familiares. 

Como principal acción que toma la sede central para disminuir la deserción, es crear 

en el año 2015 el Programa Institucional de Permanencia, con el propósito claro de 

que los estudiantes terminen con éxito su proceso de formación.  Entre las 

responsabilidades del programa están el diseño, desarrollo e implementación de 

estrategias que reduzcan las tasas de deserción trabajando en los componentes 

psicosocial, socioeconómico, académico, físico y espiritual. 

Liderado por dicho programa, la Universidad está implementando una herramienta 

computacional para generación de alertas tempranas basada en las respuestas y la 

categorización que se le da a cada de ellas.  Este producto tiene dos componentes 

básicos, por un lado, una encuesta de caracterización de 66 preguntas; que se ha 

aplicado, por disposición de Bienestar Universitario, a los estudiantes nuevos de los 

dos últimos semestres.  Por el otro, resultados académicos que se extraen del 

sistema central.    
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Además, entre los años 2015 y 2016 la sede central, bajo el liderazgo de la Unidad 

de Bienestar Universitario, aplicó una encuesta a sus estudiantes de pregrado 

llamada Perfil Integral, la cual constó de aproximadamente 260 preguntas de 

caracterización sociodemográfica, familiar, económica, entre otras; a un importante 

número de estudiantes de pregrado. 

Con todos estos esfuerzos se hace necesario realizar los análisis apropiados para 

aumentar la certeza que con la información que se está construyendo se pueda 

contribuir de manera positiva en la prevención de la deserción. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

Los datos recolectados a partir de los diferentes esfuerzos de caracterización 

mencionados anteriormente pueden contener información valiosa que, agregando 

otros componentes, pudieran servir para identificar variables relevantes que 

permitan tomar acciones en la mitigación de los riesgos de deserción.  Esto por 

ahora no se sabe, dado que no se han realizado análisis de relacionamiento riguroso 

para tratar de descubrir información oculta entre esa nube de datos.  

Se tiene entonces la necesidad de investigar acerca de los análisis que deben 

considerarse alrededor de los datos conseguidos.  Esto nos permitirá, 

principalmente, responder de una manera más integral y proactiva respecto a la 

atención que los mismos estudiantes merecen.  Por otro lado, se aumentará la 

precisión en los resultados haciendo más efectivos los programas de intervención a 

implementar.   Derivado de todo lo anterior, se espera incrementar el nivel de 

confianza por parte de los actores interesados, para que las sugerencias o 

herramientas resultantes de este trabajo se hagan más fácil de sostener en el 

tiempo. 

Una vez se logre conocer a los estudiantes con más precisión, en las dimensiones 

que resultasen ser relevantes; se podrá, por ejemplo, diseñar metodologías de 

enseñanzas más acordes a la forma en como dichos estudiantes aprenden.  Esto 

aumentará necesariamente el desempeño académico, que a su vez se verá 

reflejado en mejoras en los rankings institucionales.   Y no es sólo el desempeño 

académico, es mejorar las probabilidades de terminar un programa de estudio, que 

a futuro impactará de manera positiva las condiciones de vida de dichos 

profesionales. 

Desde el punto de vista de la institución educativa en resultados tangibles, esas 

mejoras en desempeño académico, más unas áreas trabajando de forma articulada 

harán que; por un lado, se disminuya la deserción, lo que traerá consigo mejoras en 
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los ingresos por concepto de matrículas en el mediano y largo plazo y, por el otro, 

haya menos costes operativos.     

Otro aspecto importante es que en los procesos de acreditación de alta calidad 

institucional y de los programas mismos se analizan los niveles de deserción. Por lo 

tanto, será importante mostrar los esfuerzos que se realizan en pro de este aspecto, 

dada las exigencias por parte del Consejo Nacional de Acreditación (CNA) (MEN, 

2009). 

Conocer mejor a los estudiantes, orientará a la Universidad en ofrecer lo que 

realmente necesitan, de la forma más adecuada y en el momento oportuno.  Al 

aplicar técnicas de minería de datos se puede implementar un sistema que alerte a 

los diferentes actores acerca del riesgo de deserción de los estudiantes, de forma 

que se puedan tomar acciones proactivas más eficaces (Márquez Vera, Romero 

Morales, & Ventura Soto, 2012)  
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3. OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

Desarrollar un modelo predictivo utilizando técnicas de minería de datos que permita 

anticiparse a la deserción en estudiantes de pregrado de la Universidad Pontificia 

Bolivariana. 

 

Objetivos Específicos 

Los objetivos específicos nombrados hacen referencia a las fases del proceso de 

minería de datos 

 

 Preparar los datos relacionados con un caso de estudio de estudiantes de 

pregrado. 

 Diseñar un modelo de predicción de deserción. 

 Evaluar el modelo de predicción. 

 Brindar recomendaciones respecto a variables determinantes de deserción 

según resultados obtenidos. 

 

 

  



 8

4.  METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo del proyecto se plantea una orientación metodológica 

principalmente cuantitativa, aunque también serán necesarias técnicas cualitativas.  

Con respecto a la primera parte, se recolectarán datos de los estudiantes 

provenientes de los sistemas de información, y lo que no se encuentre disponible y 

sea relevante para el cumplimiento de los objetivos, será necesario construir de 

manera propia.  A esta parte cuantitativa se le aplicará técnicas de minería de datos, 

análisis estadístico, y se elegirán los algoritmos más apropiados de acuerdo al 

objetivo específico a cumplir.   Por otro lado, se plantea el uso de posibles 

entrevistas a los actores que se consideren claves y nos permitan realizar 

validaciones pertinentes de acuerdo a los resultados esperados. 

 

Se propone seguir las fases planteadas en CRISP-DM.   En cada una de las seis 

fases están planteadas se sugieren ciertas tareas específicas, que se seguirán de 

acuerdo a la evolución del desarrollo del proyecto.   

 

Comprensión del negocio:  En esta fase se plantean realizar entrevistas para 

entender mejor los requerimientos planteados en el proyecto e identificar fuentes de 

información existentes. 

 

Comprensión de los datos:  Una vez se tengan concedidos los permisos de acceso 

a la información existente, se definirá el conjunto inicial y las características básicas.  

Se plantea utilizar herramientas de perfilamiento de datos como DQ Analyzer, a su 

vez que técnicas estadísticas. 

 

Preparación de datos:  Será necesario definir las variables relevantes de acuerdo a 

cada objetivo a cumplir.  Se plantea entonces realizar análisis de correlación para 

seleccionar los datos apropiados al igual que la aplicación de técnicas de limpieza 
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de datos.  No menos importante, se delimitará los periodos de tiempo con los cuales 

se trabajará la muestra de datos. 

 

Modelamiento:  Se implementarán herramientas de minería predictivas (técnicas 

supervisadas).  Se aplicará por ejemplo árboles de decisión, K-means u otras, según 

sea el caso. 

 

Evaluación:  Se evaluarán los resultados de los modelos con los mismos datos 

existentes y en algunos casos podrá ser necesario realizar algún trabajo de campo 

para validar que una predicción fue la correcta; por ejemplo, encuestas a población 

desertora.  Puede ser que en esta fase sea necesario volver a fases anteriores para 

refinar los datos y modelos. 

   

Despliegue:  Se instalarán los modelos a las personas que se definan como público 

objetivo, ya sea un grupo de docentes o personal administrativo.  Será necesario 

hacer claridad en posibles parametrizaciones o ajustes para que los resultados 

tengan un nivel de confianza mínimamente aceptable.  
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5. MARCO TEÓRICO 

5.1 Deserción 

 

Para comenzar, se debe aclarar un poco más lo que significa deserción.  Entre las 

diferentes definiciones se destaca la data por (Tinto, 1989), la que se analiza desde 

diferentes perspectivas: individual, institucional y gubernamental.    

Deserción individual hace referencia a que un estudiante llega a la educación 

superior, pero por diferentes motivos abandona sus metas inicialmente propuestas.  

Según el autor, puede estar relacionada con la incapacidad de la institución 

universitaria para retener dicho estudiante.  Desde la perspectiva institucional no es 

más que el número de estudiantes que dejan la universidad antes de obtener el 

título profesional.  Y desde el lado gubernamental, se define como el abandono de 

todo el sistema educativo.    

Para hablar en términos prácticos, y como objeto del presente proyecto, se trabajará 

en términos de deserción institucional, dado que los datos que se esperan analizar 

corresponderán a los estudiantes que están matriculados en el contexto UPB. 

Otro concepto es la deserción por cohorte.  Para esto se tiene en cuenta la definición 

dada por el gobierno colombiano (MEN, 2014), donde dice que se registra de 

manera acumulada el porcentaje de estudiantes que abandonaron en relación con 

el mismo periodo de inicio. Para ilustrar, se presenta una consulta directamente al 

sistema SPADIES en la tabla 3. 
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Tabla 3. Sistema SPADIES -  Porcentaje de estudiantes que abandonan 

 

 

Al ubicarse en la última fila y realizar el cruce con la columna marcada como S10, 

se observa 42.78%.  Se entenderá entonces que de los estudiantes que ingresaron 

por primera vez en el semestre 2011-1, y luego de transcurridos 10 semestres, ya 

habían abandonado el 42.78% de esos estudiantes. 

También es importante la clasificación de acuerdo al momento en que se produce 

la deserción como se presenta en la ilustración número 1 tomada directamente del 

(MEN, 2009): 

Ilustración 1. Tipos de deserción 
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Si la deserción ocurre antes de iniciar a estudiar, se llamará deserción precoz, si 

ocurre hasta mitad del programa académico se llamará deserción temprana y si por 

el contrario después de la mitad, se llamará deserción tardía.    

Haciendo un énfasis en las variables que deberían analizarse, existen estudios que 

hacen referencia a la siguiente categorización (MEN, 2009), como se puede ver en 

la siguiente ilustración. 

Ilustración 2. Variables determinantes de deserción según el MEN 
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Más importante que la categorización mostrada por los diferentes autores, son las 

variables en sí mismas.  Ellas dan una pista de los datos que se deben tener en 

cuenta y que son determinantes en la deserción. 

5.2 Minería de datos 

Pasando a otro concepto, se define la minería de datos como un conjunto de tareas 

no muy fáciles de entender, donde se trata de hacer descubrimientos importantes 

que no resaltan a simple vista.  (Frawley, Piatetsky-Shapiro, & Matheus, 1992).   Se 

dice que los datos por sí solos raramente muestran beneficios, el verdadero 

provecho se obtiene al analizarlos y que de alguna manera soporte la toma de 

decisiones (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006).   Entonces de eso se trata la minería:  

tomar unos datos, entenderlos, depurarlos y aplicarles unas técnicas, de forma que 

se obtengan modelos que sean valiosos para tomar una acción con respecto a ellos. 

Para aplicar las técnicas de minería es necesario identificar el tipo de análisis a 

realizar.   Si lo que se busca es predecir el comportamiento futuro, se utilizan 

técnicas supervisadas; o si se quiere realizar una descripción de un conjunto de 

datos, se utilizan técnicas no supervisadas.  Cada una de ellas se componen de 

diferentes grupos de algoritmos dependiendo de la técnica a utilizar (Han, Kamber, 

& Pei, 2011). 

Las técnicas supervisadas, o de aprendizaje predictivo, precisan un conjunto de 

algoritmos que hacen necesario un conocimiento previo del comportamiento de los 

datos, de forma que los resultados de un modelo puedan ser validados de forma 

positiva o negativa utilizando unos datos de muestra con el cual el sistema aprende.   

Las técnicas más usuales son: árboles de decisión, redes neuronales, máquinas de 

soporte vectorial y métodos de regresión.  

Las técnicas no supervisadas, por el contrario, no suponen un conocimiento previo 

de los datos.  Se utilizan principalmente para clasificar o perfilar un conjunto de 

datos de acuerdo a características descubiertas en el proceso. Los modelos se 

crean a partir del reconocimiento de patrones.  Las técnicas más usuales son: 

análisis de correlación, K-means y A-priori.   
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Lo anterior describe el concepto de minería de datos y algunas técnicas de acuerdo 

al conocimiento previo de los datos y el propósito del modelo a implementar.  Qué 

técnica utilizar dependerá de las variables de entrada y del resultado esperado. 

La aplicación de numerosas técnicas y aplicaciones de minería de datos en el 

campo educativo han dado paso a un concepto llamado minería de datos 

educacional.  Inicialmente estas aplicaciones han apoyado propósitos operativos 

para las instituciones educativas, pero también pueden ser de gran provecho en los 

métodos de enseñanza (Baepler & Murdoch, 2010). 

 

5.3 Metodología CRISP-DM 

 

Ahora es importante conocer un poco acerca de una metodología que permite 

organizar el proceso en los diferentes momentos de tiempo de implementación de 

un proyecto de minería de datos.  CRISP-DM, de las siglas en inglés CRoss-Industry 

Standard Process for Data Mining, ayuda en la orientación de la ejecución de 

trabajos de minería de datos (Chapman et al., 1999). Tiene un componente de 

metodología que define una serie de fases y tareas en cada fase.   Las fases 

conforman el ciclo vital de un proyecto, que se esquematizan de la siguiente forma: 

Ilustración 3. Metodología CRISP-DM 
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(IBM, 2012).  Manual de CRISP-DM de IBM SPSS Modeler. Recuperado desde 

ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/modeler/15.0/es/CRISP-DM.pdf 

Como se observa, el ciclo vital consiste de 6 fases, sin un orden específico entre 

ellas.  Esto le da una flexibilidad para adaptarse a las necesidades específicas de 

cada modelo. 

Tiene amplio uso, lo que la convierte en un estándar (Wirth & Hipp, 2002).  Los seis 

pasos inician con la comprensión del negocio, su organización y las situaciones 

alrededor del problema; luego se entienden los datos y se les realiza análisis de 

calidad de los mismos;  posteriormente se preparan, haciéndoles las limpiezas 

necesarias y aplicando transformaciones de formato según sea necesario;  después 

se procede con la creación de un modelo que apunte al fin perseguido, se realizan 

las pruebas necesarias de acuerdo a las tareas definidas; ya con resultados se 

continúa con la evaluación para establecer si los resultados tienen razón de ser y 

en realidad ayudan en la solución del problema; dado que sí, se avanza con la fase 

de implementación (Chapman et al., 1999)  
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6. MARCO LEGAL 

 

 

De acuerdo con la Carta Magna colombiana (Constitución Política, 1991), se 

establece en el artículo 69, la autonomía que tienen las universidades para crear 

directivas y estatutos siempre y cuando estén bajo la ley.   Esto quiere decir que las 

universidades tienen la potestad y autonomía para regular los procesos académicos 

y administrativos, y llevando esto a nuestro contexto, están en libre posición para 

implementar mecanismos tendientes a garantizar la permanencia estudiantil y los 

planes de acción relacionados.  En otras palabras, no se podrían esperar que se 

implementen leyes donde se establezcan cifras máximas de deserción.  Sólo se 

podrán sugerir modelos de apoyo o guías tendientes a aumentar la permanencia 

del estudiante en la institución educativa. 

Lo anteriormente dicho se soporta en la Ley 30 de 1992, Art. 4, en donde en sus 

apartados finales refiere: “… Por ello, la Educación Superior se desarrollará en un 

marco de libertades de enseñanza, de aprendizaje, de investigación y de cátedra”.   

También se esclarece un poco más el tema diciendo que el Estado, la sociedad y la 

familia deben trabajar de forma conjunta por la calidad de la educación, y que el 

Estado debe atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y 

el mejoramiento de la educación, Ley 115 de 1994, Art. 4.   

Posteriormente se exige que la educación superior tenga un nivel de calidad de 

acuerdo con el mercado.  Para esto se implementa el Sistema de Aseguramiento 

de la Calidad de la Educación (SACES) donde le compete al Ministerio de 

Educación Nacional operarlo de común acuerdo con las instituciones, docentes, 

estudiantes, pares académicos, científicos y demás organismos privados y oficiales, 

Ley 1188 de 2008. 

En el año 2010, por medio del Decreto 1295, se reglamentan los registros calificados 

para los programas de educación superior en Colombia.   Esto quiere decir que para 

un programa impartir un programa de educación en Colombia es requisito contar 
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con registro calificado otorgado por el MEN.  En el artículo 6, del mismo decreto 

hace referencia a que deben existir directrices documentadas a nivel institucional 

donde se describan mecanismos y criterios para selección, permanencia, 

promoción y evaluación de docentes y estudiantes, de acuerdo a lo previsto en la 

Constitución y la ley. 

Para conectar lo anterior a nuestro contexto, la U.P.B. fue establecida en la 

Arquidiócesis de Medellín mediante Decreto Arzobispal No. 124 del 15 de 

septiembre de 1936 y le fue reconocida la personería jurídica civil mediante 

Resolución Ejecutiva No. 48 el 22 de febrero de 1937 y por Resolución No. 021 del 

21 de abril de 1959 del Ministerio de Trabajo, fue reconocida como establecimiento 

sin ánimo de lucro.   

Como se establece en los Estatutos Generales universitarios del día 2 de 

septiembre de 2013, en su artículo 1, es una institución católica con el ejercicio de 

una misión pastoral que propicia el avance científico, mediante la investigación y la 

enseñanza. Como lo faculta la ley, desarrolla de forma autónoma sus programas 

académicos y proceso administrativos.  Con todo lo anterior se ratifica que no existe 

reglamentación de ley alguna que obligue al cumplimiento específico en lo 

relacionado a indicadores de permanencia.  

Sin embargo, y como un instrumento destacado, en el año 2015 fue publicado la 

Guía para Implementación de Modelo de Permanencia y Graduación Estudiantil en 

Instituciones de Educación Superior; en la que básicamente se dan 

recomendaciones para que se posicionen en las agendas de cada institución 

políticas, fases, componentes y herramientas tendientes a garantizar la 

permanencia de los estudiantes.  Este modelo fue el resultado de trabajo conjunto 

entre diferentes IES oficiales y privadas, Ministerio de Educación Nacional, pares 

académicos y miembros del Consejo Nacional de Acreditación (CNA). 

Dado que la población universitaria puede estar conformada en sus periodos 

iniciales por estudiantes menores de edad, se debe considerar los principios, 

derechos y obligaciones planteados en el Código de la Infancia y Adolescencia.  En 



 18

especial se debe hace énfasis en que las instituciones públicas o privadas no podrán 

imponer medidas; que, de alguna manera, afecten a los estudiantes tanto física 

como psicológicamente (Congreso de Colombia, 2006). 

Por parte de la protección de datos personales, se hace importante respetar las 

disposiciones que en esta materia hace referencia la conocida ley del Hábeas Data  

(Congreso de Colombia, 2008).  En dicha ley se debe considerar los principios 

establecidos y términos bajo los cuales circula la información personal, de forma 

que no se cause perjuicio alguno a los estudiantes. 

En términos de objetivos sociales y económicos, se recibe un informe por parte de 

la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) en cual 

destaca que Colombia debería reducir la deserción escolar en la educación 

secundaria argumentando que la enseñanza debe reorientarse en términos 

prácticos del mercado laboral involucrando el sector productivo en este proceso 

(Estudios Económicos de la OCDE Colombia www.oecd.org/eco/surveys/economic-

survey-colombia.htm, 2017).   

En dicho informe también se recalca que Colombia debería realizar mayores 

esfuerzos en términos de presupuesto para la educación.  Se recalca que, al realizar 

una mayor inversión en la educación primaria, se pueden reducir sustancialmente 

las tasas de abandono en la educación secundaria, y de paso se mejora los 

resultados en el rendimiento estudiantil (Heckman, 2008). 

Aunque no se hace alusión directamente en el informe de la OCDE a la deserción 

estudiantil en nivel superior, un joven que no culmine sus estudios secundarios no 

podrá acceder a un nivel educativo en nivel terciario y por lo tanto están 

directamente relacionados.  Es decir, las recomendaciones que hace la OCDE en 

términos de deserción en los niveles de primaria y secundaria también impactan la 

no graduación en instituciones de educación superior. 
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7. ESTADO DEL ARTE 

 

7.1 Estudios de deserción a nivel internacional 

La predicción de la deserción en instituciones de educación superior y los factores 

que influyen en la misma es un tema que se viene estudiando a nivel mundial desde 

los años 70s  (Reason, 2009).   Uno de los autores destacados para esa década 

(Astin, 1975) presenta las condiciones que hacen que un estudiante aumente las 

probabilidades de culminar los estudios, tomando como factores clave las 

características al momento de ingresar a una institución de educación superior tales 

como género, edad y lugar de residencia, así como las características de la 

institución, básicamente:  tipo, ubicación y proceso de admisión. 

Otro autor plantea, en esa misma década, (Tinto, 1975) un modelo teórico para 

incrementar la permanencia basado en la integración de los componentes social y 

académico del estudiante con su institución.  Hace especial énfasis en el cuidado 

que se debe tener en las posibles variables que pueden determinar la decisión de 

deserción por parte del estudiante y los retiros impartidos por las mismas 

instituciones.   

Años más tarde se vinieron incluyendo otros tipos de variables.  Por ejemplo, el 

promedio de notas de los estudios secundarios y el desempeño en el examen de 

admisión a la universidad mostraban ser valiosos para predecir la permanencia de 

los estudiantes (Astin, Korn, & Green, 1987).  Estos investigadores entrevistaron a 

aproximadamente 8,000 estudiantes, cruzando variables propias del estudiante con 

los resultados académicos en la secundaria y resultados en el examen de admisión.  

Usaron análisis de regresión para concluir que estas dos últimas variables eran sus 

predictores de mayor peso.  Esta conclusión se seguía afirmando a finales de la 

década de los 90’s después de diferentes estudios (Levitz, Noel, & Richter, 1999).  

El uso de minería de datos en el campo educativo aparece en el año 2003, cuando 

se aplican diferentes técnicas de aprendizaje de máquina para predecir la deserción 

en un curso impartido a distancia (Kotsiantis, Pierrakeas, & Pintelas, 2003).   Los 
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investigadores utilizaron variables tanto de caracterización individual, 

socioeconómicas, académicas, como de asistencia a las tutorías presenciales.  Los 

algoritmos predictivos fueron entrenados con un conjunto de datos y probados con 

otros grupos diferentes.  Se observaron mejores resultados con algunos algoritmos 

a medida que se incluía más información llegando a niveles de precisión del 83%. 

Existen determinantes académicos que también pueden ser importantes a tener en 

cuenta.  Muestra de ello es un proyecto llevado a cabo en la Universidad de Purdue, 

USA, donde, al igual que en ejercicio anterior, se tuvo en cuenta la variable 

asistencia a clases.  El proyecto tuvo ciertos inconvenientes en ser implementado 

dada la dinámica de disponibilidad inmediata de los datos y el acceso a información 

que pudiera ser sensible por parte de los estudiantes, pero se muestra 

internacionalmente como un caso exitoso para aumentar la permanencia (Jisc, 

2013).  Se realizó con análisis predictivo mostrando alertas tempranas basado en 

semáforos.  

Otro avance, en ese mismo sentido, se muestra cuando (Bayer, Bydžovs, Eryk, Aš 

Obšívač, & Popelínsk, 2012) enriquecieron la caracterización básica de 775 

estudiantes con datos provenientes del comportamiento en redes sociales.  Para 

ello utilizaron técnicas de minería de texto para buscar interrelaciones entre correos 

electrónicos, archivos, contenidos de cursos, etc. con temas como amistades, temas 

de conversación, comentarios, gustos, entre otros. 

Esto les permitió identificar su red de amigos, representado por un sociograma, y 

las características de los mismos.  Trabajaron con diferentes algoritmos como 

árboles de decisión, máquinas de soporte vectorial, clasificador bayesiano, entre 

otros.  En definitiva, lo que obtuvieron fue una mayor precisión en la predicción de 

la deserción.    

Saurabh Pal en la India (Pal, 2012), también utilizó el algoritmo con técnicas 

bayesianas para clasificar si un estudiante universitario pudiera desertar o no, 

teniendo en cuenta que este algoritmo es especialmente adecuado cuando se tiene 

una alta dimensionalidad de variables de entrada. 
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Con respecto a las aplicaciones técnicas de minería de datos en el campo de la 

deserción estudiantil se encuentran otros diferentes trabajos alrededor mundo, 

especialmente en instituciones que ofrecen educación a distancia, dado sus altos 

riesgos en este sentido.  Para esa metodología de enseñanza se hace esencial 

contar con este tipo de análisis (Kotsiantis, Patriarcheas, & Xenos, 2010; Yang, 

Sinha, Adamson, & Rose, 2017).   

Estos últimos autores analizaron las cohortes medidas en semanas de unos cuantos 

cursos en línea abierto masivamente (MOOC) de Coursera.  Comenzaron aplicando 

análisis de redes sociales y terminaron detectando de forma exploratoria que, las 

primeras cohortes eran las menos sensibles a desertar.  Justificaron que los 

estudiantes que iniciaban el curso en cohortes tardías tenían dificultades para 

participar en las comunidades de discusión.  

Un caso referenciado a nivel latinoamericano, son las aplicaciones de técnicas de 

minería de datos tanto a nivel descriptivo como predictivo, en la Pontificia 

Universidad Católica de Valparaíso, Chile; donde los investigadores Olaya 

Ocaranza y Mónica Quiroz desarrollaron todo un programa de apoyo con 

metodología integradora para favorecer la adecuada inserción de los estudiantes a 

la vida universitaria con un consecuente aumento en la permanencia  (Ocaranza & 

Quiroz, 2006).  Se basa en estrategias para disminuir la deserción temprana, 

partiendo de una caracterización para todos los estudiantes de primer semestre, 

inducción a los novatos, tutorías, becas y apoyos psicoeducativos.     Tuvieron en 

cuenta variables como promedio de notas en la educación media, tipo de colegio, 

nivel educativo y situación económica de los padres.   Lograron un nivel de acierto 

del 87%. 

 

7.2 Estudios de deserción a nivel local 

A nivel colombiano se encuentran varios estudios, entre ellos está uno realizado en 

la Universidad de Nariño (Timarán Pereira, 2013), el cual se encuentra referenciado 

a nivel internacional, donde muestra el uso de diferentes técnicas sobre los datos 
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recolectados durante 15 años.  Aunque el objetivo era mostrar que la herramienta 

propia utilizada era fiable, se describe cómo aplicaron árboles de decisión y otras 

técnicas de clasificación para llegar a un modelo de patrones de deserción.  

Otro estudio local, aunque no precisamente de deserción, se realizó en la 

Universidad Popular del Cesar (Oñate Bowen, 2016) para predecir bloqueo 

académico para estudiantes los primeros cuatro semestres.  Se concluyó que el 

algoritmo K-Means modelaba mejor las características de los estudiantes y, por el 

otro lado, los árboles de decisión presentaron un mejor desempeño en comparación 

con las redes bayesianas al momento de predecir qué estudiantes presentarán 

bloqueo académico para el siguiente semestre. 

En términos propiamente de la U.P.B., se han realizado análisis exploratorios de 

deserción (Vélez Martínez, 2016), pero no específicamente utilizando técnicas de 

minería de datos.  Se resalta el reconocimiento que le hace el M.E.N. a la seccional 

Bucaramanga con su Programa de Acompañamiento Académico – P.A.C., donde 

destaca sus líneas de acción (MEN, 2009), pero ninguna de ellas muestra que 

aplique algoritmos o técnicas de minería descriptiva o predictiva.    Este programa 

fue creado en el año 2001 como respuesta a facilitar el tránsito de los estudiantes 

del colegio a sus dos primeros semestres de vida universitaria.  Inicialmente se 

realizan intervenciones grupales al inicio del semestre y otra después de exámenes 

parciales.  De los estudiantes que se identifiquen como de alto riesgo, se citan para 

realizar acompañamiento individual y así prevenir una posible deserción. 

7.3 Discusión 

En el campo de minería de datos para propósitos educativos, se encontró que 

básicamente es un área relativamente nueva, donde tanto a nivel internacional 

como nacional se ha explorado y aplicado en diferentes instituciones de educación 

superior. Se visualiza, que hay un espacio amplio para la investigación en este 

campo de la minería en el ámbito colombiano. 

Lo que se observó en términos prácticos es la aplicación, en la mayoría de los casos, 

de técnicas supervisadas para que, utilizando un conjunto de datos, el modelo 
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pueda aprender y logre una buena clasificación como predicción.  Es importante 

seleccionar unas buenas variables predictoras y aplicarles las técnicas apropiadas.   

La necesidad de predecir la deserción es determinante para tomar acciones 

pertinentes y poder disminuir sus índices.  Aunque como lo dice Tinto, conocer los 

predictores para una posible deserción no es suficiente; la institución debe plantear 

mecanismos para que se creen ambientes que hagan que los estudiantes no sólo 

permanezcan, sino que sobresalgan.  
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PARTE 2.    SOLUCION Y DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA CRISP-

DM 

 

8. DISEÑO DE LA SOLUCIÓN 

 

Con el objetivo de desarrollar un modelo predictivo utilizando técnicas de minería 

de datos, que permita anticiparse a la deserción en estudiantes de pregrado de la 

Universidad Pontificia Bolivariana; se diseña la siguiente solución analítica, donde 

se tienen diferentes fuentes de datos: encuesta de perfil integral, datos académicos, 

datos del colegio de procedencia y un indicador de deserción. 

Ilustración 4. Diseño de la solución 
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Mediante las fuentes de datos, se construye una sábana unificada de datos, la cual 

es usada para crear varios modelos analíticos que permiten analizar la deserción. 

En los capítulos siguientes se describe a detalle la creación de dichos modelos 

mediante la aplicación de la metodología CRISP-DM. 
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9. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

 

9.1 Universidad Pontificia Bolivariana  

 

La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), es una institución educativa 

colombiana que declara en su misión la formación integral de personas.  Fundada 

en el año 1936, con presencia nacional en programas de extensión y con atención 

permanente en sus seccionales de Bucaramanga, Montería, Palmira y sede central 

Medellín.  Se visualiza como una institución de excelencia educativa donde prima el 

liderazgo humano, científico, empresarial y social al servicio del país.   (UPB, 2018) 

Actualmente la sede central Medellín se encuentra acreditada en alta calidad por 

parte del Ministerio de Educación Nacional (MEN), y como universidad cuenta con 

acreditación multicampus.   Para efectos del presente trabajo, se trabajará sólo en 

la sede central. 

Según los datos de estudiantes, se encuentra una población como la que indica la 

siguiente tabla: 

Tabla 4. Composición de estudiantes UPB Sede Central Medellín 2010-2016 

 

Fuente:  Informe de autoevaluación institucional 2016 tomo tres – UPB. 
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Y con respecto al contexto de programas académicos, la universidad presenta una 

organización académica en diferentes niveles de formación: 

 

Tabla 5. Organización académica UPB Sede Central Medellín a 2016 

 

Fuente:  Informe de autoevaluación institucional 2016 tomo tres – UPB. 

 

9.2 Caso de estudio:  estudiantes de pregrado desertores 2015-2016 

 

Bienestar Universitario de la Universidad Pontificia Bolivariana ejecutó, en los 

periodos 2015-2, 2016-1 y 2016-2, una encuesta dirigida a todos los estudiantes de 

pregrado en la seccional Medellín, con el ánimo de obtener una caracterización 

detallada de los mismos, se llamó encuesta de perfil integral.   Se obtiene acceso a 

estos resultados y también a la información académica que se encuentra en el 

sistema central. 

En los periodos posteriores a 2016-2 no se realizó la encuesta de perfil integral, 

dado que se planeó la adquisición de un software para este fin. 

Tanto los resultados de la encuesta, como la información académica, serán usados 

en la predicción de deserción en el desarrollo de este trabajo.  
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10. COMPRENSIÓN DE LOS DATOS 

 

Como ya se había mencionado, el presente trabajo toma los datos de la encuesta 

de perfil integral y datos académicos que se pueden obtener para cada estudiante 

en un momento determinado del tiempo. 

10.1 Encuesta de perfil integral 

Se toma inicialmente el archivo en Excel con los datos de la encuesta de perfil 

integral realizada por Bienestar Universitario.  En la siguiente ilustración se 

muestran algunas columnas de dicho archivo. 

Ilustración 5. Algunas variables de la encuesta de perfil integral 

 

10.1.1 Descripción de los datos  

El archivo consta de 12935 registros y 277 columnas.  A continuación, se nombran 

las columnas:  

Tabla 6. Columnas encuesta de perfil integral 

Columna Nombre Columna 

1 ID de respuesta (Consecutivo asignado por el sistema de encuestas) 

2 Fecha y hora de envío (Terminación de la encuesta) 

3 Última página de respuesta  (8 páginas para todos los casos) 

4 Lenguaje inicial (Español para todos los casos) 
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Columna Nombre Columna 

5 Fecha y hora de inicio de la encuesta 

6 Fecha de la última acción en la encuesta 

7 Dirección IP desde la cual se realizó la encuesta 

8 URL de referencia 

9 Acepto los términos y condiciones  (Sí para todos los casos) 

10 ID del Estudiante en el sistema de información 

11 País de nacimiento 

12 Departamento o estado de nacimiento 

13 Municipio o ciudad de nacimiento 

14 Fecha de nacimiento 

15 Estado civil 

16 Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 

17 Especifique su EPS 

18 Especifique su EPS [Otro]  (Si no se encuentra en la lista) 

19 Especifique el nivel del SISBÉN 

20 
¿Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de Ciudad o 
Municipio- 

21 País de procedencia 

22 Departamento o estado de procedencia 

23 Municipio de procedencia 

24 Estrato Socioeconómico 

25 Tipo de residencia (Casa, Apartamento, Habitación) 

26 Tenencia de la residencia (Arriendo, Propia, Familiar, Residencia) 

27 Zona de la residencia (Urbana, Rural) 

28 Estado actual del padre (Vivo, Fallecido, NS/NR) 

29 ¿Convive con el padre- 

30 Si no convive  con él es debido a: 

31 Si no convive  con él es debido a: [Otro] (Si no está en la lista) 

32 Nivel educativo del padre 

33 Ocupación del padre 

34 Promedio de ingresos del padre (En rango de salarios mínimos) 

35 Estado actual de la madre (Viva, Fallecida, NS/NR) 

36 ¿Convive con la madre- 

37 Si no convive  con ella es debido a: 

38 Si no convive  con ella es debido a: [Otro]  (Si no está en la lista) 

39 Nivel educativo de la madre 

40 Ocupación de la madre 

41 Promedio de ingresos de  la madre (En rango de salarios mínimos) 

42 ¿Quién es su acudiente-  

43 ¿Convive con el acudiente- 



 30

Columna Nombre Columna 

44 ¿Usted tiene hermanos- 

45 ¿Cuántos hermanos tiene- 

46 ¿Cuántos hermanos tiene- [Otro] (Si no está en la lista) 

47 ¿Cuál es el lugar que ocupa entre sus hermanos- 

48 

Cantidad de hermanos del estudiante que han culminado estudios de pregrado 
o postgrado (Técnico, Tecnológica, Universitaria, Licenciatura, Especialización, 
Maestría, Doctorado) 

49 ¿Vive con alguno de ellos- 

50 ¿Con cuántos hermanos vive- 

51 ¿Vive con otros miembros de la familia- 

52 ¿ Con cuántos miembros de la familia vive- 

53 ¿Con cuáles miembros  de la familia vive- [Abuelo(a)] 

54 ¿Con cuáles miembros  de la familia vive- [Tío(a)] 

55 ¿Con cuáles miembros  de la familia vive- [Primo(a)] 

56 ¿Con cuáles miembros  de la familia vive- [Suegro(a)] 

57 ¿Con cuáles miembros  de la familia vive- [Otro]  

58 ¿Convive con otras personas que no sean de su familia- 

59 ¿Con cuántas personas que no sean de la familia convive- 

60 ¿Actualmente tiene personas a cargo- 

61 ¿Número de personas a cargo- 

62 ¿Usted tiene hijos- 

63 Número de hijos 

64 
¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Barreras 
invisibles] 

65 
¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Conflicto 
armado] 

66 
¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- 
[Extorsión] 

67 ¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Hurto] 

68 
¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- 
[Consumo de sustancias psicoactivas] 

69 
¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Ninguna 
de las anteriores] 

70 ¿En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Otro] 

71 ¿Ha sido víctima del conflicto armado- 

72 ¿Pertenece a alguna etnia o resguardo indígena- 

73 Especifique el resguardo al cual pertenece 

74 Especifique el resguardo al cual pertenece [Otro] (Si no está en la lista) 

75 ¿Quién representa la figura de autoridad en la familia- 

76 
¿Quién representa la figura de autoridad en la familia- [Otro] (Si no está en la 
lista) 

77 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Papá] 
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Columna Nombre Columna 

78 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Mamá] 

79 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Hermano(a)] 

80 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Abuelo(a)] 

81 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Tío(a)] 

82 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Pareja] 

83 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Suegro(a)] 

84 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Usted] 

85 ¿Quién toma las decisiones en su familia- [Otro] 

86 
¿Le satisface el apoyo que recibe de su familia cuando tiene algún problema y/o 
necesidad- 

87 
De qué manera enfrenta su familia las crisis usualmente: [Entre los miembros de 
la familia se piden apoyo] 

88 
De qué manera enfrenta su familia las crisis usualmente: [Tratan de solucionar 
la situación hablando asertivamente] 

89 
De qué manera enfrenta su familia las crisis usualmente: [Cada uno se va por su 
lado evadiendo la situación] 

90 
De qué manera enfrenta su familia las crisis usualmente: [Buscan ayuda 
profesional para orientarlos] 

91 De qué manera enfrenta su familia las crisis usualmente: [Todos son indiferentes] 

92 
De qué manera enfrenta su familia las crisis usualmente: [Todos se alteran y se 
empeora la situación] 

93 ¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Secuestro] 

94 
¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Asesinato 
de uno de los miembros de la familia] 

95 ¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Violación] 

96 ¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Extorsión] 

97 ¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Suicidio] 

98 
¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- 
[Desplazamiento forzado] 

99 
¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- 
[Desaparición] 

100 ¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Ninguno] 

101 
¿En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Otro] 
(Diferente a los anteriores) 

102 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Malas Relaciones intrafamiliares] 

103 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Fallecimiento de algún familiar (primer grado consanguinidad)] 

104 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Violencia intrafamiliar] 

105 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Abuso o violencia sexual] 

106 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Enfermedad crónica de algún pariente] 



 32

Columna Nombre Columna 

107 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Separación de los padres] 

108 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Alcoholismo o adicción a sustancias] 

109 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Desplazamiento forzado] 

110 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Dificultades económicas de la familia] 

111 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Ninguna de las anteriores] 

112 
¿Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- 
[Otro] (Diferente a los anteriores) 

113 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Discapacidad 
Intelectual] 

114 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Déficit de atención con 
Hiperactividad (TDAH)] 

115 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Hipoacusia o baja 
audición] 

116 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Sordera profunda] 

117 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Baja Visión 
diagnosticada] 

118 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Ceguera] 

119 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Trastornos del 
lenguaje (opción de cual)] 

120 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Discapacidad motora 
o motriz (opción de cuál)] 

121 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Autismo] 

122 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Asperger] 

123 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Parálisis cerebral] 

124 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Lesión neuromuscular] 

125 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Síndrome de Down] 

126 Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Ninguna] 

127 
Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Otro] (Diferente a las 
anteriores) 

128 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Alergias] 

129 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Insuficiencia Renal] 

130 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Artritis, lupus] 

131 
Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Diabetes / Hipertensión / 
Insuficiencia cardíaca] 

132 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Hemofilia] 

133 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Cáncer] 

134 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Epilepsia] 

135 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Deficiencia cardiaca] 

136 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Migraña] 

137 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Fibromialgia] 
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Columna Nombre Columna 

138 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Colon irritable / Gastritis] 

139 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Síndrome de fatiga crónica] 

140 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Disautonomía] 

141 
Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Trastorno de ansiedad / 
Depresión / Trastorno Bipolar] 

142 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Síndrome de hiperactividad] 

143 Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Ninguna de las anteriores] 

144 
Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Otro] (Diferente a las 
anteriores) 

145 ¿Actualmente trabaja- 

146 Cargo o actividad que desempeña 

147 Empresa o lugar donde labora 

148 Tipo de contrato 

149 Número de horas semanales que labora 

150 Promedio de ingresos mensuales o por labor realizada 

151 ¿Cuántas personas aportan al sostenimiento económico de la familia- 

152 ¿Quién es el principal proveedor económico de su familia- 

153 ¿Quién es el principal proveedor económico de su familia- [Otro] 

154 
¿Quién es el principal proveedor económico de su familia- [Otro]  - (Columna 
repetida)  

155 
¿Cuánto suman los ingresos mensuales de su familia- (En rango de salarios 
mínimos) 

156 
¿Con los ingresos que actualmente la familia recibe, logran cubrir sus 
necesidades básicas- 

157 Especifique el tipo de necesidades que se quedan sin cubrir [Servicios básicos] 

158 Especifique el tipo de necesidades que se quedan sin cubrir [Transporte] 

159 Especifique el tipo de necesidades que se quedan sin cubrir [Alimentación] 

160 Especifique el tipo de necesidades que se quedan sin cubrir [Ocio] 

161 Especifique el tipo de necesidades que se quedan sin cubrir [Otro] 

162 Forma de pago de la matrícula [De contado (Efectivo)] 

163 Forma de pago de la matrícula [Entidad Bancaria] 

164 Forma de pago de la matrícula [ICETEX] 

165 Forma de pago de la matrícula [Beneficiario de beca] 

166 Forma de pago de la matrícula [Fondo EPM] 

167 Forma de pago de la matrícula [Tarjeta de crédito] 

168 Forma de pago de la matrícula [Otro] (Diferente a las anteriores) 

169 Especifique el tipo de beca 

170 ¿Usted considera que requiere ayuda financiera para el pago de la matrícula- 

171 ¿Recibe algún tipo de apoyo por parte de la Universidad- 

172 Especifique el tipo de apoyo que recibe 

173 Ha recibido alguno o todos de los siguientes apoyos: [Alimentación] 

174 Ha recibido alguno o todos de los siguientes apoyos: [Fotocopias] 
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Columna Nombre Columna 

175 Ha recibido alguno o todos de los siguientes apoyos: [Transporte] 

176 Ha recibido alguno o todos de los siguientes apoyos: [Ninguno] 

177 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Alimentación] 

178 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Fotocopias] 

179 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Transporte] 

180 
Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Materiales para la 
elaboración de sus trabajos] 

181 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Beca] 

182 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Crédito] 

183 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Ninguno] 

184 Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Otro] 

185 
¿Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 
[Dificultad en adaptación social] 

186 
¿Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 
[Dificultades de salud] 

187 
¿Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 
[Pérdida de años] 

188 
¿Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 
[Dificultades académicas] 

189 
¿Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 
[Ninguno] 

190 
¿Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 
[Otro] 

191 
¿Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 
Bolivariana- [Calidad académica] 

192 
¿Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 
Bolivariana- [Reconocimiento en el medio] 

193 
¿Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 
Bolivariana- [Formación integral] 

194 
¿Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 
Bolivariana- [Por decisión de sus padres] 

195 
¿Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 
Bolivariana- [No pasó a otra institución de educación superior] 

196 
¿Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 
Bolivariana- [Otro] (Diferente a los anteriores) 

197 
Motivo por el cual eligió la carrera [Sugerencia recibida por orientación 
profesional] 

198 Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio] 

199 Motivo por el cual eligió la carrera [Reconocimiento en el medio] 

200 Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar] 

201 Motivo por el cual eligió la carrera [Presión social] 

202 Motivo por el cual eligió la carrera [No sabía qué estudiar] 

203 Motivo por el cual eligió la carrera [Interés económico] 

204 Motivo por el cual eligió la carrera [Otro] 

205 ¿Realizó orientación vocacional antes de ingresar a la universidad- 
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206 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Trabajar 
contenidos matemáticos y numéricos] 

207 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- 
[Concentrarse y prestar atención] 

208 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- 
[Comprensión lectora] 

209 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Hablar en 
público] 

210 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Las 
actividades artísticas y manuales] 

211 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- 
[Memorizar] 

212 
¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Ver bien 
o escuchar bien en el aula] 

213 ¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Ninguno] 

214 ¿Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Otro] 

215 
¿Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- [No 
cuenta con computador para estudiar y realizar sus trabajos académicos] 

216 
¿Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- [No 
cuenta con acceso a internet como herramienta de consulta] 

217 
¿Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- [No 
cuenta con libros para estudiar] 

218 
¿Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- [No 
tiene espacio para estudiar] 

219 
¿Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- 
[Ninguno] 

220 ¿Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- [Otro] 

221 Califique el espacio que tiene en su casa para estudiar 

222 ¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Subrayar] 

223 
¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Sacar ideas 
principales] 

224 ¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Apuntes] 

225 
¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Mapas 
conceptuales, resumen, lluvia de ideas, etc.] 

226 
¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Memorización 
mecánica (sin comprender lo que estudio)] 

227 
¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Repasar 
después de cada clase] 

228 
¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Estudiar 
minutos antes del examen o exposición] 

229 ¿Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Otro] 

230 Cómo se siente con los métodos de estudio que utiliza usualmente: 

231 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Arte] 

232 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Deporte] 

233 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Formación personal] 

234 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Espiritual] 
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235 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Sociales] 

236 
Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Proyección 
comunitaria] 

237 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Emprendimiento] 

238 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Ninguno] 

239 Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Otro] 

240 ¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Ver T.V] 

241 
¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- 
[Escuchar música] 

242 ¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Dormir] 

243 
¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Jugar 
video Juegos] 

244 ¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Deporte] 

245 
¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- 
[Compartir con los amigos] 

246 
¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Navegar 
en internet] 

247 ¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Leer] 

248 ¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Ninguna] 

249 ¿Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Otro] 

250 ¿Realiza actividad física- 

251 Frecuencia por semana 

252 Especifique el tipo de actividad física realiza [Actividades al aire libre] 

253 Especifique el tipo de actividad física realiza [Gimnasio] 

254 Especifique el tipo de actividad física realiza [Fútbol] 

255 Especifique el tipo de actividad física realiza [Natación] 

256 Especifique el tipo de actividad física realiza [Artes Marciales] 

257 Especifique el tipo de actividad física realiza [Baloncesto.] 

258 Especifique el tipo de actividad física realiza [Voleibol] 

259 Especifique el tipo de actividad física realiza [Otro] 

260 ¿Realiza alguna actividad cultural o artística- 

261 Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Teatro] 

262 Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Baile] 

263 
Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Música 
(Instrumento o canto)] 

264 
Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Cuentería, 
expresión oral o corporal] 

265 
Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Clases de artes 
plásticas (Manualidades, dibujo, pintura, escultura)] 

266 Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Ninguna] 

267 
Especifique el tipo de actividad  cultural o artística que realiza [Otro] (Diferente a 
las anteriores) 

268 ¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Conciertos] 
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269 ¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Shows de baile] 

270 
¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Cuentería, expresión oral o 
corporal] 

271 ¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Demostraciones de arte] 

272 ¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Cine] 

273 ¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Ninguno] 

274 
¿Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Otro] (Diferente a los 
anteriores) 

275 Tiempo total para la realización de la encuesta (Segundos) 

276 CODIGO 

277 ARCHIVO  (1,2) 
  

 

10.1.2 Cálculo de nuevas variables 

Tomando los datos de la encuesta de perfil integral, se agregan las siguientes dos 

columnas. 

Tabla 7. Nuevas variables desde la encuesta de perfil integral 

Columna Descripción 

Edad al 

momento de 

la encuesta 

Se toma la fecha de nacimiento y se calcula la edad al momento de 

la encuesta. 

Periodo Con la fecha de terminación de la encuesta se calcula si corresponde 

al semestre 2015-2, 2016-1 o 2016-2. 

 

10.2 Datos académicos 

Previo a la obtención de los datos académicos, se realizó reunión con 

representantes del Programa de Permanencia de la Sede Central, donde se 

concluyó que antes de predecir la deserción, es importante conocer qué estudiantes 

están rezagados, dado que es muy probable que esta condición esté estrechamente 

relacionada con la probabilidad de deserción.  El criterio dado para definir rezago 

es un estudiante que tenga dos o más semestres de atraso según su semestre de 

inicio.  Por ejemplo, si un estudiante inició un programa hace cinco semestres, pero 
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al día de hoy su ubicación es segundo semestre, significa que estaría rezagado en 

tres semestres. 

10.2.1 Descripción de los datos 

Los siguientes datos académicos se obtienen del sistema de información central 

(Banner) para los periodos académicos 2015-2, 2016-1 y 2016-2; correspondientes 

a todos los estudiantes en programas de pregrado, que tengan asignados una 

ubicación en un semestre académico válido y no sean estudiantes de doble 

programa.  Lo anterior se complementa con la información obtenida del sitio FTP 

del ICFES (ftp.icfes.gov.co), donde se encuentra la clasificación de los colegios de 

acuerdo a los resultados de las pruebas Saber11.   

Tabla 8. Columnas datos académicos 

Columna Descripción 
ID Identificación del estudiante en el sistema de información 
Periodo Periodo académico.  Incluye el año y semestre correspondiente para 

el cual se presentan los datos siguientes. 
Programa Programa académico de pregrado. 
Créditos 
Programa 

Créditos totales del programa académico. 

Semestres 
Programa 

Número de semestres que tiene el programa académico. 

Edad inicio 
programa 

Edad del estudiante al momento de iniciar el programa académico. 

Ubicación Ubicación semestral de acuerdo al sistema de información para el 
periodo académico. 

Estado 
académico 

Estado académico según el sistema de información en el periodo 
académico. 

Código del 
Colegio 

Código del colegio de procedencia según el Ministerio de Educación 
de Colombia. 

Colegio Nombre del colegio de procedencia 
Naturaleza 
Colegio 

Si el colegio de procedencia es Oficial o No Oficial 

Género Colegio Tipo de población que maneja el colegio de procedencia.  Femenino, 
Masculino, Mixto. 

Calendario 
Colegio 

Calendario del colegio.  Puede ser A, B, F 

Categoría 
Colegio 

Categoría que se le da al colegio según resultados de pruebas 
Saber11. Puede ser desde Muy Superior hasta Muy Inferior. 

Créditos 
inscritos 

También llamados créditos intentados.  Incluye total créditos 
cancelados, aprobados y reprobados de todos los cursos que haya 
matriculado hasta el periodo académico 
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Columna Descripción 
Créditos 
aprobados 

Total créditos aprobados hasta el periodo académico. 

Año inicio Año académico de ingreso al programa académico de pregrado 
Semestre inicio Semestre correspondiente de ingreso al programa (1 ó 2) 
Promedio notas Promedio académico general que incluye las notas de los cursos 

aprobados y reprobados hasta el periodo académico 
Periodo de corte Dos semestres después del periodo académico.  Con este periodo de 

corte se calculan las variables involucradas en la deserción. 
Año última 
matrícula 

Último año de matrícula de cursos al periodo de corte. 

Semestre última 
matrícula 

Semestre correspondiente a la última matrícula de cursos (1 ó 2) al 
periodo de corte. 

Créditos 
aprobados 
totales 

Total de créditos aprobados desde el inicio del programa hasta el 
periodo de corte. 

Periodo grado Periodo en el cual se le haya otorgado grado para el programa 
académico hasta el periodo de corte. 

 

 

10.2.2 Cálculo de nuevas variables 

Tomando los datos académicos descritos se adicionan las siguientes columnas. 

Tabla 9. Nuevas variables desde datos académicos 

Columna Descripción 
% Aprobados 
/ Intentados 

Relación entre el número de créditos aprobados y el número de créditos 
inscritos al periodo académico. 

% avance 
programa 

Relación entre el número de créditos aprobados totales al periodo de 
corte y el número de créditos del programa. 

# semestres 
desde inicio 
programa 

Número de semestres transcurridos desde el inicio del programa 
académico hasta el periodo académico. 

Semestres 
atraso 

Diferencia entre el número de semestres transcurridos desde el inicio del 
programa y la ubicación semestral dada por el sistema de información. 

# semestres 
desde última 
matrícula 

Número de semestres transcurridos desde la última matrícula de cursos 
y el periodo de corte. 

Rezagado Toma el valor SI cuando para los estudiantes que llevan como mínimos 
dos semestres de atraso entre la ubicación del sistema y el número de 
semestres desde el inicio del programa académico. 

Desertor Toma el valor SI cuando un estudiante lleve más de dos semestres sin 
matricularse al periodo de corte, que no haya terminado su pensum 
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Columna Descripción 
académico (porcentaje de avance del programa menor al 100%) y que 
no se haya graduado.  Esta se convierte en la variable objetivo. 

 

10.3 Resumen de datos 

 

Ahora se muestra de una manera concisa los datos a analizar y algunos criterios 

básicos.  

Tabla 10. Resumen de datos a analizar 

Encuesta de 

perfil integral 

Datos 

académicos 

Datos del colegio 

de procedencia 

Deserción 

Realizada en 

los periodos: 

2015-2, 2016-

1 y 2016-2 

Tomados del 

mismo periodo 

de tiempo 

donde se 

aplicó la 

encuesta 

Complementan el 

set de datos 

académicos al 

mismo periodo de 

tiempo. 

Se calcula como no 

matricularse durante 2 

semestres consecutivos 

posteriores a la realización 

de la encuesta 
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11. PREPARACIÓN DE LOS DATOS 

 

11.1 Integración de los datos 

Una vez se tienen las dos fuentes anteriores con todas sus columnas, se realiza la 

integración de las mismas por los campos ID del estudiante y periodo.   Con esto se 

obtiene una base de datos que conserva la integralidad de la información, donde 

cada registro corresponde al resultado de la encuesta de perfil integral 

complementado con datos académicos. 

Lo anterior quiere decir que a las 277 columnas de la encuesta de perfil integral se 

le agregan las siguientes 28 columnas: 

Tabla 11. Columnas integradas a la encuesta de perfil integral 

Columna 

Programa 

Créditos del Programa 

Ubicación Semestral 

Código del Colegio 

Colegio 

Naturaleza Colegio 

Género Colegio 

Calendario Colegio 

Categoría Colegio 

Créditos inscritos 

Créditos aprobados 

Año inicio 

Semestre de Inicio 

Promedio notas 

Periodo de corte 
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Columna 

Año última matrícula 

Semestre última matrícula 

Créditos aprobados totales 

Periodo grado 

Estado académico 

Edad al iniciar el programa 

% Aprobados / Intentados 

% Avance programa 

# Semestres desde inicio programa 

Semestres atraso 

# Semestres desde última matrícula 

Rezagado 

Desertor (variable objetivo) 

 

 

11.2 Variables irrelevantes 

Las siguientes variables se eliminan dado que corresponden a datos de control de 

la encuesta, las cuales no influyen de ninguna manera en los resultados de la 

predicción. 

Tabla 12. Columnas irrelevantes - datos de control 

Columna 

ID de respuesta (Consecutivo asignado por el sistema de encuestas) 

Fecha y hora de envío (Terminación de la encuesta) 

Última página de respuesta  (8 páginas para todos los casos) 

Lenguaje inicial (Español para todos los casos) 

Fecha y hora de inicio de la encuesta 

Fecha de la última acción en la encuesta 

Dirección IP desde la cual se realizó la encuesta 
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Columna 

URL de referencia 

Acepto los términos y condiciones  (Sí para todos los casos) 

Tiempo total para la realización de la encuesta (Segundos) 

CODIGO 

ARCHIVO  (1,2) 

 

Las siguientes variables corresponden a textos abiertos y por lo tanto no se pueden 

categorizar fácilmente, se decide eliminarlas. 

Tabla 13. Columnas irrelevantes - textos abiertos 

Columna 

Especifique su EPS [Otro] 

Si no convive con él (padre) es debido a: [Otro] 

Si no convive con ella (madre) es debido a: [Otro] 

Cuántos hermanos tiene- [Otro]  

Con cuáles miembros de la familia vive- [Otro] 

En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Otro] 

Especifique el resguardo al cual pertenece [Otro] 

Quién representa la figura de autoridad en la familia- [Otro] 

Quién toma las decisiones en su familia- [Otro] 

En su familia han vivido alguno de los siguientes acontecimientos- [Otro] 

Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- [Otro] 

Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Otro] 

Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Otro] 

Cargo o actividad que desempeña 

Empresa o lugar donde labora 

Promedio de ingresos mensuales o por labor realizada 

Número de horas semanales que labora 

Cuántas personas aportan al sostenimiento económico de la familia- 
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Columna 

Quién es el principal proveedor económico de su familia- [Otro] 

Especifique el tipo de necesidades que se quedan sin cubrir [Otro] 

Forma de pago de la matrícula [Otro] 

Especifique el tipo de beca 

Especifique el tipo de apoyo que recibe 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Otro] 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- [Otro] 

Cuál fue el principal motivo que lo llevó a elegir la Universidad Pontificia 

Bolivariana- [Otro] 

Motivo por el cual eligió la carrera [Otro] 

Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Otro] 

Con cuáles de los siguientes recursos NO cuenta para el estudio en casa- [Otro] 

Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Otro] 

Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Otro] 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Otro] 

Especifique el tipo de actividad física realiza [Otro] 

Especifique el tipo de actividad cultural o artística que realiza [Otro] 

Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Otro] 

 

Las siguientes variables sólo tienen contenido dependiendo del resultado de otras 

preguntas de la encuesta, se decide eliminarlas. 

 

Tabla 14. Columnas irrelevantes - contenido dependiente de otras columnas 

Columna Dependiente de 
Especifique su EPS Tipo de vinculación al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud 
Especifique el nivel del SISBÉN Tipo de vinculación al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud 
País de procedencia Al momento de iniciar sus estudios en la 

universidad se trasladó de Ciudad o Municipio- 
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Columna Dependiente de 
Departamento o estado de procedencia Al momento de iniciar sus estudios en la 

universidad se trasladó de Ciudad o Municipio- 
Municipio de procedencia Al momento de iniciar sus estudios en la 

universidad se trasladó de Ciudad o Municipio- 
Si no convive con él es debido a: Convive con el padre- 
Si no convive con ella es debido a: Convive con la madre- 
Con cuántos hermanos vive- Vive con alguno de ellos- 
Con cuántos miembros de la familia 
vive- 

Vive con otros miembros de la familia- 

Con cuántas personas que no sean de 
la familia convive- 

Convive con otras personas que no sean de su 
familia- 

Número de personas a cargo- Actualmente tiene personas a cargo- 
Número de hijos Usted tiene hijos- 
Especifique el resguardo al cual 
pertenece 

Pertenece a alguna etnia o resguardo indígena- 

Tipo de contrato Actualmente trabaja- 
Especifique el tipo de necesidades que 
se quedan sin cubrir [Servicios básicos] 

Con los ingresos que actualmente la familia 
recibe, logran cubrir sus necesidades básicas- 

Especifique el tipo de necesidades que 
se quedan sin cubrir [Transporte] 

Con los ingresos que actualmente la familia 
recibe, logran cubrir sus necesidades básicas- 

Especifique el tipo de necesidades que 
se quedan sin cubrir [Alimentación] 

Con los ingresos que actualmente la familia 
recibe, logran cubrir sus necesidades básicas- 

Especifique el tipo de necesidades que 
se quedan sin cubrir [Ocio] 

Con los ingresos que actualmente la familia 
recibe, logran cubrir sus necesidades básicas- 

Frecuencia por semana Realiza actividad física? 
Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Actividades al aire libre] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Gimnasio] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Fútbol] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Natación] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Artes Marciales] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Baloncesto] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad física 
realiza [Voleibol] 

Realiza actividad física? 

Especifique el tipo de actividad cultural o 
artística que realiza [Teatro] 

Realiza alguna actividad cultural o artística? 
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Columna Dependiente de 
Especifique el tipo de actividad cultural o 
artística que realiza [Baile] 

Realiza alguna actividad cultural o artística? 

Especifique el tipo de actividad cultural o 
artística que realiza [Música 
(Instrumento o canto)] 

Realiza alguna actividad cultural o artística? 

Especifique el tipo de actividad cultural o 
artística que realiza [Cuenteria, 
expresión oral o corporal] 

Realiza alguna actividad cultural o artística? 

Especifique el tipo de actividad cultural o 
artística que realiza [Clases de artes 
plásticas (Manualidades, dibujo, pintura, 
escultura)] 

Realiza alguna actividad cultural o artística? 

Con cuáles miembros de la familia vive- 
[Abuelo(a)] 

Vive con otros miembros de la familia? 

Con cuáles miembros de la familia vive- 
[Tío(a)] 

Vive con otros miembros de la familia? 

Con cuáles miembros de la familia vive- 
[Primo(a)] 

Vive con otros miembros de la familia? 

Con cuáles miembros de la familia vive- 
[Suegro(a)] 

Vive con otros miembros de la familia? 

Cantidad de hermanos del estudiante 
que han culminado estudios de pregrado 
o postgrado (Técnico, Tecnológica, 
Universitaria, Licenciatura, 
Especialización, Maestría, Doctorado) 

Cuántos hermanos tiene? 

Convive con el acudiente? Quién es su acudiente? 

 

 

Las siguientes variables se utilizaron para realizar la integración de los datos y por 

lo tanto no son relevantes, se decide eliminarlas. 

Tabla 15. Columnas irrelevantes - integración de datos 

 

Columna Justificación 
Periodo Académico Se usó para realizar la integración de los datos 

de la encuesta con los datos académicos. 
Código Colegio Se usó para obtener datos atributos del colegio. 
Nombre del colegio de procedencia No es relevante 
Créditos inscritos Se usó para calcular  % Aprobados / Intentados 
Créditos aprobados Se usó para calcular  % Aprobados / Intentados 
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Columna Justificación 
Año inicio del programa Permitió calcular el número de semestres desde 

inicio programa 
Semestre inicio Permitió calcular el número de semestres desde 

inicio programa 
Periodo de corte Usada en el cálculo de la variable objetivo que 

es la Deserción 
Año última matrícula Permitió calcular el número de semestres desde 

última matrícula 
Semestre última matrícula Permitió calcular el número de semestres desde 

última matrícula 
Créditos aprobados totales Permitió calcular el porcentaje avance en el 

programa académico 
Periodo grado Se usó para determinar si un estudiante se 

había graduado o no 
% avance programa Usada en el cálculo de la variable objetivo que 

es la Deserción 
# Semestres desde inicio programa Usada para calcular la variable rezagado 
Semestres atraso Usada para calcular la variable rezagado 
# Semestres desde última matrícula Usada en el cálculo de la variable objetivo que 

es la Deserción 

 

11.3 Variables redundantes 

Las dos variables siguientes no tienen relevancia dado que otras tienen contenido 

redundante, se decide eliminarlas. 

Tabla 16. Variables redundantes 

Columna Redundante con 

Fecha de Nacimiento Edad 

Usted tiene hermanos? Cuántos hermanos tiene? 

 

Después de eliminadas las anteriores variables se cuenta con un set de datos de 

204 columnas y 12935 registros. 
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11.4 Descripción estadística de los datos 

Se utiliza la herramienta de perfilamiento de datos llamada DQ-Analyzer para tener 

un panorama general de cómo está la calidad de los datos; en cuanto a duplicidad, 

consistencia y completitud. 

Ilustración 6. Uso de DQ Analyzer para descripción estadística de los datos 

 

Se obtiene una vista preliminar de los resultados de la siguiente forma: 

Ilustración 7. Vista preliminar resultados DQ Analyzer 
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Los resultados se presentan en la siguiente tabla:  

Tabla 17. Resultados DQ Analyzer 

Variable % Nulos Distintos Únicos 

ID 0.00% 12,934  12,933  

País_de_nacimiento 0.01% 32  12  

Departamento_o_estado_de_nacimiento 0.01% 131  72  

Municipio_o_ciudad_de_nacimiento 0.02% 575  234  

Edad_al_momento_de_la_encuesta 0.00% 51  6  

Estado_civil 0.00% 7  0  
Tipo_de_vinculación_al_Sistema_General_de_Segurida
d_Social_en_Salud 0.00% 3  0  
Al_momento_de_iniciar_sus_estudios_en_la_universida
d_se_trasladó_de_Ciudad_o_Municipio_ 0.00% 2  0  

Estrato 0.00% 6  0  

Tipo_de_residencia 0.00% 3  0  

Tenencia_de_la_residencia 0.00% 5  0  

Zona_de_la_residencia 0.00% 2  0  

Estado_actual_del_padre 0.00% 3  0  

Convive_con_el_padre_ 0.00% 3  0  

Nivel_educativo_del_padre 0.00% 11  0  

Ocupación_del_padre 0.00% 7  0  

Promedio_de_ingresos_del_padre 0.00% 7  0  

Estado_actual_de_la_madre 0.00% 3  0  

Convive_con_la_madre_ 0.00% 3  0  

Nivel_educativo_de_la_madre 0.00% 11  0  

Ocupación_de_la_madre 0.00% 7  0  

Promedio_de_ingresos_de_la_madre 0.00% 7  0  

Quién_es_su_acudiente_ 0.00% 10  0  

Cuántos_hermanos_tiene_ 0.00% 12  0  

Cuál_es_el_lugar_que_ocupa_entre_sus_hermanos_ 0.00% 11  0  

Vive_con_alguno_de_ellos___Hermanos_ 0.01% 3  0  

Vive_con_otros_miembros_de_la_familia_ 0.00% 2  0  
Convive_con_otras_personas_que_no_sean_de_su_fa
milia_ 0.00% 2  0  

Actualmente_tiene_personas_a_cargo_ 0.00% 2  0  

Usted_tiene_hijos_ 0.00% 2  0  
En_su_barrio_se_presentan_algunas_de_estas_situaci
ones_o_fenómenos___Barreras_invisibles_ 0.00% 2  0  
En_su_barrio_se_presentan_algunas_de_estas_situaci
ones_o_fenómenos___Conflicto_armado_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
En_su_barrio_se_presentan_algunas_de_estas_situaci
ones_o_fenómenos___Extorsión_ 0.00% 2  0  
En_su_barrio_se_presentan_algunas_de_estas_situaci
ones_o_fenómenos___Hurto_ 0.00% 2  0  
En_su_barrio_se_presentan_algunas_de_estas_situaci
ones_o_fenómenos___Consumo_de_sustancias_psico
activas_ 0.00% 2  0  
En_su_barrio_se_presentan_algunas_de_estas_situaci
ones_o_fenómenos___Ninguna_de_las_anteriores_ 0.00% 2  0  

Ha_sido_víctima_del_conflicto_armado_ 0.00% 2  0  

Pertenece_a_alguna_etnia_o_resguardo_indígena_ 0.00% 2  0  
Quién_representa_la_figura_de_autoridad_en_la_famili
a_ 0.00% 9  0  

Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Papá_ 0.00% 2  0  

Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Mamá_ 0.00% 2  0  
Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Hermano
_a__ 0.00% 2  0  
Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Abuelo_
a__ 0.00% 2  0  

Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Tío_a__ 0.00% 2  0  

Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Pareja_ 0.00% 2  0  
Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Suegro_
a__ 0.00% 2  0  

Quién_toma_las_decisiones_en_su_familia___Usted_ 0.00% 2  0  
Le_satisface_el_apoyo_que_recibe_de_su_familia_cua
ndo_tiene_algún_problema_y_o_necesidad_ 0.00% 5  0  
De_qué_manera_enfrenta_su_familia_las_crisis_usual
mente___Entre_los_miembros_de_la_familia_se_piden
_apoyo_ 0.00% 2  0  
De_qué_manera_enfrenta_su_familia_las_crisis_usual
mente___Tratan_de_solucionar_la_situación_hablando
_asertivamente_ 0.00% 2  0  
De_qué_manera_enfrenta_su_familia_las_crisis_usual
mente___Cada_uno_se_va_por_su_lado_evadiendo_la
_situación_ 0.00% 2  0  
De_qué_manera_enfrenta_su_familia_las_crisis_usual
mente___Buscan_ayuda_profesional_para_orientarlos_ 0.00% 2  0  
De_qué_manera_enfrenta_su_familia_las_crisis_usual
mente___Todos_son_indiferentes_ 0.00% 2  0  
De_qué_manera_enfrenta_su_familia_las_crisis_usual
mente___Todos_se_alteran_y_se_empeora_la_situació
n_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Secuestro_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Asesinato_de_uno_de_los_miembros
_de_la_familia_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Violación_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Extorsión_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Suicidio_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Desplazamiento_forzado_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Desaparición_ 0.00% 2  0  
En_su_familia_han_vivido_alguno_de_los_siguientes_a
contecimientos___Ninguno_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Malas_Relaciones_intrafamili
ares_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Fallecimiento_de_algún_famil
iar__primer_grado_consanguinidad__ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Violencia_intrafamiliar_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Abuso_o_violencia_sexual_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Enfermedad_crónica_de_algú
n_pariente_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Separación_de_los_padres_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Alcoholismo_o_adicción_a_s
ustancias_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Desplazamiento_forzado_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Dificultades_económicas_de_
la_familia_ 0.00% 2  0  
Actualmente_en_su_familia_presentan_alguna_de_las_
siguientes_situaciones___Ninguna_de_las_anteriores_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Discapacidad_Intelectual_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Déficit_de_atención_con_Hiperactividad__TDA
H__ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Hipoacusia_o_baja_audición_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Sordera_profunda_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Baja_Visión_diagnosticada_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Ceguera_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Trastornos_del_lenguaje_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Discapacidad_motora_o_motriz_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Autismo_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Asperger_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Parálisis_cerebral_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Lesión_neuromuscular_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Síndrome_de_Down_ 0.00% 2  0  
Posee_Necesidades_Educativas_Especiales__NEE__c
omo___Ninguna_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Al
ergias_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___In
suficiencia_Renal_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___A
rtritis__lupus_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Di
abetes___Hipertensión___Insuficiencia_cardíaca_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___H
emofilia_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___C
áncer_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___E
pilepsia_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___D
eficiencia_cardiaca_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___M
igraña_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Fi
bromialgia_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___C
olon_irritable___Gastritis_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Sí
ndrome_de_fatiga_crónica_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Di
sautonomía_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Tr
astorno_de_ansiedad___Depresión___Trastorno_Bipol
ar_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Sí
ndrome_de_hiperactividad_ 0.00% 2  0  
Padece_alguna_de_las_siguientes_enfermedades___Ni
nguna_de_las_anteriores_ 0.00% 2  0  

Actualmente_trabaja_ 0.00% 2  0  
Quién_es_el_principal_proveedor_económico_de_su_fa
milia_ 0.00% 9  0  
Cuánto_suman_los_ingresos_mensuales_de_su_familia
_ 0.00% 6  0  
Con_los_ingresos_que_actualmente_la_familia_recibe_
_logran_cubrir_sus_necesidades_básicas_ 0.00% 2  0  
Forma_de_pago_de_la_matrícula__De_contado__Efect
ivo__ 0.00% 2  0  

Forma_de_pago_de_la_matrícula__Entidad_Bancaria_ 0.00% 2  0  

Forma_de_pago_de_la_matrícula__ICETEX_ 0.00% 2  0  
Forma_de_pago_de_la_matrícula__Beneficiario_de_be
ca_ 0.00% 2  0  

Forma_de_pago_de_la_matrícula__Fondo_EPM_ 0.00% 2  0  

Forma_de_pago_de_la_matrícula__Tarjeta_de_crédito_ 0.00% 2  0  
Usted_considera_que_requiere_ayuda_financiera_para
_el_pago_de_la_matrícula_ 0.00% 2  0  
Recibe_algún_tipo_de_apoyo_por_parte_de_la_Univers
idad_ 0.00% 2  0  
Ha_recibido_alguno_o_todos_de_los_siguientes_apoyo
s___Alimentación_ 0.00% 2  0  
Ha_recibido_alguno_o_todos_de_los_siguientes_apoyo
s___Fotocopias_ 0.00% 2  0  
Ha_recibido_alguno_o_todos_de_los_siguientes_apoyo
s___Transporte_ 0.00% 2  0  
Ha_recibido_alguno_o_todos_de_los_siguientes_apoyo
s___Ninguno_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Alimentación_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Fotocopias_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Transporte_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Materiales_para_la_elaboración_de_sus_trabajos_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Beca_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Crédito_ 0.00% 2  0  
Considera_usted_que_requiere_de_otros_apoyos_com
o___Ninguno_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
Durante_su_educación_media_presentó_alguna_de_las
_siguientes_situaciones___Dificultad_en_adaptación_s
ocial_ 0.00% 2  0  
Durante_su_educación_media_presentó_alguna_de_las
_siguientes_situaciones___Dificultades_de_salud_ 0.00% 2  0  
Durante_su_educación_media_presentó_alguna_de_las
_siguientes_situaciones___Pérdida_de_años_ 0.00% 2  0  
Durante_su_educación_media_presentó_alguna_de_las
_siguientes_situaciones___Dificultades_académicas_ 0.00% 2  0  
Durante_su_educación_media_presentó_alguna_de_las
_siguientes_situaciones___Ninguno_ 0.00% 2  0  
Cuál_fue_el_principal_motivo_que_lo_llevó_a_elegir_la
_Universidad_Pontificia_Bolivariana___Calidad_acadé
mica_ 0.00% 2  0  
Cuál_fue_el_principal_motivo_que_lo_llevó_a_elegir_la
_Universidad_Pontificia_Bolivariana___Reconocimiento
_en_el_medio_ 0.00% 2  0  
Cuál_fue_el_principal_motivo_que_lo_llevó_a_elegir_la
_Universidad_Pontificia_Bolivariana___Formación_integ
ral_ 0.00% 2  0  
Cuál_fue_el_principal_motivo_que_lo_llevó_a_elegir_la
_Universidad_Pontificia_Bolivariana___Por_decisión_de
_sus_padres_ 0.00% 2  0  
Cuál_fue_el_principal_motivo_que_lo_llevó_a_elegir_la
_Universidad_Pontificia_Bolivariana___No_pasó_a_otra
_institución_de_educación_superior_ 0.00% 2  0  
Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__Sugerencia_reci
bida_por_orientación_profesional_ 0.00% 2  0  

Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__Interés_propio_ 0.00% 2  0  
Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__Reconocimeinto
_en_el_medio_ 0.00% 2  0  
Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__Presión_familiar
_ 0.00% 2  0  

Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__Presión_social_ 0.00% 2  0  
Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__No_sabía_qué_
estudiar_ 0.00% 2  0  
Motivo_por_el_cual_eligió_la_carrera__Interés_económ
ico_ 0.00% 2  0  
Realizó_orientación_vocacional_antes_de_ingresar_a_l
a_universidad_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Trabajar_contenidos_matemáticos
_y_numéricos_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Concentrarse_y_prestar_atención_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Comprensión_lectora_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Hablar_en_público_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Las_actividades_artísticas_y_man
uales_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Memorizar_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Ver_bien_o_escuchar_bien_en_el
_aula_ 0.00% 2  0  
Considera_que_tiene_dificultad_en_alguno_de_los_sig
uientes_aspectos___Ninguno_ 0.00% 2  0  
Con_cuáles_de_los_siguientes_recursos_NO_cuenta_p
ara_el_estudio_en_casa___No_cuenta_con_computado
r_para_estudiar_y_realizar_sus_trabajos_académicos_ 0.00% 2  0  
Con_cuáles_de_los_siguientes_recursos_NO_cuenta_p
ara_el_estudio_en_casa___No_cuenta_con_acceso_a_
internet_como_herramienta_de_consulta_ 0.00% 2  0  
Con_cuáles_de_los_siguientes_recursos_NO_cuenta_p
ara_el_estudio_en_casa___No_cuenta_con_libros_para
_estudiar_ 0.00% 2  0  
Con_cuáles_de_los_siguientes_recursos_NO_cuenta_p
ara_el_estudio_en_casa___No_tiene_espacio_para_est
udiar_ 0.00% 2  0  
Con_cuáles_de_los_siguientes_recursos_NO_cuenta_p
ara_el_estudio_en_casa___Ninguno_ 0.00% 2  0  
Califique_el_espacio_que_tiene_en_su_casa_para_est
udiar 0.00% 6  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Subrayar_ 0.00% 2  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Sacar_ideas_principales_ 0.00% 2  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Apuntes_ 0.00% 2  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Mapas_conceptuales__resumen__lluvi
a_de_ideas__etc_ 0.00% 2  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Memorización_mecánica__sin_compre
nder_lo_que_estudio__ 0.00% 2  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Repasar_después_de_cada_clase_ 0.00% 2  0  
Cuáles_de_los_siguientes_métodos_de_estudio_utiliza
_usualmente___Estudiar_minutos_antes_del_examen_
o_exposición_ 0.00% 2  0  
Cómo_se_siente_con_los_métodos_de_estudio_que_ut
iliza_usualmente_ 0.00% 4  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Arte_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Deporte_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Formación_personal_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Espiritual_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Sociales_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Proyección_comunitaria_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Emprendimiento_ 0.00% 2  0  
Participa_en_grupos_o_realiza_actividades_relacionada
s_con___Ninguno_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Ver_TV_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Escuchar_música_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Dormir_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Jugar_video_Juegos_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Deporte_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Compartir_con_los_amigos_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Navegar_en_internet_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Leer_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_actividad_realiza_con_mayor_frecuencia_
en_su_tiempo_libre___Ninguna_ 0.00% 2  0  

Realiza_actividad_física_ 0.00% 2  0  

Realiza_alguna_actividad_cultural_o_artística_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_espectáculos_o_actividades_disfruta___C
onciertos_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_espectáculos_o_actividades_disfruta___S
hows_de_baile_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_espectáculos_o_actividades_disfruta___C
uentería__expresión_oral_o_corporal_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_espectáculos_o_actividades_disfruta___D
emostraciones_de_arte_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_espectáculos_o_actividades_disfruta___C
ine_ 0.00% 2  0  
Qué_tipo_de_espectáculos_o_actividades_disfruta___N
inguno_ 0.00% 2  0  
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Variable % Nulos Distintos Únicos 

Programa_Académico 15.07% 50  6  

Créditos_Programa 15.07% 23  1  

Nro_Semestres_Programa 15.07% 6  0  

Estado_Académico 15.07% 7  0  

Edad_al_iniciar_el_programa 15.07% 42  9  

Ubicación_Semestral 15.07% 13  0  

Calendario_Colegio 17.92% 3  0  

Género_Población_Colegio 17.92% 3  0  

Naturaleza_Colegio 17.92% 2  0  

Categoría_Colegio 17.92% 7  0  

Porcentaje_Aprobados___Intentados 15.08% 2,944  162  

Promedio_Notas 15.42% 10,159  9,606  

Rezagado 15.07% 3  0  

Desertor 15.07% 2  0  
 

A continuación, se presenta la descripción estadística de algunas variables en 

cuanto a análisis de frecuencias. 

Tabla 18. Descripción estadística - análisis de frecuencias 

Variable Resultado 

Edad al momento de la 

encuesta 
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Variable Resultado 

Estado civil 

 

Estrato 

 

Nivel educativo del 

padre 
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Variable Resultado 

Nivel educativo de la 

madre 

 

Cuánto suman los 

ingresos mensuales de 

su familia? 

 

Programa Académico 

 



 60

Variable Resultado 

Nro Semestres 

Programa 

 

Estado Académico 

 

Edad al iniciar el 

programa 
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Variable Resultado 

Ubicación Semestral 

 

Categoría Colegio 

 

Porcentaje Aprobados / 

Intentados 
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Variable Resultado 

Promedio Notas 

 

Rezagado 

 

Desertor (Variable 

objetivo) 

 

 

11.5 Limpieza de datos 

11.5.1 Registros duplicados 

Utilizando DQ Analyzer se buscan registros duplicados por el ID del estudiante, 

encontrándose que 2 registros deben ser eliminados al presentar esta condición.  

Después esta operación se cuenta con 12933 registros. 
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11.5.2 Datos atípicos 

En ninguna variable se encontraron datos atípicos: 

 En variables numéricas se analizaron los valores máximo y mínimo según las 

reglas del negocio. 

 En variables categóricas se analizaron las categorías existentes según las 

reglas del negocio. 

Para establecer los rangos y valores normales de las variables se tuvo el 

acompañamiento de la unidad de Permanencia de la Universidad. 

11.5.3 Datos ausentes 

Estas son las columnas que, siendo previamente analizadas, presentan registros 

vacíos.  Se decide eliminar los registros. 

Tabla 19. Datos ausentes 

Variable % Nulos 

País de nacimiento 0.01% 

Departamento o estado de nacimiento 0.01% 

Municipio o ciudad de nacimiento 0.02% 

Vive con alguno de ellos (hermanos) 0.01% 

Programa Académico 15.07% 

Créditos Programa 15.07% 

Nro. Semestres Programa 15.07% 

Estado Académico 15.07% 

Edad al iniciar el programa 15.07% 

Ubicación Semestral 15.07% 

Género Población Colegio 17.92% 

Calendario Colegio 17.92% 

Naturaleza Colegio 17.92% 

Categoría Colegio 17.92% 

Porcentaje aprobados vs Intentados 15.08% 

Promedio notas 15.42% 

Rezagado 15.07% 

Desertor 15.07% 
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Después de eliminar 2362 registros con datos ausentes, se tiene un set de datos 

con 10571 registros, 202 variables predictoras y la variable objetivo.   No se realizó 

imputación de los 2362 registros dado que los datos ausentes correspondían a 

variables académicas como el programa académico y otras variables categóricas. 

11.6 Análisis de correlaciones 

En esta sección se analizan: las variables que están altamente correlacionadas 

entre sí, y las correlaciones de las variables predictoras con la variable objetivo.  

 

11.6.1 Correlación entre variables 

Usando Python, se calcula la matriz de correlaciones.  Como se dijo anteriormente, 

se buscan correlaciones altas y como criterio se establece que sean correlaciones 

en valor absoluto desde 0.7. Una pequeña fracción de la misma se muestra en la 

ilustración número 7. 

 

Ilustración 8. Matriz de correlaciones 

 

 

Siendo así, y después de analizar todas las correlaciones en la matriz, se puede 

decir que las siguientes variables tienen alta correlación numérica con un valor 

mayor a 0.7 (en valor absoluto). 
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Tabla 20. Variables correlacionadas 

Variable Correlacionada con Variable a eliminar 
Edad al iniciar el 
programa 

Edad al momento de la encuesta Edad al iniciar el 
programa 

Cuántos hermanos 
tiene 

Cuál es el lugar que ocupa entre sus 
hermanos 

No se elimina ninguna ya 
que no son redundantes 

Créditos programa Número de semestres programa Créditos programa ya que 
tiene menos correlación 
con la variable deserción 

Promedio notas Porcentaje aprobados / intentados No se elimina ninguna ya 
que no son redundantes 

 

Después de eliminar estas dos variables se cuenta con 200 variables predictoras y 

los mismos 10571 registros. 

11.6.2 Correlación con la variable objetivo 

Se busca la correlación con la variable DESERTOR para ver cuáles tienen mayor 

relación.   Se utiliza Weka, obteniendo un ranking como el siguiente: 

Ilustración 9. Correlación con la variable objetivo 

 

 

Se nombran las cinco variables que más influyen en la deserción según este set de 

datos y este método aplicado, ellas son:   Porcentaje aprobados/intentados, 

promedio de notas, estado académico, número de semestres del programa y 

rezagado. 
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11.7 Balanceo de datos 

 

El histograma de frecuencias de la variable DESERTOR nos muestra que hay un 

desbalanceo en la variable objetivo. 

 

Ilustración 10. Variable objetivo desbalanceada 

 

 

 

Con ayuda de Weka, se aplica el filtro SMOTE para balancear los registros, 

obteniendo lo siguiente. 

 

Ilustración 11. Variable objetivo balanceada 
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12. MODELADO 

 

Para realizar los siguientes análisis se tienen 2 conjuntos de datos conv200 

variables predictoras, el primer conjunto son datos NO BALANCEADOS, y el 

segundo conjunto son datos BALANCEADOS. A continuación, se detalla la creación 

de los modelos analíticos, se indica aquellos que usaron los datos balanceados: 

 Selección de factores que más tiene relación con la deserción por medio de 

un sistema de votación de 3 métodos: correlaciones, ganancia y árbol de 

decisión (datos balanceados). 

 Perfiles de estudiantes que desertan por medio de un análisis de clustering. 

 Perfiles de estudianes que no desertan por medio de un análisis de clustering 

 Reglas de asociación para buscar la co-ocurrencia de eventos en los datos 

 Predicción de deserción usando todas las variables (datos balanceados) 

 Predicción de deserción usando sólo  las variables seleccionadas en el 

primer experimento (datos balanceados). 

 

12.1 MODELO 1:  Selección de factores 

 

Objetivo: Seleccionar las variables más relevantes para la deserción. 

Métodos: ganancia del atributo, análisis de correlaciones y árbol de decisión. 

12.1.1 Ganancia del atributo 

 

Este método (InfoGainAttributeEval) lo ofrece Weka para clasificar los atributos de 

forma individual basado en la ganancia de la información respecto a la variable 
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objetivo. Se aplica al set de datos sin balancear y se obtienen las primeras 30 

variables que, según este método, más influyen en la deserción.   

 

Tabla 21. Resultado método ganancia del atributo 

Variable Ganancia 

Porcentaje Aprobados / Intentados 0.02946534 

Promedio Notas 0.02486397 

Municipio o ciudad de nacimiento 0.02249378 

Estado Académico 0.02114532 

Programa Académico 0.00789112 

Ubicación Semestral 0.00776753 

Rezagado 0.00776630 

Departamento o estado de nacimiento 0.00477538 

Edad al momento de la encuesta 0.00376837 

Nro Semestres Programa 0.00350152 

Categoría Colegio 0.00283616 

Quién es su acudiente- 0.00281852 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Crédito] 0.00233352 

Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de 

Ciudad o Municipio- 0.00187305 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes 

situaciones- [Ninguno] 0.00166499 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes 

situaciones- [Dificultades académicas] 0.00165443 

Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio] 0.00152156 

Forma de pago de la matrícula [Beneficiario de beca] 0.00136921 

Cuántos hermanos tiene- 0.00131796 

Actualmente trabaja- 0.00130360 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- 

[Compartir con los amigos] 0.00128028 

Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar] 0.00121395 
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Variable Ganancia 

País de nacimiento 0.00116376 

Ocupación del padre 0.00114528 

Estado civil 0.00110757 

Promedio de ingresos del padre 0.00108540 

Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 0.00106301 

Cómo se siente con los métodos de estudio que utiliza usualmente: 0.00103710 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- 

[Dormir] 0.00101438 

Nivel educativo de la madre 0.00100472 

 

12.1.2  Análisis de correlaciones 

 

Tomando el análisis de correlaciones con la variable objetivo ya realizado en Weka, 

aplicado al set de datos sin balancear, se toman las primeras 30 variables. 

 

Tabla 22. Resultado método análisis de correlaciones 

Variable Correlación 

Porcentaje Aprobados / Intentados 0.243335 

Promedio Notas 0.202217 

Estado Académico 0.142285 

Nro Semestres Programa 0.072640 

Rezagado 0.068692 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Crédito] 0.062002 

Ubicación Semestral 0.061980 

Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de 

Ciudad o Municipio- 0.053426 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes 

situaciones- [Dificultades académicas] 0.052316 

Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio] 0.051048 
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Variable Correlación 

Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar] 0.051028 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes 

situaciones- [Ninguno] 0.049924 

Actualmente trabaja- 0.045277 

Cuántos hermanos tiene- 0.042570 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- 

[Compartir con los amigos] 0.041819 

Edad al momento de la encuesta 0.040919 

Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Déficit de 

atención con Hiperactividad (TDAH)] 0.040215 

Forma de pago de la matrícula [Beneficiario de beca] 0.039973 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes 

situaciones- [Pérdida de años] 0.039860 

Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 0.038752 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- 

[Dormir] 0.036932 

Actualmente tiene personas a cargo- 0.036422 

Departamento o estado de nacimiento 0.035986 

Forma de pago de la matrícula [De contado (Efectivo)] 0.033882 

Motivo por el cual eligió la carrera [Presión social] 0.032660 

Forma de pago de la matrícula [Fondo EPM] 0.031266 

Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Síndrome de 

hiperactividad] 0.029055 

Naturaleza Colegio 0.028917 

Categoría Colegio 0.028814 

Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Ninguna] 0.028496 

   

12.1.3  Árbol de decisión 
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Tomando el set de datos balanceados, se aplica el método de árbol de decisión J48 

con los siguientes parámetros: 

Ilustración 12. Parámetros árbol de decisión para selección de factores 

 

Arrojando el árbol de clasificación de la ilustración 13. 

Ilustración 13. Árbol de decisión para selección de factores 
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Este árbol arroja las siguientes medidas de calidad con validación cruzada, 

indicando una exactitud de instancias correctamente clasificadas del 96.4% 

 

Ilustración 14.  Medidas de calidad del árbol de decisión para selección de factores 
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En la matriz de confusión de la tabla 23 se puede observar que sólo se obtienen 

728 errores en la predicción y 19.629 aciertos. 

 

Tabla 23.  Matriz de confusión del árbol de decisión para selección de factores 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 9864 315 

SI 413 9765 

 

Después de analizar el árbol resultante, las 30 variables más influyentes en la 

deserción, según este método, son aquellas variables que se encuentran en la parte 

superior del árbol. En la tabla 24 se listan las variables en el mismo orden de 

aparición en el árbol. 

 

Tabla 24. Resultado método árbol de decisión 

Variable 

Forma de pago de la matrícula [ICETEX] 

Qué tipo de espectáculos o actividades disfruta- [Cuentería, expresión oral o corporal] 

Cuántos hermanos tiene- 

Ha recibido alguno o todos de los siguientes apoyos: [Ninguno] 

Cuál es el lugar que ocupa entre sus hermanos 

Promedio Notas 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Jugar video 

Juegos] 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Ninguno] 

Pertenece a alguna etnia o resguardo indígena 

Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Migraña] 

Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Subrayar] 

Usted considera que requiere ayuda financiera para el pago de la matrícula 
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Variable 

Forma de pago de la matrícula [Entidad Bancaria] 

Ocupación del padre 

Considera que tiene dificultad en alguno de los siguientes aspectos- [Las actividades 

artísticas y manuales] 

Quién toma las decisiones en su familia- [Usted] 

Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Repasar después de 

cada clase] 

Quién toma las decisiones en su familia- [Mamá] 

Participa en grupos o realiza actividades relacionadas con: [Sociales] 

Porcentaje Aprobados / Intentados 

Padece alguna de las siguientes enfermedades: [Trastorno de ansiedad / Depresión / 

Trastorno Bipolar] 

Cuáles de los siguientes métodos de estudio utiliza usualmente- [Memorización 

mecánica (sin comprender lo que estudio)] 

Posee Necesidades Educativas Especiales (NEE) como: [Baja Visión diagnosticada] 

Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud = Régimen 

contributivo (EPS) 

Actualmente en su familia presentan alguna de las siguientes situaciones- [Separación 

de los padres] 

Zona de la residencia 

Edad al momento de la encuesta 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Beca] 

En su barrio se presentan algunas de estas situaciones o fenómenos- [Hurto] 

Vive con otros miembros de la familia 

 

12.1.4  Resultado selección de factores 

 

Se realiza una tabla de frecuencia de acuerdo a la ocurrencia en cada de los tres 

métodos aplicados anteriormente. 

Tabla 25. Selección de factores - frecuencia por método 
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Variable Ganancia Correlación Árbol Frecuencia 

Cuántos hermanos tiene X X X 3 

Edad al momento de la encuesta X X X 3 

Porcentaje Aprobados / Intentados X X X 3 

Promedio Notas X X X 3 
Tipo de vinculación al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud X X X 3 

Actualmente trabaja- X X   2 
Al momento de iniciar sus estudios en 
la universidad se trasladó de Ciudad o 
Municipio- X X   2 

Categoría Colegio X X   2 
Considera usted que requiere de 
otros apoyos como: [Crédito] X X   2 

Departamento o estado de nacimiento X X   2 
Durante su educación media presentó 
alguna de las siguientes situaciones- 
[Dificultades académicas] X X   2 
Durante su educación media presentó 
alguna de las siguientes situaciones- 
[Ninguno] X X   2 

Estado Académico X X   2 
Forma de pago de la matrícula 
[Beneficiario de beca] X X   2 
Motivo por el cual eligió la carrera 
[Interés propio] X X   2 
Motivo por el cual eligió la carrera 
[Presión familiar] X X   2 

Nro Semestres Programa X X   2 

Ocupación del padre X   X 2 
Qué tipo de actividad realiza con 
mayor frecuencia en su tiempo libre- 
[Compartir con los amigos] X X   2 
Qué tipo de actividad realiza con 
mayor frecuencia en su tiempo libre- 
[Dormir] X X   2 

Rezagado X X   2 

Ubicación Semestral X X   2 
Actualmente en su familia presentan 
alguna de las siguientes situaciones- 
[Separación de los padres]     X 1 

Actualmente tiene personas a cargo-   X   1 
Cómo se siente con los métodos de 
estudio que utiliza usualmente: X     1 
Considera que tiene dificultad en 
alguno de los siguientes aspectos-     X 1 
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Variable Ganancia Correlación Árbol Frecuencia 
[Las actividades artísticas y 
manuales] 
Considera usted que requiere de 
otros apoyos como: [Beca]     X 1 
Considera usted que requiere de 
otros apoyos como: [Ninguno]     X 1 
Cuál es el lugar que ocupa entre sus 
hermanos     X 1 
Cuáles de los siguientes métodos de 
estudio utiliza usualmente- 
[Memorización mecánica (sin 
comprender lo que estudio)]     X 1 
Cuáles de los siguientes métodos de 
estudio utiliza usualmente- [Repasar 
después de cada clase]     X 1 
Cuáles de los siguientes métodos de 
estudio utiliza usualmente- [Subrayar]     X 1 
Durante su educación media presentó 
alguna de las siguientes situaciones- 
[Pérdida de años]   X   1 
En su barrio se presentan algunas de 
estas situaciones o fenómenos- 
[Hurto]     X 1 

Estado civil X     1 
Forma de pago de la matrícula [De 
contado (Efectivo)]   X   1 
Forma de pago de la matrícula 
[Entidad Bancaria]     X 1 
Forma de pago de la matrícula [Fondo 
EPM]   X   1 
Forma de pago de la matrícula 
[ICETEX]     X 1 
Ha recibido alguno o todos de los 
siguientes apoyos: [Ninguno]     X 1 
Motivo por el cual eligió la carrera 
[Presión social]   X   1 

Municipio o ciudad de nacimiento X     1 

Naturaleza Colegio   X   1 

Nivel educativo de la madre X     1 
Padece alguna de las siguientes 
enfermedades: [Migraña]     X 1 
Padece alguna de las siguientes 
enfermedades: [Síndrome de 
hiperactividad]   X   1 
Padece alguna de las siguientes 
enfermedades: [Trastorno de 
ansiedad / Depresión / Trastorno 
Bipolar]     X 1 
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Variable Ganancia Correlación Árbol Frecuencia 

País de nacimiento X     1 
Participa en grupos o realiza 
actividades relacionadas con: 
[Sociales]     X 1 
Pertenece a alguna etnia o resguardo 
indígena     X 1 
Posee Necesidades Educativas 
Especiales (NEE) como: [Baja Visión 
diagnosticada]     X 1 
Posee Necesidades Educativas 
Especiales (NEE) como: [Déficit de 
atención con Hiperactividad (TDAH)]   X   1 
Posee Necesidades Educativas 
Especiales (NEE) como: [Ninguna]   X   1 

Programa Académico X     1 

Promedio de ingresos del padre X     1 
Qué tipo de actividad realiza con 
mayor frecuencia en su tiempo libre- 
[Jugar video Juegos]     X 1 
Qué tipo de espectáculos o 
actividades disfruta- [Cuentería, 
expresión oral o corporal]     X 1 

Quién es su acudiente- X     1 
Quién toma las decisiones en su 
familia- [Mamá]     X 1 
Quién toma las decisiones en su 
familia- [Usted]     X 1 
Usted considera que requiere ayuda 
financiera para el pago de la matrícula     X 1 

Vive con otros miembros de la familia     X 1 

Zona de la residencia     X 1 
 

Se toman las variables que aparezcan en dos de los tres métodos aplicados.  Siendo 

así, se eligen 22 variables que se convertirán en los factores seleccionados, ellos 

son:    

Tabla 26. Factores seleccionados 

Factor 

Cuántos hermanos tiene 

Edad al momento de la encuesta 

Porcentaje Aprobados / Intentados 
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Factor 

Promedio Notas 

Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 

Actualmente trabaja- 

Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de Ciudad o 

Municipio- 

Categoría Colegio 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Crédito] 

Departamento o estado de nacimiento 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 

[Dificultades académicas] 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- [Ninguno] 

Estado Académico 

Forma de pago de la matrícula [Beneficiario de beca] 

Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio] 

Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar] 

Nro Semestres Programa 

Ocupación del padre 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Compartir con 

los amigos] 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Dormir] 

Rezagado 

Ubicación Semestral 

 

12.2. MODELO 2: Clúster de tipos de estudiantes que desertan.  

 

Objetivo: Encontrar las características básicas de los tipos de estudiantes que 

desertan. 

Método: K-means. 
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Primero que todo, se utiliza el método del codo para realizar evaluación del número 

de clústeres óptimo. Se aplica el método K-means con diferentes números de 

clústeres evaluando en cada uno de ellos la suma de squared errors, lo cual nos 

indica el nivel de cohesión entre ellos.  El resultado se observa en la siguiente tabla. 

Tabla 27. Resultado K-means por clúster para estudiantes que desertan 

 

Número de clústeres Suma de squared errors 

2 1922.73 

3 1812.38 

4 1696.12 

5 1631.9 

6 1601.75 

7 1544.93 

8 1512.83 

9 1494.24 

10 1466.27 

 

Graficando estos resultados se observa un punto de inflexión con 7 clústeres.   

Ilustración 15.  Método del codo - estudiantes que desertan 
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Tomando un total de 7 clusters, se aplica el método K-means y por medio de los 

centroides del resultado se realiza el perfilamiento de los estudiantes. Los perfiles 

encontrados son: 

Clúster 1:  Incomprendidos 

Estudiantes con un promedio de edad de 19 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como empleado, entre uno y dos 

hermanos, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre, no les 

gusta compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, en los dos primeros semestres de su carrera y con un muy bajo 

rendimiento académico en la universidad. 

 

Clúster 2:  Dormilones 

Estudiantes con un promedio de edad de 18 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, entre uno y 
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dos hermanos, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, les gusta dormir en su tiempo libre,  les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, en los dos primeros semestres de su carrera y con buen rendimiento 

académico en la universidad. 

 

Clúster 3: Independientes 

Estudiantes con un promedio de edad de 26 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre ya ha fallecido o no viven con él, entre uno 

y dos hermanos, con necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, les gusta dormir en su tiempo libre, les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de buen colegio en términos académicos, 

en los cinco primeros semestres de su carrera, con aceptable rendimiento 

académico en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres en su carrera. 

 

Clúster 4: Problemas económicos 

Estudiantes con un promedio de edad de 22 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, entre uno y 

dos hermanos, con necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  les 

gusta compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, en los primero cuatro semestres de su carrera, con buen rendimiento 

académico en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

 

Clúster 5: Relajados 

Estudiantes con un promedio de edad de 23 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, con un 
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hermano, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, con dificultades 

académicas en su educación media, les gusta dormir en su tiempo libre,  les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, en los primeros cuatro semestres de su carrera, con bajo rendimiento 

académico en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

 

Clúster 6:  Pilos no tan pilos 

Estudiantes con un promedio de edad de 21 años, con necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, entre uno y 

dos hermanos, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  no les 

gusta compartir con los amigos, provenientes de un colegio con rendimiento medio 

en términos académicos, en los primeros dos semestres de su carrera y con bajo 

rendimiento académico en la universidad. 

 

Clúster 7: BomBril 

Estudiantes con un promedio de edad de 27 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como empleado, entre uno y dos 

hermanos, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  no les 

gusta compartir con los amigos, provenientes de un colegio con rendimiento alto en 

términos académicos, en los últimos semestres de su carrera, con rendimiento 

académico aceptable en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

12.3. MODELO 3: Clúster de tipos de estudiantes que NO desertan.  

Objetivo: Encontrar las características básicas de los tipos de estudiantes que NO 

desertan 

Método: K-means 
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Al igual que en el método anterior, se utiliza el método del codo para encontrar la 

cantidad de clústeres óptimo para los estudiantes que no desertan. 

Tabla 28. Resultado K-means por clúster para estudiantes que no desertan 

Número de clústeres Suma de squared errors 

2 38437.19 

3 35572.01 

4 34331.05 

5 34056.76 

6 32389.42 

7 31883.87 

8 30999.60 

9 30913.23 

10 30227.33 

 

Graficando estos resultados se observa un punto de inflexión con 4 clústeres.  

  

Ilustración 16. Método del codo - estudiantes que no desertan 
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Al crear 4 clusters con el método k-means, los perfiles encontrados son: 

 

Clúster 1:  Persistentes 

Estudiantes con un promedio de edad de 22 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, con un 

hermano, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre, les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, con avance de seis semestres en su carrera, con muy buen 

rendimiento académico en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

 

Clúster 2:  Juiciosos semestres intermedios 

Estudiantes con un promedio de edad de 20 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como empleado, con un hermano, 

sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su 

educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre, no les gusta compartir con 

los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos académicos, con avance 

de cuatro semestres en su carrera, con muy buen rendimiento académico en la 

universidad y sin rezago en su avance semestral. 

 

Clúster 3: Juiciosos primeros semestres 

Estudiantes con un promedio de edad de 19 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, entre uno y 

dos hermanos, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre, no les 



 85

gusta compartir con los amigos, provenientes de buen colegio en términos 

académicos, en sus primeros dos semestres de su carrera y con muy buen 

rendimiento académico en la universidad. 

 

Clúster 4:  Avanzados en la carrera 

Estudiantes con un promedio de edad de 20 años, sin necesidad de trasladarse de 

residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, con un 

hermano, sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades 

académicas en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  les 

gusta compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, con avance de cinco semestres en su carrera, con muy buen 

rendimiento académico en la universidad y sin rezago en su avance semestral. 

12.4. MODELO 4: Reglas de asociación 

Objetivo: encontrar relaciones entre los datos en relación a la variable objetivo.  

Método: A-priori 

Se utilizan los datos no balanceados y con las 22 variables seleccionadas en el 

primer modelo desarrollado de selección de factores. Antes de aplicar el método, se 

hace necesario categorizar las variables numéricas.  Para ello se observa la 

descripción estadística de los datos y se aplican los siguientes grupos para cada 

variable: 

Ilustración 17.  Categorización de variables para aplicar método A-priori 

Variable Categorización 

Edad al momento de la 

encuesta 

 14-17 

 18-22 

 23-26 

 26+ 



 86

Variable Categorización 

Cuántos hermanos 

tiene? 

 sin hermanos 

 un hermano 

 dos hermanos 

 tres o más 

Número de semestre 

de programa 

 6 o menos 

 7-9 

 10 

 10+ 

Ubicación semestral  primero 

 segundo 

 tercero 

 cuarto 

 quinto 

 sexto 

 séptimo 

 octavo 

 noveno 

 décimo 

 onceavo o más 

% créditos aprobados / 

intentados 

 0%-50% 

 51%-80% 

 81%-90% 

 91%+ 

Promedio de notas  0 - 2.99 

 3 - 3.30 

 3.31 - 3.70 

 3.71 - 4.30 

 4.31+ 
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El método arroja diferentes reglas de asociación, se configuró para generar 1000 

reglas diferentes y se tomaron las primeras 50 que tienen un nivel de confianza de 

entre 0.98 y 0.99.   Todas estas reglas están asociadas con los estudiantes que no 

desertan.  Algunas de ellas, de esas primeras 50 son: 

 

 Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio]=Sí Porcentaje Aprobados 

/ Intentados=91%+ 4909 ==> Desertor=NO 4844    conf:(0.99) 

Interpretación:  Los estudiantes que eligen la carrera por interés propio y que tienen 

un porcentaje de créditos aprobados/intentados superior al 91% normalmente no 

desertan. 

 

 Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio]=Sí Motivo por el cual 

eligió la carrera [Presión familiar]=No Porcentaje Aprobados / 

Intentados=91%+ 4882 ==> Desertor=NO 4817    conf:(0.99) 

Interpretación:  Los estudiantes que eligen la carrera por interés propio y que no 

tiene presión familiar para esa misma elección y tienen un porcentaje de créditos 

aprobados/intentados superior al 91% normalmente no desertan. 

 

 Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar]=No Estado 

Académico=Estado académico normal Porcentaje Aprobados / 

Intentados=91%+ 5110 ==> Desertor=NO 5037    conf:(0.99) 

Interpretación:  Los estudiantes que no tuvieron presión familiar para elegir la 

carrera, sin novedades en su estado académico y con porcentaje de créditos 

aprobados/intentados superior al 91% normalmente no desertan. 
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 Estado Académico=Estado académico normal Porcentaje Aprobados / 

Intentados=91%+ 5153 ==> Desertor=NO 5078    conf:(0.99) 

Interpretación:  Los estudiantes sin novedades en su estado académico y con 

porcentaje de créditos aprobados/intentados 91% normalmente no desertan. 

 

 Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 

[Dificultades académicas]=No Estado Académico=Estado académico 

normal Porcentaje Aprobados / Intentados=91%+ 4859 ==> Desertor=NO 

4787    conf:(0.99) 

Interpretación: Los estudiantes que no presentaron dificultades académicas en el 

colegio, sin novedades en su estado académico y con porcentaje de créditos 

aprobados/intentados superior al 91% normalmente no desertan. 

 

 Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de Ciudad 

o Municipio-=No Actualmente trabaja-=No Considera usted que requiere de 

otros apoyos como: [Crédito]=No Durante su educación media presentó 

alguna de las siguientes situaciones- [Dificultades académicas]=No Motivo 

por el cual eligió la carrera [Presión familiar]=No Estado Académico=Estado 

académico normal 4917 ==> Desertor=NO 4837    conf:(0.98) 

Interpretación: Los estudiantes que no se trasladaron de domicilio, que no necesitan 

de crédito para pagar su matrícula, que no presentaron dificultades académicas, sin 

presión familiar para elegir la carrera y sin dificultades en rendimiento académico 

normalmente no desertan.  

 

 Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 

[Dificultades académicas]=No Estado Académico=Estado académico 
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normal Promedio Notas=3.7 - 4.299 4852 ==> Desertor=NO 4772    

conf:(0.98) 

Interpretación:  Los estudiantes que no tuvieron dificultades académicas en el 

colegio, sin dificultades académicas en la universidad y con un promedio de 3.7, 

normalmente no desertan. 

 

Generando un resumen de aparición de esas 50 primeras reglas y ordenándolas 

por frecuencia de aparición se obtiene la siguiente tabla: 

 

Tabla 29. Resumen reglas de asociación estudiantes que no desertan 

Regla Frecuencia 

Estado Académico=Estado académico normal 44 

Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de 

Ciudad o Municipio-=No 31 

Actualmente trabaja-=No 30 

Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar]=No 26 

Departamento o estado de nacimiento=Antioquia 24 

Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio]=Sí 20 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Crédito]=No 20 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes 

situaciones- [Dificultades académicas]=No 19 

Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en 

Salud=Régimen contributivo (EPS) 13 

Porcentaje Aprobados / Intentados=91%+ 9 

Promedio Notas=3.7 - 4.299 3 

 

Estas reglas visualizan algunas características principales de los estudiantes que 

no presentan deserción, dado que no fue posible obtener reglas asociadas a los 
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estudiantes que desertan ya que son muy pocos en la muestra y para este tipo de 

análisis descriptivo NO se deben balancear los datos. 

12.5. MODELO 5: Predicción de la deserción 

Objetivo: aplicar diversas técnicas de predicción sobre el conjunto de datos previo 

a la selección de factores y con los factores seleccionados. 

Métodos: árbol J48, árbol RandomForest, NaiveBayes, SMO (soporte vectorial) 

Ya se dispone de un primer set de datos que contiene 200 variables y está 

balanceado, ahora se hace necesario crear un segundo set de datos balanceados 

correspondiente a los 22 factores seleccionados.   Para este segundo set se cuenta 

con lo siguiente: 

 

Ilustración 18.  Datos sin balancear factores seleccionados 

 

 

Al balancearlos con el filtro SMOTE se obtiene: 

 

Ilustración 19. Datos balanceados factores seleccionados 
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Ahora ya se cuenta con dos sets de datos balanceados, el que se obtuvo después 

de la preparación de datos que contiene 200 variables; y este que se acaba de 

balancear con los 22 factores seleccionados.   A continuación, se aplicarán los 

modelos predictivos. 

 

12.5.1. Predicción con todas las variables 

Para realizar la predicción se aplican 4 métodos que son comparados para 

seleccionar el mejor, los métodos aplicados son: un árbol de decisión, un bosque 

de árboles,  un método bayesiano y una máquina de soporte vectorial. 

12.5.1.1. Árbol de decisión 

 

Se aplica en weka el árbol de decisión J48 con las 200 variables. Al aplicar este 

método se obtiene un árbol extenso.  Una muestra de lo que se encuentra en la 

copa del árbol es lo siguiente: 

 

Ilustración 20. Árbol de decisión con todas las variables 



 92

 

 

Los resultados de evaluación en la calidad del arbol se muestran a continuación: 

 

Ilustración 21. Medidas de calidad del árbol J48 con todas las variables 

 

Se obtiene la matriz de confusión: 
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Tabla 30.  Matriz de confusión árbol J48 con todas las variables 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 9864 315 

SI 413 9765 

 

 

12.5.1.2. Bosque de árboles  

 

Se crea un bosque de árboles con el método RandomForest de weka. Con este 

método se obtienen los siguientes resultados en la calidad del modelo: 

 

 

Ilustración 22. Medidas de calidad del árbol RandomForest con todas las variables 
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Y la siguiente matriz de confusión: 

 

Tabla 31. Matriz de confusión árbol RandomForest con todas las variables 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 10179 0 

SI 391 9787 

 

 

12.5.1.3. Método bayesiano 

 

Se aplica el método NaiveBayes de weka, con este método se obtienen los 

siguientes resultados: 
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Ilustración 23.  Medidas de calidad NaiveBayes con todas las variables 

 

 

Y la siguiente matriz de confusión: 

 

Tabla 32. Matriz de confusión NaiveBayes con todas las variables 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 9715 464 

SI 343 9835 

 

 

12.5.1.4. Máquina de soporte vectorial 
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Se aplica el método SMO de weka, con este método se obtienen los siguientes 

resultados: 

 

Ilustración 24. Medidas de calidad SMO con todas las variables 

 

Y la siguiente matriz de confusión: 

Tabla 33. Matriz de confusión SMO con todas las variables 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 10035 144 

SI 342 9836 
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12.5.2. Predicción con los factores seleccionados 

Para realizar la predicción se aplican 4 métodos que son comparados para 

seleccionar el mejor, los métodos aplicados a las 22 variables previamente 

seleccionaas son: un árbol de decisión, un bosque de árboles,  un método 

bayesiano y una máquina de soporte vectorial. 

12.5.2.1. Árbol de decisión 

 

Al aplicar el método árbol J48 de weka sobre la sábana con los 22 factores 

seleccionados se obtiene un árbol extenso.   Una pequeña sección del árbol se 

muestra a continuación: 

 

Ilustración 25. Árbol de decisión con factores seleccionados 
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Los resultados de la calidad del árbol se muestran a continuación: 

 

Ilustración 26. Medidas de calidad del árbol J48 con factores seleccionados 
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Se obtiene la matriz de confusión: 

 

Tabla 34. Matriz de confusión árbol J48 con factores seleccionados 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 9497 682 

SI 496 9683 

 

 

12.5.2.2. Bosque de árboles 

Con el método RandomForest de weka se obtienen los siguientes resultados: 
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Ilustración 27.  Medidas de calidad del árbol RandomForest con factores seleccionados 

 

Y la siguiente matriz de confusión: 

Tabla 35.  Matriz de confusión árbol RandomForest con factores seleccionados 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 9888 291 

SI 334 9845 

 

12.5.2.3. Método bayesiano 

Con el método NaiveBayes se obtienen los siguientes resultados: 

Ilustración 28. Medidas de calidad de NaiveBayes con factores seleccionados 
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Y su respectiva matriz de confusión: 

 

Tabla 36. Matriz de confusión NaiveBayes con factores seleccionados 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 8897 1282 

SI 3053 7126 

 

 

12.5.2.4. Máquina de soporte vectorial 

 

Con el método SMO de weka se obtienen los siguientes resultados: 

 



 102

 

 

 

Ilustración 29. Medidas de calidad de SMO con factores seleccionados 

 

 

Y su respectiva matriz de confusión: 

 

Tabla 37. Matriz de confusión SMO con factores seleccionados 

    Predicción 

    Clasificados como NO Clasificados como SI 

Real 

NO 8518 1661 

SI 1487 8692 
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13. DESPLIEGUE 

 

13.1 Análisis de resultados de los modelos 

Se revisan en conjunto los resultados entregados por los diferentes modelos 

aplicados en el capítulo anterior.   

El modelo para la selección de factores delimita el conjunto de variables a analizar 

para los modelos de perfilamiento (clústeres), reglas de asociación y especialmente 

para la generación de los modelos predictivos.  Este acotamiento de variables 

facilita además la puesta en marcha de todo el proceso de modelamiento en cuanto 

a tiempos de procesamiento. 

Tabla 38. Factores más relacionados con la Deserción 

Factores más relacionados con la Deserción 

Cuántos hermanos tiene 

Edad al momento de la encuesta 

Porcentaje Aprobados / Intentados 

Promedio Notas 

Tipo de vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 

Actualmente trabaja- 

Al momento de iniciar sus estudios en la universidad se trasladó de Ciudad o 

Municipio- 

Categoría Colegio 

Considera usted que requiere de otros apoyos como: [Crédito] 

Departamento o estado de nacimiento 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- 

[Dificultades académicas] 

Durante su educación media presentó alguna de las siguientes situaciones- [Ninguno] 

Estado Académico 

Forma de pago de la matrícula [Beneficiario de beca] 

Motivo por el cual eligió la carrera [Interés propio] 

Motivo por el cual eligió la carrera [Presión familiar] 
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Factores más relacionados con la Deserción 

Nro Semestres Programa 

Ocupación del padre 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Compartir con 

los amigos] 

Qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en su tiempo libre- [Dormir] 

Rezagado 

Ubicación Semestral 

 

Se puede decir además que dichos factores, en su mayoría, son coherentes con el 

marco teórico respecto a las variables determinantes para la deserción.  Se obtienen 

características de tipo individual, desempeño académico, apoyos institucionales y 

condiciones socioeconómicas.  Realizando una clasificación de cada una de ellas 

se obtiene la ilustración número 30, donde se muestra que por ejemplo la mayoría 

de los factores seleccionados corresponden al componente académico, seguido por 

características individuales del estudiante, condiciones socioeconómicas y por 

último aparece los apoyos institucionales. 

Ilustración 30. Categorías de variables principales de los factores seleccionados 

 

Aplicando estos factores en el perfilamiento de los estudiantes, tanto los que 

desertan como los que no, se observa un agrupamiento lógico que permite describir 
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algunas características básicas tanto de forma positiva como negativa en cada uno 

de los grupos generados.   

Se encontraron 7 perfiles de estudiantes que desertan: 

 Perfil 1 -  Incomprendidos: Estudiantes con un promedio de edad de 19 

años, sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo 

padre trabaja como empleado, entre uno y dos hermanos, sin necesidad de 

crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su educación 

media, no les gusta dormir en su tiempo libre, no les gusta compartir con los 

amigos, provenientes de muy buen colegio en términos académicos, en los 

dos primeros semestres de su carrera y con un muy bajo rendimiento 

académico en la universidad. 

 

 Perfil 2 -  Dormilones: Estudiantes con un promedio de edad de 18 años, 

sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo padre 

trabaja como independiente, entre uno y dos hermanos, sin necesidad de 

crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su educación 

media, les gusta dormir en su tiempo libre,  les gusta compartir con los 

amigos, provenientes de muy buen colegio en términos académicos, en los 

dos primeros semestres de su carrera y con buen rendimiento académico en 

la universidad. 

 Perfil 3 – Independientes: Estudiantes con un promedio de edad de 26 

años, sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo 

padre ya ha fallecido o no viven con él, entre uno y dos hermanos, con 

necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en 

su educación media, les gusta dormir en su tiempo libre, les gusta compartir 

con los amigos, provenientes de buen colegio en términos académicos, en 

los cinco primeros semestres de su carrera, con aceptable rendimiento 

académico en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres en su 

carrera. 



 106

 Perfil 4 - Problemas económicos: Estudiantes con un promedio de edad de 

22 años, sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo 

padre trabaja como independiente, entre uno y dos hermanos, con necesidad 

de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su 

educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  les gusta compartir 

con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos académicos, 

en los primero cuatro semestres de su carrera, con buen rendimiento 

académico en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

 Perfil 5 – Relajados: Estudiantes con un promedio de edad de 23 años, sin 

necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja 

como independiente, con un hermano, sin necesidad de crédito para pagar 

la matrícula, con dificultades académicas en su educación media, les gusta 

dormir en su tiempo libre,  les gusta compartir con los amigos, provenientes 

de muy buen colegio en términos académicos, en los primeros cuatro 

semestres de su carrera, con bajo rendimiento académico en la universidad 

y rezagados en mínimo dos semestres. 

 Perfil  6 -  Pilos no tan pilos: Estudiantes con un promedio de edad de 21 

años, con necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo 

padre trabaja como independiente, entre uno y dos hermanos, sin necesidad 

de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su 

educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  no les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de un colegio con rendimiento medio 

en términos académicos, en los primeros dos semestres de su carrera y con 

bajo rendimiento académico en la universidad. 

 Clúster 7- BomBril:  Estudiantes con un promedio de edad de 27 años, sin 

necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo padre trabaja 

como empleado, entre uno y dos hermanos, sin necesidad de crédito para 

pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su educación media, no 

les gusta dormir en su tiempo libre,  no les gusta compartir con los amigos, 

provenientes de un colegio con rendimiento alto en términos académicos, en 
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los últimos semestres de su carrera, con rendimiento académico aceptable 

en la universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

 

De los estudiante que NO desertan, se encontraron 4 perfiles: 

 Perfil 1 -  Persistentes: Estudiantes con un promedio de edad de 22 años, 

sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, cuyo padre 

trabaja como independiente, con un hermano, sin necesidad de crédito para 

pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su educación media, no 

les gusta dormir en su tiempo libre, les gusta compartir con los amigos, 

provenientes de muy buen colegio en términos académicos, con avance de 

seis semestres en su carrera, con muy buen rendimiento académico en la 

universidad y rezagados en mínimo dos semestres. 

 

 Perfil 2 -  Juiciosos semestres intermedios: Estudiantes con un promedio 

de edad de 20 años, sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a 

estudiar, cuyo padre trabaja como empleado, con un hermano, sin necesidad 

de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su 

educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre, no les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de muy buen colegio en términos 

académicos, con avance de cuatro semestres en su carrera, con muy buen 

rendimiento académico en la universidad y sin rezago en su avance 

semestral. 

 Perfil 3 - Juiciosos primeros semestres: Estudiantes con un promedio de 

edad de 19 años, sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a 

estudiar, cuyo padre trabaja como independiente, entre uno y dos hermanos, 

sin necesidad de crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas 

en su educación media, no les gusta dormir en su tiempo libre, no les gusta 

compartir con los amigos, provenientes de buen colegio en términos 
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académicos, en sus primeros dos semestres de su carrera y con muy buen 

rendimiento académico en la universidad. 

 Perfil 4 - Avanzados en la carrera: Estudiantes con un promedio de edad 

de 20 años, sin necesidad de trasladarse de residencia para ir a estudiar, 

cuyo padre trabaja como independiente, con un hermano, sin necesidad de 

crédito para pagar la matrícula, sin dificultades académicas en su educación 

media, no les gusta dormir en su tiempo libre,  les gusta compartir con los 

amigos, provenientes de muy buen colegio en términos académicos, con 

avance de cinco semestres en su carrera, con muy buen rendimiento 

académico en la universidad y sin rezago en su avance semestral. 

En relación a las reglas de asociación, se observan algunas recurrencias en los 

estudiantes no desertores: 

 Los estudiantes que eligen la carrera por interés propio y que tienen un 

porcentaje de créditos aprobados/intentados superior al 91% normalmente 

no desertan. 

 Los estudiantes que no presentaron dificultades académicas en el colegio, 

sin novedades en su estado académico y con porcentaje de créditos 

aprobados/intentados superior al 91% normalmente no desertan. 

 Los estudiantes que no tuvieron dificultades académicas en el colegio, sin 

dificultades académicas en la universidad y con un promedio de 3.7, 

normalmente no desertan. 

Ahora evaluando los resultados de los modelos aplicados para predicción, se puede 

inicialmente evidenciar que, de los cuatro modelos aplicados con todas las 200 

variables, el mejor desempeño lo obtiene el modelo el árbol de decisión 

RandomForest al utilizar todas las variables.  Esto de cierta forma coincide con el 

estado del arte, donde normalmente se referencian los árboles de decisión con 

buenos resultados en cuanto a modelos predictivos para deserción. 
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Ilustración 31.  Porcentaje de precisión para los modelos predictivos con todas las variables 

 

  

Lo mismo ocurre al reducir el número de variables a los 22 factores seleccionados, 

nuevamente el método RandomForest obtiene el mejor desempeño. 

 

Ilustración 32. Porcentaje de precisión para los modelos predictivos con factores seleccionados 
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Ahora evaluando el impacto entre realizar la predicción con todas las variables y 

sólo con los factores seleccionados, se observa que, aunque los desempeños caen 

un poco, no es de forma significativa.  Además, el trabajar con todas las variables 

hace que, dependiendo del método a aplicar, el tiempo se aumente 

considerablemente al momento del despliegue. 

Ilustración 33.  Resumen general modelos predictivos 

 

 

13.2 Recomendaciones 

 

Teniendo en cuenta la considerable cantidad de preguntas que se aplicaron en la 

encuesta de perfil integral, y que NO todas resultaron relevantes para prevenir la 

deserción, se recomienda a la Unidad de Permanencia de la Universidad capturar 

desde primer semestre las 22 variables que quedaron seleccionadas como las más 

relacionadas con la deserción y a su vez, actualizar semestre a semestre dicha 

información. 

Teniendo presente los 7 perfiles encontrados para los estudiantes desertores, se 

recomienda crear políticas de apoyo desde la Unidad de Permanencia según las 

características de cada tipo de estudiante. 
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Con las 22 variables seleccionadas, además de los patrones de conducta 

encontrados con los estudiantes NO desertores en las reglas de asociación, se 

recomienda  a la Unidad de Permanencia filtrar aquellos estudiantes en los cuales 

se deben enfocar, es decir en aquellos que SI tienen riesgo de deserción. 

Finalmente, sobre el modelo predictivo de deserción se sugiere implantar el modelo 

creado con las 22 variables obtenidas en la selección de factores con el método 

RandomForest (bosque de árboles).   
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14. CONCLUSIONES 

 

 En este trabajo se realizó un estudio de la deserción en estudiantes de 

pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana. Se analizaron los datos 

capturados en la encuesta de perfil integral aplicada por la Universidad a los 

estudiantes durante los años 2015 y 2016. Adicionalmente, se analizaron los 

datos académicos de los estudiantes y del colegio de procedencia. 

 

 En el estudio de desarrollaron 6 modelos analíticos: 1) Selección de factores 

que más tiene relación con la deserción por medio de un sistema de votación 

de 3 métodos: correlaciones, ganancia y árbol de decisión (datos 

balanceados). 2) Perfiles de estudiantes que desertan por medio de un 

análisis de clustering. 3) Perfiles de estudianes que no desertan por medio 

de un análisis de clustering. 4) Reglas de asociación para buscar la co-

ocurrencia de eventos en los datos. 5) Predicción de deserción usando todas 

las variables. 6) Predicción de deserción usando sólo las variables 

seleccionadas en el primer experimento. 

 

 La encuesta de perfil integral aplicada por la Bienestar Universitario tenía 

inicialmente 277 columnas, de las cuales eran susceptibles de analizar como 

variables 200, pero tan sólo unas cuantas influían directamente en la 

probabilidad de deserción.  Esto indica que para futuras caracterizaciones se 

debe ser más preciso en la selección de preguntas y los factores 

seleccionados por este caso de estudio podrían servir como base para 

ayudar a delimitar dichos aspectos a tener en cuenta. 

 

 No todos los métodos para realizar clasificación, en este caso para predecir 

la deserción, tienen comportamientos homogéneos en cuanto a resultados.  

Por eso se hace necesario aplicar varios métodos y elegir el que mejor se 
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ajuste. El árbol de decisión RandomForest presentó el mejor desempeño 

entre los 4 métodos aplicados para este caso de estudio. 
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15. TRABAJOS FUTUROS 

 

 

Las cifras oficiales de deserción por cohorte calculadas por el MEN muestran cifras 

muy altas respecto a la UPB.  Sin embargo, las obtenidas en este trabajo; que 

aunque no se miden exactamente igual y tampoco trabajó con deserción por 

cohorte, muestran unas cifras muy diferentes.  Sería interesante analizar el por qué 

de estas diferencias y de ser el caso realizar una segunda fase de experimentos 

con los ajustes necesarios. 

 

Realizar encuestas con los estudiantes que han desertado y mejorar con dichos 

datos  la efectividad del modelo predictivo. 
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