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Antecedente y Problema

Universidad
Pontificia
Bolivariana
La empresa Energizando S.A.S. carece de estrategias orientadas a medir la Fundada en 1936

producividad. No cuenta con KPls definidos, ni un sistema de dashboard para el

seguimiento y monitoreo de los proyectos.
Consecuencias:

 Retrasos en los cronogramas

« Control real de los costos en las etapas de los proyectos
 Reacciones tardias de los directores de proyectos

« Descoordinacion en el flujo de caja

« Alta rotacion de personal

« Falta de vision del estado real de los proyectos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Formacion integral para la transformacion social y humana www.upb.edu.co



O b j etivos univdad

Pontificia
Bolivariana
General Fundada en 1936

Disefiar un mecanismo de medicion basado en dashboard para el seguimiento y monitoreo
al desempeno de proyectos en la empresa Energizando S.A.S.

Especificos
 |dentificar los aspectos que se van a medir en cada proyecto.

 Realizar un diseno de los indicadores, tomando como base los aspectos
identificados para la medicion de los proyectos de la empresa.

» Disenar el dashboard para los indicadores de proyectos de Energizando S.A.S.
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Presentacion de resultados

Identificacion de los aspectos que se van a medir a los proyectos o]
Fundada en 1936
Gestion de integracion Gestion de calidad Gestion de risgos
Gestion de alcance Gestion de recursos Gestion de adquisiciones
Gestion de cronograma Gestion de comunicacion Gestion de interesados
Proceso Decisiones a tomar Aspecto a medir

 Monitorear los consumos de recursos
« |dentificar y hacer frente a la escasez/superavit de
recursos de manera oportuna

» Determinar la cantidad de recursos necesarios « Garantizar que los recursos sean utilizados vy
Gestid para el cumplimiento del cronograma, incluye liberados de acuerdo con el plan y a las necesidades
estion ajustes durante la ejecucion del mismo.

del proyecto
de los recursos .

AdaaReen v cEsan G valkn, famss v i Informar a los interesados pertinentes si surgen
del proyecto ’ : ’ ’ roblemas con los recursos relevantes, o Influir en
proy de los recursos necesarios en cada etapa de P ’

los proyectos. Io§. fagt,ores que pueden originar cambios en la
utilizacion de los recursos

 Gestionar los cambios aprobados conforme se
producen
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Aspectos a medir

de acuerdo con el tipo de proyectos de la empresa

Universidad

: : : : Pontificia
Unidades Estrategicas Energizando Fases Estrategicas de los Proyectos Bolivariana
Fundada en 1936
- Energia - Obras Civiles -Disefo -Implementacion
- Telecomunicaciones - Servicios de Ingenieria -Presupuesto -Documentacion
-Adquisiciones -Postventa

General a todos los Proyectos

* Cumplimiento presupuestode + Cumplimiento actividades en

» (Calidad . : Satisfaccion por fase
Ingreso tiempo

« Satisfaccion cliente final * Cumplimiento de hitos en tiempo ¢« Resultado operativo ’ ]E;l;reamon promedio por

* Cumplimiento presupuesto de Cumplimiento Actividades » Retorno de la inversion (ROIl) < Tiempo entre fases

costos

« Satisfaccion total
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Aspectos se van a medir de acuerdo con el
tipo de proyectos de la empresa

, . Universidad
Especificos por tipo de provyecto Pontificia
pe P P proy Bolivariana

Fundada en 1936

Tipo Proyecto Indicador
Tiempo promedio de instalacion por unidad de zona
Energia Superficie cubierta

Disminucion de consumo

Tiempo promedio de instalacion por unidad de zona

Superficie cubierta

Telecomunicaciones
Total metros construidos de tendido

Total metros conectados

Obras civiles Total, m2 construidos

Tiempo promedio de instalacion por unidad de zona

Servicios de Ingenieria

Superficie cubierta vs Superficie Total
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Presentacion de resultados B

Identificacion de los aspectos que se van a medir a los proyectos uggggstgggd
Bolivariana
Diseno de hoja de vida de indicadores: Fudaca e 163

Atnibutos del indicador

e Titulo: Texto nemotécnico que da cuenta del titulo/nombre del indicador, se recomienda no mas
de 50 caracteres.

e Descripcién: Breve descripcion (no mas de 255 caracteres) con la explicacion del indicador.

e Propédsito: Breve descripcion (no mas de 255 caracteres) con el para que del indicador vy la
importancia de su medicion.

e Foérmula: Ecuacion o férmula (puede ser algoritmo) que indique el calculo del indicador.

e Filtros y consideraciones: Descripcion de los filtros y consideraciones generales de calculo,
por ejemplo, si existe division por 0 se reemplaza por 0.
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Diseno de hoja de vida de indicadores:
Atributos del indicador

universidad
o Tipo de Indicador: Si es de tipo de Gestion o de Resultado. Bopﬁé‘;‘r?g,‘,%

Fundada en 1936
e Tipo de Impacto: Indica si es Estratégico, Tactico u Operativo.

e Dimension: A cuales de las dimensiones esta relacionado: Eficacia, Eficiencia, Efectividad.

e Fuente de datos para calculo: Archivo, base de datos o forma de almacenamiento de la informacién
necesaria para su respectivo calculo.

e Periodicidad de calculo: Indica cada cuanto, y en qué rango de tiempo debe ser calculado, por
ejemplo: Diariamente, Mensualmente, Semestralmente.

e Jerarquias de calculo: Indica por cuales jerarquias se debe abrir el valor del indicador (distribuir), por
ejemplo: Tiempo, Sucursal, Asesor, Cliente, Proyecto.

e Tipo Indicador Proyecto: Corresponde al tipo de proyecto del indicador.
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Presentacion de Resultados

Identificacion de los aspectos que se van a medir a los proyectos

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936

Atributos para los indicadores planteados

Superficie Medir el SUM(total avance
cubierta por avance real - yoyqivma2 Tacico  Eficiencia  SoeMa%  piarig Proyecto > g orgia
unidad de en campo del Proyectos Actividad 9
totales zona)
zona proyecto
. . Ahorro en
Disminucion [Riaaakir R s SELY (2 . . Mediciones . . .
el consumo . actual)/SUM(kWh Tactico Eficacia : Diario Proyecto Energia
. energia para de equipos
de energia . antes)
el cliente
Costo Identificar el
. costo
estimado de :
las esperado de SUM(COSTOS De Tactico Eficiencia Sistema de Diario Proyecto > General
- las PLANIFICADOS) resultados Proyectos Actividad
actividades o
del proyecto actividades
del proyecto
Medida de .
interconexion Ml Gl SUM(total
avance real : .
de cableado ara la conectados Tactico Eficiencia Sistema de Diario Proyecto > Telecomunicac
para las para ’ M2)/SUM(m2 Proyectos Actividad iones
s gestion del
comunicacio totales)
nes proyecto
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Diseno del dashboard para los indicadores de g
proyectos de Energizando S.A.S. Upiversidad
ntificia
Bolivariana

Fundada en 1936

Prueba piloto indicadores.

Se genero un modelo Entidad — Relacion.
 Se selecciono Power Bi, como plataforma de Inteligencia de negocios.

 Se selecciono un tipo de grafico por indicador.

Se estructuro un modelo de Datos fuente para el Diseno del Dashboard.
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Diseno del dashboard para los indicadores de &
proyectos de Energizando S.A.S. bty

Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936

* Implementacion

« Conexion con la fuente de datos.

* Seleccion tablas a cargar.

* Modelacion de las relaciones.

« Calculo de los Indicadores.

* https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUxYjU4NzgtMTJiMy00YzJmL

Tk2ZTctYmESYWIOMWEWYZYwliwidCI6I[kSZ|dINTVILTIIYmUtNDY3Yi0
AMTQzLTkxOTc4MikxOGFmYilsimMiOjR9
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Conclusiones

Pontificia
Bolivariana
« El uso de indicadores como parte del ejercicio empresarial es clave para la Fundada en 1936
identificacion del estado actual, el monitoreo de los posibles cambios y poder lograr
los objetivos empresariales de una forma efectiva.

 Los datos sin un proceso de analisis, generacion de indicadores y presentacion
efectiva mas alla qué un activo se constituye en un costo para las organizaciones,
siendo aun mas preocupante en aquellas de servicio, en los cuales la eficiencia es
clave para su escalabilidad y sostenibilidad.

* El conocimiento profundo de la empresa materializado en indicadores permite no
depender de creencias o sentimientos, y pasar a una administracion mas
estructurada, basada en lo que ocurre y con elementos de peso para tomar

decisiones.
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Conclusiones

Pontificia
Bolivariana
Fundada en 1936

* Los dashboard como herramientas que mé permiten visualizar los datos, sus relaciones,
calcular indicadores y brindar una vision mas integral de los procesos y la compaiia en
general son clave en el desarrollo empresarial de hoy, y constituye la base para la gestion
estructurada de los procesos, areas y equipos de negocio.

* El entendimiento profundo de los procesos de la empresa, permiten alinear los indicadores
con las necesidades, dolores y foco de la misma, constituyéndose asi los datos en un
aliado para la optimizacion de la operacion y una mayor certeza de sostenibilidad en el
tiempo. Por lo anterior, el trabajo realizado en la construccion del dashboard correspondio
a un hito en la gestion de proyectos para Energizando generandole un valor superior al
esperado.
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Recomendaciones

Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936

 ldentificar las fuentes de datos, su periodicidad de actualizacion y calidad de datos
(cultura de datos)

« Seleccionar el tipo de indicadores para cada empresa, para cada proyecto y cliente.
« Los Dashboard deben ser creados para todos los integrantes del proyecto.

* Que los dashboards muestren el estado de los proyectos en tiempo real, y sirvan para
la toma de decisiones.

* Realizar gestion del cambio, lo mas importante es el uso del tablero no lo solo lo bonito
que se vea
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universidad
Pontificia
Bolivariana
Fundada en 1936

iMuchas gracias!
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