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RESUMEN

En el presente documento se evidencia el trabajo realizado en la practica empresarial como
modalidad de grado de la carrera de ingenieria de sistemas e informatica, cuyo objetivo era
mejorar la infraestructura de red y los procesos internos de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS) cumpliendo con los lineamientos establecidos en el ministerio de las TIC y
gobierno digital, en el Banco Inmobiliario de Floridablanca. El desarrollo de dicho objetivo se da
por medio de unas fases que permiten tener organizacion a la hora de desarrollar un proyecto,
dichas fases se plantean bajo una metodologia de desarrollo agil Scum, cada fase se
implementa en un tiempo no méas de cuatro semanas. Permitiendo dar solucién a las
necesidades.
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ABSTRACT

This document shown the work done in the internship as a degree modality of the career of
systems engineering and computing, whose objective was to improve the network infrastructure
and the internal processes of petitions, complaints, claims and suggestions (PQRS) complying
with the guidelines established in the Ministry of TIC and digital government, in the Floridablanca
Real Estate Bank. The development of this objective it is given through some phases that allow
having organization when developing a project, these phases are proposed under a Scum agile
development methodology, each phase is implemented in a time no more than four weeks.
Allowing solutions to the needs.
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1 Introduccién

El presente documento contiene el trabajo realizado en el Banco Inmobiliario de
Floridablanca como modalidad para obtener el titulo de ingenieria de sistemas e
informatica, conteniendo el estado con el cual se recibi6 el puesto y lo que se trabajo6 en el
transcurso de cinco meses, teniendo en cuenta las diversas lineas de especialidad de la
carrera y demostrando todos los conocimientos adquiridos.

En la linea de lo estratégico se desarrollaron protocolos, planes y demas documentos para
ayudar al cumplimiento de las normas y regulaciones con respecto a gobierno digital y
planeacion para el desarrollo del software. En la linea funcional se desarroll6 la parte
documental con respecto a la ingenieria de software como son los diagramas UML y
requerimientos funcionales, no funcionales y de interfaz, adicional de la base de datos y el
desarrollo del software. Finalmente, en la linea operacional se desarroll6 la reestructuracion
de redes dentro de la organizacion.

Este documento especifica los objetivos, cada fase de desarrollo, las actividades
desarrolladas, investigaciones y por ultimo los resultados.




2 Estado actual de la empresa

El Banco Inmobiliario de Floridablanca (BIF) creado como ESTABLECIMIENTO PUBLICO
Municipal se encarga de la financiacion y ejecucion del ordenamiento territorial del
municipio de Floridablanca con lo previsto en la Ley 388 de Julio 18 de 1997 en los capitulos
IV, V, VI, VII, VIII, IX, X y Xl y tiene las funciones de GESTION TERRITORIAL, VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL, COOPERACION E INTERMEDIACION, INMUEBLES
MUNICIPALES Y ESPACIO PUBLICO, este se encarga de realizar diversos tipos de
ayudas al ciudadano en el que se encuentran diferentes areas para el cumplimiento de sus
funciones, una de ellas es la solucién de peticiones quejas y reclamos (PQRS), las cuales
son distribuidas por el area de Talento Humano, quien se encarga de distribuir las quejas
al personal idéneo para su respectiva respuesta. Dichas tareas se asighan manualmente y
de manera fisica ocasionando en algunos casos la perdida de los documentos, 0 que no se
realicen por no llevar un control adecuado, dichas tareas se lleva por medio de documentos
de Excel esta llevan informacién béasica y la fecha estimada maxima para dar respuesta a
las PQRS, dando como necesidad un software que contenga toda la informacion y sea mas
eficiente a la hora de asignar labores o tareas para lleven un mejor control por parte de la
Direccion y las respectivas personas a las que se asignan las PQRS.

Por otro lado, se cuenta con una red interna en la que la mayoria de los equipos se
encuentran conectados por medio de red inaldmbrica y ocasionalmente se presentan
inestabilidad en la red e incluso caidas por ser inaldmbrica, debido a esto se tiene la
necesidad de reorganizar el espacio y a su vez se deben trasladar los equipos que estan
conectados por red inalambrica, a conexién de cableado estructurado.
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3 Antecedentes de la préactica

3.1 Generalidades de la empresa

Nombre de la empresa: Banco inmobiliario de Floridablanca (BIF)

NIT: 900.015.871

Direccion: Transversal 29 # 5-33 Piso 3, Floridablanca, Santander

Teléfono: 6497285

Email: info@bif.gov.co

Productos y servicios: gestion territorial, vivienda de interés social, cooperacion e
intermediacion, inmuebles municipales y espacio publico.

Numero de empleados: 11 empleados directos y 10 indirectos.

Estructura organizacional: Se organiza a partir de una estructura tal como aparece en la
Figura 1, la cual esta conformada por una junta directiva que se desprende con un director
general y de este se despliegan tres ramas en donde se encuentra area técnica, area
administrativa y financiera y finalmente area juridica.

Junta Directiva

Director General

| I

4

Sectaria
general y

Areatécnica
administrativa

Figura 1 Organigrama Banco inmobiliario de Floridablanca

El Banco Inmobiliario de Floridablanca (BIF) creado como ESTABLECIMIENTO PUBLICO
Municipal se encarga de la financia y ejecucion del ordenamiento territorial del municipio de
Floridablanca con lo previsto en la Ley 388 de Julio 18 de 1997 en los capitulos IV, V, VI,
VII, VIII, IX, X y Xl y tiene las funciones de GESTION TERRITORIAL, VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL, COOPERACION E INTERMEDIACION, INMUEBLES MUNICIPALES
Y ESPACIO PUBLICO.

3.2 Reseifia historica

Segun el documento en el que se contempla el plan estratégico del afio 2016 al 2019 se
toma la siguiente resefia historica del Banco Inmobiliario de Floridablanca:
“Es la Ley 9 de 1989 “por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal,

compraventa y expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones.”, la que facultad la
creacion de establecimientos publicos locales denominados "Bancos de Tierras" y en su
Capitulo VII define la estructura de los Bancos de Tierras y de la integracion y reajustes de
tierras. Asi mismo, la Ley 38 en su articulo 118 determiné que los bancos de tierras a los
gue sefiala la Ley 9 de 1989 podran optar por la denominacion de Bancos Inmobiliarios y
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constituirse como establecimientos publicos, empresas comerciales e industriales del
Estado o sociedades de economia mixta

Sefiala asi mismo la Ley 387 de 1997 que a las entidades creadas como Bancos
Inmobiliarios ademés de las funciones sefialadas en las normas en comento, se les podra
adicionar las funciones de administrar los inmuebles fiscales del correspondiente municipio
o distrito.

Con fundamento en el marco normativo vigente para la fecha, se aprob6 en el afio 2002
mediante acuerdo municipal No. 024 expedido el 28 de septiembre, la creacion del Banco
Inmobiliario del Municipio de Floridablanca. Este acto administrativo fue modificado en su
totalidad por el Acuerdo No. 016 de diciembre 16 de 2004 expedido por parte del Concejo
Municipal de Floridablanca.

Conforme a las facultades y funciones sefaladas en el articulo noveno numeral 14 del
Acuerdo 016 de 2004 la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 001 de 2005 y Acuerdo No.
002 de 2005, procedi6 a establecer los Estatutos de la entidad y la estructura administrativa
del Banco Inmobiliario de Floridablanca.

Mediante Acuerdo No. 003 de 2005 la Junta Directiva adopt6 la Planta de Personal Global
del banco Inmobiliario de Floridablanca, modificAndola mediante Acuerdo 002 de 2010 al
autorizar la creacién en su planta de personal de dos cargos en el empleo denominado
Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 7 y un cargo de Técnico Operativo Cédigo
314 Grado 01.

El Manual especifico de funciones y competencias laborales vigente para la planta de
personal del Banco Inmobiliario de Floridablanca, se encuentra adoptado mediante Acuerdo
de Junta Directiva No. 008 de 10 de diciembre de 2015 a partir del cual se definieron los
propositos de los empleos de la planta de personal para el cumplimiento de las funciones
sefialadas en el Acuerdo 016 de 2004 a la entidad.”

3.3 Descripcion del area de trabajo.

La préctica se realiz6 en la oficina ubicada en Floridablanca, en la dependencia de sistemas,
cuyas labores son brindar apoyo a labores en el control interno de datos que entran y salen
dentro de la organizacion, apoyo o asesoria a la solucién de problemas y manejo de
seguridad en las plataformas existentes.

Ademas de dichas labores, la practicante implementé una herramienta que permite cumplir
con los objetivos plasmados en el presente documento agregando valor en las tecnologias
de la organizacion.

El nombre del Ingeniero de la dependencia de sistemas es Elkin Fernando Aparicio
Caballero.

12




4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Establecer mejoras en la infraestructura de red y los procesos internos de manejo de PQRS
de la empresa mediante la correcta aplicacion de tecnologias de informacion que permita
el cumplimiento de las regulaciones existentes del Ministerio de TIC.

4.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis tecnoldgico de la empresa para permitir organizar la estructura de
tecnologias de informacién (TI) por medio de documentos.

o Realizar la readecuacion de la red interna del BIF para tener una mayor organizacion
de los equipos por medio de reuniones con el ingeniero supervisor.

¢ Delimitar los requerimientos funcionales y no funcionales de un software para el control
y seguimiento a las PQR del BIF con el fin de delimitar su alcance.

o Establecer un aplicativo web que cumpla con los requerimientos planteados, con el fin
de brindar mayor control y seguimiento a las peticiones quejas y reclamos del BIF

e Verificar el funcionamiento de la herramienta establecida mediante la aplicacion de
pruebas con los usuarios del BIF, que evidencien el cumplimiento de los requerimientos
establecidos.

13




5 Justificacién

La practica empresarial se realiza con el fin de brindar al BIF una solucion a las necesidades
existentes inicialmente la reorganizacion y readecuacion de equipos que se encuentran
conectados en red, debido a que se va a realizar el cambio de espacios de trabajo dentro
de la organizacion y a que en el momento se conectan inaldambricamente y se desea pasar
a cableado estructurado. Ademas, existe la necesidad de un software que permita tener
control tanto en la entrada como en la salida de documento (PQRS) del dia a dia debido a
que todo se estan manejando por medio de un Excel y no es tan preciso u Gptimo para
guienes dan uso de él.

Esto permite al estudiante crear capacidades como profesional de andlisis y solucion de
problemas, aplicando todos los conocimientos adquiridos durante la formacion académica,
llegando a recibir el titulo de ingenieria de sistemas e informatica de la universidad Pontificia
Bolivariana.

14




6 Plan de trabajo

Se realiza plan de trabajo con el cronograma que se va a realizar con sus respectivas
actividades anexadas en la Tabla 1.

;§$§£;§28:ﬁ23ﬂ828
Ny clclclclcle|lslc| &8 8 &S 8 &g & E
Act|V|dadggggggggmmmmmmmmm
ElEI 55555 5l el gl g|E|E|E|lE|lE|E
mmmmmmmwmmmmmwwmw

Nl nlnlnlnl nlnl nln

FASE Il
FASE Il
FASE IV
FASE V

Tabla 1 Plan de trabajo
FASE | — Capacitacién y analisis de TI

Realizar un analisis tecnolégico de la empresa para permitir organizar la estructura de
tecnologias de informacion (TI) por medio de documentos

- Realizar un analisis de cémo se encuentra el departamento de Tl
Realizar capacitacién a empleados del BIF sobre gobierno digital, datos abiertos,
politica de cero papel, trAmites y anti-tramites en compaiiia de supervisor.

FASE Il — Infraestructura de red y trabajo adicional

Realizar la readecuacion de la red interna del BIF para tener una mayor organizacion de los
equipos esto se realiza con el ingeniero supervisor.

- Realizar copias de seguridad y distribucién de las redes y equipos que se van a
adecuar.

Realizar disefio de red detallado que permita evidenciar la version final de la red en
la organizacién

Realizar las debidas adecuaciones y conexiones con respecto a el disefio de red
realizado.

Poblar base de datos con usuarios nuevos del subsidio de vivienda
- Relacién base de datos de subsidio de vivienda y Sisbén

FASE Ill — Andlisis y disefio

Delimitar los requerimientos funcionales y no funcionales de un software para el control y
seguimiento a las PQRS del BIF con el fin de delimitar su alcance.

- Definir los requerimientos funcionales y no funcionales.
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- Creacion y disefio de diagramas UML (Diagrama de Casos de Uso, Entidad —
Relacion)

- Reunién con supervisor y cuerpo directivo para validar los requerimientos vy
diagramas UML

- Disefio interfaz grafica del aplicativo web

FASE IV — Implementacién

Establecer un aplicativo web que cumpla con los requerimientos planteados, con el fin de
brindar mayor control y seguimiento a las peticiones quejas y reclamos del BIF

- Integracion o realizacion de software que contenga lo pactado en los requerimientos.
FASE V — Entrega

Verificar el funcionamiento de la herramienta establecida mediante la aplicacién de pruebas
con los usuarios del BIF, que evidencien el cumplimiento de los requerimientos
establecidos.

- Entrega del software

- Revision con directivos

- Mejoras con respecto a lo solicitado por directivos
- Entrega documentacion.

- Entrega final.
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7 Marco teérico
7.1 Metodologia

Para el desarrollo de la practica se tuvo en cuenta las necesidades de la institucion con los
respectivos objetivos trazados al inicio de la practica, trabajando semana a semana en la
busqueda de lograr los resultados esperados. Para ello se plantedé el uso de una
metodologia para obtener resultados eficaces en entornos con dificultad. En base en lo
anterior Scrum es una metodologia se adapt6é correctamente a dichas necesidades en
donde para el desarrollo fue usada en la aplicacibn de buenas y mejores préacticas,
realizando entregas parciales y regulares para obtener un producto final ya que su enfoque
esta especialmente en proyectos en donde se busca generar un resultado en poco tiempo

[1].

Scrum nace en la década de los 90, es un Framework adaptable, iterativo, rapido, flexible
y eficaz, disefiado para satisfacer las necesidades existentes [2]. Para el desarrollo de cada
uno de sus procesos se tienen en cuenta los sprint que puede ser desarrollado para el
cumplimiento de una tarea u objetivo, siendo ejecutada en un rango de tiempo de 2 a 4
semanas maximo para lograr cumplir con las metas planteadas. [3]

7.2 Framework de desarrollo web y librerias

7.2.1 Laravel

Para lograr describir que es Laravel, primero se debe hacer es definir que es un Framework,
un Framework de desarrollo web es agquel que se compone por un disefio reutilizable para
facilitar y agilizar el desarrollo de aplicativos web ya que divide los componentes en patrones
modelo, vista , controlador (MVC) en donde el modelo encarga de la representacion de
datos dentro de la aplicacion, la vista en todo aquello que esta representado en formularios
de entrada y salida de informacion y el controlador que corresponde al procesamiento de
las peticiones. [4] Si bien al definir Laravel es uno de los tantos Framework existentes con
la arquitectura MVC de c6digo abierto, siendo creado por Taylor Otwell en 2011. [5]

De Laravel se derivan lenguajes y herramientas que permitieron realizar la l6gica como lo
es PHP, disefio tales como HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap y en la gestion de datos
MySQL.

7.2.2 Libreria Pandoc

Pandoc es una herramienta de software libre creada por John MacFarlane el 10 de agosto
de 2006 que permite convertir archivos de diferentes formatos de archivos Office Open
XML, OpenDocument, HTML, Wiki markup, InDesign ICML, ebooks, OPML, y varios
formatos basados en TeX y convertirlos a el formato que sea necesario o de manera inversa
entre ellos. [6]

7.3 Redes de datos

Para realizar una reestructuracion de red, es necesario analizar las topologias de red
existentes y tener en cuenta los equipos existentes dentro de una organizaciéon. La
topologia que fue implantada al momento de reestructurar la red fue la topologia en estrella
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en la cual un conjunto de dispositivos y equipos se conectan directamente a un equipo
centrar o servidor y de ese modo acceden a informacién en equipo central.

7.4 Ingenieria de software

7.4.1 Requerimientos

Inicialmente en cada desarrollo de software es necesario especificar qué caracteristicas va
a tener dicho desarrollo, lograr el cumplimiento en un tiempo determinado y el alcance de
los objetivos. Para la construccion de requerimientos también se debe lograr realizar unos
objetivos en donde se encuentra la descripcion de lo que quiere el cliente, la definicion de
la base para la creacion de un disefio de software y finalmente el control de la evaluacién
que permita validar el cumplimiento de los requerimientos. [6]

7.4.2 Diagrama Casos de uso

Actualmente es una herramienta que permite plasmar al usuario de manera grafica los
requerimientos que se solicitan, modelan cada funcionalidad entre actores y casos de uso.
En donde el actor hace referencia a un rol especifico que cada usuario va a tener y el caso
de uso es la etiqueta que indica la funcion del sistema. Adicional se encuentran las
relaciones entre el actor y el caso de uso y las relaciones con etiquetas entre los casos de
uso en las cuales esta include ( tal como se muestra en la llustracion 1) dicha relacion se
aplica cuando es necesario haber realizado el caso de uso 1 para poder realizar el caso de
uso 2 o extender (llustracién 2) es usado para definir que para acceder al caso de uso 2 no
es necesario acceder al caso de uso 1. [7]

/”"x

«includes»;

R,

llustraciéon 1 Include

Casodeusol )

«wextend» |

llustracion 2 Extend
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7.5 Gobierno Digital

En el area de tecnologia de informacion el gobierno colombiano se ha querido incluir en el
sector de las TIC, para ello gobierno digital, anteriormente llamado gobierno digital busca
construir un estado mas eficiente, transparente y participativo. De tal manera que se busca
brindar un mejor servicio al ciudadano en términos de tecnologia, lograr excelencia en la
gestion y generar confianza a los ciudadanos permitiendo la participacién de los
ciudadanos. [8] Por ello para brindar transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica, se crea la ley 1712 de 2014 cuyo objeto es “regular el derecho al acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de la informacién”. [9]

Con el fin de dar cumplimiento de la ley se plantean unos componentes que permiten lograr
el objetivo de gobierno digital, entre ellos esté el acceso a la informacion publica, rendicion
de cuentas, datos abiertos, innovacion abierta, alistamiento para la participacion por medios
electrénicos, consulta a la ciudadania, toma de decisiones, caracterizacion de usuarios,
accesibilidad, usabilidad, promocion, evaluaciébn de la satisfaccion del usuario,
mejoramiento continuo, sistema web de contacto y PQRS, sistema mévil de PQRS, sistema
integrado de PQRS, formularios descargables, diligénciales y transaccionales,
certificaciones y constancias en linea, tramites y servicios en linea, ventanillas Unicas,
entendimiento estratégico, direccionamiento estratégico de TI, implementacion de la
estrategia de Tl, seguimiento y evaluacion de la estrategia de Tl, alineacion, esquema de
gobierno de TI, gestién de proyectos de TI, gestién de la operacion de TI, planeacién y
gobierno de componentes de informacién, entre otros.
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8 Desarrollo de la practica

A continuacion, se describe las actividades y resultados obtenidos de acuerdo con el plan
de trabajo establecido.

8.1 FASE | - Capacitacion y analisis de Tl

Para el desarrollo de la practica se realizd una capacitacion por medio de reuniones con el
supervisor, en base al estado actual del Banco Inmobiliario de Floridablanca con respecto
a los lineamientos y tecnologias existentes. Adicional se realiz6 el comité de gobierno
digital, datos abiertos, politica de cero papel, tramites y anti tramites en compafia de
supervisor. Y finalmente para el cumplimiento de la ley de anti-tramite y transparencia se
desarrollé y/o actualizé el Plan Estratégico de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
(PETIC), la caracterizacion de usuarios, estrategia de participacion ciudadana, protocolo de
atencion y servicio al ciudadano, manual de la pagina web, manual de operaciones,
procedimiento de gestion de las TIC, procedimiento atencidn mesa de servicio,
procedimiento de soporte técnico de hardware y software, plan de participacion por medios
electrénicos. Ello con el fin de cumplir con las regulaciones alaley 1712 de 2014 y el decreto
943 de 2014.

8.2 FASE Il - Infraestructura de red y trabajo adicional

Para la fase Il se realizaron copias de seguridad a la informacién perteneciente a los
funcionarios en cada uno de los equipos para asegurar la informacion en caso de fallas
fisicas generadas por el cambio de oficinas.

Inicialmente, los equipos estaban conectados por un router inalambrico. La autorizacién de
equipos para el acceso a la red se realizaba mediante filtrado de direcciones MAC: el router
tenia un listado de las MAC de los equipos autorizados para conectarse. Sin embargo, la
capacidad de almacenamiento de direcciones MAC se encontraba al limite, por lo cual se
decidié por parte de la direccién y el departamento de sistemas, trasladar algunos de los
equipos a cableado lo que permitié liberar la memoria del router inalambrico con respecto
a las direcciones MAC.

En la Figura 2 se presenta el disefio de red fisico implementado, que esta compuesto por
un router principal encargado de brindar internet a todos los dispositivos de red, un router
inalambrico y dos switch. El router inalambrico se encarga de repartir las direcciones IP a
los dispositivos portatiles y algunos mdéviles autorizados. De manera de brindar acceso al
servidor para el almacenamiento de la informacion. Los clientes van conectados a los
diversos equipos de red dependiendo de su ubicacion espacial dentro de la oficina.

20




Switch

Servidor

Figura 2 Disefio de red fisico del BIF.

En esta fase también se agregaron usuarios nuevos en la base de datos del BIF la cual esta
en un archivo de Excel. Y se hizo la relacion de usuarios existente en la base de datos del
Sisbén y del BIF con el fin de garantizar que los datos obtenidos por las dos entidades sean
correctos y llevar un mayor control de los ciudadanos.

Adicionalmente, por parte de la practicante y el supervisor se realizé la recomendacion de
contratar un servicio de internet de banda ancha por medio de fibra 6ptica ya que la
navegacion, el envio y descarga de archivos era deficiente y con la llegada de la fibra 6ptica
se logro brindar un mejor servicio a los funcionarios de la entidad.

Como trabajo adicional, se realizé la digitalizacion de documentos para evitar la necesidad
de imprimir varias veces el mismo documento ayudando a promover la politica de cero
papel en la institucion.

8.3 FASE lll - Analisis y disefio

En esta fase se tiene en cuenta el desarrollo de requerimientos, disefio del aplicativo y
requerimientos de caso de uso, en los cuales se especifica cada una de las necesidades
del Banco Inmobiliario de Floridablanca aprobada por la alta direccién como se presenta a
continuacion:

8.3.1 Requerimientos
8.3.1.1 Requerimientos funcionales (RF)

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales del software, teniendo en
cuenta el tipo de usuario, las actividades segun cada usuario y las funcionalidades. Con su
respectivo detalle en cada funcionalidad.

8.3.1.1.1 Usuarios del sistema
- Administrador: usuario que administra la plataforma, encargado de crear usuarios,
otorgar privilegios, asignar tareas y llevar control de cada una de las PQRS que
llegan a la empresa por medio del correo y del mismo modo cargarlas al sistema.
- Recepcionista: usuario encargado de cargar cada una de las PQRS que llegan por
medios fisicos al sistema
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- Directivo: usuario principal encargado de asignar, revisar y llevar control de las

PQRS.

- Usuario: Personal del BIF al cual se le es asignada cada una de las labores
dependiendo de sus capacidades para dar solucion a las PQRS.

8.3.1.2 Especificacion de requerimientos funcionales

Identificador RF-01
Nombre del | Iniciar sesion
Requerimiento
Resumen El usuario deberd iniciar sesién en la plataforma para acceder al sistema

interno del BIF.

Curso basico de
eventos

El usuario completa los campos requeridos (correo electrénico,
contrasena) y se da clic en el boton “Ingresar”.

Caminos El usuario cierra la plataforma.
alternativos
Suposiciones El usuario ingresa a la pantalla principal de la plataforma
Criterios de | Se requiere de un correo electrénico y una contrasefia para hacer uso de
aceptacion la plataforma.
Autor Juliana Paola Rojas Pineda
Fecha Octubre de 2017
Identificador RF-02
Nombre del | Administracion de usuarios
Requerimiento
Resumen El administrador puede crear, editar o eliminar.

Curso bésico de
eventos

e Para crear usuarios se ingresan los datos al formulario conteniendo:
- Nombre de usuario
- Correo electronico
- Estado (activo, inactivo)
- Contrasefa
- Cargo
- Rol de usuario
e Al editar un usuario se puede editar:
- Nombre de usuario
- Correo electroénico
- Estado (activo, inactivo)
- Cargo
- Rol de usuario

Caminos El administrador vuelve a la pantalla de inicio.

alternativos

Suposiciones El usuario ingresa a la pantalla de administracion de usuarios.
Criterios de | Se requiere ingresar a la plataforma con el rol de administrador.
aceptacion

Autor Juliana Paola Rojas Pineda

Fecha

Octubre de 2017




|dentificador RF-03 |
Nombre del | Asignar PQRS
Requerimiento
Resumen Se asignan PQRS por parte de la recepcionista o administrador

Curso basico de
eventos

La recepcionista o el administrador completan el respectivo formulario que
contiene:

- Nombre de remitente

- Entidad

- Asunto

- Aceptacion de respuesta por correo (si, no)

- Correo del remitente

- Documento (original, copia, correo)

- Clase de PQRS

- Tipo (externo, interno, entes de control, particular, correo, anexo,

sec y entes descentralizados, otro)

- Anexos en numero (CD, planos, oficios, carpetas, folder)

- Fecha de recibido

- Asignado a (alguno de los usuarios registrados)

- Agregar folio (documento(s) en PDF)

Caminos La recepcionista 0 administrador regresan a la pantalla de inicio.

alternativos

Suposiciones La recepcionista o el administrador completan el respectivo formulario y se
genera el radicado automaticamente por la plataforma. Finaliza el proceso
de asignacion.

Criterios de | Se completa el formulario de PQRS y se asigna un numero de radicado.

aceptacion

Autor Juliana Paola Rojas Pineda

Fecha Octubre de 2017

Identificador RF-04 |

Nombre del | Ver las PQRS

Requerimiento

Resumen Cada usuario puede ver la tarea que le ha sido asignada con su respectivo

estado (por hacer, revision secretario general, revision direccion general,
por corregir y finalizado)

Curso basico de
eventos

El usuario puede ver la asignacion nueva y las existentes, puede cambiar
el estado seglin como vaya la solucién de la PQRS. Al ingresar a ver una
de las asignhaciones la descarga y realiza la actividad.

Caminos El usuario regresa a la pantalla de inicio.

alternativos

Suposiciones Se responde la PQRS en el tiempo estimado, en caso de estar por vencer
(dos dias antes) envia alerta.

Criterios de | Se evidencia una lista con cada una de las PQRS asignadas.

aceptacion

Autor Juliana Paola Rojas Pineda

Fecha

Octubre de 2017
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Identificador RF-05
Nombre del | Ver el flujo de trabajo
Requerimiento
Resumen El administrador, directivo y/o funcionario del area de talento humano

acceden a ver el flujo de trabajo de todos los usuarios activos

Curso basico de
eventos

El administrador, directivo y/o funcionario del area de talento humano
acceden a ver el flujo de trabajo de todos los usuarios, teniendo en cuenta
las PQRS asignhadas, por medio de una tabla teniendo en cuenta fecha de
ingreso, radicado de ingreso, anexo escaneado, fecha de salida, radicado
de salida, respuesta escaneada.

Caminos El administrador, directivo y/o funcionario regresa a la pantalla de inicio.
alternativos
Suposiciones El administrador, directivo y/o funcionario del &rea de talento humano tiene
en cuenta la tabla para determinar el nivel de eficacia de cada usuario.

Criterios de | Se evidencia el flujo de trabajo por medio de graficas estadisticas
aceptaciéon
Autor Juliana Paola Rojas Pineda
Fecha Octubre de 2017

Identificador RF-06 |
Nombre del | Contactos activos
Requerimiento
Resumen El usuario accede a los contactos y puede ver el listado de usuarios activos

con la informacién basica

Curso basico de
eventos

El usuario ingresa a contactos observa una tabla con el nombre de usuario,
cargo, extension de llamada y correo electrénico.

Caminos El usuario regresa a la pantalla de inicio.
alternativos
Suposiciones El usuario ve informacién de otros usuarios activos de la entidad
Criterios de | Se visualiza la informacién de los usuarios activos.
aceptaciéon
Autor Juliana Paola Rojas Pineda
Fecha Octubre de 2017
Identificador RF-07
Nombre del | Informe de PQRS
Requerimiento
Resumen La recepcionista y profesional del area de control interno puede generar

informes de la cantidad de PQRS que se han realizado en determinado
tiempo

Curso basico de
eventos

La recepcionista ingresa fecha inicial y fecha final a la cual se haré el filtro
gue genera la tabla con el radicado de llegada, fecha de recibido, clase,
radicado de salida y fecha de salida.

Caminos La recepcionista regresa a la pantalla de inicio.
alternativos
Suposiciones La recepcionista genera el informe ya sea mensual, cuatrimestral,

semestral, anual o segun las necesidades existentes.
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Criterios de | Se requiere ingresar a la plataforma con el rol de recepcionista para
aceptaciéon generar el informe.
Autor Juliana Paola Rojas Pineda
Fecha Octubre de 2017
Identificador RF-8
Nombre del | Formulario de respuesta
Requerimiento
Resumen Cada usuario puede resolver la tarea que le ha sido asignada con su

respectivo estado y al finalizar la respuesta la envia a revision al secretario
general y direccién general.

Curso bésico de | El usuario tiene un formato de respuesta de la PQRS y dar respuesta ahi
eventos mismo, para ser revisada internamente con el directivo y el decida si ya
esta lista para firmar o requiere hacer algiin cambio. Al ser aprobada se
permite exportarla en formato Word para finalmente ser impresa y firmada.

Caminos El usuario regresa a la pantalla de inicio.

alternativos

Suposiciones Se responde la PQRS asignada

Criterios de | Antes de poder imprimirse se da la aprobacién por parte de los directivos.
aceptacion

Autor Juliana Paola Rojas Pineda

Fecha Octubre de 2017

Identificador RF-09

Nombre del | Formulario de salida
Requerimiento
Resumen Salida de PQRS

Curso bésico de | Se da salida a las PQRS por parte de la recepcionista 0 administrador
eventos

Caminos La recepcionista o el administrador completan el respectivo formulario que
alternativos contiene:

- Radicado de ingreso

- Nombre de persona a quien va dirigido.

- Nombre de quien da la respuesta.

- Fecha de salida

- Asunto

- Aceptacion de respuesta por correo (si, no)

- Correo del remitente (en caso de que sea si)

- Numero de folios y/o anexos

Suposiciones La recepcionista o administrador regresan a la pantalla de inicio.

Criterios de | La recepcionista o el administrador completan el respectivo formulario y se

aceptacion genera el radicado automaticamente por la plataforma. Finaliza el proceso
de asignacion.

Autor Se completa el formulario de salida de PQRS y se asigna un numero de
radicado.

Fecha Diciembre de 2018
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Identificador RF-10 |
Nombre del | Formulario de recibido
Requerimiento
Resumen La recepcionista o administrador seleccionan el radicado de salida y

después de digitalizar la salida con el respectivo recibido se anexa para
llevar el control de documentos

Curso basico de
eventos

La recepcionista digitaliza el documento de salida con la firma del
remitente que la recibio y la anexa en el formulario de salida ingresando
Unicamente el radicado de salida.

Caminos
alternativos

La recepcionista ingresa el radicado de ingreso y el anexo digitalizado.

Suposiciones

La recepcionista o administrador radican una salida y finalmente anexan
el recibido.

Criterios de | La recepcionista o administrador ingresan al formulario de recibido y
aceptacion completan los campos

Autor Juliana Paola Rojas Pineda

Fecha Diciembre de 2017

8.3.1.3 Especificacion de requerimientos no funcionales (RNF)

8.3.1.3.1 MANTENIBILIDAD

Identificador: RNF-01 |
Nombre del | Diccionario de datos
Requerimiento
Resumen Con el fin de que el sistema sea facil de mantener, se agregara un
diccionario que contendra cada uno de los datos adjunto al proyecto.
Criterios de | El sistema sera aceptado si el codigo fuente se encuentra debidamente
aceptaciéon documentado.

8.3.1.3.2 Usabilidad

|dentificador: RNF-02 |
Nombre del | Suministrar manual de usuario en la plataforma
Requerimiento
Resumen El sistema debe garantizar la disponibilidad de informacion acerca de
cOmo usar la plataforma.
Criterios de | El sistema se aceptara si ofrece informacién acerca del mismo con un
aceptacion manual.

Identificador:

RNF-03




Nombre

Requerimiento

del | Migracion de datos

Resumen Se hace la migracion de los datos que estén en el Excel y se pasan a la
base de datos de la plataforma.

Criterios de | Los datos son aceptados si cumplen con los parametros establecidos en

aceptacion la base de datos de la plataforma.

8.3.1.4 Especificacion de requerimientos de Interfaz (RIN)
8.3.1.4.1 VISUALIZACION

Identificador:

Nombre

Requerimiento

RIN-01
del | Interfaz gréfica.

Resumen El sistema debe suministrar una interfaz gréafica que permita realizar cada
uno de los procesos de manera optima

Criterios de | La interfaz debe estar implementada en una plataforma web.

aceptaciéon

8.3.2 Diagrama de Caso de Uso

8.3.2.1 Inicio de sesion

El Diagrama 1 representa el Caso de Uso de inicio de sesion por parte de todos los actores
que estan en el BIF el cual requiere haber sido agregado por el administrador o directivo.

X

x

Directivo

O

K

«

Secretaria
Administrador
<|nclude»

/V Gestor

Inicio de sesion

0
/

.

Usuario

Diagrama 1 Inicio de sesién

8.3.2.2 Asignar PQRS
En el Diagrama 2 para realizar la asignacion de un usuario se debe tener el rol de secretaria
el cual después de realizar el llenado de un formulario se genera el radicado de ingreso.
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Diagrama 2 Asignacion de PQRS

8.3.2.3 Resolver asignhacion

En el Diagrama 3 se resuelve inicialmente una asignacion por parte actores con roles de
secretaria y usuario, se inicia viendo la informacién basica de la PQRS, se procede a
resolverla, se envia a revisién. El actor con rol de directivo aprueba la respuesta y finalmente
a los actores con rol de secretaria y usuario se les acepta la opcion de descargar la

respuesta.

Ver PQRS

O)

«include»f i
Resolver PQRS A/ Secretaria
.A «include; \ %

Funcionario
%

Usuario

(.
Directivo \ «includes,

Aprobar respuesta
«include»"

Descargar respuesta

Diagrama 3 Resolver asignacion.

8.3.2.4 Informacidén de usuarios

En el Diagrama 4 para agregar un usuario los actores con roles de directivo o administrador
pueden realizar la actividad, de igual modo administrar usuarios, editar el usuario
actualizando el formulario, para actores con el rol de recepcionista, usuario, directivo,
administrador pueden ingresar a ver el trabajo asignado con los radicados de ingreso y

salida y ver el listado con la informacién de usuarios activos.
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Diagrama 4 Informacion de usuario

8.3.2.5 Realizar radicado de salida

En el Diagrama 5 el actor con roles de secretaria puede acceder a almacenar informacion
de salida, se procede a generar el radicado de salida y cuando ya se tiene el radicado de
salida, se anexa el oficio de salida.

. @cenar informacion de @
( A
/ «includes!

\9 A
= Generar radicado de salida
Secretaria

<<inC|ude»/:\

Anexar oficio de salida

Diagrama 5 Realizar radicado de salida

8.3.2.6 Informacion de radicados de ingreso y salida

En el Diagrama 6 los actores con roles de secretaria pueden generar informe de PQRS y
asignar PQRS, ademas de dichas actividades, actores con rol de directivo pueden listar la
informacién de ingreso, radicar respuesta de PQRS vy listar informacién de salida.
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Diagrama 6 Informacion de radicados de ingreso y salida

8.3.3 Diagrama Entidad — Relacion

El Diagrama 7 se presenta el modelo Entidad — Relacion de la base de datos del sistema
interno de la entidad, por motivos de seguridad se han cambiado los nombres las tablas y
variables. La tabla de correspondencia almacena toda la informaciéon que ingresa de las
PQRS, la tabla de usuarios contiene todos los funcionarios existentes en la plataforma, la
tabla de formulario contiene el radicado de ingreso y el formulario en el cual se almacena
la informacidn, la tabla respuesta contiene toda la informacién de las salidas de respuestas
de PQRS vy finalmente la tabla asignador usuarios asocia a cada usuario con cada
asignacion que llega.
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usuarios

+id_usuario
+nombre
+COIMTE0
+contrasefa
+telefono
+estado
+cargo

+rol

/ *

asignador_usuarios

+id_usuario
+id_asignador

correspondencia

formulario

+id_ingreso

+id_formulario

+id_correp
+nombre_remitente
+asunto

+entidad
+correo_respuesta
+tipo_documento
+clase
+tipo_correspondencia
+fecha_ingreso
+fecha_vencimiento
+numero_oficios
+anexo_escaneado
+estado_cumplimiento

respuesta

+id_respuesta
+funcionarie_asignado
+fecha_salida
+respuesta
+COrren_respuesta
+numero_oficios
+anexo_salida
~id_corresp

Diagrama 7 Entidad - Relacion

8.3.4 Diagrama de Arquitectura

El Diagrama 8 representa el diagrama de arquitectura del software interno del BIF, que esta
alojada en un servidor web, y el Framework en el que se desarrollo fue Laravel el cual esta
escrito en PHP con estructura MVC (modelo, vista, controlador) en el cual el modelo
representa los datos de la aplicacion, en el controlador se intervén las peticiones del usuario
y se controla el flujo de peticiones y en la vista se encuentra la interfaz con la que interactta

un usuario con el sistema.
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Diagrama 8 Arquitectura

8.4 FASE VI - Implementacién

Durante la implementacion se continuo con las labores de apoyo en el departamento de
sistemas con el desarrollo de manuales y procedimientos para el cumplimiento de la
normatividad de gobierno digital, tales como son el procedimiento de soporte técnico de
hardware y software, procedimiento de gestién de las TIC, procedimiento atencién mesa de
servicios, plan de participacion ciudadana y plan de participacion por medios electrénicos.

8.4.1 Interfaz grafica del sistema

8.4.1.1 Inicio de sesion

En la Figura 3 se ilustra el inicio de sesion del aplicativo en donde se solicita al usuario el
correo electrénico y la contrasefia.
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o Q x Q {ht1p 7/ www sistemeintematit com ] O

Figura 3 Inicio de sesion. Trabajo propio

8.4.1.2 Pantallade inicio

En las Figura 4, Figura 5, Figura 6, se evidencia la pantalla de inicio por parte de cualquier
funcionario activo, recepcionista y administrador en donde para todos los usuarios se tienen
las respectivas asignaciones y el flujo de trabajo segun el estado de cada asignacion.
Ademas, contiene un menu con los respectivos permisos para el aplicativo web y un menu
de notificaciones para cuando se le asigna una nueva tarea.

Irvox

O Q x Q { itt0 J fwww sebif com ﬁ @

/C\D\ Sistema interno Banco inmobiliario de Floridablanca

Usoano lunconors

= Mis asignaciones Flujo de trabajo
S Asignacién 1w Ao Asignacién por vencer ver
Asignacion 2 e Aestize Asignacién por vencer “

Asignacién 3 e Aesia

Figura 4 Inicio funcionarios. Trabajo propio
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Sistema interno Banco inmobiliario de Floridablanca

Agmins rgdorn

- Mis asignaciones Flujo de trabajo
— Asignacién 1 v asoe Asignacién por vencer
Contactos Asignacidn 2 e Aeoior Asignacidn por vencer v

Farrulonio de sahida
A SN Asignacidn 3 ver Realze
Informe g PORY
LIMGa0 de aglely
Listado o ngesy

Sefit

)
A
Figura 5 Inicio administrador. Trabajo propio
c 9 x Q (221D 1/ wmw sistermamtemocksf com ) O
% Sistema interno Banco inmobiliario de Floridablanca
Secretona . . . . *
, Mis asignaciones Flujo de trabajo
uugwiuw Asignacion 1 v peocw Asignacion por vencer v
Gontactes Asignacidon 2 v feaue Asignacidn por vencer v

Foomyiorio de achdo
L T RacsOn Asignacibn 3 v femae
|nforme ge PQAS
Ls1Ga0 g Bokie
Listoda dn ingrese

Sl

R f L

Figura 6 Inicio Recepcionista. Trabajo propio

8.4.1.3 Asignacion de PQRS

En la Figura 7 se evidencia la pantalla de asignacion de PQRS, en donde se completa el
respectivo formulario con el nombre del remitente, entidad, asunto, si acepta la respuesta
por correo y correo electrénico, fecha de recibido, documento, a quien se le asigna, numero
de folios y el anexo de los folios en PDF y finalmente se asigna. Al finalizar el proceso de
asignacion, se genera automaticamente un radicado de ingreso.
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Asignar PQRS

o Q x Q hitp //www.sistemainternobif com ) @
2 Asignacién de PQRS 0
N2
Nombre del remitenie l I Entidad I ]
Secretaria
Asunto | |
Inicio Aceptd respuestapor correc @ Si () No Correo de respuesto I ]
Asignar PQRS
Mis tarsqs
oy Docu Orignal -
Contactos Fecha recibido [ !/ I BN pment o l
Formulario de respuesta CZfr::o
Formulario de salida
il s Asignar a Funcionario 1 ]v Numero de folios I 3 [ﬂ
Informe PQRS Funcionario 2
Sair Funcionario 3
Funcionario 4
Ageger ol D) Asignar
o
(4

Figura 7 Asignar PQRS. Trabajo propio

8.4.1.4 Tareas

En la Figura 8 se evidencia la pantalla de las tareas que se le han asignado en la cual el
usuario puede ver cada tarea, teniendo en cuenta su estado ( asignado, revision secretario
general, revision direccidn general, por corregir y finalizado) en caso de seleccionar la
opcidén “ver”, el usuario podra visualizar el contenido cargado en la asignacion por parte de
la recepcionista y descargar los folios anexados tal como se observa en la Figura 9. Al
seleccionar la opcion “realizar” se dirige a la pantalla “formulario de respuesta”.

Tareas

O Q X Q {http //www.sistemainternobif com

Mis tareas
1 Rev Sec General— —Rev. direc. General =Por EoTegir —— lizado-

Usuario Rev au:g 3 Ver Rev asig 2 Ver
Rev osig 4 Ver

secratarig,
odministrador
Inicio
Mis taregs
Contactos

Cronogroma

Salir

A (01
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Figura 8 Tareas. Trabajo propio

8.4.1.5 Informacion de asighacién

En la Figura 9 se observa la informacion general para responder una asignacién, con
radicado de ingreso, nombre del remitente, asunto, fecha de vencimiento y el archivo
anexado por la secretaria con la opcion de descargar, en caso de que la asignacion vaya

dirigida a mas usuarios, se puede compartir la asignacion.

Asignocidn

O D x Q { nttp // www satemainternobif com

= D

Q\ Solucionar asignacion

Usuano

remitents Ejemplo nombre o2l remitente
Ejemplo de asunto

de vencimientc | 04/01/2018

fnicio
A
Mis larsos
Contoactcs

Descargar archives

Compartir [ Canpori

secretana,
oamnistrador e

e

Sair

Eac=

Figura 9 Informacion de asignacion. Trabajo propio

8.4.1.6 Formulario de respuesta

En la Figura 10 se evidencia la pantalla del formulario de respuesta, en donde el usuario
puede dar respuesta a la tarea, guardarla para llevar el control interno de la respuesta y

finalmente puede descargarla en un documento Word para imprimirla para ser firmada.
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Formulono o= respuesta
o CD x Q {ntto //wwwsistemaintemoni com

il
Q\ Formulario de respuesta

[B1usEo=i=oci=o [J
Usuario

secretana, Respuesta de PQRS No 1

ogmnistrador m

Inicio

Mis tor=as
Ceontactos
Flujo de trobay

Sair

11

Figura 10 Formulario de respuesta. Trabajo propio

8.4.1.7 Contactos

En la Figura 11 se evidencia la pantalla de los contactos, en la cual estan cada uno de los
funcionarios de la plataforma, con el nombre, correo, cargo, extension y estado.

Contoctos
O Q x Q {1 1/ www sistemanternctid com

—
(3}
]
<5 Contactos
~ & s |
Vs Contactos
ascretonoe m
aAmnistrady a |Corgo $ [Coreo Fxm - k-m
Ince Usuaho 1 Catgo oor teo®tef govco 23 Actve
My tareas &
Uspano 2 (Cor oo Teu Bt govco 23 Actve
Contastan .
Flu ge reea o Usane 3 [Carge fcarmeBt goveo 123 Active
Sobr

7 I I N T S - N |

Figura 11 Contactos. Trabajo propio
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8.4.1.8 Informe de PQRS
En la Figura 12 se evidencia la pantalla con el informe de PQRS que se realiza en
determinado tiempo, ingresando un rango de tiempo para ver los radicados que han

ingresado. Se puede generar el informe en Excel o en PDF.

Intoeme da FORS
O Q x Q llll'(l':‘-wusz!ﬂllullltﬂ‘o(:nfr.tvn J @
Becrotona Fecha inieio gereracidn | 1609 /2017 g Fecha final gacecocisn [ 1671272017 | E
Azigng PQRS Geneior
M loreca
Savkacios o om Focha o% P Tad r
redcode rectido aakda sobco
noFars 1 WMoY Fateitn 25 2 U107
armdaric de respussts
e S e 2 190/ Tuteio 298 30T
Earmsdirie On reciiido 3 1901077 Guejo 347 21790017
(rerinm EQRE 4 20010112 — y08 28/10/17
S
5 Fo Al e by Putcitn 450 /N
&

Figura 12 Informe de PQRS. trabajo propio

8.4.1.9 Formulario de salida

En la Figura 13 se tiene la pantalla del formulario de salida en la cual se ingresa el radicado
de ingreso si lo tiene, el remitido de quien corresponde dar la respuesta, si la respuesta es
enviada 0 no por correo y su respectivo correo, fecha de salida, numero de folios, por quien
fue resuelto. El radicado de salida es arrojado automaticamente por el sistema.
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Asignar PQRS

o Q x Q { http.//www sistemainternobif com

) @ )

Formulario de salida 0
Radicado de ngreso L ] Remitido a L ]
Secretoria
Inicio Enviado por correo ®Si ONo Correo de respuesto [ ]
Asignar PQRS
Mis {arsas
Contactos Fecho salida I [ j Numero de folios I GIGJ
Cronogroma
Formulorio de respuesia
Formulario de safide Reseita por Foncknar S 1v
Salir Funcionario 2
Funcionario 3
Funcionario 4

N | BL

Figura 13 Formulario de salida. trabajo propio

8.4.1.10 Formulario de recibido

En la Figura 14 se observa el formulario de recibido que esta compuesto por los radicados

de salida que ya han salido y el anexo de la respuesta con el recibido por parte de a quién
iba dirigido.

Formufano de recibico

o Q x Q {nttp v‘iv.ovwast;:'ﬂmnr-l-?wbnco'n ' @

e Formulario de recibido
~
ST Radicooo o= salida ; ], Agregor respussto f
H

Formuiano ge regibido

Formulane de soida Guardar

Salir

Figura 14 Formulario de recibido. Trabajo propio
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8.4.1.11 Flujo de trabajo

En la Figura 15 se evidencia la pantalla que contiene el flujo de trabajo de cada funcionario,
con los radicados que le han sido asignados, fecha de ingreso, documento de ingreso,
radicado de salida, fecha de salida y si tiene respuesta, documento de respuesta.

Flujo de troboje

o® x Q {hitp://www.sistemainternobif com ) @

Flujo de trabajo

Admiistrody, : Fecha Anex Rad
Inicio |
Asignar PQRS
Mis tareas
Contactos
Admunistracidn uauarios
Flup de trobajg
Salir

Figura 15 Flujo de trabajo. Trabajo propio

8.4.1.12 Administracion de usuarios

8.4.1.12.1Listado de usuarios

En la Figura 16 se evidencia la lista de usuarios con su respectivo id, nombres, cargo, correo
electrénico, estado y rol dentro de la aplicacion. En donde el administrador puede buscarlo,

imprimir el listado en PDF, Excel o por impresora, editar el usuario y finalmente agregar un
nuevo usuario.
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Admin de usuarios

o O x Q { hitp.//www.sistemainternobif com ) @

Administracidon de usuarios

IQ‘:J_E:J I B
Administrador =

Id del ¢ [Nombres y ¢ |Cargo  |Correo ~ |Estad |Opcione

Inicio 1 Funcionario 1 Emplead |correo@bif.com Activo |Editar i
Asignar PQRS
p— 2 Funcionario 2 Emplead |correo@bifcom  [Activo [Editar
Contactos 3 Funcionario 3 Emplead |correo@bif.com Activo |Editar
Cronograma
Administracién usuarigs

Pup de trabajo 1
Salir < pe

A a

Figura 16 Listado de usuarios. Trabajo propio

8.4.1.12.2 Editar
En la Figura 17 se evidencia la opcion editar en la que el administrador podra cambiar la
informacién como es el nombre, correo electronico, cargo, rol y la contrasefia de un usuario.

Admin de usuarios/editar

O Q x Q [hup I/wwwel-slemalntermmlcam ] @

. Editar

Administrador
Inicio Nombres [ch wonoric 1 I
Asignar PQRS
Correo electronico [Ccvrec@brf.com I
Mis tareqs
Contaclos Cargo [Snszemcs ]
Admnistracibn usuarios ~
ol
Flujo de trabajpo rDlrectlw l']
o Contrasefia [ ansne ]

m

Figura 17 Editar usuario. Trabajo propio
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8.4.1.12.3 Agregar nuevo usuario

En la Figura 18 se evidencia la opcién de agregar un nuevo usuario en donde se completan
los campos de nombres, correo electrénico, contrasefia que digita el usuario, la
confirmacién de la contrasefia, cargo y rol.

O Q x Q {nttp.// wwwsistemainternobif com ﬁ @

Agregar nuevo usuario

Admenistredor

Inicio Nembres l ]

Asignar f .
Corres Shectronico l
Contrasefio I

Administracibn usuancs

Confirmar contrasef

Flujo de trada oot codruaelia [ |

Sair g

Cargo l ]
Rel [Funcenano 1~]

Figura 18 Agregar nuevo usuario. Trabajo propio

En las mejoras y correcciones se solicité adicional dos pantallas mas en donde se contenga
el listado de ingreso y listado de salida para el usuario secretaria. En la Figura 19 y Figura
20 se evidencian dichas adiciones.
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Listodo de ingresos

O Q x Q { bttp //wwwsistemainternobif com

Listado de ingresos

Secretaria Listado de ingreso
Inicio Rad ng [Remitente Fechn de ing Documento Clase {Asunto
Asignar PQRS 1 Remite 1/12/2017 cnexopdi Peticidn Asunto
Mis tareas
2 Remite 8/12/2077 onexopdi Solicitud Asunto
Contactos
Formulario de salida 3 Remite q/12/2017 onexopd! Reclamo Asunto

Formulario de recibide
Informe de PQRS
Listado de salida
Listado de ingreso

o

alir

==l <11 213141516l 718]9])

Figura 19 Listado de ingreso. Trabajo propio

Listado de sdfidos

a Q x 0 [ht(pI/www.sialemain(emoblfcorn

Listado de salidas
\ [coe= |

] @ )

Secretaria Listado de salidas
Inicio Rad salida Emyecla HEecha de salida Documento [Remitents
Asignar PQRS 1 tuncionario 1 13/12/207 onexopdf remitente
Mis lareas :
%, 2 funcionario 7 20/12/2077 onexo.pdf remitente
Contactos
Formulario de salida 3 funcionaric 5 2711212017 onexo,pdf remitente

Formularo de recibido
Informe de PORS
Listodo de salida
Listaodo de ingreso

Salic

E==l <1 1] 2]3]a]5]6]718]34d)

Figura 20 Listado de salidas. Trabajo propio

8.5 FASE YV - Entrega

En la entrega se hizo capacitacion a todos los funcionarios y contratistas de manera grupal
teniendo en la lista de asistencia a 16 de las 20 personas incorporadas a la plataforma. Al
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finalizar la capacitacion y socializacion, que dur6 2 horas, se realiz6 de manera personal
con los 20 usuarios con el fin de brindar ayuda y facilitar el uso de la herramienta.
Adicionalmente se entregaron manuales de uso dependiendo del rol que se tiene y se
realizaron las respectivas correcciones y mejoras o adiciones por parte de la alta direccion.
Se realizé la capacitacién al administrador del departamento de sistemas con entrega de
manuales en caso de que el servidor de la pagina web tenga fallas o mejoras debido a que
el administrador no tiene conocimiento sobre servidores web.

Con el fin de recibir realimentacion, se realizé una encuesta de satisfaccion del software
con 6 personas. El resultado fue que el software agradoé a todas las personas consultadas
en su totalidad. El formato de la encuesta y sus resultados se encuentran en la seccion de
anexos.

8.5.1 Resultados finales
A continuacién, se evidencian los resultados finales del software. En la Figura 21, se tiene
el inicio de sesioén a la plataforma.

BIF

Figura 21 Inicio de sesion

En la Figura 22 con el rol de directivo, se tiene la pantalla de inicio que lo Gnico que cambia
con respecto a los roles de secretaria y usuario, es el menu de navegacion. Se aprecian las
asignaciones que han sido asignadas con el numero de radicado, asunto, estado y accién
de las asignaciones con mayor prioridad. Ademas, alertas de vencimiento que después de
10 dias sin respuesta se notifica.
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Figura 22 Pantalla de inicio

En la Figura 23 esta la pantalla para subir PQRS, cuyo permiso lo tiene el directivo y
secretaria, al completar el formulario, se le asigna un nimero de radicado.

C Ow o 9
[ = ]

Figura 23 Subir PQRS

En la Figura 24 se tiene el flujo de trabajo de cada funcionario, en donde todos los roles
pueden acceder a ver la informacion de los radicados de ingreso, fecha de ingreso, anexo
de ingreso, fecha de salida si la tiene, radicado de salida y anexo de salida.
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Figura 24 Flujo de trabajo

En la Figura 25 se tienen las tareas que le han sido asignadas con las respectivas banderas
de seguimiento para guiar de mejor manera al usuario sobre el estado de la asignacion.

1@
(e ]

Figura 25 Mis asignaciones

En la Figura 26 se tienen los contactos que quiere decir los usuarios existentes en la
plataforma con la informacién relevante de cada uno de ellos.
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Figura 26 Contactos

En la Figura 27 se tiene la administracion de usuarios a la cual tnicamente tienen acceso
los usuarios cuyos roles sean administrador o directivo, en donde se puede modificar los
datos de cada usuario, contrasefia, agregar usuario o volverlo inactivo al ingreso de dicha
plataforma.

Figura 27 Administracién de usuarios

En la Figura 28 se tiene el formulario de salida, se completa tal cual como el de ingreso y
finalmente se obtiene un radicado de salida que puede ir 0 no asociado al radicado de
ingreso.
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Figura 28 Formulario de salida

En la Figura 29 se tiene el formulario de recibido en la cual al llegar la salida con el sello de
recibido se escanea y se sube a la plataforma.

Diage #ehoee

Figura 29 Recibido

En la Figura 30 se tiene el informe de PQRS en el cual se ingresa una fecha de inicio de
busqueda y una fecha final. Finalmente se genera el informe con el radicado de ingreso,
fecha de ingreso, clase, radicado de salida y fecha de salida
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Figura 30 Informe de PQRS

En la Figura 31 se tienen las salidas que se han dado a través de la plataforma.

& D wawikidire

Figura 31 Tabla de salidas

En la Figura 32 se tiene la informacion respectiva de cada ingreso que ha llegado.
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Figura 32 Tabla de ingresos
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9 Conclusiones
Enfrentar los diversos problemas que surgen a la hora de ejercer el puesto laboral, permite
dar un nivel de responsabilidad al estudiante, brindando la posibilidad de equivocarse y a
la vez resarcir los errores que se cometen en la vida real.

Con el sistema interno del Banco Inmobiliario de Floridablanca, se da un avance tecnolégico
en cuanto al ingreso, solucion y salida de PQRS, lo que conlleva a que la institucion tenga
surgimiento de Tl en el &rea de sistemas de informacion. La realimentacion de las personas
que hacen uso del software permitié vislumbrar que el tramite de las PQRS se esta
realizando de una forma mas agil.

Tener un software interno permite apoyar en el cumplimiento de la politica de cero papel,
debido a que no se requiere de estar imprimiendo un oficio para enviar a revision, sino que
obliga al usuario a enviar a revision el oficio por medio de la plataforma interna.

Laravel permiti6 tener una herramienta escalable debido a que es un Framework de
desarrollo MVC y permite tener mayor estructura y orden conforme a las necesidades del
pasado y presente apoyando a futuras adiciones a tener mayor entendimiento dentro del
software.

Al estar la memoria interna de direcciones MAC en el limite de almacenamiento de un router
inaldmbrico se requiere estar eliminando o acomodando el almacenamiento de dichas
direcciones constantemente, lo cual tiene otra solucion para brindar el servicio de internet
gue es el cableado estructurado que permite que se libere espacio, pero conlleva tener la
disponibilidad de cable de cobre para realizar las diversas conexiones.

Cumplir con las leyes y normas de Gobierno Digital en una entidad del estado es de gran
importancia debido a que constantemente se reciben auditorias internas generadas por el
departamento de calidad o externas por parte de la contraloria. Con el fin de evitar que se
realicen hallazgos o sanciones se deben realizar los diferentes protocolos, planes y
procedimientos.
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11 Anexo 1: Encuesta de satisfacciéon del Software interno de PQRS

Nombre: cargo:

Califigue con una X de 1 a 5 (siendo 5 la mayor calificacion y 1 la menor)

1. ¢Cree usted que el software cumple con las necesidades basicas existentes para el
ingreso, solucién y salida de PQRS?

1 | | 2 | ER [ 4 | [ 5 | |

2. El software es sencillo de usar

1 ] | 2 | | 3 | | 4 ] I |

3. Lainterfaz grafica del software es agradable a la vista

1 ] | 2 | | 3 | | 4 | | 5 | |

Resultados

1. ¢Cree usted que el software cumple con las necesidades basicas existentes para el
ingreso, solucioén y salida de PQRS?

El 100% de los usuarios marco 5, lo que quiere decir que si cumple con las necesidades
béasicas existentes para ingreso, solucion y salida de PQRS.

2. El software es sencillo de usar

El 100% de los usuarios marcé 5, lo quiere decir que el software es de facil uso.

3. Lainterfaz grafica del software es agradable a la vista

El 100% de los usuarios marco 5, lo quiere decir que el software es agradable a la vista.
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Encuesta de satisfaccion del tj:ﬂl)
Nom,};am 54:0&‘101 cah/\,b \ll cargo: V\ctlitc*ﬂ

Califique con una X de 1 2 5 (skendo 5 la mayor calificacion y 1 ls menor)

12 Anexo 2: Respuestas a la encuesta

| vuwe!\"-louo
el Prveyecto

£Cree usted que &l software cumple con las necesidades basicas existentes para el ingreso,
solucion y salida de PQRS?

=) N | | [ a1 [ TX ]
1. Elsoftware es sencillo de usar
1 | | T | TE [ s | s | X

La interfaz grifics del software es agradable a la vista

,__
-

1 [ 2 | [3 T 1 & ] [ s | X |

Callfique con una X de 1 a § {siendo S ka mayor calificacion y 1 & menor)

S —s mw“ﬁaﬁ%ﬂcﬁ’

{Cree usted que &l software cumple con las necesidades bisicas existentes para &l ingreso,
solucidn y salida de PQRS?

" | | [ 3 | & | s 1l < ]
1. Elsoftware es senciilo de usar
o | 2 | [ 3 1] [ a | T 51X |

L interfaz grafica del software es agradable 2 la vista
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