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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   APOYO Y SEGUIMIENTO EN LOS PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS REFERENTES AL CONTROL Y VERIFICACIÓN 
DE OBRAS DE CONSTRUCCIÓN   

      
AUTOR(ES):   GERARDO ANDRÉS SUÁREZ ESCOBAR 

      
PROGRAMA:   Facultad de Ingeniería Civil  

      
DIRECTOR(A):   Ing. MSc. LEONARDO BARÓN PÁEZ   

      
RESUMEN 

Para dar cumplimiento al requisito de Proyecto de Grado como modalidad Práctica Empresarial, 
se realizó el desarrollo de la misma en la Secretaría de Planeación de la Alcaldía de 
Bucaramanga, específicamente en la dependencia ordenamiento territorial , brindando apoyo 
en las actividades que realizan los profesionales de ésta, haciendo visitas técnicas a los 
establecimientos comerciales, para la verificación de la legalidad de la documentación requerida 
para dichos procesos, y el cumplimiento de la normatividad vigente en el POT, el decreto N°0198 
de 2015, dando respuesta a las solicitudes de la ciudadanía ; además de esto, se registró una 
base datos exclusiva para todas estas visitas técnicas, donde se llevaba el control de los 
informes, viabilidad de uso de suelo, y si tenían que proveer o no cupos de parqueaderos; y 
como aporte a la empresa, en este caso la Secretaría de Planeación, se creó un formato de 
Informe de visita para viabilidad de uso de suelo, con la supervisión y apoyo del profesional a 
cargo.   
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   SUPPORT AND MONITORING IN THE PROCESSES AND 
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ABSTRACT 

To give fulfillment to the requirement of Project of Degree like Business Practical modality, made 
the development of the same in the Office of Planeación of the City council of Bucaramanga, 
specifically in the dependency territorial legislation , offering support in the activities that make 
the professionals of this, Doing technical visits to the commercial establishments, for the 
verification of the legality of the documentation required for said processes, and the fulfillment of 
the Regulations valid in the POT, the decree N°0198 of 2015, giving answer to the applications 
of the citizenship; In addition to this, registered some basic exclusive data for all these technical 
visits, where carried the control of the reports, feasibility of use of floor, and if they had to cater 
or no contingents of parking lot; and like contribution to the company, in this case the Office of 
Planeación, It created a format of Report of visit for feasibility of use of floor, with the supervision 
and support of the professional to charge.   
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  Office of Planning, Control of Work, Plan of Territorial Legislation  
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1. INTRODUCCIÓN 
 

 

En el presente trabajo se dará a conocer el desarrollo de las actividades realizadas durante la Práctica 

Empresarial en la Secretaría de Planeación de la Alcaldía de Bucaramanga, dentro de la dirección de 

Ordenamiento Territorial, dirigido hacia el cumplimiento de los requisitos de grado para optar al Título 

de Ingeniera Civil. 

 

La secretaria de planeación se encuentra ubicada en el cuarto piso de la alcaldía de Bucaramanga y 

es la encargada de dirigir la formulación, seguimiento y la evaluación del proceso de planeación  

institucional, en el ámbito territorial, económico y social, articulado al proceso de planeación del 

desarrollo nacional, en el marco de la normatividad vigente y los lineamientos de política establecidos. 

Dentro de sus principales funciones se encuentra: Ejercer vigilancia sobre el cumplimiento del Plan de 

Desarrollo municipal y Plan de Ordenamiento Territorial (POT). 

 

El Plan de Ordenamiento Territorial POT incluye las disposiciones del Municipio en cuanto al desarrollo 

y las intervenciones del territorio. 

 

El ordenamiento territorial es un instrumento de planificación y de gestión de las entidades territoriales 

y un proceso de construcción colectiva de país, que se da de manera progresiva, gradual y flexible, 

con responsabilidad fiscal, tendiente a lograr una adecuada organización político administrativa del 

Estado en el territorio, para facilitar el desarrollo institucional, el fortalecimiento de la identidad cultural 

y el desarrollo territorial, entendido este como desarrollo económicamente competitivo, socialmente 

justo, ambientalmente y fiscalmente sostenible, regionalmente armónico, culturalmente pertinente, 

atendiendo a la diversidad cultural y físico-geográfica de Colombia”. 

 

“La finalidad del ordenamiento territorial es promover el aumento de la capacidad de descentralización, 

planeación, gestión y administración de sus propios intereses para las entidades e instancias de 

integración territorial, fomentará el traslado de competencias y poder de decisión de los órganos 

centrales o descentralizados del gobierno en el orden nacional hacia el nivel territorial pertinente, con 

la correspondiente asignación de recursos. El ordenamiento territorial propiciará las condiciones para 
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concertar políticas públicas entre la Nación y las entidades territoriales, con reconocimiento de la 

diversidad geográfica, histórica, económica, étnica y cultural e identidad regional y nacional”. 
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2. OBJETIVOS 
 

 

2.1 Objetivo General. 

 

 Adquirir experiencia técnica en control y seguimiento de obras civiles mediante el trabajo de 

campo y oficina para los proyectos desarrollados por la secretaria de planeación de la Alcaldía 

de Bucaramanga. 

 

2.2 Objetivos Específicos. 

 

 Realizar visitas técnicas con el fin de conocer el área en la cual se va a desarrollar los 

distintos proyectos. 

 

 Toma de medidas y anotaciones en campo para la elaboración de las memorias de cálculo y 

modificación de las mismas. 

 

 Proponer distintas soluciones para los problemas que puedan presentarse en el desarrollo del 

o de los proyectos y que estas contribuyan al desarrollo de los mismos. 
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 
 

 
Durante lo ocurrido desde el inicio de las practicas el día 22 de junio de 2017 hasta el día 22 de octubre 

se desarrolló una serie de actividades en la secretaria de planeación y fuera de ella, en supervisión de 

la arquitecta Lady Lorena Torres quien fue la persona encargada de la capacitación y orientación del 

manejo del POT, haciendo un mayor énfasis en la viabilidad de uso de suelos y en la compensación 

de cupo de parqueaderos. 

 

El primer trabajo asignado fue estudiar y leer el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) (1) para tener 

una mayor concepción a la hora de hacer las visitas técnicas y poder realizar su respectivo informe. 

Teniendo un mayor conocimiento acerca del Acuerdo 11 del 21 de mayo del 2014 (POT) se asignaron 

nuestras primeras visitas técnicas. Estas primeras visitas eran a través de un formulario de solicitud 

para la viabilidad de uso de suelo (Figura 1), en las cuales nuestra principal función era rectificar la 

actividad que solicitaba el peticionario y tomar el área (metros cuadrados construidos m2 que 

correspondieran al área generadora), esto para poder establecer si requería o no requería tener cupos 

de parqueaderos. 
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Figura 1 Formulario Viabilidad uso de suelo 

 
 
 

Fuente: Alcaldía de Bucaramanga 
 
 

Una vez terminada la visita técnica, se procedió con la realización de los respectivos informes, en los 

cuales se registraba: Fecha de la visita, numero de radicado, registro de industria y comercio, numero 

predial, dirección, barrio, nombre del establecimiento, área. Para poder realizar este informe también 

era necesario tener conocimiento y manejo de la plataforma arcgis (POT online) (2) en donde 

registraba todos los datos de cada predio y debidamente actualizados del municipio de Bucaramanga. 

(Figura 2)  
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Figura 2 Plataforma arcgis (POT online) 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
Durante el desarrollo de la práctica se me asignó un grupo de trabajo (Brigada de Establecimientos 

Comerciales) el cual estaba conformado por Lady Lorena Torres Angarita profesional en arquitectura, 

Marcela Topógrafa, Ángela Rueda practicante ingeniería civil, Sebastián Velandia practicante de 

ingeniería civil, grupo encargado de realizar visitas técnicas como brigada a los establecimientos 

grandes y de mayor área junto con el decreto N°0198 de 2015 (3) por medio del cual se reglamenta 

la compensación transitoria del deber urbanístico de provisión de cupos de parqueo en el municipio 

de Bucaramanga junto con las fichas normativas del municipio de Bucaramanga (4). 

 

Otro evento que ocurría para realizar visitas técnicas era a través de una acción popular (Figura 3), 

radicado en el cual el demandado es el Municipio de Bucaramanga y en el que solicitan la visita técnica 

para verificar si existen planes zonales de parqueo, si estos han sido y continúan siendo aplicables, a 

partir de qué momento y en qué forma indicando el respaldo del caso. (5) 
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Figura 3 Acción Popular 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
Durante el transcurso de toda la práctica, todas estas visitas técnicas fueron registradas en una 

carpeta compartida vía Dropbox (Figura 4) en la cual se registraba: radicado, nombre del 

establecimiento, peticionario, tipo de trámite,  

Dirección del establecimiento, fecha de la visita, funcionario, observaciones, si requería o no cupo de 

parqueaderos, licencia de construcción y notas. (6) (7) 
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Figura 4 Carpeta control visita 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia
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4. APORTE AL CONOCIMIENTO 
 

 
Durante la práctica y en el desarrollo de las actividades asignadas, fue necesario la elaboración de un 

formato (Figura 12), en cual se presentaba el requerido informe de las visitas técnicas que se 

realizaban para poder tener una mayor eficacia y que dichos informes fueran presentados de manera 

clara y con todos los campos de información necesaria, campos que a medida que pasaba el tiempo 

fueron modificados para hacer de este formato un formato eficaz y en el cual se pudiera presentar 

toda la información de una manera clara y ordenada. 

 

Este formato me manejo de forma interna en la secretaria de planeación, el cual era un soporte vital 

de que se había realizado la visita al establecimiento comercial, y era entregado a la persona 

encargada de subir dicha información al sistema de (Registro de Establecimientos Comerciales), 

sistema el cual se puede consultar en la página de la alcaldía, en la sección “consulta de 

establecimientos comerciales” y digitando la dirección del predio o registro de industria y comercio se 

puede descargar dicho registro en el cual aparece el “CUMPLE” o “NO CUMPLE” por parte de la 

secretaria de planeación.  

 

El formato realizado consta de un primer cuadro (Figura 5), nombrado “información básica” en el cual 

están los siguientes campos:  

 

Figura 5 Información Básica 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia  
 

 
Fecha: Fecha en el momento que se realizó la visita. 
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Radicado: Numero que se da en el momento que se radica dicha solicitud. 

Registro de industria y comercio: Numero de industria y comercio. 

No. Predial: Numero predial el cual, si no lo anexan, se puede ver en el POT online. 

Dirección: Dirección donde se encuentra el establecimiento comercial. 

Nombre del establecimiento: Nombre o razón social. 

Área: Área en metros cuadrados m2, que intervengan con la actividad solicitada.  

 

En el formato se presenta un segundo cuadro (Figura 6), nombrado “registro de actividad” en la cual 

se es necesario verificar el cuadro N°2 ubicado en el anexo 4.2.3 pag.294 del acuerdo 11 del 21 mayo 

del 2014 el cual establece un resumen de los usos principales, compatibles y/o restringidos, en cada 

área de actividad.  

 

Figura 6 Registro de actividad 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia  

 
 

Área de actividad: Área de actividad que tiene el predio, se verifica en el arcgis POT online y la cual 

va junto con un pantallazo de dicha verificación.  

Tipo – grupo: Tipo y grupo que aparezca en el cuadro N° 2 de la respectiva actividad. 

Unidad de suelo: Descripción de unidades de uso de comercio. 

Escala: Escala  

 
 
Aprese un tercer cuadro (Figura 7), nombrado “tipo de trámite” donde solo se marca con una X el tipo 

de trámite que fue requerido por el peticionario en el formulario de viabilidad de uso de suelo. 
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Figura 7 Tipo de trámite 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

Con la información ya digitada se procede a realizar un concepto de viabilidad, decir si dicha actividad 

es viable o no lo es y si presenta planos aprobados por la curaduría y licencia de construcción. Esto 

es registrado en el siguiente cuadro (Figura 8). 

 

Figura 8 Concepto Viabilidad 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

El siguiente cuadro (Figura 9), que aparece en el Formato se llena con información que aparece en el 

cuadro N° 75 ubicado en la pag.215 del acuerdo 11 del 21 mayo del 2014, el cual muestra las 

exigencias de cupos de parqueo para el uso de comercio y servicios. 

 

Figura 9 Exigencia cupos de parqueo 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Al lado derecho del cuadro anterior aparece otro cuadro (Figura 10), en el cual primero se registra si 
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tiene o no cupos de parqueo (valor numérico) y posterior a dependiendo si tiene o no que acogerse a 

alguna de estas medidas. 

 

 
Figura 10 Provisión cupos de parqueadero  

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 

A continuación, aparece un espacio para el registro fotográfico (Figura 11), en el momento que se 

realiza la visita, para poder así evidenciar dicha visita y si el establecimiento se encontraba abierto o 

cerrado.  

 

Figura 11 Registro fotográfico 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

Finalmente, termina el formato con unas observaciones, en las cuales se anota el teléfono de contacto 

y si tiene o no que acogerse al cupo compensatorio por no proveer parqueaderos. Y dicho informe va 
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firmado por la persona que lo realizo y revisado por la persona a cargo. 

 

Juntando todos estos cuadros, logramos tener el formato completo (Figura 12). 
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Figura 12 Formato Base 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.   CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 
En el tiempo que se laboró en la secretaria de planeación, alcaldía de Bucaramanga, se pudo constatar 

muchos beneficios y que hacen un importante aporte para la vida profesional, ya que durante todas 

estas actividades realizadas en la práctica se mantuvo un constante trato con muchos otros 

profesionales con mucha experiencia que aportaron consejos que enriquecieron mi aprendizaje.  

 

Para poder llevar a cabo estas funciones y en especial para poder realizar estos oficios es necesario 

tener todo el conocimiento posible del acuerdo 11 del 21 mayo del 2014, Por el cual se adopta el Plan 

de Ordenamiento Territorial de segunda generación del municipio de Bucaramanga 2014 – 2027. 

 

Las actividades asignadas por el supervisor fueron cumplidas a satisfacción, con la alimentación diaria 

de la base de datos en el control de las visitas técnicas realizadas. 

 

A la hora de verificar el cuadro N2 del POT que habla de un resumen de los usos principales, 

compatibles y/o restringidos, en cada área de actividad hay que ser muy cuidadosos y detallistas 

cuando entremos a verificar las condiciones para el uso de suelo y la localización de las respectivas 

áreas de actividad 

 
Durante el desarrollo de la práctica fue necesario realizar un formato que sirviera de base para poder 

realizar los informes de las respectivas visitas técnicas, formato que se corrigió para poder mejorar la 

calidad de la información y la vez, trabajar de una manera muy eficaz. 

 
Es importante guardar todos estos informes de manera ordenada en una fuente de almacenamiento 

confiable, ya que durante la práctica se presentaron casos en los que era necesario acceder a dichos 

informes de fechas anteriores. 

 

La capacitación de los ciudadanos, principalmente de los comerciantes, en el respectivo reglamento 

al Plan de Desarrollo Territorial, Código Nacional de policía y a los procesos que se tienen que llevar 

para poder empezar a realizar una actividad comercial en cualquier ciudad es fundamental, ya que la 

mayoría de comerciantes y/o empresas a quienes se visitó, desconocían tanto la normatividad como 

muchos procesos requeridos a la hora de comenzar con una actividad comercial. 
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