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RESUMEN

TITULO: SEGUIMIENTO TECNI'CO Y ADMINISTRATIVO DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN BEL STAR. S.A.

AUTOR: RUTH CAROLINA QUEZADA DIAZ

FACULTAD: Ingenieria Ambiental

DIRECTOR: ANGELICA MARIA MUSKUS MORALES

La organizacion Bel Star S.A. esta comprometida con el ambiente al realizar
acciones encaminadas a la disminucion de los impactos ambientales asociados a
la generacién de residuos y al consumo de recursos, entre otros. De acuerdo a
estudios realizados en la medicién de estos impactos, se han generado programas
para los aspectos con la afectacion mas alta como son: gestion integral de
residuos, gestion integral del recurso hidrico, calidad del aire, optimizacién del
recurso energeético y gestion legal.

El presente trabajo realiza el seguimiento de los programas del sistema de gestion
ambiental, para los cuales se crean bases técnicas en los diferentes programas:
en el caso de residuos se genera el plan de gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos; para el recurso hidrico, se mantiene el control legal de los parametros
asociados a vertimientos y agua potable de forma constante identificando con
estos las medidas de accion para mantener el cumplimiento mensual de los
parametros; en el programa de calidad del aire se presentan los requerimientos
exigidos por la autoridad ambiental (CAR); para la optimizaciébn del recurso
energético se mantiene de forma mensual los indicadores de consumo energético
(gas y energia eléctrica) para evaluar el consumo mes a mes, ademas se ejecuta
la campafia de ahorro energético recopilando alternativas para disminuir el
consumo de estos recursos y en el programa de gestion legal se revisa la matriz
legal en materia de residuos. Habiendo cumplido con los items anteriores se logro
presentar recomendaciones al sistema de gestion, en especial al programa de
gestion de residuos en el cual se trabaja con mayor énfasis.

PALABRAS CLAVES: Impactos ambientales, programas, gestion ambiental,
parametros, indicadores.



ABSTRACT

TITLE: TECHNICAL AND ADMINISTRATIVE MONITORING OF THE SYSTEM
OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN BEL STAR. S. A.

AUTHOR: RUTH CAROLINA QUEZADA DIAZ
FACULTY: Environmental Engineering
DIRECTOR: ANGELICA MARIA MUSKUS MORALES

The organization Bel Star S.A. is committed to the environment by taking actions
aimed at reducing the environmental impacts associated with the generation of
waste and compsuption of resources, among others. According to studies
measuring these impacts, there were generated programs for the aspects with
higher involvement such as: integrated waste management, integrated
management of water resources, air quality, energy resource optimization and
legal management.

This paper tracks the programs of environmental management system, for which
technical bases are created in different programs: in the case of waste, a
management plan for hazardous and non-hazardous waste is generated; for water
resources, a legal control of the parameters associated with water discharges
constantly held identifying with this information the possible courses of action to
maintain monthly compliance parameters; in the air quality program there are the
requirements demanded by the environmental authorities (CAR); for the
optimization of energy resources the monthly indicators of energy consumption
(gas and electricity) are kept to assess the monthly consumption. Additionally, the
Energy Saving Campaign is being carried out by collecting alternatives to decrease
the consumption of these resources, and the legal matrix, in terms of waste, is
revised in the legal management program. Having met the above items,
recommendations were successfully made to the management system, especially
for the waste management program in which a work with greater emphasis is being
carried out.

KEYWORDS: Environmental Impacts, programs, environmental management,
parameters, indicators.



1. INTRODUCCION.

Es de gran importancia para las universidades como la U.P.B., crear lazos con los
lugares de aplicacion de los conocimientos técnicos proporcionados durante toda
la carrera profesional, esto con el fin de introducir a los estudiantes al mundo
laboral. Hoy dia Bel Star S.A. contrata pasantes y practicantes para beneficio de
dos partes, tanto para el aprendizaje del estudiante como para la colaboracion de
estos en las labores asignadas a su cargo.

Con la finalidad de dar apoyo a la organizacion Bel Star. S.A. con los
conocimientos técnicos presentados por los estudiantes de practica, el area de
gestion ambiental solicita el manejo administrativo para apoyar la ejecucion de los
diversos programas que mantienen vivo el sistema de gestién en Bel Star S.A.

El informe presentado en este documento, permite visualizar los resultados de la
practica empresarial, los andlisis generados durante el manejo de la informacion
diaria, las conclusiones y las recomendaciones propuestas a la organizacion. Las
actividades desplegadas, han sido propuestas en un plan de trabajo previo a este
informe, cuya finalidad fue dirigir al autor al cumplimiento del objetivo general y de
los objetivos especificos.

Entre los resultados mas relevantes consignados en este informe esté el plan de
gestion de residuos peligrosos y no peligrosos, el seguimiento mensual de los
sistemas de tratamiento de aguas, el seguimiento de los indicadores de gestidn
relacionados con el consumo de recursos y generacion de residuos, las
propuestas de mejora para los programas de sensibilizacion ambiental y de
residuos y la evaluacion de los programas ejecutados durante el 2012.

De estos resultados se realiza un analisis que posteriormente es la base para
formular las recomendaciones.
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2. OBJETIVOS
2.1. GENERAL

Realizar seguimiento técnico y administrativo a los programas del sistema de
gestion ambiental en BEL STAR. S.A.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
de Bel Star. S.A.

e Llevar a cabo el seguimiento y analisis mensual del comportamiento de las
caracteristicas de control ambiental, en los sistemas de tratamiento de
aguas residuales industriales y tratamiento de agua potable.

e Evaluar el desempefio ambiental de Bel Star SA en términos de uso de
recursos y generacion de residuos, por medio de los informes semestrales
de ECOINDICES.

e Formular una estrategia de mejora para los programas de: sensibilizacion
ambiental y residuos solidos, pertenecientes al sistema de gestion
ambiental de Bel Star S.A.

e Realizar el seguimiento documentado (a nivel técnico y administrativo) de
los programas del sistema de gestion ambiental de Bel Star S.A.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa registrada en Colombia como Bel Star S. A. es la sede de fabricacion
del 70% de los productos de la compafia Belcorp con una capacidad de
fabricacion de mas de 600.000 productos por dia, la cual cuenta con 3749
colaboradores en promedio (administrativos y de planta de produccion). Es una
corporacion con méas de 40 afios de experiencia, comprometida con la belleza y la
realizacion personal de la mujer. La multinacional Belcorp comercializa tres
grandes marcas, L'Bel, Esika y Cyzone, las cuales llegan a millones de mujeres en
América Latina a través del modelo de la venta directa con una red de mas de
900,000 consultoras de belleza, la cual esta presente en 16 paises y cuenta con
mas de 8,500 colaboradores.[12]

La propuesta multimarca permite acercar a la mujer a su ideal de belleza y
fortalece el negocio de las consultoras y consejeras de belleza quienes son
vendedoras independientes que ofrecen los productos a los consumidores.

Belcorp le ofrece a esta gran red de consultoras y consejeras, la oportunidad de
tener un negocio propio, de fortalecer sus habilidades sociales, emocionales y de
gestion. De esta forma, ellas aumentan las posibilidades de enfrentar con éxito los
desafios que se presentan en su vida y contribuyen a mejorar la vida de sus
familias y comunidades. Asi, una a una, a través de cada mujer, Belcorp impulsa
el desarrollo de la region. [13]

3.1. LOCALIZACION BEL STAR. S.A.
La organizacién Bel Star. S.A. se ubica en el departamento de Cundinamarca, en

la vereda Canavita Kildmetro 22 via central a Tocancipa. Su planta de produccién
se localiza en el parque industrial Canavita.
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Imagen 1. Instalaciones edificio administrativo Bel Star S.A.

Fuente: Autor. . )
3.2. RESENA HISTORICA

La historia de Belcorp inicia como un negocio de la familia Belmont durante el afio
1968 hoy nombrada como Yanbal, este era enfocado en la distribucion de
productos cosméticos de marcas internacionales, pero es en el afio de 1974 que
se comercializan productos propios. Después de algun tiempo, (1985) se crea la
empresa Ebel encabezada por su creador, el ejecutivo Eduardo Belmont. La
marca crece y se realiza el lanzamiento en Peru hacia el afio de 1991.

Para 1997 Ebel evoluciona a Ebel international con un enfoque de tecnologia
avanzada y un poco mas tarde se separa de Yanbal.

En el afio 2000 se crea la marca Belcorp e instantaneamente la marca dirigida a
publico juvenil: cyberzone; ya en el 2002 se modifica la anterior a la reconocida
cy°zone reflejando un enfoque mas femenino y actual.

El afo cargado de movimiento fue el 2003 en el cual se lanza Privilegie de Ebel,
se crea la marca Ezika y la fundacién Belcorp.

Con el fin de darse introduccion en el mercado de Norte América, la empresa
decide cambiar el nombre de Ebel a L"bel en 2008.

En el 2008 evoluciona la imagen y sus ultimos alcances se ven reflejados en
Brasil, pais al cual llego la marca en 2011. [14]

En el 2012, Belcorp Colombia se ubica en el puesto nimero 5 de las 25 mejores
multinacionales de América Latina para trabajar segun el Great Place to Work. [15]
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3.3. MISION

v “Creemos en la mujer. Reconocemos su espiritu emprendedor y fortalecemos
su capacidad para transformar su vida y entorno.

v' Creamos experiencias de marca memorables que inspiran y mejoran la vida
de nuestros consumidores. Generamos oportunidades de crecimiento y
desarrollo para nuestros colaboradores, consultoras y proveedores.

v Creemos que todos aspiramos a nuestra realizacion y promovemos el
liderazgo como medio para alcanzarla. Buscamos nuevos desafios para
crecer, evolucionar y alcanzar nuestro maximo potencial.

v' Creemos en el trabajo en equipo, en la confianza y libertad de explorar, crear,
aprender para lograr retos extraordinarios y contribuir al crecimiento sostenible
de la sociedad”. [15]

3.4. VISION

“Ser la compafiia que mas contribuye a acercar a la mujer a su ideal de belleza y
realizacion personal”. [16]

3.5. VALORES

“Liderazgo: Es dirigir tu vida para lograr lo que te propones. Es inspirar e impulsar
el cambio, movilizando a otros a desarrollarse y creer, para contribuir al logro de
nuestra vision.

Pasion: Es la energia y el entusiasmo que nace de disfrutar lo que hacemos y que
nos impulsa a desarrollar nuestro maximo potencial.

Compromiso: Es creer en Belcorp y vivir su filosofia. Es asumir la responsabilidad
de hacer que las cosas sucedan para contribuir al logro de nuestra visién y
alcanzar nuestra realizacion personal.

Orgullo: Es compartir una historia de éxito que nos respalda e inspira. Es ser
parte de un equipo capaz de emprender y lograr retos extraordinarios. Es cuidar y
contribuir al prestigio y éxito de Belcorp”. [17]

3.6. CODIGO DE ETICA
“El Codigo de Etica de Belcorp enmarca los principios rectores que orientan el

comportamiento diario de nuestros colaboradores, promoviendo asi una conducta
integra, responsable y transparente ante cada situacion.
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El Codigo de Etica de Belcorp ha sido elaborado dentro de un proceso
participativo, con el compromiso de la Alta Direccién y la contribucién de
colaboradores de diferentes areas y paises de la Corporacion. Contamos con un
Comité de Etica en cada pais de la organizacion, los cuales velan por la vigencia y
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Codigo”. [18]

3.7. COMPROMISOS AMBIENTALES

Belcorp se ha comprometido con el ambiente realizando las siguientes acciones:

e Suscripcién al Pacto Mundial, el cual es un compromiso voluntario a realizar
esfuerzos por contribuir al logro de una economia global sostenible. Tres de los
diez principios del Pacto Mundial hacen referencia al tema ambiental:

v' Principio 7: Mantener un enfoque preventivo ante los desafios
ambientales.

v Principio 8: Fomentar una mayor responsabilidad ambiental.

v Principio 9: Facilitar el desarrollo y la divulgacién de medios tecnoldgicos
respetuosos con el ambiente.

e Unién al Climate Neutral Network del Programa Ambiental de las Naciones
Unidas (UNEP)

e Control de los aspectos ambientales significativos y el uso racional de agua y
energia, asi como la minimizacion en la generacion de recursos, su correcta
clasificacién desde la fuente, manejo, tratamiento y disposicion final.

Adicionalmente, monitorea las emisiones generadas y se usa gas natural como
combustible principal para la realizaciébn de operaciones internas, y junto a
todo lo anterior se realiza el tratamiento de aguas residuales industriales. Se
crean y ejecutan programas de educacion para el cuidado del ambiente y el
uso eficiente de los recursos con el fin de a modificar comportamientos de
consumo.[19]
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4. RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados finales de las actividades planteadas
para alcanzar los objetivos especificos de la practica empresarial, cada objetivo
comprendera un capitulo:

4.1. CAPITULO 1. ACTUALIZACION PGIR

OBJETIVO 1: Realizar la actualizacién del plan de gestion integral de residuos
sélidos de Bel Star. S.A.

4.1.1. Actividad 1
Generar el documento del Plan de Gestion de Residuos Soélidos.

Plan de Gestion Integral de Residuos

4.1.2. Introduccién

Dia a dia las industrias como Bel Star. S.A. genera un volumen de residuos, que
sin un tratamiento adecuado podrian ocasionar cambios negativos en el medio
ambiente. Gracias al compromiso de la organizacién, por medio del &area de
Gestion Ambiental, se han establecido acciones en el programa de residuos con el
compromiso individual y global de la organizacién, encaminadas al manejo
adecuado de los residuos generados durante los diversos procesos productivos y
comerciales. Toda la gestién de residuos se ha establecido de acuerdo a la
politica de gestion ambiental y las politicas de gestion de residuos de Belcorp, que
tienen por objeto garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental en los
paises donde opera. El plan de gestion integral de residuos (PGIR) permite
orientar a los colaboradores, proveedores y/o a los entes relacionados, en el
manejo interno y externo de los residuos generados. El presente documento
contiene los diferentes componentes para una adecuada gestion de residuos
peligrosos y no peligrosos los cuales se encuentran dirigidos a promover la
prevencion y minimizacion de la generacion de residuos, realizar un manejo
interno y externo ambientalmente seguro y controlar los avances en los objetivos
propuestos.

4.1.3. Alcance

El presente documento aplica para todas las areas productivas, comerciales y
administrativas de la organizacion Bel Star S.A., la cual se encuentra ubicada en la
vereda Canavita, Km 22 via Tocancipa.
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4.1.4. Justificacion

El ritmo de generacion de impactos ambientales que maneja la sociedad actual, ha
llevado a la regulaciéon de las empresas u organizaciones por medio de la
legislacion en materia de residuos. Entre la normatividad mas importante
establecida para Colombia, se encuentra el decreto 4741 de 2005 y al decreto
1713 de 2002, los cuales exigen la creacion de planes de gestion integral de
residuos, tanto para residuos peligrosos, como para los no peligrosos.

Con el fin de minimizar el impacto ambiental asociado a la generacion, manejo y
disposicién final de residuos y garantizar el cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable, se establece el presente PGIR, el cual permite establecer las
medidas adecuadas para el control de los impactos ambientales por la generacion
de residuos gracias a un adecuado manejo interno y externo de los mismos, a las
alternativas de prevencion y minimizacion de residuos y a una evaluacion
continua.

Adicional a que el presente plan permite orientar hacia el cumplimiento de la
legislacion ambiental colombiana, la organizacion busca generar beneficios
ambientales, econémicos y sociales gracias a las acciones ejecutadas por el area
de gestion ambiental basadas en el programa anual de residuos.

4.1.5. Marco normativo

4.15.1. Normatividad pararesiduos peligrosos

Ley 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Ley 55 de 1993: En la que se aprueba el "Convenio No. 170 y la Recomendacién
namero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos Quimicos en el
trabajo”.

Ley 1252 de 2008: por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2676 de 2000: Por el cual se reglamenta la Gestidn Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares.

DEC. 4126/2005: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000,
modificado por el Decreto 2763 de 2001 y el Decreto 1669 de 2002, sobre la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares.

DEC. 1188/2003: Por la cual se adopta el manual de normas y procedimientos
para la gestion de aceites usados en el Distrito Capital.

Resolucion 1073/2003: Manual de normas y procedimientos para la gestion de
aceite usado.

Decreto 1609/2002: por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera.
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Decreto 4741/2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
manejé de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

Resolucion 1362/2007: Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento
para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.

Ley 1252 de 2008: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 222/2011: Establecen requisitos para la gestion ambiental integral de
equipos y desechos que consisten, contienen o estan contaminados con
BifenilosPoliclorados (PCB).

4.1.5.2. Normatividad pararesiduos no peligrosos

Decreto 1713/2002: Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo y la Gestion Integral de Residuos Sdélidos.

Resolucion 541/1994 : Por medio de la cual se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros.

Decreto 1140/2003: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacion con el tema de las unidades de almacenamiento.

Ley 1259 de 2008: Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros y se dictan otras disposiciones.

Ley 1466 de 2011: Por medio de la cual se instaurd en el territorio nacional la
aplicacion del Comparendo Ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones.
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4.1.6.

Objetivos

41.6.1. General

Realizar una gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos en Bel
Star S.A. para dar cumplimiento a la legislacion ambiental colombiana asociado
a la generacion, manejo y disposicion final de residuos.

4.1.6.2. Especificos

v

v

AN

Definir el estado actual del manejo de residuos sdlidos en Bel Star.
S.A.

Identificar las fuentes y caracteristicas de los residuos peligrosos y no
peligrosos por areas.

Plantear estrategias de prevencion y minimizacion de residuos
peligrosos y no peligrosos.

Establecer los procedimientos para el manejo interno de los residuos
(recoleccién, transporte, rotulado, etiquetado, embalaje, y
almacenamiento).

Definir los equipos, rutas y sefalizaciones que deberan emplearse para
el manejo interno de los residuos peligrosos.

Establecer lineamientos para el manejo externo de los residuos
peligrosos y no peligrosos (Entrega, transporte, tratamiento, disposicion
y auditoria externa)

Disefar elementos que permitan identificar avances en los objetivos.
Elaborar sistemas de registro de los residuos peligrosos y no peligrosos
generados en la compainiia.
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4.1.7. Metodologia

En el siguiente diagrama se presenta la metodologia empleada para el disefio e
implementacion del PGIR:
Figura 1.Metodologia del PGIR

*Resumen ejecutivo del diagnostico del
PGIR.

»Clasificacion e identificacion de
caracteristicas de residuos.

Sl L U ICR B EEREENRARE | | dentificacion de fuentes de generacion y los
residuos generados segun el area.

*Cuantificacion de la generacion de residuos.
*Alternativas de prevencion y minimizacion.

Minimizacion

/

*Manejo Interno de residuos.
*Medidas de Contingencia

*Medidas parala entrega de residuos al
transportador

Componente 2. Manejo Interno
Ambientalmente Seguro.

*|dentificacion y/o descripcion del manejo

. externo de los residuos.
Componente 3. Manejo Externo

Ambientalmente Seguro

*Personal responsable de la coordinacion y
operacion del Plan

»Capacitacion
Componente 4. Ejecucion, *Seguimiento y evaluacion
L VTl CRAREITEE R EIREER Y * Cronograma de actividades

Fuente: Autor.
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Para iniciar la actualizacion del PGIR, fue necesario diagnosticar el estado actual
de la organizacion respecto al manejo integral de residuos sélidos, basado en
inspecciones por las areas, revision documental y la caracterizacion de residuos
peligrosos, especiales y no aprovechables.

De acuerdo a la metodologia del diagrama 1, en EL COMPONENTEL se podra
encontrar la informacion mas relevante del diagnéstico ademas de estrategias
para la prevencion y minimizaciéon de los residuos.

EL COMPONENTEZ2, manejo interno ambientalmente seguro: Identifica el manejo
de los residuos en Bel Star. S.A., las medidas de contingencia y de entrega de
residuos al transportador.

El manejo externo ambientalmente seguro, COMPONENTE 3: Describe el manejo
dado por los gestores y/o las técnicas de aprovechamiento dadas a los residuos
de Bel Star. S.A.

Para finalizar el plan se presenta el COMPONENTE 4 con los elementos
necesarios para la ejecucion del PGIR’S como son: el personal responsable de la
implementacioén, las capacitaciones, el seguimiento y evaluacion y el cronograma
de actividades.

4.1.8. COMPONENTE 1: Prevencion y Minimizacion.
4.1.8.1. Objetivo

Implementar en un 85% el programa de residuos, para Diciembre de cada
ano.

4.1.8.2. Meta
Reducir el impacto ambiental provocado por la generacién de residuos.

4.1.8.3. Resumen ejecutivo _del diagnostico _del plan _de gestion _de
residuos

Como resultados se genera el primer entregable llamado “Diagnostico del plan de
gestion de residuos” para el cual se presenta a continuacion los resultados mas
importantes:
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4.1.8.3.1. Introduccién

De acuerdo a la politica de gestion ambiental y las politicas de gestién de residuos
de Belcorp, las cuales tienen por objeto garantizar el cumplimiento de la
normatividad ambiental, se inicia por medio del presente diagnéstico la
actualizacion del plan de gestion integral de residuos sélidos. Con esto se
pretende promover la prevenciéon y minimizacion de la generacion de residuos
sélidos y peligrosos.

Este documento contiene la identificaciébn de la situacion actual en cuanto a la
gestion  interna y externa de los residuos solidos y peligrosos, y las
recomendaciones estratégicas y operativas para las problematicas identificadas.

4.1.8.3.2. Objetivos
4.1.8.3.2.1. Objetivo general

Evaluar la situacién actual de la gestibn de Residuos Sdlidos generados en la
organizacién Bel Star. S.A. y generar alternativas para mejorar su manejo.

4.1.8.3.2.2. Obijetivos especificos

e Caracterizar los tipos de residuos solidos generados en la organizacion.

e Evaluar mediante inspecciones in situ el porcentaje de separacion en la
fuente de los residuos solidos.

¢ Identificar el estado de la documentacion referente al PGIR.

e Analizar el manejo interno y externo dado a los residuos soélidos en Bel
Star. S.A. con el fin de identificar oportunidades de mejora.

e Determinar el porcentaje de cumplimiento de la normatividad ambiental
Colombiana en materia de gestion integral de residuos solidos.
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4.1.8.3.3. Metodologia

muestra como primer paso la recoleccion de la informacion que luego es base
para los analisis. mina con conclusiones y
recomendaciones para la gestion de

Figura 2.Metodologia del diagndéstico del plan de gestién de resi

RECOMENDACIONES.

LT

s

_ . 4 . N
* Diagramas de generacion e Centro de acopio. * Metodologia de la
de residuos. e Estado actual de la caracterizacion.
» Caracteristicas de los generacion de * Resultados de la
residuos residuos. caracterizacion.
e Técnicas actuales de ¢ Proyecciones de
manejo (aprovechamiento) residuos.
o disposicion final. * Revision legal.
* Legislacion aplicable. * Revision documental.

Estudio General Recoleccion
de Residuos de Datos en

Caracterizacion
de Residuos.

/ Sélidos. la Fuente.
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4.1.8.3.4. Resultados diagnostico del plan de gestion de residuos

La figura numero uno muestra la metodologia llevada a cabo en el diagndstico de
residuos. A continuacion solo se presentan los resultados mas importantes del
diagnostico de residuos:

4.1.8.3.4.1. Recolecciéon de datos en la fuente
4.1.8.3.4.1.1. Centro de acopio

Para el almacenamiento de residuos solidos la organizacion cuenta con dos areas
establecidas, las cuales permiten almacenamietno temporal para cada categoria
de manera separada con el fin de su entrega posterior a un proveedore externo. A
continuacion se describe cada uno de los residuos:

A. Residuos aprovechables:

El centro de acopio presenta un adecuado almacenamiento para los residuos
aprovechables, debido al espacio suficiente, el aislamiento de las inclemencias del
clima y los elementos de seguridad necesarios para incendios. La siguiente
imagen permite apreciar el almacenamiento de cartén.

Imagen 2. Almacenamiento temporal de cartén.

Fuente: Autor

B. Residuos No aprovechables:

A continuacion se presenta la evaluacion del centro de acopio de residuos no
aprovechables, con base en el decreto 1140 de 2003.
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Tabla 1. Evaluacion de las caracteristicas del centro de acopio de residuos no aprovechables.
EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS® NO
APROVECHABLFS.

CARACTERISTICAS FiSICAS

Los acabados serdn superficies lisas, para permitir su ficil limpieza e
impedir la formacdién de ambientes propidos para el desarrollo de
microorganismos en general.

96C

Tendra sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o ventanas, y
de prevencion y control de incendios, como extintores y suministro
cercano de agua.

O ©

Serdn construida de manera que se impida el acceso y proliferacdion de
insectos, roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de
animales domésticos. 86%

14

La ubicacién del sitio no debe causar molestias e impactos a la
comunidad.

Se debera contar con cajas de almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuada presentacion.

oo

°
3

Aseadas, fumigadas y desinfectadas.

Espacio suficiente para realizar el almacenamiento selectivo de los
materiales, los cuales deben ser separados en |la fuente para evitarel
deterioro y contaminacion,

O

*Decreto 1140 de 2003

Fuente: Autor.

En cuanto a estos residuos, en la fotografia se puede observar que no presenta

una puerta o reja que impida el paso de roedores.
Imagen 3 Almacenamiento temporal de residuos no aprovechables.

Fuente: Autor.

C. Residuos peligrosos:

No cuentan con las condiciones adecuadas debido a que sus instalaciones
presentan los inconvenienientes nombrados en la tabla 7, la cual evalua las
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caracteristicas del centro de acopio de residuos peligrosos segun la GTC de
almacenamiento y transporte de residuos peligrosos. Se debe tener en cuenta que
esta es una guia mas no una normatividad con exigencias de cumplimiento:

Tabla 2. Evaluacion de las caracteristicas del centro de acopio de residuos peligrosos.

EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS*
PELIGROSOS.

CARACTERISTICAS FiSICAS

%C

Alejado de zonas pobladas

Alejado de fuentes de captacion de agua potable

Alejado de dreas inundables y posibles fuentes de peligro

Permita la separacion de materiales incompatibles

Piso impermeable

lluminacion

Drenaje

No admita el ingreso de agua lluvia

Permita la salida de calor y humo

Sefializadon

BBlBIBBBBBRIER

GIC Almacenamiento y transporte de residuos peligrosos (MADS)

Fuente: Autor.

La tabla anterior muestra algunas deficiencias en el actual centro de acopio de
residuos peligrosos que se pueden evidenciar en el anexo 2 “imagenes”, pues los
resultados de la revision dan el 60% de cumplimiento.

Se debe resaltar que esta evaluacién se realiza para el centro de acopio nuevo

gue se ha remodelando recientemente.

Imagen 4.Centro de acopio de ResPel

Imagen 5.Nuevo centro de acopio de ResPel.

Fuente: Autor
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D. Residuos especiales:

Aungue no existe normatividad que aplique a la empresa para el almacenamiento
temporal de este tipo de residuos, se presenta una evaluacion de las condiciones
actuales del centro de acopio de residuos especiales de acuerdo al decreto 1140
de 2003 como guia de evaluacion:

Tabla 3. Evaluacion de las caracteristicas del centro de acopio de residuos especiales.
EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS*
ESPECIALES.
CARACTERISTICAS FiSICAS C | %C
Los acabados seran superficies lisas, para permitir su facil limpieza e

impedir la formacién de ambientes propicios para el desarrollo de
microorganismos en general.

Tendra sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o ventanas, y
de prevencidn y control de incendios, como extintores y suministro
cercano de agua.

Serdn construida de manera que se impida el acceso y proliferacion de

insectos, roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de
animales domésticos. 43%

La ubicacidn del sitio no debe causar molestias e impactos a la
comunidad.

Se debera contar con cajas de almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuada presentacion.

Aseadas, fumigadas y desinfectadas.

Espacio suficiente para realizar el almacenamiento selectivo de los
materiales, los cuales deben ser separados en la fuente para evitar el
deterioro y contaminacion,

* Decreto 1140 de 2003

Fuente: Autor.

La tabla anterior muestra un 43% de cumplimiento de las condiciones adecuadas
para el almacenamiento de residuos especiales. En el anexo 2 “Imagenes” se
evidencia las caracteristicas que no presentan cumplimiento.
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4.1.8.3.4.1.2. Estado actual de la generacion de residuos

4.1.8.3.4.1.2.1. Cantidad de residuos generados de acuerdo al maestro de
residuos

La Figura presentada a continuacién compila los datos ingresados al maestro de
residuos de los afios 2011 y 2012. En ella se muestran el total de los residuos
generados hasta el mes de septiembre de cada afio:

Figura 3 Comparacion de la generacién de residuos 2011-2012 segun su tipo.
GENERACION DE RESIDUOS EN TONELADAS

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Toneladas de residuos

No Reciclables Especiales Peligrosos
Aprovechable

2011 m2012

Fuente: Maestro de residuos 2012.

A continuacion se presenta la Figura nimero 33, que compara resultados del
indicador de residuos solidos, segun el tipo de residuos:

Figura 4.Comparacién de los indicadores de residuos sélidos 2011-2012.

Comparacidn indicador de residuos 2011-2012
=
S 100
9 20
) 70
= S 60
0= 50
w 9 40
ax
w 30
o 20
o
= O . N
Sumade Suma de Suma de Suma de
IC IC IC no IC
aprovecha Especiale aprovecha eligrosos
bles s bles pellg
mindicador de Residuos 2011 12,32 93,58 27 .47 9,37
mindicador de Residuos 2012 8,85 100,37 38,41 9.3

Fuente: Maestro de ecoindices2012.
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Para realizar un analisis de los resultados presentados en las Figuras 32 y 33 se
presenta la tabla 34, la cual muestra los porcentajes de disminucién del peso de
los residuos generados en la planta y el porcentaje de variacion del indicador de
generacion de residuos al comparar el afio 2011 y 2012:

Tabla 4. Porcentaje de variacién de los residuos de 2012 comparado con el 2011.

Tipo de Residuo Variaciéon peso Variacion
(%) Indicador (%)
No Aprovechable -21% 28%
Reciclables -15% -39%
Especiales 13% 7%
Peligrosos -69% -1%

Fuente: Autor

Se identifica una disminucion considerable de la generacion de residuos en el afio
2012 comprado con el 2011, dado por el peso de residuos no aprovechables,
reciclables y peligrosos, esta disminucién fue de 21%, 15% y 70%
respectivamente.

Ademas de presentarse un incremento en el peso de residuos especiales, también
se incrementa el indicador de generacion de residuos especiales en un 7%, esto
debido a la mejora en la separacion de residuos especiales ya que durante el afio
2011 no se consideraban las etiquetas y marcas como especiales.

Se debe resaltar la disminucion del indicador de residuos peligrosos (-1%) y
reciclables (-39%), esto gracias a la gestion actual de procesos de capacitaciones,
a la evolucién de separacion en la fuente y a proyectos de mejora como
reutilizacion de materiales en los procesos, teniendo en cuenta las normas de
calidad.

Figura 5. Porcentaje de generacion de Figura 6.Dia de mayor generacién de
residuos 2011 segln su tipo. residuos de acuerdo al tipo.
RESIDUOS 2012 RESIDUOS 2011
= No Aprovechablesm Reciclables =No Aprovechable= Reciclables
Especiales u Peligrosos Especiales H Peligrosos
6% 6% 9% 6%

4V

A/

Fuente: Maestro de residuos (Septiembre de Fuente: Maestro de residuos (Septiembre de
2012). 2012).
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La siguientes graficas evidencia el porcentaje correspondiente para cada tipo de
residuos con respecto a la generacion total de residuos:

De acuerdo a los resultados presentados en las Figuras 34 y 35 se observa
disminucién en un 1% de residuos reciclables, del porcentaje total de los residuos
sélidos generados por la organizacion. También se aprecia que los residuos
peligrosos presentaron disminucion del 3% del total de residuos sélidos. Se
evidencia en las anteriores dos graficas un incremento de 4% para los residuos
especiales para el afio 2012 comparado con el afio 2011

Las siguientes figuras muestran la compilacion de datos presentes en el maestro
de residuos del afio 2012 el cual se alimenta de datos diarios de la entrega de

material y las unidades de produccién generadas en la planta:
Figura 7. Generacion de residuos solidos con respecto a la produccidn del afio 2012

Generacion de Residuos Vs Produccion
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T S LSFFTIFFT TS 8
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Fuente: Maestro de residuos.

La figura anterior muestra a Septiembre, como el mes de mayor produccion y
generacion de residuos.

A continuacion, se distingue otro tipo de figura con la cantidad de residuos
generada mes a mes en el eje de las abscisas (eje “x”) con respecto a las
unidades producidas correspondientes para cada mes:

Figura 8. Relacion entre las Unidades y los residuos generados.

Residuos Vs Produccion
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Fuente: Autor.
La siguiente figura muestra el acercamiento de la figura 13, anteriormente

expuesta:
Figura 9. Acercamiento de la Figura 12.

= 20580% + 1E$07
A 0,4011

Fuente: Autor

Prosiguiendo con lo expuesto, se observa que el R? no se acerca a 1, esto lleva a
analizar mas afondo los resultados expuestos anteriormente obteniendo una
relacion lineal solo en los siguientes meses:

Tabla 5.Generacion de residuos y produccién de los meses de: Enero, Febrero, Junio y Agosto.

ENERO FEBRERO JUNIO AGOSTO
No Aprovechables 15,608 12,851 14,400 16,941
Reciclables 174,500 161,746 153,235 187,834
Especiales 51,705 52,119 88,541 97,152
Peligrosos 21,167 19,269 18,147 14,391
Total 262,980 245,985 274,323 316,318
Indicador de Generacién 16 14 13 14
Produccion 13,726,668 | 13,553,370 | 14,073,721 | 16,072,550

Fuente: Autor

Figura 10.Relacion entre la produccién y generacion de residuos solidos.

Relacién produccion Vs Generacion de
Residuos
., 20
g 2 y=37.851x+ 4E+06
g 515 B SyRo e
] E Ri=10.94
=
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= —+—Relacion produccion Vs
:g 5 Generecion de resiudos
-E R —— Lineal (Relacion produccion
= 100 200 300 400 Vs Generecion de resiudos)
Millares
Residuos (Kg)

Fuente: Autor.
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Los resultados de las figural4, pueden ser ocasionados por la generacion de
residuos de las areas que no estan ligadas a la produccién de unidades, como
almacenes, picking, y laboratorios. No es posible afirmar que existe o no dicha
relacion de la generacién de residuos con la produccidon pues los datos
relacionados en el maestro de residuos no separan los valores del peso por area
de generacion. Solo se puede afirmar que se identificd una relacion lineal en los
meses de: Enero, Febrero, Junio y Agosto.

4.1.8.3.4.1.2.2. Generacion diaria de Residuos para el Mes de septiembre

A continuacion se visualizan los resultados de residuos generados en Bel Star
S.A., gracias a dos fuentes de informacién (formatos centro de acopio y maestro

de residuos):
Figura 11. Residuos generados en el mes de Septiembre de 2012 de acuerdo al maestro de
residuos y a formatos del centro de acopio.
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Fuente: Autor

Los resultados recolectados en los formatos del centro de acopio y del maestro de
residuos, no presentan semejanzas como se puedo visualizar en la grafica 5.

4.1.8.3.4.1.2.3. Dia de mayor generacion por tipo de residuos:

Con base en los datos presentados en el anexo 3 “Planeacién de la
caracterizacion”, relacionados con la informacion de la generacion diaria de
residuos de acuerdo al maestro de residuos y a los formatos del centro de acopio
se presenta la siguiente tabla la cual indica los dias de mayor generacion de la
semana:
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Tabla 6. Maximos dias de generacion de residuos solidos.

Tipo de residuos Informacién maestro de residuos | Informacién centro de acopio

No Aprovechable Miércoles Jueves
Reciclables jueves Viernes
Especiales viernes Viernes
Peligrosos Miércoles Miércoles

Fuente: Autor.

4.1.8.3.4.1.2.4. Indicadores de residuos:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el indicador de residuos para el cual se
manejan los aspectos de separacidén, orden y aseo, correcta ubicacion y
sefalizacion, se presenta la figura 23. Este indicador se alimenta mensualmente
por las inspecciones desarrolladas en cada area y para los cuales se evidencia
gue no se encuentran en un cumplimiento del 100% para la planta de Tocancipa.
El indicador se mantiene actualizado en un archivo de Excel, el cual se ubica en el
sistema de gestibn ambiental con las fotografias de las los hallazgos. Este
cuantifica el niumero de canecas que cumple con la correcta separacion, orden y
aseo, correcta ubicacién y sefializacion, sobre el total de canecas inspeccionadas.
Si se realizan mas de dos inspecciones por area, se calcula el promedio de cada
area y se consolidan los resultados mensuales.

Los resultados del afio, se observan a continuacion:

Figura 12. Grafica del indicador promedio de residuos para los meses transcurridos entre Febrero
y Diciembre de 2012 de cada area de la planta.
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Fuente: Autor.
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De acuerdo a los datos arrojados por el indicador mostrado en la figura 23 se
resalta que el area que presenta mayor cumplimiento a estos es laboratorio de
exploracion quimica y el laboratorio de microbiologia en planta piloto.

En cuanto a los resultados del afio se percibe un incremento en la separacion de
residuos. De las acciones que se pueden resaltar realizadas para el incremento en
el indicador de separacion en la fuente son la renovacion de afiches para cada una
de las areas, por lo cual se puede concluir que mecanismos visuales incrementan

el indicador de la separacion:
Figura 13. Grafica del indicador promedio mensual de residuos para los meses transcurridos entre
Febrero y Diciembre de 2012.
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Fuente: Autor.

De acuerdo a las inspecciones realizadas por el autor y mostradas en el Anexo 4:
“Inspecciones de residuos”, para la actualizacibon mensual del indicador de
residuos, se observaron los siguientes horarios de descanecado para todas las
areas excepto picking:

9:00AM-9:30AM

11:00 AM-11:30 AM

2:00 PM-2:30PM
Picking presenta variaciones en estos horarios debido a los cambios en la
programacion de los turnos.

4.1.8.3.4.1.2.5. Proyecciones de Residuos

En cuanto a las proyecciones de residuos se estima que la planta presente un
crecimiento acelerado para el 2013 y 2014.

Esto debido a la construccion de nuevas instalaciones de produccién, lo cual
incrementara la generacion de escombros, es decir residuos especiales.
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En cuanto a la produccion, al iniciar operaciones en las nuevas instalaciones, se
estima que los indicadores de consumo y generacion sean mas altos comparados
con los resultados actuales. Se precisa que existen consumos constantes aunque
sea alta o baja la produccion. Se ha llegado a la conclusién de acuerdo al
“Maestro de ecoindices” que a mayor produccién se optimiza el consumo de
algunos recursos, por tanto se optimiza la generacion de residuos. En el caso de
iniciar operaciones en la nueva planta no sera optimo su desempefio debido a la
baja produccién inicial.

4.1.8.3.4.1.2.6. Revision legal

De acuerdo a una revision legal de la normatividad ambiental colombiana vigente
se presentan varias observaciones respecto a la matriz legal ambiental, base de
consulta actual del area de gestion ambiental.

La matriz presenta algunas leyes, decretos y resoluciones que no especifican la
aplicacion a Bel Star S.A, por ello se presenta el siguiente cuadro en el cual se

sefiala con la siguiente imagen la normatividad presentada en la matriz de
requisitos legales que presenta una aplicacion adecuada para los residuos de Bel
Star S.A.

Se identifica la normatividad que no se encuentra o no se especifica los articulos

aplicables para Bel Star S.A. con la siguiente imagen: . Los articulos que
faltan incluir en la matriz se encuentran seleccionados con negrilla.
En cuanto al cumplimiento de la legislacién se realiza la revision de la matriz legal

N

en conjunto con la revision del cumplimiento para lo cual se identifica con el

A
cumplimiento y con la imagen si no se encuentra en cumplimiento.
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Tabla 7. Revisidon matriz de requisitos legales Bel Star. S.A.

Revision Matriz Legal Para el Componente de Residuos.

Evaluacion

Legislaciéon  Articulo Observacioén e CifE cumplimiento

aplicacién

RESIDUOS PELIGROSOS.

Aplican todos los descritos en la matriz de X
Iaiy12987:zl é‘g 3;6 requisitos legales y actualmente se cumplen l N
' y en su totalidad. )
Lev 9 de Art. 22 al No se encuentran descritos los articulos que a2
1yg79 '36 aplican especificamente para residuos x &3
sdlidos. ‘ '
Res La presente resolucion ha sido derogada (X
2309/1986 No aplica. | por el decreto 4741 de 2005. Se debe x &S
eliminar de la matriz de requisitos legales.
Ley 55 de Art. 14 Eliminacién de los recipientes de productos ( (X
1993 ’ guimicos, de forma segura. Ay
Ley 430 de | Todos los Derogada en su totalidad por la ley 1252 de 'e
1998 articulos | 2008 ; &
Eliminar de la matriz legal.
Falta incluir en el plan, la gestion para los °e
residuos hospitalarios generados en el S
consultorio, y laboratorios de biotecnologia. '
Se debe unificar de acuerdo al plan
realizado para Bogota.
Algunos articulos estan modificados o
derogados de la siguiente manera:
Decreto
2676 de Decreto Modificaci | Modificaci
2000 2676/200 | 6n on
0 DEC. DEC.
1669/ 4126/200
2002 5
Art. 2 Art. 1 Art. 1
Art. 4 Art. 2, 3, | Art. 2y 5
4.
Art. 13 Art. 7
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Tabla 17. (Continuacion).

Legislacion | Articulo

Observacion

DEC. 1188/2003

Es derogado por el

Identificacion

de

aplicacion.

Evaluacion
cumplimiento

en su Art. 23. J\._./
La resolucién no aplica pues es para
Res Art. la gestion de aceites usados en el
318/2000 2,3,4,5,6,7 | distrito capital.
Pero de acuerdo a esta resolucion es
necesario exigir al proveedor las actas
de disposicion finales de residuos.
Decreto En la matriz no se identifica el Y
1609/2002 Art.11 gr:c&culo que aplica para Bel Star. &P
Este decreto solo aplica el articulo 29. Y
Decreto Art. 29 El articulo 17 aplica para recipientes x "
1713/2002 ’ de residuos solidos urbanos.
Resolucion Art. 1 Aplica el manual de procedimientos 00
1073/2003 ‘ para la gestién de aceites usados. ‘ ~
Art. 2, 5, o0
Decreto 6,7,8,9, | Aplican _to_dos los descritos en la matriz S
4741/2005 10, 11, 12, | de requisitos Iegalgs y actualmente se -
13, 18, 19 | cumplen en su totalidad.
y 28.
R . 2,3,4,5, | Aplican todos los descritos en la matriz 00
esolucion o
1362/2007 6,8, 9,10 | de requisitos legales y actualmente se J S
y 11. cumplen en su totalidad. '
Todos los 00
Ley 1252 de | articulos | No se encuentran identificados los N
2008 excepto el | articulos que aplican a Bel Star S.A. .
8,14y 16.
Resolucion No aplica No existe generacibn de residuos L
180005/2010 P radiactivos al interior de Bel Star S.A. ~
Todos los | Actualmente se encuentra Y
Resolucion | articulos | Implementandose. &
222/2011 excepto 6, | Solo se han incluido en la matriz legal '
17y 18. | los articulos 4y 5.
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Tabla 17. (Continuacion).
Evaluacion

Identificacion o
cumplimiento

Legislacién  Articulo Observacién de
aplicacion.

RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS.

Aplican todos los descritos en la °0

Resolucion Art. 2 v 3 matriz de requisitos legales y X
541/1994 <Y 3 | actualmente  se cumplen en su '
totalidad.

La matriz legal no incluye Ilos
siguientes Articulos:

Articulo 21: Articulo modificado por
13, 14, 15, | el articulo 2 del decreto 1140/2003,
17,18, 21, | respecto al Sitio de ubicacion para
23, 30, 41, | la prestacién de residuos sélidos.

1?&?&%‘82 44, 48,70, | Articulo  77: Recoleccion vy
71,72, 76, | transporte de materiales para el
77,124, | aprovechamiento.
125 Articulo 124: Modificado por el Art.
3 del Decreto 1140 /2003,
relacionados con los derechos del
usuario.
No se encuentra incluido en la 00
Decreto Art. 1,2y | matriz legal ambiental, este
1140/2003 3. decreto modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002.
No se encuentra incluido en la 00
Ley 1259 de matriz de requisitos legales. <

2008 Art. 1-7 Se adiciona inciso de la ley 1466

de 2011 al Art. 1.

xXx X |«
(

Fuente: Autor.

De acuerdo a la informacién levantada en la tabla 17, se evidencia que el 70%
(13/19 items) de la legislacién, relacionados en la tabla de revision de la matriz
legal no identifican la aplicacién adecuada por medio de los articulos referentes
para la empresa o con la legislacion actual. Esto no indica que Bel Star. S.A. esté
incumpliendo la normatividad, nos precisa que es necesario revisar la
documentacién base para la gestion de los requisitos legales. Al realizar la revision
anteriormente expuesta, se identifica el total cumplimiento de la normatividad
actual, aunque es necesario realizar la actualizacion documental de la legislacion
vigente.
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4.1.8.3.4.1.3. Caracterizacion de residuos

4.1.8.3.4.1.3.1. Evaluacién de la separacion:

Para evaluar de forma directa la separacién adecuada de residuos se identificé el
namero de bolsas que cumple con la adecuada separacion respecto al total de
bolsas caracterizadas. Los resultados de la evaluacibn se presentan a

continuacion en la tabla nimero 8.
Tabla 8 Porcentaje de separacion adecuada por tipo de residuo.

Evaluacion de separacion

TIPO DE RESIDUOS | Caracterizacién 1 | Caracterizacion 2 | Caracterizacion 3 | Promedio
Especiales 63% 15% 39%
No aprovechables 5% 0% 5% 3%
Residuos Peligrosos 67% 40% 53%

Fuente: Autor.

A continuacion se presenta la Figura 17 con la recopilacién de resultados de las
caracterizaciones de residuos. Se observa el porcentaje del peso total con
adecuada separacion en color azul y el porcentaje mal segregado en color rojo:

Figura 14. Porcentaje del peso caracterizado de residuos mal segregado y con adecuada
separacion.

Caracterizacion de la Segregacion en la fuente.
100,0% T
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—
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0,0% - . . . .
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é’\b(\ Q\b{\ \le q,QQ} ,\\\ qfé fbe
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@@ .'b{b' \G{\ \_@0 @ ~@ @
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Fuente: Autor.
Respecto a los resultados hallados en el diagnéstico del plan de gestion de
residuos soélidos se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones que
permitiran visualizar el estado actual de la gestién de residuos en Bel Star S.A.
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4.1.8.3.4.1.3.2. Peso especifico de los residuos:

Uno de los aspectos que la legislacion colombiana en su decreto 1713 de 2005
solicita para incluir en el PGIRS de los municipios y en especial es su
caracterizacion de residuos, es la densidad o peso especifico de los mismos.
Aunque no es obligacién la presentacion de estos datos, a continuacion se
presentan los valores obtenidos en la planta de Tocancipa:

Tabla 9. Densidad promedio de los residuos sélidos caracterizados.

Tipo de residuos Densidad (kg/m”3)

Especiales 162.05
Residuos Peligrosos 188.94
No aprovechables 80.33

Fuente: Autor.

La anterior caracteristica cuantitativa nos muestra que los residuos especiales
alcanzan el valor mas alto de peso por volumen generado debido a que la mayor
parte de este tipo de residuos estd impregnados de bulk de maquillaje y
emulsiones y shampoo.
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4.1.8.3.5. Analisis DOFA

La siguiente matriz presenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas presentadas en Bel Star S.A. para la gestidon de residuos sélidos, estas
se tomaran como base para la generacion de estrategias que permitan mejorar el
manejo de residuos:

Tabla 10. Matriz DOFA.

D1. El plan de gestion integral de residuos sélidos no presenta objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades, basados en una politica de
reduccion y minimizacién de residuos soélidos. Ademas este no presenta una
base técnica como lo es un diagndstico.

D2. Se cuenta con materiales para la correcta separacion sin embargo se
presentan algunas debilidades como son:

-Las etiquetas de residuos sélidos no son los adecuados pues al estar al aire
libre no presentan durabilidad antes de la entrega al gestor.

-Las canecas de residuos no estan relacionadas con el color de la bolsa
ocasionando confusion.

-Las bolsas presentan escases en algunas éareas, esto hace perder la
actividad de separacion en la fuente.

D3. Los resultados obtenidos de la separacion en la fuente se encuentran
desfasados de la caracterizacion. Ninguno de los dos resultados presenta un
el 100% de separacion en la fuente.

0O1. Es posible reducir la generacion de residuos no aprovechables,
reutilizando en los procesos algunos materiales y buscar el aprovechamiento
de nuevos residuos.

02. ElI compromiso ambiental de la organizacion mostrado a los
consumidores en los mercados que tienen mayor ventaja competitiva pues
presentan gran acogida en la seleccién de compra.

03. Ajuste de las clausulas de contratos con los proveedores, segun las
necesidades y experiencias obtenidas durante cada afio de prestacion de
Servicios.

F1. Adecuada coordinacion para la entrega de residuos a los proveedores.
F2. Se realizan capacitaciones constantes de residuos sélidos y un adecuado
acompafiamiento de colaboradores de 5s para apoyar la correcta separacion
de los residuos.

F3. Se llevan registros diarios de la generacién de residuos, indicadores de
residuos mensuales, control interno de las salidas para destrucciones y se
realizan auditorias de los proveedores.

A

Al. Incumplimiento de proveedores de gestioén de residuos.

A2. Se presenta variacion de los precios de compra de material reciclado
durante el afio.

A3. Posibles sanciones por incumplimiento de la legislacion ambiental.

Fuente: Autor
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6.1.1.4.1.1. Estrategias FO:

Este tipo de estrategia surge de las fortalezas y oportunidades encontradas en la
organizacion:
Tabla 11. Resultados de las estrategias: Fortalezas y oportunidades.

ESTRATEGIA FO

F1-O1 Entregar a proveedores muestras de nuevos residuos para buscar formas
de aprovechamiento. A la vez que presentar nuevas técnicas de tratamiento de
los residuos (compostaje) actualmente entregados a proveedores.

F1-O2Generar un manual de innovacion para la creacién de productos nuevos,
que permita utilizar materias primas mas amigables con el entorno, exaltando la
marca como mas verde.

F1-O3 Ajustar las clausulas de contrato con los proveedores para obtener
mejores resultados en la coordinacién de los cargues de materiales para
optimizar tiempos de respuesta a las necesidades actuales y futuras.

F2-O1 Incluir en la induccion general de todos los colaboradores, la capacitacion
de manejo interno de residuos de Bel Star. S.A. Realizar una reunion mensual
con todas las inspectoras de 5s para presentar los resultados de gestion de
residuos en las areas y la respectiva retroalimentacion. Esto se puede
implementar por medio de un video que represente el manejo interno y
generalidades del manejo externo en Bel Star S.A.

F2-O2 Establecer capacitaciones dirigidas a desarrollar estrategias de
innovacion para mostrar compromiso ambiental en la venta de los productos, que
permita utilizar materias primas mas amigables con el entorno, exaltando la
marca mas verde.

F3-O1 Realizar un seguimiento y control a los formatos que contienen las
cantidades de residuos generados. Asegurando la veracidad de la informacion.

F3-0O3 Mejorar el registro en formatos de gestion documental de la generacion
de residuos, por medio de controles, estableciendo las revisiones periddicas de
estos formatos con el fin de corregir falencias de documentacion, esto mejorara
la calidad de resultados, se tendran resultados mas semejantes o iguales a los
facturados. Con esto se podra realizar una comparacion entre la facturacion
presentada por los proveedores y los resultados de los colaboradores.

Fuente: Autor
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6.1.1.4.1.2. Estrategias DO:

Este tipo de estrategia se genera con base en las debilidades y oportunidades
halladas en la tabla nimero 30:
Tabla 12. Resultados de las estrategias: debilidades y oportunidades.

ESTRATEGIA DO

D1-O1 Introducir objetivos en la actualizacion del plan de gestién integral de
residuos, que permitan disminuir los indicadores de generacion de residuos.
Para la aplicacion de esta estrategia generar proyectos y/o actividades
innovadores de reutilizacién de materiales internamente.

D1-0O2 Incluir en los objetivos, programas y actividades del plan de gestion de
residuos a los colaboradores administrativos de Bel Star. S.A., ya que son el
personal que toma decisiones sobre la produccién, innovacion y generacion de
nuevos productos. Esto permitira que los productos de la marca sean cada vez
mas amigable con el ambiente.

D1-0O3 Incluir en el PGIRS un instructivo y/o procedimiento del manejo adecuado
de los proveedores de residuos, que incluya la periodicidad mas adecuada para
el ajuste de clausulas de contrato con proveedores, de acuerdo a las
experiencias, fallas o0 mejoras necesarias para la mejora continua de gestion de
residuos.

D2-0O1 Establecer con Don Vapor que los residuos deben llegar al centro de
acopio con la méaxima capacidad que soporte la bolsa de separacién de residuos
y no debe introducirse bolsas vacias dentro de las bolsas con residuos.

Realizar una planeacién anual de compra de bolsas de separacion, por medio de
los resultados del maestro de residuos, los resultados de peso especifico para
cada tipo de residuos (Kg/m®) y la capacidad que soporta la bolsa para minimizar
la mala separacion de residuos por falta de bolsas.

D3-O1 Plantear metas de separacion de residuos que permita realizar una
adecuada segregacion en la fuente y con ellos obtener un incremento en el
porcentaje de residuos aprovechables. Realizar el levantamiento del indicador
una vez al mes en el turno de noche para mejorar la calidad de la informacion
presentada e incrementar el peso del indicador de separacion en la fuente.

D3-0O2 Mejorando los indicadores de separacion en la fuente la empresa
realizara una mejor disposicion de residuos y por tanto disminuiran los impactos
ambientales producidos por esta falencia, presentando al consumidor una
empresa mas responsable con el ambiente.

Fuente: Autor
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6.1.1.4.1.3. Estrategias FA:

Son producto de las fortalezas internas de gestion de residuos y las amenazas
detectadas.

Tabla 13. Resultados de las estrategias: Fortalezas y amenazas

ESTRATEGIA FA

F1-Al: Continuar con el Manejo adecuado de proveedores para evitar el
incumplimiento de los mismos y generar un procedimiento o instructivo que
especifiqgue el manejo actualmente dado a los proveedores de residuos en el
centro de acopio.

Incluir en la auditoria de todos los proveedores de gestion de residuos sélidos, la
recoleccion eficiente del material, por medio del cumplimiento de los horarios y
fechas establecidas para la recoleccion de residuos.

Realizar un seguimiento documentado de incumplimientos de recoleccion de
residuos con el fin de tomar acciones correctivas con los proveedores.

F1-A2 Evaluar si se obtienen mas ganancias con un precio constante o con la
variacion mensual de precios, para decidir la clase de manejo que presente mas
beneficios para realizar la negociacion de precios con los proveedores.
Formalizar un comparativo anual de los precios presentados por gestores no
asociados a Bel Star. S.A. que recopilen informacion adecuada para mejorar los
resultados de negociacion anuales con la empresa gestora.

F2-A3 Mejorar los indicadores de separacion de residuos por medio de la
planeacion y ejecucién de capacitaciones en las areas. Realizar una reunién
mensual con las inspectoras de 5s para presentar los resultados de gestion de
residuos en las areas y la respectiva retroalimentacion, para crear un apoyo
mutuo entre las inspectoras y gestion ambiental.

F3-Al Realizar un procedimiento para las auditorias de los proveedores y
mejorar la documentacion existente para este fin. Establecer horarios fijos de
llegada para cada proveedor con el fin de llevar una auditoria continua para
medir el cumplimiento de los proveedores y minimizar el tiempo de espera para
realizar los cargues.

F3-A3 Por medio del indicador residuos mantener de forma organizada, precisa
y disponible la informacién necesaria por las autoridades (RUA), para evitar
sanciones.

Fuente: Autor.
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6.1.1.4.1.4. Estrategias DA:

Este tipo de estrategia es producto de las debilidades y amenazas de la
organizacion:

Tabla 14. Resultados de las estrategias: debilidades y amenazas.

ESTRATEGIA DA

D1-Al Enlazar al PGIRS un nuevo instructivo que presente el manejo de
proveedores.

D1-A3 incluir en el plan de gestion de residuos sélidos, en las presentaciones de
capacitacion, las posibles sanciones que conllevaria la mala gestion de residuos
y los impactos generados al ambiente por este hecho.

Cambiar el material utilizado para las etiquetas de residuos, por materiales
adhesivos o con posibilidad de que impidan el dafio de la identificacion de
residuos pues se podria generar incumplimiento en mala sefializacion.

Fuente: Autor.

4.1.8.3.6. Analisis de los resultados diagndstico de residuos

4.1.8.3.6.1. Estado actual de la generacién de residuos:
La relacién de residuos y produccion no es clara debido al tipo de recoleccién de
informacion llevada hasta el momento, pues no identifica las areas de generacion.
Ademas se debe tener en cuenta que no todos los residuos especiales llegan al
ser pesados en el centro de acopio, pues se entregan directamente al gestor de
residuos.

4.1.8.3.6.2. Caracteristicas de los residuos:

Se presenta una diversidad en los residuos generados, esta variedad crecera cada
vez que sean generados productos nuevos y con el crecimiento de la planta de
produccion. Se debe tener en cuenta que para la actualizacion y puesta en marcha
de gestion de residuos solidos, no basta Unicamente con gestionar un adecuado
tratamiento a los residuos sino minimizar su generacién, lo cual requiere un
analisis de los tipos de residuos actuales y los nuevos para identificar acciones de
mejora que permitan reintroducirlos en los procesos teniendo en cuenta los
aspectos de calidad.

Segun los resultados obtenidos de acuerdo al maestro de ecoindices, herramienta
de indicadores de generacion y consumo, en la actualidad se observa un
incremento del 7% en el indicador de la generacion de los residuos aprovechables
con respecto al 2011. Se concluye que se esta desmejorando en el manejo
adecuado de los recursos internos.
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Para residuos especiales, se evidencio un incremento elevado del (28%), se hace
la salvedad de un margen de error que se representa en los residuos especiales
que son dispuestos en otras bolsas que no es posible cuantificarlos en el
ecoindice. Por lo tanto estos resultados pueden seguir aumentando si se mejora la
separacion en la fuente. Ademas se debe tener en cuenta que los residuos para
destrucciébn no son pesados en el centro de acopio y durante el afio 2012
incrementaron su generacion.

El centro de acopio presenta un equipo inadecuado para el control del peso diario
ya que al realizar el pesaje de un mismo material, existen resultados del peso muy
variables.

4.1.8.3.6.3. Técnicas de aprovechamiento:

Se presentan altos costes en el tratamiento de residuos especiales debido a que
estos se envian a las técnicas de incineraciéon o Coprocesamiento. Los residuos
especiales ocupan el primer puesto en el total de residuos generados con costos
asociados a su tratamiento. Todo lo anterior sin tener encuentra que se podrian
incrementar la generacion de este tipo de residuos al realizar una correcta
separacion.

Uno de los procesos que pueden sustituir la incineracion o el coprocesamiento
podria ser el compostaje; técnica de aprovechamiento de costos mas bajos que
los actuales y con procesos naturales de degradacion para la transformacion del
bulk de maquillajes, emulsiones y geles.

4.1.8.3.6.4. Estado actual de la generacion de residuos:

Tras realizar una recoleccién de informacion respecto a la generacion de residuos
sélidos y la produccién realizada mensualmente, se pudo identificar que solo
existe relaciéon directamente proporcional entre los meses de Enero, Febrero,
Junio y Agosto. Son inusuales estos resultados, ya que podrian ser ocasionados
por un mal uso de los recursos durante los meses no relacionados de forma
directa 0 que existan procesos no relacionados de forma directa con la produccion.

Los residuos peligrosos y no aprovechables han presentado una disminucién con
respecto al afio 2011, pero es necesario tener en cuenta que la separacion de los
no aprovechables presenta niveles muy bajos por lo cual es posible mejorar estos
porcentajes de reduccion de residuos no aprovechables con una correcta
separacion.

La generacion de residuos peligrosos ha sido estable, pues solo se presentd una
disminucion de residuos del 1% con respecto al 2011. Es necesario tener en
cuenta que la empresa puede disminuir sus residuos peligrosos generados pero
por medio de proyectos o planes innovadores que involucren a los colaboradores
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para disminuir el consumo de materias peligrosas o el contacto entre residuos no
peligrosos y peligrosos.

Es importante resaltar que si Bel Star. S.A. presentara un 100% de separacion en
la fuente, los residuos peligrosos y especiales incrementarian, ya que se observa
en la caracterizacion de los residuos no aprovechables la presencia de residuos
peligrosos y especiales.

De acuerdo a los datos presentados del dia de mayor generacion de residuos en
la tabla 6, se identifica que existen diferencias entre los dias de mayor generacion
debido a que la recoleccion de residuos se toma en las horas de la mafianay los
formatos de residuos son llenados durante todo el dia. Ademés los residuos
enviados para destruccion no son pesados en el centro de acopio.

4.1.8.3.6.5. Revision legal:

Se evidencia que el 70% (13/19 items) de la legislacion, relacionados en la tabla
de revision de la matriz legal no identifican la aplicacion adecuada por medio de
los articulos referentes para la empresa o con la legislacion actual. Esto no indica
que Bel Star. S.A. esté incumpliendo la normatividad, nos precisa que es
necesario revisar la documentacion base para la gestién de los requisitos legales.
Al realizar esta revision, se identifica el total cumplimiento de la normatividad
actual, aunque es necesario realizar la actualizacion documental de la legislacién
vigente.

4.1.8.3.6.6. Revision documental:

Se presenta gran cantidad de informacion innecesaria en el plan de gestion de
residuos sélidos que hacen de este un documento extenso. Los diagramas de flujo
son una parte de los archivos no primordiales, de acuerdo al diagndstico solo
existe el 11% de los documentos totales de la empresa, pero debido a sus
caracteristicas no son informacion primordial para la gestion interna de los
residuos en Bel Star. S.A.

De acuerdo al diagnéstico del plan de gestiébn de residuos, el 74% de los
ecomapas de la organizacion se encuentran documentados, pero debido a
cambios realizados recientemente, es necesario unificar los faltantes en los mapas
de flujos de residuos, documentos actualizados para el mismo fin: presentar las
rutas de salida de residuos. Para estos mapas solo queda actualizar el edificio
administrativo y edificio de planta piloto.

4.1.8.3.6.7. Caracterizacion de residuos Sdlidos:
Tras la revision de los resultados obtenidos en las inspecciones de residuos
sélidos y la caracterizacion de estos segun su clase, se observan grandes
diferencias en los porcentajes de separacion en la fuente.
No existe una excelente separacion en la fuente por parte de los colaboradores de
planta pero una breve revision de la situacibn nos muestra que durante la ruta de
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entrega de residuos se realiza una mala separacion o mezcla de los diferentes
tipos.

Es importante resaltar que teniendo encuentra la caracterizacion de residuos, si se
presentara una correcta separacion en la fuente de todos los tipos de residuos, el
volumen y peso generado de especiales y peligrosos aumentaria, lo cual también
incrementarian los costos del tratamiento de residuos.

De acuerdo a la caracterizacion realizada para los residuos especiales, ordinarios
y peligrosos, se presenta que los peligrosos son los de mayor peso por unidad de
area.

4.1.8.3.7. Conclusiones del diagnostico de residuos

A continuacién se presentan las conclusiones generadas por el diagnéstico del
plan de gestidon de residuos sélidos:

v' Los residuos generados en Bel Star. S.A. presenta caracteristicas de
residuos peligrosos, especiales, aprovechables y no aprovechables. En
cuanto a los peligrosos se clasificaron con base en las fichas de seguridad,
el decreto 4741 de 2005 y el CRETIP. Los Especiales se identificaron como
aquellos que requieren ser controlados por proteccion de la marca. Los
aprovechables como aquellos con un alto potencial de reutilizacién o de ser
reciclados. Finalmente, los no aprovechables se consideraron los
materiales que su Unica disposicion viable es el relleno sanitario.

v" El manejo externo de residuos peligrosos y especiales presenta controlados
tratamientos como los son incineracién y coprocesamiento, pero existen
otros tipos de métodos mas amigables con el medio ambiente para los
residuos especiales como compostaje para bulk de maquillajes vy
emulsiones y shampoo, los cuales deben ser evaluados para una mejora
economica y ambiental.

v Los procesos presentan un promedio de 93% en el indicador de separacion
de residuos, informacion que manifiesta la falta de separacion total en la
fuente. Se identifican grandes dificultades en el area de mantenimiento de
servicios con un resultado en el indicador de segregacion en la fuente de
83%, para lo cual se deben tomar acciones que conlleven a niveles
superiores a 95%, meta trazada para el 2013.

v' Tras la revision de la matriz de requisitos legales ambientales para residuos
sélidos y peligrosos, se evidencia un porcentaje de cumplimiento de 100
para la normatividad ambiental vigente, teniendo en cuenta que se
inspeccionaron todas las normas de dicho documento y ademas se
identificaron otras normas vigentes, no suscritas al ya nombrado.
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4.1.8.3.8. Recomendaciones del diagnodstico de residuos

A continuacion se generan las recomendaciones mas adecuadas para el plan de
gestion de residuos solidos y peligrosos:

4.1.8.3.8.1. Caracteristicas de los residuos:

v Se recomienda introducir en los planes de inducciéon de todos los
colaboradores de Bel Star. S.A. la induccion relacionada con manejo
interno de residuos sélidos. Esta se debe realizar como una conferencia
en las inducciones generales.

v' Se recomienda sean identificados los residuos de la PTAR-PTAP (lodos)
como residuos no aprovechables o como residuos aprovechables, ya que
actualmente se presentan como especiales, concepto que no cumple con
las caracteristicas de este tipo de residuos.

4.1.8.3.8.2. Estado actual de la generacion de residuos:

v Se recomienda mantener de forma actualizada durante cada mes,
indicadores que reflejen la separacion de residuos en la fuente. Para estas
se aconseja realizar recorridos antes del descanecado en cada area, para
asi presentar resultados representativos. Por ningin motivo cuantificar un
indicador si la caneca se encuentra vacia. Se sugiere realizar un muestreo
de indiciadores en el turno de la noche una vez al mes de todas las areas
para generar resultados que consoliden todos los turnos de produccion.

4.1.8.3.8.3. Centro de acopio:

v’ Se identifica la necesidad de mejora en las instalaciones de
almacenamiento de residuos especiales pues realizando la revision de
items necesarios para el acopio de residuos solo cumple con el 43%.

v' Los instrumentos para la compactacion de residuos permiten mejorar la
gestion de residuos aprovechables (carton), disminuyendo el volumen de
almacenamiento, el tiempo de cargue y la cantidad de viajes necesarios
para el transporte, por lo cual se recomienda introducir nuevos instrumentos
para el manejo interno de otros tipos de residuos como el plastico.
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4.1.8.3.8.4. Estado de la documentacion:

v

Es necesario mejorar la documentacion perteneciente al PGIRS de forma
mas resumida, ya que los niveles de documentacion no se encuentran en
un 100%. A su vez mejorar la documentacion del sistema de gestion
documental con la actualizacion del PGIRS, creacion de anexos y mejorar
el manejo externo de proveedores.

4.1.8.3.8.5. Seguimiento de la generacion de residuos:

v

Se recomienda mantener actualizados los indicadores de generacion de
residuos por areas para identificar la relacién entre la produccion y la
generacion de residuos.

Es de notar que el maestro de residuos implementado en la actualidad, para
recopilar la informacion de generacion de residuos, presenta mayor
exactitud en los resultados del peso mensual, pero no indica gran precision
de la generacion de residuos diaria. Se recomienda que los datos
presentados en estos informes mensuales sean utilizados como medio de
control de salida de residuos, mas no como informacién base para el
mejoramiento de las estructuras fisicas para el acopio de los residuos,
debido a lo anteriormente expuesto. La informacion diaria permitird
identificar con mayor precisién el comportamiento de los residuos en el
centro de acopio definir con el proveedor la unificacién de pesaje.

Se recomienda realizar un cronograma de control del formato de Bel Star.
S.A. “Entrega de residuos peligrosos” FM.GC.06.09.01.03, ya que antes de
implementar esta documentacion se observaron grandes diferencias entre
los resultados del maestro de residuos y los recopilados por los
colaboradores internos del centro de acopio. Ademas se observan falencias
en recoleccion de informacién como dificil interpretacion de los datos.

Se recomienda después de llevar un control de mayor calidad verificar si los
cobros generados por los gestores corresponden a los pesos obtenidos
internamente.

Se recomienda mejorar los equipos de medicion interna de residuos
(bascula) para incrementar la calidad de los datos obtenidos diariamente.

Sensibilizacion a los colaboradores en temas relacionados con las

cantidades de residuos generadas respecto a las buenas practicas de
materiales.
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v' Se recomienda evaluar nuevas alternativas de tratamiento de residuos
especiales que permitan una adecuada disposicion y disminucion de costos
de tratamiento. Una alternativa podria ser el compostaje.

v Plantear objetivos que lleven al incremento en el porcentaje de los residuos
aprovechables y para la disminucion de las otras categorias de residuos.

v Plantear objetivos con los cuales se obtenga como resultado la disminucién
del indicador de generacion de residuos soélidos.

v' Mediante la caracterizacion de residuos sélidos, se realiza la inspeccién in
situ de bolsas verdes (no aprovechables), violetas (especiales) y rojas
(peligrosas), identificando bajos niveles de segregacion en la fuente de los
anteriormente nombrados. Se presentd un porcentaje promedio para no
aprovechables de 3%, para los especiales 39% y para los peligrosos de
53%. Aunque las muestras de la caracterizacion son de absoluta
confiabilidad y representatividad debido al niumero de caracterizaciones
realizadas (2 o 3 segun caso) y la cantidad de bolsas cuantificadas, estos
resultados no se ven reflejados en el indicador de residuos llevado en la
actualidad para lo cual se recomienda la inspeccion del indicador de
residuos durante los turnos de la noche, verificar los procesos llevados a
cabo por el proveedor de recoleccion interna de residuos.

4.1.8.4. Clasificacion e identificacion de caracteristicas de los residuos

Con base en los recorridos realizados para inspeccionar los indicadores de
residuos durante los meses de Agosto a Noviembre del 2012 se identifican las
siguientes categorias de residuos generados en Bel Star S.A:

e No Aprovechables

e Especiales

e Peligrosos

¢ Reciclables (Aprovechables)
Estos residuos estan compuestos principalmente por materias primas en diferente
grado de transformacion, material de envase y empaque, residuos de actividades
administrativas y de limpieza, entre otros.
La especificacion de los residuos pertenecientes a cada una de las categorias de
residuos generados en la empresa se encuentra los anexos: “clasificacion de
residuos reciclables y no reciclables” AN.GC.06.08.01.01, “clasificacion de
residuos especiales” AN.GC.06.08.02.01, “clasificacion de residuos peligrosos”
AN.GC.06.09.01.01.
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De acuerdo a la revision de la definicion legal de residuos peligrosos de acuerdo al
decreto 4741 de 2005, a las definicion interna de residuos especiales y a los
posibles aprovechamientos de los residuos se genera el siguiente mapa
conceptual, en el cual se encuentran definidas las caracteristicas de las diferentes
categorias de residuos generados en la empresa Bel Star. S.A.:

4.1.8.5. Identificacibn de fuentes de generacion vy los residuos
generados segun el area:

Para identificar las fuentes de generacién y los residuos generados por estas, se
consolida informacion de las inspecciones en campo area por area, con ayuda de
los colaboradores presentes en cada uno de los sitios de trabajo. El anexo “Mapas
conceptuales de la generacion de residuos por areas” presenta el tipo de residuos
generados para cada laboratorio, proceso y/o éarea, donde se identifica la
generacion de residuos de acuerdo a la clasificacion interna: , No
aprovechables, y Peligrosos.

4.1.8.6. Cuantificacion de la generacion:

Para cuantificar la generacién de cada tipo de residuos se crea el “Maestro de
residuos”, documento de Excel que recopila la informacién de la facturacion
generada por la venta de residuos aprovechables (papel, cartdén, chatarra,
plastico) y las facturas generadas por la disposicion de residuos peligrosos y
especiales. El documento identifica la fecha de salida de Bel Star. S.A. de los
residuos, el peso, y los costos (entradas o salidas).

A continuacion se presentan los resultados de la generacion de residuos por cada
tipo:
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A. Residuos peligrosos:

La tabla 37 y figura 38 mostradas a continuacion permiten identificar la cantidad de

residuos generados mensualmente y la media mévil para el afio 2012:
Tabla 15. Generacion mensual de residuos peligrosos afo 2012.

Fuente: Autor.

Figura 15. Generacién mensual de residuos peligrosos afio 2012

Mes Peligrosos (Kg) Media Movil
Enero 21167
Febrero 19269
Marzo 28430
Abril 8858
Mayo 17052
Junio 18147 18820,47
Julio 12303 17343,13
Agosto 14391 16530,13
Septiembre 13505 14042,66
Octubre 10932 15079,6
Noviembre 31665 16823,83
Diciembre 10089 15480,83
Promedio 17.150,65 16302,95
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Fuente: Autor.

De acuerdo a la media movil calculada
empresa se encuentra catalogada como GRAN GENERADOR, debido a que
presenta una generacion mensual de residuos mayor a 1000Kg. En la actualidad
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la empresa se encuentra inscrita al registro Unico ambiental con el fin de
proporcionar la informacion requerida por el estado y la cual es renovada de forma
anual.

Ademaés se identifica la cantidad de RESPEL generados para el afio 2012, segun
las caracteristicas del decreto 4741 de 2005:

Tabla 16.Residuos peligrosos generados durante el 2012 segin el Decreto 4741 de 2005.

L . Total
Caracterizacion Material 2012
A1010 Metales Pesados 389
A4090 Dicromato de potasio, solucion salina, nitrato 437
de plata
A4030 Sanitizante 82
A4120 Peréxido 69
A4130 Envases y rechazo de reactivos 1207
Y1l Proteina con etanol- Hipoclorito 8
Y12 Envases y rechazos de aditivo, tinta y pintura 1365
Y2 Materia prima 14532
Y2 Yodo diluido en agua 23
Y2 Esmalte 2895
Y2 Microbiologia 10427
Y2 Cultivo celular 140
Y2 Filtros HOH 3608
Y2 Fragancias 62
Soluciones acidas
Ve Acido Nitrico 329
Solucion base
Soda Caustica
Y41 Solventes Halogenados 820
Y42 Formaldehido 5310
Y6 Residuos de HPLC 613
Y9 Trapos contaminados- Aceite usado 1051
TOTAL RESPEL 2012 43.998

Fuente: Asistente de gestién ambiental Bel Star. S.A.
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A continuacién se observa el porcentaje del total de residuos generado de acuerdo
a la clasificacion del decreto 4741 de 2005:

Figura 16.Porcentaje de residuos peligrosos generados durante el 2012, de acuerdo a la
clasificacion del Decreto 4741 de 2005.

Y TOTALRESPEL 2012

A1010
Y6 1%
¥41 1%
(]

Y42

Fuente: Autor.

La grafica anterior nos indica que el porcentaje de mayor generacion para los
residuos peligrosos para el 2012 fueron los desechos resultantes de la produccion
y preparacion de productos farmacéuticos, de los cuales los desechos de materia
prima y microbiologia presentan los valores mas altos.

Por tal motivo se deben orientar las medidas de prevencion y minimizacion en
estos tipos de residuos.

B. Residuos no peligrosos:

La organizacién cuenta con tres tipos de residuos no peligrosos: los especiales,
los no aprovechables y los aprovechables. En cuanto a los residuos
aprovechables se reciben beneficios econémicos por cinco clases de estos
residuos: Carton, papel, plastico, chatarra, icopor y espuma. Para disponer los
residuos no aprovechables se hace entrega de estos residuos a la empresa
municipal de aseo quien los dispone en un relleno sanitario. La generacion de
cada uno de estos tipos de residuos se controla por medio del “maestro de
residuos” y del cual se obtiene la informacién de la generacion de residuos para
afo 2012 que se muestra a continuacion:
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Tabla 17. Generacién mensual de residuos No peligrosos afio 2012.

Mes Especiales Generacién de Generacién de no
S Aprovechables Aprovechables

Enero 51704,91 174500 15608
Febrero 52118,96 161746 12851
Marzo 39779,63 156553 22299
Abril 27497 158838 19131
Mayo 40350 182587 13658
Junio 88541 153235 11400
Julio 60739 144572 11240
Agosto 97152,31 175235 13536
Septiembre 119051 170644 12603
Octubre 93.746 167065 18266
Noviembre 180.488 169.071 10.605
Diciembre 60480 132227 7748
Promedio 75970,65 162189,41 14078,75

Fuente: Autor.

Figura 17. Generacidn mensual de residuos No peligrosos afio 2012.
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Fuente: Autor.
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4.1.8.7. Alternativas de prevencidon y minimizacién

La prevencion de la generacion de residuos implica reducir la intensidad del
consumo de materiales por unidad producida. Ademas se debe tener en cuenta
todo lo relacionado con los residuos peligrosos y no peligrosos desde la
generacion y modificacion en la composicion de los productos.
En cuanto a la minimizacion de residuos abarca la ejecucion de actividades de
mejora en la operacién, basdndose en:

v Reutilizacién de materiales en los procesos.

v Reciclaje de materiales.

v' Buenas practicas en el manejo de recursos para la reduccién en el origen.

Teniendo en cuenta lo anterior y gracias al diagnéstico de residuos, a continuacion
se presentan una serie de alternativas:
Tabla 18. Alternativas de reduccion o minimizacion de impactos por generacion de residuos.

ALTERNATIVA DE REDUCCION O RESIDUOS TIPO DE RESIDUO QUE

A MINIMIZA, REDUCE O
MINIMIZACION DE IMPACTOS. IMPLICADOS MEJORA SU MANEJO.

Implementar la recuperacion, reutilizacion y/o
reciclaje de Tuff utilizados en la entrega de
productos para destrucciones de residuos
especiales.

Establecer capacitaciones para los cargos de:
alistador, consolidador, fraccionador, digitador
de materia prima, mantenimiento y centro de Peligrosos
acopio en el manejo de materiales que
generen residuos peligrosos.

Residuos para

Tuff destrucciones.

Cambiar el material utilizado para las etiquetas
de residuos, por materiales adhesivos o que | Residuos especiales
impidan el dafio de la identificacion de y peligrosos.

residuos.

Para el manejo en el laboratorio, se deben
seleccionar para el uso elllos reactivos o |Reactivos quimicos
utensilios méas cercanos al vencimiento.

Capacitar a todos los colaboradores de Bel
Star. S.A. para una gestion interna de
residuos, especialmente en la separacién de | Todo tipo de residuos.
residuos: No aprovechables, especiales,
peligrosos y aprovechables.

Fuente: Autor.
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Tabla 39. (Continuacion)

ALTERNATIVA DE REDUCCION O
MINIMIZACION DE IMPACTOS.

Incorporar puntos ecoldgicos en el edificio
administrativo.

RESIDUOS
IMPLICADOS

Aprovechables
plasticos (bolsas,
vasos plasticos),
chatarra (latas de
gaseosa).

Disminuir el uso de vasos desechables
(utilizar 1 vaso diario por persona), preferir el
plastico sobre el icopor.

Vasos de icopor

TIPO DE RESIDUO QUE
MINIMIZA, REDUCE O
MEJORA SU MANEJO.

Separar las bolsas que llegan al area de
acondicionamiento con el material de envase -
y empaque para redutilizarlas en la bodega de Bolsas plasticas ARl
materia prima.
Recolectar el carton utilizado en los procesos
de bodegas y picking para reutilizarlo en Cartén Aprovechables
acondicionamiento.
Recolectar el politex de bodegas, picking
para reutilizarlo en los procesos de Politex Aprovechables
acondicionamiento.
Separacmn_ Qle b.L!rija de b°9"?9as Y picking Plastico burbuja Aprovechables
para reutilizacion en acondicionamiento.
SepaF?‘C'O” de bol§as_ de picking para Bolsas plasticas Aprovechables
reutilizadlas en picking o bodegas.
En las &reas administrativas imprimir los
documentos utilizando ambas caras del Papel Aprovechables
papel y separarlos en los puntos ecoldgicos.
CAMBIO DE MATERIAS PRIMAS
Cambiar insumos o materias primas que
contengan sustancias peligrosas por otras Todo tipo Todos
gue sean ambientalmente amigables.
ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO.

Compostaje de Bulk de maquillajes y
emulsiones y shampoo

Bulk de
maquillajes y/o
emulsiones y

técnicas de aprovechamiento

shampoo

Destruccion de dotacion de tela por medio de Uniformes

corte y posterior tratamiento entrega a (Dotacién)

relleno sanitario. )

Entregar a proveedores muestras de Residuos
residuos actualmente generados y los -

i g especiales, lodos
residuos préximos a generar para buscar PTAR'S

Fuente: Autor.
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4.1.9. Componente 2: manejo interno ambientalmente seguro.

4.1.9.1. Objetivo:
v" Realizar un manejo adecuado de residuos peligrosos y no peligrosos de

acuerdo a legislacion ambiental vigente relacionada con el manejo
interno de residuos.

4.1.9.2. Metas:

v Incrementar los resultados del indicador de residuos en la fuente
(separacién, orden y aseo, correcta ubicacion y sefializacion) hasta un 95%.

v' Proceder de forma segura en el 80% de los eventos de contingencia de
residuos a partir del 2014.

v Ejecutar en un 80% el plan de capacitaciones programado para cada afio a
partir del afio 2013.

4.1.9.3. Manejo interno de residuos peligrosos y no peligrosos

Para realizar un manejo interno ambientalmente seguro es necesario que los
colaboradores conozcan las caracteristicas y los residuos que se generan en la
compafia y en especial en el area que laboran. Las caracteristicas, clasificacion y
generacion de residuos por area se presentan en el componente 1. En el presente
componente se daran las bases necesarias para la segregacion, etiquetado,
envase y/o rotulado de los residuos de acuerdo a las politicas de Bel Star S.A.:
“Gestion Integral de Residuos No Peligrosos”.PO.GC.06.08. y “Gestion Integral de
Residuos Peligrosos”.PO.GC.06.09.

4.1.9.3.1. Sefalizacion y segregacion de residuos:

Con la finalidad de identificar en que color de bolsa se deben ubicar los residuos
generados, se han creado los siguientes documentos:

“Clasificacion De Residuos Especiales”. AN.GC.06.08.02.01: cada colaborador
podra Identificar los residuos especiales generados en la organizacién, tomando la
informacion contenida en el anexo. Este tipo de residuos se debe separar en bolsa
VIOLETA.

“Clasificacion De Residuos Peligrosos”.AN.GC.06.09.01.01: Identifica los
residuos peligrosos generados en la compafia los cuales de acuerdo a la politica
de residuos peligrosos se deberan ingresar en bolsas de color ROJO, en
guardianes para los elementos corto punzantes o en frascos que soporten las
caracteristicas de peligrosidad, estos se debe ser etiquetados de forma adecuada
como se indica en numeral 2.2.2.
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“Clasificacion de  Residuos y No Aprovechables”.
AN.GC.06.08.01.01: Con este anexo cada uno de los colaboradores podran
identificar los residuos reciclables (aprovechables) y no aprovechables generados
en la compafia para realizar una segregacion adecuada. Estos dos tipos de
residuos se introduciran en bolsa para Reciclables y VERDE
para No Aprovechables.

La sefalizacién de cada uno de los tipos de residuos se realizara de acuerdo al
color de la bolsa y no de la caneca. Se debe identificar la caneca con el nombre
del tipo de residuos en el color establecidos para tal fin y con un afiche que
visualice los residuos que debe contener la caneca. La identificacion de las
canecas Yy afiches para la sefializacion se pueden encontrar en el anexo niumero
ocho (8) “Identificaciéon de canecas”.

Ejemplo:

Identificacion: La imagen presenta la identificacion adecuada que los residuos no
aprovechables deberian tener, este se debe colocar en una caneca con bolsa
verde:

Imagen 6. Identificacion de no aprovechables.

IO AROVECHAA

Fuente: Autor.
Ubicacion de elementos para la correcta sefializacion y segregacion:

Figura 18. Ubicacion adecuada de los elementos para la correcta sefalizacion y separacioén en la
fuente.

Fuente: Autor.
Nota: En el caso de los residuos de LODOS y Escombros se debe hacer su
disposicion de acuerdo a los instructivos “Disposicion de Escombros”
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IN.GC.06.08.001 y “Disposicion de Lodos no Peligrosos de |la
PTAR”IN.GC.06.08.002.

4.1.9.3.2. Envasado, etiquetado y/o rotulado de los residuos:

Para evitar confusiones en la disposicién de los residuos, fue necesario crear los
formatos que identifican cada tipo de residuos y sus caracteristicas. Es necesario
gue los colaboradores de cada area y en especial los encargados para tal fin,
identifiqguen adecuadamente sus residuos. Esta identificacion de residuos es una
obligacion legal que los generadores deben cumplir y con especial cuidado para
los residuos peligrosos. Es de gran importancia realizar la separacion y un
etiquetado adecuado pues cada tipo de residuos presenta un tratamiento
diferente; introducir un residuo no correspondiente puede ocasionar incidentes
operacionales en los tratamientos. A continuacion se ensefian los formatos y
documentos para una identificacion adecuada de residuos:

A. “ldentificacion De Residuos Especiales”.FM.GC.06.08.02.01: Presenta el
formato con el cual se debe etiquetar las bolsas de color violeta o cualquier
elemento que contenga residuos especiales para ser entregados al centro
de acopio de acuerdo con el procedimiento “Manejo de Residuos
Especiales”. PR.GC.06.08.02.

B. “Identificacion De Residuos Peligrosos”.FM.GC.06.09.01.01: Presenta el
formato con la informacién solicitada por la legislacion, en cuanto a un
etiquetado de residuos peligrosos. Este formato se debe adherir a la bolsa
de color rojo o cualquier elemento que contenga residuos peligrosos (cajas,
guardianes, frascos, etc.). Los residuos de reactivos deberdn ser
envasados en frascos que soporten las caracteristicas de peligrosidad y ser
etiquetados de acuerdo a lo establecido anteriormente antes de la entrega
al centro de acopio. Todo lo anterior teniendo en cuenta el procedimiento
“Manejo de Residuos Peligrosos”. PR.GC.06.09.01.

C. “Manejo De Residuos Y No Aprovechables”.PR.GC.06.08.01.
No existen formatos para la identificacion de los residuos reciclables y no
aprovechables debido al volumen de generacibn que presenta la
organizacion, para ello se ha establecido el procedimiento nombrado
anteriormente que nos indica como realzar una correcta identificacién de
las bolsas. Actualmente los residuos se identifican con marcador marcando
sefialando el nombre del area del cual se generé el residuo.

Posterior a la llegada en centro de acopio se marcan las bolsas con el peso
correspondiente y se etiquetan las canecas donde se introducen los residuos
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especiales y peligrosos de acuerdo al formato: “ldentificacion De Residuos
Peligrosos Y Especiales Para Disposicion Final”. FM.GC.06.09.02.02.

Para el envasado de los residuos se debe tener en cuenta la capacidad que
puede soportar el contenedor y las caracteristicas del producto a envasar, no debe
llenarse al 100%. Todo anterior para evitar derrames durante el traslado de los
residuos hasta la disposicion final.

A continuacion se detallan los recipientes usados para la entrega separacion y/o
entrega de residuos:

Tabla 19. Tipos de contenedores usados en Bel Star. S.A.
Tipo de Tipo de

contenedor residuos Fotografia

Bolsa* Solidos no
enviados a
destruccion.

No Aprovechable.

Aprovechable.

Canecas** | Todo tipo (con
respectiva
bolsa)
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Tabla 19. (Continuacion)

_lgwee Tipo de residuos Fotografia
contenedor

Canecas** | Todo tipo (con
respectiva bolsa)

Canastas** | Corrugado grande.

Tuff* Elementos para
destrucciones,
escombros y
Lodos.

Tanques* Elementos para
destrucciones.

Frascos* Liquidos
peligrosos.

Guardiane | Cortopunzantes.

S**

*Tipo de contenedor que es entregado al centro de acopio.
*Tipo de contenedor que se mantiene en las areas para la segregacion en la fuente.

71



4.1.9.3.3. Recoleccion y movilizacion interna:

Para llevar a cabo una adecuada movilizacion interna, es decir el traslado de
residuos desde el lugar de su generacién hasta el almacenamiento temporal
preservando la salud del transportador y del medio, se han creado elementos
basicos para la informacion como son los mapas de salida de residuos y
elementos de apoyo como son los vehiculos de transporte interno. A continuacion
se especifican cada uno de estos:

4.1.9.3.4. Vehiculos de recoleccion interna.

Para el traslado de los residuos sélidos generados en las areas de trabajo se debe
contar con vehiculos recolectores que permitan el traslado de las bolsas o de su
contenido hasta el centro de acopio.

Los vehiculos recolectores deben ser de tipo rodante, en material rigido, lavables
e impermeables, deben estar sefialados y marcados como vehiculos de
recoleccion interna de residuos, ademas deben ser de uso exclusivo para esta
labor.

A continuacion se especifican los vehiculos utilizados para el transporte interno de
Bel Star. S.A.:

Imagen 9.Vehiculo para el transporte interno usado en Bel Star. S.A
Imagen 10.Caneca para el transporte interno usado en Bel Star. S.A.

4.1.9.3.5. Lavado de vehiculos:

Se realiza lavado de los vehiculos de transporte interno de residuos al terminar
el turno de recoleccion con solucion de hipoclorito de sodio, agua y escobas.
La solucién se prepara diariamente en area blanca la cual es proporcionada en
garrafas a cada colaborador de servicios de aseo.
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4.1.9.3.6. Horarios de recoleccion y entrega de residuos:

Para mantener en adecuado orden y aseo los puntos de segregacion es de gran
importancia la recoleccién constante de residuos. Para ello se han establecido las
siguientes medidas:

Las areas que no cuentan con horarios de recoleccion ya establecidas,
consecuencia de una generacion variable de residuos pero tras la revision da la
recoleccion de residuos se indican los actuales horarios tentativos para la
recoleccion de residuos de los cuales se deben omitir los seleccionados en rojo:

Fabricacion y envasado: 9:00AM-9:30AM; 1:00PM-1:30PM; 9:00PM-9:30PM,;
3:00AM-3:30 AM

Acondicionamiento: 7:00AM-7:30AM; IDEOANEIZ00EN; SO0BNESSORN; 6:20-

7:00PM; IOOENEIZIEEAN; 2:40AM-3:00AM; 5:00AM-5:30AM.

Picking: Recoleccioén de cartdn constante por altas generaciones.
Para el resto de areas se realiza la recoleccion durante el dia sin horario fijo.

Junto a lo anterior se debe actuar de acuerdo al procedimiento “manejo de
residuos peligrosos”. PR.GC.06.09.01.

Ademas de lo anterior se deben seguir los siguientes lineamientos:

v' Hacer la recoleccion en las horas de menor flujo de personas, por lo tanto
no recoja a las 6:00 AM, 3:00 PM o0 11:00 PM ya que estos son horarios de
ingreso y salida de persona. Tampoco recolecte a las 6:00PM y de
11:00AM-12:00PM hora de alimentacion.

v' Hacer la recoleccién de modo que se minimicen los efectos ambientales, en
especial los olores, ruido y caida de residuos en las vias o pasillos.

v’ Utilice siempre los elementos de proteccién personal proporcionados por la

empresa, como guantes de latex, tapa bocas, delantal o peto y zapatos
punta de acero.
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4.1.9.3.7. Medidas para el transporte interno de residuos:
A continuacion se nombrar los lineamientos para el transporte interno y seguro de
los residuos peligrosos y no peligrosos.

v' Utilizar horarios independientes de residuos peligrosos y no peligrosos para
evitar la mezcla de estos residuos.

v' Solo se deben mezclar o poner en contacto entre si residuos peligrosos
cuando sean de naturaleza similar o compatible.

v" No mezcle residuos con otras sustancias o materiales diferentes,

v' Evite derrames, descargas o emanaciones de sustancias peligrosas al
medio ambiente.

v Por ningln motivo se hara transvase se residuos de una bolsa a otra.

v’ Evite pegar las bolsas recolectadas al cuerpo.

v No arrastre los contenedores de residuos.

v No compacte los residuos con la mano, pie o cualquier otro material de

trabajo.
4.1.9.3.8. Flujo de salida de residuos

La salida de residuos se debe realizar de tal forma que el recorrido realizado por el
personal sea el mas corto entre otros aspectos. El Anexo “Mapas de salida de
residuos”, contiene los planos internos de la organizacion, en el cual se identifican
los recorridos que se debe realizar hasta la entrega de los residuos al centro de
acopio.
4.1.9.3.9. Proveedores internos:

La organizacién cuenta con proveedores para prestar los servicios de operacion
del Casino, Aseo interno y Operacién de plantas de tratamiento de aguas. Cada
uno estos deben contar con un plan de gestion de residuos para los cuales se
realizaran auditorias en el cumplimiento de la legislacion ambiental referente al
manejo de residuos y a lo estipulado en su PGIR.

4.1.9.4. Medidas de contingencia

Las contingencias pueden afectar a las personas, el medio ambiente y la
propiedad. Con el fin de actuar de forma eficaz en las emergencias y/o
contingencias generadas durante el manejo de residuos se realiza una
identificacién de las actividades desde la generaciéon hasta la disposicién final y
posteriormente en la tabla 11 se identifican las posibles contingencias y/o
emergencias
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Tabla 20.Contingencia y/o emergencia por actividad en el manejo de residuos.

ACTIVIDAD

Derrame de residuos, Exceso en la capacidad de

Generacion de
residuos.

CONTINGENCIA Y/O EMERGENCIA

almacenamiento.

Almacenamiento de
residuos en puntos

residuos,
exceso en la

Acumulacion de
contenedores,

Disponibilidad  de
capacidad de

ecoldgicos. almacenamiento.
Recoleccion interna Disponibilidad de contenedores por tipo de residuo,
de residuos. Ausencia de equipos para recoleccion, disponibilidad

de personal para la recoleccion de residuos

Transporte interno de
residuos.

Derrame de residuos, Ausencia de equipos para
recoleccion.

Pesaje de residuos en
centro de acopio.

Derrame de residuos, fallas en el funcionamiento de la
bascula.

Almacenamiento de
residuos en el centro
de acopio.

Derrame de residuos, Incremento en la generacion de
residuos, ausencia  de personal  operativo,
incumplimiento de proveedores en recoleccion de
residuos, incendio, explosion, sobrepasar la capacidad
de almacenamiento,

Cargue de residuos al
vehiculo

Derrame de residuos y presencia de mas de dos
proveedores al mismo tiempo para realizar el cargue

transportador.
Recoleccién externa Incumplimiento a recoleccion, vehiculos inadecuados,
de residuos. condiciones inadecuadas del vehiculo.

Transporte externo de
residuos.

Derrame de residuos, explosion, incendio y accidente
vehicular.

Disposicion de
residuos

Manejo no autorizado de residuos e incumplimiento de
normatividad.

4.1.9.4.1. Medidas de accion:

El presente item tiene como fin establecer las acciones o medidas a llevar a cabo
en caso de las emergencias de residuos nombradas con anterioridad. Estas
medidas tienen por objeto la reaccion répida ante las contingencias o
emergencias:
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Tabla 21. Contingencia y/o emergencia por actividad en el manejo de residuos.

CONTINGENCIA MEDIDAS DE ACCION

1. Exceso en la
capacidad de
almacenamiento

Solicite al proveedor de manejo interno de residuos la recoleccion en los
puntos que excedan la capacidad de almacenamiento.

2. Disponibilidad
de contenedores
(Bolsas)

Informe al proveedor de servicio para que sea proporcionado el
contenedor, si el proveedor no presenta insumos para un area especifica
realice el préstamo de contenedores nuevos de otras areas y reponga
luego de ser controlada la contingencia. Informe la contingencia al area de
gestion ambiental.

3. Ausencia de
equipos para la
recoleccion

Identifique la causa de la ausencia, si no ha sido posible solucionar el
problema informe al area de mantenimiento y de gestion ambiental la falta
de equipos para la recoleccion con el fin de autorizar la prestacion de
equipos (con el mismo uso) de otra area mientras se soluciona la
contingencia.

4. Disponibilidad
de personal para
la recoleccién de
residuos.

Vaya al anexo "Contingencias de residuos”

5. Fallas en el
funcionamiento
de la bascula.

Informe al laboratorio de metrologia para la inspeccién de la bascula,
continle la medicion de llegada de residuos con la béascula de
contingencia.

6. Incremento en
la generacion de
residuos.

Identifique la capacidad del almacenamiento de residuos, si la capacidad
para el almacenamiento de residuos no es suficiente ejecute las acciones
de la contingencia niumero 10 si no establezca cual es el tipo de residuos
que presenta mayor generacién para programar la recoleccion de residuos
los mas pronto posible. Continle programando con todos los proveedores
de gestion de residuos para disminuir el volumen de residuos
almacenados.

Buscar los contactos de proveedores en el
"Contingencias de residuos”

anexo numero 10

7. Ausencia de
personal

operativo del
centro de acopio.

Identifique el personal ausente y sus funciones. Coordine con el personal
activo en el momento para informar de la situacién comunicando entre
todos que personal falta, que proveedores tenian programada la
recoleccion de residuos y como llevaran a cabo las actividades del personal
faltante.

Buscar los contactos de proveedores en el anexo numero 10 de
"Contingencias de residuos”.

8. Incumplimiento
de proveedores
en recoleccion de
residuos

Programe la recoleccién de residuos lo mas pronto posible y solicite un
plan correctivo al proveedor.
Buscar los contactos de proveedores en el anexo numero 10 de
"Contingencias de residuos”

9. Explosién

Informe a las lineas de emergencia. Informe al area de Gestiobn ambiental.

10. Sobrepasar la
capacidad de
almacenamiento.

Programe la recoleccién de residuos para el mismo dia de la emergencia.
Buscar los contactos de proveedores en el anexo ndmero 10 de
"Contingencias de residuos”
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Tabla 42. (Continuacion)
CONTINGENCIA

11. Presencia de mas
de dos proveedores al
mismo tiempo para
realizar el cargue.

MEDIDAS DE ACCION

No autorice el ingreso de méas de dos vehiculos para el transporte de
residuos. Realice el cargue de los vehiculos presentes de forma
inmediata.

12. vehiculos
inadecuados y

condiciones
inadecuadas de

vehiculos de
recoleccion de residuos
segun legislacion.

No autorice el cargue de los residuos, informe al proveedor lo ocurrido y
programa nuevamente la recoleccién de residuos con un vehiculo
adecuado.

13. Derrame de
residuos no peligrosos

Limpieza del lugar, recoleccién y entrega de residuos al centro de acopio

14. Derrame de
residuos peligrosos

Actue de acuerdo al anexo nimero 10 de "Contingencias de residuos"

15. Incendio de
residuos no peligrosos

Evaluar la magnitud del incendio y/o explosion.

Llamar de inmediato a la oficina de Gestion ambiental (Extension 1428,
1425,1426,), informando la ubicacién del incendio y/o explosién, magnitud
y caracteristicas de este.

Con los implementos de extincién que existan en el sitio intentar apagar el
incendio.

Dar aviso oportuno al Lider de Area donde ocurre la explosion y al
personal cercano para el comienzo de la evacuacion del Area donde se
intenta apagar el incendio.

Acciones de colaboradores de Gestion Ambiental:

Notificar de la Emergencia a personal de Bomberos de Tocancipa o los
mas cercanos (Teléfonos: 8574826), entregando la informacién de la
ubicacion del incendio, magnitud y caracteristicas de este.
Notificar a enfermeria (Extensidn) si en el lugar hay lesionados o se
presume la presencia de estos, entregando informacién de la ubicacion

del incendio.

16. Incendio de
residuos peligrosos

Actle de acuerdo a la contingencia teniendo en cuenta el diagrama al
anexo numero 10 de "Contingencias de residuos"

17. Accidente vehicular

Informe a las lineas de emergencia. Informe a la empresa gestora y a la
generadora de residuos.

18. Manejo no
autorizado de residuos
por parte de los
gestores de residuos.

Solicite un plan de accién para corregir el incumplimiento y verifique su

cumplimiento. Si reinciden inicie estudios de nuevos proveedores y realice

el cambio.

19. Incumplimiento de
normatividad por parte
de los gestores de

residuos.

Solicite un plan de accién para corregir el incumplimiento y verifique su

cumplimiento. Si reinciden inicie estudios de nuevos proveedores y realice

el cambio.

Fuente: Autor
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4.1.10. Componente 3: Manejo externo ambientalmente seguro

4.1.10.1. Objetivo:
Realizar un manejo adecuado de residuos peligrosos y no peligrosos de
acuerdo a legislacion ambiental vigente relacionada con el manejo externo
de residuos.

4.1.10.2. Metas:

v Desarrollar los proveedores de gestion externa de residuos hasta presentar
una calificacion Buena para el 80% y Excelente para el 20% para Diciembre
de 2013

v' Asegurar la disposicion final adecuada del 100% de los residuos desde
Enero de 2013.

4.1.10.3. Manejo externo:

El manejo externo ambientalmente seguro se ejecuta por medio de
auditorias a gestores de residuos de acuerdo al programa de auditorias a
proveedores con base en el formato “FM.GC.06.07.04.05 (01/12). A
continuacion se describen los procedimientos de manejo externo de los
residuos es decir fuera de las instalaciones de Bel Star. S.A.:

4.1.10.3.1. Transporte de residuos:

Los vehiculos transportadores de residuos deben cumplir con las siguientes
especificaciones:

Aprovechables: Deberan cumplir con los requisitos legales para el transporte de
carga pesada

No Aprovechables: Para el transporte externo de residuos no aprovechables el
prestador de servicios debera cumplir con el capitulo 1V del decreto 1713 de 2002,
en el cual se establecen las caracteristicas de los vehiculos recolectores.

Especiales: Por medio del area de Gestion ambiental se realizar inspeccion del
transporte de residuos especiales por medio del formato “Control de Vehiculos
para el Transporte de Residuos Peligrosos Y Especiales”.FM.GC.06.09.02.03,
para asegurar un adecuado transporte hasta su entrega al gestor de residuos.
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Peligrosos: El area de Gestion ambiental debe asegurar y corroborar que los
vehiculos de transporte de residuos peligrosos cumplan con lo establecido la
legislacién ambiental, para ello se ha instituido el formato “Control de Vehiculos
para el Transporte de Residuos Peligrosos Y Especiales”.FM.GC.06.09.02.03, que
contiene los requerimientos para el transporte de residuos peligrosos de acuerdo
al Decreto 1609 de 2002.

4.1.10.3.2. Técnicas de manejo (aprovechamiento) o disposicion final.
Para el tratamiento, aprovechamiento o disposicion adecuada de las cuatro
categorias de residuos se muestran los diagramas con la descripcién del proceso
llevado a cabo por los actuales proveedores:

6.1.1.4.1.5. No Aprovechables:

La disposicidn final de este tipo de residuos se efectla en el relleno sanitario. Para
estos residuos se presenta un camion recolector dos veces a la semana.

6.1.1.4.1.6. Aprovechables:

A. Plastico
Para realizar el reciclaje del plastico para los residuos generados por la empresa
Bel Star. S.A., se sigue el proceso presentado en la Figura 6:

Figura 6. Proceso realizado para reciclar el plastico.

~~— Procesamiento
':Separaci()n de residuos ':Venta.
de acuerdo al tipo de - - sFabricacioninterna de
material. *Aglutinamiento. productos plasticos
*Extrusion. inyectadosy laminas de
compresion.
“— Clasificacion . “—| Comercializacién

Fuente: Autor.
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B. Vidrio:

Actualmente se aprovecha el vidrio claro y oscuro, por medio de la venta directa a
una empresa recicladora que realiza el siguiente proceso de aprovechamiento:

Figura 7.Proceso realizado por la empresa de reciclaje del vidrio.

PN r—y ,
Registro
@ Fotografico

Clasificacion

Destruccion
~ por molino
de Vidrio

g

Fuente: Autor.

C. Carton:
Se realiza un manejo interno en alianza con el proveedor de reciclaje y la
organizacién, donde se presentan los residuos de cartdn en forma compacta para
disminuir el volumen almacenado, mejorar las condiciones del almacenamiento
temporal y minimizar la cantidad de carros para el transporte de este material. La
actividad de compactacion del cartdn se realiza en el centro de acopio por medio
de la embaladora manual eléctrica marca RET 20 de 20 Toneladas, la cual hace
compactacion de 3 tuff para obtener una paca de cartdn con peso aproximado de
180 Kg para ser posteriormente enviada a la empresa de reciclaje. A continuacién

se representa el proceso llevado a cabo para el aprovechamiento de este material:
Figura 8.Técnica de aprovechamiento realizada por la empresa de reciclaje de carton.
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Compactaciony
Descargue

/S

Almacenamiento

Transporte

Reciclaje

Fuente: Autor.

6.1.1.4.1.7. Especiales y peligrosos:

La empresa que realiza el tratamiento de los residuos peligrosos y algunos
especiales es de caracter privado, anénima y de servicios publicos. Ofrece
soluciones ambientales a los problemas que afrontan los Sectores Productivo,
Industrial en General y Hospitalario, relacionados con la recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento e termo-destruccion y disposicion final adecuada de
toda clase de desechos y residuos.

Para los dos tipos de residuos se realiza el proceso de incineracién descrito a
continuacion:

A. Incineracion:

Figura 9. Proceso realizado por el gestor de residuos para tratar los RESPEL y especiales de Bel
Star S.A.
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Horno rotatorio de

Banda para alimentar las
camaras de combustion y
postcombustion.

incineracion.
(8502Cy 1200°C)

Fuente: Autor.
6.1.1.4.1.8. Especiales (destrucciones):

La compafiia genera residuos de la marca, debido a que no cumplen con la
calidad exigida, nombrados internamente como residuos para destruccion. Para
estos se realiza el siguiente tratamiento:

A. Co-procesamiento: Proceso simultaneo de incineracion de residuos a la
generacion de cliker. Los residuos se ingresan al horno cementero para su
disposicion final de tal forma que no se generen residuos en el proceso. La
figura 10 muestra los puntos de ingreso de los residuos:

Figural0. Puntos de ingreso de residuos al horno.
Puntos de ingreso de residuos al horno

m
Materia Prima | | | %
Harina cruda

'

Fuente. Presentacion clientes Ecoprocesamiento.

Se debe aclarar que a cada proveedor se realiza una auditoria anual con el
objetivo de verificar el cumplimiento de los acuerdos pactados en contratos,
identificar el cumplimiento de la normatividad para que asi Bel Star S.A. se
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cerciore de una adecuada disposicion y aprovechamiento de sus residuos. Estos
resultados se deben consignar en el formato interno FM.GC.06.07.04.05 (01/12).

4.1.11. Componente 4: Ejecucion seguimiento y evaluacion del plan.

4.1.11.1. Personal responsable de la coordinacidon v operaciéon del plan

Los siguientes son los principales responsables de la implementacion y el
mantenimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos:

A.

v

v
v
v

\ @

AN

Proveedor de servicios de aseo:

Realizar la recoleccion y transporte interno de residuos generados en Bel
Star. S.A.

Etiquetar los residuos no aprovechables y aprovechables.

Asegurar el orden y aseo de las areas de almacenamiento.

Realizar el pesaje correspondiente de los Residuos Generados vy
registrarlos en los formatos correspondientes. Ademas etiquetar los
residuos especiales y peligrosos después de su entrega al centro de acopio
con el formato “Identificacion de Residuos Peligrosos y Especiales Para
Disposicion Final” FM.GC.06.09.02.02.

.Area de gestién ambiental:

Efectuar la gestibn necesaria con proveedores para el tratamiento y/o
disposicién final de residuos generados en la empresa.

Mantener y actualizar el “maestro de residuos” registro de generacion de
residuos.

Verificar y velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable
referente a manejo de residuos.

Solicitar las certificaciones que demuestren el cumplimiento legal por parte
de los proveedores y en especial las actas de tratamiento y/o disposicidon
final de residuos peligrosos.

Ejecutar el programa de residuos.

Ejecutar el plan de auditorias a proveedores externos.

.Colaboradores de Bel Star. S.A.:

v' Realizar una correcta separacion en la fuente.

v' Consultar a los supervisores de su area o al personal de Gestién
ambiental las acciones a tomar en caso de inquietudes o problemas
presentados en relacion con la gestion de residuos.
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4.1.11.2. Capacitacion
Para el normal desarrollo del PGIR se ejecutara el plan de capacitaciones con el
fin de mantener y mejorar el conocimiento de los colaboradores en materia de
residuos. Este plan contiene temas relacionados con las necesidades detectadas

por el area de gestion ambiental

Los temas que se abordaran dentro del plan de capacitacion son:

ANENENEN

peligrosos.

4.1.12.

Registro.

CheckList de revision de areas

Manejo interno de residuos peligrosos y no peligrosos.
Planes y procedimientos de emergencia y contingencia.
Riesgos asociados al manejo interno de residuos.
Bases legales sobre gestion y manejo de Residuos peligrosos y no

Seguimiento y evaluacion
Tabla 22. Registros de seguimiento y evaluacion del plan de gestién de residuos.

Descripcion.

Evalla el estado de la separacion, orden y aseo, correcta
ubicacion y sefializacién por medio de inspecciones. Con
ayuda de este se entregan los informes trimestrales del estado
de la separacion por areas.

Informe trimestral de
desempenio por areas

Presenta los resultados del trimestre en relacion a la
separacion de residuos.

Indicador de separacién en la
fuente

Presenta en porcentaje el nivel de separacion, orden y aseo,
correcta ubicacidn y sefalizaciéon de cada area.

Indicador de Generacién de
Residuos por areas

Presenta los resultados de la generacién de residuos por area.

Maestro de Residuos
Dispuestos

Recopila la informacién del peso de los residuos dispuestos
seguln su clasificacion.

Registro manifiesto de
transporte de residuos

EvallGa el cumplimiento de la normatividad ambiental
colombiana referente al transporte de residuos peligrosos y
especiales.

Registros de Actas de
disposicion de residuos.

Ratifica la adecuada disposicion de residuos.

Indicador de capacitaciones.

Eval(a el nivel de conocimiento presentado por los
colaboradores.

Resultados auditoria de
proveedores.

Evalua el nivel de los proveedores en cuanto a su gestion de
residuos.

Registro de residuos dispuestos
por medio de la ANDI.

Ratifica la adecuada disposicion de residuos.

Planes de accién.

Son medidas correctivas aplicables a las acciones o
procedimientos no orientados en los lineamientos de calidad,
cumplimiento normativo o de gestion.

Plan de capacitaciones.

Presenta las capacitaciones programadas de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

Fuente: Autor.
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4.1.12.1. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades que lleva a cabo la ejecucion del PGIR se
actualizard de forma anual mediante el programa de residuos. Este programa
orientara las acciones al cumplimiento de este plan, de la legislacion ambiental
vigente en materia de residuos y a reforzar las necesidades de la gestion de
residuos en Bel Star. S.A. Para el afio 2013 se crea el plan de residuos.

4.1.12.2. Actividad: Generar las herramientas de socializacion del PGIRS

Teniendo en cuenta que el plan de gestién de residuos se crea para realizar un
adecuado manejo interno y externo de los residuos y disminuir la generacion de
los impactos ambientales, se crea el video de concientizacion para el manejo de
los residuos en Bel Star. S.A. el cual presenta paso a paso las medidas,
lineamientos y elementos para el manejo de los residuos de una forma muy
explicita y sencilla.
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4.2. CAPITULO 2. CONTROL HIDRICO.

Objetivo 2: Llevar a cabo el seguimiento y analisis mensual del comportamiento
de las caracteristicas de control ambiental, en los sistemas de tratamiento de
aguas residuales industriales y tratamiento de agua potable.

4.2.1. ACTIVIDAD 1:

Coordinar los muestreos de agua residual y potable con el laboratorio certificado y
los operadores de las plantas de tratamiento para realizar los muestreos y
mantener actualizados los listados del maestro de la PTAR y PTAP

Durante los meses de Julio de 2012 hasta Enero de 2013 se programaron los
muestreos de aguas para los siguientes puntos:

v

Entrada y salida de Planta de tratamiento de agua residual: Se realiza
un muestreo compuesto durante 8 horas, para dar cumplimiento a la
legislacion ambiental en relacion a los vertimientos al alcantarillado
(Resolucion 1594 de 1984/Resolucion 1781 de 1997). Este muestreo se
realiza en conjunto con el laboratorio del proveedor que opera la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Trampa de grasas casino: Se realiza el control mensual de los resultados
de vertimientos al alcantarillado para dar cumplimiento a la normatividad
ambiental (Resolucién 1594 de 1984/Resolucion 1781 de 1997), por medio
de un muestreo compuesto durante ocho horas. Estos muestreos se
coordinan junto al proveedor de servicios del casino quienes contratan un
laboratorio para el contramuestreo.

Tanque de almacenamiento de agua potable: Se realiza un muestreo
puntual para los parametros de la resolucion 2115 de 2007, verificando la
calidad del recurso.

Lago: Se realiza un muestreo mensual de pH, metales pesados, coliformes
totales y fecales para segun solicitud de la CAR.

Canal de agua lluvia: Se realiza un muestreo mensual de metales
pesados, coliformes totales y fecales segun solicitud de la CAR.

Para consignar y realizar un analisis mensual de los resultados, el area de gestion
ambiental crea el maestro de aguas (PTAR, Trampa de grasas y Agua potable).
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Estos documentos de Excel visualizan por medio de graficas los resultados
mensuales de cada parametro e identifica los que exceden los limites exigidos por
la normatividad. EI documento permite calcular el porcentaje de cumplimiento
teniendo en cuenta los decretos (Resolucion 1594 de 1984/Resolucion 1781 de
1997) y con base a los parametros mas restringidos. La siguiente es la formula
utilizada para el célculo del porcentaje de cumplimiento mensual:

Numero de parametros dentro de norma

¥ Cumplimiento = -
Numero de parametros totales

4.2.1.1. VERTIMIENTOS PTAR'S

En cuanto a los resultados del afio 2012 se presenta un incremento en el
porcentaje de cumplimiento de las plantas de tratamiento de agua residual

respecto al 2011, el cual se puede visualizar en la siguiente figura:
Figura 19. Cumplimiento PTARs

CUMPLIMIENTO PTAR’S

CUMPLIMIENTO (%
[=)]
o
Q
=
1

Fuente: Resultados laboratorio acreditado y subcontratado por Bel Star. S.A.
EL incremento de cumplimiento mostrado con anterioridad fue ocasionado por
procesos de mejora realizados durante el afio 2012 en la operacion de los
sistemas de tratamiento como fueron:

v' Creacion de procedimientos, instructivos y manuales de operacion de plantas
de tratamiento (PTAP y PTAR)

v' Entrega constante de informes del comportamiento del agua residual en la
salida de las PTAR's.

v' Acompafiamiento y revision constante en los eventos de contingencia de la
operacion por parte del area de gestion ambiental.
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v' Separacion de los vertimientos de produccion y de sanitizacion entregados a
las PTAR’s. Actualmente los residuos de sanitizacion se introducen en tuff
para evitar la muerte de masa microbina.

Se puede obtener mejora en los siguientes aspectos, ya que los inconvenientes
presentados durante emergencia no se han transmitido a la organizacion o de un
area a otra:

v" Comunicacion constante entre las areas de mantenimiento y gestion ambiental
durante los problemas relacionados con equipos del tratamiento de aguas.

v" Mejoramiento de la comunicacién entre el operador de las plantas y Bel Star.
S.A.

Se debe resaltar que aunque los ultimos meses del afio la carga de entrada fue
incrementado de forma progresiva, en especial entre los meses de agosto y
noviembre, se dio un cumplimiento de la normatividad en un 100% de los
parametros. A continuacion se puede observar el incremento en la carga de la
Demanda quimica de oxigeno y de grasas y aceites, para el punto de la entrada a
la planta de tratamiento de aguas residuales industriales durante el 2012

Figura 20. Grasas y aceites del agua residual entregada a las PTAR’s
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Fuente: Resultados laboratorio acreditado y subcontratado por Bel Star. S.A.

Figura 21 Demanda Quimica de Oxigeno del agua residual entregada a las PTAR’s
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Fuente: Resultados laboratorio acreditado y subcontratado por Bel Star. S.A.

4.2.1.2. VERTIMIENTOS TRAMPA DE GRASAS:

Para los vertimientos generados por el casino se realiza el muestreo a la salida
de trampa de grasas. Este tipo de vertimiento se controla para realizar el
seguimiento al proveedor interno. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos para los afios 2011 y 2012 en porcentaje de cumplimiento:

Figura 22. Porcentaje de cumplimiento salida de trampa de grasas.
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Fuente: Resultados laboratorio acreditado y subcontratado por Bel Star. S.A.
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Se observa un bajo cumplimiento en los resultados del afio 2012, debido a:
v Falta de limpieza constante de las trampas de grasas
v' Desechos de residuos sélidos (alimentacién) a las trampas de
grasas.

Se observa que en los ultimos meses se ha presentado un cumplimiento del
80% de los parametros: Aceites y Grasas, pH, Solidos Sedimentables,
Solidos Suspendidos totales, Temperatura, de los cuales grasas y aceites
no ha presentado cumplimiento por diez y seis meses.

4.2.1.3. TANQUE DE ALMACENAMIENTO POTABLES

Para mantener un control interno en las caracteristicas quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano contenida en los tanques
de almacenamiento de agua, se realiza el monitoreo mensual los
parametros de acuerdo a la Resolucién 2115 de 2007. Estos resultados son
consignados en el maestro de potables, el cual presenta como resultado el
porcentaje de cumplimiento de la norma. A continuacion se presentan los
resultados del afio 2011 y 2012:

Figura 23. % de cumplimiento Tanque Potables
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Fuente: Resultados laboratorio acreditado y subcontratado por Bel Star. S.A.

Se observa que solo en los Ultimos meses se ha presentado un
cumplimiento del 100% de los pardmetros. La tabla mostrada a
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continuacion permite identificar los parametros que se encontraron fuera de
la norma en los afios 2011 y 2012:

Tabla 23. Parametros fuera de la resolucion 2115 de 2007 para os afios 2011 y 2012.
Parametros fuera de la Resolucién 2115 de 2007

Parametros del afio 2011 | Parametro del afio 2012
Magnesio

Hierro Hierro
Cloro residual

Color Color

Turbiedad Turbiedad

Molibdeno

Carbono Organico

Fosfatos

Coliformes Fecales y totales

Fuente: Resultados del laboratorio acreditado para el afio 2011 y 2012

Es de gran importancia destacar que el incremento en el cumplimiento se ha dado
gracias a las mejoras en el tanque de almacenamiento de agua potable realizados
en marzo y diciembre del 2012, para los cuales se realiz6 la impermeabilizacion de
los tanques de almacenamiento.

4.2.2. ACTIVIDAD 2:
Mantener los documentos que presentan los terceros de forma actualizada.
Para esta actividad se debe mantener actualizados los siguientes documentos:
v' Resultados mensuales de muestreos de aguas residuales y potables:
Consignados mensualmente en los maestros de aguas (PTAR’s, Trampa de
grasas y Potables). Se deben entregar quince dias después de los muestreos

de aguas residual y potable.

v Informes quincenales de operacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales: Consignados en la intranet de gestidon ambiental.

v Informes Mensuales de operacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales. Consignados en la intranet de gestién ambiental.

v Informes semestrales de operacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales. Consignados en la intranet de gestiébn ambiental.
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En cuanto al proceso de recoleccion de informacion, se han establecido los dias
para la entrega de los informes (quincenales, mensuales, semestrales y resultados
de muestreos). Estos resultados se documentan en la intranet del sistema de
gestion documental y se firma recibido al proveedor del servicio.

Teniendo en cuenta el cambio constante del practicante, el cual tiene como
objetivo mantener actualizada esta documentacion y para realizar el control de
entrega oportuna de los resultados, se plantea y actualiza el siguiente control para
los informes del operador de aguas:

Las tablas presentadas en el anexo “Control de Informes”, permite identificar si el
informe semestral, mensual o quincenal ha sido entregado por el operador de las
plantas de tratamiento de aguas de acuerdo al contrato de prestacion de servicios.
El documento en Excel se crea con el fin de controlar el cumplimiento de los
entregables y proporcionar bases para la actualizacion de estos documentos.

e En la actualidad no existe en el sistema de gestion ambiental, un método de
control de contingencias de los problemas asociados a la operacién de las
plantas de tratamiento de aguas residuales. Solo se verifica in situ el
problema que ocasiona la falla técnica o bioldgica, para lo cual se toman
medidas de control y correctivas. EI método de accion por inspecciones in
situ presenté buenos resultados ya que no se gener6 incumplimiento de la
norma durante el 2012. Pero es menester consignar de forma documentada
estas practicas para no ser vulnerables cuando exista un cambio de personal
en Bel Star S.A. o de proveedor.

e EIl operador esta en la obligacibn de realizar la notificacion de dichas
eventualidades, pero no existia un control documentado de la fecha, la
accion realizada y la observacién de este hecho.

e Si existiera este control, se podria revisar las secuencias de problemas
asociados (si existieran), el tipo de problematica y si la accion correctiva
presenta un efecto positivo. Todo esto podria mejorar el tiempo de respuesta
para posteriores eventos.

e Ademas de lo expuesto anteriormente solo existe un método de andlisis de
los resultados (informes del operador y resultados del laboratorio de analisis
de aguas) el cual implica el calculo del cumplimiento de los parametros
requeridos por la normatividad ambiental.
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e Lo anterior lleva a la conclusion que es necesario reforzar en el sistema de
gestibn ambiental, para el aspecto de agua, la verificacién y la accion
correspondiente a los resultados del cumplimiento de la normatividad.

e Ya que hasta el momento solo: se realizan los muestreos y analisis
pertinentes y se comprueba el cumplimiento de la normatividad, pero no
existe un plan de accién posterior a resultados negativos en el cumplimiento
de normatividad o a una contingencia en los tratamientos de aguas.
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4.3. CAPITULO 3. DESEMPENO AMBIENTAL

Objetivo 3: Evaluar el desempefio ambiental de Bel Star SA en términos de uso de
recursos y generacion de residuos, por medio de los informes semestrales de
ECOINDICES.

El maestro de “ECOINDICES” es un documento en Excel que permite evaluar el
desempefio en materia ambiental al comparar la produccién con cada uno de los
consumos de recursos presenatados en el anexo “Indicadores Gestion Ambiental”.
Las siguientes son las féormulas para el calculo del indicador que se expresa en el
consumo por cada mil unidades:

|::I'__E'?!j“..1mﬂ Agua Poze(m®)+Consumo Acuaducro(mﬁ}]&lﬂﬂl}

Agua: Indicador de Consumo = : .
Unidades Producidas mes
Costo total factura de agua($)+ 1000

Unidades producidas mes

Indicador de costo =

Vertimiento (m3)=1000

Vertimiento: Indicador de genercon = Unidades Producidas mes
Costo de tratamiento($) = 1000

Unidades producidas mes

Indicador de costo =

Consume de Electricidad (kW—h)=1000

Electricidad: Indicador de Generacion = : _
Unidades Producidas
Costo total factura de Electricidad ($) = 1000

Unidades producidas mes

Indicador de costo =

Consumo de gas (m3 )=1000

Gas: Indicador de Generacion = : -
Unidades Producidas

Costo total factura de gas($)* 1000

Unidades producidas mes

Indicador de costo =

Energia:

, , (Consumo de gas (MJ )+consumo de Electricidad (M) «1000
Indicador de Generacion =

Unidades Producidas

Indicador de Costo
_ (Costo de gas ($) + costo de Electricidad ($)) = 1000

Unidades Producidas
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Residuos:

Peligrosos:
Residuos Peligrosos generados (Kg) = 1000

Indicador de genercion =
§ Unidades Producidas mes
Especiales:

, , Reszsiduos sspeciales generados (Kg)=1000
Indicador de genercion =

Unidades Producidas mas

Aprovechables:
Residuos Aprovechables generados (Kg) = 1000

Indicador de genercion =
g Unidades Producidas mes

No aprovechables:
Indicadar de genercion
_ Residuos No aprovechables generados (Kg)* 1000

Unidades Producidas mes

Durante el mes de enero se adiciona a este documento los siguientes indicadores
debido a la importancia de su informacion:

Reciclaje de papel:

Es el indicador de recoleccion de papel para reciclaje en el edificio administrativo.
Recoleccion de pilas:

Este item recopila los resultados de la recoleccion de pilas en (Kg) para la
campafa de recoleccion de pilas realizada por la ANDI.

Indicador de segregacion en la fuente por areas:

Presenta los resultados promedio en porcentaje de los aspectos de separacion,
orden y aseo, correcta ubicacién y sefializacién. Este indicador se alimenta
mensualmente por las inspecciones desarrolladas en cada area.

El indicador se mantiene actualizado en un archivo de Excel, el cual se ubica en el
sistema de gestibn ambiental con las fotografias de las los hallazgos. Este
cuantifica el nUmero de canecas que cumple con la correcta separacion, orden y
aseo, correcta ubicacién y sefializacion, sobre el total de canecas inspeccionadas.
Si se realizan mas de dos inspecciones por area, se calcula el resultado promedio
de las inspecciones realizadas para cada area y se consolidan los resultados
mensuales.

Cumplimiento de PTAR:

Presenta los resultados de los muestreos mensuales realizados al vertimiento de
aguas residuales industriales, en este se presenta el indicador de cumplimiento en
% de parametros que cumplen con la norma.
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El documento contiene matrices para el calculo del indicador, el cual se debe
actualizar cada mes. Cada recurso presenta graficas dinamicas para el analisis de
la informacion.

Numero de parametros dentro de norma

% Cumplimiento = -
Numero de parametros totales

4.3.1. ACTIVIDAD 1:

Adquirir la informacion de los consumos mensuales de agua de pozo, agua
potable, electricidad y gas natural, la produccion, la generacién de residuos y
vertimientos.

De forma mensual se solicitan a diversas areas los resultados de consumo,
generacion y produccion. Para presentar un manejo preciso de la herramienta se
crea el siguiente manual del maestro de “coindices” que especifica los pasos a
realizar para mantener actualizado el indicador:

4.3.1. MANUAL MAESTRO DE ECOINDICES.

El maestro de ecoindices es un instrumento de gestion que permite medir el
desemperio general de la planta de Bel Star. S.A ubicada en Tocancipa.

A continuacién se indican los pasos a seguir para la actualizacion de la
informacion. Este maestro debe ser entregado al coordinador del area de gestion
ambiental y ser informada su actualizacion por medio de un correo electrénico,
todo ello antes del dia 8 de cada mes.

Recoleccién de la informacion:

La informacion necesaria para renovar el maestro de ecoindices es proporcionada
de esta manera:

A. Unidades producidas:
Solicite al practicante de programacién maestra, la tabla de Excel con los
resultados de la produccion del mes.
Contacto: Criss Julieth Aldana R.
Extension: 1107
En caso de no encontrarse ningun practicante o de no ser respondida la solicitud,
pida la informacion al Jefe de operacién maestra o a finanzas operacionales.

Contacto: John Ardila.
Cargo: Jefe de programacion Maestra.
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Contacto: Miguel Angel Hurtatiz .
Area: Finanzas operacionales.

B. Recurso agua, gas y energia:
Solicite las facturas de agua, luz y energia al Auxiliar de control documental:
Contacto: Edward Alberto Pineda
Extension: 2378

C. Vertimientos de aguay consumo de potable PTAP:
Solicite la generacion de vertimientos y el consumo de agua tratada por la planta
de tratamiento de agua potable de Bel Star. S.A., al Técnico en gestién de
mantenimiento o al area de mantenimiento si no se encuentra el personal a cargo.

Contacto: Mildren Johana Urrego GOmez
Extension: 1314

D. Reciclaje de papel:
Solicite semanalmente al colaborador de don vapor del edificio administrativo y de
planta piloto el peso obtenido de papel reciclado indicando la fecha de recoleccion
y el area que la genero (Edificio Administrativo, Planta piloto o Gestion humana-
XEROX).

Contacto: Jesit Rodriguez
Celular: 3213886240
Contacto: Amparo Daza
Celular:

E. Generacién de residuos:
Consulte los resultados de generacién de residuos para las cuatro categorias de
residuos (especiales, peligrosos, no aprovechables, aprovechables) en el
documento de Excel “Maestro de residuos”, al cual se puede acceder por la
siguiente ruta:

http://intranet.co.belcorp.biz/sites/gestioncalcorp/ GESTION
AMBIENTAL/RESIDUOS/MAESTRO DE RESIDUOS/MAESTRO RESIDUQOS 2012

Traslade los resultados a las unidades del maestro de ecoindices (Toneladas).

Para el caso de las pilas recolectadas para la disposicion, solicitar a la asistente
de gestion ambiental el peso enviado a disposicion:

Contacto: Johana Carolina Méndez.

Extension: 1425.
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F. Cumplimiento PTAR:
Solicite al laboratorio certificado los informes de aguas.

Contactos:
Tabla 24. Contactos relacionados con el laboratorio certificado.
CARGO TELEFONO EXT.
Coordinador area agua, 2632300 108
suelos y residuos
LABORATORIO Coordinacion de
CERTIFICADO Operaciones y HSEQ 2632300 107
Contaduria 2632300 118
Muestreador 3118055144

G. Indicador de segregacién:
Ingrese al sistema de gestion ambiental por medio de la siguiente ruta:
http://intranet.co.belcorp.biz/sites/gestioncalcorp/ GESTION
AMBIENTAL/RESIDUOS/INDICADOR DE RESIDUOS (SEPARACION)
Dirijase a la pestafia de indicadores y recolecte la informacién promedio de cada
area.

Registro de la informacion:

Ingrese al sistema de gestion ambiental por medio de la siguiente ruta:
http://intranet.co.belcorp.biz/sites/gestioncalcorp/ GESTION
AMBIENTAL/INDICADORES

Consolide la informacién recolectada en cada una de las pestafias referentes a
cada tipo de recurso (Agua, vertimientos, cumplimiento de PTAR, electricidad, gas,
energia, reciclaje de papel, indice de segregacion por areas) y actualice las
graficas correspondientes.

4.3.2. ACTIVIDAD 2:
Actualizar el informe semestral y anual de ecoindices.
La siguiente tabla muestra los resultados promedio del indicador de costos para
cada uno de los recursos consumidos o generados en Bel Star S.A. expresados
en pesos por cada mil unidades:
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Tabla 25. Indicador de costo.

Indicador de costo

RECUrso ($/1000 U)
Electricidad $ 14.030
Agua $ 1.886
Vertimientos $ 1.402
Gas $ 1.197

Nota: se excluye residuos por presentar ingresos y egresos.

La anterior tabla identifica el recurso de electricidad con el mayor costo por unidad
producida. Para ellos es de gran importancia la sensibilizacién en el recurso

Las siguientes figuras son las diapositivas del informe para el afio 2012 de los
resultados del maestro de ecoindices.

4.3.2.1. Recurso Agua:

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes del indicador de
consumo de agua:

Figura 24. Informe anual del maestro de ecoindices

Recurso Agua
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Consumo de Agua 54.408 75.493 28%
Promedio de consumo m3/1000 unidades 0.63 0.53 -18%)
Promedio de §/ 1000 unidades 1619 1886 14%

BELCORP

Fuente: Maestro de ecoindices (Enero-Noviembre)

En la figura anterior se puede apreciar que el indicador de consumo presento una
disminucién en 18%. A continuacién se logra apreciar que el consumo de agua del
aflo 2012 se mantuvo por debajo del afio 2011 a excepcién de los meses de
agosto y septiembre, meses en los cuales el consumo se incrementa.
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Se debe tener en cuenta que en marzo se realizé la camparfa de ahorro de agua,
factor relacionado con esta mejora. Ademas se puede indicas que este tipo de
campanfas de sensibilizacion ambiental permiten concientizar a los colaboradores
de Bel Star. S.A. en el manejo de los recursos.

Figura 25 Comparacion del indicador de consumo de los afios 2011 y 2012
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Fuente: Maestro de ecoindices (Enero-Noviembre)

4.3.2.2. Vertimientos:

Los siguientes resultados, mostrados en la figura 48 presentan el indicador de
generacion de residuos:

Figura 26 Comparacion del indicador de generacion de vertimientos para los afios 2011 y 2012.
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Fuente: Maestro de ecoindices (Enero-Noviembre)
Segun los resultados del informe anual, el 2012 presenta un incremento de la
generacion de vertimientos en comparacion con el afio 2011.
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4.3.2.3. Electricidad:

Figura 27. Comparacion del indicador de generacion de electricidad para los afios 2011y 2012

Recurso Electricidad
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Fuente: Maestro de ecoindices (Enero-Noviembre).

Se aprecia un incremento del 14% en el indicador de electricidad, valor mas alto
en el incremento de los indicadores de consumo. Se debe centrar en este recurso
debido a que su incremento ha sido muy elevado y el indicador de costo es el mas
altos de toda la empresa como se pudo apreciar en la tabla 50.

4.3.2.4. Gas:

Figura 28. Comparacion del indicador de generacion de gas para los afios 2011 y 2012.
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Fuente: Maestro de ecoindices (Enero-Noviembre).
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Aunque forma parte del recurso energético es uno de los mas bajos incrementos presentados al
comparar con el 2011, ademas de esto presenta el costo mas econémico en la sociedad.

4.3.2.5. Residuos:

Figura 29 Comparacién del indicador de generacion de gas para los afios 2011 y 2012.

Residuos

Suma de Total residuos  Suma de Uds Producidas

900,00 25.000.000,00

800,00
700,00 ~ 20.000.000,00

;111\

| |

| Ao
15.000.000,00
Valores

N
FT

500,00
400,00

300,00
200,00
100,00
,LO

10.000.000,00 2011 - Suma de Total residuos

2012 - Suma de Total residuos
500000000 —g—011 - Suma de Uds Producidas
2012 - Suma de Uds Producidas

X ORI
ELETEEEELLSS
6&'\ Q %04 Q-)\c
Mes v
2011 2012 % Variacion
Generado Total 4.086,22 3.130,45 -31%

Fuente: Maestro de ecoindices (Enero-Noviembre).

Con todo lo anterior se puede identificar los mejores resultados en la gestion de
residuos y los mas bajos en el manejo interno de los recursos, en especial el
energeético.

Se identifica el recurso de energia como el mas costoso por unidad producida y
con mayor incremento del consumo al comparar los resultados del afio 2012 con
el afio 2011.

Se puede destacar que para el recurso energético (gas y electricidad) se observé
mayor produccion durante el afio 2011 y un menor indicador de consumo a
comparacion del afio 2012, en el cual la produccion fue menor y se presentaron
mayores niveles del indicador de consumo. Por ello se puede llegar a concluir que
a mayor produccion se presenta una optimizacién del recurso energético. Por lo
cual se debe trabajar en el ahorro energético durante los meses de baja
produccion.
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4.4, CAPITULO 4. ESTRATEGIA DE MEJORA PROGRAMAS AMBIENTALES

Objetivo 4: Formular una estrategia de mejora para los programas de:
sensibilizacion ambiental y residuos sélidos, pertenecientes al sistema de gestién
ambiental de Bel Star S.A.

4.4.1. ACTIVIDAD 1:
Apoyar las actividades de sensibilizacion que se lideran desde el area de Gestion
Ambiental para el segundo semestre de 2012.

Para el segundo semestre de 2012 se programa la “campafia de ahorro de
energia”, la cual fue ejecutada entre los dia 26 y 30 de noviembre de 2012 y
presento los siguientes resultados:

Ahorro de energia:
La campafa de ahorro de energia tenia por objeto generar conciencia en los
colaboradores acerca de la necesidad del ahorro y uso eficiente de la energia
tanto en la compafia como en el hogar. Para ello, se desarrollaron tres actividades
durante la semana del 26 al 30 de Noviembre dirigida a los colaboradores de
planta y una actividad para administrativos las cuales se indican a continuacion:

A. Campafa despertando ideas de energia:

Por medio del programa despertando ideas del area de LEAN MANUFACTURING
(mejora continua), la campafa eco por el planeta de gestion Ambiental, lanzo el
concurso para recolectar proyectos orientados a disminuir el impacto ambiental del
consumo de energético en la organizacion Bel Star. S.A.

A continuacion se detallan las bases con las cuales se llevo a cabo el concurso:

v El personal del edificio administrativo no podia participar en la campania.

v Los proyectos se debian depositar en el buzén de cafeteria o entregarlo al
personal de Gestion ambiental en el formato especial para esta ocasion.
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Figura 30. Cara 1 del formato de | Figura 31. Cara 2 del formato de despertando
despertando ideas para la campafia de | ideas para la campafia de energia
energia.

v' Los proyectos presentadas a despertando ideas antes de la campafa
participaban por el premio.

v' Se evaluaréa cada idea teniendo en cuenta aspectos econémicos (Inversion,
ahorro, etc.) y ambientales (ahorro de energia, impacto ambiental, etc.). A
partir de esta evaluacion se selecciona la idea ganadora.

v' El premio consistia en un paquete de Lagosol que incluye:
Alojamiento 1 noche 2 dias

1 desayuno, 1 almuerzo, y 1 cena - Tipo menu por persona
Gorro y Seguro hotelero

Piscina para Adultos - Piscina para nifios

Recreacién Dirigida

Parqueadero Vigilado

EL area de gestion ambiental junto a Lean Manufacturing acompafiaron a los
colaboradores a diligenciar los formatos:
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Imagen 7. Colaboradores diligenciando el
formato de despertando ideas para ahorro de
energia.

En esta actividad participaron 45 colaboradores de planta que se identifican en la
siguiente grafica de acuerdo a su area:

Figura 32. Proyectos generados en la campafia de ahorro de energia con despertando ideas.
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Fuente: Autor.

Del total de proyectos, se deben seleccionar los dos mejores teniendo en cuenta el
ahorro energético, economico el valor agregado.
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La siguiente grafica indica, los resultados del ahorro energético para las ideas de
posible implementacion:

Figura 33. Estimacion del ahorro de energia para cada proyecto presentado en la campafia.
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Fuente: Autor
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La siguiente grafica indica, los resultados del ahorro econémico para las ideas de
posible implementacion:

Figura 34: Ahorro econdémico estimado de los proyectos presentados en despertando ideas.
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Fuente: Autor

B. Tropezones:

Para esta actividad se seleccionaron 4 colaboradores de planta que presentan una
personalidad de liderazgo y reconocimiento en el area de trabajo, esto basado en
los resultados de las votaciones para el + del afio 2012.
Estos lideres de la campafia de ahorro de energia pasaron a un estudio fotografico
gue tuvo como finalidad crear un tropezén o hablador a tamafio real. Cada uno de
estos se rot6 por las diferentes areas de la planta de Bel Star. S.A. con un
mensaje de ahorro de energia relacionado a las maquinas utilizadas por los
colaboradores:
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Imagen 8. Tropezon del | Imagen 9.Tropezén de | Imagen 10. Tropezén de
colaborador de bodega de | colaborador de bodega de | colaborador de Don Vapor con
materia prima con frase para | Producto terminado con frase | frase para incentivar el ahorro
incentivar el ahorro de energia. | para incentivar el ahorro de | de energia.

energia.

]

Las siguientes son las frases utilizadas para los tropezones:

v' Ayudar al planeta es muy facil! Aprovecha la luz natural durante el dia, de
esta manera reduciras el consumo de energia.

v' Despierta tus ideas ECO presentando con tus compafieros un proyecto de
ahorro de energia que contribuya al cuidado de nuestro planeta

v’ ¢Sabes como puedes ayudar a proteger nuestro planeta? Todos los dias
cuando inicies el descanso apaga la banda transportadora! Cada accion
cuenta!

v ¢ Quieres contribuir con el ahorro de energia? Una sencilla accién es apagar
los aparatos eléctricos cuando no los estés utilizando. Cada accion cuenta!l

v' ¢ Conoces los Eco Tips que puedes aplicar en el trabajo? Contribuye con el
ahorro de energia apagando la baliza luminosa de tu area.

v' Si ves que en el fin de semana hay maquinas de tu area que no se estén
utilizando, apagalas y déjalas descansando. Apaga las maquinas y déjalas
descansando. Apaga las maquinas y enciende la vida.

C. Actividad “Apaga la ciudad’:

La actividad “apaga la ciudad”, tenia por objeto que los colaboradores de planta u
otras areas, aportaran sus ideas de ahorro de energia en las “tapas de la ciudad”
(Figura 19) indicando el nombre, area e idea de ahorro de energia. Estas ideas se
expusieron a todos los colaboradores en un banner con la Figura de una ciudad
encendida, su finalidad fue apagar las ventanas de cada edificio encendido. Estas
ideas fueron expuestas durante la semana del 26-30 de Noviembre:
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Imagen 11. Banner ubicado | Imagen 12.Vinilo movible | Imagen 13. “Ventanas” para
en el pasillo de planta. ubicado en bodegas, planta | ubicar en los edificios de la
piloto y picking. ciudad.

““““ ¢ Nombre:
Area:
Idea:

1
3
e

La campafa de ahorro de energia pudo documentar 132 ideas, estas se
documentaron en Excel, identificando el nombre del colaborador, el area y su idea
de ahorro energético.
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4.5. CAPITULO 5. SEGUIMIENTO PROGRAMAS AMBIENTALES.

Objetivo 5: Realizar el seguimiento documentado (a nivel técnico y administrativo)
de los programas del sistema de gestion ambiental de Bel Star S.A.

La siguiente figura muestra los resultados de la ejecucion de los programas
propuestos para el 2012:

Figura 35 Ejecucion programas del sistema de gestion ambiental.
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Fuente: Autor.

Se puede observar que solo el programa de gestion de residuos presenta un
100% de ejecucion, pero esto se debe a la falta de la cracion de nuevas
actividades o estrategias para cada uno de los programas o debido al
incumplimiento del cronograma por causa de areas diferentes a gestion ambiental

Tabla 26 Evaluacién del estado de los programas a Diciembre de 2012.

ESTADO ESTADO ESTADO
PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
(Mayo 2012) (Agosto 2012) (Diciembre 2012)
Gestion calidad del aire 30% 75% 88%
Gestion integral de residuos 40% 80% 100%
S’es_tlon integral del recurso 2504 7506 85%
idrico
Gestion legal ambiental. 40% 60% 90%
Gesthn_ del recurso 2504 7506 90%
energético
Promedio 32% 73% 91%

Fuente: Gestion ambiental.
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5. CONCLUSIONES

Se logré diagnosticar el estado actual del plan de gestion de residuos
peligrosos y no peligrosos, actualizar el plan de gestion integral de residuos
peligrosos y no peligrosos en su totalidad, teniendo en cuenta que la
ejecucion hace parte un nuevo plan de trabajo.

De acuerdo a los resultados del plan de gestion de residuos se plantean los
objetivos, metas y actividades para el programa de gestion de residuos.

Se identificd por medio del diagnéstico del plan de gestion de residuos un
93% en los resultados promedio del afio en el indicador de separacion en la
fuente, diferencias entre los resultados del indicador de residuos y la
caracterizacion y gran debilidad en el adecuado almacenamiento de
residuos especiales al presentar un resultado de 43% en la revisiéon de las
caracteristicas segun el decreto 1140 de 2003. Por lo cual es necesario
implementar acciones de mejora y un seguimiento constante a estos
resultados de acuerdo a las recomendaciones planteadas en el diagndstico
y plan de gestion de residuos en Bel Star. S.A.

El plan de gestion de residuos logra unificar y actualizar en pocas paginas
(60 paginas) a diferencia del plan actual (160 péginas), cuatro componentes
de gestibn de residuos como son: prevencion y minimizacion de los
residuos, manejo interno ambientalmente seguro, manejo externo
ambientalmente seguro y la ejecucion seguimiento y evaluacién del plan.
Para ser oficialmente implementado el plan de gestiébn de residuos
propuesto para la organizacion Bel Star S.A., se debe incluir en el sistema
de gestién documental de Bel Star. S.A.

Se realiz6 el seguimiento y andlisis del comportamiento de las
caracteristicas de control ambiental, en los sistemas de tratamiento de
aguas residuales industriales y tratamiento de agua potable durante el
100% de los meses.

De acuerdo al control y seguimiento mensual para las caracteristicas de
vertimiento de las plantas de tratamiento de agua residual industrial, se
identifica un cumplimiento total de los parametros exigidos por la
normatividad ambiental colombiana durante el 2012, para lo cual se
concluye que las mejoras realizadas en la operacion de las PTAR's
influyeron en estos resultados. Teniendo en cuenta las exigencias legales
de monitoreo mensual y que sin estos resultados no se habria llegado a
tales conclusiones, es menester continuar con el control mensual de los
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parametros exigidos por el articulo 73 del resolucion 1594 de 1984 y la
resolucion 1781 de 1997

En cuanto al control de los parametros de la trampa de grasas, se concluye
que el proveedor de alimentacibn no estd cumpliendo a cabalidad la
normatividad ambiental de vertimientos al alcantarillado. Todo lo anterior de
acuerdo a los resultados de muestreos de 2012 para lo cual se debe
solicitar al proveedor de servicios planes de accién efectivos que den
cumplimiento a los parametros del articulo 73 del decreto 1594 de 1984 y la
resolucion 1781 de 1997, teniendo en cuenta que el area de gestion
ambiental debe verificar su ejecucion.

Aunqgue el control de los pardmetros de agua potable presentada por el
acueducto no es una exigencia legal, se identifica durante el aflo 2012
parametros fuera de la normatividad, por lo cual se debe continuar con el
muestreo para identificar la calidad del agua almacenada en la organizacion
y realizar acciones de mejora.

Se evaluod el desempefio ambiental de Bel Star SA para el afio 2012, en
términos de uso de recursos y generacion de residuos, por medio del
informe semestral y anual del maestro de ecoindices.

Con respecto a los hallazgos encontrados en los analisis de resultados de
los indicadores de consumo, se puede destacar que para el recurso
energético (electricidad y gas), a mayor produccién se optimiza el consumo
de recursos.

De acuerdo a las actividades para la sensibilizacion de los colaboradores de
Bel Star S.A., se logra ejecutar la “campafa de ahorro de energia”, dirigida
a personal de planta. Se concluye gque estas actividades de sensibilizaciéon
deben continuar ejecutandose para crear concientizacion en el consumo de
otros recursos como materias primas.

De acuerdo a los resultados de la campafa de ahorro de energia y al plan
de gestién de residuos se plantean las recomendaciones para proximas
campafas de sensibilizacion y se presenta los posibles temas a tratar
durante las capacitaciones.

De acuerdo a los resultados del afio 2012 para los programas de sistemas

de gestién, se identific6 entre un 80-100% el cumplimiento de las
actividades de cada programa.
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6. RECOMENDACIONES

Plan de gestion de residuos:

En cuanto al plan de gestion de residuos se recomienda realizar estudios
del tratamiento de residuos por técnicas diferentes a las actuales
(incineracién y coprocesamiento), con el fin de disminuir costos asociados
a los tratamientos. Se comprobé por estudios ya realizados por
proveedores, que es posible un tratamiento por medio del compostaje de
residuos especiales como lo es: bulk de maquillaje y emulsiones.

Se recomienda implementar y actualizar de forma anual el programa de
gestién de residuos propuesto por el autor para dirigir los esfuerzos al
cumplimiento de los objetivos presentados en el plan de gestién de
residuos peligrosos y no peligrosos.

Se recomienda realizar un analisis de los resultados consignados en

nuevos formatos del centro de acopio, en relacion a los residuos
generados por cada una de las areas, con el fin de identificar las areas
relacionadas directamente con la produccion.

Se presenta en el componente numero uno del PGIR, las acciones a
ejecutar para prevenir y minimizar la generacion de residuos y por ende de
los impactos ambientales referentes a estos. Estos han sido
recomendados con base en el diagnostico de residuos y las inspecciones
constantes en todas las areas de la planta de Tocancipa.

Se recomienda realizar un seguimiento y evaluacién de la cantidad de
etiquetas utilizadas que tienen un dafio parcial o total de la informacion
consignada, causadas por las condiciones de almacenamiento de residuos
especiales (intemperie) y el tipo de material utilizado.

Se recomienda incluir en el plan de capacitaciones del afio 2013 los
siguientes temas relacionados con el manejo de residuos:

Manejo interno de residuos peligrosos y no peligrosos.

Planes y procedimientos de emergencia y contingencia.

Riesgos asociados al manejo interno de residuos.

Bases legales sobre gestion y manejo de Residuos peligrosos y no
peligrosos.

Todos estos temas se proponen, teniendo en cuenta los objetivos y metas
propuestas en el programa de residuos de Bel Star. S.A.

AN
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Control del sistema hidrico:
Para el control del recurso hidrico se presenta como acciones de mejora,

e Documentar las acciones correctivas ejecutadas durante los eventos de
contingencia de las plantas de tratamiento de agua residual industrial, para
tener referencias de las acciones realizadas que presentaron unas
consecuencias positivas ante la emergencia, con el fin de tomar medidas
certeras durante la generaciéon de problemas similares.

e Se recomienda realizar un seguimiento a las fechas de entrega de los
informes presentados por los operadores, con base en las tablas 40 a la
42, propuestas por el autor. Lo anterior para realizar un control del
cumplimiento en los entregables de acuerdo a los periodos establecidos
en los contratos de prestacién de servicios con el operario de las plantas
de tratamiento de aguas.

e Para el tanque de almacenamiento de agua potable se recomienda realizar
un muestreo de los parametros que no se han cumplido durante el 2011 y
2012 en la tuberia de salida de agua potable y en el tanque de
almacenamiento de agua para verificar si existen las mismas
caracteristicas. Con lo anterior se podra identificar si la causa del
incumplimiento es el almacenamiento o el agua entregada. Ademas de
recomienda que el area de gestion ambiental junto a mantenimiento
realicen un estudio de la calidad actual de las tuberias

Desempeiio ambiental:

e Generar y ejecutar acciones de control y minimizacion del consumo del
recurso energeético en nuevos proyectos como el ahorro de energia con la
modificacion interna del tinel de termo encogido de dos turbinas, ya que
este recurso es el que presenta el indicador de costo mas alto comparado
con el de agua, gas y vertimientos. También con respecto a este recurso,
se deben generar medidas de accion operativas durante los meses de
baja produccién, época que el indicador de electricidad se incrementa.

Campafia de energia:
e Tras realizar la ejecucion de la campafa se puede identificar que la Gnica
actividad sin una evaluacién concreta fue la de tropezones, para la cual se

recomienda realizar una encuesta que permita medir el namero de
colaboradores que observo la informacion.
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8. ANEXOS

Anexo 1: “Caracteristicas de los residuos”
Figura 36 Diagrama de las caracteristicas de los residuos segin su tipo.
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Fuente: Autor

Por accién quimica puede
causar dafios graves en los
tejidos vivos que estén
en contacto.
-Acuoso: 2,5 <pH> 12,5
-Liquido y corroer acero
a una tasa mayor de
6.35 mm por afio.
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Anexo 2. “Imagenes”
CENTRO DE ACOPIO
Almacenamiento temporal de residuos peligrosos:

Ventilacién adecuada:

Imagen 14 Ductos de ventilacion de las instalaciones del centro de acopio de residuos peligrosos.

Fuente: Autor.

Imagen 15. Ductos de ventilacion de las instalaciones del centro de acopio de residuos peligrosos

Fuente: Autor
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Imagen 16. Ductos de ventilacion de las instalaciones del centro de acopio de residuos
peligrosos.

Fuente: Autor

Drenaje controlado:

Imagen 17. Rejillas de drenaje de liquidos hacia el alcantarillado.

Fuente: Autor
luminacién adecuada:

Imagen 18. Bombillas de iluminacion del centro de acopio de peligrosos.

Fuente: Autor
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Control de incendios:

Imagen 19. Elementos de control de incendios

Fuente: Autor

En las Imagenes también se observa que no existe identificacion de los residuos y
no es posible separar de forma adecuada los residuos.

Almacenamiento temporal de residuos especiales:

Se observa en la siguiente Imagen que es un almacenamiento temporal sin
aislamiento a las condiciones climaticas y a los roedores. El piso no es liso,
inadecuado para la limpieza y el mas adecuado apara el almacenamiento

temporal.
Imagen 20. Almacenamiento temporal de residuos especiales.

Fuente: Autor
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CARACTERIZACION
NO APROVECHABLES:

Las siguientes Imagenes muestran la evidencia de la incorrecta separacion de los
residuos.

Residuos de Bulk:

Se observa en la siguiente imagen, plasticos impregnados de bulk. Estos
elementos segun sus caracteristicas de especiales se deben presentar en el
centro de acopio en bolsas violetas:

Imagen 21. Residuos de bulk en bolsa no aprovechable

Fuente: Autor

La Imagen presentada a continuacion exhibe un producto terminado en los
residuos encontrados en la bolsa de no aprovechables:

Imagen 22. Residuos de marca en bolsa no aprovechable.
& g N

Fuente: Autor
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La Imagen 24 presenta aplicadores impregnados de maquillaje en los residuos no
aprovechables:

Imagen 23. Residuos especiales en bolsa no aprovechable

Fuente: Autor
ESPECIALES:

Para justificar los resultados presentados en las dos caracterizaciones, se
tomaron Imagenes pertinentes, las cuales muestran una incorrecta separacion de
residuos en la bolsa de especiales:

La Imagen presentada a continuacion muestra el rollo de papel parafinado sin

etiquetas, elemento que debe separarse en residuos no aprovechables ya que no
presenta ninguna etiqueta o marca de la organizacion:

Imagen 24. Rollo de adhesivo en bolsa de residuo especial

Fuente: Autor
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Los residuos plasticos mostrados a continuacion, pudieron ser elementos
separados en residuos no aprovechables. Estos residuos incorrectamente

separados, incrementan los costos de tratamiento.
Imagen 25. Plastico limpio en residuo especial.

Fuente: Autor
En la Imagen de caracterizacion de residuos especiales se muestra residuos de

carton-plas, este elemento actualmente puede ser aprovechado por la empresa,
recibiendo incentivos econdmicos por su venta:

Imagen 26. cartdn plastico en residuo especial

Fuente: Autor

PELIGROSOS:
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El siguiente es el recipiente utilizado en las caracterizaciones de residuos para
calcular el peso especifico de los tres tipos de residuos. La siguiente Imagen fue
tomada durante el pesaje de residuos peligrosos:

Imagen 27. Pesaje de valde con residuos peligrosos

Fuente: Autor

La Imagen presentada a continuacion, es el tablero que indica el peso del balde
con los residuos peligrosos:

Imagen 28. Peso del valde con resid peligrosos

Fuente: Autor

125



Anexo 3. “Planeacion de la caracterizacion”

Antes de realizar la caracterizacion de los residuos fue necesario identificar los
dias de mayor generacion de residuos para seleccionar los dias de la semana
utilizados en la caracterizacion con el fin de obtener resultados representativos.
Para eso se tomaron los datos recolectados en el maestro de residuos y en los
formatos del centro de acopio.

Maestro de residuos:

A continuacion se presentan los dias del afio 2012 con su respectiva cantidad
generada por tipo de residuos, ordenados de mayor a menor peso de acuerdo al
maestro de residuos actualizado hasta el mes de septiembre.

Residuos no aprovechables:

Tabla 27. Dias del afio con mayor generacion de residuos no aprovechables.

CANTIDA DIA DE LA
D (Kg) SEMANA
8670 MARZO 2 VIERNES
8290 SEPTIEMBR 12 MIERCOLE
E S
7600 JUNIO 6 MIERCOLE
S
7220 MAYO 30 MIERCOLE Miércoles
S
7190 FEBRERO 17 VIERNES Jueves
7190 FEBRERO 23 JUEVES Viernes
7120 JUNIO 13 MIERCOLE
S
6980 ABRIL 20 VIERNES
6960 ENERO 26 JUEVES
6860 AGOSTO 8 MIERCOLE
S

Fuente: Autor
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Residuos aprovechables:

Tabla 28. Dias del afio con mayor generacion de residuos aprovechables.

CANTIDAD IDS{QI\AD'AENIXA‘
12590 ABRIL VIERNES DS{QNIIDENITA\A REPIDIE|¢%OS
8670 MARZO 2 VIERNES LUNES 1
8333 AGOSTO 27 LUNES MARTES 0
8290 SEPTIEMBRE 12 MIERCOLES MIERCOLES 4
7600 JUNIO 6 MIERCOLES JUEVES 2
7220 MAYO 30 MIERCOLES VIERNES 3
7190 FEBRERO 17 VIERNES
7190 FEBRERO 23 JUEVES
7120 JUNIO 13 MIERCOLES
6960 ENERO 26 JUEVES

Fuente: Autor

Residuos especiales

Tabla 29. Dias del afio con mayor generacion de residuos especiales

A DYAYD DIA DIA .A AA

4618 ENERO 2 LUNES

13360 JULIO 26 JUEVES

DIADELA = NUMERO DE

U S SEVMANA | REPETICIONES
7800 JUNIO 29 VIERNES LUNES 1

6340 JUNIO 7 JUEVES | MARTES 2

5953 ABRIL 12 JUEVES | MIERCOLES 1

5065 JULIO 17 MARTES | JUEVES 4

4723 MAYO 16 | MIERCOLES | VIERNES 2

3140 JUNIO 29 VIERNES

2030 JULIO 17 MARTES

Fuente: Autor.
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Residuos Peligrosos:

Tabla 30. Dias del afio con mayor generacion de residuos peligrosos.

ANTIDAD DIA DIA DE LA

12839 ENERO 10 MARTES

11418 FEBRERO 2 JUEVES DIA D A RO D
ANA O

7430 MARZO 27 MARTES LUNES 1

4910 JUNIO 4 LUNES MARTES 2

4870 MAYO 23 MIERCOLES MIERCOLES 2

4840 JULIO 19 JUEVES JUEVES 2

4820 MARZO 23 VIERNES VIERNES 3

4680 ABRIL 20 VIERNES

4640 MARZO 9 VIERNES

4620 MARZO 21 MIERCOLES

Fuente: Autor.
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Formatos del centro de acopio:

A continuacion se presentan los resultados de produccién para el mes de
septiembre, con estos se identifica la semana de mayor produccion para realizar la
recoleccion de la informacion consignada en los formatos del centro de acopio.

Los formatos contienen el peso de cada tipo de residuos.

Tabla 31. Andlisis de la produccion de septiembre.

PRODUCCION DE SEPTIEMBRE.
sabado 01/09/2012 641593 4241587
domingo 02/09/2012 3471
lunes 03/09/2012 109170
martes 04/09/2012 464436
miércoles 05/09/2012 715624
jueves 06/09/2012 821446
viernes 07/09/2012 758711
sabado 08/09/2012 727136
domingo 09/09/2012 5319 4418549
lunes 10/09/2012 690383
martes 11/09/2012 889630
miércoles 12/09/2012 667841
jueves 13/09/2012 733188
viernes 14/09/2012 764713
sabado 15/09/2012 667475
domingo 16/09/2012 19663 4458039
lunes 17/09/2012 706555
martes 18/09/2012 817451
miércoles 19/09/2012 694468
jueves 20/09/2012 678982
viernes 21/09/2012 743650
sabado 22/09/2012 797270
domingo 23/09/2012 2245 4813773
lunes 24/09/2012 814086
martes 25/09/2012 778896
miércoles | 26/09/2012 758578
jueves 27/09/2012 902840
viernes 28/09/2012 814208
sabado 29/09/2012 736362
domingo 30/09/2012 6558

Fuente: Autor y Resultados produccién Bel Star. S.A.

Con la tabla anterior se verificd la mayor produccion durante la dltima semana de
septiembre, por tal motivo se levanta la siguiente informacion:
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Tabla 32. Andlisis de la generacién de residuos de acuerdo a los formatos del centro de acopio

Diadela

E—_— Residuos Total Peligrosos (Kg) Especiales (Kg) * No aprovechables (Kg) Aprovechables (Kg) ***

Domingo | 23/09/2012 0
Lunes | 24/09/2012 [ 1745 N 243 | R 815
Martes | 25/09/2012 [ 1973 | B L R 1143
Miércoles | 26/09/2012 2548 125 544 | 726 1153
eves | 27jo0n2 ([ 36s i n 709 1586 547
viemes | 28/09/2002 [ 31655 | | 356 1219 [ 618 972
Sibado | 29/08/2012 2086 | % 302 B 781 868
Domingo | 30/09/2012 0
*Esplec|a|es+p|ast|m % No aprovechables, pastos *** Plastico limpio, \ﬂFirm
impregnado oscuro y claro, bandejas.

Fuente: Autor.

Se identifica el dia viernes, como el dia de la semana con mayor generacion de residuos peligrosos y especiales. El
dia jueves presenta mayor generacion de residuos no aprovechables y el dia miércoles mayor generacién de
aprovechables.
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Anexo 4. “Inspecciones de residuos”
Bolsa Roja: Se encuentran correctamente ubicados los residuos como son
aerosoles, tubos fluorescentes y RAEE.

Imagen 29. Inspeccion de bolsa roja &rea de mantenimiento.

Fuente: Autor.

Bolsa Verde: vasos plasticos aprovechables en bolsa de no aprovechable.

Imagen 30. Inspeccién de bolsa verde en el area de picking.

G

Fuente: Autor.
Bolsa Verde: Carton aprovechable en bolsa de no aprovechable.
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Imagen 31. Inspeccién de bolsa verde en el area de picking.

Fuente: Autor.
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Anexo 5. “Caracterizacion de residuos”
Figura 37. Metodologia de caracterizacion de residuos sélidos

Recoleccion de 8 bolsas especiales de la siguiente
forma:

2 bolsas en las horas de la Madrugada
2 bolsas a las 9:00 AM

2 bolsas alas 11:00 AM

2 Bolsas alas 2:00 PM

Recoleccidn de 20 bolsas no aprovechables de la siguiente
forma:

4 bolsas en las horas de la Madrugada
4 bolsas a las 9:00 AM

4 bolsas alas 11:00 AM

4 Bolsas a las 2:00 PM

4 Bolsas en la noche

Compilar la tabla de resultados del nimero de bolsas
generadas en el dia para residuos no aprovechables y
especiales.

De acuerdo al peso obtenido seleccionar aleatoriamente
bolsas de cada tipo de residuos para eliminarlas del
muestreo si es el caso que el peso excede los resultados de
peso.

Se debe revisar cada bolsa y verificar cuantas cumplen con

correcta separacion y cuantas no.

Fuente: Autor.
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Tabla 33. Formato de caracterizacion.

4
C

BELCORP

Caracterizacion 2012

Responsable:
Yolurmen del recipients @ Peso del recipients: Fecha:

Ahorro Energético

Mo. Bolsas .
TIPO DE RESIDUOS N2 bolsas cumple | M2 bolsas que no cumple Observaciones

evaluadas = -
separacion COn separacion

Especiales

Mo aprovechables

Residuos Peligrosos

Fuente: Autor.

Tabla 34 Formato de caracterizacién de residuos especiales.

\5 Caracterizacion Residuos Especiales
BELCORP

Responsable:

Fecha:

%% peso (peso

TIPD DE RESIDUDS No. Bolsas Peso (Kqg) componente/peso Observaciones
evaluadas total)

Papel

Cartdn

Madera

|F‘|é|stic0

Chatarra

Tarros

Charolas

walvulas

especiales

Bulk de rechazo

lcopor

Residuos de café

No aprovechables

Peligrosos

Total

Fuente: Autor.
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Anexo 6. “Clasificacion de residuos”

Las siguientes tablas se deben relacionar en la documentacion del sistema de
gestion documental de Bel Star S.A. como un anexo al plan de gestion de

residuos:
Nombre del anexo: “residuos reciclables y no reciclables” AN.GC.06.08.01.01

Tabla 1.Residuos no aprovechables generados por Bel Star. S.A.
Barredura.
Papel de limpieza no impregnado de Bulk o sustancias peligrosas.
Guantes, cofias y tapabocas no impregnados de Bulk o sustancias
peligrosas.
Vasos de Icopor, alimentos, servilletas, residuos de café, residuos de
aromatica.
Papeles con revestimiento plastico, parafina o silicona.
Papel carbén.
Papel mantequilla.
Bandas de caucho.
Residuos del Mantenimiento zonas verdes (Residuos jardineria).
Residuos de Bafos (papel higiénico, limpieza y aseo general).
Traperos, zabras, escobas, trapos no impregnados de bulk.
Silica gel.
Bolsas de comida.

Tabla 2. Residuos aprovechables generados por Bel Star. S.A.
Aprovechables/ No reciclables.
Carton (canecas de carton, cajas tipo iso, caja de guantes, plegadiza, separadores)
vidrio (claro, oscuro, barredura de vidrio)
papel (mixto y de archivo)
madera (estibas, madera)
plastico ( canecas plasticas, burbuja, bolsas, zuncho plastico, material de envase y empaque limpio y
sin etiqueta, pelicula plastica/celofan, termoencogible sin impresion, envases, carton -plast, PET,
rigido, bandeja, politex, esquineros)
Icopor
Espuma
Metal(tuercas, tornillos, zuncho metélico, charola limpia, mango de escoba o trapero, latas de
gaseosa, canecas metalicas )
Isotanques que no hayan contenido sustancias peligrosas.

Fuente: Autor
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Nombre del anexo: “clasificacion de residuos especiales” AN.GC.06.08.02.01.
Tabla 3. Residuos especiales generados por Bel Star. S.A.

Especiales.
Componentes de fabricacién-envase-identificacion (charolas, estuches de
maquillaje, espejos, valvulas o pums, etiquetas, aplicadores, collarines, tapas,
termos, bolsas).

Bulk de purga o rechazo.

Producto terminado/ semiterminado / semidestruido.

Producto terminado de inventarios.

Filtros extractores de polvo.

Elementos impregnados de bulk de maquillaje, emulsiones y shampo (Elementos
de proteccion personal/ dotacién, trapos, papel de limpieza, papel mantequilla,
papel archivo, papel mixto, plastico, moldes/siliconas.

Elementos con distintivo de la marca (Elementos de proteccion personal/ dotacion,
bolsas plasticas, material publicitario, catdlogos o etiquetas).

Lodos PTAP y PTAR*

Materia prima no peligrosa.

Torit.

Carbdn coque, escombros.

Muestras de retencion.

Patrones vencidos.

Fuente: Autor
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Nombre del anexo: “clasificacion de residuos peligrosos” AN.GC.06.09.01.01.
Tabla 4. Residuos peligrosos segun la clasificacién del decreto 4741 de 2005, generados por Bel

Star. S.A.

Peligrosos.

Categoria
Anexo 1

4741/2005

Categoria
Anexo 2

4741/2005*

Descripcion de acuerdo al
Decreto 4741 de 2005.

CRETIP

metalicos

productos farmaceéuticos.

Desechos clinicos
Proteina con Etanol o ” re§u_ltantes de la atencion
Hipoclorito medl_ca prestada _en
hospitales, centros médicos
y clinicas.
Desechos resultantes de la
Alcohol residual. Y2 produccién y preparacién de | Inflamable
productos farmacéuticos.
Desechos de Desechos resultantes de la
microbiologia (cajas Y2 produccién y preparacién de Infeccioso
petri) productos farmacéuticos.
Desechos resultantes de la
Fragancias Y2 produccién y preparacion de | Inflamable
productos farmacéuticos.
Desechos resultantes de la
Yodo diluido en agua Y2 produccién y preparacién de Toxico
productos farmacéuticos.
Residuos biosanitarios
( Mechas, Residuos de
sangre, Residuos de Desechos resultantes de la
cultivos celulares, Y2 produccién y preparacion de | Infeccioso
medios de cultivo, productos farmacéuticos.
proteinas
desnaturalizadas)
Residuos corto- Desechos resultantes de la
punzantes ( cuchilla de Y2 produccién y preparacion de | Infeccioso
bisturi, agujas, tijeras) productos farmacéuticos.
Producto terminado de Desechc_)§ resultantes_gie la
HOH Y2 produccion y preparacion de | Inflamable
productos farmacéuticos.
Desechos resultantes de la
Desecho de esmalte Y2 produccién y preparacion de | Inflamable
productos farmacéuticos.
Desechos resultantes de la
Materias primas Y2 produccién y preparacién de | Inflamable
productos farmaceéuticos.
Desechos resultantes de la
Huevos Y2 produccién y preparacion de | Infeccioso
productos farmacéuticos.
Filtros impregnados de Desechos resultantes de la
Alcohol y de extraccion Y2 produccién y preparacién de | Inflamable

Tabla 4. (Continuacion).
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Peligrosos. Categoria Categoria Descripcion de acuerdo al CRETIP
Anexo 1 Anexo 2 Decreto 4741 de 2005.
4741/2005*  4741/2005*
Jeringas de Desechos de medicamentos y .
. Y3 - Infeccioso
enfermeria productos farmacéuticos
Medicamentos Desechos de medicamentos y .
: Y3 P Infeccioso
vencidos productos farmaceéuticos
Envases de Y3 Desechos de medicamentos y Toxico
medicamentos o productos farmacéuticos
medicamentos
vencidos
Residuos de HPLC Y6 Desechos resultantes de la | Corrosivo,
(Disolventes: Acido produccién, la preparacion y la | inflamable
Nitrico, Metanol, utilizacién de disolventes toxico.
Etanol, Buffer de sales organicos.
de Fosfato, Hidréxido
de sodio, Acetonitrilo )
Solventes Y6, Y41 1. Desechos resultantes de la | Inflamable-
(halogenados y produccién, la preparacién y la Toxico
organicos) utilizacion de disolventes
organicos.
2. Solventes organicos
halogenados.
Aceite usado-Trapos Y9 Mezclas y emulsiones de | Inflamable
impregnados de desechos de aceite y agua o de
aceite. hidrocarburos y agua.
ACPM- trapos
impregnados de
aceite.
Envase de productos Y12 A4130 Y12: Desechos resultantes de la | Inflamable
peligrosos o de produccion, preparacién vy
hidroalcoholes como utilizaciéon de tintas, colorantes,
reactivos, pinturas, pigmentos, pinturas, lacas o
spray, aerosoles, barnices.
tintas y aditivos. A4130: Envases y contenedores
de desechos que contienen
sustancias incluidas en el Anexo
I, en concentraciones suficientes
como para  mostrar las
caracteristicas peligrosas del
Anexo .

Fuente: Autor
Tabla 4. (Continuacion).

138



Categoria

Categoria o
9 Descripcion de acuerdo al

ElEreees, ;:19/’;8015* 4¢‘£‘1‘7§8025* B Decreto 4741 de 2005. Gzl
soluciones Y34 A4090 Y34: Desechos que tengan como | Corrosivo-
(acidos, constituyentes: Soluciones acidas o | Inflamable-
bésicos, acidos en forma solida. Téxico
salinos) A4090: Desechos de soluciones
acidas o basicas, distintas de las
especificadas en el apartado
correspondiente de la lista B (véase
el apartado correspondiente de la
lista B B2120).
Desechos que tengan como
Acido parasitico Y34 constituyentes: Soluciones acidas o Corrosivo
acidos en forma solida.
Desechos que tengan como
Acido Nitrico Y34 constituyentes: Soluciones acidas o Corrosivo
acidos en forma sélida.
o Desechos ue tengan como o
H|drOX|c_io de Y35 constituyentegz Solucionges basicas o TOX'C.O'
sodio r: Reactivo
bases en forma sélida.
Soda Caustica Dese_chos que t_engan | como .
Detergente Y35 constituyentes: Sglpcmnes bésicas o Toxico
bases en forma sélida.
Desechos de disolventes organicos
. no halogenados pero con exclusion
Formaldehido Y42 de los desechos especificados en la Inflamable
lista B.
Desechos que tengan como
Solventes no constituyentes: Compuestos Inflamable -
h Y45 organohalogenados, que no sean o
alogenados | ; . Toxico
as sustancias mencionadas en Y39,
Y41, Y42, YA3, Y44).
Desechos metdlicos y desechos que
contengan aleaciones de cualquiera
de las sustancias siguientes:
Metales Antimonio, Arsénico, Berilio, s
pesados A1010 Cadmio, Plomo, Mercurio, Selenio, Toxico

Telurio, Talio, pero excluidos los
desechos que figuran
especificamente en la lista B.

Fuente: Autor
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Tabla 4. (Continuacion).
Peligrosos. Categoria Categoria Descripcion de acuerdo al CRETIP

Anexo 1 Anexo 2 Decreto 4741 de 2005.
4741/2005* 4741/2005*

Montajes eléctricos y electrénicos
de desecho o restos de estos4 que
contengan componentes  como
acumuladores y ofras baterias
incluidos en la lista A, interruptores
de mercurio, vidrios de tubos de
rayos catodicos y otros vidrios
Bombillas A1180 activados y capacitadores de PCB,
fluorescentes. 0 contaminados con constituyentes
del Anexo | (por ejemplo, cadmio,
mercurio, plomo,
bifenilopoliclorado) en tal grado que
posean alguna de las
caracteristicas del Anexo Il (véase
la entrada correspondiente en la
lista B B1110)5.
Residuos eléctricos A1180 Montajes eléctricos y electrénicos Téxico
y electrénicos de desecho o restos de estos, que
contengan componentes como
acumuladores y ofras baterias
incluidos en la lista A, interruptores
de mercurio, vidrios de tubos de
rayos catodicos y otros vidrios
activados y capacitadores de PCB,
0 contaminados con constituyentes
del Anexo | (por ejemplo, cadmio,

Toéxico

mercurio, plomo,
bifenilopoliclorado) en tal grado que
posean alguna de las

caracteristicas del Anexo Il (véase
la entrada correspondiente en la
lista B B1110)5.

Fuente: Autor
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Tabla 4. (Continuacion).
Peligrosos. Categoria Categoria Descripcioén CRETIP |
Anexo 1 Anexo 2

4741/2005* 4741/2005*

Baterias (pilas A1180 Montajes eléctricos y Toxico
A, AAS AAA; electronicos de desecho o
bateria de restos de estos, que contengan
celular, baterias componentes como
plomo-acido, acumuladores y otras baterias
bateria de incluidos en la lista A,
carro, UPS) interruptores  de mercurio,

vidrios de tubos de rayos
catodicos y otros  vidrios
activados y capacitadores de
PCB, o0 contaminados con
constituyentes del Anexo | (por
ejemplo, cadmio, mercurio,
plomo, bifenilopoliclorado) en tal
grado que posean alguna de las
caracteristicas del Anexo Il

(véase la entrada
correspondiente en la lista B
B1110)5.

Sanitizante A4030 Desechos resultantes de la Toxico

produccién, la preparacion y la
utilizacibn  de  biocidas y
productos fitofarmacéuticos, con
inclusion de desechos de
plaguicidas y herbicidas que no
respondan a las
especificaciones, caducados’,
en desuso®o no aptos para el
uso previsto originalmente.
Dicromato de A4090 Desechos de soluciones acidas Corrosivo
Potasio 0 Dbasicas, distintas de las
especificadas en el apartado
correspondiente de la lista B

(véase el apartado
correspondiente de la lista B
B2120).
Peréxido de A4120 Desechos que contienen, Toxico-
Hidrogeno consisten 0 estan contaminados Reactivo

con peroxidos.

Fuente: Autor
*La clasificaciéon fue establecida por el coordinador del area de gestibn Ambiental con ayuda de
funcionarios del ministerio de ambiente y de acuerdo al decreto 4741 de 2005.
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Anexo 7. “Mapas conceptuales de la generacion de residuos por areas”

El siguiente es uno de los mapas realizados para la clasificacion de residuos por
areas.

Figura 38. Mapa conceptual de la separacion de elementos por tipo de residuos.

Laboratorio de microbiologia]

Genera Residuos

P [No Aprovechables J

Como
Co‘mo Como Como

-Plastico como: Bolsas de muestras

y contramuestras.

-Carton como cajas de: carton, placas,
guantes,klenex, material de vidrio.
-Papel de impresion.

-Vidrio roto no impregnado de bulk
como vaso, Petri, frascos shock.

Anexo 8. “Identificaciéon de canecas”

Sefializacion de canecas:

Las siguientes figuras visualizan la identificacibn de las canecas para la
separacion adecuada de algunos residuos generados en Bel Star. S.A.:

Residuos aprovechables:

Figura 39. Sefalizacién caneca de plastico.

INNOVACION Y DESARROLLO

PLASTICO&

Fuente: Asistente de Gestién ambiental
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Residuos no aprovechables:

Figura 40. Sefializaciéon caneca de no aprovechables.

TALCOS Y MAQUILLAJES

0 AHIOVECRRAIES

Fuente: Asistente de Gestién ambiental

Residuos especiales:

Figura 41. Sefalizacion caneca de bulk de rechazo de maquillajes.

TALCOS Y MAQUILLAJES

BULK DE

RECHAZO

Fuente: Asistente de Gestién ambiental

Residuos peligrosos:

Figura 42. Sefializacién caneca de residuos peligrosos.

PELIGROO)

Fuente: Asistente de Gestién ambiental
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Afiche de sefalizacion:

El siguiente es un ejemplo del afiche de sefializacion:

Figura 43. Afiche de sefializacion para residuos aprovechables como son loa de madera
Reciclables- Madera

Bolsa Transparente

Madera

Fuente: Asistente de Gestién ambiental
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Anexo 9: “Mapas de salida de residuos”
El siguiente es uno de los mapas estipulados para el flujo interno de residuos.

Area: Emulsiones y shampo
Fabrica:
Figura 44. Flujo de residuos en el area de emulsiones y shampoo para los procesos de fabrica.
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Fuente: Plan de gestion integral de residuos (2012)
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Anexo 10: “Contingencia de Residuos”

El siguiente diagrama de flujo indica las acciones a realizar para la atencién de
derrames de residuos peligrosos:

Diagrama 1. Atencion a derrames de residuos peligrosos.

ACCIONES PARA LA ATENCION A DERRAMES DE RESIDUOS PELIGROSOS

AREA DE GESTION AMBIENTAL
INICIO

¢En el desarrollo de
su actividad identifica
derrame de residuo
peligroso?

[

Contintie con su
actividad

Identifique la caracteristica de
peligrosidad de la sustancia
:

)

Péngase el equipo de
FIN proteccion personal (guantes,
peto, gafas)
il

¢El contenedor del
residuos peligroso se
rompié o vencié?

J/SI

Introduzca rapidamente el
contenedor en uno nuevo o en
condiciones adecuadas para el

transporte.

Detenga el derrame ubicando
el recipi en posicion \ertical
0 que impida mayor derrame.

l

¢El contenedor
presenta liquidos?

Comience lalimpieza
con los implementos de
aseo.

Comience lalimpiezalo mas pronto
posibleyde acuerdo a las
caracteristicas de peligrosidad del
residuo.

¢lLazonadel
derrame es blanda?

Use material
absorbente sobre
pavimento o zona dura
para recoger el liquido Conayuda de unapala o elemento
derramado retire la totalidad de latierra
Debe esparcirse el contaminada
material absorbente
sobre todo el area del
derrame 5 A
" coloque el material removido /
- ido en una bolsa roja con
Dejar absorber por r una escobilla o un recogedor
unos minutos v

Marcar la bolsa con el rotulo de
residuos peligrosos.

‘ Entregar al centro de acopio. },_.

Fuente: Autor.
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El siguiente diagrama de flujo indica las acciones a realizar para la atencion de
baja disponibilidad de personal:

Diagrama 2. Acciones para la atencién a personal ausente

ACCIONES PARA LA ATENCION A DISPONIBILIDAD DE PERSONAL PARA
RECOLECCION DE RESIDUOS.

AREA DE GESTION AMBIENTAL

[ INICIO

¢La ausencia del
personal es en toda
la planta?

= NO

Solicte la recoleccién de
residuos (inmediata o no) al
proveedor de acuerdo al nivel de
residuos en el punto de
separacion. Selecione a un colaborador de
cada éarea para la recoleccion
de residuos.

FIN l/

capacite al personal en la rutas
de recoleccion de residuos.

¢Es necesario de

forma inmediata la
recoleccién de

residuos?

y

Espere a ser solucionada la
contingencia.

el colaborador seleccionado

FIN debe colocarse el equipo de

proteccion personal (guantes,
peto, gafas)

L

Realice el descanecado de
residuos y llevelos al centro de
acopio por la ruta de
recoleccion instaurada en el
PGIR

v

FIN

Fuente: Autor.
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Para la atencion durante emergencias, se ha creado la siguiente tabla de los
contactos referentes a los proveedores encargados de la recoleccion de residuos.

PROVEEDOR

TIPO DE RESIDUO

Tabla 35. Informacion de los proveedores de gestion de residuos.

. FRECUENCIA |~ CONTACTO |TELEFONOS|

Colrecicladora Cartén, Plegadiza, Papel Lunes a Viernes | Aristides Diaz 3138213732
Ecoefieciencia Plastico y Chatarra Lunes a Viernes | Jorge Morales 3183500867
Inproquim Canecas de 55 galones 2 diasala Juan Carlos 3162311663
(Plasticas y Metdlicas) semana Quintero
Treinsa Vidrio, Envase Plastico 2 0 3 veces por Rubiela 3133956258
mes Arango
Reciclajes RQJ Garrafas plasticas 2 diasala Juan Carlos 3162311663
,Isotanques, Canecas de semana Quintero
30 gl metalicas y baldes
Control Lodos PTAR ldiaala Sergio Lastra 3108032740
Ambiental semana
Ecoprocesamien | Especiales y Producto 3 dias por Maria Paula 3138886749
to Terminado Bodegas semana Pereira
(maquillaje, emulsiones y
premios)
Prosarc RESPEL y Producto 3 04 vecespor | David Pizza 3176675035
Terminado Bodegas mes
(HOH)
FIQ Purgas de bulk HOH Y 1 vez por mes Leidy 3164733100
Rechazos de Tinta 'y Hernandez - 4214918

Solventes

Fuente: Asistente de gestion ambiental.
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Anexo 11 “Programa Gestion Integral de Residuos 2013”

Tabla 36. Programa gestion integral de residuos 2013.

(‘ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BELCORP PROGRAMA: GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS
Vigencia a partir de: Enero de 2012 Versién No. 1
ALCANCE

Este programa aplica a todos los procesos de Bel Star que generen, almacenen y/o manipulen
residuos sélidos y/o liquidos dentro de sus actividades.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA IMPACTO/NECESIDAD DE
REFERENCIA
Plan Gestion Integral de Residuos Contaminacion del Suelo
Normas Nacionales: Decreto Ley 2811 de 1974, Decreto 2309 Contaminacion visual

de 1986, Ley 55 de 1993, Ley 430 de 1998, Resolucion 318 de | Contaminacién en el area de trabajo
2000, Decreto 4741 de 2005, Resolucién 1362 de 2007,
Resolucion 415 de 1998, Resolucion 1446 de 2005, Resolucion
B72 de 2009, Resolucion 503 de 2009, Resolucion 361 de 2011,
Resolucion 693 de 2007, Resolucion 1457 de 2010, Ley 1252
de 2008, Ley 9 de 1979, Decreto 1140 de 2003, Decreto 1713
de 2002, Resolucién 2640 de 2007, Resolucion 2912 de 2010
Politica nacional de residuos peligrosos

OBJETIVOS
Incrementar a 95% el promedio del indicador de residuos en la fuente (separacién, orden y aseo,
correcta ubicacion y sefializacién) para el afio 2013.

Ejecutar en un 80% el plan de  capacitaciones para el afo 2013.

Evaluar de forma continua la generacion de residuos con el fin de crear acciones correctivas durante
el 2013.

METAS INDICADORES
META DEFINICION FORMULA
Implementar en un 85% el plan de Porcentaje de %= (Actividades ejecutadas/ Total
gestion de residuos. ejecucion del plan de de actividades planteadas) *100
accion.
Asegurar la disposicion final adecuada Porcentaje de %=(Residuos dispuestos de forma
del 100% de los residuos desde Enero | residuos dispuestos adecuada/Total de residuos
de 2013. de forma adecuada generados)
Desarrollar los proveedores de gestion | % de Proveedores % = No. De proveedores con
externa de residuos hasta presentar con calificacion calificaciéon buena / total de
una calificacion Buena para el 80% y buena-Excelente. proveedores
Excelente para el 20% para Diciembre % = No. De proveedores con
de 2013. calificacion excelente / total de
proveedores
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Tabla 39. (Continuacion).

IMPLEMENTACION

Actividades/ Estrategias Principales del Programa Fecha de Responsable/
Cumplimiento Coordinador
Mantener los registros histéricos de produccion de residuos, el Continuo
indicador de residuos por areas, de segregacion en la fuente y los
costos asociados, tanto de disposicién como de valorizacién segun
aplique.
Mantener los registros historicos de capacitaciones de residuos. Continuo Asistente de gestion
Comunicara todas las areas de Bel Star. S.A. los resultados de Trimestral ambiental
segregacion en la fuente de forma trimestral en los que se incluyan
las observaciones del indicador de segregacion de residuos.
Promover la participacion de la organizacion en las campafas de la 01-dic-13
ANDI.
Implementar la segregacion en la fuente para los residuos 01-dic-13 Coordinador de Gestién
generados en el edificio administrativo. ambiental y Asistentes
de gestidon ambiental
Realice analisis mensual de los indicadores de generacion de mensual Asistente de gestién
residuos y establezca acciones preventivas y de mejora de acuerdo ambiental.
a los resultados obtenidos.
Ejecutar el plan de accion, CAPA. Continuo Analista y Asistentes de
gestion ambiental.
Ejecutar el plan de capacitaciones 2013 Continuo Coordinador de Gestion
ambiental
Disefiar un mecanismo o herramienta de induccion para el 2014. 01-dic-13 Coordinador y
Asistentes de gestion
ambiental.
Actualizar el plan de gestion de residuos sélidos y peligrosos si se Continuo Coordinador, analista y
presentan cambios en la legislacién ambiental colombiana en Asistentes de gestién
materia de gestion integral de residuos, cuando se presenten ambiental.
cambios en la estructura del manejo interno o externo, por
requerimientos de partes interesadas o cuando se requiera como
parte de un plan de accion correctivo o de mejora.
Establecer oportunidades, acciones correctivas y de mejora para Semestral Asistente de Gestion
prevenir y minimizar la generacién de residuos y su registro. ambiental.
Ejecutar acciones de mejora para la gestion de residuos en Bel Continuo Coordinador, analista y
Star. S.A. Asistentes de gestién
ambiental.
Realizar una evaluacion econdmica de las alternativas de Anual Asistente de Gestion
disposicidn final presentes en el mercado cada afio ambiental.
Realizar un andlisis comparativo de la disposicion final de residuos Anual Asistente de gestion
entre los paises de la corporacion. ambiental
Implementar los recorridos de segregacién en la fuente de acuerdo Continuo Asistente de gestion
a un cronograma ambiental
Ejecutar el 100% del programa de auditorias a proveedores. 01-dic-13 analista de gestion
ambiental
Realizar un seguimiento, retroalimentacion y control de la mejora a Continuo analista de gestion
los gestores de residuos especiales y peligrosos de acuerdo a los ambiental-Asistente de
requisitos del decreto 1609 de 2002. gestion ambiental
Mantener actualizados los registros de gestion de residuos. Continuo Asistente de gestién
ambiental
Planteamiento de acciones de mejora del programa Continuo Coordinador de Gestién
Ambiental
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Tabla 39. (Continuacion).

Registro

Responsables del
mantenimiento del Registro

Check List de revision de areas

Asistente Gestion Ambiental

Informe trimestral de desempefio por areas

Asistente Gestion Ambiental

Indicador de separacién en la fuente

Asistente Gestion Ambiental

Indicador de Generacidn de Residuos por areas

Asistente Gestion Ambiental

Maestro de Residuos Dispuestos

Asistente Gestion Ambiental

Registro manifiesto de transporte de residuos

Asistente Gestion Ambiental

Registros de Actas de tratamiento y/o disposicion de
residuos.

Asistente Gestion Ambiental

Indicador de capacitaciones

Asistente Gestion Ambiental

Registro fotografico

Asistente Gestion Ambiental

Evaluacion econémica.

Asistente Gestion Ambiental

Resultados auditoria de proveedores

Analista de Gestion Ambiental.

Registro de residuos dispuestos por medio de la ANDI

Asistente Gestion Ambiental

Documentacion capacitaciones 2013.

Asistente Gestion Ambiental

Andlisis de generacion de residuos.

Asistente Gestion Ambiental

Plan de accién 2013.

Analista de Gestibn Ambiental.

Plan de capacitaciones 2013.

Coordinador de Gestion

Ambiental.
. . . ., Coordinador de Gestién
Mecanismo o herramienta para la induccion. .
Ambiental.
. Coordinador de Gestion
PGIR Actualizado. Ambiental.

Informe de acciones de mejora.

Asistente Gestion Ambiental

Control de acciones de mejora.

Asistente Gestion Ambiental

Cronograma del indicador de separacién en la fuente.

Asistente Gestion Ambiental

Actas de de destruccion de residuos.

Asistente Gestion Ambiental

Fuente: Autor con base en formato actual del programa de gestion de residuos.
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ESTRATEGIA / ACTIVIDAD

2013

2014

Mantener los registros histéricos de producciéon de residuos,
el indicador de residuos por areas, de segregacion en la
fuente y los costos asociados, tanto de disposicion como de
valorizacion segun aplique.

Mantener los registros historicos de capacitaciones de
residuos.

Comunicara todas las areas de Bel Star. S.A. los resultados
de segregacion en la fuente de forma trimestral en los que
se incluyan las observaciones del indicador de segregacion
de residuos.

Promover la participacion de la organizacién en las
campafas de la ANDI.

Implementar la segregacion en la fuente para los residuos
generados en el edificio administrativo.

Realice andlisis mensual de los indicadores de generacion
de residuos y establezca acciones preventivas y de mejora
de acuerdo a los resultados obtenidos.

Ejecutar el plan de accién, CAPA.

Ejecutar el plan de capacitaciones 2013

Disefiar un mecanismo o herramienta de induccién para el
2014.

Actualizar el plan de gestion de residuos solidos y peligrosos
si se presentan cambios en la legislacion ambiental
colombiana en materia de gestién integral de residuos,
cuando se presenten cambios en la estructura del manejo
interno o externo, por requerimientos de partes interesadas
o cuando se requiera como parte de un plan de accién
correctivo o de mejora.

Establecer oportunidades, acciones correctivas y de mejora
para prevenir y minimizar la generacion de residuos y su
registro.
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ESTRATEGIA / ACTIVIDAD

2013

2014

J|JL A

Ejecutar acciones de mejora para la
gestion de residuos en Bel Star. S.A.

Realizar una evaluacion econémica de
las alternativas de disposicion final
presentes en el mercado cada afno

Realizar un andlisis comparativo de la
disposicion final de residuos entre los
paises de la corporacion.

Implementar los recorridos de
segregacion en la fuente de acuerdo a
un cronograma

Ejecutar el 100% del programa de
auditorias a proveedores.

Realizar un seguimiento,
retroalimentacion y control de la
mejora a los gestores de residuos
especiales y peligrosos de acuerdo a
los requisitos del decreto 1609 de
2002.

Mantener actualizados los registros de
gestién de residuos.

Planteamiento de acciones de mejora
del programa
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Tabla 39. (Continuacion).

Weight | Score | Total
Actividad/Aspecto. Oal
Mantener los registros histdricos de produccion de residuos, 10 0
el indicador de residuos por &reas, de segregacion en la
fuente y los costos asociados, tanto de disposicion como de
valorizacion segun apligue.
Mantener los registros histéricos de capacitaciones de 5 0
residuos.
Comunicara todas las areas de Bel Star. S.A. los resultados 5 0
de segregacion en la fuente de forma trimestral en los que se
incluyan las observaciones del indicador de segregacion de
residuos.
Promover la participacion de la organizacion en las campafas 3 0
de la ANDI.
Implementar la segregaciéon en la fuente para los residuos 5 0
generados en el edificio administrativo.
Realice andlisis mensual de los indicadores de generacion de 3 0
residuos y establezca acciones preventivas y de mejora de
acuerdo a los resultados obtenidos.
Ejecutar el plan de accion, CAPA. 10 0
Ejecutar el plan de capacitaciones 2013 10 0
Disefiar un mecanismo o0 herramienta de induccion para el 5 0
2014.
Actualizar el plan de gestidn de residuos soélidos y peligrosos 5 0
si se presentan cambios en la legislacion ambiental
colombiana en materia de gestién integral de residuos,
cuando se presenten cambios en la estructura del manejo
interno o externo, por requerimientos de partes interesadas o
cuando se requiera como parte de un plan de accion
correctivo o de mejora.
Establecer oportunidades, acciones correctivas y de mejora 3 0
para prevenir y minimizar la generacion de residuos y su
registro.
Ejecutar acciones de mejora para la gestion de residuos en 3 0
Bel Star. S.A.
Realizar una evaluacion econdmica de las alternativas de 3 0
disposicidn final presentes en el mercado cada afio
Realizar un andlisis comparativo de la disposicién final de 3 0
residuos entre los paises de la corporacion.
Implementar los recorridos de segregacion en la fuente de 7 0
acuerdo a un cronograma
Ejecutar el 100% del programa de auditorias a proveedores. 7 0
Realizar un seguimiento, retroalimentacién y control de la 5 0
mejora a los gestores de residuos especiales y peligrosos de
acuerdo a los requisitos del decreto 1609 de 2002.
Mantener actualizados los registros de gestion de residuos. 5 0
Planteamiento de acciones de mejora del programa 3 0
100 0%
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Anexo 12. “Control de Informes”
A. Informes semestrales

Tabla 37. Control de informes semestrales

INFORME SEMESTRAL

PERIODO
Fechainicial FechaFinal
16-ene 15-jul {Recibido
16-jul 15-ene

FECHA DE ENTREGA

Fuente: Autor (17 de enero de 2013)
B. Informes mensuales

Tabla 38. Control de informes mensuales

INFORME MENSUAL.
FERIODO FECHA DE ENTREGA
Fechainicial FechaFinal

16-ene 15-feb Recibido
16-feb 15-mar Recibido
16-mar 15-abr Recibido
16-abr 15-may Recibido
16-may 15-jun Recibido
16-jun 15-jul Recibido
16-jul 15-ago Recibido
16-ago 15-sep Recibido
16-sep 15-oct Recibido
16-oct 15-nov Recibido
16-nov 15-dic Recibido

16-dic 15-ene

Fuente: Autor (17 de enero de 2013)
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C. Informes quincenales

Tabla 39. Control de informes quincenales.

INFORME QUINCENAL.

PERIODO

FECHA DE ENTREGA
Fecha inicial |Fecha Final
16-ene 25-ene|Recibido
26-ene 05-feb|Recibido
06-feb 15-feb|Recibido
16-feb 25-feb|Recibido
26-feb 05-mar|Recibido
06-mar 15-mar|Recibido
16-mar 25-mar|Recibido
26-mar 05-abr|Recibido
06-abr 15-abr|Recibido
16-abr 25-abr|Recibido

26-abr 05-may|Recibido

06-may 15-may|Recibido

16-may 25-may|Recibido

26-may 05-jun|Recibido
06-jun 15-jun|Recibido
16-jun 25-jun|Recibido
26-jun 05-jul|Recibido
06-jul 15-jul|Recibido
16-jul 25-jul [Recibido
26-jul 05-ago|Recibido
06-ago 15-ago|Recibido
16-ago 25-ago|Recibido
26-ago 05-sep|Recibido
06-sep 15-sep|Recibido
16-sep 25-sep|Recibido
26-sep 05-oct|Recibido
06-oct 15-oct|Recibido
16-oct 25-oct|Recibido
26-oct 05-nov|Recibido
06-nov 15-nov|Recibido
16-nov 25-nov|Recibido
26-nov 05-dic
06-dic 15-dic|Recibido
16-dic 25-dic|Recibido
26-dic 05-ene 14/01/2013

Fuente: Autor (17 de enero de 2013)
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Anexo 13. “Indicadores de Gestiéon Ambiental”

Figura 45. Imagen del Maestro de ecoindices
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Fuente: Maestro de ecoindices.
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ANEXO 14. GLOSARIO

Aglutinamiento: Proceso de recuperacién del plastico en el cual se introduce a la
centrifuga el polimero en peliculas o capas ya limpias. En esta etapa el plastico se
convierte en gramos o crispetas, con la ayuda de calor y agua. [1]
Almacenamiento. Es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos o
no peligrosos en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con
caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion
final. [2]

Aspecto ambiental: Elemento, actividad, producto o servicio de una organizacion
que pueden interactuar con el ambiente. Un aspecto ambiental significativo es
aquel que tiene o puede tener un impacto sobre el ambiente. [3]

Barredura: Residuos no aprovechables producto de la accidén de barrer.

Bulk: Es el producto fabricado a granel sin envasar y acondicionar.

Contingencia: Es una eventualidad, es decir que ocurre en un momento
cualquiera, que puede haber sido provocada o no, puede ser la consecuencia de
acciones o ser totalmente imprevista. [4]

Derrame: Consiste en el vertido accidental de residuos sobre el suelo. Esta
situacion se puede presentar en caso de que cuando los recipientes utilizados
para el almacenamiento de los residuos se encuentren en mal estado o no
presenten la resistencia suficiente para contener los residuos. [5]

Descanecado: Accion de limpiar las canecas utilizadas para la separacion de
residuos. En esta accion se incluye la recoleccion del residuo y el cambio de la
bolsa de la caneca descanecada.

Diagrama de trazabilidad: Diagrama que permite visualizar las areas y la
generacion correspondiente. Para cada tipo de residuos nombrado se identifica la
ruta de entrega de residuos.

Emergencia: Es una situacion fuera de control que se presenta por el impacto de
un desastre. [6]

Escombros: Es todo residuo sélido sobrante de las actividades de construccion,
reparacion o demolicion, de las obras civiles o de otras actividades conexas,
complementarias o analogas. [7]

Explosién: Reaccidn producida a gran velocidad, con expansion muy violenta de
gases. El efecto principal de las explosiones es la generacion de ondas de
presion, que pueden destruir construcciones cercanas. En el exterior pueden
producir dafios de materiales de menor magnitud. Otro efecto a tener en cuenta es
la proyeccion de fragmentos. [8]

Extrusion: Proceso industrial, donde se realiza una acciébn de prensado,
moldeado del plastico, que por flujo continuo con presion y empuje, se lo hace
pasar por un molde encargado de darle la forma deseada.[9]

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de
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estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con
propiedad peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un
generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y
residuos del producto o sustancia. [10]

Incendio: Consiste en la reaccidn de oxidacion rapida entre un combustible y un
comburente (generalmente el oxigeno del aire). Un incendio en una instalacion se
manifiesta por llamas y humo. [11]

Maestro de ecoindices: Matriz de indicadores de consumo que recolecta los
datos de agua, Energia, vertimientos y residuos.

Maestro de residuos: Documento en Excel, cuyo objeto es consolidar la
informacion de generacién de residuos por tipo. Este documento se alimenta de la
informacion relacionada en las facturas de aprovechamiento o gestion de residuos.
Mapa de flujo de residuos: Identifica en forma Figura las instalaciones de la
organizacién con las rutas de salida de residuos.

Peso especifico de los RSI expresa la relacion de peso de los materiales por
unidad de volumen, la unidad que maneja es: kg/m3.

Residuo Aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que por sus caracteristicas pueden recuperarse, reutilizarse, reciclarse o
transformarse para su posterior uso. La identificacion corporativa de este tipo de
residuo es la bolsa

Residuo especial: Residuos manipulados y tratados especialmente por
proteccion de la marca. La identificacion corporativa de este tipo de residuo es la
bolsa de color Violeta.

Residuo No aprovechable: Es todo material o sustancia solida o semisolida no
peligrosa que proveniente de actividades productivas o de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacibn o reincorporacion en un
proceso productivo. La identificaciébn corporativa de este tipo de residuo es la
bolsa de color Verde.

Residuo peligroso: Es aquel residuo que por sus caracteristicas puede causar
riesgo o dafio a la salud humana y al medio ambiente. También se considera
residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan
estado en contacto con ellos. La identificacion corporativa de este tipo de residuos
es por medio de bolsa Roja.

Residuo Sdlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona, rechaza o
entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo
bien, con valor econémico o de disposicion final

Stock de Bulk: Bulk utilizado por la generacion de productos que presenta un
almacenamiento por varios afos.

Termo sin impresion: Material de envase y/o empaque plastico que no contiene
impresion o caracteristica del producto que sefiale a Bel Star S.A. como su
productor.
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