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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Propuesta para la integracion de los sistemas de gestion NTC-
ISO 9001, NTC-ISO 14001 y NTC-OHSAS 18001 para empresas del sector de
infraestructura en obras civiles subterraneas.

AUTOR: Luis Fernando Torres Romero

FACULTAD: Ingenieria Industrial

DIRECTORA: Lupita Serrano GOmez
RESUMEN

Considerando la tecnologia de punta que se observa a nivel mundial en el
desarrollo de las obras civiles subterraneas, Colombia esta optimizando sus vias
con nuevos proyectos tuneleros y generando energia con hidroeléctricas de mayor
demanda. Los sistemas de gestidbn generalmente son requisitos para este tipo de
proyectos, los cuales trabajan simultaneamente e incluso de forma paralela pero
no son sistemas integrados.

El propésito de este proyecto es presentar una propuesta para la integracion e
implementacion de los sistemas de gestion de calidad, de gestiéon de ambiental y
de gestién de seguridad y salud ocupacional en los proyectos de infraestructura
subterrdnea como son los tuneles tanto viales como hidraulicos.

Se parte de una presentaciéon general de los tres (3) sistemas de gestién y su
importancia en la integracion para este tipo de proyectos. Posteriormente se
definen las tres (3) fases o criterios para lograr la integracion asi: 1. Fase de
planeacion donde se basa el direccionamiento estratégico, 2. Fase de
documentacion con el enfoque en procesos y 3. Fase de seguimiento y medicion
basada en el cuadro de mando integral o Balanced ScoreCard.

Finalmente se presenta la aplicacién de la propuesta en el Tunel de Oriente en
Antioquia viendo la viabilidad de esta propuesta para este tipo de proyectos.



PALABRAS CLAVES: Obras civiles subterrdneas, Colombia, sistemas
integrados de gestidn, integracion, planeacion, direccionamiento estratégico,
documentacion, seguimiento y medicién, Balanced ScoredCard.



GENERAL SUMMARY OF JOB GRADE

TITLE: Proposal for the integration of management systems NTC-ISO 9001,
ISO 14001 and NTC NTC-OHSAS 18001 for infrastructure companies in
underground civil works.

AUTHOR:  Luis Fernando Torres Romero

FACULTY: Industrial Engineering

DIRECTOR: Lupita Serrano Gomez
ABSTRACT

Considering the technology that is observed worldwide in the development of
underground civil works, Colombia is optimizing its ways with new projects and
generating tunnelers hydroelectric energy increased demand. Management
systems are usually requirements for such projects, which work simultaneously
and even in parallel but are not integrated.

The purpose of this project is to present a proposal for the integration and
implementation of quality management systems, environmental management and
safety management and occupational health in underground infrastructure projects
such as ways and hydraulic tunnels both.

It begins with an overview of the three (3) management and its importance in the
integration for these projects. Then define the three (3) phases or criteria to
achieve integration as follows: 1. Planning phase which is based on strategic
management, 2. Documentation phase with the focus on processes and 3. Phase
measuring and monitoring based on Balanced Scorecard.

Finally we present the implementation of the proposal in the Tunel de Oriente in
Antioquia seeing the viability of this proposal for this type of project.



KEYWORDS: Civil works underground, Colombia, integrated systems, integration,
planning, strategic management, documentation, monitoring and measurement,
Balanced ScoredCard.



INTRODUCCION

Colombia en los ultimos quince (15) afios se ha propuesto mejorar la
infraestructura con la cual cuenta el pais, para ello ha ejecutado diversas
estrategias en el sector vial e hidroeléctrico. En la parte vial, una de estas
estrategias ha sido atravesar las tres cordilleras colombianas para acortar de
forma segura las distancias que actualmente generan inconvenientes, rompiendo
con los paradigmas para no hacer tuneles tanto en el sector vial como
hidroeléctrico, prueba de ello, se tienen varios proyectos por ejecutar hasta el
2015 como se detalla en la revista de la Camara Colombiana de Infraestructura en
su edicién especial de tuneles “Segun las previsiones oficiales, antes del afio 2015
el pais debe contar con al menos 100 ttneles entre viales, férreos e hidraulicos.™

En la parte Hidroeléctrica, los proyectos han crecido en su infraestructura para
aumentar la produccion de energia en Colombia y para comercializarla hacia el
exterior, como lo explica el Juan Carlos Gutiérrez M. ingeniero de proyectos de
expansion EPM “los proyectos Porce Il y Porce Il constituyen un buen ejemplo de
desarrollo de infraestructura subterranea para el servicio publico de generacién de
energia en Colombia’?>.  Actualmente, se ha mejorado la tecnologia para el
desarrollo de estos proyectos ampliando la capacidad energética, ejemplo de ello,
son entre otros, el proyecto Hidroeléctrico Hidrosogamoso en Santander con 820
MW, el Quimbo en Huila con 400 MW y el de Ituango en Antioquia, el cual es el
proyecto de generacion de energia mas grande que se estd construyendo en
Colombia y que generara 2400 MW para antes del afio 2020.

La tendencia de este tipo de proyectos, como lo presenta el DANE en su grafica
del boletin de junio de 2012,° va de forma creciente asi como el uso de
tecnologias de punta y exigencias de las entidades ambientales, por lo que es
necesario que las organizaciones estén preparadas para realizarlos de forma

' CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA. Tuneles para el sector de la infraestructura. En:
Revista Infraestructura & Desarrollo, Colombia avanza en la construccidon de tlneles. Septiembre/Octubre,
2009. N° 31, 14p.

2 GUTIERREZ MONSALVE, Juan Carlos. Colombia construye infraestructura subterranea. En: Revista
Infraestructura & Desarrollo, Colombia avanza en la construccion de tineles. Septiembre/Octubre, 2009. N°
31., 18 p.

® DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Boletin del 21 de junio de
2012. Bogota D.C., 21 de Junio de 2012.
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exitosa en cuanto a la calidad, medio ambiente y seguridad. Para lograr estos
retos que tiene el pais las empresas colombianas se asocian entre si 0 con
grandes multinacionales brasileras, italianas o espafolas, dando inicio a las
perforaciones de estos megaproyectos de infraestructura.

Este tipo de proyectos por sus caracteristicas propias, tiene unos riesgos
asociados por las condiciones propias del trabajo. Por esta razon, los sistemas de
gestion en calidad, ambiental y salud ocupacional, se vuelven una necesidad mas
gue un requisito para responder a sus exigencias. El objetivo del presente trabajo
es presentar una propuestas para la integracién de los sistemas de gestion NTC-
ISO 9001, NTC-ISO 14001 Y NTC-OHSAS 18001 para empresas del sector de
infraestructura en obras civiles subterrdneas, abordandolo inicialmente con una
descripcion del problema, sus antecedentes, la justificacion de la propuesta con
sus objetivos, asi como el marco tedrico que caracteriza a cada uno de los
sistemas relacionados.

Posteriormente se presenta este sector de infraestructura en su generalidad y
frente a la implementacion de los sistemas de gestién de calidad, ambiental y
salud ocupacional y los modelos existentes de integracion. Luego, se detalla una
metodologia propuesta en tres fases para la integracion de las normas objeto de
aplicacién en dicho sector, estructurada bajo los lineamientos del ciclo Deming
Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), asi como en el enfoque basado en
procesos y apoyados en el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced
ScoreCard (BSC) de Robert Kaplan y David Norton.

Finalmente, se presenta el proyecto de la construccion del Tunel de Oriente en la
Conexion Vial Aburra Oriente en el departamento de Antioquia, mostrando los
avances de una aplicacion de esta propuesta para la integracion de los sistemas
de gestion NTC-ISO 9001, NTC-ISO 14001 y NTC-OHSAS 1800, para las
empresas del sector de infraestructura en obras civiles subterraneas .

Pagina 15 de 86


http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Kaplan&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=David_Norton&action=edit&redlink=1

1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los proyectos del sector de la construccién de obras civiles subterraneas, que
comunmente se conocen como “tuneles”, se convierten en megaproyectos viales
o hidroeléctricos en la medida que varia su complejidad, puede ser por su seccion,
diametro o longitud. Para lograr su ejecucion en Colombia se requiere de la
asociacion de varias empresas de este sector, colombianas o extranjeras.

Para contextualizar el problema principal se debe entender este tipo de
Megaproyectos como un Macro-sistema, el cual contiene los sistemas de gestion,
tanto de Calidad, Medio Ambiente como de Seguridad y Salud Ocupacional, sin
embargo se observa que cada uno trabaja de manera independiente e incluso de
forma paralela, sin que interactien para facilitar la implementacion dentro de la
organizacion.

Cada uno de estos sistemas estd compuesto a su vez por subsistemas, que para
cada caso serian sus requisitos, los cuales estan definidos en los pliegos
licitatorios, los cuales exigen los tres (3) sistemas de gestién pero no obligan que
sean integrados, por esto es que generalmente para cumplir con los pliegos, los
sistemas trabajan de manera independiente e incluso paralela como se mencioné
arriba. En cuanto a la implementacion de estos sistemas de gestion el INVIAS
inicio este proceso de mejoramiento desde el afio 1995 con el sistema de
calidad.

Para conformar cada sistema de gestién generalmente la empresa lider dentro de
la organizacion da los lineamientos de los subsistemas constitutivos, de modo que
se cumplan los requisitos de los pliegos, pero en ocasiones esta definicion puede
llegar a ser un tema de la alta direccion ya que cada empresa propone sus propios
sistemas para implementarlos en el proyecto.

Dentro de los subsistemas o procesos se observa que el personal que labora es
da la zona del proyecto, que en muchas ocasiones es personal del campo, el cual
no cuenta con la experiencia, ni conocimiento en los tres (3) sistemas de gestion,
lo cual hace que el trabajo y el reto sea mayor, ya que este personal presenta
altos indices de rotacion especialmente cuando el proyecto comienza la curva de
descenso.
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Lo anterior, hace ver que integrar los sistemas para facilitar la gestion en este tipo
de megaproyectos, no es tarea facil y el reto es alin mayor, sabiendo que el pais
se esta abriendo a nuevas oportunidades viales para conectar ciudades y facilitar
la comunicacion entre ellas, por ello las empresas por si solas no estan
preparadas para afrontar estos nuevos retos y que se requiere que los nuevos
consorcios para realizar estos proyectos, cuenten con una propuesta como
pardmetro basico a seguir para integrar los sistemas de gestion de calidad,
ambiental y salud ocupacional, que responda a las exigencias de los pliegos
licitatorios y a los requisitos particulares y propios de este tipo de megaproyectos
realizados en regiones apartadas en el pais.
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2 ANTECEDENTES

El DANE en el boletin de julio de 2012* y la Camara Colombiana de Infraestructura
en su edicién especial de tineles en octubre de 2009°, presenta el incremento de
proyectos de infraestructura en los ultimos quince (15) afios continuando la curva
crecente para los siguientes afos, lo cual implica la necesidad de preparar los
sistemas de gestion en las diferentes organizaciones, sin embargo no es una
exigencia del cliente tenerlos integrados y los proyectos de esta magnitud en la
mayoria de los casos buscan en sus alianzas que sean sus sistemas los que se
adopten en el proyecto de modo que se fortalezca con la implementacion en este
tipo de proyectos, pero no hay interés por integrarlos.

Para el 2015 segun el presidente de la Camara Colombiana de Infraestructura
Juan Martin Caicedo Ferrer® indique que hay varios tineles viales por ejecutar
hacia el pacifico y hacia el atlantico. En cuanto a la generacién de energia por
medio de tuneles hidraulicos en los Ultimos afios se han iniciado proyectos que
han incrementado la generacion en cerca de un diez por ciento de la demanda del
pais tanto por E.P.M’ como por ISAGEN® los cuales estan para antes del afio
2020.

Ejemplos de este tipo de megaproyectos esta el proyecto hidroeléctrico Porce llI
entre otros, ejecutado por el consorcio CCC Porce Il conformado por Conconcreto
S.A., Coninsa Ramén H. S.A., de Colombia, y Construcdes e Comércio Camargo
Corréa, empresa brasilera, donde se acogido el sistema de Construcbes e
Comércio Camargo Corréa para implementar en el proyecto, pero no de manera
integral. Aunque las empresas colombianas tenian certificados sus sistemas de
gestion, Camargo Corréa ofreci6 mas cobertura a la luz del Cliente EPM y se
adaptaron los sistemas en especial el de calidad con facilidad, pero cada empresa
qgueria implementar sus controles o tomar las lecciones aprendidas en estos
proyectos para sus organizaciones.

* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Boletin del 21 de junio de
2012. Bogota D.C., 21 de Junio de 2012.

> CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA. Tuneles para el sector de la infraestructura. En:
Revista Infraestructura & Desarrollo, Colombia avanza en la construccién de tdneles. Septiembre/Octubre,
2009. N° 31.

® CHACON GONZALEZ, Jairo. Hay mas estudios que kilémetros de vias pavimentadas. En: El Espectador.
Bogota D.C., 13 de Mayo de 2012. Seccién Economia.

" EPM. Sistema de generacion de energia de EPM. [Online]. Citado el 8 de septiembre de 2012. Disponible
en: http://www.epm.com.co/site/Home/Institucional/Nuestrasplantas/Energia/Centraleshidroeléctricas.aspx

® ISAGEN. Actualidad, Plan de Inversién 2012. [Online]. Citado el 8 de septiembre de 2012. Disponible en:
http://www.isagen.com.co/sala-de-prensa/actualidad/index.jsp?pagerld=-6151558&pageNumber=6
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En este tipo de proyectos se regula y controla la documentacion desde el sistema
de gestion de calidad, pero cada uno de los sistemas de gestion es independiente
dentro de la organizacion. Lo mas comun es que las empresas tengan los tres (3)
sistemas de gestidn pero no estén integrados.

Igualmente hay empresas con politicas integradas pero normalmente cuando se
llevan a cabo sus alianzas estas no siempre se aplican dentro de su gestion.

Lo que se observa para empresas pequefias es que sus sistemas no los aplican y
ellas acogen y aprenden de los sistemas de las més fuertes, pero cada una busca
proteger sus activos como es en este caso sus sistemas de gestion.

Sin embargo, hay algunas organizaciones que han optado por establecer,
implementar y mantener sistemas integrados como parte de su gestion, pero no es
el comun denominador, por esto lo que se pretende con este trabajo es motivar a
todas las organizaciones y los clientes para que vean las ventajas de hacer que
los sistemas trabajen hacia un mismo norte en cuanto a la gestion de la calidad,
medio ambiente y seguridad industrial y salud ocupacional de manera integral.

Y finalmente es importante anotar que muchos de los esfuerzos que se hacen
para lograr que se implementen estos sistemas incluso integrarlos, se quedan en
el olvido una vez termina el proyecto, ya que cada una de las empresas recoge
sus pertenencias y los sistemas de gestién no contindan.
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3  JUSTIFICACION

Lograr la integracion en los sistemas que tiene una organizacion no es tarea facil,
pues ello implica ajustar, alinear, unir y coordinar diferentes recursos e intereses;
por tanto, la propuesta planteada en el presente proyecto facilita el establecer,
implementar y mantener los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de
Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) dentro de los consorcios que se
constituyen para realizar las obras civiles subterraneas, vinculando al personal en
los temas afines en los tres (3) sistemas de gestidén, logrando generar
compromiso, para alcanzar la mejora continla en los procesos integrales de la
organizacion.

Como se indico en los antecedentes, no es requisito del cliente que los sistemas
de gestion estén integrados en la organizacién, por ello se busaca motivar a la
integracion de los tres (3) sistemas, generando una propuesta metodolégica en
busca de que cada &rea dentro de la organizacion trabaje de forma coordinada y
de forma integral cumplir los objetivos propuestos por la organizacion en la
ejecucion eficiente del megaproyecto en términos de calidad, del medio ambiente
y de salud y seguridad industrial.

Considerando que en este tipo de proyectos hay actividades ciclicas a desarrollar
durante el proyecto, se facilita la implementacion de los tres (3) sistemas de
gestion y su mejoramiento. Por ello, desde el inicio con la politica integral se debe
definir muy bien lo que se pretende con la gestion de la propuesta y con el
enfoque de los procesos que van a interactuar.

Para poder integrar los tres (3) sistemas, esta propuesta trabaja con base en la
estructura defina en la norma NTC-1SO 9001:2008, de modo que en él se enlacen
los sistemas definidos en la NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-
OHSAS 18001:2007 aplicables a la organizacién y que permite que se trabaje de
una manera integral. Y adicionalmente se debe considerar las tres (3) fases
propuestas son: Fase de planeacién que incluye el direccionamiento estratégico,
fase de documentacion que incluye el enfoque en procesos y todos los
documentos para el sistema y la integracion de los mismos y la fase de
seguimiento y medicion: que incluye la definicion de indicadores y de integracion
de todo el sistema organizacional y de sus subsistemas de calidad, seguridad y
salud ocupacional, ambiental y que como herramienta se propone el BSC
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propuesto por Kaplan y Norton®, para gestionar de manera integrada y medir dicha
gestibn de cada una de las areas en el cumplimiento de los objetivos del
megaproyecto en las cuatro perspectivas que los autores definen para describir la
organizacion: cliente, financiera, procesos internos y el aprendizaje y crecimiento.

® KAPLAN Robert S. y NORTON David P. Como utilizar el cuadro de mando integral: para implantar y
gestionar su estrategia. Harvard Business School Press. Barcelona. Editorial Gestién 2000. 2001.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer una propuesta para la integracion de los sistemas de gestion NTC-ISO
9001, NTC-ISO 14001 y NTC-OHSAS 18001 para empresas del sector de
infraestructura en obras civiles subterraneas, con una aplicacioén en el proyecto del
tunel de Oriente en la via que une a Medellin con el municipio de Rionegro en el
departamento de Antioquia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Contextualizar el sector de infraestructura y el marco de referencia de los
sistemas de gestion de calidad bajo la norma NTC-1SO 9001, de ambiental bajo
la NTC-ISO 14001 y los de seguridad y salud ocupacional bajo de NTC-OHSAS
18001.

- Identificar los criterios claves para la integracion de los sistemas en este tipo de
megaproyectos y facilitar su gestion.

- Desarrollar la metodologia propuesta para la integracion de los sistemas de
gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional. en las obras de
infraestructura vial e hidraulica basado en el ciclo PHVA y con en un enfoque
por procesos.

- Proponer pautas para elaborar el cuadro de mando del Balanced ScoreCard
como una herramienta para evaluar la implementacion del sistema integrado de
gestion en las empresas del sector de construccibn de obras civiles
subterrdneas del sector de infraestructura.

- Realizar la aplicacién preliminar de la propuesta en el proyecto para la
construccion del tunel de Oriente y sus vias complementarias.

Pagina 22 de 86



5 MARCO TEORICO

En este apartado se contextualizan cada sistema de gestién y su importancia,
describiéndolos de manera general, desde su historia hasta su aplicacion como
herramienta de apoyo para la facilitar la implementacion e integracion.

Posteriormente se presenta la importancia que tiene su integracion e
implementacion.

5.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — NTC-ISO 9001:2008

El sistema de Gestion de Calidad, “consiste en procurar que la organizacion
funcione de manera arménica en relacion con las actividades de ejecucion y
control, y es asegurar que el sistema de gestion establecido en la organizacion
sea viable sostenible en el tiempo”'®. Las organizaciones optan desde la alta
direccion por la aplicacion de los sistemas de gestién de la calidad como una
estrategia para lograr las metas definidas, con lo cual pretende ser reconocidas,
competitivas y ser exitosas para mejorar continuamente su desempefio. La NTC-
ISO 9000:2005 Fundamentos y vocabulario es la base de estos sistemas de
gestion, la cual incluye ocho (8) principios como parte fundamental para este
sistema de gestidén asi: Enfoque al cliente, Liderazgo, Participacion del personal,
Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistema para la gestion, Mejora
continua, Enfoque basado en hechos para la toma de decision y Relaciones
mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Segun la norma NTC-ISO 9000:2005 el sistema de gestion de la calidad “es
aguella parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de
resultados, en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun
corresponda”! y de acuerdo con lo indicado en su definicién el “sistema de
gestion establece la politica y los objetivos para dirigir y controlar una organizaciéon
con respecto a la calidad”.*?

1% CAICEDO NAVARRETE Nydia, ISAZA LONDONO, Jorge. SO 9001 En Empresas de Ingenieria Civil.
Bogota. 2004.

' INSTITUO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. NTC-ISO 9000:2005
Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario. NTC- ISO 9000. Bogota D.C.: El instituto,
2005. 18 p.

2 bid. 11 p.
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La evolucion de su normatividad inicia desde 1987 cuando se publica las normas
de la familia NTC-ISO 9000, la cual se enfoco en la calidad del producto, en 1994
se publica la segunda version de la NTC-ISO 9000 con base en los principios del
Aseguramiento de la Calidad donde se incorpora la confianza de que se cumpliran
los requisitos de la calidad incluyendo requisitos administrativos, y en el 2000
surge un nuevo modelo donde se alinea con la estructura de la NTC-ISO 14000
creando la Gestion de la Calidad que esta enfocada en los procesos para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. En el afio 2008 se actualizo
esta version en lo referente a los requisitos sin incluir nuevas exigencias y hoy es
la vigente como sistema de gestion de la calidad. Requisitos.

La norma NTC-ISO 9001:2008 permite que otros sistemas adapten su sistema
existente a su estructura, lo cual permite alinear los tres sistemas en torno al
sistema de gestion de la calidad. Adicionalmente los tres (3) sistemas tienen como
base el ciclo PHVA o ciclo Deming defino por su autor.

Este sistema de gestidn esta estructurado en ocho (8) capitulos los cuales forman
parte del ciclo PHVA, con lo se confirma que los procesos y actividades en los
proyectos de ingenieria son ciclicos partiendo de los requisitos del cliente,
pasando por todos la interaccion de los procesos para lograr su satisfaccion y la
mejora continua y cada vez que cierra un ciclo se evidencia la mejora continua,
como se observa en la ilustracion 1.

llustracién 1. Modelo de un sistema de gestién de la calidad

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Clientes
(y otras

I Responsablldad
de la direccion
Gestién de los Medicién andlisis
recursos y mejora
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2 Products
:Requlsllus T I v roducto
! 1
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Leyenda

partes
interesadas)

Clientes

(y otras

partes
interesadas)

v H
H 1
= = — —-a-iSatisfaccion}

1
fmm

————————

Salidas

——== Actividades que aportan valor
——— == Flujo de informacion

Fuente NTC-1SO 9001: 2008" Sistema de gestién de calidad Requisitos

* INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. NTC-ISO

9001:2008 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos. NTC- ISO 9001. Bogota D.C.: El instituto, 2008.
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5.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — NTC-ISO14001:2004

Los sistemas de gestion ambiental nacen como respuesta a la problematica que
se observa entre la interaccion y sus efectos entre el hombre y el entorno que lo
rodea.

Lo que busca esta norma internacional es ser implementada en todos los paises
para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la
reduccion de los impactos en el ambiente con el apoyo de las organizaciones.

Su evolucién inicia desde junio de 1992 en Rio de Janeiro—Brasil. La Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (1ISO) fue invitada a participar a la Cumbre
de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, la NTC-ISO se compromete a crear normas ambientales
internacionales, después denominadas, NTC-ISO 14000 y en 1996 se emite la
primera version, la cual fue modificada en el afio 2004 con la segunda versién que
esta la vigente actualmente.

Esta norma del sistema de gestion ambiental relaciona la organizacion, el hombre
y la naturaleza. EIl objetivo de la gestibn ambiental esta enfocado a la proteccion
del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socio-econémicas, especifica los requisitos para que la organizacion
desarrolle e implemente la politica y los objetivos teniendo en cuenta los requisitos
legales, otros suscritos por la organizacion y los aspectos ambientales que
corresponden elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente ** para mitigar,
controlar o evitar los impactos ambientales que se pueden presentar como
cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién®®, en
especial los aspectos e impactos significativos.

Su enfoque esta basado en el ciclo PHVA y esta descrita en cuatro (4) capitulos
como lo describe la norma NTC-ISO 14001:2004 y como se visualiza en la
siguiente figura:

1 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. Sistema de gestién
?Smbiental, Requisitos con orientacion para su uso. NTC —ISO 14001. Bogota D.C.: El instituto, 2004. 2 p.
Ibid 2 p.
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- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos

- Verificar: realizar seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema
de gestion ambiental.*®

llustracion 2. Modelo de sistema de gestion ambiental. Sistema de gestion
ambiental Requisitos con orientacion para su uso.

Mejora continua

Palitics ambaental

Foewvision por lo direceron

Planilicacion

Implermnentacion y

Verilicacion aperacién

Fuente NTC-ISO 14001: 2004"’ Sistemas de gestién ambiental Sistema de gestién ambiental
Requisitos con orientacion para su uso.

5.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL -
NTC-OHSAS 18001:2007

Los sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) estan
aplicados en funcion de la salud y bienestar del ser humano, para esto las
organizaciones han buscado la manera de identificar los riesgos y peligros que
existen en las diversas situaciones para evitarlos o minimizarlos.

16 .
Ibid p. iii.

' INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. Sistema de gestion

ambiental, Requisitos con orientacion para su uso. NTC —ISO 14001. Bogota D.C.: El instituto, 2004.
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A comienzos de la década de los 40 de este siglo, en la segunda guerra mundial,
cuando se comprendid la real importancia de la Salud Ocupacional. En 1943
Abraham Maslow plante6 una jerarquia de necesidades humanas y defiende que
conforme se satisfagan las necesidades mas bésicas (fisioldgicas), los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados, de alli nacié la
piramide de Maslow como se observa en la siguiente ilustracion

llustracién 3. Piramide de Maslow: Jerarquia de necesidades

autodesarrollo
realizacion)

4

necesidades de estima

(autoestima, estatus,
reconocimiento)

3
Necesidades sociales

(sentimiento de pertenencia, amor)
2
Necesidades de seguridad

(seguridad, proteccion)
1

Necesidades fisiologicas

(hambre, sed)

Fuente: Direccion de Marketing*®

Asi mismo en la siguiente ilustracion se observa el proceso de la salud -
enfermedad '° como lo describe la Dra. Montafiez, quien presenta la historia de la
enfermedad como “evoluciéon de cualquier procesos patolégico desde su inicio
hasta su resolucién, sin que intervenga la mano del hombre”® con el fin de
identificar las mejores practica para prevenir la enfermedad.

8 KOTLER, Philip, LANE KELLER, Kevin. Direccién de Marketing. 12 Edicién. Pearson, Prentice Hall, 2006.

193 p.

¥ MONTAREZ L., Guadalupe V. Triada ecoldgica: Conceptos y componentes Historia natural de la

enfermedad. [Online]. Citado el 1 de Septiembre de 2012. Disponible en version http:

Qottp://es.scribd.com/doc/52683308/TRIADA-ECOLOGICA-HISTORIA-NATURAL-DE-LA-ENFERMEDAD-l
Ibid.
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llustracion 4. Proceso Salud — Enfermedad

Individuo sano Individuo enfermo
Na Cambios Etapa Etapa
expuesto Expuesto patoldgicos Sintomas leve severa
= — % "
Nacimiento Diagnostico de Muerte
enfermedad
Ftapa subclinica Etapa clinica

Fuente Triada ecoldgica: Esquema del proceso Salud Enfermedad, Conceptos y componentes

Historia natural de la enfermedad, Guadalupe V. Montafiez L

La ley 100 de 1993 defini6 la reforma que dio lugar al Sistema General de
Seguridad Social en Salud-SGSSS en Colombia y sentdé las bases para la
prestacion de los servicios de salud a través una red de instituciones privadas y
publicas que compiten por el aseguramiento de la poblacion, bajo la supervision y
regulacion del Estado. Como herramienta para la medicina preventiva y del
trabajo®*. En la siguiente figura se presenta la estructura donde se observa la

relacion estado — mercado segun esta reglamentacion.

llustracion 5. Estructura de la Medicina y preventiva y del trabajo

Empleador
Trabajador i

SGSSI [Salud Ocupacional|

e |

Medicina Higiene y
EPS ARP preventiva y del seguridad
trabajo industrial
Plan obligatorio de] I_ Asistencia técnica
salud y cientifica

Promocion
Educién
Prevencion

Fuente notas Salud Ocupacional Doctor José Alexander Ortiz. Abril 2012

?l OROZCO AFRICANO, Julio Mario. Caracterizacién del mercado del aseguramiento en salud para el

régimen contributivo en Colombia. Cartagena. Agosto de 2006.
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La norma NTC-OHSAS 18001:2007 especifica los requisitos para un sistema de
gestiébn de SySO que permita a una organizacién desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los riesgos. La norma pretende ser aplicable a todos los tipos y
tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geograficas,
culturales y sociales. Esta norma busca minimizar las causas que generar los
peligros o factores de riesgo, por ello se debe diferenciar que es Peligro y que es
Riesgo como se explica en las siguientes definiciones.

Peligro lo define la norma como “Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en
términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.” %

Riesgo “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento (s) o
exposicion(es) peligrosa(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que pueda
ser causada por el(los) evento(s) o exposicién(es)”.?

Segun la OMS la salud no solo es la ausencia de enfermedad, sino el completo
bienestar fisico, mental y social de las personas.?

La base de este enfoque se muestra en la ilustracion 3. El objetivo general
eliminar o minimizar los riesgos para el personal expuestos a peligros de SySO vy
mejorar su desempefio. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos pueden
ser aplicados simultdneamente, o reconsiderados en cualquier momento.?®

La segunda edicién de esta norma esta enfocada a brindar claridad teniendo en
cuenta las disposiciones de la NTC-ISO 9001, NTC-ISO 14001 ILOSH vy otras
publicaciones con el fin de mejorar la compatibilidad de las normas para el
beneficio de la comunidad

Esta norma al igual que las anteriores tiene su enfoque basado en el ciclo PHVA,
la estructura de la norma es muy similar a la de la norma NTC-ISO 14001, esta
descrita en cuatro (4) capitulos, como lo presenta la norma NTC-OHSAS
18001:2007 y como se visualiza en la siguiente figura:

22 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFIACION, ICONTEC. Sistemas de gestion
en seguridad y salud ocupacional. Requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El instituto: 2007. 3 p.

23 ‘

Ibid 3 p.
2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, OMS. Constitucién de la Organizacion Mundial de la Salud.
[Online]. 7 de abril 1948. Citado el 15 de Agosto de 2012. Disponible en:

http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf
% Op Cit., Introduccion.
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- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica se SySO de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos

- Verificar: realizar seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica, objetivos, requisitos legales y otros de SySO, e informar sobre los
resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SyS0.?°

llustracién 6. Modelo de sistema de gestidén para esta norma OHSAS

Mejora confinua
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))r.r I'Jrlr
l'-r /H #

Fuente NTC-OHSAS 18001:2007%’ Sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional

Para implementar la norma NTC-OHSAS 18001:2007 se define la planificacion
estratégica liderada por la alta direccion y con base en la politica del sistema se
define y estructura el Programa de Salud Ocupacional el cual incluye los
respectivos subprogramas de Medicina Preventiva, de Medicina del Trabajo, de
Higiene y Seguridad industrial, funcionamiento del comité de medicina, higiene y
seguridad industrial de acuerdo con lo establecido en la resolucién 1016 de 1989
gue actualmente esta en revision.

26 .
Ibid.
27 INSTITUTO COLOMBIANO SE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestiéon de

seguridad y salud ocupacional. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El instituto, 2008.
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5.4 LOS SISTEMAS DE GESTION Y SU IMPORTANCIA

Los sistemas integrados pretenden bajo un solo sistema conformar una politica y
objetivos de varios campos de gestion, liderado por la alta direccién, involucrando
los requisitos de los clientes o partes interesadas, los aspectos ambientales y los
riesgos como entradas para lograr el propésito integral de la organizacion
buscando aumento de la satisfaccion del cliente y mejora en el desempefio
ambiental y de SySO. Cuando se integran los sistemas de gestion se obtienen
grandes beneficios para las organizaciones, oportunidad de crecimiento
competitivo frente a las empresas del sector y al interior de las organizaciones se
observa un mayor compromiso de cada uno de los empelados. Asi, en muchas
organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos, mientras
que la calidad lo hace de operaciones, y medio ambiente se ubica en areas
técnicas.”®

Como se indica en la norma NTC-ISO 9001:2008, numeral 0,4 Compatibilidad con
otros sistemas de gestion: “esta Norma Internacional permite a una organizacion
alinear o integrar su propio sistema de gestion de la calidad con requisitos de
sistemas relacionados.”?’, por esta razén la estructura de la integracion es la
indicada en la norma NTC-ISO 9001:2008.

Las normas en sus anexos ya parten de esta compatibilidad y especificamente
aunque no este actualizado a las versiones vigentes sirve para alinear los
sistemas: Anexo A de la NTC-OHSAS 18001:2007 Correspondencia entre la
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2004 e I1SO 9001:2000 de donde se obtiene la
siguiente llustracion.

8 DELGADO PALOMINO, Jorge Antonio. Sistemas Integrados de Gestion - 1ISO 90007 ISO 14000? OHSAS
18000. [online]. Citado el 13 de Abril de 2012. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-integrados-gestion.shtml

% INSTITUO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. NTC-ISO 9001:2008
Sistema de gestion de la calidad. Requisitos. NTC- ISO 9001. Bogota D.C.: El instituto, 2008
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llustracion 7. Integracion de los sistemas de gestion
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Fuente elaboracion propia con base en notas de Sistemas de Gestién de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional. Profesor Lee Park. Septiembre 2011

Para realizar la integracion de sistemas de gestidén, en el libro el Sistema de
Gestion Integrado, el autor Francisco José Lépez Carrizosa resalta la importancia
de la integracién basado en la gestion por procesos considerando las partes
interesadas como socios, clientes, proveedores, empleados y sociedad dentro de
la planificacion estratégica para garantizar la integracion de los sistemas®lo que
comunmente se le conoce también como Direccionamiento Estratégico.

Con base en lo anterior se observa que las tres normas manejan aspectos
similares como: Estan estructurados bajo el ciclo PHVA, con un enfoque basado
en procesos y que permiten alinear o integrar otros sistemas con el fin de
establecer un sistema. En los anexos de las normas esta la correlacion entre sus
diferentes numerales, ya que la NTC-ISO 14001:2004 y la NTC-OHSAS
18001:2207 son similares a diferencia de la NTC-ISO 9001:2008. Asi mismo las
tres normas estan destinados a permitir que una organizacion desarrolle e
implemente una politica que sea el marco de referencia para los objetivos y que
estos tengan en cuenta los requisitos legales y reglamentarios.

Sin embargo cada norma en su desarrollo esta separada acorde a cada sistema
de gestidn, ya que cada uno tiene un cliente o parte interesada diferente y a su

% LOPEZ CARRIZOSA, José Fernando. El sistema de Gestion Integrado. Icontec 2008.
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vez el objetivo de cada uno, la NTC-ISO 9001 esta enfocada a velar por el
cumplimiento de los requisitos del cliente y legales y reglamentarios, la NTC-ISO
14001 en apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion en
equilibrio con las necesidades socio-econdmicas y la NTC-OHSAS 18001 en

eliminar o minimizar los riesgos para el personal expuestos a peligros de SySO vy
mejorar su desempefio.
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6 EL SECTOR DE OBRAS CIVILES SUBTERRANEAS Y LOS SISTEMAS DE
GESTION

El incremento de proyectos de infraestructura en los ultimos quince (15) afios tanto
en el sector vial como en el hidroeléctrico para mejorar la comunicacion entre
diferentes lugares del pais, como para dar mas energia eléctrica a los
colombianos y a los paises vecinos, es una realidad como lo indica el DANE en su
boletin de julio de 2012! y la Camara Colombiana de Infraestructura en su edicion
especial de ttineles en octubre de 2009%.

La Dra. Alicia Naranjo (Directora INVIAS en el aflo 2004 para Caracol Radio)
sefalé que: “A mediados de 1995, se inici6 en el pais la carrera por el
mejoramiento de las organizaciones a través de la implementacién de la norma
NTC-ISO 9000, especialmente en el sector de la ingenieria.

Con la globalizacién y la apertura econdmica, asi como la presion de grandes
empresas contratantes, el sector de la ingenieria nacional comenz6 a tomar una
mayor conciencia de la necesidad de implementar sistemas de gestion de calidad
que les permitan a las organizaciones estar y permaneceré a la vanguardia
empresaria para la competitividad en los mercados nacionales e

internacionales ™,

En cuanto al sector vial tunelero debido al reciente TLC con Estados Unidos es
muy importante contar con Sistemas Integrados para facilitar su implementacion y
garantizar la ejecucion de cada uno de los procesos ya que la ingenieria para la
ejecucion de estos tuneles va con la tecnologia de punta que necesita el pais.
Para los proximos afios hay varios tuneles viales que en la via al Pacifico “Si uno
mira el corredor, éste va tomando forma, pero nosotros como Camara creemos
qgue yéndole bien, el corredor estaria listo en doble calzada, sin el segundo tunel
de La Linea, en 2015”, explico el presidente de CCIl Juan Martin Caicedo Ferrer®*
y para el Atlantico se empleard la propuesta Ruta del Sol, que en su primer tramo
cuenta con varios tuneles entre Bogota y Villeta.

%! DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Boletin del 21 de junio de
2012. Bogota D.C., 21 de Junio de 2012.

%2 CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA. Tineles para el sector de la infraestructura. En:
Revista Infraestructura & Desarrollo, Colombia avanza en la construccién de tlneles. Septiembre/Octubre,
2009. N° 31.

3 NARANJO, Alicia. INVIAS. Colombia. 2004.

¥ CHACON GONZALEZ, Jairo. Hay mas estudios que kildémetros de vias pavimentadas. En: El Espectador.
Bogota D.C., 13 de Mayo de 2012. Seccion Economia.
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Aunque no es el tema de este trabajo, vale la pena mencionar que como lo
manifiesta Caicedo Ferrer “el pais requiere multimodalidad, es decir, que la
carretera sea complementada por el rio y por el ferrocarril, lo que reducird costos y
permitira tener un transporte mas limpio”*®, con esto el Pais tendra avances no
solo en el mundo de la infraestructura subterranea.

Asi mismo la generacion de energia por medio de tuneles hidraulicos no se queda
atras, en los ultimos afios se han iniciado proyectos que han incrementado la
generacion en cerca de un diez por ciento de la demanda del pais tanto por E.P.M
como por ISAGEN. ISAGEN indica “Desde el afio 2007 ISAGEN viene
adelantando un plan de expansion el cual consta de cuatro proyectos de
generacion hidroeléctrica: Dos trasvases, Manso y Guarind, la central
hidroeléctrica Amoyéa de 80 MW de capacidad instalada y la central hidroeléctrica
Sogamoso de 820 MW de capacidad instalada. La construccion de estos
proyectos se llevara a cabo entre los afios 2007 y 2013 y requeriran una inversion
total cercana a los $4.7 billones. Para el desarrollo normal de estos proyectos,
ISAGEN ha venido ejecutando parte de estos recursos y de acuerdo con el
presupuesto, para el afio 2012 requerira ejecutar una suma cercana a $1,0 billon,
en particular para los proyectos Amoya y Sogamoso™®. Asi mismo E.P.M indica
“‘En Antioguia y en las demas regiones donde estamos, nuestra infraestructura
para la generacion de energia hace parte de la geografia y del paisaje, y esta
presente en la vida cotidiana de sus pobladores.
Nuestras centrales se encuentran en las subregiones Norte, Nordeste, Oriente,
Magdalena Medio, Suroeste y Occidente.”®’ Entre los proyectos mas recientes de
E.P.M esta Porce Ill y el de Ituango que es el proyecto de generacion de energia
mas grande que se esta construyendo en Colombia y generard& 2400 MW para
antes del afio 2020.

% Ibid.

% |SAGEN. Actualidad, Plan de Inversion 2012. [Online]. Citado el 8 de septiembre de 2012. Disponible en:
http://www.isagen.com.co/sala-de-prensa/actualidad/index.jsp?pagerld=-6151558&pageNumber=6

3" EPM. Sistema de generacion de energia de EPM. [Online]. Citado el 8 de septiembre de 2012. Disponible
en: http://www.epm.com.co/site/Home/Institucional/Nuestrasplantas/Energia/Centraleshidroeléctricas.aspx
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7 PROPUESTA PARA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
NTC-ISO 9001, NTC-ISO 14001 Y NTC-OHSAS 18001 PARA EMPRESAS
DEL SECTOR DE INFRAESTRUCTURA EN OBRAS CIVILES
SUBTERRANEAS

Esta propuesta esta basada en fases que permiten la integracion de los sistemas
de gestion y estructurado con base en el ciclo PHVA definido por Deming. Para
presentar la estructura se han definido las tres (3) fases siguiendo el ciclo PHVA,
la primera fase de planeacién, partiendo de la “P” Planeacion estratégica dada por
la Direccion, donde se indica cdmo se van a integrar los tres (3) sistemas de
gestidn, la segunda fase de documentacién siguiendo con el “H” con el enfoque
basado en los procesos donde se indican codmo serian los documentos para
facilitar la integracion, la cual incluye la identificacion de los procesos que dan
valor a la organizacion, su interaccion o secuencia por medio del mapa de
procesos para describirlos por medio de los procedimientos documentados segun
la estructura definida en la norma NTC-ISO 9001:2008 y la fase final de
seguimiento y medicion asociada a las etapas “VA” del ciclo, esté centrada en la
utilizacion del cuadro de mando integral del Balanced Socored Card como
herramienta gerencial para evidenciar y ajustar la integracion de los sistemas de
gestion.

7.1 FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA PROPUESTO

La propuesta parte de varias premisas entre las cuales se encuentran:

- La estructura para este sistema integrado sigue la definida en la NTC-ISO
9001:2008 y el ciclo PHVA.

- Desde la NTC-ISO 9001 en el numeral 0.4 “Compatibilidad con otros sistemas
de gestion” se permite alinear o integrar su propio sistema de gestion de la
calidad con requisitos de sistemas de gestidn relacionados, es decir se confirma
gue se puede seguir con la estructura de la NTC-ISO 9001:2008 para integrar
los sistemas de gestion.

- Con los anexos A de la NTC-ISO 9001:2008, B de la NTC-ISO 14001:2004 vy el
A de la NTC-OHSAS 18001:2007 se puede evidenciar la correspondencia en
los numerales de las tres (3) normas.

- Integrar sistemas es mas que unir normas
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- Definir los procesos que aportan valor con el enfoque basado en procesos
“‘integrales” con ayuda del Mapa de procesos.

Como esta definido en la estructura de la norma NTC-ISO 9001 se inicia con las
generalidades dando una descripcion de la organizacion y de los proyectos que
pretenda atender. Igualmente se hacen las definiciones o términos claves, el
marco legal aplicable de manera integral.

Una vez identificada la organizacion y los requerimientos de los clientes o partes
interesadas, se debe realizar un analisis detallado la organizaciéon para conocer
sus caracteristicas desde el interior y el exterior, lo cual es fundamental para poder
definir la planeacién estratégica de la organizacion.

7.1.1 Fase de Planeacidon

Como se mencion0 anteriormente en esta fase de Planeacion definida en el ciclo
PHVA, se hace una revision integral de la organizacion. La cual consiste en
realizar un analisis externo e interno. EIl analisis externo consiste en revisar el
entorno global y las fuerzas competitivas en el sector, sirve para determinar
Oportunidades y Amenazas, para revisar el entorno global se puede utilizar el
Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) como se muestra en la
tabla 1 siguiendo el modelo propuesto por Serna®, recordando que el marco de
referencia es la integracion de los tres (3) sistemas de gestion.

Tabla 1. Analisis del entorno global Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio
(POAM)

| OPORTUNIDAD AMENAZA

¥ SERNA G., Humberto. Gerencia estratégica. 92 ed. Bogota D.C.
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Fuente elaboracion propia con base en la metodologia de Humberto Serna Gémez.

Tabla 1. Analisis del entorno global Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Medio (POAM) (Continuacién)

| OPORTUNIDAD AMENAZA

Fuente elaboracion propia con base en la metodologia de Humberto Serna Gémez.

Para evaluar las fuerzas competitivas del sector se realiza el analisis con el
modelo de las cinco fuerzas competitivas propuestas en 1980 por Michael Porter,
gue determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o
de algun segmento de éste:

Fuerza 1: Rivalidad entre los competidores: Para una organizacion sera mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y
entrada de nuevos productos.

Fuerza 2: La amenaza de nuevos competidores: Se refiere a en que se ve
afectada mi organizacion por la entrada de nuevos competidores
considerando todos los proyectos de infraestructura que hay en
mercado.
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Fuerza 3:

Fuerza 4:

El poder de negociacion de los clientes: Esta referida al evento en
qgue los clientes ponen a competir las organizaciones en beneficio del
cliente.

El poder de negociacion de los proveedores: Esta referida a la
competencia del mercado.

Fuerza 5: La amenaza de productos y/o servicios sustitutos: Aunque para esta

propuesta los productos estan referidos a los proyectos ejecutados, se
puede referir a la concientizacion del mundo actual frente al medio
ambiente, lo cual genera a diario oportunidades de negocio que giran
en torno al cuidado y mantenimiento de la gestion ambiental
organizacional.

Lo importante de este analisis de los sistemas a integrar es poder identificar la
empresa en el medio y sus fuerzas competitivas frente a la rivalidad en el sector y
como se ve afectada su rentabilidad frente a cada una de estas fuerzas para
evaluar las estrategias para continuar en el mercado.

Para el andlisis interno de la empresa se utiliza herramientas tales como El Pefrfil
de Capacidades Internas (PCl).para determinar Fortalezas y Debilidades como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Perfil de Capacidad Interna (PCI)

P.C.I.

ANALISIS INTERNO | FORTALEZA

PERFIL
(PCI)

CAPACIDADES INTERNAS

Fuente Elaboracion propia con base en la metodologia propuesta por M. Porter
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Tabla 2. Perfil de Capacidad Interna (PCI) (Continuacién)

P.C.I.

ANALISIS INTERNO | FORTALEZA DEBILIDAD

PERFIL CAPACIDADES INTERNAS
(PCI) ALTA || MEDIA | BAJA || ALTA || MEDIA || BAJA

Fuente Elaboracion propia con base en la metodologia propuesta por M. Porter

Para realizar el analisis de la empresa siguiendo la cadena de valor se revisa la
organizacion en una serie de eslabones que le dan valor, siguiendo las actividades
primarias y las de apoyo.

Actividades Primarias que incluyen el estudio de la Logistica interna, Operacion
o produccién, Logistica externa, Mercadeo y ventas y Servicios.

Actividades de apoyo que incluyen Aprovisionamiento, Desarrollo tecnoldgico,
Gestidn de recurso humano e Infraestructura de la empresa.

Adicionalmente para realizar este analisis interno se sigue con un andlisis de las
capacidades y competencias partiendo de la capacidad entendida como aptitud
para realizar el producto o proyecto en este caso y que se cuente con las
competencias del personal para lograrlo, aca el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional identificado en la norma NTC-OHSAS 18001 tiene un gran
aporte. Para este analisis se tabulan las variables que identifiquen la necesidad de
tener capacidad y competencia para lograr el proyecto en fortalezas o debilidades.

En esta valoracion es importante considerar que para este tipo de proyectos la
forma como se atenderan los riesgos desde el area de SySO asociados a trabajos
en espacios confinados, los gases que se producen durante el proceso de
excavacion y la caida de material dentro de los tineles en los sectores excavados
incluyendo los riesgos por las voladuras entre otras. Asi mismo de la gestion
ambiental identificar como la organizacion esta preparada para los aspectos
significativos asociados al manejo de las aguas que se vierten por el proceso de
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excavacion, la estabilidad de los terrenos y el cuidado de la flora y la fauna por el
hecho de la construccion de estas obras entre otras.

Con este completo analisis tanto externo como interno se identifican las Amenazas
y Oportunidades desde el punto de vista externo y las Fortalezas y Debilidades
desde el interno, elaborando la matriz D.O.F.A. de la cual se hace el diagndstico
para definir las estrategias para lograr las metas y objetivos trazados como se
presenta en la siguiente tabla y se establecen las prioridades para integrar los tres
(3) sistemas definidos desde la alta direccion

Tabla 3. Matriz DOFA

Analisis Externo

Debilidades  gqirategia adaptativa o Estrategia de atrincheramiento
de reorientacion. 0 supervivencia.

Oportunidades Amenazas
Estrategias FO Estrategias FA
9 Fortalezas  pqyategia ofensiva o Estrategia  defensiva o  de
% de crecimiento. estabilidad.
:g Estrategias DO Estrategias DA
@
c
<

Fuente notas Fundamentos de sistemas integrados de gestién Profesor Eliecer Sdnchez. Junio
2011

El siguiente paso es definir o revisar la politica integral del sistema, posteriormente
definir o revisar los objetivos de gestion con sus indicadores de gestion y las
metas a donde apuntan estos objetivos para establecer la planificacion estratégica
en la cual se integran los sistemas, la politica, los objetivos y las estrategias como
se describen en la siguiente tabla

Pagina 41 de 86



Tabla 4. Planificacion estratégica

POLITICA
DE OBJETIVOS ESTRATEGIA O INDICADOR | UNIDAD | CALCULO | META FRECUENCIA
CALIDAD PLAN DE MEDICION

Fuente elaboracion propia

En la tabla se observa que los objetivos no son definidos en relacién uno a uno
con las estrategias ni con la politica, puede haber varios objetivos que apunta a
una parte de la politica y varias estrategias para lograr el objetivo lo importante es
que este cuadro de mando como se detallara mas adelante sea una herramienta
gerencial que permita evidenciar la implementacion de los sistemas de gestion y
Su integracion.

Igualmente se debe considerar el cumplimiento de la normatividad vigente en
cuanto a la parte legal, reglamentaria, requisitos de los sistemas de gestion y otros
requisitos aplicables y se deben evaluar los riesgos asociados a las actividades
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos definidos. Para la evaluacién
de la gestion de riegos no es solo desde el punto de vista de seguridad y salud
ocupacional, sino que se deben revisar topos los posibles riesgos incluso positivos
para la empresa.

En cuanto a la gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional se deben
realizar las matrices de impactos tal como las considera la NTC-ISO 14001 para
mitigar los dafios y proteger el medio ambiente y prevenir de la contaminacion, y
para la NTC-OHSAS 18001 la matriz de peligros para la Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles en funcion de la salud vy
bienestar del ser humano. Considerando los aspectos y riesgos potenciales en
estos sistemas.

Pagina 42 de 86



7.1.2 Fase de documentacién

Lo siguiente fase que forma parte del “H” en ciclo PHVA es definir los procesos
que afectan la calidad o que agregan valor dentro de la organizacién, adicionales a
los exigidos por la norma (ver tabla 5), para esto la mejor herramienta es el mapa
de procesos donde se identifican la interaccion de los procesos y su secuencia
considerando los niveles para cada grupo de procesos.

En la ilustraciébn 8 se observa un mapa de procesos conformado por los tres (3)
niveles de procesos como se describen a continuacion:

Procesos de la alta direccion: Estos procesos son los que estan asociados a las
actividades de la Direccion, a la planeacion estratégica y los que dan cumplimiento
a los sistema de gestion.

Procesos misionales: Dentro del ciclo PHVA es mas facil ubicarlos ya que estos
estan asociados con el Hacer “H” dentro de la organizacién. Estan directamente
relacionados con la misién de la organizacién son también conocidos como los
procesos de produccion o Realizacion del Producto o Servicio en este tipo de
organizaciones que ejecuta las actividades para lograr el proyecto que el cliente
requiere.

Procesos soporte: Son los procesos que apoyan la gestion de los procesos
misionales y los de la alta direccion, son los procesos técnicos, administrativos
como se les conoce, ya que su gestion esta vista desde la gestion de estas areas
de apoyo, como son las area técnicas, de mantenimiento, administracion que
incluye la parte de gestion humana, compras, manejo de almacenes que en estos
proyectos requieren control y obviamente las areas de calidad, ambiental y SySO.
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llustracién 8. Mapa de procesos

Requisitos

Partes interesadas

PROCESOS DE DIRECCION

Planificacion Revision Gestion
estratégica gerencial requisitos legales

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO

. . Seguimiento
Realizacion Legalizacion ostventa
E— Licitacion del y cierre del P nay —>
acompanamient
proyecto proyecto .
tecnico

PROCESOS DE SOPORTE TECNICO Y CONTROLES

Seguimiento y medicion de la calidad, el ambiente, la seguridad y salud ocupacional

Controles: humanos, operativos, documentales y de emergencia

—_—— e — e e e e — — — — — —

PROCESOS ADMINISTRATIVOS :
| Planeacion financiera] | Gestion humana| [ Suministros| | Gestién de la informacién |

Satisfaccion

Partes interesadas

[

—_———— —_—e—_—_e—e—_—_e—_—_e— e—_— e—_— e—_ -  —  — - (M € ———— e —_ 4

Fuente notas Fundamentos de sistemas integrados de gestion Profesor Eliecer Sanchez. Junio 2011
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Documentos para el sistema

Una vez identificados los procesos que aportan valor a la organizacién o que
afectan la calidad del producto final, el siguiente paso es la documentacion de
cada uno. Cada proceso tiene asociados los procedimientos respectivos y para la
construccion de cada uno de ellos se debe considerar la integracion de las normas
de calidad, ambiental y SySO, lo cual se indicar4 en la caracterizacion de los
procedimientos mas adelante.

Para documentar los manuales y/o planes se sigue la estructura documental de la
norma NTC-1SO 9001:2008 y la 10005:2005, asi mismo la caracterizacion de los
procedimientos aplica a los procedimientos, instructivos y formatos que van
asociados al mapa de procesos, y es claro que dentro de la documentacion del
sistema se deben contar con los seis (6) procedimientos exigidos 0 mandatorios
por la norma NTC-ISO 9001 que son:

Tabla 5. Procedimientos mandatorios NTC-1SO 9001:2008

Numeral Capitulo de la norma

e 423 Control de documentos

e 424 Control de registros

e 822 Auditoria interna

e 83 Control del producto no conforme
e 85.2 Accidn correctiva

e 853 Accion preventiva

Fuente elaboracion propia.

Como un anexo es muy comun ver la planificacion en una matriz que resume las
especificaciones y que contiene lo indicado para la planificacion como se presenta
en la siguiente tabla y que cumple lo indicado en la NTC-ISO 10005:2005
Directrices para los planes de calidad:
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Tabla 6. Plan del Sistema Integrado de Gestidn

MATERIAL A
INPECCIONAR
O ENSAYAR/
PROCESO A

CONTROLAR

NUMERAL DE LA

ESPECIFICACION

- CODIGO DE
DOCUMENTO
SIG

ASPECTO A
CONTROLAR

VALOR
NOMINAL /
REQUISITO

ESPECIFICADO

TOLERANCIA
/ CRITERIO
DE
ACEPTACION

FRECUENCIA

RECURSO O
HERRAMIENTA
(EQ IME)

Inspeccion

Punto de detencion

Requiere testigo

presencial

Ensayo

otra

RESPONSABLE
DE EJECUCION

REGISTRO

PROCESOS TECNICOS CONSTRUCTIVOS/MATERIALES

1. GENERALIDADES

Fuente elaboracion propia

Dado que la estructura de la NTC-ISO 10005:2005 “Directrices para los planes de Calidad” varia con respecto a la
NTC ISO- 9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad —Requisitos” e NTC-ISO-10005:2005, a continuacion se
presenta su correlacion ya que aunque las directrices son las dadas en la 10005:2005 la estructura general del plan
esta alineada a la NTC-ISO 9001:2008.
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Tabla 7. Correlacién entre la NTC-ISO 10005:2005 y la NTC-ISO 9001:2008

Numerales de NTC-1SO-10005:2005 Numerales de N'.I',C-ISO-900122008
Directrices para los Planes de la Calidad Sistemas de Gestl_oh dela Calidad —
Requisitos
1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacién
2. Referencias normativas 2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones
4. Desarrollo de un plan de calidad 1.1 Generalidades
4.1. Identificacidn de la necesidad de un 7.1 Planificacién de la realizacién del
plan de calidad producto
4.2. Elementos de entrada para el plan 7.2.1 Determinacion de los requisitos
de calidad relacionados con el producto
4.3. Alcance del plan de calidad 1.2 Aplicacion
4.4, Preparaciones del plan de calidad | 4 Sistema de gestién de la Calidad
5. Contenido del plan de calidad 4. Sistema de Gestion de la Calidad
5.1. Generalidades 1.1 Gene_r:_illdades
4.1 Requisitos generales
5.2. Alcance 1.2 Aplicacién
5.3. Elementos de entrada del plan de 4.1 Requisitos generales
calidad 4.2 Requisitos de la documentacion
5.4. Objetivos de la calidad 5.4 Planificacion
5.5. Responsabilidades de la Direccién 5 Responsabilidad de la Direccion
4.2 Requisitos de la documentacion
5.6. Control de documentos y datos 4.2.3 Control de documentos
5.7. Control de los registros 4.2.4 Control de registros
5.8. Recursos 6 Gestion de los recursos
. 4.1 Requisitos generales
5.9. Requisitos 4.2 Regquisitos de la documentacion
5.10. Comunicacion con el cliente 7.2.3 Comunicacion con el cliente
5.11. Disefio y desarrollo 7.3 Disefio y desarrollo
5.12. Compras 7.4 Compras
513. Prod_u_cmon y prestacion del 7.5 Produccion y prestacion del servicio
Sservicio
5.14. Identificacion y trazabilidad 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
5.15. Propiedad del Cliente 7.5.4 Propiedad del Cliente
5.16. Preservacion del producto 7.5.5 Preservacion del producto
5.17.  Control del producto No Conforme | 8.3 Control del producto No Conforme
5.18. Seguimiento y medicion 8.2 Seguimiento y medicion
5.19. Auditorias 8.2.2 Auditoria interna

Fuente elaboracion propia
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Tabla 7. Correlacién entre la NTC-ISO 10005:2005 y la NTC-ISO 9001:2008
(Continuaciion)

Numerales de NTC-ISO-9001:2008
Sistemas de Gestion de la Calidad —
Requisitos

Numerales de NTC-1SO-10005:2005
Directrices para los Planes de la Calidad

6. Revision, aceptacioén implementacion y
revision del plan de calidad
6.1. Revision y aceptacién del plan de

5 Responsabilidad de la Direccion

5.6 Revision por la Direccién

calidad
6.2. Implementacion del plan de calidad 7 Realizacion del producto
6.3. Revision del plan de calidad 5.6 Revision por la Direccion
6.4. Retroalimentacion y mejora 8. Medicion andlisis y mejora

Fuente elaboracion propia

Para documentar los procedimientos del sistema se debe contar con
procedimiento patron el cual detalla la manera de elaborarlos. La caracterizacion
sugerida para los procedimientos es la indicada a continuacion, la cual incluye los
objetivos sincronizados con los definidos en la planeacion estratégica, los pasos
de cada actividad y los controles frente a los tres (3) sistemas para garantizar la
integracion de los sistemas. Sin embargo es muy comun ver procedimientos
realizados en forma de prosa, flujograma en lugar de tabla, obviamente lo se
pretende en estos documentos es que se tenga en cuenta cada uno de los
sistemas con la informacion definida en la caracterizacion del proceso.
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Tabla 8. Caracterizacion de procedimento

Objetivo Responsable
Que se Controla? Quien lo Controla? Frecuencia Como
[}
@
o
=
c
o
O
Proveedores Entradas Salidas Clientes
Nombre de
Procedimiento
Infraestructura Recurso Humano Ambiente de Trabajo
"
o
@
p=l
[$]
Q
14
Documentos Aplicables
Procesos con los Cuales Interactua Legislacion / Regulaciones Aplicables
Aprobado por
Nombre Cargo Fecha Firma

Fuente notas Ssistemas integrados de gestién Profesor Eliecer Sanchez. May6- Junio 2012
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Una vez se cuente con los procedimientos documentados la implementacion se
realiza de forma paralela siguiendo el ciclo Deming y verificando la mejora
continua en cada uno de los procesos integrados, dejando la trazabilidad en cada
uno por medio de los registros respectivos

En este tipo de proyectos es muy normal llevar trazabilidad a los materiales y al
proceso constructivo, siguiendo el mapa de procesos descrito anteriormente a
través de los certificados de calidad de los productos que la organizacion ha
definido previamente y que generalmente llama productos y/o servicios criticos.

En la excavacién se lleva trazabilidad a los tipos de terreno encontrados y
clasificados por el gedlogo, generalmente a través de los mapeos y registros de
clasificacion geotécnica del terreno, el cual incluye los tratamientos para soportar
la excavacion, también se lleva trazabilidad a los materiales colocados como
soporte y que forman parte del tratamiento aplicado, generalmente inicia con el
concreto lanzado, al cual se le evalla su resistencia a la compresion y la
absorcién de energia sobre placas de muestras que indican trabajabilidad™® de las
fibras en el concreto como refuerzo, igualmente se lleva un mapeo de las zonas
muestreadas. A los sistemas de anclaje se le lleva trazabilidad a los pernos
colocados en el terreno que soportan la excavacion, a ellos se les realizan
pruebas de extraccion registrando la tension aplicada, asi mismo se evalla los
tratamientos para la impermeabilizacion realizando pruebas de estanqueidad en
las uniones de los sistemas de impermeabilizacién y para el concreto colocado
como revestimiento dentro del tinel se le toman muestras para medir la
resistencia a la compresion, lo cual se lleva en una tabla de datos por localizacion.

Cuando los tuneles son viales también se realiza la trazabilidad a los materiales
colocados en la estructura de pavimento y sus sistemas de drenaje.

Generalmente esta trazabilidad va relaciona asociada al abscisado*® de la via o
tunel en el caso de ser hidraulico.

% Trabajabilidad del concreto: Propiedad del concreto en estado fresco antes de fraguar o
endurecer la cual permite manipularlo, bien sea transportandolo, colocandolo o consolidandolo
adecuadamente.

“0 Abscisado: Punto de referencia relacionado con una medida de longitud. Se emplea por los
topdgrafos y sirve para ubicar tramos de via o longitudes en los tlneles.
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7.1.3 Fase de seguimiento y medicion

Esta fase de seguimiento esta muy ligada con los resultados obtenidos en la fase
anterior, aqui se aplica el “V” y “A” del ciclo Deming. Como resultado se estas
evaluaciones resultan las acciones para mejorar el sistema integrado y cerrar el
ciclo PHVA.

Simultdneamente desde la alta direccion se realiza la evaluacion a la
implementacion por medio de auditorias internas, encuestas de satisfaccion a los
clientes o sus representantes (interventorias) y la revision de SIG.

Un poco novedoso, pero bastante acertado es aplicar el Cuadro de Mando Integral
(CMI) o Balanced ScoreCard (BSC) de la sigla en inglés, que nace de unos
estudios de Kaplan y Norton de nuevas formas de evaluar el desempefio
empresarial para medir la implementacion de la propuesta, para verificar la
integracion de los sistemas de gestion en los proyectos de obras civiles en el
sector de infraestructura subterranea.

Kaplan y Norton plantean que "ElI BSC es una herramienta revolucionaria para
movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la mision a través de canalizar
las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacién hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo” enfocando la
organizaciéon desde sus cuatro (4) perspectivas:

¢ Desempefio financiero,

e Conocimiento del cliente,

e Procesos internos de negocios y
e Aprendizaje y crecimiento.

La financiera, que incluye las consecuencias economicas de los inductores de
actuacion; la del cliente, que muestra los indicadores de valor afiadido que la
empresa aporta a clientes de segmentos especificos; la del proceso interno,
reconocida como la identificacion de los procesos internos, nuevos 0 ya
establecidos, en los que la organizacion debe ser excelente para que la estrategia
de la organizacion tenga éxito y, la de aprendizaje y crecimiento, relacionada con
la infraestructura - personas, sistemas y procedimientos - que la empresa debe

“I KAPLAN Robert S. y NORTON David P. Coémo utilizar el cuadro de mando integral: para implantar y
gestionar su estrategia. Harvard Business School Press. Barcelona. Editorial Gestion 2000. 2001.
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construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo, interconectadas unas
con otras para propiciar la correcta medida del desempefio de la organizacion.

Segln Kaplan y Norton*, es necesario que la organizacién vea sus indicadores
estratégicos no como indicadores de desempefio, en cuatro (4) perspectivas
independientes, sino como una serie de relaciones causa y efecto como se
muestran en la ilustracion nimero 11 donde interactla toda la organizacion.

La implantacion de un Cuadro de Mando Integral puede resultar una tarea muy
dificil, ya que requiere de un analisis exhaustivo sobre las posibilidades de su
utilizacion en todos los niveles directivos y todos los niveles de la organizacion.
Debe aplicarse a través de la piramide de cuadros de mando (directivos) en forma
de cascada, bajando por los diferentes niveles de responsabilidad dentro de las
unidades estratégicas de negocio, para que todos trabajen de forma coherente,
interconectada y hacia la consecucion de los objetivos de la empresa.

Para iniciar esta evaluacion se considera el enfoque basado en procesos,
identificando principalmente su interaccion y sus responsables ya que ellos seran
quienes reporten sus indicadores. Para esta primera etapa es muy importante
partir de la planeacion estratégica ya que alli esta definido los requisitos de los
clientes y como se van a cumplir para garantizar su satisfaccion.

En la ilustracidbn 9 se relacionan las cuatro perspectivas frente a los objetivos
estratégicos identificando las estrategias para lograr cada uno de los objetivos
planeados, en la ilustracion 10 se identifican y establecen los indicadores de cada
una de las estrategias dentro de cada perspectiva, con sus frecuencias y los
responsables y finalmente en la ilustracién 11 la relaciones de causa efecto para
ver como afectan los resultados de las mediciones de los indicadores las otras
perspectivas y qué decisiones debe tomar la Direccion.

Para poder lograr estos calculos generalmente se construyen tablas para medir
cada indicador en la frecuencia definida por cada uno, de esta forma se puede de
una forma gerencial identificar por sistemas de control tipo semaforo, los
indicadores que no estan cumpliendo los objetivos con el seguimiento periddico y
poder evidenciar la gestién de cada una de las areas y su efecto en la objetivos
estratégicos evaluados por la alta direccibn y las acciones que se deben
emprender para cumplir con las metas trazadas.

2 Ibid., 37-38 p.
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llustracién 9. Mapa de Obijetivos y estrategias

SERVICIO AL CLIENTE Aumentar el nivel de. satisfaccion de
nuestros clientes.

FINANCIERO Asegurar la sostenibilidad de la Fundacion
Coomeva.

Ofrecer a nuestros asociados y comunidad
en general un portafolio competitivo de
productos y servicios de desarrollo
empresarial.

PROCESOS

Contar con colaboradores con alto nivel de
APRENDIZAJE Y desempefio para asegurar reconocimiento
DESARROLLO como promotores de emprendimiento a

nivel nacional.

* Ofrecer productos y servicios de excelente calidad.
* Implementar el Sistema Atentos Coomeva.
* Implementar el Programa de Aseguramiento de Calidad de Proveedores.

* Administrar eficazmente los recursos aportados por los Asociados a través del
Fondo Social para el Desarrollo Empresarial y los recursos propios generados.

* Realizarinteligencia de mercados para garantizar precios competitivos y servicios de
calidad.

* Aumentar el nimero de asociados de la Cooperativa.

* Dar cubrimiento a un porcentaje mayor de asociados con los programas de
motivacién empresarial.

*Institucionalizar el comité de grupo primario (oportunidades de mejora, acciones
correctivas y preventivas).

* Mejora continua de los procesos (motivacion).

* Implementar el programa Plan Maestro de Capacitacién.

* Realizar evaluaciones de desempefio a todo el personal.

* Fortalecer la cultura de comunicacidn interna y trabajo en equipo.
* Incentivar y motivar al personal.

Fuente notas de Gerencia por procesos Ejercicio sobre la Fundacién Coomeva. Profesora Lupita Serrano. Marzo 2012
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llustracién 10. Indicadores de gestion

Satisfaccion medida a través -, . - ., Coordinador Regional
. Tabulacion de las encuestas SIE (Sistema de Informacion de Educacion) Mensual .
de Encuesta Foro/Conferencia Asistente Zonal
Listas de L, .
SERVICIO AL CLIENTE L. L. Tabulacion de resultados Semanal Asistente Zonal
cumplimiento de requerimientos.
Estadisticas arrojadas por el Software ATENTOS ) .
. . R . - . Coordinador Regional
Sistema Atentos Coomeva (agradecimientos/felicitaciones, quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias de Mensual .
L Asistente Zonal
los servicios prestados)
Rentabilidad sobre los ingresos Utilidades del afio / Ingresos totales del afio Anual Coordinador Regional
Ingresos generados en el afio - Ingresos generados en el afio anterior;
FINANCIERA Incrementar los ingresos (Ing & 8 8 N . ) Anual Coordinador Regional
/ Ingresos generados en el afio anterior
i (No de asociados de la cooperativa en el afio - No de asociados de la
Aumento en el nimero de . o . . . = . .
. ) cooperativa en el afio anterior) / No de asociados de la cooperativa en el afio Anual Coordinador Regional
asociados a la Cooperativa i
anterior
Numero de no Conformidades i . L Coordinador Regional
. Numero de no Conformidades halladas en las auditorias internas Semestral )
en auditorias internas Asistente Zonal
PROCESOS
Porcentaje de No Conformidades (No de acciones preventivas y correctivas corregidas / No de acciones Semestral Coordinador Regional
corregidas no conformidades detectadas) * 100 Asistente Zonal
Cumplimiento Cumplimiento = ((Numero de capacitaciones realizadas en el semestral Coordinador Regional
Plan Maestro de Capacitaciones periodo)/(Nimero total de actividades programadas en el periodo)) X 100 Asistente Zonal
. L L. . L Coordinador Regional
APRENDIZAJE Y DESARROLLO | Encuesta de Clima Organizacional Tabulacion de encuestas de clima organizacional Semestral .
Asistente Zonal
Evaluacién de Desempefio 5 . " Coordinador Regional
. Tabulacion de evaluaciones de desempefio Semestral . :
del personal Asistente Zonal

Fuente notas de Gerencia por procesos Ejercicio sobre la Fundacién Coomeva. Profesora Lupita Serrano. Marzo 2012
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llustracién 11. Relacion causa- efecto de las estrategias en las 4 perspectivas

PESPECTIVA

ESTRATEGIA

PERSPECTIVA
CLIENTE

Implementar el Sistema Atentos Coomeva.

Ofrecer productos y servicios de excelente
calidad.

el Prog d
de Calidad de Proveedores.

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Pt Realizar inteligenciade mercados para
por los Asociados a través del Fondo Social para i i
el Desarrollo Empresarial. calidad.

los

y
recursos propios generados.

Aumentar el nimero de asociados de la . Daycubrimisntoa iy oorcentais mayorfle

Cooperativa. conlos i de
empresarial.

PERSPECTIVA
PROCESOS

Institucionalizar el comité de grupo primario
(oportunidades de mejora, acciones correctivas y i de los procesos
preventivas).

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE
&
DESARROLLO

Realizar evaluaciones de desempefio a
todo el personal cada afio.

Fortalecerla cultura de comunicacién
interna y trabajo en equipo.

Implementar el programa Plan Maestro de

B N Capacitacion.
Incentivar y motivar al personal.

Fuente notas de Gerencia por procesos Ejercicio sobre la Fundacién Coomeva. Profesora Lupita

Serrano Marzo 2012
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7.2 APLICACION DE LA PROPUESTA PARA LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION A LA CONSTRUCTORA TUNEL DEL ORIENTE

La Constructora Tuanel del Oriente S.A.S esta encargada de construir el futuro
Tanel que unira el valle de Aburra, donde estéd ubicada la ciudad de Medellin con
el valle de San Nicolas donde esta el municipio de Rionegro en Antioquia muy
cerca del aeropuerto José Maria Cérdoba, el proyecto incluye sus obras anexas
gue corresponde a las vias, puentes y viaductos. La Constructora esta conformada
por 52 empresas antioquefias y este proyecto forma parte de los trabajos
realizados por la Concesion que también hace la operacién y mantenimiento de
las vias actuales y futuras para este sector.

Con el fin de optimizar la conexion vial entre los Valles de Aburrd y el Valle de San
Nicolas, se tiene esta nueva ruta como una forma mas rapida, con disminucion
ostensible en la longitud de la via (ver ilustracion 12), en esta figura se observa el
trazado de la obra en colores rojo y azul, los cuales indican los tineles vehiculares
y las vias a cielo abierto respectivamente.

El Proyecto corresponde a la fase Il del Contrato de Concesion 97-C0O-20-1811.
Obras del desarrollo conexién vial Aburra Oriente que ejecuta la Constructora
Tanel del Oriente S.A.S.

llustracion 12. Localizacion y alineamiento horizontal del Proyecto Tunel del
Oriente

CONEXIEN VIAL ABURRA CRENTE

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S, documentos de presentacion del proyecto
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Esta via esta definida en cuatro sectores 1. Tunel El Seminario, 2. Acceso
Occidental, 3. Tuneles de Santa Elena y 4.Acceso Oriental

La obra incluye 2 Tuneles el primero, desde Medellin hacia Rionegro, “Seminario’
de 813 m y el segundo “Santa Elena” de 8,187 km de longitud y sus obras anexas
que incluyen los viaductos y vias para unir estos tlneles por mas de 5km, como se
puede observar en la ilustracion 13 y se detalla en la tabla 9.

llustracion 13. Perfil del Proyecto

Santa Elena '5". s

-
inel

Tanel

SN0

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S, documentos de presentacion del proyecto

Tabla 9. Descripcion de los sectores del proyecto Tunel del Oriente

Sector Descripcién Longitud
1: Tanel El Inicia en la Glorieta de San Diego. El tramo est4 compuesto por 786,5m
Seminario el intercambio de Baltimore y un tlnel de 786.5 m.
2: Acceso El sector esta compuesto por una via a superficie en una longitud  4.600,0 m
occidental aproximada de 4,6 km. Favorables condiciones topograficas y la
(Baltimore - pendiente longitudinal del +3,6%
Portal
occidental).

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S, documentos de presentacion del proyecto
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Tabla 9. Descripcion de los sectores del proyecto Tunel del Orient (Continuacién)

Sector Descripcién Longitud

3: Tunel de Su longitud total es de 8.187 m por tubo, desde el portal 8.187,0 m
Santa Elena  occidental que esta situado en el km 10+330 hasta el portal

oriental que se encuentra en el km 18+517. Es un alineamiento

en su mayoria recto que tiene una curva derecha y termina con

una curva izquierda. La pendiente longitudinal a lo largo del

mismo es de +2,25 % y al final cambia a una pendiente

longitudinal del -1,5% con una curva vertical. La velocidad de

operacion prevista es de 60 km/h.

4: Acceso Inicia en el portal oriental del Tunel de Santa Elena en el km 644,0 m
oriental 18+517, con una seccioén tipica similar a la del acceso occidental.

(Portal Alineamiento horizontal que se acomoda a la ladera derecha de

oriental - la quebrada La Salazar, hasta cruzarla en el km 19+265 en el

Glorieta Valle de Sajonia por medio de un viaducto, que se inicia en el km

Sajonia) 19+161 hasta el km 19+546.

Tienen como destino a Las Palmas, el Aeropuerto José Maria
Cérdoba y Santa Elena.

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S, documentos de presentacion del proyecto
7.2.1 Fase de planeacion

La Gerencia del proyecto para demostrar su compromiso definié desde el inicio la
idea de implementar el Sistema Integrado de Gestion, lo cual fue muy importante
para el desarrollo de la propuesta para la integracion de los sistemas de gestion.

El proceso inicié con una sensibilizacién al grupo de trabajo y con varias de estas
reuniones de grupo se logré una identificacién de la organizacion, cliente y partes
interesadas junto con sus requisitos lo cual facilité llegar a definir las planeacién
estratégica y obtener la politica, misién y vision integrados, tal como se explicé en
la metodologia buscando la DOFA vy aplicando el andlisis interno y externo de la
organizacion.

Tomando la politica como marco de referencia, se definieron varios objetivos, sus
metas, sus indicadores y sus frecuencias de medicion involucrando las areas que
representan las diferentes actividades en la organizacion. De aca se construyd un
cuadro de mando que va encaminado con los requisitos indicados para BSC como
se explica mas adelante.

Teniendo en cuenta los riesgos y aspectos significativos identificados dentro de la

organizaciéon, se elaboran las matrices de riesgo, peligros o factores de riesgo
desde SySO, como se observa en el anexo A matriz de riesgos y peligros parcial
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la cual para el ejemplo esta considerando las actividades de Marcacién topogréfica
y Excavacion subterranea perforacion, pero es claro que se deben verificar todas
las actividades dentro del proyecto, asi mismo para la gestion ambiental se
presenta en el anexo B matriz de aspectos e impactos parcial con las actividades
de aperturas de vias, excavaciones subterraneas y excavaciones a cielo abierto
pero igualmente para su construccion y control permanente debe involucrar todas
las actividades del proyecto, considerando para ambas matrices la reglamentacion
y marco legal vigente.
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7.2.2 Fase de documentacién

Con base en la estructura se definieron los niveles de Procesos de la alta
direccion, los procesos misionales y los procesos soporte, que incluyen la
construccién del Tunel y las vias anexas como se describe en la siguiente figura.

llustracién 14. Mapa de procesos tunel vial

ALTA
DIRECCION

CTO-P-CAL-000 CTO-P-CAL-003

CTO-P-PRO-002

TUNEL

CTO-P-PRO-016 CTO-P-PRO-014 CTO-P-PRO-015 CTO-P-PRO-017

MISIONALES

VIAS A CIELO
ABIERTO

CTO-P-PRO-017

AMBIENTAL SISO

SOPORTE
CTO-I-AMB-001
CTO-P-AMB-002 CTO-P-SISO-004 CTO-P-SISO-005 CTO-P-SISO-006
CTO-P-AMB-003

Requisitos Clientes o partes interesadas

CTO-P-51SO-001 CTO-P-S1SO-002 CTO-P-SISO-003

CTO-P-SISO-007 CTO-P-SISO-008 CTO-P-SISO-009

CTO-P-AMB-004

Fuente Mapa de procesos Constructora del Oriente S.A.S
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llustracién 14. Mapa de procesos tunel vial (Continuacion)

ALTA
DIRECCION
CTO-P-PRO-002
CTO-P-PRO-001
TUNEL
CTO-P-PRO-011 | CTO-P-PRO-012 | CTO-P-PRO-013
MISIONALES
CTO-P-PRO-003
VIAS A CIELO
ABIERTO
CTO-P-PRO-009 CTO-P-PRO-022 | CTO-P-PRO-023 | CTO-P-PRO-024
CTO-P-PRO-010
CALIDAD ADMINISTRACION
SOPORTE
CTO-P-CAL-001 CTO-I-CAL-002 CTO-P-ADM-001
CTO-P-CAL-004 CTO-I-CAL-003 CTO-P-ADM-003
CTO-I-CAL-001 CTO-P-ADM-005

Fuente Mapa de procesos Constructora del Oriente S.A.S
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llustracién 14. Mapa de procesos tunel vial (Continuacion)

ALTA
DIRECCION
CTO-P-PRO-002
TUNEL
CTO-P-PRO-004 | CTO-P-PRO-005 | CTO-P-PRO-006 | CTO-P-PRO-008 | CTO-P-PRO-007
MISIONALES
VIAS A CIELO
ABIERTO
CTO-P-PRO-025 | CTO-P-PRO-026 | CTO-P-PRO-027
ADMINISTRACION G. FINANCIERA EQUIPOS
SOPORTE

CTO-P-ADM-002

CTO-P-FIN-001

CTO-P-ADM-004

CTO-P-ADM-006

CTO-P-EQUI-001

Fuente Mapa de procesos Constructora del Oriente S.A.S
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llustracién 14. Mapa de procesos tunel vial (Continuacion)

ALTA
DIRECCION
TUNEL
MISIONALES
VIAS A CIELO
ABIERTO
SOPORTE

CTO-P-PRO-018 | CTO-P-PRO-019

CTO-P-PRO-020

D CONSTRUCCION

CTO-I-DC-001

CTO-P-PRO-028

CTO-P-PRO-029

CTO-P-PRO-030

Fuente Mapa de procesos Constructora del Oriente S.A.S
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llustracion 14. Mapa de procesos tunel vial (Continuacion)

ALTA
DIRECCION

TUNEL

MISIONALES

CTO-P-PRO-031 CTO-P-PRO-032 CTO-P-PRO-033

VIAS A CIELO
ABIERTO

Satisfaccion Clientes o partes interesadas

SOPORTE

Fuente Mapa de procesos Constructora del Oriente S.A.S
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Documentos para el sistema

Dentro de la documentacion del SIG se ha avanzado con cada una de las areas,
pero aun no esta terminada. La documentacion partio con los seis (6) documentos
requisitos de la norma NTC-ISO 9001, aunque para el proyecto se elaboraron
fusionando el de control de documentos y control de registros en un solo
procedimiento y el de no conformidades, acciones correctiva y preventivas en
otro procedimiento cumpliendo con lo establecido en la norma y se desarroll6 el
plan integrado con la estructura del Manual integrado basado en la NTC-ISO 9001
como se propone en la propuesta.

Para el control de los documentos se trabaja con un listado maestro, del cual a
continuacion se presenta la informacion de las areas de Direccion de Construccion
y de la SySO para que se vea la metodologia empleada para todas las areas
como se observa en la siguiente tabla

Tabla 10. Listado maestro de documentos del SIG

Direccion de construccion

0Of(1[2|3|4|5|[6]7]8
a
5 _ 5
- g j_E ‘g g c '_E —_ E
;% LZ .g § % % -:g; % § ; Evidencia
8 Sla ;5 g < E §
[a} <
Codigo - | Revisig * Fecha |~ Nombre del documento i A4 B4 54 BEd Bid Bid BAd A4 A4 B'Ad A
Tipo de documento: Instructivos
‘ Instructivo para revision de equipos de ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
CTO-1-DC-001 0 30/05/2012 |topografia 1(1]1(1 correo 15-5-12 jarias
Tipo de documento: Procedimientos |
Tipo de documento: Formatos
CTO-F-DC-001 1 10/02/2012 |Informe de gerencia avance diario 1|1 correo 15-2-12
CTO-F-DC-002 1 10/02/2012 [Valoracién de actividades diarias 1(1 correo 15-2-12; 6-6-12 lina
CTO-F-DC-003 1 10/02/2012 |Control de obra ejecutada 1(1 correo 17-2-12
correo 1/2/12 lina 17-2-12, 4-5
CTO-F-DC-004 0 24/01/2012 |Informe semanal de obra 11111 9
CTO-F-DC-005 0 30/05/2012 |Verificacion del equipo topografico 11111 correo 15-5-12 jarias
CTO-F-DC-006 2 Programa de obra para la fase Il
Calificacion de subcontratistas o proveedores de
CTO-F-DC-007 0 30/04/2012 |servicios para actas de pago 1f(1]1(1]1]1(1]1 correo 15-5-12
CTO-F-DC-008 0 19/04/2012 |Anexo geotécnico al acta de vecindad 1|1 correo 30-4-12
CTO-F-DC-009 0 11/05/2012 |Estado de obras hidraulicas 1 (111 correo 15-06-12 cuyaya
CTO-F-DC-010 0 11/05/2012 |Cuadro de control de subcontratistas 1|1 correo 15-5-12
CTO-F-DC-011 0 16/05/2012 |Verificacion del nivel de topografia 11111 correo 15-5-12 jarias
CTO-F-DC-012 0 27/07/2012 |Listado de productos criticos 1|1 1 1 correo 5-9-12
CTO-F-DC-013 0 22/08/2012 |Listado de servicios criticos 1|1 1 1 correo 5-9-12
Seguimiento a programacion ajuste y ampliacion
CTO-F-DC-014 0 04/09/2012 |de estudios de impacto ambientales 1|1 1(1]|1(1 correo 5-9-12
CTO-F-DC-015 0 04/09/2012 |Informe diario de gestion 111111 f1]1]1 correo 5-9-12

Fuente Listado maestro de SIG Constructora Tunel del Oriente S.A. S.
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Tabla 10. Listado maestro de documentos del SIG (Continuacion)

SISO

0l1[2[3]|]4]|5]|]6]7]|38
i 8
218l B | ® g
SlE| 8 Sl |2
%’ g .g % -% % é % § ; Evidencia
MEIE P R R R -
=] [
Codigo ~ | Revisid = Fecha |~ Nombre del documento | =] =] |~ | | =] =] =] -
l l l
Tipo de documento: Procedimientos
CTO-P-SISO-001 0 15/02/2012 |Programa de salud ocupacional 1 1 1 1(1f(1]1]1 1 correo 9-4-12
CTO-P-SISO-002 0 28/02/2012 |Evaluaciones médicas ocupacionales 1 1 1|11 correo 9-4-12
CTO-P-SISO-003 0 12/03/2012 |Procedimiento para visitantes al proyecto 1 1 1111111 correo 14-3-12
CTO-P-SISO-004 0 11/07/2012 |Procedimiento para el manejo y control de EPP 11111 |1f[1]1 - 1 |correo 2-8-12
Procedimiento para investigacion de accidentes
CTO-P-SISO-007 0 jlm Rev. e incidentes
CTO-P-SISO-009 0 20/09/2012 |Inspecciones de seguridad
Tipo de documento: Formatos
CTO-F-SISO-001 0 27/01/2012 |Informe diario de actividades de SISO 1 1 1(1[1]1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-002 0 27/01/2012 |Entrega de dotacidn de uniformes 1111|121 f1]1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-003 0 27/01/2012 |Informe semanal de actividades de SISO 1 1 1 111 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-004 1 11/07/2012 |Entrega de elementos de proteccién personal 11|11 f1f21f[1|1]1]1 |correo2-812
CTO-F-SISO-005 0 27/01/2012 |Certificado de evaluaciones médicas ocupacionald 1 1 1] 1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-006 1 14/05/2012 |Induccidn o re induccidn en salud ocupacional 111 f(21f21f[21]1]1 correo 15-5-12
CTO-F-SISO-007 1 27/02/2012 |Investigacion de accidente 1 1 1 1 1 1 1 1 - correo 6-3-12; 19-6-12 YMM
CTO-F-SISO-008 0 27/01/2012 |Inspeccién y requerimientos de SISO a contratista] 1 1 1(1(1]1]1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-009 0 27/01/2012 |Registro de charlas y entrenamiento 1 1 1|1 f(11]1]1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-010 0 27/01/2012 [Relacién personal en obra 111 f(21f21f[21]1]1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-011 0 27/01/2012 [Reporte de accidentes e incidentes de trabajo 1 1 1111 ]1]1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-012 0 27/01/2012 |Informe mensual contratistas actividades e 1 1 1 correo 16-2-12
CTO-F-SISO-013 0 27/02/2012 |Investigacion de incidente de trabajo 1 1 1111111 correo 6-3-12
CTO-F-SISO-014 0 28/02/2012 |Profesiograma 1|1 1 (11 correo 9-4-12
CTO-F-SISO-015 0 29/02/2012 |Guia SISO-Ambiental para visitantes 1 1 1(1f(1]1]1 correo 14-3-12
CTO-F-SISO-016 0 29/02/2012 |Constancia de compromiso de visitantes 1 1 1 1 1 1 1 1 correo 14-3-12
CTO-F-SISO-017 0 07/03/2012 |Planilla de personal y vehiculos autorizados 1 1 11|11 ]1]1 correo 14-3-12
CTO-F-SISO-018 0 01/10/2012 |Inspeccidn de extintores 11|11 1 correo 2-10-12
CTO-F-SISO-019 0 Matriz de EPP Vs cargos
CTO-F-SISO-020 0 09/07/2012 |Inspecciones de EPP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |correo 2-8-12
CTO-F-SISO-021 0 27/06/2012 |Hoja de vida arnés de seguridad 1 1 1111111 1 |correo 2-8-12
CTO-F-SISO-022 0 09/07/2012 |Inspecciones arnés de seguridad 1111|1211 |]21]1]1 |correo2-812
CTO-F-S1SO-023 0 Llamado de atencién del rea de SISO
Control de acciones implementadas emanadas
CTO-F-SISO-024 0 de las investigaciones de accidentes de trabajo
CTO-F-SISO-025 0 Matriz de peligros y riesgos
CTO-F-SISO-026 0 01/10/2012 [Inspeccién a equipos o vehiculos por SISO 1]1]1]1 1 correo 2-10-12
CTO-F-SISO-027 0 Reporte de inspeccion no planeada
CTO-F-SISO-028 0 Reporte de inspeccién planeada
Control de uso elementos del botiquin de
CTO-F-SISO-029 0 27/09/2012 [primeros auxilios 1/11[1/[1 11| 1| 1] 1 |correo28-9-12

Fuente Listado maestro de SIG Constructora Tunel del Oriente S.A. S.

Aunqgue el proyecto no ha iniciado la etapa de construccién, dentro del ciclo PHVA
se han realizado auditoria y seguimiento a los demas procesos especialmente
asociados a la planeacion y optimizacion de la obra.

Actualmente se estan revisando las acciones implementadas para cerrar los

hallazgos, seguimiento a los indicadores que reportan las areas, validando la
calidad de los productos criticos que se van a emplear en la etapa de construccion
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y en la documentacion se esta realizando elaboracion, revision y aprobacion de los
procedimientos constructivos acorde a la planeacion propuesta.

En cuanto al plan del sistema integrado de gestion, a continuacion se presenta un
extracto de la matriz mostrando el tema del concreto convencional
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Tabla 11. Plan del Sistema Integrado de Gestion parcial aplicada al proyecto

MATERIAL A | NUMERA | ASPECTO A | VALOR NOMINAL / | TOLERANCIA / | FRECUENCIA | RECURSO (0] IS RESPONSABL | REGISTRO
INPECCIONA | L DE LA | CONTROLA | REQUISITO CRITERIO DE HERRAMIENTA § E DE
R O | ESPECIF | R ESPECIFICADO ACEPTACION (EQ IME) @ EJECUCION
ENSAYAR / | ICACION S | a
PROCESO A | - S |9
CONTROLAR | CODIGO 3| B
DE S |2 lw
DOCUME sl2le|g
NTO SIG 2| 2(3|8 |
cs|l&|le|&|8
PROCESOS TECNICOS CONSTRUCTIVOS/MATERIALES
16, CONCRETO CONVENCIONAL
Tipo de | 16,1 Alcance de | < Portales de entrada y Todas las | inspeccién visual X Supervisor informe  de
estructuras las mezclas salida del tanel. mezclas actividades
¢ Obras varias tales
como muros de
contencién, obras de

arte, demoliciones,
prefabricados, concretos

neumaticos, etc.
* Revestimiento de los
tineles, pozos de
ventilacion 'y  demaés
obras subterraneas.
. Tanques de
almacenamiento de
agua.

« Edificios de control

Fuente Plan del SIG Constructora Tunel del Oriente S.A. S.
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Tabla 11. Plan del Sistema Integrado de Gestion parcial aplicada al proyecto (Continuacion)

MATERIAL A | NUMERA | ASPECTO A | VALOR NOMINAL [/ | TOLERANCIA / | FRECUENCIA | RECURSO o - RESPONSABL | REGISTRO
INPECCIONA | L DE LA | CONTROLA | REQUISITO CRITERIO DE HERRAMIENTA = E DE
R O | ESPECIF | R ESPECIFICADO ACEPTACION (EQ IME) c § EJECUCION
ENSAYAR / | ICACION 2
PROCESO A | - g
CONTROLAR | CODIGO c g 2
DE i) o o 4
o o a o
DOCUME ol =T B =
NTO SIG $|S5|gq¢2|¢s
= o X 4 w [S)
PROCESOS TECNICOS CONSTRUCTIVOS/MATERIALES
16, CONCRETO CONVENCIONAL
16.2.4.2 . Resistencia | Segin lo indicado en | Se acepta la inspeccion visual X Aux. calidad informe de
16.2.4.3. planos para cada | resistencia actividades
Tamafio estructura y segun el | segin lo
maximo del | tipo de mezcla que se | definido en
agregado aplique en el sitio se | 16,2,3
16.2.4.4. evalla su consistencia. | El asentamiento
Consistencia | La méaxima relacién a/c | debe estar en el
es 0,57 rango permitido
Planta de | 16.2.5 Equipos Estado de la planta de | Cumplir con lo | permanente inspecciéon visual | x Proveedor de | Informe de
concreto concretos exigido en la certificados de concreto estado de
seccion 25 calibracion cuando operacion la
(Concrete, se realicen planta
Masonry,
Construction
and Formwork)
del
“Construction
Safety
Standards  del
Bureau of
Reclamation”.

Fuente Plan del SIG Constructora Tunel del Oriente S.A. S.
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Tabla 11. Plan del Sistema Integrado de Gestion parcial aplicada al proyecto (Continuacion)

MATERIAL A | NUMERA | ASPECTO A | VALOR NOMINAL [/ | TOLERANCIA / | FRECUENCIA | RECURSO o - RESPONSABL | REGISTRO
INPECCIONA | L DE LA | CONTROLA | REQUISITO CRITERIO DE HERRAMIENTA = E DE
R O | ESPECIF | R ESPECIFICADO ACEPTACION (EQ IME) c § EJECUCION
ENSAYAR / | ICACION 2
PROCESO A | - g
CONTROLAR | CODIGO c § 2
DE fg g o S °
DOCUME 8o |29 3
NTO SIG $|S5|gq¢2|¢s
= o X 4 w [S)
PROCESOS TECNICOS CONSTRUCTIVOS/MATERIALES
16, CONCRETO CONVENCIONAL
16.3.1.2 Cemento cumplir lo indicado en el mensual ensayos de X Proveedor de | Certificados
numeral 11,2,3,1 laboratorio concreto de ensayos
Agregado c. Granulometria agregado | Durante el ensayo de X Proveedor Resultados
Fino Granulometri | fino: periodo de laboratorio de ensayos

a

TAMIZ PORCENTAIJE
QUE PASA
Normal Alterno
9.5 mm 3/8” 100
4.75 mm No.4 95-100
2.36 mm No.8 80-100
1.18 mm No.16 50-85
600 mm No.30 25-60
300 mm No.50 10-30
150 mm No.100 2-10

construccion no
se permitiran
variaciones

mayores de 0.2
en el médulo de
finura, con
respecto al valor
correspondiente

a la curva
adoptada para la
férmula de
trabajo.

Fuente Plan del SIG Constructora Tunel del Oriente S.A. S.
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7.2.3 Fase de seguimiento y medicion.

Como se indico en la fase de direccidén estratégica se tiene un cuadro de mando
propuesto por Kaplan y Norton, el cual se presenta a continuacion, donde estan
vinculadas las cuatro (4) perspectivas con los objetivos, sus indicadores, metas y
el responsable de la cada una de las &reas con la frecuencia de medicion.
Aunque todavia en la organizacion no esta implementado en su totalidad se inicio
parcialmente para llegar al BSC, se deben identificar las perspectivas y definir las
estrategias para alinear los objetivos actuales y posibles que sean necesarios para
ver la relacion causa efecto y ver la implementacion desde la alta Direccion.

Por ahora es un comienzo y es una tarea que se debe buscar para que la alta

direccion pueda evaluar y mejorar en la implementacion de la propuesta de
integracion de los sistemas de gestién de las organizaciones.
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Tabla 12. Cuadro de mando de gestion integral

FRECUENCIA  Dg|

jovenes (< 6000 horas)

Horas maximas de disponibilidad

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META MEDICION RESPONSABLE
Asegurar un nivel de productividad ”
Facturaciénrealx 0.30  + Margen real x 0.70
acorde con las urilidades esperadas del Productividad I 93% mensual acumulada
—— Facturacion planeada Margen planeado
FINANGIERO Director de
Construccion
Dar cumplimiento al programa de avance | Cumplimiento de programa % Obra Ejecutada * 100 100% | lad
de obra obra % Obra programada ’ mensual acumdiada
Cumplim:a?nto de' la N° de actividades ejecutadas del PM.A 20% GiEE]
Garantizar la implemetacién del PMA en el szl TR Sl Total de actividades programadas Director de Gestién
proyecto . - Ambiental
Cumpllmentg de solicitudes | ne ge requerimientos implementados en el tiempo estipulado 100% el
ambientales Total de requerimientos programados
. ' o i Méximo
Tasa de accidentalidad N\° de accidentes X 100 0 mensual
Promedio de trabajadores 10.71%
Implementar el programa de cero Indice dell'::recuenua N° de accidentes x 240.000 Méaximo 10 mensual Coordinador Siso
accidentes en el proyecto il Horas hombre trabajadas
indice de Severidad .
PROCESOS 1S N° de dias de incapacidad x 240.000 Maximo 10 mensual
Horas hombre trabajadas
Dar cumplimiento a los requisitos del . ACPM implementadas en el plazo acordado . .
) . Tratamiento de A.C.P.M. > 95% mensual Director de Calidad
Cliente, reglamentarios y legales Total ACPM propuestas
Disponibilidad equipos Horas disponible- horas varadas 7504 |
. ) . L antiguos (> 6000 horas) Horas méximas de disponibilidad 0 mensua
Garantizar la disponibilidad y operacion
de los equipos en las actividades Director de equipos
LTS Disponibilidad equipos Horas disponible- horas varadas 90% mensual
0

Fuente Elaboracion propia con base en los indicadores de gestion de la Constructora Tunel del Oriente S.A.S.
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Tabla 12. Cuadro de mando de gestion integral (Continuacién)

médica

Total horas Ordinarias Trabajadas

. FRECUENCIA DE}
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META MEDICION RESPONSABLE
Evaluacion de satisfaccion % de satisfaccion del Cliente 90#% anual
Alcanzar altos nivel de satisfaccion del . .
CLIENTE Director de Calidad
Cliente Mejora continnua de Actividades cumplidas del SIG * 100%
o 90% mensual
procesos Actividades Programadas del SIG
Hora extras + Dominicales + Horas Festivas
Tiempo extra . - <= 35% Mensual
Horas Ordinarias Trabajadas
(PErmiso remunerado + AT+ icencias remuneradas +
Ausentismo suspensiones + incapacidades por EG + Vacaciones + licencias 0.50% Mensual
ANDRENDOZAJE Y M|rgi|m|fz;|atr Icc)Is timpos ptlerdldost_por caulsa licencias/suspensiones w _ Do
DESARROLLO € Talta de personal operativo en el Total horas Ordinariag Trahaiadag Administrativo
proyecto Ausentismo por AT incapacidades por ATEP 1,00% Mensual
P Total horas Ordinarias Trabajadas i
Ausentismo por causa Incapacidades por EG + Vacaciones disfrutadas
0,70% mensual

Fuente Elaboracion propia con base en los indicadores de gestion de la Constructora Tunel del Oriente S.A.S.
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8 CONCLUSIONES

Se logré contextualizar el sector de infraestructura y el marco de referencia de
los sistemas de gestion de calidad bajo las norma NTC-ISO 9001, de ambiental
bajo la NTC-ISO 14001 y los de seguridad y salud ocupacional bajo de NTC-
OHSAS 198001. Dando para cada uno de los sistemas de gestion una vista de
su origen y su aplicacién para poder evaluar la manera en que se permite su
integracion en este tipo de proyectos y no continuar con sistemas paralelos
dentro de la organizacion.

Con base en la conceptualizacion de los sistemas de gestion se identificaron
los criterios claves o fases para lograr la integracion de los sistemas en este tipo
de megaproyectos y facilitar su gestion. Quedando definida para la propuesta
primero la fase de Planeacion, siguiendo con la Fase de documentacion y
finalizando con la Fase de seguimiento y medicion.

Es viable desarrollar la metodologia propuesta para la integracion de los
sistemas de gestidn de calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional en
las obras de infraestructura vial e hidraulica basado en el ciclo PHVA, con en
un enfoque por procesos, considerando las pautas, conceptos y criterios de
acuerdo con el tipo de organizacion. Con esta metodologia se logra la
participacion del personal para crear la documentacion del Sistema integrado ya
se crean los vinculos que facilitan el aprendizaje del nuevo que pertenece a la
region.

Aunque se expuso la metodologia para elaborar el cuadro de mando del
Balanced ScoreCard como una herramienta para evaluar la implementacion del
sistema integrado de gestion en las empresas del sector de construccion de
obras civiles subterraneas, aun falta desarrollarlo en el proyecto observado de
modo que permita el uso de esta herramienta ya que los cuadros de control que
hoy en dia se tienen son el inicio para poder realizar esta gestion colectiva y
gerencial.

Se pudo evidenciar las primeras etapas de cada fase de la propuesta
propuesto en el proyecto para la construccion del tinel de Oriente y sus vias
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complementarias, ya que el proyecto aun no ha iniciado las obras de
construccion.

Para nuevos proyectos que vienen para el Pais incluidos los asociados al TLC
con Estados Unidos es posible implementar este tipo de propuesta para
integrar los sistemas de gestion que una vez aplicados van a facilitar las tareas
del grupo de trabajo, mejorar la implementacion y garantizar a los clientes los
resultados esperados desde lo técnico, ambiental y frente a la seguridad y salud
en el trabajo,
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9 RECOMENDACIONES

Luego de esta revision detallada de cada uno de los sistemas de gestion,
aplicados a los proyectos de infraestructura subterranea, se nota que es
importante continuar con el esfuerzo de verificar que se lleve a cabo la integracion
de estos sistemas, considerando el apoyo desde la alta direccién haciendo el
seguimiento, revision y evaluando la eficacia de su implementacion con el
compromiso de los miembros de los diferentes niveles de la organizacion.

Considerando este tipo de proyectos subterrdneos, es importante definir las
actividades, procesos y sus procedimientos aplicables, que seran fijos dentro de la
organizacién, los cuales serian adicionales a los seis (6) procedimientos
establecidos en la norma como obligatorios. Con esto se pretende adelantar
documentacion similar en los diferentes proyectos de este sector.

Para evaluar la implementacion de la propuesta, la gestion integral y el
cumplimiento de los indicadores definidos en los diferentes niveles o perspectivas
dentro de la organizacion, es recomendable utilizar herramientas como el BSC de
manera habitual, evaluando y controlando las diferentes actividades desde la alta
direccibn de modo que se establezcan los controles, la relaciéon de causalidad
entre las estrategias que conectan las cuatro (4) perspectivas y se permita
evidenciar la implementacién del SIG y el crecimiento exitoso de la organizacion.

Pagina 76 de 86



10 BIBLIOGRAFIA

CAICEDO NAVARRETE Nydia, ISAZA LONDONO, Jorge. 1SO 9001 En Empresas de
Ingenieria Civil. Bogota. 2004.

CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA. Tuneles para el sector de la
infraestructura. En: Revista Infraestructura & Desarrollo, Colombia avanza en la
construccion de tuneles. Septiembre/Octubre, 2009. N° 31., 14 p.

CHACON GONZALEZ, Jairo. Hay mas estudios que kildémetros de vias pavimentadas.
En: El Espectador. Bogota D.C., 13 de Mayo de 2012. Secciéon Economia.
CHAPARRO Julidan. 1SO 9001 Calidad en empresas de ingenieria y arquitectura.
Como implementarla y mejorarla. 2012. 157 p.

DELGADO PALOMINO, Jorge Antonio. Sistemas Integrados de Gestion - ISO 90007
ISO 140007 OHSAS 18000. [online]. Citado el 13 de Abril de 2012. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-
integrados-gestion.shtml

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Boletin del
21 de junio de 2012. Bogota D.C., 21 de Junio de 2012.

EPM. Sistema de generacion de energia de EPM. [Online]. Citado el 8 de
septiembre de 2012. Disponible en:
http://www.epm.com.co/site/Home/Institucional/Nuestrasplantas/Energia/Centra
leshidroeléctricas.aspx

GUTIERREZ MONSALVE, Juan Carlos. Colombia construye infraestructura
subterranea. En: Revista Infraestructura & Desarrollo, Colombia avanza en la
construccion de tuneles. Septiembre/Octubre, 2009. N°31., 18 p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. NTC-
ISO 9000:2005 Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario. NTC-
ISO 9000. Bogotd D.C.: El instituto, 2005. 18 p.

INSTITUO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. NTC-
ISO 9001:2008 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos. NTC- ISO 9001.
Bogota D.C.: El instituto, 2008.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC.
Sistema de gestién ambiental, Requisitos con orientacién para su uso. NTC —ISO
14001. Bogota D.C.: El instituto, 2004. 2 p.

Pagina 77 de 86



INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFIACION, ICONTEC.
Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional. Requisitos. NTC-OHSAS
18001. Bogota D.C.: El instituto: 2007. 3 p.

ISAGEN. Actualidad, Plan de Inversién 2012. [Online]. Citado el 8 de septiembre
de 2012. Disponible en: http://www.isagen.com.co/sala-de-
prensa/actualidad/index.jsp?pagerld=-6151558&pageNumber=6

KAPLAN Robert S. y NORTON David P. Cémo utilizar el cuadro de mando integral:
para implantar y gestionar su estrategia. Harvard Business School Press.
Barcelona. Editorial Gestién 2000. 2001.

KOTLER, Philip, LANE KELLER, Kevin. Direccién de Marketing. 12 Edicidn. Pearson,
Prentice Hall, 2006. 193 p.

LOPEZ CARRIZOSA, José Fernando. Sistema de Gestidn Integrado. Icontec 2008.
MONTANEZ L., Guadalupe V. Triada ecoldgica: Conceptos y componentes Historia
natural de la enfermedad. [Online]. Citado el 1 de Septiembre de 2012. Disponible
en version  http:  http://es.scribd.com/doc/52683308/TRIADA-ECOLOGICA-
HISTORIA-NATURAL-DE-LA-ENFERMEDAD-1.

NARANJO, Alicia. INVIAS. Colombia. 2004.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, OMS. Constitucién de la Organizacion
Mundial de la Salud. [Online]. 7 de abril 1948. Citado el 15 de Agosto de 2012.
Disponible en: http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf
OROZCO AFRICANO, Julio Mario. Caracterizacién del mercado del aseguramiento
en salud para el régimen contributivo en Colombia. Cartagena. Agosto de 2006.
SERNA G., Humberto. Gerencia estratégica. 92 ed. Bogota D.C

Pagina 78 de 86



ANEXO A. MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS PARCIAL

Tabla 13. Matriz de riesgos y peligros parcial

Valoracion del riesgo

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE - EXTREMADAMEN

DANINO DANING TE DARINO
RIESGO RIESGO RIESGO

a BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO

g

= MEDIA RIESGO RIESGO RIESGO

¢ TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

£

e ALTA RIESGO RIESGO

MODERADO IMPORTANTE

UME Probab Copsecue TRATAMIENTO SUGERIDO AL RIESGO
o
< (ot |, 8 =
Efectos §§ = li:ﬂ Nz E Estima
L . Posibles de <ZZS<<—('3§ olB|ls| @] 28 g cion
Actividad Peligro i Fuente Generadora ZE << X =R g FBI=| E |2 = L . X
lesion o =2 | xSor EL‘D 2i<| @ g E'g del Plan de acciéon Necesidades de entrenamiento
enfermedad 20'—'—' ESFE o E |0 § T riesgo
=0ow > 5 E
OF n = X
—
Exposicion a ruido generado Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Capacitacion en uso y cuidado del equipo de
por el funcionamiento de Ruido. proteccién personal.
L CACION magquinaria pesada y equipos riesgo |Programa Medici6n del ruido. Retroalimentacién del comportamiento.
LocrARICA FISICOS Ruido Hipoacusia de perforacion cercanos al X 5 5 X X modera |Programa Equipo de Proteccién Personal (proteccién
area de trabajo. Y sistemas do auditiva en silicona (ANSI S3.19) y copa).
de ventilacion y uso de aire a Programas Inspecciones de seguridad orientadas a
presion. verificar el uso permanente del equipo de proteccion
Radiaciones Programa Equipo de Proteccion Personal (bloqueador Capacitacion cuidado de la piel y uso del
RCACION ionizante y no Quemaduras en Exposicion a radiaciones riesgo [solar, gafas con filtro UV, casco de seguridad con visera |equipo de proteccion personal.
< FISICOS ionizante " Ny . solares al realizar mediciones (X| |5 5 X X modera |de ala enteriza, camisa manga larga en dril, pantalén en
POGRAFICA piel, fatiga visual. X . N
(rayos a cielo abierto. do jeans, botas).
ultravioleta) Programas Inspecciones de seguridad orientados a
Exposicion a diferentes Programa Equipo de Proteccién Personal (impermeable, |Capacitacién en uso y cuidado del equipo de
RCACION F1S1COS czr:iwgs:guras Deshidratacion, temp;)gra;uras calor o frio, ? , s s N « riesgo potas de caucho, camisa manga larga en dril, pantalén en|proteccién personal.
POGRAFICA - dolor de cabeza |¢@mpio de temperaturas a tolerable jeans). N L.
(Calor/Frio) pasar tiempos prolongados Programa Hidratacién al personal.
realizando actividades de
Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Entrenamiento en uso y cuidado del equipo de
Enfermedades Sistema Respiratorio. Evaluaciones proteccién personal.
o Mediciones topogréfica en medicas ocupa.r:{c’males, ) S.en.smlllzacmn §I personal mediante charlas
Irritaciones > Programa Medicion concentraciones de humos, gases y |diarias de seguridad donde se recuerde la
- Gases y . lugares donde existe la . A N P
RCACION sistema o . . \ vapores. existencia del riesgo quimico en el lugar de
POGRAFICA [QUIMICOS  vapores. respiratorio operacion de equipos diesel, |X| |5 s X X Programa Equipo de Proteccién Personal (proteccién trabajo
Humos superior, cefalea | €N Procesos de deshumo iratoria (NIOSH N95 !
P ! incompletos dentro del tinel. respiratoria ( L )- " I
Programa Mantenimiento de equipo y maquinaria pasada.
Y sistemas de ventilacion.
o ; a icledl clona i

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S
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Tabla 13. Matriz de riesgos y peligros parcial (Continuacion)

UME | Probab Copsecue TRATAMIENTO SUGERIDO AL RIESGO
o
< oy |, £
c .
Efectos éﬂéﬁ E'—'_IJ 2 8 Estima
o : Posibles de <Zz=<2D H | 2K g cion
Actividad Peligro > Fuente Generadora ;»—<';:n:,§:_. geis|8 g S g y ' .
lesion o l—aimgoﬁ gm g < G|gEy del Plan de accion Necesidades de entrenamiento
enfermedad 2 luEEFE 4 E | O § Y riesgo
xio|ld=z I e
ZOoM | 3 g K
o o @
-
Exposicion a ruido generado Programa Sistema de Vigilancia Epidemioldgico Riesgo |Capacitacion en uso y cuidado del equipo de
por el funcionamiento de Ruido. proteccion personal.
CACIO! maquinaria pesada y equipos riesgo |Programa Medicion del ruido. Retroalimentacion del comportamiento.
rggoéRlAF’TCA FISICOS Ruido Hipoacusia de perforacion cercanos al X| |5 5 X X modera |Programa Equipo de Proteccion Personal (proteccion
area de trabajo. Y sistemas do |auditiva en silicona (ANSI S3.19)y copa).
de ventilacion y uso de aire a Programas Inspecciones de seguridad orientadas a
presion. verificar el uso permanente del equipo de proteccién
Radiaciones Programa Equipo de Proteccion Personal (bloqueador  |Capacitacién cuidado de la piel y uso del
MARCACION ionizante y no Quemaduras en Exposicion a radiaciones riesgo |[solar, gafas con filtro UV, casco de seguridad con visera |equipo de proteccion personal.
TOPOGRAFICA FISICOS ionizante iel. fatiga visual solares al realizar mediciones |X| |5 5 X X modera |de ala enteriza, camisa manga larga en dril, pantalon en
(rayos piel, atig "|a cielo abierto. do [jeans, botas).
ultravioleta) Programas Inspecciones de sequridad orientados a
Exposicion a diferentes Programa Equipo de Proteccion Personal (impermeable, |Capacitacién en uso y cuidado del equipo de
MARCACION Temperaturas Deshidratacion temperaturas calor o frio, 0 riesgo botas de caucho, camisa manga larga en dril, pantalén en |proteccién personal.
TOPOGRAFICA FISICOS Vanables, dolor de cabeza Camb'o, de temperaturas al X5 5 X X tolerable feans). X »
(Calor/Frio) pasar tiempos prolongados Programa Hidratacion al personal.
TTTITrr T T T T Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Entrenamiento en uso y cuidado del equipo de
Enfermedades Sistema Respiratorio. Evaluaciones proteccion personal.
Mediciones topografica en medicas ocupacionales. Sensibilizacion al personal mediante charlas
Gases Irritaciones luoares donde existe Ia Programa Medicién concentraciones de humos, gases y |diarias de seguridad donde se recuerde la
MARCACIQN QUIMICOS vaporesy sistema op?eracién de equipos diesel, x| |5 5 X X vapores. existencia del riesgo quimico en el lugar de
TOPOGRAFICA HuMoS ' respiratorio 0 en procesos de deshumo ’ Programa Equipo de Proteccién Personal (proteccion trabajo.
superior, cefalea |. P . respiratoria (NIOSH N95)).
incompletos dentro del tanel. . ) -
Programa Mantenimiento de equipo y maquinaria pasada.
Y sistemas de ventilacion.
Programa Inspecciones de sequridad donde se verifique
Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Entrenamiento en uso y cuidado del equipo de
o ) ] Enfermedades Sistema Respiratorio. Evaluaciones proteccion personal.
N?“”‘PCO”'OS'S: Presenua de mate,nal _ medicas ocupacionales. Sensibilizacion al personal mediante charlas
MARCACION Material irritaciones particulado en las areas de 1iesgo  |programa Medicion concentraciones de material diarias de seguridad donde se recuerde la
TOPOGRAFICA |QUIMICOS |o iade  |SiStE™ trabajo ya sea por el paso de |X| |5 5 X X modera | particulado. existencia del riesgo quimico en el lugar de
respiratorio vehiculos o al realizar labores do  |programa Equipo de Proteccién Personal (proteccion  |trabajo.
superior en el tlnel. respiratoria (NIOSH N95)).
Programa Inspecciones de seguridad donde se verifique
luco n, dol aouina do nratncnidn 1

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S
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Tabla 13. Matriz de riesgos y peligros parcial (Continuacion)

TRATAMIENTO SUGERIDO AL RIESGO

Necesidades de entrenamiento

Procedimiento, estandares, anlisis de trabajo seguro en

desprendimiento de material. Lanzado de concreto a los

Divulgacion permanente de los estandares de
seguridad.

Sensibilizacion al personal mediante charlas
diarias de seguridad donde se recuerde la
existencia del riesgo mecanico en el lugar de
trabajo.

Certificacion y entrenamiento para tareas de alto riesgo
Procedimiento y estandares de seguridad para trabajo en

Programa de Equipo de Proteccién Personal. Equipo de
seguridad para trabajo en altura (arnés, eslinga, lineas de

Capacitacion y Entrenamiento para tareas de
alto riesgo Trabajos en Alturas.
Sensibilizacion al personal mediante charlas
diarias de seguridad donde se recuerde la
existencia del riesgo mecanico en el lugar de
trabajo.

Programa Elementos de proteccién personal (guantes de

A mannalac

Capacitacion y entrenamiento en prevencion
de accidentes en manos y manejo de
herramientas.
Capacitacion uso de los elementos de

) )

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S

Pagina 81 de 86

Capacitacion en prevencion de accidentes y
cuidado con herramientas que desprenden
particulas que pueden afectar los ojos .
Entrenamiento en uso y cuidado del equipo de
proteccién personal.

Programa Inspecciones de seguridad orientas a verificar

Programa Mantenimiento periddico de las instalaciones

Qnfaliznnidn dn advinrtancia dn rinenne an lac Arnnc dn

Capacitacion orden y aseo.
Charlas diarias de seguridad y sensibilizacién
frente al peligro y los riesgos.

Capacitacion y entrenamiento en riesgo
eléctrico.

Capacitacion en uso y cuidado del equipo de
proteccién personal.

UME | [Probab]Cops
= o
= 2"’ = 'E
e .
Efectos é%fj Eh P2 8 Estima
- : Posibles de <ZZI=ZD d 0|8 3 cion
Actividad Peligro > Fuente Generadora ZE(<leEE 985 2 2| B
lesion o FRlz Qo8 dn(gl<|c S del Plan de accion
enfermedad aOLUEE'_: g ElO riesgo
Zo0oW | 3 o
18} Hi w o
|
Actividades en el frontdn del
Heridas tinel después del proceso de conjunto con el &rea técnica en el comportamiento del
MARCACION ) Caida de fractura; desabombe o durante la terreno, tratamiento de taludes, anclaje de rocas con
. MECANICO ) ’ erforacion, caida deroca  |X| |5 5 X ernos, ubicacion de mallas y arcos en areas de
TOPOGRAFICA material traumas, P | P ’ y
dentro del tdnel, en taludes o
y muerte. . . .
vias del proyecto. hastiales y en el fronton.
Heridas, . ., Trabajos en Alturas.
MARCACION MECANICO Caida de fracturas, AﬁtIVIdeeslde topograﬂas en x| |5 5 X
TOPOGRAFICA alturas traumas, i ;(r)adsellgr:ﬁjsn?azub?:)mres a alturas. Permisos de trabajo y listas de verificacion.
y muerte. ' 0.
Contacto con Actividades de roceria o corte Programa Induccidn, capacitacién y entrenamiento en
MARCACION . superficies  |Heridas y de maleza con machete, para riesgo mecanico.
TOPOGRAFICA MECANICO cortantes - |amputaciones.  |acceder a los sitios de X |5 5 X
punzantes medicién. vaqueta, botas cafia alta con puntera).
N - ) )
Proyeccién de particulas al Programa Elementos de proteccion personal (gafas de
< » Heridas y estar cerca de las areas riesgo |seguridad, guantes, casco, camisa manga larga, botas
MARCACION P Proyeccion . X L. ' ! ! ’
5 MECANICO 4 lesiones donde se realicen actividades [X| |5 5 X X modera |de seguridad).
TOPOGRAFICA particulas f . )
oculares. de pulido o lanzado de do  |Programa Inspecciones de seguridad.
concreto. Proarama Mantenimiento de herramientas manuales.
Al transitar por terrenos, I dic locai
- ; . i as condiciones locativas.
MARCACION Estructuras, Contusiones, frentes de trabajo <_> vias del riesgo
TOPOGRAFICA LOCATIVO isos fracturas, y proyecto con desniveles, X| |5 5 X X modera : . 3
P traumas. material acumulado, pisos do |locativas (pisos, accesos, vias, etc.).
lisos, sin proteccion, etc. Programa Orden y aseo.
Contacto con |Electrocucion,  |Contacto accidental con Programa Elementos de proteccion personal (botas de
MARCACION ELECTRICO redes de bajo, [quemaduras, instalaciones o redes x| |5 5 X seguridad dieléctricas, casco dieléctrico).
TOPOGRAFICA medio y alto [fibrilacion eléctricas, al realizar Programa Inspecciones donde se verifican las
voltaje ventricular actividades de mediciones condiciones de seguridad en instalaciones y sistemas
B ) Procedimiento para voladuras subterraneas.
MARCACION  |Fisico- Quemaduras Actividades de marcaciones Procedimiento en caso de explosion. Plan de
P . Explosion ! T ar n X X i
TOPOGRAFICA |QuUIMICOS | ~POSIOMES 12 iimas y muerte |72 de dreas donde se 5 5 Emergencia. ) )
realice cargue de explosivos. Procedimiento y estandares de almacenamiento
adacuada do loc: 0 i

oar da

Divulgacion permanente de estandares.




Tabla 13. Matriz de riesgos y peligros parcial (Continuacion)

U [Probab [ Consecue TRATAMIENTO SUGERIDO AL RIESGO
- o
< Dy |, G £
- c .
Efectos EE SEM B 2 < Estima
- ) Posibles de <Zzg<é3‘§° S| ole g ci6n
Actividad Peligro 9 Fuente Generadora §|-<';:n:,_:. (—"E CIEIR=R N -8 L . )
lesion o ERlE2RoF 9n(2(<| @ SEg del Plan de acci6n Necesidades de entrenamiento
enfermedad 2 lwESFE d E O[5 driesgo
oWz « e
ZeoM | | K
o o O
-
Procedimiento en caso de incendio. Plan de Emergencia. |[Capacitacion en teoria del fuego, practica con
MARCACION Eisico- Incendios Quemaduras, :222?2:;2);; Z?th‘zrfclglsugzlen o s s “ " nzlezg:) !mplementaci_én de extin?ores en los lugares de riesgo de |extintores.
TOPOGRAFICA |QUIMICOS traumas y muerte | * odera incendio, extlntorgs rnultlproppsﬂo y .solkaflan: )
tanel, fumadores ocultos . do  |Programa Mantenimiento de instalaciones eléctricas.
Definir Areag nara fumadore:
Manioulacion tamient . Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Capacitacion y sensibilizacion en Manejo de
MARCACION ERGONOMIC Sobreesf Lesiones n anipu zmog (ev?n _arlruen oy x| |s 5 X X nezgo Ergonémico. Materiales y Levantamiento de Cargas.
TOPOGRAFICA |0S obreesluerzo osteomusculares ran_s porte) de ma gna esy MOGEra |\ alaciones medicas ocupacionales. Higiene Postural.
equipos de medicion. do )
Sistemas de empaques con elementos de agarre para
. Carga o i oo : Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo [Higiene Postural.
MARCACION  |ERGONOMIC |postura Lesiones Actividades rutinarias en el 16890 | ¢ gonsmico.
; - proceso de medicién X| |5 5 X X modera ! ) .
TOPOGRAFICA |0S estatica o osteomusculares o Evaluaciones medicas ocupacionales.
e topografica. do :
dinA Dy de nancac activac
. N ., X i Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo [Higiene Postural.
MARCACION ERGONOMIC |Movimientos |Lesiones Manlpulamon’ de h_err:.:\m|entas resgo Ergonémico
p - para la roceria o limpiezade |X| |5 5 X X modera |EM9 .
TOPOGRAFICA |0S repetitivos osteomusculares terreno para realizar medicion. o Evaluaciones medicas o.cupacionalesA
Contacto con Presencia de animales Programa Busqueda e identificacién de nichos de Sensibilizacion al personal mediante charlas
MARCACION macroorganis Heridas, alergias, venosos y especies arboreas animales venenasos y su Posterlor regblcacu?n dlgrlas d.e segu.ndad dgnge.se recuerde la
P BIOLOGICOS |mos R alergénicas en el area de X| |5 5 X X Demarcacion y sefializacion de especies arbéreas existencia del riesgo biol6gico en el lugar de
TOPOGRAFICA " envenenamiento. X . 5
(mamiferos, trabajo. alergénicas. trabajo.
roedores, Programa Equipo de Proteccion Personal. Capacitacién en uso y cuidado del equipo de
Contacto con Heridas con elementos Programa Equipo de Proteccién Personal. Capacitacion en uso y cuidado del equipo de
MARCACION BIOLOGICOS microorganism|Infecciones, metélicos con oxidacion en x| Is 5 X X riesgo |Programa Inspecciones de seguridad orientadas a proteccion personal.
TOPOGRAFICA os (Virus, alergias. las actividades de marcacion tolerable|verificar estaciones de trabajo en buen estado de orden
Hongos, topogréfica. y aseo.
MARCACION Carga psiquica o emocional, riesgo Programacion de descansos periddicos semanales. Liderazgo Motivacional. Estilos de Vida y de
TOPOGRAFICA SICOSOCIAL |Organizativos |Estrés laboral cargq mental, carga de X| |5 5 X X o Trabajo Saludables.
trabajo, acoso laboral, etc.
Desplazamiento por las vias Programa Riesgo Vial. Abanderados (pare y siga). Entrenamiento a conductores en manejo
- TRANSITO  |Heridas, de la cuidad, veredas y el Alarma, pitos para vehiculos y maquinaria. defensivo y seguridad vial; y al personal sobre
MARCACION - L o . J y
TOPOGRAFICA PUBLICO Colisiones, |fracturas, proyecto. X| |5 5 X X Demarcacion y sefializacion de rutas de desplazamiento |las areas seguras para desplazamientos
volcamientos |traumas y muerte |Circulacion de vehiculos y dentro del tinel para peatones. dentro de la obra.
maquinaria pesada en vias Programa Mantenimienta de vehiculos v maquinaria — , _
MARCACION DELINCUENC Heridas, Situacién de orden publico y Protocolos de seguridad Capacitacion en riesgo publico, que hacer en
P PUBLICO IA, ORDEN . . R X| |5 5 X X caso de atraco o secuestro.
TOPOGRAFICA PUBLICO lesiones, muerte. |delincuencia en la zona.
Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Capacitacion en uso y cuidado del equipo de
Exposicion a ruido y Ruido. proteccién personal.
EXCAVACION Ruido vibraciones generado por la riesgo |Programa Medicion del ruido. Retroalimentacion del comportamiento.
SUBTERRANEA [FISICOS vibraci)c,'m Hipoacusia operacion de equipos de X| |8 8 X X modera |Programa Equipo de Proteccion Personal (proteccion
PERFORACION perforacion. Y sistemas de do |auditiva en silicona (ANSI S3.19) y copa).
ventilacion. Programa Inspecciones de seguridad orientadas a
verificar el uso permanente del equipo de proteccién

Fuente Constructora Tunel del Oriente S.A.S
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Tabla 13. Matriz de riesgos y peligros parcial (Continuacion)

UME | |Probab!Consecue TRATAMIENTO SUGERIDO AL RIESGO
z 2
<§ 2 ic :
Efectos E<|<—(55_|:' 2 8 JE | Estima
K == g L.

Actividad Peligro Posibles de | ote Generadora <§(|:<Z('<EE\E,‘E2 ge %’ S| EIER S clon ; . .
lesion o I—aimgoﬁ gm % <|&|gRY del Plan de accién Necesidades de entrenamiento
enfermedad Eomgg'—: al E |0 B riesgo

i ERRREIN:
4

EXCAVACION Temperaturas Exposicion a altas ) ) Instalaciéon Sisten_las_; extracc?t?n_. ) Capacit_a}cién en uso y cuidado del equipo de
SUBTERRANEA |FISICOS Variables Deshidratacion ;(erggi::s;isr:;ﬁ;s:gglempos x| |7 7 X X t;:if;]k;)le \I;’;glr::ilgnMantenlmlento periédico de sistemas de proteccion personal.
PERFORACION (Calor/frio) actividades de perforacién ediciones de calor v velocidad de aire.

Prog stema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Entrenamiento en uso y cuidado del equipo de

Enfermedades Sistema Respiratorio. Evaluaciones proteccién personal.

wvidades d o - medicas ocupacionales. Sensibilizacion al personal mediante charlas

. Irritaciones Actividades de pg oracion en Programa Medicién concentraciones de humos, gases y |diarias de seguridad donde se recuerde la
EXCAVACION Gasesy sistema lugares donde existe la vapores existencia del riesgo quimico en el lugar de
SUBTERRANEA |QUIMICOS |vapores. . . operacion de equipos diesel, |X| |6 6 X X y . L L. X

- respiratorio Programa Equipo de Proteccién Personal (proteccién trabajo.
PERFORACION Humos superior, cefalea o en procesos de deshumo respiratoria (NIOSH N95))
! incompletos dentro del tunel. L y . -
Programa Mantenimiento de equipo y maquinaria pasada.
Y sistemas de ventilacion.
Programa Inspecciones de sequridad donde se verifique
o Programa Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Riesgo |Entrenamiento en uso y cuidado del equipo de
Irritaciones Presencia de material Enfermedades Sistema Respiratorio. Evaluaciones proteccion personal.
EXCAVACION ) S|stgma ) particulado en las areas de riesgo |medicas ocupacionales. Sensibilizacion al personal mediante charlas
SUBTERRANEA |QUIMICOS Material respiratorio trabajo al realizar actividades |X| |6 6 X X modera |Programa Medicion concentraciones de material diarias de seguridad donde se recuerde la
PERFORACION particulado. |superior, de perforacién y paso de do |particulado. existencia del riesgo quimico en el lugar de
intoxicaciones, maguinaria y vehiculos. Programa Equipo de Proteccion Personal (proteccién  |trabajo.
muerte respiratoria (NIOSH N95)).
. . Procedimientos, estandares, andlisis de trabajo seguro  |Divulgacién permanente de los estandares de
Caida de roca dentro del ttnel en conjunto con el area técnica para las actividades de  |seguridad.

) Heridas o durante los procesos de Perforacién, Desabombe mecénico y manual, Sensibilizacién al personal mediante charlas
EXCAVACION . Caida de fractura;, perforacion. . Tratamiento de taludes, Instalacién de pernos, ubicacién |diarias de seguridad donde se recuerde la
SUBTERRANEA |MECANICO | 0o traumas Caida de objetos al manipular | X| |8 8 X X de mallas en areas de desprendimiento de material. existencia del riesgo mecanico en el lugar de
PERFORACION y muerte. materiales o herramientas en Lanzado de concreto a hastiales y frontén. trabajo.

niveles superiores al plano de Aseguramiento de herramientas manuales cuando se
trabajo. realicen actividades en alturas.
Programas Induccién, capacitacién y entrenamiento en |Capacitacion y entrenamiento en riesgo
L riesgo mecanico. mecanico.
Partes de maquinaria y Programa Mantenimiento preventivo y correctivo de Sensibilizacion al personal mediante charlas
EXCAVACION Heridas, equipos en opf:ra(:lon; golpes equipos y maquinaria pesada. diarias de seguridad donde se recuerde la
SUBTERRANEA |MECANICO Golpes, . contusiones, contl:a el front6n o hastiales 6 6 X X Programas Comunicacién para mantener informado el existencia del riesgo mecéanico en el lugar de
PERFORACION atrapamiento e oo del tanel. personal que se encuentre realizado las diferentes trabajo.
Golp.els por mangueras a actividades dentro del tanel.
presién que se desacoplen. Programa Inspecciones de seguridad orientadas a
verificar el correcto estado y funcionamiento de equipo y
EXCAVACION i Heridas, Altransitar por areas del tinel riesgo |Delimitacion y sefializacién de areas de peligro de caida |Divulgacién permanente de las medidas de
SUBTERRANEA |MECANICO |C21aSal | ooisionesy |0 Plazoletas, condesniveles oy | 171 | |5 X X modera |2l Mismo nivel. seguridad.
PERFORACION mismo nivel o e, terrenos inestables (rezaga, do  |Programa Inspecciones de seguridad donde se verifique
lodo. agua. etc) L Joliitacid A idodalac 4 o

Fuente Constructora TUnel del Oriente S.A.S
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ANEXO B. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS PARCIAL

Tabla 14. Matriz de aspectos e impactos significativos parcial

w 2
=4
o | g 2 | 88 | B | u& 2
A < Q Q as =
ASPECTO | DESCRIPCION [cLas| & Z oz e < z = 8% 7
ACTIVIDADES COMPONENTE | AMBIENTA | DEL IMPACTO |E (+/- g & Ej '9 @ 51 ﬂ 6 <D( 8 (u—f CONTROLES ACTUALES OBSERVACIONES
L AMBIENTAL | ) <5 >z g o3 5 = =
83 L 5 g i 60 [}
g ° [} e 27 o @ @
o w
o
Implementacion y puesta en marcha del programa
Perdida de Erosion por de manejo de la vegetacion, fauna y suelos.
Suelo la capa N M - 3 3 g 1 g 130 Alta Aplicacién del programa para el manejo del
accion del viento X N
vegetal material sobrante proveniente de obra. (Cargue,
transporte y disposicion final)
Desestabiliz Deslizamientos Implementacion y puesta en marcha del programa
Suelo acion de . Y - 3 3 2 1 1 100 Alta P N yp . prog
taludes perdida de taludes de manejo de la vegetacion, fauna y suelos.
Contaminacion
del aire y Puesta en marcha del programa para la calidad del
Emision de B . A .
. . deposito de aire y todas sus actividades de medicion y
Aire material - 3 3 2 2 1 110 Alta "
APERTURA DE . particulas en seguimiento para la mitigacion de los posibles
particulado N
zonas verdes y impactos
VIAS DE ACCESO cauces hidricos
Desplazami P, Puesta en marcha del programa para el manejo de
ento masivo Disminucion la vegetacion, fauna y suelo ademas de la puesta
Fauna Recursos - 2 3 4 3 0 120 Alta y 3
y muerte de en marcha del programa para la proteccion del
X Naturales !
especies habitat terrestre
posible afectacion
Generacion |por contaminacion
Social de ruldp y atmg.sfenca y - 2 2 2 2 0 80 Media Informacmn Y part}gnpamon. Educaplon amblgr.\tal. Monitoreos periodicos segin la normatividad
material auditiva de la Monitoreo de emisiones atmosfericas y auditiva
particulado poblacion de
areas cercanas
Trar;z;o;mac Alteracion
Suelo cambio en palsajl;tlca y ) 3 1 3 1 2 100 Alta Implememaglon y puesta en. marcha del Programa | Concientizacion al persona! sobre gl manejo del
posible de manejo de la vegetacion, fauna y suelos suelo y reduccion maxima del impacto
el uso del " .
desestabilizacion
suelo
Contaminacion
Generacion del suelo y
aumento en la
de cantidad de
EXCAVACIONES escombros N, . . - . .
Suelo excedentes de } 3 o 2 o 2 70 Media Aplicacién del programa para el manejo del Se realizan las actividades de inspeccion, cargue,
SUBTERRANEAS excedentes | &Xcavaciony material sobrante proveniente de las obras transporte y posterior disposicion
escombros a
de N
- disponer sobre
excavacion A
areas no
afectadas
Gener?mo" Afectacion del I .
de residuos . . Clasificacion en la fuente, recoleccion,
o suelo por mal Desarrollo del Programa de manejo de residuos N " .
Suelo sélidos N - 4 3 g 2 8 150 Alta . N almacenamiento temporal, transporte y disposicion
L manejo y soélidos comunes y especiales . .
ordinarios y . S final de los residuos
N disposicion
peligrosos

Fuente elaboracion propia
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Tabla 14. Matriz de aspectos e impactos significativos parcial (Continuacion)

i 2
a — w zZ
o5 | Bg | 2 | 82| & | 4B E
. a z
ASPECTO | DESCRIPCION [cLAS| G Z oz S 23 g 0z <
ACTIVIDADES COMPONENTE | AMBIENTA | DEL IMPACTO |E (+/- E’ g 8 'Q o 5 o 5 g 8 (E) CONTROLES ACTUALES OBSERVACIONES
L AMBIENTAL ) <5 = = oo 5 T = =
g8 | su 3 s i 60 o
2° 5} = =] & 7} )
a
4
Generacion .
de aguas Contaminacion
Aqua residgales directa de fuentes 3 3 3 1 1 110 Alta Implementacioén del Programa de manejo de la Instalacién de sedimentadores y seguimiento con
9 de tino hidricas aledafias calidad del agua monitoreos para determinar la eficiencia
. pe a las obras
industrial
Captacion . Implementacion del Programa de manejo de la L
Agot ito del " . - . Instal d tad d d:
Agua de fuentes r(gegu?ger?i;ricz - 2 1 3 0 0 60 Media calidad del Aprovechamiento del recurso segin nstalacion de Sstr:)adeoézstaecizaua para cada
hidricas licencia ambiental P P
Generacién Afectacion a la
. . |salud del personal Puesta en marcha del Programa de manejo de Humectacion de las vias de acceso a los frentes,
N - Al; N N
Aire de materlal y contaminacion & ¥ € 2 2 ¥ a calidad de aire carpado de volquetas.
particulado X
del aire
Generacion
de gases i
Afectacion a la " .
durante el Puesta en marcha del Programa de calidad del aire L . . .
. salud del personal " L Y S Certificado de revision tecnico mecanico y
Aire desarrollo contaminacién - 3] 1 2 2 0 80 Media y todas sus actividades de medicién y seguimiento certificado de gases
de las y del aire para la mitigacion de los posibles impactos
EXCAVACIONES excavacion
es
SUBTERRANEAS Generacion Afectacion al Monitoreos periédicos segtn la normatividad e
Aire de ruido personaly a la - 3 1 3 1 0 80 Media implementacién de medidas correctivas Insonorizacion de maquinaria con icopor
comunidad contempladas en el Programa de calidad del aire
Talay Deforestacién y Implementacién del Programa para el manejo de la .
- ) L < Relizacion de censos forestales para la
remocion de erosion por vegetacion, fauna y suelo ademas de la puesta en . P X X
Flora o - 4 3 3 3 4 170 Alta - A identificacion de las especies existentes y
la cobertura | desproteccion del marcha del Programa para la proteccién del habitat osterior recuperacion
vegetal recurso suelo terrestre P p
;T;F::;\T; Afectacion Puesta en marcha del Programa para el manejo de
X y la vegetacion, fauna y suelo ademas de la puesta | Captura, transporte y posterior reubicacion de las
Fauna y muerte de | agotamiento del - 4 2 2 3 2 130 Alta - X
N en marcha del Programa para la proteccién del | especies encontradas dentro de los frente de obra
especies recurso fauna hébitat terrestre
silvestres
Alteracion
de la . R L
] Descontento y Informacion y participacion. Mitigacion y .
. economia X " X X - charlas y contacto constante con la comunidad
Social tension en la - 2 2 1 1 2 80 Media compensacion por la alteracion de los servicios L R
local por . X N para estar al tanto de cualquier situacion
Ny comunidad ecosistemicos
afectacion
al suelo
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Tabla 14. Matriz de aspectos e impactos significativos parcial (Continuacion)

W 2
z
of | 8o | 2 | 82| B | 48 2
. < O (] as =
ASPECTO | DESCRIPCION [cLAS| & Z oz e 22 g S Z 2
ACTIVIDADES COMPONENTE | AMBIENTA | DEL IMPACTO |E (+/- ;’ % 8 '9 o g @ 5 a ET.) E CONTROLES ACTUALES OBSERVACIONES
L AMBENTAL | ) | <5 >z = oa 5 gz =
g9 | g > s 2 60 o
g° o = R & [} )
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4
TraQ§formac Alteracion
lony aisajistica y Implementacién y puesta en marcha del Programa | Concientizacion al personal sobre el manejo del
Suelo cambio en P Ny - 3 1 3 1 2 100 Alta . - . N .
el uso del posible de manejo de la vegetacion, fauna y suelos suelo y reduccion maxima del impacto
desestabilizacion
suelo
Remocién
de la Erosion edlica y Implementacion y puesta en marcha del Programa Recuperacion de los sectores impactados
Suelo " 3 2 2 3 3 130 Alta . . " R
cobertura | pérdida del talud de manejo de la vegetacion, fauna y suelos mediante revegetalizacion
vegetal
Genergclon Afectacion del P .
de residuos . L. Clasificacion en la fuente, recoleccion,
. suelo por mal Desarrollo del Programa para el manejo o gestién X " .
Suelo sélidos maneio - 4 3 3 2 3 150 Alta intearal de residuos sélidos comunes y especiales almacenamiento temporal, transporte y disposicion
EXCAVACIONES A ordinarios y . 10y 9 y esp final de los residuos
" disposicion
peligrosos
CIELO ABIERTO - i
Generaci6n| Contaminacion
de aguas de|directa de fuentes Implementacién del Programa para el manejoy | Instalacién de sedimentadores y seguimiento con
Agua " P o - & 3 & 1 1 110 Alta " X ¥ S
tipo hidricas aledafias calidad del agua monitoreos para determinar la eficiencia
industrial a las obras
Captacion " Implementacion del Programa de manejo de la )
Agua de fuentes Agotamler!tovdel - 2 1 3 0 0 60 Media calidad del Aprovechamiento del recurso segin Instalacion de contadores de .a,\gua para cada
P recurso hidrico X . X punto de captacién
hidricas licencia ambiental
Generacion Afectacion a la Puesta en marcha del Programa de calidad del aire . .
. .~ |salud del personal L L - Humectacion de las vias de acceso a los frentes,
Aire de material IS - 4 3 3 2 2 140 Alta y todas sus actividades de medicién y seguimiento
. y contaminacion N : . carpado de volquetas.
particulado del aire para la mitigacién de los posibles impactos
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