BASC Oriente

INFORME AUDITORIA EXTERNA BASC ORIENTE

DATOS DE LA EMPRESA

BUSINESS ALLIANCE row SECHRF COMMERCE

ORGANIZACION:

TILICOL LTDA

Autopista Sur Km 2 Piedecuesta-Bogota

DIRECCION: eds El Molino
FECHA Y LUGAR: 26-Enero-2009 - Piedecuesta, Santander
REPRESENTANTE: Dra. Libia Clemencia Laiton Ulloa
SECTOR: TRANSPORTE

Transporte terrestre de carga masiva,
ALCANCE: seca, liquida y refrigerada a nivel nacional

e Internacional

NOMENCLATURA DE CALIFICACION
F: Fortaleza M: No conformidad Mayor m: No conformidad menor O: Observacion

NA: No aplica y/o No es responsabilidad de la empresa realizar

La Directora Ejecutiva de BASC Oriente y el auditor lider JAIRO TORRES TRIANA agradecen a la Dra. LIBIA CLEMENCIA LAITON ULLOA y demas
colaboradores de la Organizacion TILICOL LTDA., por la gentil atencién y disponibilidad para realizar la Auditoria a los procesos de control y seguridad

que esta Organizacion dispone en sus operaciones de apoyo al comercio internacional.

1. Objetivos : Verificar la implementacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad de TILICOL LTDA., determinando su grado de Conformidad

con la norma BASC y los estandares correspondientes.

2. Alcance : Se auditaron procesos de acuerdo a los siguientes estandares aplicables: 1. Estudio Legal 2.Politica Corporativa de Seguridad 3.

Administracion de Personal 4. Sistemas de Seguridad 5.Logistica de Recibo y Despacho de la Carga 6. Control de Sellos 7. Control de Documentos y

de la Informacion 8. Seleccién de Clientes y Proveedores 9. Alianzas Estratégicas de Seguridad 10.Reporte de Hallazgo de Sustancias llicitas.

3. Criterios : Se tuvo en cuenta las siguientes normas y procedimientos: 1. Norma BASC 2. Principios de la Auditoria 3. Programa de Auditoria 4.
Actividades de la Auditoria 5. Competencia de los Auditores 6. Reglamento de Certificacion.

4. Hallazgos :
© % g
No. ESTANDARES § H 2 Comentarios
z & K

La empresa debe cumplir con el del instructivo de utilizaciéon No aplica porque adn la organizacion no esta

0.1 |de imagen corporativa por parte de las empresas certificadas| 4.2.3. NA NA certificr;da porq 9
expedido por WBO. '
La politica de seguridad de la organizacién esta soportada en

0.2 |unos objetivos que puedan ser medidos a partir de indicadores| 4.1. 5 Se evidencid
de gestion.
El alcance establecido para el sistema de gestion debe ser

0.3 |concordante con la actividad de la organizacién y con las| 4.0.1. 5 Se evidencio
exclusiones.

1 Estudio Legal 100%

11 La empresa-deb_e estar constituida Iegglmente y debg'dlsponer 423 5 Se evidencio
de las autorizaciones legales que permitan su operacion. 435
Debe realizarse una verificacion de los antecedentes de sus 423

1.2 |accionistas, de su Junta Directiva, del gerente y 4'3'5 5 Se evidencio
representantes legales. B
Debe disponer de un listado de los requisitos legales que le 423

1.3 [son aplicables a la Empresa para su operacion y estos deben 4'3'5 5 Se evidenci6
encontrar actualizados y disponibles o

2 Sistema de Gestion 94%
Debe existir un diagnostico o revisién inicial al estado de la 402

2.1 |organizacién que permita medir el avance en la 4'3'5 5 Se evidencio
implementacion y en el mantenimiento del sistema de Gestion. o
Debe existir una evaluacién de riesgos de las instalaciones,
personas y operaciones de la compafiia, que contengan los 4292

2.2 |conceptos de amenazas, vulnerabilidad, probabilidad vy 4'3'4 5 Se evidencio
severidad. Se utilizara la guia BASC para esta evaluacion. La -
evaluacién debe actualizarse anualmente como minimo.
La Empresa debe elaborar, publicar y difundir la politica de

2.3 |[Seguridad que incluya la prevencion contra actividades ilicitas 41 5 Se evidencié
(practicas de narcotrafico, terrorismo y otros.)

24 Deben d.et.ermlnarse los f)pjetlvos de sggurldad que garanticen 41 5 Se evidencio
el cumplimiento de la politica de seguridad
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Deben definirse y documentarse las responsabilidades |

25 autoridades de todo el personal que afecta la seguridad 431 5 Se evidencio
La Alta Direccion de la Empresa debe realizar minimo, una 4.5 Se evidencia un alto sentido de compromiso de la|
2.6 [revision semestral del sistema de Gestion en Control y| 4.4.1 5 Gerencia con SGCS lo cual permite disponibilidad de|
Seguridad BASC, para asegurarse de su cumplimiento 4.4.3 recursos y ejecucion de los mismos.
Debe existir un representante de la direccion claramente
27 |dent|f!ce!do con aut-ondad y respop§abllldad para asegurar el 4.3.1 5 Se evidencio
cumplimiento del sistema de gestién en control y seguridad
BASC
Debe elaborarse un manual de seguridad BASC que describa
28 el cumplimiento de los requerimientos descritos en los| 4.3.4 5 Se evidencio
" |Estandares de Seguridad y en los elementos del sistema de| 4.3.5
gestion en control y seguridad.
Deben realizarse auditorias internas minimo semestralmente,
" - y 444 . -
2.9 |para establecer que las politicas, procedimientos y demas 443 5 Se evidencio
normas de control y seguridad se estén cumpliendo. o
Debe disponerse de un equipo de auditores internos, Se requiere que los auditores internos formados en
2.10 |competente en el Sistema de Gestion en Control y Seguridad| 4.4.4 3 Noviembre de 2008 participen de la realizacion del
BASC. proximo ciclo de auditorias internas.
211 D_epen identificarse Ios' procesos que realiza la organizacion, 4.0.1 5 Se evidencio
utilizando la metodologia del mapa de procesos
Deben caracterizarse los procesos, identificando entradas, Se requiere revisar la forma de calcular el indicador de|
. o o L ; 421 . e . .
2.12 |salidas, indicadores de medicién, requisitos a cumplir, 441 3 satisfaccion del cliente para que sea faciimente
documentos a utilizar y responsables del proceso. o interpretado y eficaz su aplicacion.
Debe documentarse y aplicarse un procedimiento de accién 44.1
213 ; € y aplicarse un p 442 5 Se evidencié
correctiva y preventiva.
443
Administracion y seleccion de Personal propio,
3 . 92%
subcontratado y-o suministrado
Seleccion 100%
Se debe disponer de un procedimiento documentado que
; L it 434 . -
3.1 [incluya los requisitos del proceso de seleccion de personal 436 5 Se evidencio
propio y/o subcontratado. -
3.2 Debe-ldentn‘lcarse las posiciones criticas que afecten a la| 4.2.2 5 Se evidencic
seguridad 4.31
Debe realizarse un estudio de seguridad que incluya| 4.3.4
3.3 |verificacion de antecedentes del personal que ocupe| 4.3.6 5 Se evidencio
posiciones criticas. 443
Debe disponerse de los documentos que acrediten empleos| 4.3.4
3.4 |anteriores, referencias y antecedentes y estos deben ser| 4.3.6 5 Se evidencid
verificados. 443
Debe visitarse el domicilio del personal destinado a areas 434
35 |2°: ; Jomic P 436 5 Se evidencié
criticas, dejando evidencias documentadas. 443
Contratacién 100%
Debe proporcionarse Induccidon y entrenamiento sobre las 432
36 polltlcas.y procedlmleqtos de seguridad, riesgos presentgs enl 43, 5 Se evidencio
su trabajo y cuales serian las consecuencias de no cumplir las 436
normas y procedimientos de seguridad. o
Deben realizarse y mantenerse actualizados, registros de
3.7 |afiliacion a instituciones de seguridad social y demas registros| 4.2.3 5 Se evidencid
legales de orden laboral.
Debe suministrarse al personal, un carné de identificacion, el
38 cuall debe portarse en Iugar V|s_|ble, cumpliendo con Iqs 436 5 Se evidencic
estandares de seguridad industrial, que tenga fotografia
reciente, numero de identificaciéon y fecha de vigencia
Deben existir procedimientos documentados para la 436
3.9 |recuperacion, reposicion y anulacion del carné de 4'3'4 5 Se evidencio
identificacion. B
Mantenimiento y Capacitacion 93%
Debe realizarse pruebas al personal de areas criticas, para Se requiere poner en funcionamiento el alcoholimetro|
310 detectar consumo de drogas ilicitas y alcohol, antes de la| 4.3.4 3 que posee la organizacion a traves de la realizacion de|
' contratacion, aleatoriamente y cuando haya sospechas| 4.3.6 tomas de muestras aleatorias, previa autorizacion de|

justificables.

los trabajadores.
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Periédicamente debe realizarse actividades de sensibilizacion| 4.3.2
3.11 |y capacitacién sobre el sistema de gestion en control y| 4.3.4 Se evidencié
seguridad 4.3.6
El personal con funciones y responsabilidades de seguridad
debe FECIbIr' entrenamiento permanente sobre:_Manten|m|ento 4.3.2 Se requiere incluir temas de seguridad en el programal
3.12 |de la integridad de la carga, accesos no autorizados, fraudes| 4.3.4 3 (o] .
. . o . . de capacitacion 2009
en documentos y sistemas de informacion, practicas antif 4.3.6
contrabando y anti terrorista.
El personal que participa en el proceso de despacho o recibo| 4.3.2
3.13 |de la carga debe estar capacitado en técnicas de inspeccion y| 4.3.6 5 Se evidencio
verificacion de pallets y contenedores, y camiones de carga 443
El personal de areas criticas debe estar capacitado para 4320
314 atender emergencias que puedan presenta_rse con el manejo 436 5 Se evidencio
de la carga, especialmente con sustancias peligrosas y/o 443
precursoras, sustancias corrosivas, explosivas, quimicas, etc. o
- 432
Todos los empleados deben conocer los procedimientos
” : o : 434 . -
3.15 |utilizados por la empresa para identificar e informar sobre 436 5 Se evidencio
incidentes sospechosos. 443
Se debe contar con un programa de incentivos que permita la| 4.3.2
cooperacion de los empleados para reportar de actividades| 4.3.3
3.16 |sub-estandar, que atenten contra la seguridad, que sean| 4.3.4 5 Se evidencio
sospechosas o que muestren sefiales de conspiraciones| 4.3.6
internas o consumo de drogas ilicitas. 443
El personal debe estar capacitado y entrenado respecto a la| 4.3.2
3.17 [seguridad dispuesta para preservar los sistemas de| 4.3.6 5 Se evidencid
informacion. 443
Se debe contar con un programa de concientizacion sobre :gi
3.18 |consumo de alcohol y drogas, que incluya avisos visibles y 4‘3.6 5 Se evidencio
material de lectura. o
443
Se debe visitar el domicilio del personal destinado a areas 434
3.19 [ VIS o del p 436 5 Se evidencié
criticas, minimo cada dos afios.
443
Se deben actualizar los datos basicos de los empleados 434
320 ¢ ~ P | 436 5 Se evidencié
minimo una vez al afio.
443
Se debe disponer de un archivo fotografico actualizado del
3.21 |personal e incluir un registro de huellas dactilares y firma,| 4.3.6 5 Se evidencié
conforme a la legislacion local.
4 |[Sistema de Seguridad 98%
4.1 La -Empresa det_>e tener‘un Jefe o responsable de la 4.3.1 5 Se evidencio
seguridad, con funciones debidamente documentadas.
4.2 Debt=T dlsponerge de uln’ plano con la ubicacién de las areas| 4.2.2 5 Se evidencio
sensibles de la instalacion 4.3.6
La seguridad perimetral de las instalaciones debe impedir el
acceso no autorizado y debe ser inspeccionada como minimo 436
4.3 |una vez al mes. Se debe observar el cumplimiento de los 4'4'3 5 Se evidencio
parametros descritos en la guia "inspeccion de barreras .
perimétricas BASC".
En éreas criticas, debe disponerse de sistemas de alarmas,
4.4 dispositivos de_ dgtecuon de intrusos y de revision _de 436 5 Se evidencic
personas, equipajes y cargas Yy equipos de vigilancia,
monitoreados y controlados permanentemente
La iluminaciéon exterior, interior y en parqueaderos de las
45 instalaciones, debe permitir la visibilidad del equipo de| 4.3.6 5 Se evidencio
" |seguridad y las labores de vigilancia de todas las areas. Esta| 4.4.3
debe ser inspeccionada mensualmente.
46 Se d(?be con.tfczr con sistemas de iluminacién de emergencia 436 5 Se evidencio
para areas criticas
47 Todas las puertas_ internas/externas de areas criticas deben 436 5 Se evidencic
ser controladas, al igual que ventanas externas.
Deben existir candados, chapas u otros sistemas de seguridad
48 |Para accesos extefnos, \_/entangs y puertas (tener en cuenta 436 5 Se evidencio
criterios de seguridad industrial). Las llaves, candados vy
cerraduras deben estar controladas
Debe llevarse un registro de los vehiculos que ingresan y| 4.3.6 Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
4.9 . ) NA NA . . .
salen de las instalaciones. 443 acuerdo con las caracteristicas de las instalaciones
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Debe inspeccionarse los vehiculos al ingresar y salir de las

43.6

Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|

410 areas criticas. 443 NA NA acuerdo con las caracteristicas de las instalaciones
Debe disponerse de un procedimiento para el control de
acceso adecuado, de empleados, contratistas y visitantes,| 4.3.4
4.11 |elaborando y conservando registros de las personas que| 4.3.6 5 Se evidencid
ingresaron a las instalaciones, donde estuvieron, a quien| 4.4.3
visitaron, a que hora ingresaron y salieron de las mismas.
Todo el personal que ingresa a la instalacion debe tener a la Por el tamafio de la organizacion no se considera
4.12 |vista una identificacion. Debe realizarse una verificacién de la| 4.3.6 5 necesario un carnet de visitante. Se verifica la
identificacion de la persona que ingresa. identificacion personal.
El control de acceso a las instalaciones debe prever la
4,13 |supresion rapida y completa de la |dent|f|ca0|r_)n otorge’lda por la 436 5 Se evidencio
empresa a un empleado en caso de caducidad, asi como la
supresion de acceso a los locales y sistemas de informacion.
Los parqueaderos para Veh.'CU|°S de emp!eados y visitantes Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
4.14 |deben estar controlados y aislados de las areas de empaque,| 4.3.6 NA NA . . .
] ; . acuerdo con las caracteristicas de las instalaciones
almacenamiento, embalaje o cargue de mercancias.
Las areas restringidas deben ser sefializadas y controladas,
" ) . . 422 . i
4.15 |conforme a la evaluacion de riesgos de las instalaciones vy 436 5 Se evidencid
procesos. B
Debe existir un area adecuada, que prevenga el acceso no
4.16 |autorizado a contenedores llenos y vacios, carga y vehiculos| 4.3.6 NA NA  |EXCLUSION
cargados.
Las areas de lockers de empleados deben estar controladas y
4.17 |separadas de las areas de almacenamiento u operacion de| 4.3.6 NA NA |EXCLUSION
carga
418 Sg debe controlar el suministro (entrega y devolucién) de| 4.3.6 5 Se evidencio
uniformes de trabajo de la empresa 443
4.19 La Empresa debe tener un servicio de seguridad propio o 4.3.1 5 Se evidencio
contratado con una empresa competente.
Se deben realizar minimo una vez por mes, inspecciones 436
4.20 |aleatoria (no anunciadas) de seguridad a instalaciones fisicas 4'4'3 5 Se evidencio
y procesos, y dejar el registro escrito de las mismas. o
Se debe disponer de sistemas adecuados que permitan la
. . ) 433 . -
4.21 |comunicacioén con los supervisores y encargados de seguridad 436 5 Se evidenci¢
y con las autoridades nacionales y extranjeras. o
Se debe garantizar una accion de respuesta oportuna y 436
4.22 |disponible por parte del personal de Seguridad durante 24 4'3'7 5 Se evidencid
horas al dia. o
Se debe tener procedimientos y dispositivos de alerta para la| 4.3.4
4.23 |evacuacion en caso de amenaza o falla en las medidas de| 4.3.6 5 Se evidencio
proteccion. 4.3.7
) . . 422
Se deben tener programas para inspeccionar, probar, ajustar y|
. i ) N 436 . -
4.24 |mantener los equipos de proteccion, que incluya periodicidad 437 5 Se evidencio
de realizacion y registro de los mismos. -
443
Se debe identificar los lugares de ubicacion de los dispositivos 402
4.95 dg aIgrta y elaborar los proc.edlr.\1'|entos, |nst.ruct!\{os Y| 436 5 Se evidencio
directrices para prueba, activacion, desactivacion | 437
reactivacion y para limitar falsas alertas. o
S.e debe disponer de un programa d.e |mp|_ementa0|on delj  4.2.2 La organizacién cuenta con un CCTV que le brinda
4.26 |sistema de CCTV para la vigilancia perimetral de las| 4.3.6 5 F . . .
. . . e excelente control de sus instalaciones y perimetro.
instalaciones y para las areas criticas. 4.3.7
Deben documentarse y aplicarse procedimientos de| 4.2.2
4.27 |contingencia y emergencia para el caso de amenazas| 4.3.7 5 Se evidencio
comprobadas o fallos en las medidas de proteccion. 441
Deben documentarse y aplicarse procedimientos para la 402
4.8 realizacion de ejercicios practicos y simulacros de los planes 4'3'7 3 o Se requiere programar la realizacién de ejercicios
' de proteccion y de procedimientos de contingencia vy 4'4'1 sobre procedimientos de contingencia y emergencia
emergencia. o
5 Logistica de Recibo y despacho de carga 100%
Se debe tener un sistema que permita mantener trazabilidad| 4.3.3 N . .
. ) L La organizacién cuenta con el sistema Onitrans para el
5.1 [sobre los movimientos de las cargas de importacion y| 4.3.6 5 ol .
- seguimiento vehicular
exportacion. 443
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Se debe contar con los medios y sistemas que permitan
segregacion y control de las areas de Almacenamiento y las

5.2 ) L . 436 NA NA  |EXCLUSION
operaciones con productos de exportacién, operaciones de
embarque y desembarque de carga y/o personas
Las mercancias en su unidad de empaque deben ser Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
53 | - 4.3.6 NA NA o L
identificadas, marcadas, pesadas y contadas. acuerdo con las caracteristicas de la operacion
Se debe asegurar la correcta informacion en el manifiesto de
carga (completa, legible, exacta), que incluya una descripcion 436
5.4 |exacta y completa de la carga. Asi mismo, se debe asegurar el 4'4'3 5 Se evidencio
envio de la informacién a tiempo a las autoridades nacionales o
y extranjeras.
El personal de las areas de despacho, debe estar identificado
5.5 [con uniformes o distintivos que los diferencien de los demas| 4.3.6 NA NA |[EXCLUSION
empleados.
Los contenedores y su modo de transporte deben ser
revisados al ser recibidos en cada uno de los puntos de 436
5.6 [transferencia de responsabilidad y se debe dejar evidencia de 4'4'3 5 Se evidencié
esa revision, aplicando las listas de verificacion emitidas por o
WBO.
Los criterios para establecer cuando un contenedor y/o la 434
5.7 |unidad de transporte no son aptos, deben estar definidos por| 4.3.6 5 Se evidencio
escrito. o
5.8 Deben existir controles y registros de peso de los vehiculos de| 4.3.6 NA NA Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
" |carga. 4.4.3 acuerdo con las caracteristicas de la operacion
59 pebe .eX|st|r un procedimiento escrito para detectar, reportar e| 4.3.4 5 Se evidencio
investigar faltantes o sobrantes de carga. 4.3.6
Durante los desplazamientos del contenedor o del camion, se
deben utilizar sellos y/o precintos de seguridad; y hacer| 4.3.6 Los precintos, cuando se requiere, son colocados por|
5.10 . . : - 5
seguimiento y registro del tiempo de duraciéon de estos| 4.4.3 el generador de la carga
desplazamientos.
Debe existir un procedimiento documentado de control|l 4.3.4
5.11 [(instalacién, cambio, trazabilidad, registro y verificacion) sobre| 4.3.6 NA NA  |El control corresponde al proveedor de la carga
los sellos o precintos de seguridad 443
El almacenamiento de los sellos y precintos debe realizarse en
5.12 lugares seguros y bajo IIavg y su entrega y uso debe ser| 4.3.6 NA NA  |El control corresponde al proveedor de la carga
controlado por personal designado para ello. Los sellos no| 4.4.3
deben ser usados en estricto orden de numeracion.
Se debe utilizar sellos de alta seguridad en los contenedores
5.13 de exportacién. (NORMA ISO/PAS 17712) 4.3.6 5 El control corresponde al proveedor de la carga
Los contenedores o camiones deben sellarse o precintarse tan
5.14 |pronto termina la operacién de cargue y antes de abandonar el| 4.3.6 5 El control corresponde al proveedor de la carga
muelle de carga
Deben verificarse los sellos o precintos de seguridad
515 utilizados, frente a los documentos Qel despacho, tanto al 436 5 Se evidencio
momento del despacho como a su recibo en cada uno de los
puntos de transferencia de la carga.
Se debe identificar y registrar el nombre y firma de todas las| 4.3.4 . . . .
s - Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
5.16 |personas que participan en el despacho o recibo de un| 4.3.6 NA NA . .
L acuerdo con las caracteristicas de la operacion
contenedor o camion de carga 443
El proceso de cargue y-o embalaje, deSpaCho.y reC'.bo de la 4.3.6 Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
5.17 |carga debe tener personal encargado de cumplir funciones de NA NA P L
. 4.3.1 acuerdo con las caracteristicas de la operacion
seguridad.
Se debe disponer de control fotografico y/o filmico durante el| 4.3.6 Se debe verificar la pertinencia de su cumplimiento de|
5.18 . . NA NA ‘o -
proceso de cargue y-o embalaje de la mercancia. 443 acuerdo con las caracteristicas de la operacion
. 433
5.19 El t_ransporhsta debe reportar la entrega de la carga en 436 5 Se evidencic
destino.
443
Debe existir un area o procedimiento especial de seguridad 434
5.20 ca o p Mo esp seq 436 5 Se evidencié
para el almacenamiento de mercancia valiosa y-o peligrosa. 443
Las reparaciones realizadas a las unidades de transporte| 4.3.6 El mantenimiento de los \_/er_nculos es ’regllzado por una
5.21 . . 5 F persona con gran conocimiento mecanico, sentido de|
(contenedores, camiones) deben ser registradas. 443 . . s
responsabilidad y compromiso con la organizacion.
Debe disponerse de un registro actualizado de los 436
5.22 |movimientos realizados por los equipos que movilizan las 4'4'3 NA NA |EXCLUSION

unidades de transporte al interior de las instalaciones.
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Deben existir sistemas que permitan la verificacion de| 4.3.4
5.23 |equipajes y efectos personales; adicionalmente de un proceso| 4.3.6 NA NA |EXCLUSION
de control sobre estos 4.4.3
5.04 Se depe tener una |.I’Sta completa de los pasajeros| 4.3.6 NA NA |ExcLUSION
internacionales, la tripulacion y la carga. 4.4.3
6 Control de materias primas y material de empaque #;DIV/0!
6.1 E.I mat_enal de empaque dg exportaciéon debe observar 436 NA NA |ExcLusION
diferencias al del producto nacional y debe estar controlado.
6.2 El material de empaque y embalaje debe ser revisado antes de 436 NA NA |ExcLUsION
Su uso.
Si utiliza sustancias precursoras para la fabricacion de los 423
6.3 |productos, estas deben estar controladas conforme a las 4.3.6 NA NA |EXCLUSION
regulaciones legales. o
Se debe disponer de un procedimiento documentado para el 434
6.4 |manejo y control del material de empaque - Cintas adhesivas / 4.3'6 NA NA |EXCLUSION
corrugados B
7 Control de documentos y de informacién 100%
Debe disponerse de un procedimiento documentado de control 435
7.1 |de documentos, que incluyan listados maestros de 4'3'4 5 Se evidencio
documentos y de registros. o
- - . 435
7.2 Deben g>f|st|r procedimientos sobre entrega y archivo de la 436 5 Se evidencio
informacion
443
73 La Empresa. debe disponer de un lugar adecuado y seguro| 4.3.5 5 Se evidencio
para el archivo de los documentos. 4.3.6
Deben emplearse procedimientos que aseguren que toda la
informacion y documentos utilizados en el proceso de
despacho y recibo de carga ( tanto manuales como| 4.3.5 ) -
7.4 - . 5 Se evidencio
electrénicos), sean legibles, oportunos, adecuados vy| 4.4.3
protegidos contra alteraciéon, pérdida o introduccion de
informacion errénea.
75 ere existir una politica de firmas y sellos que autoricen los 435 5 Se evidencio
diferentes procesos.
Se debe mantener la informacion exacta recibida sobre la
carga, que incluya como minimo: Quien envio y quien recibe, 436
7.6 |sus nombres y direcciones; segundas y terceras personas a o 5 Se evidencio
) . o . - 443
quienes se debe notificar; descripcién, peso, cantidad, unidad
de medida.
Los sistemas de informacion deben tener las seguridades
necesarias para evitar su utilizacion no autorizada, observando| 4.3.5 . "
7.7 L . . . 5 Se evidencio
como minimo los parametros establecidos en la guia que para| 4.4.3
el efecto publica WBO.
78 Debe ‘displc’Jnerse de respaldo de la informacion _sensitiva de la 435 5 Se evidencio
organizacion y este debe ser controlado y protegido.
79 Se debe ol?servar el cumplimieqto dg las disposiciones y| 4.2.3 5 Se evidencio
normas relativas a proteger la propiedad intelectual. 4.3.6
8 Seleccion de clientes y proveedores 100%
Clientes 100%
8.1 nge existir un proceso documentado para la seleccion de| 4.3.4 5 Se evidencio
clientes 4.3.6
Debe di de la inf ion d tad iad El formato RMVC-01 "Mandato de vinculacién" es una|
8.2 e el_ |si)onerse| cla lm orma_g|on . orlsumelnta a_nectlasarllr_:ld g 436 5 F buena herramienta para lograr el compromiso del
’ Zusl clientes, en fa cual se evidencie la existencia y legalida e cliente frente a la seguridad de la carga que entrega yj
€ 10s mismos. las caracteristicas del servicio que se le prestara.
Proveedores 100%
8.3 Debe existir un proceso documentado para la seleccion de| 4.3.4 5 Se evidencic
proveedores 4.3.6
Sus proveedores de servicios asociados a la cadena logistica
8.4 |estan calificados como Operador Econémico Autorizado (WCO| 4.3.6 NA NA |EXCLUSION
- FOS) (Aplica si el pais a suscrito el acuerdo con WCO)
Debe practicarse una visita a las instalaciones de los| 4.3.6 . i
8.5 : . . . 5 Se evidencio
proveedores y dejar la evidencia respectiva. 443
Deben solicitarse los documentos necesarios a los| 4.3.6
8.6 |proveedores vinculados a la operacion de la cadena logistica| 4.3.2. 5 Se evidencié
con el objeto de verificar sus antecedentes 443
Se deben establecer por escrito todos los acuerdos o| 4.3.4
8.7 |responsabilidades que se han pactado con sus proveedores,| 4.3.6 5 Se evidencio
sobre el cumplimiento de estandares de seguridad. 4.4.3

Pagina 6 de 7



BASC Oriente

9 Alianzas estratégicas de seguridad 100%
Deben establecerse alianzas (acuerdos) en materia de
seguridad, con autoridades locales, gremios u otras| 4.3.3 . .
9.1 [P 78 - . 5 Se evidencid
instituciones que puedan ayudar a mejorar la seguridad de las| 4.3.7
operaciones de comercio internacional.
Esta calificado como Operador Econémico Autorizado (WCO-| 4.2.3
EXCLUSION
9.2 FOS) (Aplica si el pais a suscrito el acuerdo con WCO) 4.3.3 NA NA
10 Reporte de Operaciones o Actividades Sospechosas 100%
Debe disponerse de un procedimiento de reporte de
o . e . 433
actividades sub-estandar (a directivos y supervisores de la 432
101 |empresa y a autorldad_es nacionales y extranjeras), que 434 5 Se evidencio
atenten contra la seguridad, que sean sospechosas o que 436
muestren sefales de conspiraciones internas o consumo de 4'3'7
drogas ilicitas. o
Se debe disponer de una relacién de representantes de la| 4.3.3
10.2 |autoridad, incluyendo numeros telefénicos u otros medios de| 4.3.6 5 Se evidencié
comunicacion a los cuales reportar oportunamente. 443
CONCLUSION
De acuerdo con la evidencias recopiladas durante el ejercicio y teniendo en cuenta que las observaciones y Oportunidades de Mejora no afectan
sensiblemente el SGCS BASC de la organizacién TILICOL LTDA., recomiendo certificar su SGCS BASC.
SECTOR AUDITADO
Transporte terrestre de carga masiva, seca, liquida y refrigerada a nivel nacional e Internacional
RESULTADO MATRIZ DE EVALUACION O Estudio Legal
100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% B Sistema de Gestion
100% 94%—92%
90% | O Administracion y selecciéon de Personal
° propio, subcontratado y-o suministrado
80% O Sistema de Seguridad
70% - .
M Logistica de Recibo y despacho de carga
60% -
50% +— O Control de materias primas y material de
empaque
o/ |
40% H Control de documentos y de informacion
30%
20% O Seleccion de clientes y proveedores
10% A 0% M Alianzas estratégicas de seguridad
0%
. B Reporte de Operaciones o Actividades
ESTANDARES Sospechosas
Numero [Numero [Numero |[Numero
97% |Promedio M me o F
100% |Estudio Legal 0 0 0 0
94% |Sistema de Gestion 0 0 2 1
Administracion y seleccion de Personal propio, subcontratado
92% |y-o0 suministrado 0 0 2 0
98% |Sistema de Seguridad 0 0 1 1
100% |Logistica de Recibo y despacho de carga 0 0 0 1
##HHHE| Control de materias primas y material de empaque 0 0 0 0
100% |Control de documentos y de informacion 0 0 0 0
100% |Seleccion de clientes y proveedores 0 0 0 1
100% |Alianzas estratégicas de seguridad 0 0 0 0
100% |Reporte de Operaciones o Actividades Sospechosas 0 0 0 0
TOTAL 0 0 5 4
JAIRO TORRES TRIANA
AUDITOR OMB

Caodigo N° 14-008-1
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