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Este procedimiento es aplicado para las eventualidades que se llegue a presentar, lo siguiente: 

 

 Contaminaciones de droga,  

 armas,  

 contrabando documental y/o en mercancía, 

 productos para elaboración de alucinógenos y otros, 

 armas biológicas, e 

 inmigrantes. 

 
De forma que definido lo que es una contaminación y/o una eventualidad, se debe cumplir con 
el siguiente procedimiento: 

 
1. Receptar la llamada de aviso del Hallazgo o de la contaminación. 

 

2. Tomar nota de los datos del despacho (numero de manifiesto, numero de remesa, placa del 
vehículo y datos del conductor). 
 

3. Dar parte de tranquilidad al cliente o a la autoridad competente en el sentido de la seriedad 
y respaldo de nuestra empresa. 
 

4. Solicitarle al cliente o a la autoridad sea el caso prudencia en la divulgación de la 
información hasta no comprobar la ocurrencia del hecho o nuestra responsabilidad. 
 

5. No divulgar la información recibida con ningún miembro de la empresa ni mucho menos 
con terceras personas.  
 

6. Dar aviso inmediato a la gerencia general de la empresa. 
 

7. El gerente citará al jefe de seguridad para identificar en el proceso de seguimiento 
vehicular la ubicación del vehículo.    
 

8. Verificar los documentos que respaldan la operación del vehículo implicado (orden de 
cargue, remesa, manifiesto, hoja de vida del vehículo, listado de chequeo vehicular). 
 

9. Verificar los datos del cliente y de la mercancía (Hoja de vida del cliente, Mandado de 
vinculación clientes, orden de servicio clientes, tipo de mercancía, ciudad de procedencia, 
hoja de manejo de la mercancía (si existe)). 
 

10. Recopilar toda evidencia del cargue, (sitios de cargue, contactos, videos del cargue).  
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11. Manejo y monitoreo del vehículo con esa mercancía, se debe verificar el historial del 

vehículo, en el satelital OMNITRACS, de donde se podrá evidenciar los hechos y acciones 
que tuvo el vehículo, se deberá revisar el reporte de trazabilidad.  
 

12. En caso de los vehículos de los terceros, como ellos no cuentan generalmente con sistema 
de satelital se deberá revisar el historial donde hagan los reportes de su ubicación. 
 

13. Coordinar asistencia jurídica para presentarse al lugar de los hechos. 
 

14. Se deberá, contactar con el proveedor de seguros quien, servirá de apoyo a la 
organización en caso de alguna reclamación. 
 

15. Presencia del Gerente general (en caso de no estar la Gerencia se presentara al sitio el 
Director operativo o un designado por la Gerencia), junto con la asistencia jurídica en el 
lugar de ocurrencia con toda la documentación y evidencia recopilada. 
 

16. Adelantar el proceso jurídico para el esclarecimiento del hecho ilícito. 
 

17. Revisar las fallas en el proceso de compras, despacho y seguridad que dieron lugar a la 
ocurrencia de la contaminación. 
 

18. Adoptar mecanismos del sistema de gestión de seguridad, que eviten la recurrencia de la 
no conformidad, con el cliente o con algún otro. 

 

 

 


