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GLOSARIO

TERMINOS PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ACCION CORRECTIVA: accién para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

ACCION PREVENTIVA: accién para eliminar la causa de una no conformidad
potencial

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

AUDITOR: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria. [ISO
9000:2000, 3.9.9]

AUDITORIA INTERNA: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema
de gestidon ambiental fijado por la organizacion.

NOTA En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en
la actividad que se audita.

DESEMPENO AMBIENTAL: resultados medibles de la gestidon que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se
pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales, y las
metas ambientales de la organizacion y otros requisitos de desempefio
ambiental.

DOCUMENTO: informacién y su medio de soporte.

NOTA 1 EI medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o
electrdnico, fotografias o muestras patrén, o una combinacion de éstos.

NOTA 2 Adaptada del apartado 3.7.2 de la norma ISO 9000:2000

' Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 (Primera actualizacion)



FRAC-TANKS: grandes sistemas de almacenamiento de agua, crudo, aceite u
otros fluidos, utilizados especialmente en los campos petroleros como sitios de
almacenamiento temporal de fluidos.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

MEDIO AMBIENTE: entorno en el cual una organizacidén opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una
organizacion hasta el sistema global.

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion.

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea
en todas las areas de actividad.

META AMBIENTAL: requisitos de desempeno detallado aplicable a la
organizaciéon o a las partes de ella, que tienen su origen en los objetivos
ambientales y son necesarias para establecer, cumplir y alcanzar dichos
objetivos.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito [ISO 9000.2000; 3.6.2]

OBJETIVO AMBIENTAL: fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacién se establece.

ORGANIZACION: compaiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion,
o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion.

PARTE INTERESADA: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

POLITICA AMBIENTAL: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

NOTA La politica ambiental brinda una estructura para la accion y para el
establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.



PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinacion) la generacidon, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.

NOTA La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacién
en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos,
sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

PROCEDIMIENTO: forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
NOTA 1 Los procesos pueden estar documentados o no.
NOTA 2 Adaptado del apartado 3.4.5 de la Norma ISO 9000:2000.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas
NOTA Adaptado del apartado 3.7.6 de la norma SO 9000:2000.2

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA: parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1 Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.
NOTA 2 Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacién, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos

TERMINOS PARA EL PROGRAMA DE RESIDUOS?

ALMACENAMIENTO: es la acciéon del usuario de colocar temporalmente los
residuos en recipientes, depdsitos, contenedores retornables o desechables
mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacién, comercializacién
0 se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.
(Decreto 1713 de 2002)

APROVECHAMIENTO: en el marco de la gestién integral de residuos sélidos,
aprovechamiento, es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral
de los residuos solidos, los materiales recuperados son reincorporados al ciclo
economico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el

2 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 (Primera actualizacion)

% Guia para la implementacion de la gestién integral de residuos —-GIR- GTC 86: 2003



reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o
econdémicos.

(Decreto 1713 de 2002).

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS: es el proceso que consiste en aislamiento
y confinacién de los residuos, en especial los no aprovechables, en forma
definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la
contaminacion y los dafios o riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS: conjunto de operaciones vy
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos de tratamiento, posibilidades de recuperacion,
comercializacion y disposicion final.

(Decreto 1713 de 2002)

MINIMIZACION DE RESIDUOS EN PROCESOS PRODUCTIVOS: optimizacion
de los procesos productivos tendiente a disminuir la generacién de residuos
sélidos.

(Decreto 1713 de 2002).

RECICLAJE: proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion
como materia prima o insumos para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede incluir: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial,
separacion, recoleccién selectiva, acopio, reutilizacion, transformacion vy
comercializacion.

RESIDUO O DESECHO PELIGROSO: es aquel que por sus caracteristicas
infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles,
radiactivas o reactivas puede causar riesgo a la salud humana o deteriorar la
calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También
son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en procesos peligrosos. Asi mismo se
consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

(Decreto 1713 de 2002).

RESIDUO O DESECHO SOLIDO: es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento sdlido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion de un nuevo bien, con valor econémico o de



disposicién final. Los residuos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
El barrido de areas publicas se considera residuo sélido.
(Decreto 1713 de 2002).

RESIDUO APROVECHABLE: es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es
susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

(Decreto 1713).

RESIDUO NO APROVECHABLE: es todo material o sustancia de origen organico
e inorganica, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son
residuos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposiciéon
final y, por lo tanto generan costos de disposicion.

(Decreto 1713 de 2002).

REUTILIZACION: prolongacién y adecuaciéon de la vida util de los residuos
solidos recuperados que mediante procesos, operacionales o técnicas devuelven
a los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcioén original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.
(Decreto 1713 de 2002).

REUSO: el reuso pretende aumentar la vida util de los materiales utilizandolos
completamente o dandoles otra funcion diferente sin realizar procesos de
transformacion.

SEPARACION EN LA FUENTE: clasificacion de los residuos en sitio de
generacién para su posterior recuperacion.

TRATAMIENTO: conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante las
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos solidos incrementando sus
posibilidades de reutilizacion o para minimizar los impactos ambientales y los
riesgos para la salud humana.*

4 ICONTEC, GTC-86. Guia técnica colombiana; Guia para la implementacion de la gestion integral de residuos —GIR-2003
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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RESUMEN

La empresa J'S SERVIPETROL LTDA., se destaca en el mercado nacional por
fabricar equipos utiles en la industria petrolera tales como contenedores, plantas
de tratamiento de aguas, y fractanks siendo una de las empresas lideres en el
pais prestando estos servicios.

Con el animo de crecer y consolidar el nombre de J'S SERVIPETROL LTDA., en
el mercado, la empresa decide invertir en la planeacion, documentacion,
implementacion y verificacion de un sistema integrado de gestion mediante el cual
pueda perfeccionar procesos, productos y servicios, luchar para que los
trabajadores de la empresa tengan condiciones socio- laborales mejores cada
dia, y trabajar en pro de un desarrollo sostenible que controle los aspectos
ambientales de la organizacién y sus impactos al medio.

Partiendo de lo anterior, se comienza entonces el Sistema de Gestion Ambiental,
de acuerdo con los lineamientos de la Norma internacional NTC-ISO 14001 y con
apoyo de la NTC-ISO 14004, segmentando en primera instancia las labores de la
empresa en 16 actividades, productos y servicios; posteriormente a cada una de
ellas se le realiza un diagndstico ambiental, identificando los aspectos
ambientales generados, con sus respectivos impactos ambientales que
seguidamente son calificados mediante la metodologia de Vicente Conesa F.dez
priorizando de esta manera los aspectos criticos y severos, los cuales se incluyen
en la politica ambiental; posteriormente se establece Ila normatividad legal
aplicable y se generan programas de gestién para controlar aquellos aspectos
ambientales significativos.

Ademas se genera la documentacion establecida por la NTC-ISO14001, para
implementar un adecuado sistema de gestion ambiental en la empresa.
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Sistema de Gestion Ambiental/Requisitos Legales/Programas de Gestion
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TITLE PARTICIPATION IN PROJECT PLANNING AND
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SUMMARY

The company SERVIPETROL J'S LTDA. Highlighted in the national market for
manufacturing equipment useful in the oil industry such as containers, water
treatment plants and fractanks being one of the leading companies in the country
to provide these services.

In an effort to grow and consolidate the name of SERVIPETROL J'S LTDA. in the
market, decides to invest in planning, documentation, implementation and testing
of an integrated management system through which it can improve processes,
products and services to fight the company's workers have better working
conditions social and work towards sustainable development to monitor the
environmental aspects of the organization and its environmental impacts.
Based on the above, then begins the Environmental Management System in
accordance with the guidelines of the International Standard ISO-14001 and NTC
with the support of the NTC-ISO 14004, segmenting in the first instance the work of
the company in sixteen activities, products and services, then each one is an
environmental analysis performed by identifying the environmental aspects
generated, with their respective environmental impacts are then described using
the methodology of “Vicente Conesa F.dez” prioritizing in this way the critical and
severe , which are included in the environmental policy and subsequently provides
the applicable legal regulations and management programs are generated to
control significant environmental aspects.

It also generates documentation provided by the NTC-ISO 14001, to implement an
adequate system of environmental management in the company.

KEY WORDS:
Environmental Management System / Legal Requirements / Program Management
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INTRODUCCION

Es interesante como con el pasar del tiempo las empresas en todos sus sectores
se han preocupado por ser cada vez mas competentes en un mundo donde dia a
dia se forman nuevas compafias afines que generan un contrapeso a las ya
existentes; debido a ésta competitividad, se han generado una serie de sistemas
que proponen métodos para realizar un trabajo de calidad, pero preocupandose
por estandarizar los procesos de tal manera que las cosas se hagan de la mejor
manera posible, para lograr los resultados esperados por las empresas, de igual
manera, se generaron normas técnicas de calidad orientadas a velar por la
seguridad de los trabajadores al realizar sus oficios, apoyandolos en temas que
tienen que ver con elementos de proteccion personal, derechos de seguridad
social, medicina preventiva, entre otras. Encontramos también que el sistema
patrocina los sistemas de gestion ambiental, con la NTC. ISO 14001:2004, donde
se fijan directrices a seguir, para evaluar los aspectos e impactos ambientales que
la empresa esta generando, y las obliga a crear planes de gestion, objetivos y
metas, para tratar de minimizar el impacto generado por la dinamica industrial
cotidiana.

Con el apoyo de la Norma NTC ISO 14001: 2004., que vela para que todos los
procesos que se generan dentro de la empresa estén amparados por estrategias
de cuidado del medio ambiente, se planea realizar la planificacién y la
documentacién requerida por la norma ISO 14001: 2004. La empresa J'S
SERVIPETROL LTDA, cuya trayectoria es medianamente antigua en el ambito
industrial muestra su interés en adquirir su certificacion en las normas ISO 9001,
OHSAS 18000 e ISO 14001. Con el presente proyecto se estudiaran los distintos
aspectos mencionados en la norma NTC [ISO 14001:2004, como lo son los
requisitos legales, los procedimientos para localizar los aspectos e impactos
ambientales, asi como para realizarles su evaluacién y determinar aquellos
aspectos que pueden tener impacto significativo sobre el medio; de igual manera
los registros para soportar los procedimientos, objetivos, metas y programas,
para garantizar una produccion mas limpia en las empresas, sin afectar
negativamente los recursos naturales. Una problematica que salta a la vista es la
generacion excesiva de residuos en todas las actividades de la empresa, razén
por la cual se hace necesaria la redaccidon de un plan de gestion para los
residuos de caracter toxico, peligroso, residuos de madera, residuos metalicos,
cartén, organicos e inorganicos, que se generan en la planta de servicios
petroleros J'S SERVIPETROL LTDA.

La Universidad Pontificia Bolivariana realiza un convenio estratégico con la
empresa J'S SERVIPETROL LTDA, con el fin de evaluar la situacién actual de
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ésta en términos ambientales, y generar una propuesta ingenieril mediante la
aplicacion de la practica empresarial a cada uno de los procesos. Asi contribuir a
que la Cooperativa de Servicios Petroleros J'S LTDA., tenga una alternativa
documental y técnica para alcanzar su certificacion y de esta manera aumente su
competitividad a nivel nacional e internacional, mientras los recursos naturales
como el agua, el suelo, el aire, el paisaje y el recurso socioeconémicos gozan de
un trato adecuado, producto de la efectividad de las acciones propuestas.

25



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

e Planificar el aspecto medio ambiental del Sistema Integrado de Gestion de la
Empresa J'S Servipetrol Ltda., bajo los parametros de la Norma NTC ISO
14001:2004.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de la situacion ambiental actual de la empresa J'S
Servipetrol Ltda., identificando los aspectos ambientales con potencial de
generaciéon de impactos significativos.

e Establecer los requisitos legales relacionados con los aspectos ambientales
existentes en cada uno de los procesos de J'S Servipetrol Ltda.

e Generar la documentacion requerida en el periodo de Planificacion, para el
Sistema de Gestidn Integrado en el aspecto medio ambiental, bajo los
requisitos de la Norma NTC ISO 14001:2004.

e Formular los objetivos y metas ambientales a cumplir por parte de la
organizacién en los programas ambientales, que permitan un mejor desempefio
ambiental en cada uno de los procesos.

e Generar un programa de gestion para el manejo de residuos solidos en la
empresa.
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2. GENERALIDADES:

2.1 RESENA HISTORICA

Ante la demanda del sector petrolero en cuanto a fabricacion y renta de equipos
en perforacion y produccion, se crea la alternativa de servicio a través de una
cooperativa que pueda agremiar y ofertar los conocimientos de ingenieria desde
enero del afio 2000.

El campo petrolero colombiano, por medio de las diferentes companias (ICP, OXY,
BP, PRIDE HALLIBURTON, BAKER, HS, KAPPA, ZIGMA, etc.), han dado el
respaldo y credibilidad en la ética y profesionalismo de J'S SERVIPETROL LTDA.

J’S SERVIPETROL Ltda., es wuna cooperativa prestadora de servicios
profesionales relacionados con la fabricacién y renta de campamentos, tanques y
sistemas de almacenamiento, plantas de tratamiento de aguas residuales y
potabilizacion, cabinas anti ruido de uso industrial e incineradores de basura; con
el arme, desarme y transporte de equipo petrolero y la construccién de montajes
estructurales y edificaciones, con el fin de beneficiar empresas petroleras, mineras
y afines para asi contribuir al desarrollo y crecimiento a nivel regional y nacional.

2.2 CONSIDERACIONES INSTITUCIONALES

2.2.1 Misién. J'S Servipetrol Ltda., contribuye al desarrollo y crecimiento regional
y nacional de la industria petrolera y afines mediante la prestacion de servicios
profesionales relacionados con la fabricacién y renta de campamentos, tanques y
sistemas de almacenamiento, plantas de tratamiento de aguas residuales y
potabilizacion, cabinas anti ruido de uso industrial e incineradores de basura; con
el arme, desarme y transporte de equipo petrolero; y con la construccion de
montajes estructurales y edificaciones.

J’S Servipetrol Ltda., desarrolla sus actividades gracias a su personal altamente
capacitado y comprometido, a la estrecha relacion con los proveedores, y a la
ejecucion de procesos eficientes que aseguren la calidad de los productos y
servicios y su entrega oportuna a los clientes.

® Documentacion interna de J’'S SERVIPETROL LTDA.

27



2.2.2 Visién. J'S Sevipetrol Ltda. aspira a ser, en el afio 2.010, lider a nivel
nacional en el suministro de su variado portafolio de productos y servicios a la
industria petrolera y afines, mediante el aseguramiento de la calidad de sus
procesos, la preparacidon de su personal, las excelentes relaciones con sus
proveedores y el compromiso de cumplimiento total con sus clientes.

2.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS Y ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

2.3.1 Objetivos corporativos

e Establecer mecanismos para la adquision, distribucion y prestacion de
servicios Técnicos y Profesionales relacionadas con la Industria Petrolera y
afines.

e Ofrecer los servicios profesionales en construccion y montajes de carrocerias-
trailler-tanques-campamentos moviles como la comercializacién y distribucion
enfocados a la Industria Petrolera y afines.

e Fomentar, impulsar y contribuir por el mejoramiento del medio ambiente
participando en proyectos de desarrollo agroforestal, pastoril o ganadero.

e Satisfacer necesidades en educacion, recreacion, esparcimiento, seguros de
prevision social, existencial y calamidades de los asociados mediante la
creaciéon de fondos especiales.

e Ofrecimiento de Alojamiento (Hoteleria) por medio de unidades moviles de
vivienda a la industria petrolera y demas sectores, en los diferentes campos
petroleros existentes en el pais.

2.3.2 Objetivos y estrategias organizacionales.

e Mejorar continuamente los procesos productivos, disminuyendo los indices de
informidad durante su ejecucion.

e Satisfacer las necesidades del cliente, reduciendo el indice de quejas y
reclamos.
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Lograr posicionamiento empresarial en el mercado regional y nacional de
productos y servicios para la Industria petrolera y afines.

Fomentar el desarrollo integral de los trabajadores, proporcionando el ambiente
de trabajo adecuado para la realizacion de sus actividades y la formacion que
se requiera de acuerdo con su cargo.

Asegurar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, mediante la
implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Contribuir con el mejoramiento de los sectores social y econémico del pais a
través de la generacién empleos.
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2.4 METODOLOGIA DE LA PARTICIPACION DEL PROYECTO

A continuacién se presenta la Figura 1, donde se muestra la metodologia de participacion del
proyecto:

Figura 1. Modelo de la participacion del proyecto

I. Etapa del
diagndstico de la
situacion

ambiental %

Il. Planificacion del

Sistema de Gestion en el I11. Documentacion del
aspecto del medio Sistema de Gestion en el
ambiente aspecto del medio
ambiente

— i

[ IV. Capacitaciones ambientales y sensibilizacion al personal ]

Fuente: EL AUTOR
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3. MARCO TEORICO

3.1 METODOS PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL®

3.1.1 Sistemas cartograficos. Se utilizan para realizar la localizacion de alguna
caracteristica puntual o areal. Estos mapas no se utilizan cuando el area ya esta
definida. Una desventaja es que por su naturaleza de trabajar con mapas,
unicamente aplica las generalidades ambientales que estan plasmadas en los
mismos. Los mas comunes son el método Tricart, la planificacion ecoldgica de M.
falque, el método Mc Harg y la superposicion de transparentes:

El método Tricart: este sistema opera mediante la interaccion de recursos,
combina factores del relieve y es muy util para hacer ordenaciones hidricas, sin
embargo no es de gran utilidad para localizar aspectos e impactos ambientales.

El método de la Planificacion Ecoldgica de M. Falque y el método Mc Harg son
muy similares: Utiliza mapas para usos del territorio. Son utiles en la planeacion
territorial. Consisten en realizar un listado de elementos hidrologicos y de relieve,
interpretan resultados, y permiten tomar decisiones. Posteriormente se hace una
matriz de incompatibilidades, pero no permite determinar cuantitativamente el
grado de severidad de los impactos ambientales.

La superposicion de mapas, consisten en elaboracion de mapas, que
posteriormente mediante la superposicion de los mismos se localizan impactos
negativos.

3.1.2 Sistemas matriciales. Las matrices permiten realizar paralelos
ambientales entre sucesos, actividades, productos o servicios aparentemente
incomparables. Una limitante radica en la inversion de tiempo en el
diligenciamiento de las matrices, aunque esta labor no se muestra complicada.
Algunos de éstos métodos son: Fisher y Davies (1973); Hill y Alterman (1974);
Welch y Lewis (1976) y Matriz de Leopold, CNYRPAB, BEREANO, Banco Mundial
y Sonresen.

6 DUEK, Jacobo, Métodos para la evaluacion del Impacto ambiental. Venezuela. P 90.
CONESA, FDEZ Vitora, Guia metodolégica para la evaluacion del Impacto Ambiental. P.58.
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La Matriz de Leopold es uno de los primeros métodos de evaluacion de impacto
ambiental. Consiste en una lista de informacion cualitativa sobre causa y efecto y
presentacion ordenada de resultados de evaluacién. Es una matriz de 100
acciones que pueden causar impacto al ambiente (columnas) y 88 condiciones
ambientales (filas). Trata aspectos fisico-bioldégicos y socioecondmicos. No es
Selectiva. No distingue entre impactos transitorios y duraderos. Una desventaja es
su falta de objetividad y no se prevé la probabilidad de que ocurra un impacto.
Esta matriz es una guia inicial en disefio de estudios y evaluaciones. El usuario
puede modificar la matriz de acuerdo con sus intereses.

Las listas de chequeo son métodos simples de identificacion de aspectos e
impactos ambientales. Se utilizan unicamente en la parte inicial de los proyectos.

El Método de CNYRPAB: (Departamento de Desarrollo y Planificacion regional del
Estado de New York) utiliza una matriz semejante a la de LEOPOLD en la que se
relacionan condiciones iniciales con recursos influenciables para hallar impactos
directos. Después en otra matriz se relacionan los impactos directos para localizar
los indirectos. La valoracion no es cuantitativamente confiable e ignora la variable
tiempo.

El Método Sonrensen es utilizado comparar usos del territorio refiriendo
condiciones iniciales, determinando las condiciones finales mediante tablas y
graficas. Este es un método dinamico no cuantitativo.

El método de la matriz del camino 6ptimo es un método de indice bastante
utilizado para la evaluacion del impacto ambiental y su importancia radica en
incluir un término que evalua el grado de error al momento de valorar cada
componente.

El Método Bereano consiste en una matriz que compara impactos asociados a
las estrategias tecnoldgicas alternativas. Es dificilmente cuantificable, no muestra
las incidencias de las acciones con relacion a los factores ambientales.

En el método del Banco Mundial se identifican y se miden los efectos sobre el
medio ambiente, indicando las consideraciones requeridas para estudiar a fondo
cada efecto y para examinar las variables sistematicas del sistema. Es también un
meétodo de matriz.

32



3.1.3 Métodos de indices, indicadores e integracion de la evaluacion.” Los
métodos mas conocidos de este tipo se describen a continuacion:

El método de Hill-Scheler es basado en una reflexion costo beneficio, y
normalmente se trabaja con precios ficticios. Pueden ser utiles para obtener
conclusiones si no requieren valores monetarios en las operaciones.

El método de Fisher- Davies consta de tres etapas: evaluacion de la situacion de
referencia, matriz de compatibilidad donde se realiza una calificacion de 1a 5 yla
matriz de decisiones donde se sacan conclusiones de acuerdo con la calificacion.
Los resultados permiten altos porcentajes de error.

El método de Holmes, se basa en la premisa de que muchos aspectos
ambientales no pueden ser cuantificables, por lo que la valoracién se realiza
subjetivamente, mediante los dictamenes cualitativos. Los aspectos ambientales
son comparados con un parametro escogido anteriormente.

El método de la Universidad de Georgia consiste en revisar la condicion presente
y futura para cada componente ambiental y asignarle un valor a cada uno. Facilita
la participacion, para asignar importancia a los aspectos ambientales.

3.1.4 Métodos cuantitativos. El Método de Batelle Columbies Laboratories
maneja el siguiente procedimiento para su elaboracion:

Se obtiene un valor numérico a cada uno de los 78 factores ambientales, que se
convierten en un parametro constante para cada situacion considerada.

Se predice el valor que tomaran los parametros en cada fase del proyecto
estudiado.

Posteriormente se comparan los parametros con tablas ya establecidas para
localizar los indices de calidad ambiental y comprarlos.

Establecer el peso relativo PIU mediante el cual se obtiene la importancia del
aspecto analizado, expresado después de la realizacién de un juicio valorativo
subjetivo.

Aunque este método ha demostrado ser util en la evaluacién del impacto
ambiental, no es garantizado que los indices de calidad ambiental sean los
adecuados para la naturaleza del proyecto de interés; ademas los algoritmos con
los que se realiza la evaluacion de calidad ambiental, pone poco énfasis en la
valoracién del componente biofisico y socioeconomico.

7 DUEK, Jacobo, Métodos para la evaluacion del Impacto ambiental. Venezuela. P 90.
CONESA, FDEZ Vitora, Guia metodolégica para la evaluacion del Impacto Ambiental. P.58.
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3.1.5 Metodologia CONESA. La evaluacién del impacto Ambiental por la
presente metodologia es una de la que tiene mayor acogida por muchas
organizaciones, dado que analiza los efectos sobre la vida humana, la flora, la
fauna, la vegetacion, el suelo, el agua, el aire, el paisaje, la estructura de los
ecosistemas asociados, emisiones de ruido y demas factores que tengan
incidencia con el medio. Esta metodologia permite conocer a priori las alteraciones
que un proyecto puede ejercer sobre el medio y ayuda a controlar los Impactos de
las actividades, productos o servicios ya establecidos. En primera instancia se
comparan cualitativamente los factores ambientales contra las actividades,
productos o servicios. La metodologia CONESA permite quitar o poner parametros
de acuerdo con las necesidades y la estructura del proyecto, lo cual permite
obtener una vision inicial para determinar cuales factores ambientales son los mas
afectados. Posteriormente se integran los Aspectos ambientales con sus
respectivos impactos asociados, los cuales se evaluan en una matriz teniendo en
cuenta las siguientes variables: intensidad, extension, momento, persistencia,
reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacién, efecto y periodicidad
obteniendo finalmente una valoracion cuantitativa llamada Importancia del
impacto, que refleja una confiabilidad en la evaluacién importante por tener en
cuenta tantas variables y lograrlas integrar. Esta calificacion permite priorizar
impactos de acuerdo con su calificacion final.

3.2 GENERALIDADES DE LA ISO 14001¢

3.2.1 Historia de las normas ISO 14000. Con el aumento de la industrializacién
a nivel mundial, muchos paises comenzaron a producir productos y servicios de
una manera acelerada, pensando siempre en un desarrollo importante para cada
nacion, y los grandes empresarios abrieron fabricas, empresas y companias,
unas grandes y otras pequefas para entrar en un mercado competente y
dindamico. Conforme pasaba el tiempo, el mundo entero se dio cuenta que con el
movimiento de sus actividades corrientes, estaban generando consecuencias
negativas para el medio ambiente, tales como , la contaminacién de las aguas, por
los vertimientos toxicos a cuerpos de agua, y demas residuos; el suelo comenzo a
contaminarse, especialmente en el area de influencia de tales empresas, mediante
vertimientos toxicos, agregaciones de residuos solidos, los pesticidas y
herbicidas entre otros; uno de los factores ambientales que mas se vio afectado
por la influencia industrial, fue el aire, que diariamente recibia, vertimientos
gaseosos en cantidades criticas, afectando la atmdsfera, hasta tal punto de
comenzar a influir en las fluctuaciones climaticas del planeta, y a darle paso a lo

8 ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 (Primera actualizacion)/
SEOANEZ Mariano, Manual de Gestién Medioambiental de la empresa, 1999. P 143
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que comunmente se denomina el efecto invernadero; muchas zonas verdes
comenzaron a verse afectadas, los bosques comenzaron a escasear, el pensar en
la disponibilidad temporal de agua potable, hacia que los estadistas ambientalistas
comenzaran a preocuparse, y muchas especies faunisticas y floristicas entraron
en via de extincion.

En la ultima década del siglo veinte, muchos paises comenzaron a generar,
implementar y darle cumplimiento a su propia normatividad que propendia por
cuidar los recursos naturales y el medio ambiente. Como las normatividades
diferian mucho entre pais y pais, se hacia necesario estandarizar un sistema
ambiental, que tuviera directrices iguales para todas las naciones y permitiera
medir indicadores globales para facilitar la evaluacién y garantizar un ambiente
universal sostenible. En este mismo afo, la gama de las lineas ISO creci6 por lo
que se cre6 el comité ISO /TC 207 de gestibn ambiental como resultado de
esfuerzos globales por parte de muchas naciones que requerian solventar
problematicas ambientales mancomunadas.

En la ciudad de Rio de Janeiro- Brasil se realizo del 3 al 14 de junio de 1992 una
importante cumbre cuyo propdsito era fijar directrices ambientales globales para
ayudar a preservar el medio ambiente, que se llamé la cumbre de la Tierra 6 La
conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo
(CNUMAD). A ésta cumbre asistieron 110 presidentes de muchos paises del globo
terrestre de 172 gobiernos diferentes, ademas de otras miles de personas
representantes de ONGs a nivel mundial.

La ISO fue invitada a ésta importante cumbre, en donde ésta se comprometio a
crear normas internacionales de caracter ambiental que en un futuro se
convertirian en las ISO 14000. En la declaracion que se hizo en la cumbre, se
establecieron conceptos para asegurar el desarrollo sostenible, y una serie de
acuerdos relacionados con el efecto invernadero, cambio climatico vy
contaminacion del aire, que mas adelante llevaria a ejecutar el protocolo de Kyoto
en Japon; en el aino de 1992 se realizé una conferencia, donde se generaron
recomendaciones a las ISO, sobre mecanismos de gestion ambiental apropiados,
que generaron pautas importantes para generar la Declaracion de Rio y la agenda
21.

Tales directrices llevaron a que la ISO generar un lanzamiento en la ciudad de
Toronto en Canada la ISO/ TC 207. E

En el afo 1996, la ISO genero la primera nota de la ISO 14000, que trataba temas
relacionados con la gestibn medioambiental y planteaba documentacién y
directrices estandares para la aplicacion de la misma, enfocada a su cumplimiento
por parte de los complejos industriales, siendo posible de esta manera que tanto
como gobiernos como empresas comenzaran a hablar un idioma similar, con el fin
de lograr certificacion por parte de terceros en gestion ambiental, y demostrar el
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trabajo basado en criterios de sentido de pertenencia ambiental a organizaciones
homodlogas, clientes y consumidores, lo cual generaria confianza, seguridad y
competitividad a las empresas que acogieran sus lineamientos; de esta manera
podemos decir que la Norma ISO 14000 es un documento que mediante su
contenido intrinseco facilita la gestion entre cada uno de los procesos de la
industria e impacta a los diferentes niveles de las organizaciones, permitiendo que
se fabriquen productos, bienes o se realicen servicios, obteniendo asi ganancias
econdmicas mientras se adoptan procedimientos para evitar que el entorno
ambiental sea afectado, asi como para crear, establecer e implementar una
sistematizacion ambiental. EI cumplimiento de la ISO 14000 es voluntaria, no es
una reglamentacion legal, pero dentro de su contenido pide cumplimiento de los
requisitos legales vigentes, y los estandares establecidos por ella son facultativos,
sin embargo aquellas empresas que deseen acoplar su mercado a nuevas
tecnologias y quieran marcar la diferencia respecto a otras, deben entrar en un rol
previsorio, acoplando en todo momento la tematica ambiental en la generaciéon de
sus bienes, productos y servicios.

A nivel de certificacion es posible diferenciar entre la certificacion que obtiene la
empresa, por demostrar una gestién ambiental adecuada y el sello verde, por el
que se certifican los productos.

3.2.2 Definicion de sistema de gestion ambiental.® Es un sistema que influye
en cada uno de los procesos y abarca todos los niveles de la organizacion, y se
encarga de inspeccionar las diferentes actividades, productos o servicios que se
realizan normalmente en el ciclo productivo, para controlar aquellos que pueden
causar un efecto danino al medio ambiente. Este concepto surge paralelamente a
la definicion de causa efecto, por lo cual, se verifican las causas asociadas a cada
uno de los procesos, que mediante su efecto, puede generar resultados dafinos al
medio ambiente. El Sistema de gestion ambiental en las empresas tiene
beneficios, tales como el incremento de la eficiencia y eficacia de los procesos;
capacitacion al personal en temas ambientales, creando una cultura de
sensibilizacion y sentido de pertenencia con el cuidado del medio ambiente; el
cumplimiento de requisitos ambientales exigidos por los clientes; aumento en la
confianza inspirada hacia las partes externas, demostrando que se esta
implementando un sistema de gestion ambiental siguiendo los lineamientos de una
norma internacional; aumento de compromiso por parte de los trabajadores hacia
la organizacion; mayor competitividad en el mercado; mayor organizacion y
seguimiento en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba; compromiso y cuidado de los recursos naturales; ahorro de
costes; generacion de recursos mediante estrategias de reciclaje, reutilizacion

® |CONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 (Primera actualizacion)/
SEOANEZ Mariano, Manual de Gestién Medioambiental de la empresa, 1999. P 143
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optimizacion de materias primas, reincorporacion de variables al ciclo productivo,
entre otras.

3.3 POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental es un documento adaptado a la extension de la empresa,
que es creado y expresado desde la alta direccion y publicado a todos los niveles
de la organizacion, incluyendo clientes, proveedores y usuarios.

La politica ambiental de la organizacion debe comprometerse con la realizacién de
esfuerzos en pro de un mejoramiento continuo de las actividades productos o
servicios, con el fin de trascender en la generacion de una produccion mas limpia,
y contribuir a mantener condiciones medioambientales sostenibles en las areas de
influencia de la empresa.

La politica ambiental debe ajustarse a la dimension de la organizacion y a cada
uno de los procesos y niveles empresariales, con el fin de tener en cuenta las
implicaciones ambientales generadas por las actividades, productos o servicios y
abarcarlas en su totalidad, para controlar los aspectos ambientales significativos
que sean definidos para la empresa.

La politica debe comprometerse con el cumplimiento de la reglamentacion legal
vigente y demas requisitos que la organizacién suscriba, de acuerdo con los
aspectos ambientales significativos localizados en los procesos organizacionales.
Este documento debe ser un sustento base, para la creacién de los objetivos y las
metas y programas que controlarian los aspectos ambientales significativos.

3.4 PLANIFICACION"

La planificacion del Sistema de gestion ambiental es la programacion que se hace
para darle cumplimiento a los lineamientos establecidos en la politica ambiental
anteriormente creada.

" ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 (Primera actualizacion)/
SEOANEZ Mariano, Manual de Gestién Medioambiental de la empresa, 1999. P 143

37



La Norma ISO 14001, exige que se genere uno o mas procedimientos para la
localizacion, y evaluacion de los aspectos ambientales enfocados a las
actividades, productos o servicios realizados en la organizacion, incluyendo,
aquellos que hacen los contratistas, asi como los nuevos proyectos y las
actividades modificadas. Se debe también crear un procedimiento para la
identificacién de los requisitos legales u otros requisitos que la organizacién
suscriba, y se deben redactar los objetivos y metas para controlar los aspectos
ambientales significativos. Los programas de gestion que también hacen parte de
la planificacion son hechos para hacer que los objetivos y las metas planteadas
tengan resultado positivo.

3.4.1 Aspectos Ambientales. La Norma ISO 14001, reglamenta que se debe
generar uno o mas procedimientos para identificar los aspectos ambientales
asociados a las actividades productos o servicios que se realicen en la
organizacion, mostrando lineamientos para priorizar los aspectos de acuerdo con
el nivel de significancia. La importancia de la localizacion de los aspectos
ambientales esta enfocada a tener un registro de aquellos existentes en la
empresa, y se generarian objetivos y metas para los que la valoracion resultara
severa o critica. Para la evaluacion unicamente se deben tener en cuenta aquellos
aspectos, para los cuales se puede implementar estrategias de control.

3.4.2 Requisitos legales y otros requisitos. Dentro de la planificacion del
sistema de gestibn ambiental, la empresa debe generar procedimientos vy
documentacién necesaria para identificar los requisitos legales aplicables vigentes
y otros requisitos que la organizacién suscriba. Estos procedimientos deben
permanecer actualizados, asi como la normatizacion que le es aplicable de
acuerdo con la naturaleza de la empresa.

3.4.3 Objetivos y metas. Los objetivos y metas hacer parte de la planificacién
del sistema de gestibn ambiental y surgen como estrategias de reduccion,
minimizacién y control de los impactos ambientales significativos asociados a los
aspectos ambientales significativos. Un objetivo, brinda pautas generales,
mientras que las metas, brinda consideraciones detalladas y medibles cuando sea
posible.

La organizacion que esté realizando el sistema de gestion ambiental, debe
establecer, implementar y mantener objetivos y metas con acceso a
documentacion relacionada. Los objetivos y metas deben propender por apoyar
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una mejora continua, estar acorde con el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y deben tener conexion estrecha con
la politica ambiental anteriormente generada.

3.4.4 Programas de gestion medioambiental

Los programas de gestion son documentos que ayudan a que los objetivos y las
metas sean de exitoso cumplimiento. Los programas de gestion, fijan plazos, para
el cumplimiento de los objetivos, sugieren habilidades para la realizacion de
actividades, asignan responsables, y determinan recursos para poder cumplir con
los objetivos propuestos. Los programas de gestion deben estar acorde con los
aspectos ambientales significativos, y con la politica del sistema de gestidn
ambiental propuesta para la organizacion.

3.5 IMPLEMENTACION Y OPERACION."

Del manual de gestion medioambiental de la empresa de Mariano Seoanez Calvo
e Irene Angulo Aguado se puede extraer el siguiente parrafo “la planificacion y
funcionamiento- exige que la puesta en practica y operacién del SGM se lleve a
cabo en base a siete elementos o especificaciones a saber: estructura y
responsabilidades; capacitacibn conciencia y competencia; comunicacion;
documentacion del sistema; control de documentos; control operacional;
preparacion y respuesta para emergencias.”

3.5.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. La organizacién
debe asegurar recursos de caracter financiero, tecnolégico, humano vy
especializado, para lograr el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
un sistema de gestion ambiental en la empresa.

La direccion debe asignar personal que independientemente de su funcién debe
tener responsabilidad y suficiente autoridad para facilitar la gestion ambiental en
todos los niveles de la organizacion. Estos representantes deben informar a la alta
direccion del desempeio del sistema de gestion ambiental, en cuanto al
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema.

" ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 (Primera actualizacion)/
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3.5.2 Competencia, formacion y toma de conciencia. La organizacion debe
asegurarse que las personas que laboran en cada uno de los niveles de la
organizacion, que potencialmente generen impactos ambientales significativos
localizados anteriormente para las actividades, productos o servicios realizados,
tengan sentido de pertenencia con el medio ambiente y estén comprometidos con
la ardua gestion ambiental que realiza la empresa cuando esta implementando un
sistema de Gestiéon ambiental.

La empresa debe implementar dos niveles de formacion:

Formacién general que se realiza a todo el personal y formacion particular que se
realiza exclusivamente para los trabajadores que ejecutan actividades, productos
0 servicios, donde se evidencia la presencia de un impacto ambiental significativo.
La organizacion debe implementar y actualizar procedimientos, para generar
concientizacion entre el personal, con el fin de lograr que los trabajadores que
laboran en los diferentes procesos de la empresa, cumplan con los lineamientos
establecidos en la politica, objetivos y metas, y cumplan con las responsabilidades
asignadas de acuerdo con los programas de gestion para cumplir las expectativas
del sistema de gestion ambiental, asi como para motivar mejores practicas
ambientales, con el propdsito de eliminar las practicas inadecuadas e innecesarias
que dafan el medio ambiente. La concientizacion debe especificar igualmente
tanto los beneficios ambientales que se presentan por un ejercicio de labores
sostenibles, como las consideraciones negativas que se podrian ostentar si llegan
a desviarse de los procedimientos establecidos previamente para alimentar
positivamente el sistema de gestion ambiental en la organizacion.

3.5.3 Comunicacién. Dentro del sistema de gestidén ambiental, se debe generar,
implementar y actualizar un procedimiento para perpetrar comunicaciones
pertinentes tanto a los niveles internos de la organizacién, como a las partes
externas interesadas en recibir informacion del desempefio ambiental de la
empresa.

La entidad tiene libre albedrio para comunicar o no informacion sobre sus
impactos ambientales significativos. Si la empresa decide comunicar la
informacion a las partes externas, se debe crear un procedimiento para realizar el
proceso de comunicacion.

3.5.4 Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental. La documentacion
se refiere a aquella informacion de tipo fisico o digital, que expresa las
consideraciones de mayor trascendencia, relacionadas con el sistema de gestién
ambiental, asi como su interaccion entre ellas. La documentacion puede ir
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integrada con otros sistemas de gestiéon, como de salud ocupacional o de calidad,
lo cual se muestra a través del proyecto.

La norma ISO 14001 describe la documentacion que debe incluir el sistema de
gestion ambiental para las empresas y es adjuntada al pie de la letra a
continuacién: 12

“La documentacién del sistema de gestion ambiental debe incluir:

e La politica, objetivos y metas ambientales;

e La descripcion del alcance del sistema de gestiéon ambiental;

e La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

e Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta norma
internacional; y

e Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién, operacién y control
de los procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos.”

3.5.5 Control de documentos. La documentacién exigida por la 1ISO 14001
debe ser controlada mediante un procedimiento generado, implementado y
mantenido para que los requisitos propuestos por el sistema de gestion ambiental
se cumplan a cabalidad.

El control de documentos permite:

e Emitir la documentacion generada a su revision pertinente para que se pueda
garantizar la aprobacion respetiva, cada vez que sea necesario.

e Controlar que la documentacién del sistema de gestion ambiental de la
organizacion sea legible y lo suficientemente clara para que cualquier funcionario
la lea, la comprenda y la ponga en practica.

e Mantener actualizada la documentacion de acuerdo con las actividades,
productos o servicios que se hagan en la entidad y las nuevas que se generen,
identificando los cambios pertinentes.

2 Norma Técnica Colombiana I1SO 14001:2004
SEOANEZ Mariano, Manual de Gestién Medioambiental de la empresa, 1999. P 143
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o Establecer lugares de disponibilidad de documentos para las personas a las
que aplique determinadas directrices generadas en el sistema de gestidon
ambiental.

e Mantener la documentacion ordenada y fechada para facilitar la mision.

e Tener conocimiento de la documentacion de origen externo que se requiere
para la implementacion y correcto funcionamiento de la gestion ambiental en la
empresa.

Controlar la documentacién obsoleta, para evitar que sea utilizada posteriormente.

3.5.6 Control operacional. La organizacion debe generar, implementar y
mantener los procedimientos documentados que sean necesarios para evitar que
las actividades, productos o servicios que se hagan en la organizacion, desvien
las finalidades estipuladas en la politica ambiental, objetivos, metas y programas
de gestidon. En los procedimientos deben ir criterios operacionales que desglosen
de una manera detallada, la ejecucion de las operaciones.

3.5.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. La empresa debe generar
documentacién que permita identificar situaciones de emergencia de caracter real
y potencial, con el fin de crear medios de prevencion, preparacion y respuesta,
para evitar que el impacto ambiental generado en tales situaciones sea
significativo.

La organizacion debe mantener actualizados los procedimientos, registros y
demas documentos relacionados con las situaciones de emergencia, y se debe
renovar especialmente después de que ocurra una situacion que genere efectos
adversos.

3.6 VERIFICACION®

Conforme se realiza la implementacién es importante verificar que cada una de las
directrices propuestas en la planificacién del sistema de gestion ambiental estan
funcionando como debieran, de lo contrario establecer acciones correctivas para
solucionar la falencia encontrada.

" Norma Técnica Colombiana I1SO 14001:2004
SEOANEZ Mariano, Manual de Gestién Medioambiental de la empresa, 1999. P 143
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3.6.1 Seguimiento y mediciéon. En el sistema de gestion ambiental, el
seguimiento y medicién permite realizar un diagnostico de cumplimiento de los
objetivos, metas y programas generadas durante el periodo de la planificacién del
sistema.

La empresa debe generar, implementar y mantener uno o varios procedimientos,
que permiten realizar seguimiento y medicién a las actividades, productos o
servicios, sobre todo para aquellas que generan impactos ambientales
significativos, asi como un procedimiento para identificar los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba. Este control debe realizarse
periddicamente para facilitar un diagnostico exitoso.

3.7 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL"

Esta evaluacion requiere de la generacion de un procedimiento para localizar,
establecer, evaluar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba. Este diagnéstico valorativo debe realizarse frecuentemente,
para medir el desempeino de cumplimiento normativo, mediante el diligenciamiento
de registros creados para tal fin.

3.7.1 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva. Este item del
Sistema de gestion ambiental es utilizado para corregir las posibles dicotomias
que se generen en la implementacion del sistema; asi entonces se debe generar
uno o varios procedimientos para controlar las no conformidades existentes o
viables, para generar acciones correctivas o acciones preventivas de acuerdo con
la situacion.

La documentacién creada para controlar las no conformidades incluye la
localizacién de las mismas para generar acciones y evitar que ocurran
nuevamente; la investigacion relacionada con las no conformidades; la generacion
de acciones preventivas, para evitar situaciones molestas en un futuro, el
resultado de las acciones correctivas y preventivas en registros, la evaluacion
eficaz del cumplimiento de tales acciones y la verificacion del cambio de la
documentacion cuando tales acciones lo exijan.

" Norma Técnica Colombiana I1SO 14001:2004
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3.7.2 Control de registros. La empresa debe generar un procedimiento para
crear, almacenar, recuperar, proteger y eliminar los registros. Los registros deben
sustentar la eficacia del cumplimiento del sistema de gestion ambiental de la
organizacion, ser de facil entendimiento, legibles, ordenados, identificables y de
facil localizacion.

3.7.3 Auditoria interna

Dentro del sistema de gestion ambiental de la empresa, es necesario generar,
implementar y mantener un procedimiento para la realizacién planificada de las
auditorias del sistema de gestibn ambiental. Las auditorias verifican si los
requisitos de la Norma ISO 14001 estan completos y son adecuados para el
sistema de gestidbn ambiental de la empresa, valora la eficacia y eficiencia de la
implementacién del sistema, asi como la conformidad y consistencia con lo
planteado en la politica ambiental, los objetivos, las metas y los programas de
gestion, y comunica finalmente el resultado de la auditoria a la alta direccion de la
organizacion.

El procedimiento creado para la realizacion eficaz de las auditorias, debe
establecer responsables de gestion, frecuencia en la realizacion de las auditorias,
alcance, metodologia para evaluar, los requisitos pedidos por el auditor, y la
manera de comunicar los resultados a la direccidén. Es importante recalcar que la
frecuencia de la realizacion de las auditorias es escogida por la organizacion, y
depende de la magnitud de los procesos, la importancia de los impactos
ambientales localizados y el alcance del sistema de gestion ambiental.

Los auditores deben ser debidamente escogidos para asegurar la imparcialidad al
momento de realizar la auditoria.

3.8 REVISION POR LA DIRECCION®*

La revision por la direccién es el ultimo requisito de la Norma ISO 14001, y
aunque es un inciso corto, es decisivo, dado que es vital para la toma de
decisiones de acuerdo con la estructura del sistema de gestién ambiental, para
asegurar lo que mas sea conveniente y factible a realizar, por lo que en esta
instancia pueden cambiar detalles de la politica ambiental, objetivos, metas y
programas de gestion creados anteriormente.

'® Norma Técnica Colombiana I1SO 14001:2004
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La alta direccion requiere de entrega de registros y documentos para la posterior
evaluacién. Estos son:

Resultados de las auditorias realizadas anteriormente

Estado de las acciones, preventivas y correctivas generadas.

No conformidades generadas durante la auditoria.

Revision del seguimiento de las acciones propuestas en anteriores revisiones
por la direccién

e Evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el sistema
de gestion ambiental.

e El cumplimiento por parte de la organizacidon con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacién suscriba.

e Los cambios que se han hecho evidentes

e El estado ambiental actual de la empresa.

e Es importante conservar la documentacion correspondiente a las revisiones por
la direccion

3.8.1 DERIVACIONES DE LA ISO 14000. La influencia grande que ha generado
la norma ISO 14000, ha estimulado al desarrollo de muchas otras normas ISO
creadas posteriormente que abarcan muchos sectores de la economia en relacién
al sostenimiento ambiental adecuado. Estas normas se muestran en la siguiente
tabla:
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Tabla 1. Derivaciones de la ISO 140017

NORMA OBJETO DE LA NORMA

ISO 14001 Especificaciones y directivas para la creacién de sistemas de gestion
ambiental.

ISO 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo
relacionados con los sistemas de gestiéon ambiental.

ISO 14010 Principios generales para la realizacion de auditorias ambientales.

ISO 14011 Procedimientos relacionados con las auditorias de los Sistemas de
gestion ambiental.

ISO 14012 Fija criterios para la certificacion de auditores.

ISO 14031 Genera pautas y lineamientos para la evaluacion del desempefio
ambiental.

ISO 14032 Este documento muestra ejemplos relacionados con la Evaluacién del
desempenio o rendimiento ambiental (ERA).

ISO 14040 Fija principios y da pautas relacionadas con el marco legal para hacer el
andlisis del ciclo de vida.

ISO 14041 Definicién del objetivo y el campo del analisis de inventarios del analisis
del ciclo de vida.

ISO 14042 Sobre evaluacion del impacto del ciclo de vida.

ISO 14043 Genera interpretacion del ciclo de vida.

ISO 14047 Ejemplos de la realizacion de la evaluacion del impacto del ciclo de vida.

ISO 14048 Formatos de documentacién de datos del andlisis del ciclo de vida.

ISO 14020 Establece principios generales de etiquetas y declaraciones ambientales.

ISO 14050 Términos y definiciones.

Fuente: SEOANEZ Mariano, Manual de Gestién Medioambiental de la empresa

6 SEOANEZ Mariano, Manual de Gestion Medioambiental de la empresa, 1999. P 143
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION AMBIENTAL INICIAL DE LA EMPRESA

4.1 UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA.

La Cooperativa de servicios petroleros J’'S Servipetrol, se encuentra ubicada sobre
el anillo vial 5.5 Km via a Girén. La Empresa globalmente cuenta varios procesos,
dentro de los cuales se encuentra el operativo, el directivo y el de organismos de
apoyo. En la actualidad se encuentran laborando 29 personas en el area
administrativa, 43 en el sector de transporte, 14 en fincas, 4 en obras, 125 en la
parte operativa y hay 8 practicantes del SENA. J'S Servipetrol LTDA., es dirigida
por Juscelino Badillo quien es gerente y Stella Santodomingo que es la
subgerente.

La empresa queda ubicada a 600 m perpendicularmente de la carretera principal,
su temperatura promedio es de 24 C, su altitud es alrededor de 780 msnm vy el
clima es seco la mayor parte del afio. El suelo sobre el cual se construyé la planta
tiene caracteristicas aridas y bajas en nutrientes, asi como baja la cantidad de
materia organica; El color del suelo es amarillo ocre. La ubicacién de la empresa
se muestra en la Figura 2.

4.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagndstico ambiental es realizado mediante el diligenciamiento de la matriz de
localizacién de aspectos e impactos ambientales FGEI-030 para cada una de las
actividades, productos o servicios nombrados a continuacion:

Adecuacion de sistemas y redes eléctricas

Carpinteria y fabricacion de elementos de madera.

Fabricacion de utensilios en fibra de vidrio

Pintura del producto

Mecanica y mantenimiento de vehiculos

Actividad administrativa y trabajo en oficinas

Transporte interno y transporte del producto

Modificaciones del lote, crecimiento y mantenimiento.

Alquiler y postventa de equipos méviles

Soldadura pesada y liviana de las casetas.

Coccidén y almacenamiento de alimentos

Plomeria y adecuacion de redes hidraulicas.
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Actividades cotidianas de los contratistas.

Construccion de vias, edificaciones y nuevos proyectos.
Mantenimiento de maquinarias y equipos.

Operacién de la caseta como producto terminado.
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La matriz de localizacion de aspectos e impactos ambientales para cada una de la
actividades productos o servicios, involucra directamente los factores ambientales
con cada uno de los aspectos ambientales a localizar.

La casilla evidencia del impacto permite localizar cual aspecto ambiental esta
siendo impactado por la actividad producto o servicio trabajado, mediante la
colocacion de una X en la casilla correspondiente; Asi mismo la casilla fuente,
permite localizar, maquinaria, manipulacion inadecuada, procedimientos
establecidos y demas circunstancias que interactuan con la actividad, producto o
servicio e influyen sobre el aspecto, produciendo finalmente un impacto ambiental.
Las casillas de actividad rutinaria o no rutinaria, verifican si el impacto asociado a
cada aspecto ambiental se presenta frecuentemente o esporadicamente. Las
medidas de control hacen referencia al trabajo que la empresa esta haciendo en
este preciso instante para minimizar o reducir el impacto generado.

Cada una de las matrices fueron levantadas teniendo en cuenta una casilla de
sub actividades, en donde se especifican roles relacionados a cada una de las
actividades, productos o servicios tenidos en cuenta para diligenciar cada uno de
los cuadro.

Para cada actividad, producto o servicio de la organizacion se le aplica el formato
FGEI-030 para la localizacion de aspectos e impactos ambientales sin embargo
para efectos de ahorro de espacio, se presentaran los formatos diligenciados
unicamente con los aspectos ambientales que aplican para cada actividad,
producto o servicio, de acuerdo con el factor ambiental evaluado, de esta manera
las casillas que quedaron en blanco luego del diligenciamiento del formato se
omitiran.

Para efectos del nombramiento de las Tablas 2 a 17, se utilizara la sigla DAI, para
describir la expresion: “diagndstico ambiental inicial”.

50



LG

dOoL1Nnv 13 sjusng

seBiep ASION AlBN [OISH BI0pRUIPIo0D ‘oqoidy
sebiep AS|oN AIBN /OISH BIOPEUIPIOOD (0SIAY
[eou| uoisiwg - 60-9U3-9L Jeulwneidg ZBugWIr SBUSIY OWIS|IND UBN[ /UOISSD OP SBWSISIS JeliXNy oioqe|q
N NOISINT

NOIIMOSAA | gy i50s | 3a vHoad

SOIgINVO 3d TOJLNOD

NOISIATY

“UelsuIoul ©S opuop ‘elosel} oped e| uo uelsodop S A UBUSOOW|E ©S SONPISal SO}SS SOPO | UOHED A OUONED ‘©1god UOS PEPIOL}OD|S ©p ESJE [ US Uelouob os onb saunuwiod SeW Sonpisal so|
“sojoedull © sojoadse op OjuSIWEBIUBAS| | Sjuelnp Bjuano Ue eplua) ou ‘|euosiad op UOIOND0II09|S B| S8 'eulnad us laua) eied sojepuajod sojoedull so| ep oun
S3ITVNOIDIAV SORIVININOD
N R R R R EEIENa] EENEETE] SeneunT
X op uoeIndiuen X elBi1ouUT op OWINSUOD op opipusoug
seoupole oo
©o1110913
- - - - - x seuojenospe x |op SajewIou sepepIAoe
ej619u3 Op oWNSUOD
eied sojuswalg A seouposle seqenid )
seoupole eompoig| SEOMIOPIS SeuUsENdepE
- - - - - N seuoenospe N eied seueumnbew
e1fiouz op ownsuod
esed sojuewe|g3 ap oplpuaosuzy
jeuosiad ap « uoiezZieISNPU| sojenuoo
X X ojusiwenbay el us cyuswiny| soaenu ep uoelsUSS
‘sejoeli0oul
seuooeUeD . o :o_mmwwmm%mmz ojusiweUOPUNy 8P ©
x Sepatuny le_uot 10913 o jeuoioeiedo seousies
serpadns op uoEIBUSS
‘opejad ajqe
x X ojuaienbay I3 op uok Ol onenu ep uoeieUOD
31G65 5P “GAIod X BIGEs Sp SONPISal “S0S0oSED
X opejed A a1100 X op solnuIIg sojsey sonpyses ap uoisiwug >
N N N N N 51950 op opelo, “OAlod A ©|qEs op sonpisal m
X 19 P opelsd X ap sojnuiwq soysay sonpjsau ep uoisiwg
‘oyones “sojens so| ua 0} ‘SBAISOLIOD
x A 21900 op x sejuBUILIEIUOD SBjRLISIEW ‘sesoubijad ‘seoixo)
uQeINWNoEROIg Sp ugPEINWNOEOIE | SEIOUEISNS BP OJUBIUNGA
=)o
SNCETRE _wm .Vauuw.n.w._ SITVINIIGWY SITVINIISNY STTVINIIGNY
OB RN SOLOVdII soL03dsv S3O01OVH
TOdLNOD 3a Svaia3anw AvaiALLOVY
SEoHTOSI5 Sopal
A SEBLWSISIS 9P UQIENOSPE B| UOD JoA onb ususl anb SepEpPIAOEgNS SBWSP A BoLIORIT B1BI1aUT A ewiud BUSIew Sp OWNSUOD |8 ‘SONPISa1 SO| 9p UoIDEISUSB &| ‘SEo|
Se| ‘SO0LIOP|S SEWDISIS SO| P SSUOIOBNOSPE SB| ‘SS|BLISIBLU SO| P OJUSILUBISISE |© UOO 1A SNb USUSH ZLIBW B| 9P OJUSIWEIUBAS] |8 eled BJUSNO US SEpIus} Sapep
AavaIoRILOS13 NI SVavziivay S3avdiAlLOvEns
[ Seoloo|a sopod A _SEWoIsIS op UoT V ‘OI5IAISS © 1d "PEPIAROY
[ [ NOIDVNIVAT| | SIVIDINI NOIDVNIVAS|
| 6002 9P AV VINIXOdd VHO3d | 6002/L0/91 | INOIDVZIIVNLOV VHO3d|
| Zeuswir seusiy owisIiNS uenr | NOIDVNIVAT| PEPIoHIosIT /UoIOBdLIGe S [ :os3o0ud|
[VERC B CISE] SejmusIquIv sojoedul] o Sojoadsy op [UOIDEZI[es0 e eded ojewl oy
L Jeunweid uoIsiney
o€0-1394 : 0BIPOD TTVHOILNI NOILSIO T

"SBOLI109|e sapal A sews)sis ap ugloenodspe ap OIDIAISS | eled |yQ "Z elqel

sajejuaiquie sojoedwi 8 so)oadse ap uoioezied0| 9p se|qel L'z



¢S

d0oLNv 13 8jusnd

‘ejueld 'solans so| ua "0} ‘SBAIS0.I0D

- - - X - e| ua sopinbj| A sopl|os X S9JUBUIWEIUOD So[EelIajew ‘sesoubijad ‘seoixo}
sSonpisal ap UQIoBIaUDD) p UoIoBINWNOEOIG | SEIOUB)ISNS 8P OJUBIWIBA

X ‘epsjuidies X ojans |ap sepepaidoid sopeJauab sopl|os

Ua SOpI|OS 8p UgIoeIBURD

SE| B UQIDBUIWEIUOD

SONPISBI BP OJUBIWILBA

o|ans |e sopinby| A sopijos
sonpisal ap uopisodsiq

ojons [op sedjwjnb
-00Is]4 sapepaidoid
se| ua solque)

0 SOpI|0S SOJUBIWILBA

o|ans |e sopinbj|

'0[oNs [@ Ud SOPIHaA
sajuaunu A ‘seanjuid X
SOJUSA|OS Bp UQIOEIA

‘ugloeIAIXI| Jod selouejsns
ap ojus|wElSeLY

|einjeu eusinol

z
(7}
m
=
m
)
>

30 S3T0ULNOD
NOIONLILSNS

TTO¥.LNOD 3d svdiddn

‘seuinbew
Se| ap OjualWeuooUN} X
|op eodlweulp Jod

‘ojeng
|op [ewlou pepawny
€| 9p UQIOEOIPON

ap olyis |op einjesodwiay

‘ofeqeu}

e| Us ojuswiny

((-)on/(x)
1S) "ojoeduw|
3p elouaping

ENLENE]

NOIOVNINITZ
VIRVNILNY
(o]}
VIIVNILNY

AvaiALLIV

SATVLINIIGNVY
SOLOVdNI

SATVINIIGNVY
S0L03dsv

SATVINIIGNV
S3UO0LIVA

"SOLWSIW SO| 8p OPEUIWIS} [8 A SOI|IDUS}N SO| P Opeuwle [ ‘eJopew el ap epejuid e| ‘oplind [ ‘002
|8 ‘ugioenoape NS ‘elapew | 8p UQIDISINbPE B| UOD SEPEUOIOR|S) UE)Ss ‘eliejuidied ap PEPIAIIOE B| 8p Ojusp BJUSND U8 ususl} 8s anb sepepiAoeqng se

VINALNIdYVD 30 AVAIALLDY V1 3d O¥.LNId NVZITV3d 3S 3N0_S3AVAIALLOVENS

eJapew ap SojuawWa|d ap uoloedLiqe :eudjuidied (0191A18G O 0jonpo.d ‘PepIAldY

'600C ®pP |MqV op L NOIJVNIVAI 800C dp 9IqUIBINON 8p || “IVIOINI NQIOVNTIVAI
VINIXQdd YHO34 *NOIOVZITVNLOV VHO3d
ZANANIr SYNIHY ONHITTIND NNl NOIDVNIVAI ugloedlIge ap 0S820.d *avaiAlLov / 0S3J0ud
60-9U3-9] T uoIsiwg sajejusiquiy sojoedw| 3 sojoadsy ap uogloezijesoT e| esed ojewsoy
| Jeuiwiald uoIsiney 0 .lnﬁT
0£0-1994 : 0BIpoD IAVYO3LNI NOLLSTD =

eJopelw ap sojuswale ap uoloeolge) A eusiuidies us |yq "€ elqel



€g

d0LNv 13 8jusnd

‘ejueld e| us ouelp osinoaJ |ap pepljiqiuodsip sosaooud
osn eJed ‘enbe |ap osN X e| ua soique)| eised enbe ap uQIooBIIX]
odlnelpiH anbesaQ X 02lIP]H 0SJINday 8p osn oueg |ep osN
‘olans |9 ua .wou_t®> ‘epelganb jeimeu >
sajuaunu A ‘seamuid X B| B}sey sajuulwejuod m
OUSWOQUS} OWOD BUSIAO|T
SOJUBA|OS SP UQIDBIAIXIT] SONpPJSal 8P UQIOBIAIXIT >
‘seJjo (soueuny o sapany saio|o
asue seog| ‘seamuid X seuixoig ‘sAQQD) souiueq op sewud seuajew
‘S9JUSA|OS Bp UOIoBeZI|IIN SaJ0|O op uogelauaS| A sownsul ap ugloezinn
. epuepodwl eje o eleq ap ‘openoilied
uliIese ap ugloesausb X ; |el9)e|\ @p Sa|9AIU
selojel|dsal sauol0oayy
op ojualwejueAsa]
‘uliiase
A ojusiweuoouny jew seuojeusidsal ‘sosoaseb
uoo seueuinbew se| ap X SBUOIDD3jEe Bp UQIOBIBUSD sonpjsal ap uolsiwg
sajodeA ap ugloeIaU9D
ulIase ap ugloelIaua SejueLlLLEILIoD odeosa op sauoisiw
i p uol o X se|nojed ap ugisiwg P tsiw3
‘seleuinbew ‘lenpisal sesopini
se| ap eojweulq X opiny op ugelsua| seuinbew ap ugloesado
((-)on/(x) m 2
-)oN/(X m
awans | goomew | STbmewy | sTieow
ap elouapIAg m m
TO¥.LNOD 3a svalia3in avaiAalLdv

"SOWISIW SO| ©p OpEUIWId} [© A SOI|IoUdIN SO| ©p Opeuwle |o ‘elopew e| op epejuld ] ‘opiind [
‘91090 |8 ‘ugIoENO8pE NS ‘elapew B| 8p uoIsiNbpe e| UOD sepeuoloe|al uelsa ‘eliajuldied ep PEPIAIJOE B| 8p OJjUuSp BjUSND US usual} 8s enb sepepiAlloeqng seT

VI¥ILNIdYVYD 3d AVAIAILLDV V1 3d OJLNIA NVZITvaY IS 3ND S3AVAIAILLDOVENS
| “"el9peW 9P SOJUBWD|d 9p ugldedliqe ] :elidjuidied :0I2IAI8S O 03onpoad ‘pepIAldY

(uoenunuOY) *¢ elqe]



1281

60-3Udg-91

Jeuiwieid

NOIDdIdOs3aa

eN dN.LIoITos

NOISIN3 3a YHO3d

NOISIAIY

‘SOIFgINVD 3d TOH1LNOD

dOoL1Nnv 13 sjusnd

sebien As|oN A1\ /OJSH elopeulpioo) :oqoady
sebien As|oN AJe\ /OISH BJOPBUIPIOOD OSIAIY
Zauswir seualy
owlIB|IIND UBN( /UOIIS9D 9P SBWIISIS JelliXnNy oioqe|q

‘elopew op ope|noljied |eliSjew op saJ0})oel}Xa op Uoldendapy "enbe op Jopesuadsip un op uooejusawsa|dwl e| ‘uoiauibns salopeleqel) so

‘0o0saly Jebn| un us Jausjuew A ‘epebuojoid ugioe|elyUI B| JB]IAS /9|qelWe|jul SjusWEe)je S /|e]jall ©p Olle] US SUSIA o3 1g OAISOIIOodNuUY

“9)190E Op 9SEQ E 9jue||ligq 9}|EWSS |9p SOUOIOEBISPISUOD SEWSIW S| 9USl| "OJl|E}9W SO OME] |9 :Ziudeg

as OoN "uoloe|eyul Jod o uonsabul yod oaloou (a|qeweyu] ) pepisolbljlad ap ajuany} ap solo| A sope|iluaA saiebn| us Jedlide aqap @S :9)}l9d0e ap aseq e ajue||lq ajjews]

(v:s Dv1iwinb) /¢ odn pepljiqeweul ap oibijad K ‘eo160|001x0} eluobaled epunbas ua pnjes e| eied sosoubijad sa iopeziejed

A ou K ‘sedsiyo se| op opelo|e JauBjuBW ‘UOI009101d op BleOSEeW op UuoloezZi|n e30a1100 ‘edod g| A |aid e| ‘'solos SO| UOD O]OBJUOD |8 JBJIAS ©(gap oS ajueziunuiul | eled

buueuelpal ) ||| e0160|001X0} eliobajed ap ‘oje|ixodled ouedoido|oAD -[iawWwIp -Z‘Z2- (WIUS3}S010[21Ip Z‘Z)-S-l11IdW -(|lusjIXOousj-c-0doNn|j-7)-ouel) edapeuw eded ajueziunuwiuj

“ej1ojuldies op sosoo0.1d SO| Us ope[noied [ElIS]WUE Sp OAISOOXS OJUSIWEBIUEBAS | 'So|gqeWE(Jul © SEoIX0} sopepaldold op elopezijejeo einjuid op sonplsaJ

biopezije1eo op soosely /solie) jeinjuid op SEoBUED Sp SONPISal /SOpelawo|bus /uedez /1J0oUoW /OIpSo:uosS eluajuldied op eale |[© usS uelousb os sew onb sonpisal so|

SATVNOIDIAV SOIRIVLILNINOD

eueuinbew e| ap |BwioU

oueipnoo ofeqeuy

JOXMINOD AA svaia3an

AVvaIAILLDVY

JLN3INA

1S) "o3oeduwy
ap eiduaping

SIATVLILNIIGNV
SOLOVdINI

- - - - x ofeqeu} |9 esed eouo9le X eJbisuz op ownsuod |2 ue sodinbs so| ep osn
ejbiaua ap ojuaiwuanbau
eueuinbew
- - - - x e| Japuadsua eued ejbisaus x ejbiaug ap ownsuo)| sodinba so| ep anbueiiy
op ojusiwenbay

- - - - Jionpoud e.ed seuldiosip ap alezipuaid |euos.ad A
x |Jeuosiad ap pepisaoaN x NCOSIP op slEZIp v sajueonoeud ap osaibul
“saiebn|

sied |ap |jeoos
- - - x - saued seJjo us sopobaN x uolooEBISlU| BpP pPEPlIqISOd sojuisip & sjodusen
: 7 e A odnub usa oleqeu
_ _ _ _ Jronpoud esed uoloezijesnpul sojesuoo
X |leuosiad ap pepiseoaN x e| us ojuswny SOASNU Sp uUoIoBIBUDD
J1onpoud eaed B |Jleuosiad

X os|dwg ap ugoeIBUSD
|leuosiad ap pepiseoaN OASNU Bp UQIDBIBNIUOD

((-)oN/(X)

SIATVLNIIGNV
SOLO3AdSV

“SOWISIW SO| ©p OPEUIWId} |© A SOI|IDUSIN SO| ©p OPEW.IE |9 ‘elopew g| op epejuid e| ‘oplind |2
‘911090 |9 ‘ugloEeNOdpE NS ‘eldpEW B| 9P UQIdIsSInbpe B| UOD sepeuocioe|al uBSS ‘elualuldies 8p PEPIANIOE B] Sp OJUSP EBlUSND US Uusual} 8S anb sapeplAioeqng se|

“"elopEew 9p SOJUdWS|d 9P uoldedlqe euajuidied OIDIAISS O 03onpoid ‘pPepIAIdY

VIFM3LNIdAVD 3d AaVvaIALLDV V1 3d O¥LNIAd NVZITIVIY 3S 3N0_s3AavVAaIALLDVENS

(uoenunuOY) *¢ elqe]



Gq

dOoL1Nnv 13 sjusng

. ‘sesjo (soueuny o sapeny) salojo
Sdd3 ep . .
UoroBZIIL - - - X anus seoe| ‘seanmuid X seuixolq ‘SAQD) soulueq op sewud seusyew
i N ‘S9JUBA|OS 9P UQIoEZIIIN S8I0|Q 9p ugloeIBUED| A sownsul ap ugeZINN
. ‘seujojelidsal sauoioo9)e X
i sepez||ijn sepuelsns opejnoiyed
sdd3 ap uoloelsauab A QLN
- - - X se| @p sapany salojo A X . |eusle 8p Saj9AIu
uoioez! SjusiqWe [ US OLIPIA
soseb ap ojusiwejuens| ap ojuslWEeUBAST
ap euqyy ap uopebedold
‘sdd3 ep _ _ _ *SEOIX0} selouelsns ‘ajusIquie |8 Ud SODIXQ) ‘sosoaseb
uoezinn x ap ugioelodeng X sajoden ap ugpebedoid sonpjsal ap uolsiwg
‘eyued ‘sojans so| us ‘0}@ ‘SEBAISO.LI0D
- - - X - e| ua sopinbj| A sopljos X SajueUIWEUOD SajeLdjew ‘sesolbijed ‘seoixo}
sonpisal ap UQIoBJIBUID) ap ugoE|NWNOEOIg|SEIoUBISNS 8P OJUBIWNBA
“S9)UBUIWEIUOD
Seloue)sns ap sawelap
olans |e sopinbj| A sopl|os
- - - - X X Jod ojans |ap seoiwnb
sonpisal ap ugioisodsiq
-091s]4 sapepaidoud b
se| ua solquied Olens | sopinbl|
O SOpI|0S sonpisal
‘0Ua1Ia} [9p UQIOBUIWEIUOD op sojusiuBIeN
ojens |e sopinbj| A sopi A
- - - - X X A ‘epenoapeur ugioisodsip
sonpisal ap ugioisodsiq
Jod eaue ap ugipedno
((-)oN/(x)
awans |omeaw | STYEeW | szwiiow
ap elouapIAg
TTOYLNOD 3a svaia3an AvaiAlLLOVY

ap uoeouqe; e| esed ojuaiwipacold |8 uspualdwod anb sepepiAloegns sewap A ‘[euly ugioisodsip Ns ¢ sonpisal so| 8p ugioelauab e| ‘[euly uoisodsip
e| ‘sewsiw se| ap einjuid B| ‘Opeoss |9 ‘SEUIqed SE| 9P UQIOONJISUOD | ‘09p|oW |9 ‘eiqly B| P UQIOIPE B| ‘SEIOUBISNS SB| 9P OPESEBAUS |9 ‘so}sendwod so|
ap uoioeledaud e| ‘sojonpoid so| 8p ugIdIsinbpe | UOD JaA anb usual} Zujew sjuainbis B] 8P OjuBIWEUBAS| |8 eled BJUSND US SEPIUS)} SOPEPIAOEJNS SEeT

BIq1} 5P SOF

vddld 3a s3avdadlAlLovdns

“eaqly Ua SOI[I9Ud)N Sp UQIdEdLIge ] OIDIAISS O 019Nnpo.id ‘PepPIARDY

"6002 9P MGV 9P |1

NOIDVNIVAS

800Z 9P SIGUISIAON 2P ||

IVIDINI NOIDVNTIVAI

VINIXQ¥d VYHO3d

NOIDVZITVNLOV YHO3d

ZANINIr SYNIHVY ONH3ITIINSO NvNr

NOIDVNIVAS

‘uQIoedliqe ep 0S8201d

"avalAlLOV / 0S300¥d

60-0U3-91 [EEME]
L Jeulwiaid LEN
0€0-1394 : 0B1poD

sajejualquiy sojoedui] @ sojoadsy op uoidezijeso] e| eied ojewiog

AVYOILNI NOLLSTD

S

BIqI} US SOIjISualn ap uoloeolge) ap peplAloe e| eled |vq v elqel



9g

dOoL1Nnv 13 sjusnd

(7]
Sao
=0
o=
Jionpoud eled . jeuosiad ﬂ p
- X - - X - X oa|dw3 ap uoioeIBUdD o9
|euosiad ap pepisadaN oAsnu ap ugloejenuoD A
oz
=4
am
(o]
. ‘ope||Jejuese
saiopeleqeu; soj Jod soueweAe|
- - - - - X X 9p duBN|}d [@ US SODIXO)}
S9[elIa)ew SO| 9p OpeAeT] [9p uoloeZIIN

sejelsjew ap elouan|U|

salopeleqesy "BJjua.100sd Jod epeiganb|  ‘sownsul @ ss|elsieW
so| ap aped Jod opeaeT | 9p UQIOBUIWEUOD|  ‘Sojjloudin ap opeAe

"0|eNs [@ Ud SOpILaA
- - - - X - sajualnu A ‘seanjuid X
SOJUBA|OS 9P UQIOBIAIXIT

eonenoe "SBOIX0)
euUNE] B| B UQIOB]08)Y/| Seloeisns ap OJusIWILaA

>
ow (2]
852 zg ¢ £ 2 2 25
Z23> 04 & = < 5 >
=328 B3 2 = g 3 (-JoN/(x) 23
3z N sr c > S s 3IN3N4 1S) "o3oedw| SATVINIIGINY SIATVINIIGINVY o4
m o o o
E2E o el ol ) ) o EEE SOLOVdNI S0103dSV dx
©n5Q >o = = > > p el1oUSpPIAT >
o= m ﬁ (7]

TO¥.LNOD 3d svaid3in avalAlLdv

"Blql op sojuswale ap ugioeoliqe; e| eled ojusiwipasold [@ uspuaidwod anb sapepiailoeqns sewap A ‘|euls ugioiIsodsip ns ¢ sonpisal So| ap ugioelauab e ‘leuly

uoloIsodsip e| ‘sewsiw se| ap einjuid | ‘OpeIaS |9 ‘SBUIgED SB| 9P UQIOONJISUOD B| ‘09p|ow | ‘Biql} B| 8p UQIJIPE B| ‘SBIOUB)SNS SB| 9p OpeseAud |9 ‘sojsandwod

so| ap ugioeledald e| ‘soyonpoud so| ap ugldisinbpe e| uod JaA anb uaual} zujew ajyuainbis e ap ojuslwelueAd| |9 eied BJUBND US SEPIUS) SOPEPIAIIDEJNS SBT
vd4ald4 3d S3avdiAlLovans

_ *eiql} Ud SOI|I2UdIN 3P ugldedlIqe :0I2IAI9S O ojonpoid ‘pepianoy

(uoroenuyuo)) y ejqel



YAS)

d0LNv 13 8jusnd

-- - sebiep AsjaN Aepy /OISH elopeulploo) :oqoady
|erolu| uoisiwg -- 60-9U3-9L Jeujwiaid sebliep AsjoN Alep\ /OISH BIOPEUIPIOOD :0SIADY
eN Zauawir seualy
NOIDdINOS3a anLIoros NOISIN3 3a YHO34 NOISIATY OWLIBIING UEN[ /UONSSS Sp SEWSISIS JelliXNy :010qe|3

-sold

“PEPIOIXO ] Op g ‘9|qeWwe|U| ¢ -PEPIAOEDY | :opuawbig eysed

“lo1d €] UD OJOBJUOD [0 1B}IAS ‘BIDUE)SNS BJSe ap UoIiubl | Jejine 'sobuoH Bleuas) :opIXolapiai

"0JoAdS ODSely ' ‘0eS ODSaly =¢ ‘0PeJapOoj\ =¢ ‘019Dl =| ‘OWIU]W =( :UOS Selepue}se pepisolibljad ep solpelauew sobuel so

‘pepliAnoeal 8p g A pnjes e| e obsall ¢ ‘pepljiqeweyul op g'G op obuel un aual} :euo0}ad ‘3@ ‘I8N

‘pepiAloeal ep ¢ A pnjes e| us oJbljad ep g ‘o|qeweju| ¢ :euisey

‘pepisolbijed ap ¢ Usplio ap oAoioeal S8 A ¢ odiy pnjes e| e olbijad ‘¢ odl} 8|qew e Ul SedljS|19j0eied aual]| :ouallsy

“ejue|d | Us olpuadUl UNn Jeuspeduasep epand s A ‘Se|qewejjul SEIOUB)SNS op SO0I[e}all SOLIE) SO| 9jusi|ed [0S | anb JejiAs ejed ‘eiquiosijod op ejjew eun Jejejsul ejuepodwi s

SO| ©p ounble U0D 0}0BIUOD U JBJSa e olpuadul un Jeisueb uspand onb EJNIIA op sonpisal Uanb|o] OU eale ejss e enb op 031sodoid [ UOD ‘OjUsIWElI8dUs un aleinbal eiql op J0j08s (3

"OUBI[}ST /eu0}adY /|0SIe)\ /SeIau]} /SeulSay :op SONpISal U0D JoA anb aual} BIql) op J0}08S |o Us Uelauab as sew anb sonpisal SO

S3TVNOIDIAV SOIMV.LNINOD

olegen; |2 o

o

- - - - - X | seueuiwnT ep epipusoug X e|bioug ap ownsuo) ue _mc:wc .MM_Hcm_n:oo o W.

ap _._.o_oomcoo m_.m m

>0

- - - - - X | seueuiwnT ep epipusoug X eifiaug sp OWNSUOD seljeujwinT _.G_._
S i : op opipusoul]

((-)oN/(x)
3LN3INd 1S) "ojoeduwi|
ap elouapIAg

SIATVINIIGNY SIATVINIIGNY
SOLOVdNI S0123dSsV

Q
[e]
z
E
2
o
-
m
7]

INQIOVZITVNIS
VIMIINIONI
30 SITOHULNOD
NoIoNLILSNS
NOIDVNINITZ
VIRVNILNY
VIRRVNILNY

o
&
b1
o
A
m
n

STATVINIIGWNV

TOY.LNOD 3a Svala3w AvdalAILLDVY

"BIql} OP SOJUBWIAe Bp ugIoedLqge; el eied ojualwipadold [@ uapuaidwod anb sapepiAloegns sewap A ‘feuly UQIDISOSIP NS * sONpISal SO| dp ugoeIauab k| ‘[euly

uoIDISOdSIP | ‘SEWSIW SE| 9P BINjuld | ‘OPEDSS [© ‘SBUIGED SB| 9P UQIOONJISUOD B[ ‘09P|OW [ ‘Bl B] 8p UQIOIPE B| ‘SBIOUBISNS SE| 9P OPESBAUS [0 ‘sojsandwiod

so| op ugroeledaid e| ‘sojonpoid so| 8p ugISINbPE B] UOD JOA Bnb ususl zujew sjuainbis el 8p OJUSIWEUEBAS| [ BJed BJUBND US SEPIUS) SOPEPIAIIEJNS SET
vd4dId 3a S3avdiAlLovdans

“eIqI} US SOI|I2Ud}N Bp UOIdEBDILIGe :OIDIAISG O 0)anpo.id ‘pepiAloY

(uoroenuyuo)) y ejqel



8¢

HO1NV 13 :eusng

‘sesjo (soueiny o saleny sa10j0
- - - - - X |enue seoe| ‘sesmuid X seuixolq ‘SAOD) soulued|ep sewud  seusjew
‘S9JUBAIOS Bp UOIDBZIINN selo]0 ep ugoelsusS|A sownsul ap uoeZIiN
‘Sud3 op sepeziin seppueisns erouEpodw! ey o Bleq op ‘ope|noiued
- - - - X |sel ep sepeny saiolo A X . leusyely  ep  so@AlU

uoezinn seuojesdsal  saUOOBYY
saseb op oOjusIWEUBAS)| op ojusiwelueAs
‘Sdd3 ep | ) ) ) ‘SeoIXQ] Seloue)sns seuojeldsal ‘sosoeseb
uoezinn X lop uoioelodeng X SauoI009e Op UQIOBIBUSS|SONp)sal  ep  uolsiwg
‘Sdd3 ep | ) } ) < SeoIX0) SEeIoUB)SNS % sejuBUIWEILOD adense op seUOISILLT

uoezinn ep uoioelodeng senojied  ep  ugisiwg
‘eyuerd ‘sojens so| ua 'O} ‘SBAISOLI0D
- - - - X - |el us sopinby A sopios X sejueUIWEBUOD  sajenajew |‘sesolbljed ‘seoIX0}
sonpisal 8p uQIoBIOUSD ap uoloe|NWNoEOIg |SEIOURISNS 8P OJUSIWIBA
) ) ) ) ) ‘euqi4 ojens |ep sepepaidoid sopesouab sopljos
X U SOpIIOS @p UgIOBIBUSD X S| B UQIOBUIWEUOD|SONPISSI 8P OJUSILILBA

olens |ep seojwnb
ojans |e sopinbj| A sopljos ojens |e sopinbj|
- - - - X " |sonpises ap uomisodsig X -ooIsid sepepaidoid| | SOPIIOS  SOJUBIWILBA

: o : se| us soiquie) i o
((-)oN/(X)
op elouaping
TTOY.LNOD 3d svdida3n avdaiAlLDV
“opejuld sjuswieul) ojonpoid [ A sonpisal SO op UoloeIausb e 'sophilua

soseb so| Jod opeissuab ojoedwl |9 ‘|e} owod sojonpold so| ap epejuld e| ‘opendape osn |8 ‘ugoeledald ns ‘einmjuid B| @p ugldIsinbpe e] uod JaA anb

aual} sa|ejuaique sojedwl & so}adse ap zujew .| 9P OJUSIWEIUBAS| [ US BJUSND U Seplud) einjuid 8p pepIAI}OE B| UOD SEpEBUOIOB[S) SBPEPIAOEQNS SET
‘'VINLNId 3d S3avaiAlLLovans

| ‘ojonpoud [ap einjuld :0I2IAI9S O 0}oNnpoud ‘peplAlIdY

6002/L0/91 NOIOVNIVAT 6002/L0/91 FIVIDINI NOIOVN VAT
VINIXQ¥d VHO3A NOIOVZITVNLOV VHOId
Z3NIWIF SYNIUY OWHZTIIND NVAP NOIOVNIVAI “UQIOEDLIGe ] 8P 058001 "avaIAILOV / 0S300¥d
60-2U3-9L T uolsiug sa|ejuaiquy sojoedul @ sojoadse ap uoIoezijeoo] e eled ojewlo
| Jeulwnaid :uoIsInay
0£0-1594 - 0BIPoD IVHOILNI NOILSAD = e

ojonpoud |op einuid e| esed |yQq °G elgel



69

dOoL1Nnv 13 sjusng

olpaw elo|)
B B _ B o213s140]} 9jusuodwod ap
X - | uod  sejuBUIWIEIUOD X B| UOD S8JUBUIWEBIUOD
uoloonpas o uolouedesaq
op 0joBJUO0D op uolooeIaU|
olpaw euney}
B _ ~ _ ool3sjuney ajusuodwod ap
X - | uod  sejuBUIWIEIUOD X B| UOD S8jUBUILIEBIUOD
uoloonpal o uglouedesaq
op 0joBJUO0D op uolooeIaU|
‘019NS [6 US Soph.oA op eJiseew .owwm___._mﬂcmo_m
- - - - - X |[seweuinu A ‘seanjuid X p ¥ P ! sojelalew ap opeAeT]
SOJUSAIOS 9P UOQIDBIAIXIT uooeIAXI Jod epeigenb e
ST B 9juBulWElUOD EBlouUaN|U|
~ ~ ~ ~ ‘oens 19 cw.wov_t®> ‘enbe |op seojydajouebio enbe
X - sauaunu - A seanjuid X sopepoidoid us soigwen|P sodiano e selouelsns
SOJUSAIOS Sp UOQIDBIAIXIT pepel 'qued op OJUSIWIOA
‘0|9NS [© US SOPIMaA .
_ _ ~ _ . soomnu A ‘seamuid X seojwinbooisy sejoue)sns o |enpisal
X wouco.\,_ow op co_om_>_x_|_ sapepaldoid ue solqued|enbBe op soOlUIWIHOA
‘Olens [@ Ud SOpIaA
- - - - X - woyco_bﬂ_:_ _> .wﬁﬂﬂc_a X 'senbe ‘odn unBje op Sopljos
wmzcmr_ow ap co_om_>_x_|_ se| ap UQIDBUIWEIUOD |SONPISOY 9P OJUSIWIHOA
'0|ans [@ Ud SOPIaA -senBe enbe
- - - - X - sauauinu A ‘seanjuid X se 5 uoioeuIwEILon | 2P sodiano e selouelsns
SOJUBA|OS 9P UQIDBIAIXIT] _ P ~ IEes op [SIVETVIITEYN
§ e
r4 31IN3N4 _wAVA .vouuuw_a_.v..__ SIATVLINIIGNV SITVINIIGNV
m 0.v e1oUspIAg SOLOVdiNI S0L103dsVv
JO™MLNOD 3d svala3in avaiAlLdv

‘opejuld ajuawieul} oyonpold [@ A sonpisal so| p uoloelauab e| ‘sopiiwa
soseb so| Jod opeisauab ojoedwi |9 ‘|e} owoo sojonpoud so| ap epejuid e| ‘openoape osn @ ‘ugloeledald ns
aual} sojejusique sojoedwl @ sojoadse ap zujew B| 9p OJUSIWEBIUBAS| |[@ US BlUaND U Seplud) ednjuid ap pPEpPIAJOE B| UOD SEPEBUOIOB|S] SapEpPIAIDEgNS SeT

‘edmuid e|

ap uooisinbpe e uoo 1A anb

‘'VANLNId 3d s3avaiAlLdvans

rojonpoud |ap eanjuld

:0191A19S O 03onpoud ‘pepiAnoy

(uooenuiuOD) *g elqe]



09

60-au3-9|

Jeulwiid

NOIOdRIOS3a anLioros

NOISIN3 3d YHO3d

NOISIATY

‘SOIgINVD 3d TO™LNOD

d0LNv 13 8jusnd

sebie As|joN Alep\ /OISH elopeulpioo) :oqoady
sebiep As|oN Alep\ [OISH BJOpEUIPIOOD 0SIASY

Zaugwi seualy
owLB||INS UeN[ /UONSBS) Bp SBWS)SIS Jel|ixny :oJoge|q

"9|qewejul Se 0po] '[0SIeA ‘Jauj} ‘BdIS op S00IX0dd 'Sa}|elisa ‘'SOAISOLIOJUE ‘SEO.| :0W0D SEIDUB)SNS U0D 19A anb Uaual} ‘pPepIAllOe B)Sa Us Ueiauab os sew anb sonpisal S0

"PEpIAlOE B}Se 10d SOpEJOS)e UBSA 8S OU SoJouedwod so| onb ap Ul
opeJauab [ejusique ojoedwi |8 Jejouod esed eppuepodw [B)IA 8p S

18 uod ‘einjuid esed syuswesiun onis un Jefep ‘salopeleqel) so| op sapepawlajud se| ey Jod Jefeqely esed A

SITVNOIJIAY SORIVLININOD

sewsiw se| ap [ewou N 8
‘00110818 ugpeziin A ojonpoid FEE
- - - - X |eweisis |e seueunbew X ejbisus sp ownsuop|iep  eimud Bl us Hm
se| 8p  uQIPIBUOD sepeziyn  seueuinbew [N
ap anbueuy > M
) i nonpoud esed uoIoeZIfBLISNPU| sojesuoo i3
X X |euosiod ep pepisaveN X g| ue ojsuiny(sorenu  ep uoeisuso sl
o=
m3
Qo
oz
Zm
) ) ) i nonpoud eled oo1dlLIT 8D LODEIBUS |euosiad anW_
X X |euosied ep pepisaveN X 103 sp Lol Olonenu sp  ugioeiERUO) w_._._
>
oo Q
82 =2 ¢ g 2z 2 .
zzp @3 3 = | = 3 (()oNr(x) @ >
N =
HEE R .. | SO0 e | oo BE
m w w. = M g =) S s ap el1ouUapPIAg _N %
o= m m »
TOYLNOD 3a Svdadlid3In avaiAlLov

"opejuld sjuswijeuly oyonpoid [ A soNpisal So| op UoIoeIauab €| 'SopiiWe

saseb so| Jod opessusab oyedwi |8 ‘|e} owod sojonpoid so| ap epejuid e| ‘opendape osn |9 ‘ugioesedald ns ‘esnjuid e| ap  uogidIsinbpe e uod JaA anb
aual} sajejusique soyedwl 8 soyadse ap zujew e| 8p OJUSIWEJUBAS| [@ US EJUSND US Seplud) einjuid ap PEPIAIOE B| UOD SBPEUOIOB|SS SIpPEepIAoE]NS SBT

‘VAN.INId 3d s3avalAlLdveans

0jonpoud |ap Einjuld :OIJIAISS O 0jonpo.d ‘pepiAloY

(uooenuiuOD) *g elqe]



19

HO1NV 13 :eusng

's9|ejowW ap soploe ‘soens 10
} ) ) ) -k wo_ _wo cmucm._m.mmw SO| Ua sajueUlWeuUod| ‘SeAlsoli0o ‘sesolbijad
X o Lop P X sa|elajew ‘SeOIX0) seloue)sns
op uoioenwnoeOolg op OjusIWIBA
's9jejoW ap soploe ofons [op sopepaidod sopeJsuab
- - - - - X |A sopixo uspuaidsap X <! & UOIBUILEILO SOpI|OS sonpisal
| & UOIBUILEILOD op OJUBIWIBA
'S9|ejoW ap soploe ojans |ap seojwinb
olans |e sopinby
- - - - X - |A sopixo uspuaidsep X -091s]4 sapepaidoid 0 SODIIOS SOIUBILILIS
se| ua solque) PUg MUSILIILIOA
“‘olens | us osad -solen ‘sepesad seleuinbew
- - - - - X ueub ap sojsendal X 50 UoIoE oma__com A so[nojyan ap osad
ap uoldlsodsiq P uoIoey 0 Jod uoioejoedwo)
>
=% o
852 59 g rf =z 2 2
zz22 B3 i £ Zz 2 (JoNI(X) 23
22N Z0 = 5 W o w 2IN3N4 1S) “opoeduwy SATVINIIGNV SATVINIIGNV M p1
noo i 2 e 2 2 X SOLOVdNI $0193dSV 59
m>o 50 g e 5 s ap elouspiAg > A
»n = =] z z —m
g m E 7]

TO¥LNOD 3d svaldan

AvaiALLV

'SEpe|00SE SapepIAloegnS sewap A 0sa00.d [@ Us sepezi|in seleuinbew ‘sojnojysA ap
o|Ba.ie ‘sesolbijed seloueisns ap UQIOEZ||JE|0A ‘S8I0joW sojsendal ap UQIoedIgN B| ‘Sejpuelsns ap ugoendiuew e| ‘soleulpio sonpisal ap ‘sosoubijed
sonpisal ap ugioelaush e| owoo sews) ueidwaluod ‘sajejuaiquie soyedwl @ sojoadse ap ugloezieoo| | eied BJUSND US SEPIUS) SSPEpIAoRgNS se

‘ZIMLVIN V1 3d O¥.INId VININD N3 SVAINIL S3AVAIALLOVENS

*SO|NJJYa\ 9p ojudlwiudjuew A BIIURIS\ :OIDIAISS O 0}ONPO.Id PEPIAI}IY

'600C ®P M9V &P ||

‘VIIdQIi3d NOIOVNIVAS

6002 ®p osau3 9|

“IVIOINI NQIDVNTVAT

VINIXQdd VHO34

‘NOQIDVZITVNLIV YHO34d

ZININIr SYNIHY ONHITIIND NvNr

Vavziivay NoIDVNIvAI

"0JUBIWIUBJUB|\ ©p 0S820I1d

‘avdlALLOV / 0S3J0dd

60-9U3-91 T ugisiwg sajejuaIquiy sojoedw] @ sojoadsy ap UQIOeZIE20T B| eied ojewiod
| Jeuiwjaid :UQISINDY %
0E0-1354 - 0BIPoD IVHOILNI NOILSTD

ojusiwiusuew ap oseooid |8 eled |yq "9 e|qel



29

dOoL1Nnv 13 sjusng

‘Se|ejaw ap sopioe

‘euney e| ua A SopI|os sonpjsal
B B B B X - |A sopixo uspusidsep X ©10]} B] US UQIDEDIIPO ap ojusIwIS
o5 * UOIDEBIAIXI] JO TR=T OIOBOIIPOIN P OjuBIWILBA
‘sa|ejaw ap sopioe i sosoubijad
- - - - - |A sopixo uspusidsep X euney e us A 0 SO2IX0] soNnpIsal
X o B10|} B] US UQIOBOLIPOIN 0 :

S ‘ UQIOBIAIXI| JOd op ojuSIWIBA

‘opej|uejueo|e
op eljseew pale|e
sajelajew ap opeAe|
’ ajueujwejuoo ebies ap
- - - - - X |o ua sopelauab X : sojela)e|\ ap opeAeT
BIOUSN[jUl © BJJUSII0OSD ;
sopinbj sonpisay
Jod sajuanje

SO| ©p UQIoBUIWEIU0D

‘sa|ejaw ap sopioe i ‘odiy unBbje
- - - - - A sopixo uspuaidsap X senbe op SOpI|PS sonpIsay

X I se| 8p ugIoeUIWEIU0D 1 .
S ‘ UQIOBIAIXI| JOd Bp OJUSIWIMBA
‘so|ejaw ap soploe (soueuny o seuixoiq sapeny salojo
- - - - X - A sopixo uapuaidsap X ‘SAOD) soulueq| op sewud seusjew A
S ‘ UQIOBIAIXI| JOd S810|O 8P UgQIoBIBUSS| SoWNsUl 8p uUoIoeZIN
_ _ _ _ _ K=VI=TaIVEYN ‘lenpisal sesopinJ seuinbew
X sopinJ A salojopy X opiny ap uQIoBIBUDD) ap uoioesadQ

((-)onN/(x)
SITVLINIIGNV SIATTVLINIIGINV
1S) "ojoedw
Dl 'S) "o ! SOL1OVdiNI SO123dSVv

ap eIouUapIAg

JOJLNOD 3d svaldadin avaiAalLdv

‘SepeIoose sepepiAlloegns sewap A oseooud |8 ue sepeziijn seeuInbew ‘soNdJyaA ap
o|Baule ‘sesolbljad seloueisns ep UQIOEBZI|IIBIOA ‘Salojow sojsendal ep ugoeoign e| ‘seloueisns ap ugoendiuew e| ‘soueulplo sonpisal ap ‘sosoubijed
sonpisal sp uoloeliausb B] owod sews) uedwaluod ‘sejelusaique sojoeduwl o sojoadse ap uoloezieoo| B| eled BJUSND US SEPIUS) SSPEPIAIIDEQNS SET

“ZIMLVIN V1 3d OJ1LN3IAd VININD N3 SVAIN3IL S3AavaiAlLovans
[ “SO|NJIYSA ©p OjUBIWIUDJUBW A BDIUBDS|\ :OIDIAIDS O 0}ONpPOid PEPIAIIDY

(uooenunuoY) "9 elqe]



€9

dOoL1Nnv 13 sjusng

sebiep AsjoN Atep\ /OISH elopeulpioo) :oqoidy

|eoiu] uoisiwg - 60-2u3-9| Jeulwieig sebiep AsjoN AJep\ /OTISH BIOPRUIPIOOD :0SIASY
N NOISINT Zauguwlif seualy
NOIDARIDSIAA| ) 1o110s m_oo<_._om_"_ NOISIAZY |owue|ing uenr juonses ep sewsisis Jeixny :oJoqe|d
‘SOIFgINVYD 3d TOHLNOD
“elaulpiel

op seulnew ua solezi|in ejed ‘Seoul) Se| B SOPBAS|| UOS SONpIsal so| anb opep ‘Ope|joJjuod sa ‘eojueoaw ap seselb se| Jod epionpoid ugpeuiwejuod el Jjod opesauab ojoedwl |3

S3ATTVNOIDIAV SOINVLININOD

‘oleqeu] op onis
1o Jeuiwn|i esed zn

‘oleqeu; ap
Jebn) |9 sesquinje esed

JO¥INOD 3d svaid3n

avaiAlLDdVv

ap elousping

SOLOVdNI

- - - - - X ap oummmw_._.”_MHHUWm_ X ejbioug ep ownsuo) sepezypn sepeuwn)
ap mv_uc.oocm_ P Eplpusoul
‘seueuinbepy SO|NdIYaA
9p ojuslweUoUNS SO| @p OjudjWIUdUEW
_ _ _ _ _ ‘seuinbew se| e1B15US 50 OWNSUG o ua sepe
X ap ojusjweuoUNy X g ERG o seueuinbew ap ooyo
|12 esed ejbiaug |op pepiuelpnod A
op ojualwuanbay ‘osao0l4d |9p anbueny
Jionpoud
_ _ _ _ _ eied [euosiad x uoloezijeLysnpu| SO}EeJU0D
X op pepIseooN B| U ojuawny| sorenu ap uoelsULD
J1onpoud euos.iad
- - - - X - elsed |euosiad X ‘o9|dw3 ap ugoelsauLD !
op PepIseooN oASNU 8p ugloeEIU0D
-)o|
31N3N4 _wAVA .wuu-“uw_a-v:_ SIATVLINIIGNV SIATVLINIIGNV

SOL103dsVv

‘Sepeloose SepepIAloeqns sewap A 0seo04d |9 US sepeziyn seleuinbew ‘SojNdJyan ap
o|Balie ‘sesoubijod selouelsns ap UQIOEBZI|IJE|OA ‘Sa10}ow sojsandal op uQIoedIqNn B| ‘sejoueisns ap ugoe|ndiuew e| ‘soleulplo sonpisal ap ‘sosolbiiad
sonpisal ap ugelsush e owoo sews) uejdwsiuod ‘sejejusique sojedwl © sojadse ap UQIOeZIed0| Bl eied BJUSND UD SEPIUS} SOPEPIAIIOEJNS SET

“ZIMLVIN V1 3d O¥LINId VININD N3 SVAINIL S3AvalALLOVvEnsS

“SOINJIYaA 9p Ojudjwiuajuew A esjueds|y :OIDIAISS O 0}ONPOId PEPIAIDY

(uooenunuoY) "9 elqe]



¥9

dOoL1Nv 13 sjusnd

SOYONMED SO| Bp

(soueuny o

sa)Jenj salojo

- - - - X - ejul} ap sonpisal X seuixolq ‘SAQD) soulueq op sewud seusjew
p UOIoeZI|IB|OA $810|Q 9p ugloeIBUAD | A sownsul ap ugoeziin
‘soojuebio
sojsal A
mEM w%oﬂoﬁh_tmo 'sojens so| ua '0}9 ‘SBAISOLI0D
- - - - X - _w\:m_mﬂ_w d X S9JUBUIWE)UOD So[ElIa}eW ‘sesoJbijad ‘seoixoy
“Wovies ‘joded ap ugloE|NWNoEOIg | Seloueisns ap ojusiwnaA
ap sonpisal
ap uoroisodsiq
ap sonpisal
} } } } R ) km_._w_w»ama ojans |ap sapepaidoid sopesauab sopl|os
X uoped ‘jaded X Se| e UQIOBUIWEIUOD| SONpISal ap OJUSIWIKSA
op sonpisal
ap uoroisodsiq
>
ow (o]
852 z2¢ § E 2 2
m m 5 23 3 W W_ W_ (Jonrtx) SATVINIIGNY SATVINIIGNV
°3% Fm & 8 3} 7 slozlinl L el SOLOVdINI SO103dSY
m w w, S M W =) s 5 ap elouapIAg
o=~ m

TTO¥LNOD 3d svaia3awn

AvaiALLYVY

SATVINIIGNV
SFHO0LIVA

"SOPEIPNISe SofejuaiquIe

$810JoB} SO| 8p Oun eped 2iqos uelausab anb ojoedwi @ A ‘sowsiw so| ap ofouew [@ ‘sodlueblo n SoUBUIPIO SONpIsal ap ugioesauab e| ‘|ewlou
oleqesy ap pepiaioe e| ‘sodinba so| 8p UQIOEZI|IIN B] UOD JaA anb aual} zuyew ajuasaid ap oOjusiwelueAs| |9 eled BjUsND US SEPIUL) SapepIAlloegns seT

‘'VAILLVYLSININGY AVAIALLDV V1 3d S3avdIALLIvEnsS

seuloyO ua ofeqesy A eAnjesjsiuiwpe :0I91AI3S O 0jonpoud ‘pepiAloy

'600¢C P [HqV ®p || NOIDVNIVA3 600¢ dp oJau3z 8p G| FIVIOINI NOIDVNIVAI
VINIXQdd VYHO34 *NOIJVZITVNLIV VHO34
ZANFNIF SYNIHY OWHITTIND NvNr NOIDVNIVA3 ‘OAljeJISIUIWLPY 0S820.d ‘avdaiAlLIV / 0S300dd
60-2U3-G| T uoisiwg sa|ejualquiy sojoeduw) @ sojoadsy ap uoioezieso] e| esed ojew.o _
| Jeujwjald [uQISIneyY - -
050-1394 : 0BIpoD AVYO3LNI NOILSTD E

seuloljo us oleqeu) A eAnelisiuiwpe eale |8 us |yq "L ejqel



S9

HO1NV 13 :eusng

|eiu| uoisiwg - 60-2U3-GL Jeujwiaid sebue\ As|aN Ase\ /OISH elopeulpioo) :oqoidy
sebiep AsjoN Asej\ /OJSH BIOPEUIPIOOD :0SIADY
O_om_nommn eN dNLlIoIT0S mﬂoz_xﬂ_“,_mm__u_ NOISIATY

ZauguwiI seualy

‘SOIFINVD 30 TOHLNOD owls|lINS uenp /UONSSD) Bp SBWS)SIS JElIXNY oJoqe|]

‘oAnonpoud o1
ns ezijeuly anb ejsey sjusweAanu sopebiesal uos sojsa anb o] Jod ‘ejueulwejuod ap eaneoyiubis ugonpold uejuasaldal ou ejul} 8p Soyonued ap uesdusb as anb sonpisal so

S3TVNOIDIAVY SORIVLININOD

ewud
- - - - X - - X 0SIN09Y |9p UQIOBAISSUOD elajew ap alefoloal
0 uoloesadnoay

so||9
- - - - - X - X ejf1aug ap owNsuOD| UOD [BWIOU PEPIUBIPII0D
A sodinba ap opipusoug

ewd eusjepy

m
4
!
Q
>
<
>
=]
m
=
>
e
&
S
>
(7]
o
Q
o
m
Q
o
=z
o
=
(2]

- - - - X - - X 0SIN08Yy |[ap UOIDBAIBSUOD B] 8p 08N 0108107
) ) ) B cied Mmmm.n_“m uoloez|jelsnpu| sSOjeljuod
X X I X B| US ojuswiny| SOA8NU 8p UOIOBIBUDS)
ap pepisadaN o
TETPOTE leuosiad
- - - - eled |leuosued ‘os|dw3 8p ugloeIBUD
X X PEPISEOON X 1AWz op uo! Ol onenu ap uoloBlRIUOD
>
g Q
o<m e) 2 u 2 2 W
omz zz S c y
=22 @83 3 £ 3 3 ()oN/(x) 2
2Oy Zo 3 £ z g e & e SIATVINIIGNY SIATVLINIIGNY o5
moo 320 8 g 2 z ob BISUSPIA SOLOVdII S0L193dSVY 59
w5 >0 2 =z > > P BIouU3pIAg > 2
o E (7]

TOYLNOD 3a svaiaan avaiAlLDv

“SOpelpnise sajejuaiquie

S810)0B} SO| 9p Oun eped 8iqos uelsusb anb ojedwi [@ A ‘sowsiw So| ap ofouew |8 ‘sodjueBblo N SOUBUIPIO SONpISal ap ugloelausb e| ‘lewlou

oleqeu} ap pepianoe g| ‘sodinba so| ap uQIoeZ||IIN B UOD JBA anb aual} zujew sjuasald ap ojualwelueAs| [ eJed BJUBND US SEPIUS} SBPEPIAIIDEgNS SeT
‘VAILVYLSININGY AVAIALLDV V1 3d S3avdalAlLdvans

| seuld1y0 ua ofeqeu) A eApeljsiuiwipe :0I9IAI9S O 03onpoud ‘peplAnRdy

(upenunuoD) “Z ejqer



99

dOoL1Nnv 13 sjusng

‘seno
aJjud ‘seinseq ‘auodusel)

ojens |ap seoiwinb

ojens |e sopinbj|

- - - B X -091s]4 sapepaidoid
op sonpisal ‘sojsandal O SOpI|QS SOJUBIWILBA
se| us soique)
op ojens |e ugiisodsig
‘selno
aJjud ‘seinseq ‘auodusel) ‘uQIoBIAIXI| Jod sepuelsns
- - - K X |eJnjeu eusino|]
op sonpisaJ ‘sojsandal op ojusiwelisely
op olans |e ugloisodsig m
(e]
‘sa|iqop seloueisng
- - - so|ans e ugeIAIX|| Jod X ‘ugisoug op OJUSIWILUBA/
SEeIOUB]SNS 9P UQIooWaY S9JUSIINN 8P UoIDOWaY
‘opesad ‘sepesad seueuinbew
- - - auodsue)] ap ojusiwiAowW X ‘sojeng ap ugioejoedwo) A solnojyan ap
A oanbued Jog osad Jod ugroejoedwod
‘soulwed
- - - so| Jenoape eied ‘|ejoban X ‘uoioejeba ap epiplod sajoque ap eje|
©eINJSgOoD Bp UQPoWdY
‘souiwed
- - - so| Jenoape eJed ‘|ejaban X 'Sojens SO| Ua uQIsoJ] SO[aNS 9p UIOoWaY
©INJSJOD Bp UQIDoWdY
‘soulwed Jendape *analjai ap A eoyeibodoy
- - - X . Blial| ap uooway b
eled eliial} p ugoWaY eolsifesied UQIOBOIIPOIN m
‘usjisuel) se|nw se| anb >
- - - eJed soulwed Jenosp X ‘OuUa1Id) |9 Ua solque) Blial| ap uooway
e|e ‘seulal} 9p ugowWay
(VoNIx) -+
-)ON/(X
SATVINIIGNV SIATVLINIIGNV
1S) "ojoeduw
ETNEE] Is) "o¥ [ SOLOVdNI SOL1D3dSV M

1OdLNOD 3a svaiaan

AvaiAlLLDVvY

ap elouspIng

b

[E)

‘|ey owoo suodsuel] [@ ueqo|Bus anb sepepiAnoegNnS SeWwap A ‘SowsIW SO| 9p OjuSIWIUdUBW
‘so|nojyaAn so| ap oanbied |0 ‘uessusb uspond os onb ssjuspiooe sojqisod so| ‘ebieosop ‘ebied e| ‘esaudwe e| Op eIONy A OJUSP SOINDIYSA
SO| ©p OJUSIWIAOW [ UOD JOA anb usual ssjejusiquie sojedwl © sojoadse ap zujew g| Sp OJUSIWEJUBAD| [ eled BJUSND US SBpIuUd} SapEepIAEQNS seT

‘010NAo0¥d 13d FLHYOdSNVYL 13 A ONJILNI JLIOASNYHL 173 NOD SYAVNOIDVIIY sS3AvdIAILLDVENS

ojonpo.d |9p auodsuel] A oussjur spuodsuel] :OIDIAYNIS O OLONAOAUd ‘AVAIAILIV

‘6002 9P |MqV 3P | |

NOIDVNTIVAI

6002/L0/9L

“IVIDINI NOIDVNTIVAI

VINIXQ¥d VYHO3d

‘NOQIDVZITVNLOV VHO34d

ZANINIC SYNIHVY ONIITIIND NvNr

NOIDVNIVA3

‘apodsuel] ap 0sao01d

‘avaiAlLdV / 0S300dd

60-8u3-91 © uolsiwg
| Jeulwaid [uQIsInay
0€0-1394 1 061p9D

sajejuaiquy sojoedwl] @ sojdadsy op uoldezijeso e| esed ojewiog

AVAOILNI NOILSTD

S

ojonpoud [ap ouls)xa A oussjul suodsuel) ap OIDIAISS |8 Us |yY(J "8 elgel



19

dOoL1Nnv 13 sjusng

oue “eujjoseb R
lweuoouny ope[noiJed
Be| op uenSNqWOD epueuoduw eyje o efeq ap
1°p x ; |euS1eN 9P S9l9AIU
e| ap oyonpoud senojelidsal SOUOI009Y
eoipouad op ojusiweluess]
soseb ap uopelIsusD
uolooadsu|
‘euljoseb
‘sdd3 °ep e| 9p uolsSNqWoD seuojesdsal ‘sosoaseb
uooezZIN e| ap oyonpoud x SBUOI0D9)e Bp UQIoBIDUDD sonpjsal op uoisiwg
soseb ap uoelsusD
“euljoseb
‘Sdd3 op B| 9p uonsSNquod sejuBUIWEIUOD
uoezinN e| ep ojnpouid X seinojped sp uoisiwg odeose op sauolsiwg
soseb ap ugelIsuULD
- Selelisiew o mwucm:_:{_mum_oo OIpuUSdU| 9P UQIDEBIBUD
op uooeIBUIDU| X sauolIsiwa Jo P 1 ®p uol 5]
aJle |9p ugloBeUIWEBIUOD
- *SOINDIYSA SO| Sp S8.10)0 ‘lenpisal sesopind
InaJu 18P 1ON x opiny @p ugpeIsauUSD| seuinbew ap ugelado
*SOINDIYDA
- SOl 8P ojsuiuEUoPUN, Jojes Sp OjusWNY | "SEeDIWID]OXD SSPEPIAND
|ew o ‘aejnoiysa X | P o} A4 ! =2 PepIndwY
ojusiwejus|esay
ajusaplooe
- olens |e sojeusieL oj]ansg |9p ugEBUIWEIUOD Jod sounqueooupiH @
op UoIoEBoIBog x Iens |op ugeul ) !
SONpISal 9P OJUSIWISA
‘seJqjo .
. . ‘sojens so| ua ‘0]© ‘SBAISOIIO0D
a1jus ‘seunseq ‘euoduseu) . .
- : X S9lUBUIWEIUOD Sajeualew sesoubijad ‘seoixo}
op sonpisau ‘sojsandad
ap ugloE|INWNOEOIg | SeIoueISNS 9p OJUSIWIBDA
op ojons |e ugisodsiq m
_ ‘soujwed Jenospe |eyoban uooe}aban
eied euial] Sp ugIDoWaY x BINISqOoD Sp epipiod A o]ans ap uglooway
‘seJqjo
_ aajus ‘seunseq ‘euoduseu) ojens |op sapepaldoud sopelsauab sopl|os
op sonpisaJ ‘soljsandau x se| e ugDBUIWEBIUOD| SOoNpIsal 9p OJUSIWILSA
ap ojans |e uoisodsia
(Yon/) 23
~)ON/(X
o) ovedun | SN N
ap ei1ousaping m
TTOJM.LNOD 3ad svaia3in AV AaIAILLDVY

‘e owoo auodsueld ] |9 ueqo|bua anb sepepIAOoEgNS SBWSP A ‘SOWSIW SO| 9p ojualwluajuew
|2 ‘so|nojyan so| op oanbied |2 ‘ueissusab uspand as anb sajuepiooe sa|qisod soO| ‘ebieosap ‘ebieo e| ‘esauidwe B| 9p EBUSBN} A ONUSP SO|NDIYDA
SO| ©p OJUSIWIAOW [© UOD JSA anb usual sajejusique soloedwl © sojoadse ap zujew B| Sp OluSlWEelUBAS| |9 eled BlUSND US Seplud] SapepIAlloegNns seT|

‘OL1LDNAOod 134 FLIODSNVAL 113 A ONJILNI FLIODSNVYAL 113 NOD SYAVNOIDVII™ s3avaliAalLovans
©o3oNnpoud |2p ajodsuel] A ousajul ajiodsuel] OIDIANIS O OLONAOUd ‘AVAIALLDVY

(uooenunuoD) *g elqe]



89

dOoL1Nnv 13 sjusng

‘sozod so| ap uaeJ} anb
enbe
ojans |2 ua soingJeosoupiy ‘enbe |op seondasjouebio
A x op sodiano e seouelsns
op uoisodsiqg ‘sojens so| sepepaidoud us soiquied
op OjuSIWNISA
uS salIe0E 9p sSoNpIsSay
‘sozod so| ap uaeJ} anb
ojans |2 ua soingJeosoupiy ‘senbe soplos
op uolisodsiqg ‘sojens so| x Se| ©p UQIDEBUIWEBIUOD | SONPISOY 9P OJUSIWIISA
uS sajIe0E 9p soNpIsay
‘sozod so| @p uaeJ} anb
ojans |2 ua soingJeosoupiy sapadsa| enbBe |ap seolslialjoeled
op uolisodsiqg ‘sojens so| x seAsnN op uouedy op uoewIoUSEl |
ue sejeoe Op sonpisay
‘sozod so| @p uaeJ} anb
ojans |2 ua soingJeosoupiy ‘seolwnbooisy sel|ouelsns o |[enpisal
op uoisodsiqg ‘sojens so| x sepepaidoud us soiqued enbe ap sojleUIWISA
uS sajle0E 9p sSoNpIsay
‘sozod so| ap uaeJ) anb
o|ens |9 ua soJnguedouply x eonenoe ‘SeoIX0}
2p uololsodsiq “so|ans soj Bune} B| B uoioe]oa)y | seioeisns ap ojusiwiuan
ue sejeoe Op sonpisey
‘sozod so| @p uaeJ} anb m
S9juUSUINU USUSIUOD
o|ens |@ ua soJnguedouply eonenoe
x anb sepuelsns
2p uoloisodsiq “so|ans soj Bl10|4 B uQioe]09)y :
op OjuSIWISA
ue sejeoe Op sonpisey
‘sozod so| @p uaeJ} anb
ojans |2 ua soingJeosoupiy ‘senbe ‘odn unBle ap sopljos
op uoisodsiqg ‘sojens so| x SE| ©p UQIDBUIWEIUOD | SONPISSY 9P OJUSIWNISA
uS s9)I90E 9p SONpPIsSayY
‘sozod so| ap uaeJ) anb R
epeiganb
ojens |9 ua soJnguedouply leanjeu
. x B| B}Sey SajuUILIBIUOD
op uolisodsiqg ‘sojens so| OuBWQEUS) OWOD BUSIAOIT
SONPISa1 Sp UQIDBIAIXIT
uo sa)l90E 9p SOoNpIsSayY
‘sojysendau
. enbe
so| op sojuaiwipuaidsap senBe
. x op sodiano e seiouelsns
A ‘soungieosouply se| 9p ugloBUIWEBIUOD
. ap ojusiwiaA
SojeoE 9p UQIDEIAIXIT
A (soueuny o saueny salojo
soungueooupiH .
x seuixoiqg ‘sAOD) soulueq op sewud seuajew
op uonsnqwon
S210|O 9p ugoEIBUSD| A sownsul ap uoloezZinn
((-)onN/(x) w
o) omedun | STIyuNEGw i
ap e1dusping m
TTOALNOD 3a svaila3in AvdaiALLDVv

‘le} owoo auodsuel ] |2 ueqojBus onb sepepIAIOEQNS SEWSP A ‘SOWSIW SO| 9P OjuaiWiusjuew
‘aesouab uepand os onb sajusprooe sa|qisod so| ‘ebueosep ‘ebieo el ‘eseidwe e| @p euONy A OJUSP SOINDIYDA
op ojusiwejueAs| |9 eied BJUSNO US SEPIUD)] SOPEPIAIDEQNS SeT|

|2 ‘so|nojysa soj|

op oanbued |o
SO| 9P OJUSIWIAOW | UOD JSA @nb usuanl sajelusaique sojloeduwl @ sojoadse ap zujew e|

"OL1ONAodd 13Ad FLIOJSNVAL 113 A ONJILNI SLIOdSNVHL 73 NOD SVAVNOIDVIISE sS3avaiAalLovans

©3oNpoud |9p alodsuel] A ouissjurl syodsued] OIDIAEIS O OLDONAOAd ‘AVAIAILDV

(uooenunuoD) *g elqe]



69

[CENEEETE]

60-2au3-91L

NOIDdIOs3a

eN
andiorios

NOISINT 3a YHO34

NOISIATN

d0LNv 13 8jusnd

sebien As|oN Aley /OISH elopeulploo) :oqoidy

sebien As|aN Alep\ /OTJSH BIOPBUIPIOCOD OSIADY

SOIgINVD 3d TOXULNOD

Zaugwir seualy

owIB|IINSD UBN[ /UOIIS9D) 9P SEWASISIS Jel|IXNyY oloqe|l

"SeIe|NOIUSA SEWSISIS SO| ©p SejUsIUBAOId ‘SEIjO 81jUs 'Seullle| 'Sa[IAOWOINE op sajled ‘solsendal 'Sejue|| ©p SONpISal UBSIAID ©S opuop Sonis AeH

"SOINGJIED0IPIY ©p SOUOSSap 'Sa)leoe UOD 1A anb aual 'eale B1sa Us elouanoal) SeW UOD Uelousab s enb sonpisal so-|

S3ITVNOIDIAV SOINVINIWOD

©O[NOJYSA |9p BOIUEBOD) Slansnquios solnatysa
X INojyen 19p eojugosn x op A ejbioug op ownsuod SO| ©p OJUBILIACI
X ©O[NdJYaA |9p EDIUBDBIN X Slqpsnaquuod soinajyea
’ R ap A ejbiaug ap ownsuo) so| @p anbueuy
“se1ebn|
sied |jop |eos
- - - - - seped senjo us soobaN X uolooBISIU| Op PEPIIqISOd sojunsip & ajoduse.
: 7 B A odnub ua oleqeu |
asonpoud esed x uoloeziielysnpu| sojesuoo
|euosiad ap pepisaoaN €] us ojuswNy| SOASNU 9P UOCIDEIBUSD
Jionpoud esed . |jeuosiad
- - - - - X os|dw3 ep ugelBULD
|euosiad ap pepisaoaN . oAsNnu op ugloelEUOD
Gipaw eio|]
- oonsoly Sjusuodwos ap
- - - - - | uUoo sajuUBUILIEIUOD X . B| UOD SajuUBUILLIEBIUOD
uoloonpal o uopuedesaq
op ojoBju0D . .. op uolooelalU|
oIpSuT 3 euTeT
- - - - - | Uoo sajuUBUILIEIUOD X nn_wuwwﬂzmwu\_whﬁwor__uo_‘_“nmwwwv B| UOD SajUBUILLIEBIUOD
op ojoBju0D > P! 2% a op uolooelaIU|
(SIS0
12 uoo ww.«_n—v._mc:.:mucou ‘eune; g| us Sopllos
: x A e10|) B] US UQIOEOLIPON| SONPISS1 OP OJUSIWILSA
op ojoBju0D DT : T
x SBLWS)SISO0® SO| B Ugoa)e ‘eiojolIE0
ap uopebaibag A ‘soopsilesied soueq ua Je|NDIYDA 9JUBPIOdY
olpaw
© uoo mw._w_mc_..:m oo ‘euney e| ue sosoublad o sooIX0)
! iy ey x A eioly ] US UCIEDYIPON| SoNpisal ap ojusl
op ojoeju0D T i :
Cipaw
IS sojewiue s;
- - - - - 18 U0 sajuBUILUERILOD X seasanu ap uoiuedy|
op ojoBju0D T
oCipaw
'P sajejeban s
- - - - - |® uoo sajuBUIWEIUOD X SeAONN 5P U
op ojejuod N &p U9l
((-)on/(x)

NODWNIWIE

TOJLNOD 3a svaiga3n

ILNaINd

AvaiALLDVY

1S) "ojoeduw|
2p elouaping

SIATVLINIIGANV
SOLOVdWI

SIATVLINIIGNV
S0OL1D03dsVv

1°

‘so|nolyaA so| ap oanbied |o

‘|ey owoo spodsuel] |9 ueqojbus anb sapepiAOEgNS SBWSP A ‘SOWSIW SO| 9p OjualWIusjUEW
‘esaidwa €| 9p EBiIONy A OJUSP SOINDIYSA
op ojusiwejueAs) |9 eled BjUSND US SEPIUS]

‘aeiouab uspand as anb seajusplooe sa|qisod soO|
SO| ©p OJUSIWIACW [© UOD J18A anb usuel sajejusiquEe sojoedwl o sojoadse ap zujew e|

‘ebieosep ‘ebieo g|

sapepiAnoeqgns se

"O1ONAOod 13d FLIODSNVAL 13 A ONJILNI SLIOJSNVIL 113 NOD SVAVNOIOVIId S3IavdaliAlLovans

©03oNnpoud |9p ajodsuel] A ouiajul ajiodsuel] (OIDIANIS O OLONAOAUd ‘AVAIAILDVY

(uooenunuoD) *g elqe]



04

HO1NV 13 :8usng

. |eyoban einuaqoo uoloejaban
- - - ajodeosaq X
ap epipiod A ojans ap ugooway
‘sopelauab sonpisal o|ans |ap seolwnb
ojens |e sopinbj|
- - - op sopenoapeul X loois|4 sepepaidoid
O SOPI|QS SOJUBIWILIBA
SOJUBIWILBA se| us solque)
- - - SejuSLINN uoIsou BIANn
SO| @p UQIOBIAIXIT X o180.3 o
) ‘sepesad
solang
- - - SO|NOIYDA 9p ojisuel | X seueuinbew A sojnojyan
ap ugoepedwo)
op osad Jod ugoejoedwo)
“esaidwe
_ _ _ B| 9p OjuaIWIDBIO ‘uoloeeba Sol0a1E 6D Ble
eled seale Jenospee x ap epipiod 10G42 9p EleL
ap pepisaoaN
‘|leyaban 3
sojens
- - - eded ap ugoowal Jod X SO|9NS ap uglooWaY
SO| ua ugIsolg
S@jusuINu ap epipJad
-eonsjlesied einionisa “anal|al
e| opuelqued ap A eoleibodoy
- - - X R Bl | 9p UooWaY
9)0| |9p oJjusp eopsilesied
seale ap uQIeNdaPY UQIOBDIIPON
sojoakoud
_ _ _ 8 pugioezijeal ‘oua.LIa} eL61] 9D UOIOWS
eJed 9)0| |op osuap X |o ua soique) 11 8p ok o
seale ap uolendapy
((-)oN/(x)
ap el1ouaping
TO¥ULNOD 3a svaliaan

“[e}oboA eded UOD SEUOZ SE| op [eWJIOU OJUSIWIUSIUEW NS A '©}0] [Op OJJUSP SOUS1I9} op SOUOIOENJSPE 'sojballe se| eAnjoul zIjew ajuainbls e

ZIYLVIA V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIDVZITVIOOT V1 JANTONI 3ND_S3AVAIALLDV gns

ojuajwiudjuew ns A 930| |9p SOUOIDEDIJIPON:OIDIAISS O 03onpoud ‘PEpPIAIDY

"600Z P 01oUT 9P 61

NOIDVNIVAI

600C Sp oJsu3 ap 6L

-TIVIOINI NOIDVNTIVAI

VINIXQ¥d VHO34

‘NOIDVZITVNLOV VHO3d

ZANIWIr SYNIHVY OWHITTIND NvNr

NOIDVNIVAI

‘ugloedlIgqe op 0S2201d

"avaiAlLdv / 0s300dd

60-2U3-61 T uorsiwg
| Jeuiwjold ugIsIney
0€0-1394 1 0B1peD

sojejuaiquiy sojoeduw| @ so}oadsy ap uQIdeZI|ed0 e| eied ojewao

AVEOILNI NOILSTD

=T

olusiwIUalUBW NS A 8]0| [9p UQIOBDIIPOW 8P SapepiAloe se| eled |y "6 elqel



A

d0LNv 13 8jusnd

[EoIU] UOISILUT

60-9UI-61 Jeujwiid

NOIDdIROs3aa

eN ANLIoIT1os

NOISINT 3ad YHO34 NOISIATY

:SOIgINVD 3Ad TOAULNOD

sebie AsjaN Ale\ /OISH eBlopeUIpIo0) :0qoidy
sebie) AsjoN Atep\ /OISH BJIOPEBUIPIOOD :0SIADY
ZouguWIM SBUaIY OWIS||IND UBN( /UQIISS9) 9P SBWAIISIS Jel|IXNy ‘oloqe|3

(erouanoauy uoo ebey
as anb pepianoe eun ‘os|dwg |leuosiad
so oN ) Jionpoud esed X op ugloeIoUED OASNU ap ugloelelUOD
|euosiad ap pepisadaN
‘9)0| |9 uUs seale ap
uoloENO9pE B| SjuBINp eonenoe euney A | sajusuynu usuanuoo anb
sepelisuab seioueisns X BIO|4 B UQIDR)O3)Y | Seloue)snNs op OJUSIWILSA
Sp OJUSIWIHBA
‘9)0| |9 uUs seaie ap
uoloBNO9pE B| sjuBINp ‘senbe se| ‘odi} unBje ap sopl|os
sepeJsauab selouelsns X op uooeUIWEUOD| SONpJsay Sp OJUSIWILIBA
Sp OJUBIWIHSA
epuepoduwl
OluslEUEAS) Bje o efeq ‘ope|noiued |euale ap
| ua se|nojued X ,: : . :
op ‘seuojelidsal | SaJOAIU Bp OjUSIWEIUBAST]
op uogisiadsiq
Sauol0o8)yY
‘sojans so| K .
)9 ‘SBAISO1I0D
so|elajew so| ap us sajuBUIWEIUOD . .
X sesoubljad ‘seoixol
openoapeul OJUSIWIMSA sa|elsleWw
SeloueISNS ap OjuSiWIdN
op uogloe|Inwnoeolg
((-)oN/(x)
ap elouapIAg
TTOJ™JLNOD 3a svala3n avaiAlLOVv
“[ejoboA eded UOD SEeuOZz Se| op [eWwlou OjusIWIUSIUBLL NS A '©J0| [op OJjJUSp SOUS1I9) ©p Seuoloendape 'sojballe se| @Anpul zujew ajuainbig e

ZIY1VIAN V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIDVZITVvOO01 V1 IANTONI 3ND S3AVAIALLDV gNS _
ojuajwiuajuew ns A 9)0| |9p S2UOIDEIJIPON:OIDIAISS O 0}onpoid ‘pepIAldY

(uooenunuOD) *6 elqeL



¢l

HO1NV 13 :eueng

- - - - - ‘oonpoud 8 Jod olans |ap ugioepeiboq| soloeds3 ap uooednd
X eale un ap uoednoQ X | 18p uoioep! a I 3 8p uol [¢]
"sajenjeu
|ejoban uoloejaban
” ” : ” : X $010edsd 81q0S SajIoW X ©In}agqod ap epIpLa £ ojons ap uoIOW;
sodinba soj ap ugroeaiqn q P EpIpIod I p ot o
; ; R ; R Sopl|os ojans |op sapepaido.d sopelausab sopios
X SONpISaJ 9p UQIOBISUSD) X SE| B UQIDBUIWEIUOD| SONPISal 9P OJUSIWIUSA
‘o ouised
olans |ap sealwinb
BpIA NS ap uly e sewud |9 ua sopeJtsuab sopin
- - - - - X X -001s]4 sepepaidoid
selsjew A elsjaded 0 SOpI|9S sonpisal
. se| us solqued
epIWod ap sonpjsay SO| 9p SOJUSIWIHSA
‘saeinjeu sodwed ‘leyoban OINDILGA 19D B1UBDIDD
X us EJeSED B| 8P EpED X eINPaqoo €| ap epiplag| O HPA 9P S1usplody
"IN EPIA NS Bp [eul} onpisal
- - - - - X |e ojans |2 ud ojonpoud X ‘ojans [ap osn| un opuesausb ojonpoid
| ednoo anb uebnq 1op 11N EpIA B| 9p ul4
uyy |ey esed ‘sepesad seueuinbew
- - - - - X ejsandsip eaJe |9 81qos X 'sojang ap ugroeoedwo) A sonojyaa sp
ojonpoud [ap ejsand osad Jod ugioeoedwo)
(2] [2]
352 =2 ¢ E z z Z.
23> o3 ¢ H S S >
532 &z 3 2 E e ()oni(x) - - 22
Auls £0 = > = = 31N3N4 1S) “ojoedw] SATVINIIGNY SATVINIIGNY =
Foo z@ 2 2 2 2 SOLIOVdII S0L03dSY =5
mrPo o 9 =) 5 5 ap e1ouspIng >2
£ m [
m®
(7]

TTO¥LNOD 3d svaiaan

avaiAlLOVv

‘leuly ounsap Ns us gjesed e| ap ugloelado e| K ‘sjuowsaep | ‘eale
|8p ugloenoape e| ‘Ja|inbje 8p O BJUBAJSOH 9P SE}OSED SE| 8p UQIOBNJSPE Bl UOD SEPBUOIORIS) UB)SS ‘Zljew Bl 8p OJusiWwejueAs)| [@ eied ejusnd us sepius} SepepiAljoegns se

$3avaiAlLdvans

~sa|inow sodinba ap ejuaA)sod /sajinow sodinba ap Jajinb|y :0191A19s 0 0jonpoud ‘pepiAloy

'600¢ dp 0Jdu3 &p 61 NOIOVNIVAI 600¢ dp 0Jau3 8p 61 “IVIOINI NOIDVNTVAI
VINIXQd¥d YHO34d ‘NQIOVZITVNLIOV VYHO3d
ZANIWIF SYNIHY OWHITTINS NvNr NOIJVNIVATI ‘ugioedlqe ap 0sa20.d "avdalAILIV / 0S300dd

60-9u3-61

0€0-1394

- 0BIpoD

sajejualquy sojoedw| @ Sojoadsy ap uoloezijesoT e eled ojewiog

AVYOALNI NOILSTD

s9|Inow sodinba ap ejuaaisod A Jgjinbje ap pepiaoe e eled |y "0l elqeL



€L

dOoL1Nnv 13 sjusnd

“ojuaiWiuaiuew
A sojuauwie
op u019009 eled enby

osinoal [ap pepljiqiuodsip
e| ue soique)

sosaosoud
eised enbe ap ugiooesIxy

'0}8 ‘seyonp soueq so|
ua senbe ap ugeIsUsD)

‘seojw)nbooisy
sopepaldoid us solqued

sejoue)sSns o |enpisal
enbe ap sojpuIWINeA

“SOUISED
so| us sopeiauab
SONPIS8J 8P SOJUBIWIHBA

eonenoe
©lI0|4 B UQIOBOdY

S@jual}NU UBUSIIUOD
anb sejouejsns
p OjusIWILIBA

'S0J]0 8JjUd ‘soleulpio
‘eulnod ‘eulolo ap
sonpisal ap ugloeIBUBD)

‘senbe
se| 9p ugloBUIWEBIUOD

‘od1} unbje ap sopl|os
SONPISaY 9P OUBIWILSA

‘apodsuel] |8 ajuelnp
oAjod ep ojusiwejues]

ejpuepodwi eje o eleq ap
‘sellojelidsal SauO0I008)Y

‘ope[nolued
|eusle| op S8|eAIu
op ojuslwejueAs]

OAJOd 8p OjusiWejuBAST
JIBINDIYSA UQISIWIT

sejueUIWERIU0D
se|nojued ep ugisiwg

adeose ap sauolsiwg

VRIFINIONI
NOIoNLLUSNS

TO¥LNOD 3Ad svaidan

NOIDVNINIME

AvdalALLDVY

ojonpo.d |op epodsuel |

‘lenpisal
opiny ap ugloeIsUdD

sesopini
seuinbew ap uopelsadQ

3LN3INd

((-)on/(x)
1S) "o3oedw
9p elouapiAng

SATVLINIIGNV
SOLOVdNI

SATVLINIIGANV
SOL103dsVv

SRIOLOVH

SATVINIIGNV

‘leuly oulsap Ns ud BjESED Bl 9p uogloeIado el A ‘ajuowsap |9
‘eale [9p ugIOENDApE B| ‘J3jinbje 8ap O BJUBA}SO4 Op SE}SSED SE| 9p UQIOENDSpE B| UOD SEPEUOIOE[DJ UE)SS ‘ZlJew e| 8p OjuslwelueAs| |9 ejed Bjuand us Seplud) SapepIAlloeqns se

s3aAvAalAlLLdvans

--sajinow sodinba ap ejuanlsod /sajinow sodinba ap iajinbjy :0191A18Ss 0 0jonpoud ‘pepiAnloy

(uoioenunuoD) "0 elqeL



V.

dOoL1Nnv 13 sjusnd

sebiep As|joN Alep\ /OISH eiopeulpioo) :oqoidy
|elolu| ugisiwg - 60-2U3-61 Jeujwieid sebie) As|aN Atep\ /OISH BIOPEUIPIOOD :0SIADY
eN ZougwWiIr seualy
NOIOdIbOs3a anLioios NOISIN3 3d YHO34 NOISIAIY OWIBING UBN[ JUONSSS) Op SBWISISIS JBIIXNY :010Ge|T
*SOIFGINVD 3d TOHLNOD
*S0Jj0 aJjud soolueblio W
- - - - - sonpisal ‘eplwod ap X ‘olans [9p osn Soueulplo 39
X ! ! sonpjsal ap ugioelauas) [MTNe]
SONpISal 8p UQIoBIBUDD ] m
> c
7]
S0JJO 8JjUS OUPIA . ] nwu
. . sosInoal a|qe|o10al Jajoeled ap
- - - - - X oopseld ‘oAlyose Bap X 29
SO| 9P UQIOBAIBSUOD SonpisaJ ap UQIoBIBUDD W m
SONpISaY 9p UgDBIdUDD)
7]
~ ~ B ) ) 'BO1}09[9 'S9|qeAOUal OU Sajelnjeu ‘Jewlou pepluelpjoo m a

X paJ e| ap uoloezi|iN X S0SIN09Y ap ownsuo) | A osaooid |op anbuesy E o
05
m c
=

B B B } } 001130919 'S9|qeAOUal OU sajelnjeu S001}09|9 00

X ewa)sis [ap uoloeziin X SOSIND9Y dp OWNSU0D SO0SJINO8J dp UOIeZI|IN o

B B ) Jonpoud esed uoloez|elsnpu| sojesjuoo [

X |Jeuosiad ap pepisaoaN X B| us ojuswiny| SOASNU 8p UOIOBIBUSS) m m
o=
m3
Q9
Q=
Zm

B B B ) Jionpoud esed -051dWS 5D UOIDEIEUS leuosiad m W_
X |Jeuosiad ap pepisadaN X 1dw3 sp uot O onenu ap uoelenuoD I

(o]

3o o .

852 z M & W W m
m m W 13 m.. w ()oN/(x) SITVLINIIGNV SITVLINIIGNVY _M_ W
28 M I § Q aLNand 1S) “oroedu SOLOVdNI S0103dsv w_ m_
m> 8 go o o) ap elouspIAg > A

b2 R = = e
o m @

TOYLNOD 3d Svaldan avaiAlLdVv

‘|leuly oulsap Ns ue gjesed e| ap uoloelado el A ‘ejuowsap |8
‘eale |op UQIOBNOSPE B| ‘Ja|iNbje 8p O BJUBAISOH Op SE}SSED SB| 8p UQIOBNOSPE B| UOD SEPEBUOIOE|SI UBISS ‘ZIJew B| 9p OJUSIWEIUBAS| |8 eled BJUSND US SEPIUS) SSPEPIAIIOEJNS SET

S3AvaiAlLOvans
~sajinow sodinba ap ejuanlsod /sajinow sodinba ap Jajinbly :0191A18S 0 0jonpoud ‘pepiAnRdY

(uoioenunuoD) "0 elqeL



dOoL1Nnv 13 sjusnd

TTO¥.LNOD 3d Svaiaan

_m:mﬁmE%v i sepojelidsal ope|naned
dd3 - - - Ojusiwipus.dssp X sauoloose| |eusjew A sososseb
SEDIXO} SEIOUEISNS ap ugloeIBUSY| sonpjsal 8p uoisiwg
ap ugoelodeny
) ) ) SEOIXQ) Seloue)sns SOUBUILIBIUIOD| (o couoisil
dd3 ap ugioelodeny X se|nojped ap ugisiwg P siu3
"so|elsjew .
lenpisal| sesopini seuinbew
. . . . JEpIos & X opiny ap UQIoBIaUSD) ap uoesado
opelauab opluosg P! i i
U0 [0 seuaje|y ‘ssuolooe
- - - - ua se)usl|eo saseb X mmw_um_wh_www_m_rc%c ‘seveuinbew
ap UOIDEUSOUOD | 9p UQIOBOYIPON Jod ‘einesadwa)
ap ojuswny
‘opoJjos|e 'sojans "0} ‘SBAISO.LI0D @
) ) ) ) p EJNJIA OWO0D SO| U8 S8)jUBUIWEU0D ‘sesolbijod =
SOpI|OS sonpisal X sejeusjew| ‘seoixQ) seloueisns L
op ugiorIBUBD ap ugloBINWNOBOIg ap OjuBIWIBA °
5 9 >
O Z = W
: g ((-)oNr(x) =¥
3 o ]
I . awans | e | ST | sTmsman b
> O : 0 O ap elouapIAg > x
~m
mo
(7]

"BINPEP|OS B| 8P PEPIAIJOE B| UOD SEPEUOIOR|S SOPEPIAIOE SEWAP A ‘SSI0PEP|OS SO| 8P PNIES B| B UQIOEJOSE | ‘Soloipladsap
op uoioeualb e| ‘leuly opepjos ojonpoid |8 ‘|e} owod Jepjos ap oo |9 ‘ofeqes; ap ojsend Nns op uUQIOENOSpE B| ‘Olulwnie A OuLBIH 9P OjUSIWE)SIE
|o ‘sojeusjew so| ap ugloeledaid ] UOD SEPEUOIOB[SI URISS ZUjew e| 9p OJUSIWEUBAS| [@ eied BjUSNd US Sepiud) BinNpep|os e| 8p SepeplAljoeqns set

‘ViNAvalos ZRILVIN V1 3d OLNIINV.LNVATT 13 ViVd VININD N3 SVAINIL S3AVaIAILOVENS

‘sejased se| ap euelAl| A epesad einpep|og:019IAIaG 0 03onpoud ‘pepiAloY

'600¢ 9p 0Jau3 op 61

NOIOVNTIVAI

600¢ 9p oldau3 ap 6|

“IVIOINI NQIOVNIVAT

VINIXQd¥d VHO3d

‘NOQIDVZITVNLOV VHO3d

ZANIWIM SYNIFHVY ONIFTIIND NvNr

NOIDVNIVAS

‘ugIoedlIge 8p 0S8J0.1d

‘avdaiAILIV / 0S300dd

sajejualquy sojoeduw| @ s0jdadsy ap uoloezijeso e| esed ojewo4

IVYOILNI NOILSTO

BINPEP|OS 9p PEPIAIOE €| eled |yQ °L1 elqel



9.

dOoL1Nnv 13 sjusng

lelolu] ugisiwg - 60-2uU3-6L Jeulwiald sebiep AsjoN Alepy /OISH elopeulpioo) :oqoidy

eN NOISINT sebiep As|jaN Ale\ /OISH eI0peUIPIOO) 0SIADY
NOICIMOSAA| ) 51105 | 30 VHOIA

‘SOIgINVI 34 TO¥LNOD

NOISIAZY

ZauWIf Seualy owd||ing
UBN[ /UOISOD) Bp SBWS)SIS JB||IXNY :010qe|]

"OAIJIPNE BLWIBSIS [ UD SOUEP JE}JIAS op Ui} [@ UOD 'SOpendape dd3 uebus) saiopeleqel) so| enb epuajwiodal as [end o] eled 'sepinbas Seulwe| e 0d|jJew op sojoedwi Aey sejueld se| ug

"E}SIA €] B1ed BUIUEP Se BINPEP|OS €| op zN| B] JE[NOSNWOSSE OjUsIWE}|Iqep Elauab enb 'epenospe Uoiooajoid Bun 1oUs} ONESe0aU So [end €| BJed ‘UQIOBIPE] BJoUab BINPEp|OS B

"E|IHEA Op SONpISal ‘0181 op EJNJIA op UOIOBIaUsD SEWspe AeH Jepjos eJed Opezi[in OpOJED [op UORSNQUIOD ] J0d "UQIO0E B 8jUBInp oWny elausab os einpep|os e| ug

S3TVNOIJIAV SORIVLINIWOD

ap ugloeIaUBD) op ugloEjRHUOD

R ; R } R "BOLI}O9IS pal "BOlI09|3 ‘lewJou pepiuelpijod A M o
X e| op uoez|n X e|bisus ap ownsuo) | osedoud [op snbueuy E le]
o5
R } R } R 0014}09|0 BWA)SIS eou}o9|3 SOOLJO9I8 S0SINd3l M m
X 1ap ugez|nn X e|biaug ap ownsuo) ap ugIEeZINN w (e]
donpoud uoloezijelysnpu SO)eJ)UOD SOASNU %
- - - - X - eJed |euosiad X oloezjeLisnpu 1edy o9
e| ua ojuswny EIIGEEIENEIY —= O
op pepisedaN % =
S8
Sz
Zm
Jonpoud . oz
oa|dwg Jeuosiad onanu =
- - - - X - eJed |euosiad X Sm
(e}

op pepIsaoaN

&g 8§ ¢ 2
82 zz S c z = =T
z3p o3 9 = 3 = (()on/(x) 23
205 2o 3 z z z e ) e SIIVINIIGNY STIVINTIENY  [Eulgt]
= ole] 20 g 2 2 2 oD BISUSDIA SOLOVdINI SO0L03dSV 59
839 5o 2 ) > > P elousping _N m

o< m mo

(7]

TO¥.LNOD 3a svdala3n avdaiALLIVY

"BINPEP|OS B| 8P PEPIAIOE B] UOD SEPEUOIOE|) SBPEPIAIIOE Sewap A ‘Saiopep|og So| ap
pnjes e| e ugioejosye e| ‘solipiadsap ap ugloelusb e| ‘|euly opep|os 0jonpoid (@ ‘|e} Owod Jep|os ap ololo o ‘ofeqel) ap ojsand ns ap ugloenospe k| ‘oluiwnie A ouslH
op OjuslWE)SI[e |8 ‘Sajeayew so| ap ugloesedald e| UOO SEPEUOIOE|S] UB)SS Zljew e| 9p OJUS|WEUBAS| |8 BJed BlUSND US Seplud) BINPep|OS B| 8P SOPEPIAOE]NS SET
‘YINAVAT0S ZIWLVIN V1 3d OLNIINVLINVAIT 13 ViVd VININD N3 SVYAINIL S3AvAalAILOVENS

‘Sejased se| ap euelAl| A epesad einpep|og:0191AIag 0 ojonpoud ‘peplAoy

(uoenunuoD) “L 1 elqel



6002/1L0/91

ZANFNIr SYNIHIVY ONI3ITTIND NvNr

Ll

dOoL1Nnv 13 sjusng

osinoal
ouewNH owWNsUO0D sosaooud esed
- - - - - X X 1op peplliqiuodsip
eiled enby enbe ap uolooelxy
e| ua soilque) :
“enbe
op sodianoso| ‘ugioeoyonng sajenpisai senbe
x uod sauaLINU x ap uguedy ap ojusIWIUBA
ap ojoejuoD
sonpisal i enbe ap
senbe
- - - - X - SO| @p epenoapeul X sodiano e seioue)sns
SE| 9p ugIoBUIWEIUOD
uooisodsiqg ap ojusIWIIBA
‘obany
A ouedoud seb 9 ‘olpu@sul 8p 0 ugisojdx
_ _ _ _ X _ P X p 19p oisojdx3 seb op ebny
Se|nogjow aqua op ugeIBUID
eojwinb ugpoeay
ope.aoud oS
¢ *SBOIWIDIOXd
- - - - - X un us sajoden X Jo|ed ap ojuawiny N
SapepIAoY
Bp UQIoBINWNDY
. Sjuswepenospeul
sojuawije ap sopungeasneN
- - - - - X X SEPIWOD
uoloisodwoosaq S9I0|0 9p UQIoBIBUDD
ap ojusIWILaA
‘olens sopeJsuab
olans |ap sapepaidosd
- - - - X - |e sopI|9s sonpjsal X Sopl|9s sonpisal
Se| B UgoBUIWEBIUOD
op ojusIWILaA ap ojusIWILBA
sajueynsal
sopinby| sonpisas ojans |ap seolwinb
ojens |e sopinbj| o
- - - - - X A soolueblio X -001s]4 sepepaidoid
SOPI|OS SOJUBIWILBA|
sonpisal se| ua soiquie)
ap ugeIaULID

T1OYULNOD

a svaiaan

J1N3Nd

AavaiAILLDV

((-)oN/(x) 1)
-ojoedw| ap
elousapIng

SATVINIIGNV
SOLOVdWNI

SATVLINIIGINV
SO.L103dSV

‘leuy

uoioisodsip A ugloeziuebio ‘oase A usaplo ‘sojuswie so| ap ugioeiedald ‘sa|qe(oioal ou A sageysanolde ‘sa|gE|DIDaI SONPISa) 9p UQIDEISUSB ‘euloood el ap
ELWI|D0I0IW ‘BUIDOD B] 8P OJjUdp SOHJEY ‘SOPEUID0D SOJUSWIE 8P PEPHUED B| B Oj0adsal uoo epezinn pepljeuocioiodoid e| ‘sojuswije so| op erusbooss e|
‘ oJuslWEUSsBWIE NS ‘SOJUBWIE SO| 8P UQIDISINDPE B| UOD SEPEUOIOEIS] URISS ‘ZUJEW B| SpOjUSIWEIUBAS)| @ Bied BJUSND UD SEPIUS) SSPEPIAOEQNS SET

ZIMLVIAN V1 3d OLNIINVLINVAZT 113 N3 VININD N3 SVAIN3L S3avdalAlLLOvEans

| “SOjJuUSWI|E op OJUBILEUIDOEUWIE A UOIDD0D :OIDIAISS O 0}ONPOId ‘PEPIANDY

NOIDVNIVAI

6002/1L0/91

IVIDINI NOIDVNTIVAI

VINIXQdd YHO3d

‘NOIDVZITVNLOV YHO3d

NOIDVNIVAI

SATVHINIO SOIDIdO

‘avdaiAlLOV / 0S300dd

60-9u3-9| T uoIsiwg
| Jeuiwioud IuoIsIney
0€0-1394 1 061poD

so|ejusiquiy sojoedw] @ sojoadsy op uQIoez||ed0 e| eied ojewiog

AVYOILNI NOILSTOD

sojusWije ap ojusiweuadew|e A uolno09 ap pepiAloe el ejed |yvq "ZL elqel



8.

HO1NV 13 :eusng

sebie AsjeN Atep /OISH elopeulploo) :oqoady
|e1oiu| uoIsiwg - 60-2uU3-9L Jeulwipid sebien As|oN AJe|N /OISH BIOPEUIPIOOD :0SIADY
eN NOISINT ZOUQWIr SBUSIY OWS||IND
NI an.wiioliios 34 YHO3d NETEHEL] uenr /UoQlSa) ap Sewa)s!s Jel|ixny oJoqe|q

*SOIgINVYD 34d TO™ULNOD

uQJIO |@ Ua so}sandsip UOS 9)190ke Bp sonpisal so| ° sejue|d se| 9p eun eped ap
euelp)oo eojweulp e| Jod sejue|d se| 8p eun eped us uessuab as anb soyoasap ap o)sal |8 UoD ojunl sopelauloul uos apuop ejueld e| ap eiasel) aued e| us so})sandsip UOS sONpIsal SOSa
9]USWLIOLIB)SO "SoNpIsal ap ase|o epo) a/0oal anb BoBUED B|OS BNU US EpEZI[EJNSU SO BINSE( B| EPO)} PEPI[ENIOE B| U "SOJJ0 gaJjud S9|e)sod ‘seleo ‘sooes ‘seonseld sesjoq ‘epeledaid
eA eplwod ap soloipiadsap uelssuab ag "ouele|d ap eiedsed ‘B||0gad A ajewo)} ap eulalxa ayued o oideouad ‘eonk ap A eded ap eiedseo (UOS BUIDOD B| US uelauab as sew anb sonpisal soT

S3ATVNOIDIAV SOIdVLINIWOD

. . ‘lewlou pepiueipijoo
©oLI}09| pal ©eo109|3
X A osaooud
B| 9p UQIOE; ejBious ap ownsuod
|2p anbuesy
Beyn}sa i ojsnl ojuswow
seb osinoal
e| ap |euoioelado X |® ua sauobo4
|9p UQIDBAISSUOD
opinosag ap oplpuaodsug W
sojuswije 8p epipiad /ope| |e sojuswile soj m
so| ap ®jusyeq X SOPEUSIBWIE SOUBWIIE] 5, \;015150dwoosaq (MU
09J0)IUON ap uopisodwoosaq w m
SOA1090X] ‘ouesaoauUl sojuswije W 2
sojuswiy x oedse op ugednoo| ep ealseoxg eidwod m
00111090 ewsjsis ©eou09|3| SOOWO9Ie SOSINDal m
|op uooezinn X ejbiaug ap ownsuoD ap uoioezi|nn m
‘ojuaIWINaID uoloezijelysnpuj S0}BeJju0d soAaNU
ap pepisaosaN X B| Us ojuswny ap uoloBIBULD
‘ojuaIWINaI) . |leuosiad onanu
X osjdwg ap ugloeIBULD
op pepisaosaN ap uoioeEeUOD
((-)on/(x)
aunans | 1o e | STYINFGNY | STivusiauy
ap elousapiAg
TTO¥MLNOD 3a svalaan AvaiALLDVY

‘BUID0D B| 9P EWIO0IOIW ‘BUIOOD B| 9P OJJUSP SOJIEY ‘SOPEUID0D SOJUSWIE 9P PEPUED | B 0}0adsal UoD epe:
ojusiweusoeW|E NS

‘leuly uoisodsip A ugloeziuebio ‘oase A uaplo ‘sojuswile so| ap ugloeledald ‘sa|ge|oloal ou A saqeyoanoide ‘sa|ge|oI0al sonpisal ap ugloelauab
n pepijeuoioiodoid e| ‘sojuswije so| ap eusabooss
‘Zujew e| apojusiwejueAs)| |9 ejed BJUSND US SEPIUS) SIpPEepIAdegNS SeT

‘sojuswije so| ap u Inbpe | UOD Sepeuocioe|a) UEISD

ZI{LVIN V1 3d OLNIINVLINVAIT 113 N3 VININD N3 SVAINTL S3AavaiAlLovans

[ ‘Sojuswije op Ooju Kuor

D :OIDIAISS O 0JONPOId ‘PEPIANDY

(uoenunuoD) “Zi elqel



6.

HO1NV 13 :eusng

‘sejue|d se|
osinoal
ap ojualweuoduNy sosaooud esed
- - - - X - X |9p pepljiqiuodsip
ap seolnelply enbe ap uoooenxg
B| us solque)
seqgenud se| eied
_ _ _ _ _ enbe uoo -enB\y 5D OLINSUG seolnelpiH >
X sanbue)} ap opeus| X v op o seganud ap ugioezijeay m
“OAd 8p lopeae| “epeigenb
A DAd @p @yuebad |einjeu ouswouay.
- - - - X - ) X B| B]SBY S9JUUIWEU0D
OAd @p sonpisai OWoD BUSIAO[T
SONp|sal 8p UQIOBIAIXIT
ap ugoeIaULD
‘NOd
o | [meenionael Seick i IO i B
ajuebad ap sonpisai = 3 y m
S9JO|O 9p UQIDBIaUSD| SOowNsuUl 8p UQIOEZIIN
Sp ugIoeZI|I}Ee|OA
. ‘sojans "0}
elawold . .
SO| U sajuBeUIWEU0D| ‘SeAlso.l0D ‘sesolbijad
- - - - X - ap eale |9 us X .
so|euajew SEDIXQ} SeloueIsns
sopeiauab sonpisay
ap ugloenwnoeolg ap ojusIWNBA
ewnd
eliawold ua -
_ _ _ _ _ oleng elIa1ewWw ap opigapul
X X |op ugeUIWEIUOD ojualweuadew|y
Jod aweusag
“elsowold olans [ap seolwnb
ojens |e sopinbj|
- - - - X - ap eale |9 us X -091s!4 sapepaidoud
O SOpI|OS SOJUBIWILSA
sopeisuab sonpisay Se| us solquie)
Q m 8
3
m ((-)oN/(x)
m m M 31N3N4 1) "oyoedw] SATVLINIIGNY SITVINIIGNV
b &
62

1O¥LNOD 3a svaiaan

AavdalAlLLDVvY

op e1ouapIAg

SOLOVdNI

S0L103dsV

A eliowold B] UOD JoA Bnb susl} enb sepepiAoEgNS SEWSp A ‘SOWS|W SO| Bp [euly oulsap [
‘soolnelply sews)sis so| ap afejuow @ ‘SOPEpPIND SO| ‘PEPIAIIOE | djueinp sopez|
ap uooeledaid e ‘sejelsjew so| op ofeuew |8 UOD JOA anb susl ‘Zujew e| 8p OjUBIWEIUEAS) |9 eled BJUSND UD Seplud) uos anb sepepiAlloegns seT

“Sed||NeIplY SSUOIDENDSPE SE|
‘sonpisai so| ap ugioelsuab | ‘seolnelply seqanid se|
d sonpisal so| ‘euswold e| us sopez||in sojsendwoo

‘S3AvaiALLdvans

“SeolNeIpIH SopaJ op UODENoSpe

B[15WOId -PEPIAIOY

600¢/10/9}

NOIDVNIVA3

6002/1L0/91

IVIDINI NOIDVNTIVAI

VINIXQd¥d YHO3d

‘NOIDVZITVNLOV VHO3d

ZANFNIC SYNIHVY ONHITTIND NvNr

vavziivad NoIDVvNIvA3

‘uQIoEdIIqe ] op 0S800Id

"avaiAlLdV / 0S300dd

g80-des-61 uoIsiwug sajejualquy sojoedw| @ sojoadsy ap uoioezijeso e| esed ojewioy
| Jeujwieid uoIsIney ~ =
0£0-1394 - 061poD) IVHOILNI NQLLSTED o

seol|nelply sepaJ ap uoloenospe A eliswold ap pepiainoe el ejed |yQ "€l elqel



08

[e1ou] uoIsIWS -- 60-2u3-91 Jeuiwaid
N NOISINT
NoIodiosaaf oo o i NOISIATY

‘SOIgINVYD 3d TOJULNOD

dOoL1Nnv 13 sjusnd

ZaugWi[ Seualy
OWB||INS UBN[ /UQIISS) 8P SeWs)sIS Jel|IXNy :oJoqe|]

sebiep As|oN Ately /OISH eJopeulpioo) :oqoldy
sebie As|aN Alel\ /OISH eJopeulpioo) :0SInaY

“sed|nelply seqenid uezieal os ‘enbe op Sewo)sis so| Jeqoid eieg

*sSauoloed0 seunble us einjuid A "DAd eled ajuebad ‘DA op sonpisal ‘DA op Jopeldwi] UuOS pepIAllOE B}S Ud uelauab os sew anb sonpisal so7

SIATVNOIDIAV SOIRIVLININOD

‘seleulwnT
ap oplpuaoud

"eoM109I3

‘[BWJIOU PEPIUEBIPIOD

TO¥LNOD 3a svaidan

avaiAlLVv

ap elouapiAg

SOLOVdNI

S0103dsv

- - - - - X A ejbiaus uaiainbal X m m
.m:c wmtmc_lcm_\,_ ejbi1aua ap ownsuo)| A osaooud |ap enbueny E
op pepiAloY m W
ejbiaua uaiainbai o ju)
Bou1093 SO2UIORI8 W_
- - - - - X onb seueuinbew X Om
ejbiaug ap ownsuo)| SOSINd8I Bp UgeZIN
8p pepiady
Jionpoud
uoloez|jelysnpu| SO}eJjuod
- - - - X - eJed |jeuosiad X
e| Ud ojudwWNy| SOASNU 8P UOIOBISUSD)
ap pepisadsN m o
‘salopeleqel) . ewud m m
SO| ap pnjes Jopeleqen
- - - - X - X eeiew ap opigepul| Q w
e| B SOJIXQ| SaseD) 19p pN|es | e ugioejoayy m >
ojualweusdew|y &
op uoIoBIBUSD m W_
Jionpoud am
. jeuosiad| Q
- - - - X - eled |euosiad X oa|dw3 ap ugloeIBULD) o
OABNU 8P UgIoE}RIUOD
op pepisadsN
g o Q
= [7] m
8 m z m G [ 2
285 83 3 m 2z (E)on/ba) SITVANIIGNY ST TVANIIGNY
82X &k g £ 860 3INaNd 15) “o30edu)
Bze $¢ ¢ g 3
2 R < <

"SEDIINEIPIY SBUOIOENDSPE SE|

A elsowold B] U0 JaA @nb susl} enb sapepiAoegns sewap A ‘SOWSIW SO| dp [BUly OUSAP [@ ‘sonpisal so| ap ugloelauab e| ‘seolnelply seqenid se|
‘soolNeJpIY SEWS)SIS SO| ap dfejuow |8 ‘SOPepINd SO| ‘PepPIAIIOE | djueinp sopezijin sosolbjjad sonpisas so| ‘elawold e| us sope:

111N soysendwod
op uoloeledald e| ‘sajellajew so| ap ofouew |8 UOD JOA anb Bual} ‘Zjew .| ap OjudIWEIUBAS| |9 eled BlUSND US Seplud} Uos anb sapepiAioeqng se

‘s3AvAiALLOVvENsS

sedl|nelpiH Sapal ap uoioendape A elawold :pepIARdy

(uoenunuo)) "¢l elqel



18

dOoL1Nnv 13 sjusng

“Sojans so| I R
sopeisusab 9]0 ‘SBAISOLI0D
. U9 S9JUBUILEIUOD . R
404 - - - - sonpisal so| ap X solenoEW sesoJbijad ‘seoixoy
epenospeul ugisodsiq op UoioenWnoeoig |  SERPUEISNS Op ojuBIWnEA
‘seale
~ |eyaban einpagqod uooejeban
B - - - - p uopendspe ej esed X op epipio £ ojens ap uglPoWa
oua.uv) |9p ajodeosaq P epipiod ! P Ug o
‘olens |e ojens |op
1 - - - - sopezijeas sopenosapel X sopepaidoud se|
SOJUBIWIIBA e uolBUIWEIUOD ojens |e sopinb)|
‘sopeJauab sonpisal ojens [ap seolwnb O SOpI|OS sOojuSIWIBA
1 - - - - ap sopenoapeul X toois)4 sepepaidoid
SOJUBIWIIBA se| ua solquieD
5 _ _ _ _ |eyoban x -uoIsoi3 SelouRISNS 9P OJUSIWILBA/
©INPaqod ap epipiad S9JUBLINN 9P UQIDOWDY
; ‘sepesad
ojens |@ 8iqos sojeng
2 - - - - S2UOI0oNIISUOD SEASNN X ap uoioeedwo)d seueunbeuw & sojnojyen
: o ap osad iod ugpepedwo)
*SOUOIOONSUOD
- ‘uoroejabap
2 - - - - seaonu esed X sajoque op elel
op epipiad
seale ap UQIOENdapY
‘leyaban .
- - - - edeo ap uooowsal Jod X sorens Sojang ap ugoWaY
2 i SO| Us ugisoig -
sajusLINu ap epIpIad
S9UOIDONJISUOD YT
_ _ _ _ seAanu Jeleuab ap A eoyeibodoy e1181| Op UCIOOWS
o eied 90| |9p osuap X ‘eonsifesied 1L 8P uot o
Seale ap UQIENdSPY
S9UOIDONJISUOD
_ _ _ _ seAanu Jeleusab "ouaulial e1191| 9P UOIOOWD!
2 eJed 8)0| |9p oJjusp x |2 ua soiquie) 'L op uot o
seale ap ugloeNnNOSpY
“(1) sopoy
*(40) sou4 souend g
() uprEonnsUCD H ((-JoN/(x)
{(4) eaqud m SNRER 1S) ‘oroedwy | STTVANIIENY SATVINIIGNY

{(VV ) sopeuoidipuody saJly

SV1SILVILINOD

TO¥LNOD 3a svaiaan

ap elouaping

SOLOVdWI

S0.L03dSV

*SBeJSIJeJ3U0D SO| Sp BOlWEUIP B] UOD SEPEUOIOEB|a) djusWEeWjul uelsa anb sapepiAlldoeqns sewap e| sepo} A ‘solld sopend
ap uoloENd3pE B| ‘UQIdoNIISUOD ap 0sadoud |3 ‘elajua zujew eun Aey |end e| eled ‘eiqid 9p PEPIAIOE BT ‘SBJ9SED SB| Ud SOPEBUOIDIPUODE Salle SO| 9p UQIdeNdape k| ‘olujwn|e uod
sojonpoud ap ugideioqe|d e| ‘Se}sijeljuod so| ap ewld euajew e| ap ugidisinbpe e| uod JaA anb aual ‘zujew ajuasaid e| ap ojualwejueAd| |9 eied BJUSND UD SEPIUd) SIPEPIAIDY Se]

S3AvVAIALLDVENS

SEJSI}E1jUOD SO| 9p EUBIPIIOD PEPIAIIDY :OIDIAISS O 039Npoid ‘PEpIAROY

'600¢ 8p oJ8u3z 9p 61 NOIDVNIVAI 600C @p oJauzg ap 61 CIVIOINI NOIDVNTIVAS
VINIXQdd VYHO3d *NOIDVZITVNLOV VHO3d
ZANFWIr SYNIHVY ONHITTIND NvNr NOIDVNIVAZ sejspenuod "a@vdaiAlLdV / 0S300¥d

60-9u3-61
L Jeuiwijaid
0€0-1394

AVAOILNI NOILSTD

sajejuaiquy sojoedw| @ Sojoadsy op uoioezl|eso e| eied ojewoy

L=

seol|nelply sepaJ ap uoloenospe A eliswold ap pepiainoe el ejed |vq "L elqel



Z8

dOoL1Nnv 13 sjusng

{(V¥V ) sopeuoidipuody saily

. 0s.inoal
. R R R R R soseo0.d so| o0 pEDINgIuOds! soseoo0.d
490 X ua enbe ap ugeznn X 1op Pepiiq! ' esed enbe ap ugooesx3
e| ua soilque)
pepIAlJOE B| 8jueinp eofenoe -SBOXO
1 - - - - X - sopeJauab sosoibijad X elo}j A euney seoelsns op oEm_E_f._o.\N
SONPISaJ 8P OJUSIWIHOA e| B UQIOR}OB)Y : T
'9]0| | UD seale op
} } } } } uoloenodapeE E| djueInp ‘senbe se| ‘od1} unBje ap sopljos
1 X sepelausb sejouelsns X ap ugIoBUIWEIU0D SONPJSaY 9P OJUSIWIHBA
ElsROETTIEYN
(soueuny
\ sapany
. SEOIX0} seloue)sns o seuixolq ‘SAOD)
2°49°4 - - - - - X X s8.0J0 9p sewld seusyew
ap uoioelodeny soulyeq saloj0
A sownsul ap ugioezijin
ap ugloelauan K
BoUEHoaU]
OjusILUEIUBAS] eje o efeq ‘ope|noiled [euale
1 - - - - X - _mw cw_w_mm_‘__\_wﬂum‘__mn_ X op ‘seuojesidsal |ap sajoAIU Op OJUSIWEUEAST
p uol 'a S9UOI009)Y
‘opejnaied opejnoied
1 - - - - - X ope|nonJed |euslep X leuajey A onjod leusjew A sosoaseb
ap uoloebedold sonpjsal ap uoisiwg
SOIgISNQIOD S9}UBUIWEIUOD
1 ) ) ) ) ) X p uonsNqWIOD X sejnojped adessa op seuoisiwg
ap uoisiwg
. } } } ) ) ‘seleuinbew ‘[lenpisal opiny sesopinJ
oV X SEe| 8p opIpuadug X ap ugloelauan seuinbew ap uoeladQ
*(1) sopoy Ea g ®
*(42) sou4 souend m m M_ W M % W m m
s 05 28 E w W_ 8 W_ (C)on/x) SIATVLINIIGNY SIATVINIIGNV
{EILLTE 623 o= s & 3° 3 ETNEN Pl 1S) "03oeduw]
= Q A wn B o = =
&3 2 >9 o g > >
o

SILNVLOVdNI
SVISILVYILINOD

TOYLNOD 3a SvaIgan

avaiAlLov

op elouapIng

SOLOVdNI

S0L103dsv

SATVINIIGAV
SFIO0LIVH

‘leja2b6aA eded UOD SBUOZ Se| 9p [eWJOU OjudWIUdUBW NS A ‘9)0] [9p OJJUSP SOUIIIA) BP Sduoldendape ‘sojbasie se| aAn|oul zujew ajuaINBIg e

ZIMLVIN V1 N3 SO133dSV 3d NOIJVZITVOO01 V1 3ANTONI 3ND_S3AVAIAILDV NS

*SE}s|)ejuod So| ap BdIWeUlp B] UOD SEPEUOIJR|a djudwewjul uelsa anb sapepiAljoeqns sewap e| sepo} A ‘soli4 soyend
ap uoldensape e| ‘uoidoNIIsU0) ap osadsoid |3 ‘esajud zujew eun Aey [end e esed ‘eiql4 ap pepIAI}Oe BT ‘Sejased Se| Ud SOPeUOIdIPUODE Salle SO| 9p ugldoendape e| ‘olulwnie uod
sojonpoud ap ugidorioqe|d B| ‘Se}SijeIuod so| ap ewiid euajew | ap uoldisinbpe e uod JaA anb aual} ‘zujew djuasaid e| op OjuSIWEIUBAI| | eied BJUSND UD SEPIUd} SIPEPIANOY SeT]

S3avaiAlLovans

SBJSI}eljuod SO| AP BUBIPI}OD PEPIAIIDY :OI0IAISG O 0jonpolid ‘pepiARdy

(uoenunuoD) “p1 elqel



€8

d0LNv 13 :8jusnd

soued

|e100s uglooBIBI|

‘salebn|

{(VVv ) sopeuoidipuody saiy

ap e1ouapIAg

SOLOVdNI

S0L123dSsV

1 - - - - X X sojunsip e ayodsuel)
SEe| 9p uglooeIaU| ap pepI|iqisod £ odnib us ofeqel
} } } ) ‘sesaidwaoioiw uoloez|felysnpu| SO}eJjuod
1 X eJled oulajul ofeqes ] X e| ua ouBwWNY SOASNU Bp UOIOBIBUDS)
(erouanoauy uod ebey
B B B R ; as anb pepiAjoe eun ‘o9|dwg |leuosJad
1 X sa oN ) lionpoud esed X ap ugloelauUaD OABNU 8P UQIORJEIIUOD
leuos.ad ap pepisaoaN
"9juawependapeul
R R } ) } sojendsip ‘euney e| ua A eJoyy sSopljos
1 X SONpISaJ SO| UOD euney X e| US UQIoEDlIpoW SONPJSa.l 9P OJUBIWIUSA
e| A elojy ap uglooeIau|
R R R R i} |edsay ap epenospeul ‘euney e| us A euoyjy soso.bijad o s02Ix0}
1 X uoloisodsiq X e| US UQIOEOIPOIN SONPISaJ BP OJUSIWIHBA
"SEWa)SIS00d ajusauodwod eune}
Fo) - - - - X - SO| OpuelIeA seale X ap uoIooNpal ap jejqey [@ anbyipow
SeASNU Bp UQIoeNdaPY o ugpuedesaq S 9puUOp SBPEPIAIIDY
ooljsjuney
epIA ap euney
ajusuodwod
9 - - - - X - elJopejuasns [eleban X op Uoloonpo) ap jejqey [@ anbyipow
edeo ap ugrooway o co_o___mammmn_ 9S 9puUOp SOPEPIAIIDY
>
*(1) sopoy 028 _8 m
*(40) souy soueny m m £ 55 m m M
{( 9 ) uodonnsuon mu. _.|._._ [ M w H] W. W_ ((-)oN/(x)
(4) eaqiq oz M w = 2 W W 3LN3N4 1S) “oyoedw] SITVLINIIGNY SIATVINIIGNV
Br¢ >o g 5 5
" z m
o<

S3ALNVLOVdNI
SVISILVYLINOD

TOYLNOD 3a SVAIganN

avaiAlLov

OJINQNODJ30I00S

SATVLINIIGNY

JLININOJINOD

._._
=
m
<
=
>
c
Z
>

SFHO0LOVH

‘|ejobaA eded uod Seuoz se| 9p |BWIOU OjUBIWIUBJUBW NS A ‘9)0| |op OJjUBpP SOUB.Id} 9P Sauoldendape ‘sojbalie se| aAn|oul zijew ajuainbis e

ZI{MLVIN V1 N3 SO.L23dSV 3d NOIDVZITVIO1 V1 JANTONI 3ND_S3AVAIALLDY NS

*SE)S|Jejuod SO| ap EDIWEUIP B] UOD SEPBUOIDE|aJ djudWe WUl uelsa anb sapepiAlloeqns sewap e| sepo} A ‘solig soyend
Op uoIPeNJ3PE B ‘UOIDaNIISUOY ap 0Sad04d |3 ‘esdjud zujew eun Aey [end e| esed ‘Biqi4 9P PEPIAIIOE BT ‘SBJOSED SB| UD SOPRUOIJIPUODE SaJle SO| 9P UQIOBNI3PE B| ‘Olujwn|e uod
sojonpoud ap ugioeioqe|d e| ‘sejsijesjuod soj ap ewnd eudjew e| ap uoidisinbpe e| uoo JaA anb aual} ‘zujew ajuasaid e| 9p ojudiWEUBAI| |3 eied BJUBND US SEPIU} SIPEPIAIDY SeT

S3AavaiAlLLdveans

SBJ}S1Jeljuod SO| dp BUBIPI}O) PEPIANIY :OIDIAISS O 0)onpoid ‘pepIAlOY

(uoenunuoD) “p1 elqel



¥8

d0LNv 13 8jusnd

EESME] - 60-0U361 Jeulwiaid

NOIDdINOS3A| N ANliOITos NOISINZ 3d VHO3d NOISIATY
*SOIFGINVD 3d TOULNOD

sebiep AsjoN Asepy /OISH elopeulpioo) :oqoudy
sebie) AsjoN Alep /OISH eJopeulploo) (0SIAaY
ZBUQWIM SBUSIY OWId||INS uenp /UQIISaS) dp SeWad)sIs Jeljixny :oloqe|3

‘epeulwIa}ap

sa|qe|oI0al
1 X eale un Jod X olans [ap osn Q
OU SONpISal 8p UQIOBIaUDD) o
sonpisas ap uopednoQ >
(7]
c
oAonpoud =
sOsINoal so| 9p a|ge|o10al Jajoelied [e)

1 X O[010 |e SOSN8l X
ojusiweyoanolde |ap sonpises ep ugeIaUSD =]
ap uoioelodioouloy m
sa|gjeAous. |
. B R R R R eleuinbew ou sajeinjeu 8[qNSNqLLIOD 8P OWNSUO b]
MAAE X eled a|gqnsnquio) X sosInoay 1qnsng P S W

ap ojuajwejoby

ojusiweuolduN, Ssiqgjeaousl

- - - - _ mhwa e _o:.«oww ou ssjeinjeu ‘[ewJouU peplue|p}od m
+ X peplol 13 X S0SIN0aY A osaooud |ap anbueny Z 0
ap ojusiwanbay o 6 [ulle]
p ojualwejoby % m
ojusIwEeUoUNy Ssigjeaousl E S
- - - - - eied pepioue ou ss|einjeu SOOU}09I8 Q M

+ X PEPIOUIOSIT X SO0SsIN0aY SOsIndal ap UQIeZIN [e]

op ojusiwuanbay

ap ojuajwejoby

*(1) sopoy g _ 0 ul
(40) sop4 sopend G Z @ s g o
2 o} 3 z (C)on/(x) o2
{(4) eagug 4 m S 3 31N3N4 1S) ‘o3oeduw] SITVLINIITGNY SITVINIITGNVY m m
{(V¥V ) Sopeuoisipuosy saiy 2 = . SOLOVdINI S0O.103dSV =
() orunwny m > g g ap elouapIng W m
m
(]
TO¥LNOD 3a svalaan avaiAlLv
SILNVLOVANI ‘|e}abaA ededs uoo seuoz se| ap |ewOuU ojudiwiudjuew ns A ‘9}0| |9p 0JjU3P SOUILI3)} 9P Sauoldoendape ‘so|Balie se| aAn|oul ziijew ajuainbig e

SV1SILVYLINOD

ZI¥1VIN V1 N3 SOL1D03dSV 3d NOIDVZITTVOO01 V1 JANTONI 3ND S3AVAIAILDV gNS
*Se}SIjedjuod SO| 9p EdWeUlp B] UOD SEPEUOIdE|al djuawewjul uejsa anb sapepiAoeqns sewap e| sepo} A ‘soli4 soyend
ap ugloeNdape | ‘UoIddNIISUOD ap 0sadoud |3 ‘esajud zujew eun Aey [end e esed ‘eiqi4 Op PePIAIIOE B ‘SB}ased Se| Ud SOPBUOIDIPUODE SaUle SO| 9p uQIdeNndape e| ‘olujwnie uod
sojonpoad ap ugideIOqe|d B| ‘SE}S|IRIuU0D SO| 9p ewiid euajew e| ap uoldisinbpe e uod JaA anb auan ‘zujew ajuasauid e] 9p OjuUSIWEIUBAI| |@ eied BJUSND US SEPIUd} SOPEPIANDY SeT]

S3AvAalALLDVvENS

SB}SI}eljuod SO| 3P BUBIPI}OD PEPIAIDY :OI1DIAISS O 03onpold ‘pepIARdY

(uoenunuoD) “p1 elqel



G8

d0LNv 13 8jusnd

‘seale
” |eyoban einuaqod uoioeleban
- - - - X - ap uoioenospe e| esed X
ap epipJod A ojens ap ugoway
ouausa} |ap ajodessaq 7 7
‘olens |e ojens |ap
- - - - X - sopezi|eal sopenoapel X sopepaidoid se|
SOJUBIWILSA B UQIoBUIWEBIUOD ojens |e sopinbj|
‘sopeJauab sonpisal olans |ap seolwinb O SOpI|0S SOJUBIWINIBA
- - - - X - ap sopenospeul X [oois)4 sepepaidoid
SOJUBIWILSA Se| ua soiquie)d
x *S9[eIOIUl SBUOIDIPUOD x -afesied seinnise
se| op uoloeLeA |2 us oiqwie)d ap ojusiweluesT]
. ‘sepesad
olens | aiqos sojeng
- - - - X X seleuinbew A sojnojyan
S9UOIDONIISUOD SBASNN ap ugioepedwod

ap osad Jod uoioejoedwo)

‘ouoqued [ap OjoI1d ‘eojueflio eusiew
B ‘eoluebliQ euslepy
- - - - X - |o opuepod ‘jejaban X ap ownsuo) /enbe uoo

eded e| ap ugQeuIWwIg €1 P EPIRISd| o011 amnu op ojusiwenseLy

*SBUOI0ONIISUOD .
uoloeyaban

- - - - X - seaanu eised X op epipiod se|oque ap eje|

seale ap uoIeNdapY T

‘leyaban X
sojens
- - - - X - eded op ugloowsal Jod X SO|oNg 9p ugloWaY
SO| U8 ugIsog
sajualinu ap epipJod

"onallal
S8UO0IDONIISUOD
y ap A eoyeisbodoy
- - - - X - seAanu Jeseusb esed X . Blsl| Sp ugloway
eolsifesied

Seale ap uQIENdaPY UOIESPON

SBuUO0IDONJISU0D
senony 1elousd ousLisy BlIBI| 8p UQIOOWd
x eied 8j0| |op osusp X |2 ue soiquied 'L 8p uol o

sealge op ugENospY

((-)on/(x)
31NaN4 1S) ojoedu]
9p elouUapIAg

SIATVINIIGNV SATVINIIGNV
SOLOVdNI S$0103dsVv

TTO¥LNOD 3a svalain avaiAlLov

‘ugroejUBWEUIO 8p opouad |8 A OpeuUlWLIa) |2 ‘SBIN}ONJ}Sa Se| 9P OJUSIWEJUBAI] |2 ‘SONPISal SO|

ap uoloeI2USb | ‘SOUaLIa) 9P UOIOENDIPE B] OWOD ‘SBIA A S2UOIDEDIPd 9P UOIOONJIISUOD B| UOD SEPBUOIOR|aS SIPEPIAIIdE Se| aAn|oul zijew ajuainbig e
ZIRMLVIN V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIDVZITVOO01 V1 JANTONI 3ND S3AVAIALLDV 9NS

sojoakoud sonanu A sauoioeslIpa A SeIA ap UQIDINIISUOD :OIDIAISS O 0jonpoid ‘pepianoy

‘600¢ ©p oJdu3 |9p 61 NOIDVNIVA3I 600Z dp 049U 3p 61 AVIOINI NOIDVNIVAT
VINIXOQ¥d VHO3d NOIDVZITVNLOV VYHO3d
ZANINIr SYNIHVY ONHITTIND NvNr NOIDVNIVA3I sodinba ap ugoeolge sp 0sad0.d "avdaiAlLdVv / 0S300d
60-0U3-61 T uoIsiwg sajejualquiy sojdoedul] @ sojoadsy ap uoidoezijeso e| eied ojewaoy
| Jeuiwoid UQISINGY
0£0-1394 : 0BIpOD AVYEOILNI NOILSTD

sojoakold sonenu A sauOIoBDIIPS ‘SBIA 8P UQIDONIISUOD ap sapeplAloe se| eled |vQ "Gl elqel



98

d0LNv 13 8jusnd

JTO¥™LNOD 3a svaia3a

oonsjuney
A uoolslioly
Bewo)sIs0o9 UQIOONJISUOD
- - X ajusuodwod
lep uopuedesag eijed seaie 8p uQIOENOSPY
ap uolooNpal
o uolpuedesaq
SBeWwa)sIS02d ‘euney e| us A eiojy
- - so X op jeyqey |@
| us solquieD e| ua ugoesyipow
os apuop
SBeW)sIS02d ‘euney e| us A eiojy
B B so| us solque) X e| ua UQIOEDIPON op 1euqey e
; - b os apuop
0sIndal
_ _ ‘sosaooud so| 5 epingiuods sosaooud
us enbe op uoloeZINN X 1ep - pepyial 'Pleied enbe op uoQoEBNXg
el us soique)
peplAloe e| ajueinp eofjenoe -sEOIX0)
- - sopelsauab sosoubiad X eloy} A euney o
Se|oB)SNS 9P  OJUSIWISA
SONPISa] 3P OJUSIWIISA Bl B UuQloBO8Y
seiqo
I n.
Sel op  UoIanisuos ‘senbe se| ‘odny unBje sp sopl|os
B B op edeje el suenp X op ugQloBUIWEIUOD [SONPISS; E] [SUETTIE)
sepesouab sepuelsns P uo IWEUoD pIsed P JUSILILOA
ap [STVETIVINEYN
“UQIOONJISUOD (soueuny ‘sojlewss
R B el us sepez||in o seuixolg ‘SAOD)|A seianuid owod saueny
sesouBllod  sepuelsns X soulueq salojQ|salol0 op sewud seusiew
ap uoioelodeny ap uoelIBUaH|A sownsul op uoldeZIIIN
‘ope|noijed ope|noied
- - ope|noiued [eusiep X leusjelN A onjod|leusiew A sosoaseb
ap uoloebedoid|sonpisal ap uoisiwg
sesoubijad seoueisns
SajueUIWEIUOD
op uoloelodens :
- - . X se|nojed adeose ap sauolsiwg
ap ojonpoud
{|p uolsiwg
saloden ap ugloelaUSD
_ R seuleuinbew se| ‘lenpisai opiny sesopini
op |ewuou ousadwasag X op ugpelsuag|seuinbew  sp  ugelado
((-)on/(x)

§
5
g

3LN3INd

avaiAlLov

1S) "ojoeduwi|
9p eIOUdpPIAg

SATVLINIIGANV
SOLOVdNI

SATVLINIIGANV
SOLD03dSsV

so| ap uoioeiauab e|

‘souauual ap

‘ugloejuUdWEUIO 3p opolad |8 A opeulwld)} |9 ‘SeiN}ONI}Sa Se| 9P OjUBIWEBIUBAI] | ‘SONPISal
uoQIoENDaPE B| OWOD ‘SBIA A SDUOIDED|JIPS 9P UOIDINIISUOD B| UOD SEPEUOIDB|a] SIPEPIANOE se| aAn|oul zujew ajuainbig e

ZIMLVIN V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIDVZITVOOT1 V1 JANTONI 3ND_ S3AVAIALLDV gNsS

s0j09Ao0ud sonanu A sauo10edlyipa A SEIA 9P UQIDDONIISUOD :OIDIAISS O 03onpoud ‘pepIAndY

(uoenunuo)) "1 ejqeL



18

dOoL1Nnv 13 sjusng

|eolu| uoisiwg - 60-9UT61 JeuiwiRid
NOIDdIN9s3a| N anioros NOISINT 3d VHO3H NOISIATY
*SOIFGINVD 3a 1041NOD

sebue/\ As|aN Alep /O SH elopeulploo) :oqoidy
sebie As|aN Alep\ /OTSH BIOPEBUIPIOOD :0SIASY
ZOUDWIM SBUSJY OWUS||INS UBN[ /UQNISOS) 9P SELWSISIS JelIXNy :oJoqe|q

"ENUIJUOD BIDU3NDAJ) UOD dDl|eal S anb peEpPIAIIOE BUN S8 OU S2UQIDEDIJIP 9P A SBIA 9P UOIDDNIISUOD e|

anb opep ‘solieuni ou uos sajejualquie sojdoadse so| Sopo)

SITVNOIDIAV SORIVININOD

avaiAaILDVvY

ap elpousping

SOLOVdINI

*$91qIISNqUIOd
- soJngJesolpiH X siaisnquios sownsu| ap apodsuel |
X N op ownsuo)
op uonsnquiod
seueuinbew Slqnsngquuod seueuinbew
X - se =l uoioesad X °pP A W._m‘_wr_m se| 9 eyoiew us ejsan
| P ol (o] op ownsuod 1 ®p Y } d
sSajelnjeu sosinoal sewnd seuajew
uQIDONIISUOD
- - - - X - A sewnd seuayew X A seeusleW| e ob ownsuo.
ap ojusiwanbay ap P IEUSIEN 9P o
sa|qjeAoual
~ ~ B B ~ ‘ejbiaug ou sajeinjeu ‘JBWIOU peplueIplijod
X op ojusiwanbay X sosInoay|A oseooud |9p onbueny
ap ojuaiwejoby
sa|q|eAoual
_ _ _ _ _ ‘e)Bisug ou sajeimeu S0oLO9I9
X op ojusiwanbay X S0SIN09Y [sosinoal ap uoezinn
ap ojuaiwejoby
uoloezjeuysnpuj S0}Bljuod
- - - - X - sejsnenuod X
el us ojuswny |soansnu ap uoloelaULD)
~ ~ _ _ _ -aeleqely esed |euosiad roaidwgy |leuosiad
X op ojusiwenbay X op uoloeloUSD [oASNU op uoloeRUOD
((-)oN/(x)
31N3NA4 1S) "ojoedw) SIATVLINIIGNY SIATVINIIGNV

S0OL103dSsV

‘ugldoejuSsWEUIO 3p opoliad |9 A opeulWwIa} |9 ‘SBIN}ONIISS SB| 9P OJU3IWEBIUBAI| |2 ‘SONnpisal
SO| 9p UQIoeIauUab B] ‘SOUB.I9) 9P UQIDENDIPE B| OWOD ‘SBIA A S2UOIDED|JIPS 9P UOIDONJIISUOD B| UOD SEPEUOIDE|aJ SOpPEPIAIOE se| aAn|doul zujew ajuainbis e

ZIbMLVIN V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIDVZITVOOT V1 FANTONI 3ND _S3AVAIALLDVY gns

sojo9Aoad sonanu A sauoi1oedlipa A SeIA 9p UOIDDNJIISUOD :OIDIAISS O 03onpoad ‘pepiAldY

(uoenunuo)) "1 ejqeL




88

dOoL1Nnv 13 sjusng

<

TOYLNOD 3a svaiaaw

avaiAlLdv

ap e1ouapIAg

"SOjans so| .
sopelausb 0}9 ‘SEAIS01I00
Ua SajUBUIWEBIUOD . .
- - - - X sonpisal so| ap X soleLBIEL sesolbijad ‘seoixo}
epenoapeul ugoisodsiq op co_hm._:hh:omo_m SE[OUBISNS 8P OJUBIWIBA
} } } } i} ‘seale Ua |ejoban einjagqod uoioejebon
X esajew ap ugoeulw||g X ap epipiad K ojans ap uglooway
‘olens |e sopezijeal olens |ap 2
- - - - X sopenodapeul X sopepaidoid se| H
SOjuSIIB A € uoloeulweiuon ojens |e sopinbj| m
‘sopeJousb sonpisal ojans |ap seojwinb O SOpI|9S SOJUBIWILSA
- - - - X op sopenoapeul X 091s]4 sepepaidoid
SOJUBIWIMSA se| ua solquen
. "eolueblo eusjew
sajuaiinu eojueflQ eusyep
- - - - X - X op ownsuo) /enbe uod
ap UQIOBIAIXI] e| ap epipJad
S3)UBLIINU 3P OJUBIWELSELY
@
m
(o]
=
} } . } . ‘seale ‘ugloejebap Sol0a1E oD e o
X ap ojualWiuBjuE X ap epipiad 10qig 8p eje L M
=
o
@
=
> o Q >
o om =9 & ul 2 2 >
e &% 55 7 s = 5 =m
3,25 22 3 § 2 E (YoN/(x) =
Zomy =g g £ Z = ek STTIVINIIGNY STIVINIIGAV m G
e Zz m § o 3 2 31Nand 1) "opoedu| z3
m 83 2o o o = 2 SOLOVdNI S0L103dSsV 33
o »>9 > o > = > > > m
7] m r
ﬁ (7]

sodinba A seueuinbew ap ojusiwiuadjuew A ‘SapIdA SBaIR ‘SBUOIDEIIIPS Bp OJUBIWIUSJUBW |3 UOD SEPEUOIOR|3] SBpEPIAIJOR Se| aAn|oul zujew ajuainbig e

ZIMLVIN V11 N3 SOLD3dSV 3d NOIOVZITVvIOT V1 IANTONI 3ND S3AVAIALLDV gns

sodinba A seueuinbew ap ojusiwiuadjuey :0191A13S O 0jonpoid ‘pepiAoy

'600¢ 9p 0ldau3g 8p 61 NOIDVNIVAS 600¢ Sp oid8u3g 8p 61 “TVIDINI NQIDVNTIVAT
VINIXQ¥d YHO3d ‘NOIOVZITVNLIV YHO3d
ZANIWIF SYNIHY ONHTTTIND NVNr NOIJQVNIVAI sajesauab so1PlO ‘avdaiAlLdV / 0S300dd

60-8u3-61 - ugisiwg
| Jeuiwijald :uoIsIney
0€0-1394 : 0BIpoD

sojejuaiquie sojoeduw] @ sojoadse ugioezijeso] ej esed ojewso4

AVYOILNI NOILSTD

sodinbs A seueuinbew ap ojusiwiusluBW Bp OIDIAISS |8 eled |y ‘9L elgel



68

d0LNv 13 8jusnd

0sJndal
) _ _ _ 'sosao0.d so| op pepiiqIuodsip sosaooud
X ua enbe ap uoloeziinn X 1op pepiiat : eled enbe op ugooesX]
e| us solquie)
j _ _ _ i K 5D LOIOBIAXI "uoloeoljonng so|enpisal
X V'S Op UOIEBIAIXIT X ap uopuedy senbBe ap ojusIWIUSA
pepIAIOE B| ajueinp eolenoe —
- - - - X - sopeuauab sosoubijad X eJo|} A euney
SE|OB)SNS 9P OJUSIWIHSA
SONPISaJ 9P OJUBIWIPSA €| B UQIOBIOd)Y
‘ojuajwiusjuew
) B B B ) | ajueinp ‘senbe se| ‘odi} unbje ap sopl|os
X sepeloauab seouelsns X ap ugloBUIWERIUOYD | SONPISaY P OJUSIWIHUSA
ap OjUBIWIMSA
‘0oL WOoIDIW ‘elouenoduwl
} B B B A oouowijiw eyje o efeq
X ouewe} ap sejnojped X ap ‘seuojelidsal opejnoiued
ap uoelldsay SBUOI03YY lesjew A sosoaseb
sonpjsal ap uolsiwg
‘ope|nolled
- - - - X ope[naijed |eusje X |leusje A onjod
ap uoloebedold
‘sesoJbijad
sajueUIWEIUoD
A seoixo) sepepaidoid '
- - - - X X se|nojyed adeosa ap sauolsiwg
uo9 sajeualepy o
p uoisiwg
9p uogloezi|jejon
) _ _ _ seuinbew ‘lenpisal opiny sesopinJ
X Se| ap pepIAloY X ap ugloeIoUSD seuinbew ap ugloeiadQ
g o Q
872 z 2 g E
23 g 53 2 3
N 2 Q d £ (E)oni(x) SITVLNIIGNY SITVLINIIGNY
péa 39 g 8 3LN3N 1S) ‘opedwl | Tog ) Svam SOLo3dsv
8% ¢ 59 ) o ap e1ouspIng
o m
TOJ™LNOD 3a svaiaan avaiAlLov

SFAIOLOVH

STATVINIIGANV

sodinba A seueuinbew ap ojusiwiuajuew A ‘S9PIOA SBAIE ‘SOUOIOEDIJIPD 9P OJUSIWIUIJUBW [ UOD Sepeuolde|al SapepiAloe se| aAn|oul zujew ajuainbig e

ZI¥LVIN V1 N3 SOLJ3dSV 3d NOIJVZITVIO01 V1 JANTONI 3ND_S3AVAIALLDV 9NS

sodinba A seueuinbew ap ojualwiuajuepy :0I2IAISS O 0}onpoud ‘pepiAloy

(uooenunuo)) "9 elqeL



06

dOoL1Nnv 13 sjusng

[BIoIU] UQISIWS - 60-9U3-61 JeuiuiBid

NOIDdIOS3AA| N ANliollos NOISINT 3a YHO34 NOISIATY

:SOIgNVD 3d TO™ULNOD

sebue AsjoN Alep\ /OISH elopeulploo) :oqoady
sebie AsjoN Alep\ /OJSH BIOPBUIPIOOD :0SIADY
Zausuwi[ SeUaly OWUS||IND UeNn( /UolISe5) 9p SBWWIISIS Jel|IXny :oioqe|]

Q

) B B B ) ezoaidwi| esed so|enpisal senbe ojusjwiuajuew M

X enbe ap ojuaiwanbay X ap uoloelauULD |0 ua enbe ap uoez|n 2

B B B B X ) seueuinbew X MMVQMM_”M“NM seleuinbew m

se| ap uoipelado ep oE.:mcoO se| op eyodJew us ejysand M

“Seneuinbew m

op ojusjwiusuew W

1@ ua sepezijin ojusjwiusjuew ered

_ - - - - X sewd seusjepy X 3

sewud seusjew Sojelslel\ 9p ownsuod b

A sejeusjew m

Sp uoeziin
Q=
_ ~ ~ ~ _ 1efeqeu) eled jeuosiad ‘o9|dw3g |leuosiad o M
X op ojusjwBanbay X ap uoloelaULD OoA®NU 8P UQIOB}BUOD m b4
gz
£ 7
Q
(o]
3 z g g -
s >
m m m w (E)on/x) S3ATVLINIIGNV SITVLINIIGNVY m Q
m m 2 9 J1N3N Is) "osoeduif SOLOVdINI S0OL103dSVv W_ 0
b 3 9 9 ap e1ousping 2 m_
(e] 9 (7))
TTOYLNOD 3a svaia3an avaiAlLov

sodinba A seueuinbew ap ojuaiwiuajuew A ‘S9pIaA seale ‘S9UOIJeIJIPd 9P OjUdWIUIJUBW | UOD SEepeUOoIdE|a] SapepPIAI}oe se| 9An|oul ziijew 3juainbig e

ZIM1VIN V1 N3 SOLD3dSY 3d NOIOVZITVOO1 V1 IANTONI 3ND S3AVAIAILDVY gNS
sodinba A seueuinbew ap ojualwiudjuepy :0IDIAISS O 0jonpolid ‘pepiAloyY

(uooenunuo)) "9 elqeL



16

dOL1Nv 13 sjusng

719070440N03O

SIATVLINIIGNVY
SFUO0LIVA

‘oloedsa
X op oueiwuenbey X olang [ap osn BJ9SED B| 8p UgIoE|eISU|
j j j j N — |e1aban einpagqod uoloejaban
X ¢ op uol P X ap epipJod A ojens ap ugoway
‘ojons |e sopezieal olans |ap
- - - - X sopenodapeul X sopepaldo.d se)
SOJUBIWIMUBA e uoloeUIWEIUOD ojens e sopinby)|
"sopeJauab sonpisal o[ens |ap sedjwinb O SOPI|9S SOjuBIWILSA
- - - - X op sopenospeul X 001s]4 sepepaidoid
SOJUBIWIMBA se| us solque)
"0jans |9 81qos 'sojen ‘sepesod
. . . . X e mmmo_ e w_ con”omo_ X 9 co_om_ omeo sekeuInbeu A SonojyA
¥ 18P uooealan P UotoEy 0 ap osad Jod ugoejoedwon
- - - - - eale |op UQIOBeNdd “uoperebap se|oqJe ap efe
X © [9p UQIoBNoapY X op epIpIog loqug op ele |
- - - - - "oplIAOWal oan: ‘ous.s) ©lIa]] 9p UQIOOWS)
X P! long X o U SoIquED L 9P UQIooWaY
> o
g 22 = Sl ER z
z m> @ @ H
Seelg | 3 2 2 = ()oni(x)
2Omb Z c > £ £ . STIVINIIFNY STTIVINIIGNY
= 3E ! e 3 = 2 3IN3Nd 1s) "ovedul | g ovami $0103dSV
m m g > ) = > > 9p elouspiAg
TOYLINOD 3a svala3w avalAlLov
‘ewsiw

e| @p eyoJew uad ejsand e| A ugioezijeso| e| ‘ejased e| Jediqn esed Oualid) [9P UOIOBNDIPE B| UOD SEPRUOIDR|AI SAPEPIAOR se| aAnjoul zujew ajuainbig e

ZI¥LVIN V11 N3 SOLO3dSY 3d NOIJVZITVIO01 V1 JANTINI 3ND S3AVAIALLDY aNS

‘opeujw.a) 0}onpoid owod e)ased e| ap ugioesado :0191AIaS O 0j3onpoud ‘pepIAdY

'600¢ 9p oJsu3 3p 6} NOIJVNIVAI 6002 8p 049Uz ¥p 61 “IVIDINI NOIDVNTVAI
VINIXQ¥dd YHO34 ‘NOIOVZITVNLIOV YHO3d
ZANIWIF SYNIHY ONHEITTIND NVNr NOIJVNIVAI SauoloeIado ap Ug)SIn 0s3d0.d "avaiAlLOV / 0S300dd

60-8u3-61
| Jeuiwiald
0€0-1394

IVYO3LNI NOILSTO

sajejuaique sojoedwi @ sojoadse ap uoioezijeso| e| esed ojewo4

opeulwia) ojonpold owoo eyeses | ap uoloeliado g

esed |vQ "L} elqel



c6

d0LNv 13 8jusnd

TTO™LNOD 3Aa svaiaan

avaiAalLov

ap el|ouaping

oonsliof
o oolsiuney
soloadsa euney | UOD SajJUBUIWEIUOD
- X ajuauodwod
se| e uQIoB}OBY ap uoIooEBISU|
op uoIooNpal
o uopuedesag
_ soloadss ‘euney e| us A elojy sopI|9s
se| UuOD  uQlddOEIBIU| X e| ue ugQloedlIpowW |soNpIsSal B8P  OJUSIWIMSA
0sindal
X 'sos@o0.d so) X |1°op  pepiqiuodsip
ua enbe ap uoezinn e us  solqueo sosaooud
- eied enbBe op uoQOoBINX]
sosao0.d so| |enpisai enbe
X us enbe sp uoezInN X ap ugloeIBULD
i ‘seojwnbooisy
olnaud ojusiwejely sel|oue}sns o |enpisal
- uis enbe ap OjuSBIWISA X sepepsidoud enbe E] SOjuSIWIS
! p ojusiwiy us solquie) P JUSIWIIBA
"BUID0D 9p sonpisal
eoljenoe euney A S8juslINU UsuUaUoD anb
- ° sejusbisreg op X BlIO|4 B UQIOB}O3jY[SelouBISNS Sp  OjUSIWIMS,
openoapeul OJuUSIWIHMAA 14 o 4V (SEl P neA
_ ‘leyusiquie ‘senBbe se| ‘odiy unbBje ap sopl|os
einyno ap eje X ap uopBUIWEIUOD([SONPISOY Op  OJUSIWIBA
‘ope|noijed ope|noiued
X ope|noijued [euslen X leusjely A oAjod|leusiew A sosoaseb
ap uoloebedoud|sonp)sal ap uoisiwug
‘sesolbijad
sejueuUIWEBIUOD
A seoixo} sapepaidoud .
X X se|nojued adeose ep sauoisiwg
uoo sojeuale
ap uoisiwg
ap uoloezijijejon
‘epez||yn euinbew ‘lenpisal opiny sesopini
X el op eojweulqg X ap ugoelauag|seuinbew  op  uogelado
(()oN/(x)
31N3NA 1S) -ooedu] SIATVINIIGNV SIATVINIIGNV

SOLOVdNI

S0OL103dsVv

“ewisiw
e| ap eyosew ud ejsand e] A uoioezijeoo] ] ‘ejased e| Jediqn eled OuaLId]} [SP UOIOEBNIIPE B] UOD SEPEUOIDB|a] SSPEPIAIIOe S| aAn|doul Zidjew ajuainbig e

ZIJMLVIN V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIOVZITVOO1 V1 FANTONI 3ND _S3AvdaIAILDVY ans

‘opeulw.ad} o}onpoid owod ej}ased e| ap uoldesadQ :OIDIAI9S O 0}onpouid ‘pepiAndY

(uoenunuo)) *21 elqel



€6

dOoL1Nnv 13 sjusng

[E101U] UQISIWT --

60-2U3-61 Jeuwijaid

NOIDdIbOS3aA| N anliidlinos

NOISINT 3a YHO3d NOISIATY

*SOIgINVD 3Ad TOULNOD

sebie) AsjoN Al /OTISH eJopeuiploo) oqoady

sebie) As|oN Aiep\ /OTJSH BIOPBUIPIOOD) 0SIAY
ZaUQWI[ SeUaly OWI3|(|INS UBN( /UQNSOS) 8P SBWa)SIS Jel|iXny oioqe|]
‘sa|qeAoual ou
- - - - - seueuinbew sojelnjeu sosinoal a|gIISNquIoD 8p oWNSUO
X se| op uoeIado X leany Iqnsnqwiod ep o]
apojuaiwejoby
. ‘sa|qezi|nal
onnonpoud SOsJIN2alJ SO| 8p
X X o sa|qe|oloal Jajoeleo
o010 |e ugloeiodiooulay ojusjweyodsanoldy
op sonpisal 8p UQIoBIBUDD
sewd seusjew
A so|eualew ojusiwiuaiuew esed
- - - - - X sewd seusjep X
op epuewsap|sajelalely  SOp  ownsuo)
A uoez| N
B B B _ B -Jefeqedy eaed |euosiad ro9|dwg Jeuosiad
X ap ojuaiwenbay X op uoloelBUL |oABNU op uoloejeluoD
:
z ((-)oN/(x)
: ansns | e o | STINISY | sTiaony
g op eIouspIng
TJOYLNOD 3d svaiain avaiAlLdv

‘ewsiw
e| @9p eyosew ud ejsand e| A uoidezijeso| e| ‘ejased e| Jesiqn eled OUd.LIS} [9P UOIDENIIPE B| UOD SEPRUOIdOR|aI SIPEPIAIIdE Se| 2An|oul Zujew ajuainbig e

ZI¥MLVIN V1 N3 SOLD3dSV 3d NOIDVZITVIOOT V1 IANTONI 3ND_S3AVAIALLDV g

ns

‘opeulw.d} 0}onpoid owod ejased e| ap uoldeladQ :0I121AI9S O ojonpouid ‘pepiAldY

(uooenunuoD) *21 ejqel



4.3 RESUMEN DE LA EVIDENCIA DE ASPECTOS SOBRE LOS FACTORES

AMBIENTALES

A continuacién se presenta la Tabla 18, que describe el impacto evidenciado por
cada actividad, producto o servicio, en la fase de diagndstico, sobre cada factor
ambiental.

Tabla 18. Resumen de afectacion de los factores ambientales

MATRIZ RESUMEN DE LOS IMPACTOS LOCALIZADOS DURANTE EL DIAGNOSTICO

INICIAL
FACTORES AMBIENTALES
© o
‘S g leg|8
2 g 5 ‘g (o] ~E
ACTIVIDAD, PRODUCTO O SERVICIO .g % o S| o SS|ED
o =} 2 (2] > Q0|20
E | @ <) s | ES|ES
g s |8%/8
o = @
v"  Adecuacién de sistemas y redes eléctricas X | X - - X X
v' Carpinteria y fabricacion de elementos de ) X | x X ) X X
madera
v'_Fabricacién de utensilios en fibra de vidrio - X | X X - X X
v" Pintura del producto - X | X | X | X X X
v"Mecénica y mantenimiento de vehiculos - X | X X X X X
v Actividad administrativa y trabajo en oficinas X - X X - X X
v' Transporte interno y transporte del producto - X | X - X X X
v Modlflcgcpnes del lote, crecimiento vy X X | x | x ) X )
mantenimiento.
v' Alquiler y Postventa de equipos méviles - X | X | X - X X
v' Soldadura pesada y liviana de las casetas. - X | X - - X -
v'Coccioén y almacenamiento de alimentos - X | X | X - X X
v' Plomeria y adecuacién de redes hidraulicas - X | X | X - X X
v'Actividades cotidianas de los contratistas X X | X X X X X
v' Construccion de vias, edificaciones y nuevos X X | x| x| x X X
proyectos
v'Mantenimiento de maquinarias y equipos - X | X X - X -
v' Operacioén de la caseta como producto terminado X X X X X X -

X Representa la evidencia del impacto de cada actividad, Producto o Servicio sobre cada
uno de los Factores Ambientales.

Fuente: El Autor
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4.4 SINTESIS

Para la realizacion del diagndstico ambiental de la empresa J'S SERVIPETROL
LTDA, se realizdé en primera instancia una visita a cada una de las areas de la
planta, tomando registro fotografico a los lugares mas criticos de cada uno de los
sectores, en donde se logré generar la caracterizacion de la situacién actual de la
planta. Posteriormente se cre6 el formato FGEI-030, que funciona como lista de
chequeo para la identificacion de aspectos e impactos ambientales, que se
diligenci6 mediante una nueva visita a cada una de las areas de trabajo, y con
colaboracién de cada uno de los coordinadores de actividad, se realizd el
levantamiento de las consideraciones mas relevantes a nivel ambiental, teniendo
en cuenta el estado actual de las areas, la generacion de desechos, la
disposicion de los vertimientos generados, las afecciones al personal, al medio
ambiente, los vertimientos gaseosos de gases y de material particulado, las
caracteristicas toxicas y peligrosas de las sustancias con las que los trabajadores
laboran, la contaminacion de los recursos, estrategias de mejora, entre otras. La
planta queda ubicada en un complejo rural, donde hay existencia de flora y fauna.
Por el terreno atraviesan dos quebradas pequefias, y hay existencia de especies
vegetales y taludes.

45 EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO PARA CADA ACTIVIDAD,
PRODUCTO O SERVICIO

v Actividad administrativa y trabajo en oficinas. En esta area se llevan a cabo
las distintas actividades de tipo administrativo en la empresa. Esta area no genera
una problematica ambiental significativa, pero requiere capacitaciones sobre
cultura ambiental, manejo de residuos que surgen de la actividad diaria, uso
eficiente y ahorro del agua, asi como mejoramiento del panorama para cada uno
de los puestos mediante el almacenamiento adecuado de los cables de los
computadores y teléfonos, de las cajas de almacenamiento y de los materiales
utilizados en las oficinas. (Ver Anexo FGEI-030-oficinas). EI sector de
administracion no cuenta con canecas para diferenciar las clases de residuos, por
lo que todo se mezcla en un solo recipiente, despilfarrando los materiales de
reciclaje. Con frecuencia pasan perros por las instalaciones administrativas que no
han sido vacunados ni desparasitados, lo que puede generar enfermedades
especialmente a los trabajadores del edificio. Los cartuchos de tinta, son vertidos
con el resto de la basura, a sabiendas que son residuos peligrosos.

v’ Carpinteria y fabricacion de elementos de madera. En el area de carpinteria
hay generacion de material particulado en grandes cantidades (Ver Anexo FGEI-
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030-Carpinteria). Los residuos que mas se generan en el area de carpinteria son:
cedro/ moncor/ zapan/ englomerados/ residuos de canecas de pintura/ tarros/
frascos de catalizadores/ frascos de tintes en tintes, residuos de pintura
catalizadora de propiedades toxicas e inflamables entre otros. Dentro de los
residuos generados en el area de carpinteria cabe nombrar los mas
representativos desde el punto de vista de peligrosidad para el medio ambiente y
para el ser humano, tales como:

e Inmunizante para madera: ciano-(4-fluoro-3-fenoxifenil)- metil-3-(2,2
dicloroetenim) -2,2- dimetil- cyclopropano carboxilato, de categoria toxicoldgica Il
(medianamente toxico).

e Catalizador: es peligroso para la salud en segunda categoria toxicoldgica, y
peligro de inflamabilidad tipo 3, / (quimiLAC S.A).

e Esmalte brillante a base de aceite: se debe aplicar en lugares ventilados y
lejos de fuente de peligrosidad (inflamable), nocivo por ingestién o por inhalacién.
No se debe verter a cuerpos de agua.

e Barniz: el tarro es metalico. Tiene las mismas consideraciones del esmalte
brillante a base de aceite.

¢ Anticorrosivo BLER: viene en tarro de metal/ es altamente inflamable. / evitar
la inhalacion prolongada, y mantener en un lugar fresco.

Dentro del diagnéstico ambiental es importante mencionar que de acuerdo con la
matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales, la planta consume
agua para la utilizacion y mantenimiento de los sanitarios, asi como energia para
dinamica de las maquinarias. De igual manera se generan olores fuertes por
volatilizacién de liquidos utilizados, generacién de material particulado, aserrin en
polvo, se evidencia ruido residual, aumento en la temperatura corporal de los
trabajadores por el calentamiento que generan las maquinas al microclima
laboral, tratamiento con sustancias peligrosas y toxicas por parte de los operarios,
ademas permanentemente ingresan vehiculos a la bodega que generan emisiones
vehiculares de escape, contaminando el aire y afectando la salud de los
carpinteros. No existen las hojas de seguridad o fichas toxicolégicas para las
sustancias peligrosas que se manejan en ésta area. Los residuos sélidos que se
generan en carpinteria son vertidos en la parte trasera de la planta donde se
incineran sin realizarles una separacion previa.

v Fabricacion de utensilios en fibra de vidrio. En esta zona se trabaja con
una gran cantidad de quimicos con los que se hacen las cabinas de bano para
instalarlas en cada una de las casetas, ademas se mezclan pinturas, y se realizan
las actividades propias de la actividad. En esta area se evidencian olores fuertes,
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manejo de sustancias toxicas y peligrosas, problemas en el manejo de residuos,
ubicaciones de tanques con sustancias peligrosas y desorden en el lugar de
trabajo. Los residuos recogidos del area de fibra son llevados a la parte trasera de
la planta, donde son quemados. Cuando llueve, los contaminantes acumulados en
el suelo, fruto del vertimiento de sustancias de fibra, son lixiviadas, hacia otras
partes del suelo, aumentando la contaminacion de los pisos, e incluso puede
contaminar las aguas, dado que a una distancia no muy larga, pasa una quebrada,
a donde llegan los lixiviados. Otra forma de contaminacién de las aguas, se
genera producto de la infiltracion de elementos contaminantes al suelo, hasta
llegar al nivel freatico. Cuando las mezclas se estan preparando, hay generacion
de calor, que los trabajadores sienten al producirse las reacciones, de igual
manera los operarios aspiran las sustancias al respirar los compuestos volatiles de
este tipo de sustancias.

El sector de fibra requiere encerramiento, con el propdsito de que a ésta area no
lleguen residuos de viruta que pueden generar un incendio al estar en contacto
con alguno de los compuestos liquidos inflamables utilizados.

La zona de fibra necesita un sitio adecuado para la disposicién de los residuos.
Los compuestos lixiviados que se generan son nocivos para la flora y la fauna, lo
que generaria con el tiempo modificacion en la flora y en el recurso animal
existente en el ecosistema terrestre y acuatico.

Es importante instalar una malla de poli sombra, para evitar que el sol caliente
significativamente los tarros metalicos de sustancias inflamables, y se pueda
desencadenar un incendio en la planta.

Los residuos que mas se generan en el sector de fibra son: resina/ thinner/ varsol/
acetona y estireno.

e Estireno: Tiene caracteristicas inflamable tipo 3, peligro a la salud tipo 2 y es
reactivo de orden 2 de peligrosidad.

e Resina: 3 Inflamable, 2 de peligro en la salud y 2 de reactividad.

o Metil, etil, cetona: tiene un rango de 5,2 de inflamabilidad, 3 riesgo a la salud y
2 de reactividad.

e Meteroxido: genera hongos, evitar la ignicion de esta sustancia, evitar el
contacto con la piel.

e Pasta pigmento: 1 reactividad; 3 inflamable; 2 de toxicidad.

e Los rangos manejados de peligrosidad estandares son: 0= minimo, 1= ligero;
2= moderado; 3= riesgo serio; 4; riesgo severo.

Un impacto positivo que se evidencia en el area de fibra, se relaciona con la

contratacion de personal profesional y de practicantes, asi como la interaccion
social. (Ver Anexo FGEI-030/ Fabricacion de utensilios en fibra de vidrio).
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v' Soldadura pesada y liviana de las casetas y corte de laminas. Hay
generacion de residuos solidos en gran cantidad especialmente de hierro,
aluminio, lamina galvanizada y catodo de soldadura, y no hay disposicion
adecuada de éstos residuos. Se evidencian problematicas locativas de
instalaciones; No hay canecas para depositar el hierro y el aluminio que se puede
captar para venderlo a una empresa de reciclaje, que genere un certificado de
disposicion final ambiental adecuada o reutilizacién; en la soldadura se genera
humo durante la accién, por la combustion del catodo utilizado para soldar que es
aspirado por los trabajadores continuamente. Hay ademas generacion de viruta de
hierro y residuos de varilla. La soldadura genera radiacion, para la cual es
necesario tener una proteccion adecuada, que produce debilitamiento 6seo
muscular; ademas la luz de la soldadura es daiina para la vista.

En las plantas hay impactos de martilleo a laminas seguidas, para lo cual se
recomienda que los trabajadores tengan elementos de proteccion personal
adecuados, con el fin de evitar dafos en el sistema auditivo. (Ver Anexo FGEI-
030/ soldadura pesada vy liviana de las casetas).

v Pintura del producto. La zona de pintura es una de las mas impactantes
ambientalmente, dado que no existe un sector Unico para ésta, sino que las
casetas son pintadas en el mismo sitio donde se arman, se adecua la parte
eléctrica, y se desarrollan otros tipos de actividades, por lo que los gases
generados, el material particulado emitido, y los olores fuertes son recibidos por la
mayoria de los trabajadores de las plantas. Los residuos de pintura son
depositados en el suelo, y no existe sitio alguno de almacenamiento y disposicién
adecuada de este tipo de desechos. Finalmente son dispuestos en la parte trasera
de la planta, en donde son quemados con el resto de los residuos cada sabado.
Algunas de las materias primas utilizadas en esta actividad son sellador, laca,
pintura, esmalte, pintura sintética, thinner, catalizador, entre otros similares. Los
gases generados son combinados con emisiones vehiculares de escape, dado
que continuamente hay transito de vehiculos por cada una de las plantas. (Ver
Anexo FGEI-030-Pintura del producto).

v' Coccion y almacenamiento de alimentos. En el sector de la cafeteria y
restaurante, se observa inadecuada disposicion de alimentos y consideraciones
sanitarias, asi como el contacto de los alimentos con animales permanentemente.
Los residuos de alimentos, y canastas de gaseosas dispuestas inadecuadamente
traen moscas frecuentemente que podrian ser vectores de enfermedades, de igual
manera animales como perros, gatos, y gallinas transitan libremente por estas
areas. En la cocina se generan acumulacion de vapores que elevan
significativamente la temperatura del microclima laboral y no hay extractores de
calor ni de gases instalados. Los residuos son quemados todos los sabados en el
terreno dispuesto para esa actividad. En ésta area se necesita gran cantidad de
agua, por lo que se preparan mas de cien (100) almuerzos para los trabajadores
diariamente. El cuarto frio donde se almacenan los alimentos se encuentra
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desorganizado, evitando el correcto manejo de frutas, verduras y carnes,
acelerando de esta manera la descomposicion de los mismos y generacion de
olores desagradables. (Ver Anexo FGEI-030/ Coccion y Almacenamiento de
Alimentos)

v Transporte interno y transporte del producto. En la zona de parqueadero,
trasporte y mecanica se encuentran maquinarias pesadas dispuestas, lo que
genera compactacion de suelos. Cuando se construyen carreteras para guardar
los vehiculos, hay remocion de tierra y cambios en el paisaje, al igual que pérdida
en la cobertura vegetal, lo que trae consigo cambios en la fauna y la flora del sitio.
Esta zona ademas no es pavimentada, y los residuos que se derraman de aceite
vehicular o los residuos de hidrocarburos no procesados que quedan como
remanente en frac-tanks", y son vertidos al suelo en la parte trasera de la planta;
ademas durante el transito por las vias de la empresa (No estan pavimentadas) se
levanta mucha arena, y los tracto camiones, camionetas, maquinaria amarillo, y
demas, generan continuamente emisiones vehiculares de escape, fruto de la
combustion de diesel y de la gasolina. El transporte sobre cobertura vegetal
genera entre otras cosas erosion y pérdida de la cobertura vegetal, de igual
manera el parqueo desordenado de vehiculos, da lugar al uso inadecuado del
suelo (FGEI-030-Transporte Interno y Transporte del Producto).

v' Adecuacion de sistemas y redes eléctricas. La actividad relacionada con la
instalacion de circuitos y redes eléctricas a la caseta es una de las menos dafinas
ambientalmente, puesto que los residuos que se generan en ésta area son cobre,
caucho, carton, y residuos organicos y similares, que son de facil separacion, sin
embargo, todos los residuos son llevados a la parte trasera de la planta en donde
se les incinera. En los sitios de trabajo se divisa, mucho desorden, cables pelados,
pisos humedos, y conexiones inadecuadas que pueden causar en un caso critico,
la electrocucion de algun trabajador.

v' Mecanica y mantenimiento de vehiculos. En éste servicio se analiza dentro
del diagndstico varios impactos ambientales asociados a las acciones que alli se
realizan: pintura de los vehiculos, en donde se generan residuos de tarros de
pintura y esmalte. El area donde se desarrolla la actividad, es continuamente
impactada por la emision de escape vehicular, dado que todos los vehiculos que
sufren dafios, son llevados alli para su reparacién. Esta actividad genera ademas
aceite quemado, residuos de grasa de litio y calcio y residuos organicos. En
muchas partes se divisan derrames de aceite quemado, e incluso en sitios donde
hay presencia de cobertura vegetal. Todos los desechos que esta actividad
genera, son depositados en la parte superior de la planta para una posterior
incineracién; uno de los principales impactos es el visual, dado que por todas
partes hay evidencia de trozos de metal, repuestos, motores, entre otras.

" Frac-tanks: sistemas de almacenamiento temporal de crudo, agua, aceites u otros fluidos utilizados especialmente en los
pozos petroleros.
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v' Modificaciones del lote, crecimiento y mantenimiento. En las actividades
relacionadas con las modificaciones del lote en donde queda ubicada la empresa
J’S Servipetrol LTDA y su mantenimiento hay remocion de cobertura vegetal. Se
tiene un proyecto de la construccion de una nueva planta, para la cual se
pretende, realizar descapote de la montafa, y talar la arborizacion. Los factores
ambientales mas impactantes con esta actividad estan relacionados con la
geomorfologia, el paisaje y el suelo, con impactos como la remocién de la capa
vegetal, la erosion, y la desaparicion de habitat afectando de esta manera a la
fauna que alli reside.

v Alquiler y postventa de equipos moviles y operacion de la caseta como
producto terminado. Cuando se presenta el servicio de alquiler de las casetas, o
cuando se venden y se encuentran operando ya como producto terminado, se
genera una serie de impactos: en primera Instancia, hay que realizar cambios
locativos si se requiere, realizando descapote, remocion de suelo, o de capa
vegetal; posteriormente, la caseta es localizada en el suelo, donde genera
aplastamiento de terrenos y compactacion generando dafo al terreno, erosion
entre otros. Durante el funcionamiento de la caseta, hay consumo de agua,
generando demanda en el recurso, asi como de materias primas. Las casetas son
conectadas a unos generados de energia que funcionan con hidrocarburos, por lo
que hay impacto por consumo de recursos naturales no renovables. En el casino y
en la caseta, se generan residuos solidos que requieren de su plan de manejo
adecuado, y se genera agua residual, que en la mayoria de los casos es vertida a
los cuerpos de agua, sin realizarles el previo tratamiento. Ademas genera uso del
suelo, por la instalacion de las casetas en un area establecida para tal fin.

v’ Zona de incineracion de residuos. En la parte trasera de la planta, son
vertidos los residuos que se generan en cada uno de los procesos, incluyendo
restos de madera, de metales, tarros de pintura, remanente de liquidos y materias
primas utilizadas, residuos organicos e inorganicos domésticos entre otros. Estos
son incinerados el dia sabado, dado que no se han adelantado planes de manejo
de residuos hasta el momento en la cooperativa de servicios petroleros J'S LTDA.
Para la actividad de quema de residuos no se levanté6 matriz, porque es una
actividad que debe eliminarse.

v Plomeria y adecuacion de redes hidraulicas. El servicio de plomeria y
adecuacion de redes hidraulicas trabaja con materias primas como PVC, sulfato
de aluminio, hipoclorito de sodio, soldadura de PVC, limpiador de PVC, thinner ,
varsol, soda caustica, que al final genera residuos de tales materiales que
finalmente son reunidos, y vertidos en la parte superior de la planta donde
finalmente son incinerados. Cuando se realizan las pruebas hidraulicas, hay
consumo de agua en cantidades considerables, y consumo de combustible, dado
que las plantas son conectadas a generadores de energia que funcionan
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mediante la combustion del diesel. Hace falta instalar canecas de separaciéon
adecuadas, para la separacion de los residuos.

v' Construccion de vias, edificaciones y nuevos proyectos. Dentro de las
instalaciones de la empresa J'S Servipetrol LTDA, se esta proyectando la
construccion de un nuevo edificio administrativo. Los impactos que los nuevos
proyectos pueden generar potencialmente al medio ambiente estan relacionadas
con la generacion de residuos de materiales de construccion, metal, ladrillos,
arena, escombros con los que se podria realizar relleno de suelos y demas
materias primas incluso de caracter peligroso, como pintura, laca, sellador, entre
otros. Esos residuos generados deben ser adecuadamente manipulados,
almacenados y deben recibir una disposicion final, ambientalmente limpia. Durante
la construccion de adecuaciones civiles, hay generacion de levantamiento de
polvo respirable, arena, emisiones de escape, producto del transito vehicular que
acarrea los materiales, entre otros.

v' Construccion de Contenedores. En esta zona se evidencian presencias de
cilindros, mala disposicidon de residuos solidos, generacion de material particulado,
pinturas dispuestas cerca a extintores y cables dispuestos incorrectamente, entre
otros.

v Vias de acceso. En el camino y la via de acceso se observa disposicion de
materiales en lugares inadecuados. Residuos de maderas, de metales y de carton.
Al lado de las plantas en las partes traseras, que dan con la parte natural, hay
evidencia de tarros de pintura, y almacenadores de solventes, lacas, cartones,
repuestos, residuos metalicos y cobre.

Llegando al parqueadero de los tracto-camions se ven derrames de aceite de
motores, y crudo no tratado que quedd en las plantas que la empresa alquila, y
que por imprudencia son vertidos a los suelos de la empresa. Ninguna de las vias
de la empresa esta pavimentada, por lo que el levantamiento de polvo respirable
es continuo.

4.6 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

A continuacion se presenta el diligenciamiento de un analisis de diferencias,
tomando como base el ANEXO B de la Guia Técnica Colombiana GTC 93, con el
fin de identificar el estado inicial de los requisitos exigidos por la Norma I1SO
14001 para la generacion , implementacion y mantenimiento de un sistema de
gestion ambiental, teniendo en cuenta requisitos legales, politica ambiental, la
planificacién del sistema, abarcando aspectos ambientales, requisitos legales y
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otros requisitos, objetivos, metas y programas; la implementacion y operacién
atafiendo recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, competencia formacion
y toma de conciencia, comunicaciones, documentacion, control de documentos,
control operacional, preparaciéon y respuesta ante emergencias, Y verificacion
incluyendo seguimiento y medicion, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas, control de registros, auditoria interna y revision por la gerencia. La
numeracion de la Tabla 19 se dejé exactamente igual a la original de la norma.
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Tabla 19. Identificacion de tépicos del SGA mediante analisis de diferencias

Impacto
S o :
- g |Eqls |%|9f
No Preguntas sobre los r%]UISItOS de cle S ) o | N% Comentarios
la 1ISO14001 S | o8| 0 21g¢c
T | o o] E |2 8
o | a (&) 2 Iﬂ 44
| ~ o

4.1 Requisitos legales

1 ¢La organizacion ha establecido No se ha establecido un
documentado, implementado, SGA de acuerdo con la
mantenido y mejorado un sistema de X A | A| A | NormaISO 14001.
gestion ambiental, de acuerdo con la
ISO 140017

2. ¢La organizacion ha definido y El sistema de gestion
documentado el alcance de su X A | A| A | ambiental no se ha
sistema de gestion ambiental? creado aun.

2 ¢Existe  suficiente evidencia para No existe ninguna clase
concluir que el sistema esta de evidencia, dado que
completamente implementado y que X AlAl A el sistema no existe en
se hace seguimiento a su eficiencia? la empresa aun.
(verificar por lo menos un periodo de
tres meses de evidencia objetiva).

4.2 Politica ambiental

3 ¢ Existe una politica ambiental En este instante no se
definida y documentada? Esta ha generado ninguna
politica, estd enmarcada en el alcance clase de politica
dado en el sistema? ambiental para el SGA.
Incluye el compromiso con:

-Mejoramiento continuo del SGA y la X AlAl A
prevencion de la contaminacion.

-Cumplimiento con la legislacién

ambiental aplicable y otros requisitos

ambientales suscritos por la

organizacién y relacionados con sus

aspectos ambientales?

4 ¢jLa politica es apropiada a la AuUn no se ha creado la
naturaleza, escala e impacto X AlAl A politica ambiental en la
ambiental de sus actividades, empresa J'S Servipetrol
productos y servicios? LTDA.

5 ¢ Esta politica proporciona el marco La politica ambiental
de referencia para establecer y revisar X A | A | A | estaaln por crearse.
los objetivos y metas ambientales?

6. ;Esta politica estd documentada, se La politica ambiental
ha implementado y se mantiene? X A|A| A |Paa el sistema

integrado de gestién no
existe en este momento.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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7 Existe una practica o procedimiento
para comunicar este a todas las

personas que trabajan para la
organizacién o en nombre de ella, X A |A|l A
sean estos? .Se sigue

consistentemente?

No existe una politica

ambiental para
comunicar en el
momento.

8 ¢ Existe una practica o procedimiento No se ha creado una
para tener esta politica disponible al practica o procedimiento
publico? X A | A| A |Paraponera disposig;i_én

del publico la politica
ambiental que aun esta
por crearse.

9 ¢La politica es revisada Aun no se ha creado

periédicamente? ;Es actualizada
cuando es necesario?

una politica ambiental en
la empresa J’S
Servipetrol LTDA.

4.3 Planificacién
4.3.1 Aspectos ambientales

10 | ¢Existe un procedimiento para
identificar los aspectos ambientales

de las actividades, productos o

servicios de la organizacion, sobre las X M M| A
cuales esta tenga el control o

influencia?

No se ha creado un
procedimiento para la

identificacion de
aspectos e impactos
ambientales de las

actividades, productos y
servicios de la empresa.

11 | ;Este procedimiento estd enmarcado

No se ha creado tal

dentro del alcance definido para el X M | A | A | procedimiento.
sistema de gestién ambiental?

12 | ;Este procedimiento permite No se ha generado un
determinar la significancia de los procedimiento para
impactos ambientales, asociados a X M | M| M | determinar aspectos e

los aspectos identificados?

impactos ambientales
significativos.

13 | ¢Se han identificado los aspectos
ambientales de la organizacion y se
ha determinado su importancia? X M M| M
( Significancia)

No se han identificado
cuales son los aspectos
ambientales de la
organizacién

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR

'® ANEXO B Guia Técnica Colombiana GTC 93 afio 2008, que fue adaptado del proyecto de Aimee McNally, desarrollado

en la universidad de Bakersfield- California. Junio de 2002.
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14 | Se ha documentado la informacion Unicamente hasta este

anterior y se mantiene actualizada? momento se ha
comenzado con el

X M | M| M | proceso de

documentacion, para

cada uno de los

procesos de la empresa.

15 | ¢Se han considerado los aspectos Auln no se han
ambientales relacionados con los considerado los
impactos significativos para X M | M| M | aspectos ambientales
establecer, implementar y mantener el con sus impactos
sistema de gestion? significativos.

16 | ¢El procedimiento es revisado El procedimiento
periédicamente? .Se actualiza X M | M| M | mencionado aun no se
cuando es necesario?! ha creado.

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

17 | ¢ Existe un procedimiento para No se ha establecido
identificar y tener acceso a: aun un procedimiento
-Requisitos legales aplicables, y para identificar  los
-Otros requisitos que la organizacion requisitos legales y
suscriba otros requisitos que la
(Por ejemplo requisitos corporativos, X A | A | A | organizacion suscriba.
iniciativas voluntarias, requisitos de
los clientes) los cuales estén
relacionados a los aspectos
ambientales de sus actividades
productos o servicios?

18 | ¢El procedimiento permite determinar No se ha establecido
como se aplican los requisitos a sus aun un procedimiento
aspectos ambientales? para identificar y tener

X A | A | A | acceso a los requisitos
legal y otros requisitos
que la organizacion
suscriba.

19 | ¢El procedimiento ha sido aplicado X AlAal A El procedimiento esta
efectivamente? por crearse.

20 | ¢Los requisitos legales y otros En este momento aun
requisitos identificados se han tenido no se ha establecido,
en cuenta en el establecimiento, X AlAl A implementado y
implementacion y mantenimiento de mantenido un sistema
su sistema de gestiéon ambiental? de gestién ambiental.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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21 | ¢El procedimiento es periddicamente

revisado? ;Se actualiza cuando es
i0?

necesario? X AlAl A

Auln no se ha creado el
procedimiento para la
identificacion de los
requisitos legales y otros
requisitos que la
organizacioén suscriba.

4.3.3 Objetivos, metas y programas.

22 | ¢Se han establecido, implementado y
mantenido  objetivos 'y  metas
a_mblentales QOcumentgdas en los X AlAal a
niveles y funciones pertinentes de la
organizaciéon?

En este momento no se

han establecido,
implementado y
mantenido objetivos y
metas en la

organizacion.

23 | Los objetivos y metas ambientales
son medibles (cuando sea factible)?

En este momento no se

han establecido,
implementado y
mantenido objetivos y
metas en la

organizacion.

24 | En su definicibn 'y revisiones
posteriores, ¢se han considerado:
-requisitos legales aplicables y otros
requisitos suscritos por la
organizacion,

-impactos ambientales significativos
-opciones tecnolégicas

—requ!s!tos fmanmgros, X AlAl A
-requisitos operacionales,

-requisitos comerciales,

-opiniones de las partes interesadas?

En este momento hace

falta establecer
implementar y mantener:
requisitos legales

aplicables y otros
requisitos suscritos por
la organizacion,
-impactos  ambientales
significativos

-opciones tecnoldgicas
-requisitos financieros,
-requisitos
operacionales,
-requisitos comerciales,
-opiniones de las partes
interesadas.

25 | Son consistentes con la politica
ambiental, incluido el compromiso con
la prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento de los requisitos legales X A A A
aplicables y los demas requisitos que
la  organizacion  suscriba, sus
aspectos ambientales significativos?

En la empresa J'S
Servipetrol LTDA, aun
no existe una politica
ambiental.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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26 | ¢Los objetivos y metas ambientales
son revisados periddicamente? ;Son
actualizados cuando es necesario?

b
>
>
>

En la empresa no se han
creado objetivos y metas
aun.

27 | ¢Se ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas X AlAl A
para alcanzar los objetivos y metas?

En este momento no se
han establecido
programas de gestion.

28 | ¢Cada programa incluye o}
proporciona apropiadamente medios
para su logro?

¢Designa responsabilidades en las
funciones y niveles pertinentes de la X A |A|l A
organizaciéon?

¢ Establece plazos consistentes a los
objetivos y metas?

En la actualidad no se
han establecido,
implementado y
mantenido objetivos y
metas para la
organizacion.

4.4 Implementacion y operacion
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

29 | ¢La direccion de la organizacion se
ha asegurado de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestién ambiental?;éstos
consideran: X A |A|l A
-Recursos humanos y las habilidades
especializadas,

-infraestructura de la organizacién, y
-recursos financieros y tecnoldgicos?

Aunque el SGA no se
ha creado, en este
momento se inicia el
proyecto de certificacion
de la empresa en los
sistemas integrados de
gestion 1SO 9001, ISO
14001, OSHAS 18001
apoyados por la alta
direccion.

30 | ¢(Se han definido, documentado vy
comunicado las funciones, las
responsabilidades y la autoridad para
facilitar la gestion eficaz?

La empresa ya cuanta
con un manual de
funciones y
responsabilidades,
realizado como proyecto
por unos estudiantes de
ingenieria industrial de la
ulsS.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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31 | ¢La alta direccion ha designado uno o Aunque el sistema se
varios representantes de la direccion encuentra apenas en su
quien independientemente de las punto de partida, la alta
responsabilidades, tenga definidas direccion ya generé el
sus funciones y responsabilidades cargo de coordinador
para: HSEQ, y de Auxiliar en
-Asegurar que el sistema de gestién Sistemas Integrados de
ambiental se establece, implementay | X M | A| A | Gestion, para darle
mantiene de acuerdo con los seguimiento al SGA, de
requisitos de la norma ISO 14001, acuerdo con los
-Informar sobre el desempefio del lineamientos de la I1SO
SGA a la alta direccion para su 14001.
revision incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, Formacion y toma de conciencia

33 | ¢Se han identificado que las personas No se han identificado
(las cuales realicen tareas para la los impactos
organizacibn o en su nombre) significativos que
pueden, potencialmente causar uno o potencialmente pueden
varios impactos ambientales X M | A | M | generar los trabajadores
significativos identificados? de la empresa en

cualquiera de sus
procesos.

34. | ;Es este el personal competente Existen unos parametros
(tomado como base su educacion, informales para la
formacién o experiencia adecuadas)? contrataciéon, formacién
.Se mantienen los registros y toma de conciencia de
asociados? X B Iml m los  empleados, sin

embargo hace falta la
documentacion y
formalizacion del
procedimiento.

35 | ¢Se han identificado las necesidades No se han identificado
de formacion relacionados con los las necesidades de
Aspectos ambientales y el SGA? formacion de los

X M | M| A | trabajadores de acuerdo
con los Aspectos
ambientales y el SGA.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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36 | ¢Se ha impartido la formacién o se No se ha generado,
han emprendido las acciones implementado y
necesarias para satisfacer las mantenido una
necesidades identificadas? X MmIiml oA documentacion
.Se mantienen los registros relacionada con la
adecuados? formacién y toma de

conciencia de los
empleados.
37 | ¢Se ha impartido uno o varios No se han generado
procedimientos que haga que sus procedimientos que
empleados o las persona que trabajan generen conciencia del
en su nombre sean consientes de: respeto por la
-La importancia de la conformidad con documentacion del SGA,
su politica, procedimientos y los aspectos
requisitos de su SGA; ambientales

-Los aspectos ambientales significativos, las
significativos, reales potenciales X MmIAl A funciones y
de su trabajo y los beneficios responsabilidades de
ambientales del mejoramiento en cada quien en el SGAy
el desempeno del personal; las consecuencias que el

-Sus funciones y responsabilidades desviarse de los
para alcanzar el cumplimiento con procedimientos  podria
los requisitos del SGA, generar.

-Las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos
especificados?

4.4.3 Comunicaciones

38 | La organizacion ha establecido un No se han generado
procedimiento para: procedimientos para
Adelantar la comunicacion interna establecer

entre los diferentes niveles vy comunicaciones  entre
funciones de la organizacion; X M | M| A |los diferentes niveles de
La recepcion, documentacion vy la organizacion.
respuesta a las comunicaciones

pertinentes de las partes

interesadas externas?

39 | ¢El procedimiento esta implementado No se ha generado el

consistentemente? procedimiento para
X M | M| A | comunicaciones entre
todos los niveles de la

organizacion.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR

109




Tabla 19. ( Continuacion)

ol & Impacto Comentarios
g &£ . 5
- o| o x  |* o *
No Preguntas sobre los r%qwsnos de S| E o |9 NS
la 1ISO14001 S| o ? |2 |8¢<
o =] o [E |2©
o| T | O |2 |8t
- 9 — g

40 | ¢El  procedimiento es revisado No se ha generado el
periodicamente? ¢Se actualiza procedimiento para
cuando es necesario? X M | M| A | comunicaciones entre

todos los niveles de la
organizacion.

41 ¢La organizacion ha documentado su No se ha tomado la
decisién de comunicar 0 no decisiéon de determinar,
externamente la informacion acerca X MmIml A Si los aspectos
de sus aspectos ambientales? ambientales se van a

comunicar
externamente.

42 | ¢Si la decision ha sido comunicarla, No se ha comunicado
se han definido e implementado externamente hasta el
métodos para su realizacion? X M | M| A | momento informacion

relacionada con los
aspectos ambientales.

4.4.4 Documentacion.

43 | ¢La documentacién del SGA incluye: No se ha generado
-La politica, objetivos y metas ninguna clase de
ambientales? documentacion
-Una descripcion del alcance del relacionada con el
SGA, sistema de  gestion
-Una descripcién de los elementos ambiental.
principales del SGA,

-Una descripcién de la interaccion
entre estos elementos, una referencia
clara a toda la documentacion X A |A|l A
relacionada con el sistema?

-Los documentos, incluyendo los
registros requeridos por la norma,
-Los documentos, incluyendo los
registros determinados como
necesarios para asegurar la eficacia
de la planificacién, operacion y control
de los procesos relacionados con los
aspectos ambientales significativos.

4.4.5 Control de documentos

44 | ;Existen procedimientos para No se ha establecido
controlar los documentos del SGA? X Mmiml A procedimiento alguno

para controlar los
documentos del SGA.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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45 | ¢Los documentos son/estan: No se ha generado

-Aprobados con relacion a su ninguna clase de
adecuacioén antes de su emision. documentacion
Revisados y actualizados cuando es relacionada con los
necesario y aprobado nuevamente. SGA, ni procedimientos
-ldentificados con su estado de para controlar los
revision actual y se les hayan documentos que
identificado los cambios realizados. X A | A | A | generaran en el futuro.
-Disponibles en las  versiones
pertinentes en los puntos de uso.
-ldentificados, cuando son de origen
externo y cuando son necesarios para
la planificacién y operacion del SGA'y
se controla su distribucion.

46 | ¢Los documentos obsoletos  son No se ha generado
removidos oportunamente de todos ninguna clase de
los puntos de uso o se asegura que documentaciéon hasta el
no sean usados para propdsitos no momento.
previstos? X M | Al A
¢Aquellos retenidos son identificados
adecuadamente?

4.4.6 Control Operacional

47 | ¢La organizacion ha identificado y No se han identificado
planificado aquellas operaciones que los aspectos
estdn asociadas a los aspectos ambientales en ninguno
ambientales significativos de los niveles de Ia
identificados, en linea con la politica, X A | A | A | empresa, ni operaciones
objetivos y las metas? para minimizar  los

impactos que se estan
generando en la
empresa.

48 - ¢La organizacién ha establecido No se han generado
implementado y mantenido uno o procedimientos para
varios procedimientos controlar situaciones en
documentados  para  controlar X AlAal a las que su desviacién o
situaciones en la que su ausencia generacion de
podria llevar a desviaciones del inconsistencias  puede
sistema? generar dicotomias en el

sistema.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR

111




Tabla 19. ( Continuacion)

ol & Impacto Comentarios
g &£ . 5
- [ () * O *
No Preguntas sobre los r%qwsnos de S| E :‘9 o |N=&
la 1ISO14001 S| o ? |2 |8¢<
o =] o [E |2©
o| T | O |2 |8t
- 9 — g

49 | sLa organizacion ha establecido No se han establecido
criterios  operacionales en los criterios  operacionales
procedimientos? X A |A| A |Paa contrplar los

aspectos ambientales en
ninguno de los niveles
de la organizacion.

50 |-¢La operacion ha establecido, No se han establecido
implementado y mantenido criterios  operacionales
procedimientos relacionados con los X AlAl| A |Para controlar los
aspectos ambientales significativos aspectos ambientales en
identificados de los bienes y servicios ninguno de los niveles
utilizados por la organizacién? de la organizacion.

51 | ¢Se han comunicado adecuadamente No se han generado
los procedimientos y requisitos procedimientos ni
aplicables a los proveedores, X MmIml A requisitos legales
incluyendo a los contratistas? aplicables a

proveedores y
contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

52 | iLa organizacion ha establecido No se ha generado un
procedimientos para: procedimiento para
-ldentificar situaciones potenciales de identificar los posibles
accidentes o emergencias que riesgos o0 accidentes,
puedan impactar el medio ambiente y para responder ante
responder a estos; situaciones de
-Responder a  situaciones de X A | A | A | emergencia que influyan
emergencia y accidentes reales; negativamente en el
-Prevenir y  mitigar  impactos medio ambiente, o para
ambientales asociados a éstas? prevenir los impactos

ambientales reales
asociados a este tipo de
emergencias

53 | ¢Los procedimientos son: No se ha generado
-Implementados, procedimiento alguno
-Revisador periédicamente y asociado a la
actualizados cuando sea necesario preparacion y respuesta
(especialmente después de que X A |A| A |ante un caso de
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.
emergencia),

-Ensayos periédicamente, cuando sea
factible.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicion

54 | ;La organizacion ha establecido No se ha generado
procedimientos para hacer seguimiento alguno a
seguimiento y mediciéon regularmente las operaciones que
a las caracteristicas fundamentales X A | A| A | generan o] pueden
de las operaciones que pueden tener generar un impacto
un impacto en el medio ambiente? importante al medio

ambiente.

55 | ¢Los procedimientos incluyen No se ha generado
requisitos relacionados con el registro procedimientos sobre el
de la informacion sobre: desempeinio, los
-Desempefio, X AlAal a controles operacionales
-Controles operacionales aplicables, y la conformidad de los
-Conformidad con los objetivos vy objetivos y metas
metas definidos? definidas.

56 | ¢Los procedimientos son: No se han generado
-Revisados periédicamente y procedimientos de
actualizados cuando es necesario, X A | A| A |seguimiento y medicion
-Implementados consistentemente? en el Sistema de gestion

Ambiental.

57 | ¢Los equipos de seguimiento vy No existen registros
medicién han sido y se mantienen sobre calibracion de
calibrados vy verificados. X A | A| A |equipos, su estado vy
¢ Existen registros sobre su estado de mantenimiento.
calibracion y mantenimiento?

4.5.2 Evaluacion y cumplimiento legal

58 | ¢La organizacion ha establecido, No se han generado
implementado y mantiene procedimientos para
procedimientos documentados para la X AlMIl A evaluar el cumplimiento
evaluacion periédica del de los requisitos legales
cumplimiento de la legislacién en la empresa.
aplicable?

59 | ¢Se mantienen registros de ésta No se han generado
verificacion? procedimientos para

X A | M| A | evaluar el cumplimiento
de los requisitos legales
en la empresa.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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60 | ¢La organizacion ha establecido, La organizacién no ha
implementado y mantiene generado
procedimientos documentados para procedimientos aun,
la evaluacion periédica del X Al M| a |Paa evaluar el
cumplimiento de otros requisitos que desempefio de oftros
la organizacioén haya suscrito? requisitos que la
organizacion hay
suscrito
61 | ;Se mantienen registros de ésta La organizacién no ha
verificacién? generado
procedimientos aun,
X A | M| a |Paa ~evaluar el
desempeio de otros
requisitos que la
organizacion hay
suscrito
4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva
62 | ¢Existen procedimientos para tratar No se han generado
las no conformidades reales vy procedimientos
potenciales y tomar acciones relacionados con las
correctivas y preventivas? X M | M| M | acciones correctivas y
preventivas para
solucionar una no
conformidad.
63 | Estos procedimientos definen:
-La identificacion y correccion de las
no conformidades y la fecha acciones
para mitigar los impactos ambientales.
-La investigacion de las no
conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones que
eviten que vuelva a ocurrir.
-La evaluacion de la necesidad de
. X No se han generado tal
acciones para prevenir las no X M M M

conformidades y la implementacion
de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia.

-El registro de los resultados de las
acciones preventivas y correctivas
tomadas, y

-La revision de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas
tomadas.

documentacion.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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Tabla 19. ( Continuacion)
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64 | ¢El procedimiento ha sido: No se han generado
-Revisado periodicamente y procedimientos para
actualizado cuando es necesario, generar acciones
-Implementado consistentemente? X B | B L preventivas o acciones

correctivas de acuerdo
con las no
conformidades
presentadas.

65 | ¢Las acciones correctivas y No se han determinado
preventivas han sido consistentes con los impactos
la magnitud de los problemas vy X MmIml A ambientales generados
adecuadas con los impactos por cada uno de los
ambientales encontrados? procesos de la empresa.

66 | ¢Se incorporan los cambios en la AuUn no se han generado
documentacion del SGC, derivados procedimientos para la
de las acciones correctivas y X M | M| A | generacién de acciones
preventivas tomadas? correctivas o]

preventivas.

4.5.4 Control de registros

67 | ¢Existen procedimientos definidos No se han generado
para la identificacion, procedimientos para
almacenamiento, proteccion, X MmIMlm controlar los registros
recuperacion, tiempo de retencién vy que se generen durante
disposicion de los registros? el proceso.

68 | ¢El procedimiento ha sido: No se ha establecido
-lImplementado aun algun procedimiento
-Revisado periédicamente y X M |M| M |para controlar los
actualizado cuando es necesario, registros generados.
-Implementado constantemente?

69 | ¢los registros son: La empresa se
-legibles, encuentra en su punto
-identificables y trazables X M | M| M | de partida a comenzar a

generar documentacion
para los SGC.

70 | ¢Los registros son suficientes para No se ha generado,
demostrar conformidad con los implementado y
requisitos de la 1ISO 140017 X M | A| A | mantenidko un SGA

conforme a los requisitos
de la ISO 14001.

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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Tabla 19. ( Continuacion)

ol & Impacto Comentarios
2% : |of
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4.5.5 Auditoria Interna

71 ¢ Se realizan auditorias internas del AUn no se ha realizado
SGA a intervalos planificados? X AlB| A ninguna auditoria interna

del SGA a intervalos
planificados.

72 | ¢iLas auditoria permiten determinar si Alun no se ha realizado
el SGA: ninguna auditoria interna
-es conforme con las disposiciones del SGA a intervalos
planificadas para la gestion ambiental X AlB| A planificados.
incluidos los requisitos de la NTC-ISO
14001
-Se ha implementado
adecuadamente?

73 | ¢Se informa de manera completa a la Aun no se ha realizado
direccion sobre los resultados de las X AlB| A ninguna auditoria interna
auditorias internas? del SGA a intervalos

planificados.

74 | ¢los programas y procedimientos de Aun no se ha realizado
auditoria han sido: ninguna auditoria interna
-Establecidos del SGA a intervalos
-Implementados, X A | B | A | planificados.
-Periédicamente revisados y, cuando
es necesario, actualizados,

-Ejecutados consistentemente?

75 | iLos programas de auditorias y las A B |A AUn no se ha realizado
auditorias permiten: ninguna auditoria interna
-Considerar la importancia ambiental X del SGA a intervalos
de las operaciones implicadas, asi planificados.
como los resultados de auditorias
previas?

76 | (El proceso de auditoria cubre de A B |A
manera suficiente:

-La determinacién de los criterios y el

alcance de cada, auditoria,

-La frecuencia planificada y métodos Adn no se ha realizado

a emplear, . L

-los requisitos para planificar y X ninguna aud|t.or|a interna
: Lo del SGA a intervalos

realizar las auditorias, planificados

-Responsabilidades del auditor y de ’

todas las partes involucradas informe

de resultados de la auditoria,

-mantenimiento de registros

adecuados?

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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Tabla 19. ( Continuacion)

ol & Impacto Comentarios
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77 | ¢La seleccion de auditores y la A B Aun no se ha realizado
realizacion de las auditorias ninguna auditoria interna
aseguran la  objetividad e X A | del SGA a intervalos
imparcialidad del proceso de planificados.
auditoria?

4.6. Revision por la gerencia

78 | ¢La alta direccién revisa a intervalos No se ha generado aln
definidos el SGA para asegurar que X M Im|l A |un sistema de gestion
haya conveniencia, adecuacion y Ambiental en la Empresa
eficacia continuas. J’S Servipetrol LTDA.

79 | iSe conservan registros de las No se ha generado aln
revisiones por la direccién? X M Im|l A |un sistema de gestion

Ambiental en la Empresa
J'S Servipetrol LTDA.

80 | -¢Las revisiones se han dirigido hacia No se ha generado aln
la evaluacion de oportunidades de X AlA|l A U sistema de gestion
mejora y la necesidad de efectuar Ambiental en la Empresa
cambios en el SGA? J’S Servipetrol LTDA.

81 | ¢En las revisiones por la direccion se
han considerado como entradas:

-Resultados de auditorias internas y

evaluaciones de cumplimiento con

requisitos legales y otros que la

organizacién suscriba.

-Las comunicaciones de las partes

interesadas externas ( Incluyendo las

quejas)

-El desempefio ambiental de la

organizacion No se ha generado aun
-El grado de cumplimiento de los X AlAl A un sistema de gestion
objetivos y las metas Ambiental en la Empresa
-El estado de las acciones correctivas J’S Servipetrol LTDA.
y preventivas

-El seguimiento  de las acciones

resultantes de las revisiones previas

llevadas a cabo por la direccién.

-los cambios en las circunstancias,

incluyendo la evolucién de los

requisitos legales y otros requisitos

relacionados con sus aspectos

ambientales; y

-las recomendaciones para la mejora?

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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Tabla 19. ( Continuacion)

ol & Impacto Comentarios
=
23 i |of
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82 | jLos resultados de las revisiones No se ha generado aun
incluyen decisiones y acciones un sistema de gestion
tomadas relacionadas con los Ambiental en la Empresa
posibles cambios en la politica X A | A| A | JS Servipetrol LTDA.
ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del SGA, coherentes con el
compromiso de mejora continua?

*Costo: Se refiere a costos externos que involucran el item tratado. Puede aplicarse como B

(Bajo o ninguno), M (Medio), A (Alto).

** Tiempo: Se refiere al tiempo para implementar y evaluar efectividad. Puede calificarse como
B (Esfuerzos bajos o ninguno), L (Menores de un mes), M (Entre uno y tres meses), A (Mas de

tres meses).

*** Esfuerzo personal: Adaptacién a cambios necesarios. Puede calificarse como B (Bajo
esfuerzo, adaptacion facil), L (Adaptacion sin tropiezos solo se requiere cambios en métodos
actuales), M (Adaptacion a cambios en actividades rutinarias), A (adaptacion a cambios

radicales).

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93/ DILIGENCIA EL AUTOR
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5. PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El sistema integrado de gestién de J'S SERVIPETROL LTDA esta planificado a
partir de sus directrices organizacionales (misidén y vision) y sus politicas. Para
esto, se han disefiado una serie de indicadores de gestidon que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del sistema gestion de integrado
y de esa manera propender por su mejoramiento continuo.

5.1 RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

J'S SERVIPETROL LTDA, ha establecido responsabilidades y niveles de
autoridad dentro de sus sistemas de gestidon, ya que es consciente de la
importancia de contar con un liderazgo visible durante este proceso.

Por esto, J'S SERVIPETROL LTDA, cuenta con el apoyo y compromiso de la
gerencia general, la cual tiene la responsabilidad de liderar el desarrollo e
implementacién del sistema integrado de gestidén de la empresa, divulgar y revisar
constantemente sus directrices para su continua adecuacién, verificar que las
responsabilidades y autoridades dentro de los mismos sean definidas y
comunicadas y asignar los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

Ademas, se han establecido las responsabilidades para cada parte de la
organizacioén en relacién al sistema integrado de gestion. Estas responsabilidades
son descritas detalladamente en el numeral 4.9 del manual de gestién, (ANEXO
B).

5.2 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La gerencia de J'S SERVIPETROL LTDA, ha establecido mecanismos para la
comunicacion a nivel interno. Como primer paso se tiene la induccion al personal
en la cual se le da a conocer los documentos basicos del sistema integrado de
gestion, asi como sus politicas, objetivos y metas. Los anteriores temas se
refuerzan a través de carteleras visibles dispuestas en las oficinas administrativas
y en la planta de la empresa, y de re-inducciones.

Durante la implementacion y mantenimiento de los sistemas, el personal esta
informado permanentemente a través de charlas y talleres.
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Como espacio de interaccion y de recepcion de sugerencias para la mejora de los
sistemas se cuenta, con las reuniones del COPASO, el comité de gestion y el
departamento de gestidon ambiental, en donde se representan todos los niveles de
la organizacion.

De otro lado los lideres de los procesos reciben directamente las sugerencias y
aportes frente a la mejora del sistema que pueda hacer el personal.

Los lineamientos para la comunicacion interna y externa de J'S SERVIPETROL
LTDA, se ha establecido en el PRHU-033 Procedimiento de comunicacion,
participaciéon y consulta.

5.3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

J'S SERVIPETROL LTDA ha implementado un sistema integrado de gestion para
la prestacion de los productos y/o servicios de fabricacion, comercializacion y
alquiler de equipos mdviles, transporte terrestre de carga extradimensionada, seca
y liquida y soluciones integrales para la industria petrolera y afines de la sede
principal de Girdn.

5.4 MAPA DE PROCESOS

En J'S SERVIPETROL LTDA, se han identificado once (11) procesos que
comprenden diversas actividades y recursos relacionados con la operacion de la
empresa y que por ende estan directamente implicados con la calidad del servicio
ofrecido. Estos procesos estan agrupados asi:

e Procesos de la Direccion: son aquellos procesos relacionados con la gestion
de la gerencia para el desarrollo e implementacién del sistema integrado de
gestion; éste es el proceso de gestion gerencial.

e Procesos de la prestacion del servicio: los procesos operativos, también
conocidos en conjunto como la cadena de generacién de valor, son aquellos
inherentes al funcionamiento de la empresa y que por lo tanto deben ser puestos
en marcha para lograr el cumplimiento de los servicios ofrecidos. Estos abarcan:
gestion de operaciones, fabricacion de equipos, gestion de transporte y soluciones
integrales de la industria.
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e Procesos de apoyo: corresponden a los procesos que apoyan el
funcionamiento de los procesos de la prestacion del servicio, ya sea desde el
enfoque de los requisitos de los sistemas de gestion o desde el enfoque
administrativo. Estos procesos son: gestion administrativa, gestion financiera y
contable, gestion de mantenimiento, gestion integral, gestion de compras y gestidon
de recursos humanos.

El funcionamiento de estos procesos se da en un marco en el cual las partes
interesadas con quienes activan el funcionamiento es el mismo quien finalmente
recibe el servicio, retroalimentando nuevamente la operacién global de este
sistema. Igualmente se evidencia la permanente dinamica de la mejora continua
que este sistema requiere para su eficaz funcionamiento. El mapa de procesos se
puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3. Mapa de procesos

Proceso de Direccion

GESTION
GERENCIAL

¢

Procesos Operativos
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GESTION GESTION FIN
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GESTION
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COMPRAS

GESTION DE
RECURSOS H.

Fuente: EL AUTOR
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5.5 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

J’S Servipetrol Ltda., consciente de la vital importancia que tiene la seguridad, la
salud ocupacional, la calidad y el medio ambiente en el desarrollo de sus negocios
de: fabricacion, comercializacién y alquiler de equipos mdviles, transporte terrestre
de carga extradimensionada, seca y liquida, y soluciones integrales para la
industria petrolera y afines; define asi esta politica integrada:

Declaramos nuestro compromiso con:

e Dar cumplimiento a relaciones comerciales que brinden satisfaccion al
cliente, con beneficio mutuo.

e Ofrecer productos y servicios de alta calidad.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras, que permitan la prevencién de
lesiones y enfermedades.

e Cuidar y promover la conservacion del medio ambiente.

Nuestra gestién se basa en tener el apoyo de personal calificado, la asignacién de
recursos, infraestructura adecuada para la produccion, con responsabilidad de
mejorar los procesos y dar cumplimiento a los requisitos de ley.

Esta politica debe ser comunicada, entendida y cumplida por todos sus
integrantes.

Atentamente,

ING. JUSCELINO BADILLO LUNA
Gerente

5.6 POLITICA AMBIENTAL

Para el sistema integrado de gestion se generd la politica integrada,
mencionada en el inciso anterior, sin embargo para cumplimiento de la
totalidad de los requisitos exigidos por la ISO 14001, se genera la politica
ambiental después del diligenciamiento de las matrices de localizacién y
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valoracion de los aspectos e impactos ambientales priorizados en criticos y
severos. La politica ambiental se adjunta a continuacion:

POLITICA AMBIENTAL

J’S SERVIPETROL LTDA, trabaja por mejorar cada uno de sus procesos,
involucrando siempre el concepto de medio ambiente, produccién mas limpia
y desarrollo sostenible en cada una de sus actividades, productos y servicios.
La empresa se compromete con los siguientes ITEMS, con el fin de
garantizar una gestion ambiental exitosa:

e Destinar fondos para proyectos sostenibles que permitan controlar los
aspectos e impactos ambientales significativos, garantizando una mejora
continua.

e Asignar a un representante de la direccion para facilitar la gestion y la
comunicacion entre todos los niveles de la organizacion.

e Prevenir la contaminacién, mediante el cumplimiento de los requisitos
legales asociados a los aspectos ambientales significativos y otros requisitos.
e Luchar para reducir, minimizar o eliminar aspectos ambientales asociados
a la gestion de residuos reciclables, toxicos y peligrosos, promover la
reforestacion, generar programas para uso eficiente y ahorro de agua y
energia, y trabajar por minimizar las emisiones de escape, vertimientos de
gases y material particulado y demas consideraciones que causen dafio a
los ecosistemas y al medio.

e Generar procedimientos, objetivos, metas y programas de gestion
medibles cuando sea posible que brinden apoyo al sistema de gestion
ambiental.

Esta politica debe ser comunicada, entendida y cumplida por las partes
internas y externas de la empresa.

ING JUSCELINO BADILLO LUNA
Gerente
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5.7 ASPECTOS AMBIENTALES

El procedimiento para la identificacion de Aspectos Ambientales se muestra
en el numeral 5.10.2 del Anexo A, PGEI-029, para cada actividad producto o
servicio. La localizacion de los aspectos ambientales para cada actividad
producto o servicio, se puede apreciar en las Tablas 2 a 17 adjuntadas en
el diagnostico inicial. Con el fin de priorizar los aspectos ambientales
localizados, se realiza la valoracion de los impactos asociados, mediante el
diligenciamiento del formato FGEI-031 para cada actividad, producto o
servicio de la organizacion; estas matrices pueden apreciarse a continuacion
desde la Tabla 20 a la 35.
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5.8 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La empresa debe generar un procedimiento para localizar, tener acceso, y
determinar cémo se pueden aplicar los requisitos legales ambientales a la
organizacién. Para ello se crea el procedimiento PGEI-009 adjuntado en el
Anexo A Numeral 5.10.3, documentado mediante el diligenciamiento del
formato FGEI-010.

La determinacion de requisitos legales de la empresa se evidencia con el
diligenciamiento de la matriz de requisitos legales adjuntada en la Tabla 36.
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5.9 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS DE GESTION

5.9.1 Objetivo general. Involucrar conceptos de desarrollo sostenible, produccién
limpia y prevencién de la contaminacion en todos los niveles de la organizacion,
contralando de esta manera los aspectos ambientales asociados a las actividades,
productos y servicios.

5.9.2 Objetivos especificos. Estos se describen a continuacion:

e Optimizar el consumo de agua, materias primas y energia en las diferentes
actividades, productos y servicios de la organizacion, para prevenir los efectos
adversos a nivel ambiental generados como producto del uso de recursos vy
generar un aporte de recursos financieros a la organizacién.

e Verificar que a los residuos reciclables, ordinarios, toxicos y peligrosos, se les
haga un correcto manejo, almacenamiento y disposicién final.

e Minimizar el impacto adverso al medio ambiente y a la salud de los
trabajadores de la empresa J'S SERVIPETROL LTDA, generado por las
emisiones de gases y vapores, las emisiones de dioxinas, furanos, COVs y
sustancias de olores fuertes y olores de alimentos descompuestos ; ademas
controlar las circunstancias causantes de emergencias como incendios forestales
0 explosiones.

e Minimizar el impacto adverso al medio ambiente y a la salud de los
trabajadores de la empresa J'S SERVIPETROL LTDA, generado por las
emisiones de material particulado producto de levantamiento masivo de aserrin,
sulfuros y cenizas metdlicas durante las actividades, y las emisiones vehiculares
de escape.

e Propender para que las areas e instalaciones de la empresa mantengan
ordenados sus residuos, maquinarias, materias primas, insumos, empaques,
basuras y demas, para generar un ambiente sano, seguro y agradable y un
entorno paisajistico grato.

e Controlar todas aquellas acciones inadecuadas que se realizan diariamente en

la empresa y que contaminan cada vez mas las propiedades del suelo, mediante
el vertimiento adecuado de residuos ordinarios, téxicos y peligrosos, y el
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ordenamiento de los sitios de parqueo de los vehiculos que laboran dentro y fuera
de las instalaciones.

5.9.3 Metas. Para cada programa de gestion se fijan metas a cumplir enfocadas a
controlar, mitigar o reducir los impactos ambientales asociados a los aspectos
ambientales significativos, medidas cuando sea factible mediante los indicadores de
gestion definidos desde la tabla 37 a la 41.

5.9.4 Programas de gestion. Los programas establecidos para controlar los
aspectos ambientales significativos en la organizacion son:

e Programa de uso eficiente y ahorro de agua, energia y materias primas.

e Programa de gestion de residuos soélidos reciclables, ordinarios, organicos,
toxicos y peligrosos.

e Programa de gestion para controlar la emision de gases, vapores y reducir la
probabilidad de incendio y explosion.

e Programa de gestion para reduccion del impacto por emisiones de material
particulado.

e Programa ambiental para conservacion de la geomorfologia y mejoramiento
paisajistico.

e Programa ambiental para conservacion de las propiedades del suelo.

De acuerdo con la valoracion de los impactos asociados a los aspectos
ambientales de cada actividad, producto o servicio, es posible establecer que los
impactos de mayor trascendencia se encuentran relacionados con el vertimiento
de residuos peligrosos, organicos y reciclables en las instalaciones y en el suelo
las emisiones de material particulado, gases y combustiones vehiculares, la
desorganizacion de las locaciones, el desperdicio de agua y energia y el cambio
paisajistico generados por la construccién. Los programas de gestiéon se muestran
a continuacién de la 37 a la 41.
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5.10 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Durante la elaboracion de los documentos del sistema de gestion ambiental
en la organizacién, se tuvieron en cuenta aquellos procedimientos y
documentos que seran utiles en la etapa de implementacion y operacién.
Estos procedimientos se realizaron para:

e Establecer recursos, funciones, responsabilidades y autoridad;

e Asegurar la competencia, formacion y toma de conciencia, al cual se le
agregaron otros items, para facilitar la gestidén integrada con el ambito de
calidad y de seguridad y salud ocupacional,

e Gestionar la comunicacion,

e Servir de apoyo como documentacion del sistema de gestion ambiental.

e Controlar los documentos;

¢ Realizar seguimiento a los controles operacionales.

e Para prevenir las emergencias y generar preparacion a todos los niveles
de la empresa, se credé el manual de emergencias que corresponde al
ANEXO D.

Asi mismo se generé documentacion util en la etapa de verificacion que se
describe mediante la elaboracién de procedimientos para:

e Seguimiento y medicion del Sistema de gestidon ambiental

Evaluar los requisitos legales de la organizacién

Generar acciones correctivas

Generar acciones preventivas

Controlar los registros

Realizar auditorias internas.

Tales procedimientos son adjuntados a continuacién.

5.10.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. La empresa
cuenta con un manual de funciones, responsabilidades y autoridad Ilamado
por el sistema de gestion MRHU-037, el cual no se adjunta en el presente
libro por efectos de extension significativa, sin embargo se mencionaran las
funciones y responsabilidades asociadas al cuidado del medio ambiente, por
parte de cada uno de los niveles de la organizacion:

Los recursos, funciones, responsabilidades y actividades, se establecen en
los anteriores programas de gestion, y en los procedimientos se establecen
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las personas responsables de desarrollar las actividades paso a paso, para
que el sistema generado funcione eficazmente.

Los recursos utilizados en el sistema seran de varios tipos: recursos
tecnologicos, para los cuales se necesitaran maquinarias, tecnologias e
implementacién de nuevos sistemas; la gerencia se ha comprometido en
invertir recursos financieros, para que el sistema de gestion ambiental se
implemente exitosamente; de igual manera se requieren recursos humanos
para realizar las actividades que influyen directamente en la mutualidad
hombre-medio y recursos especializados para generar ideas, llevar el control
de las actividades, y verificar que las cosas se estén manejando
correctamente.

Las funciones y la definicion de la autoridad son definidas en el manual de
gestion integrado en el numeral 4.9 del manual de gestion (ANEXO B).
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5.10.2 Procedimiento para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales, valoracion de intensidad impactada y determinaciéon de
controles.PGEI-029

v' Objeto. Evaluar cada uno de los procesos de J'S Servipetrol, con el
propdsito de identificar los diferentes aspectos e impactos ambientales, para
determinar los controles y las medidas necesarias requeridas para minimizar y
prevenir las afectaciones que se generen al medio ambiente.

v Alcance. Este procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad de J’'S SERVIPETROL Ltda.

v" Definicion de términos

e Accion correctiva: una acciéon correctiva es una directriz encaminada para
eliminar una no conformidad ya existente, con el propédsito de evitar su
ocurrencia en el futuro.

e Accién preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial, con el propdsito de evitar minimizar el riesgo, o la generacion de
algun desastre en el futuro.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto
ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

e Factor Ambiental: Es cualquier componente de la naturaleza, existente en
los ecosistemas, y que puede ser afectado por el impacto de un aspecto
ambiental. Ejemplo: Agua, Aire.

e Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

e Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el

aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos vy sus interrelaciones.
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e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizaciéon del sistema de
gestiéon ambiental para lograr mejoras en el desempeio ambiental global de
forma coherente con la politica ambiental de la organizacion.

e Metodologia CONESA: Es un método creado por Vicente Conesa, que
permite evaluar variables como la influencia positiva o negativa de algun
evento, asi como la intensidad, extensién, sinergia, persistencia, efecto,
momento del impacto, acumulacion, recuperabilidad, reversibilidad,
periodicidad, e importancia, con el propdsito de dar una valoracion cualitativa y
cuantitativa a los impactos y clasificarlos de acuerdo con su importancia.

e Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacidn) la generacion, emisién o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos. La prevencién de la contaminaciéon puede
incluir reduccidén o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso, producto
o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia,
reutilizacidon, recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y tratamiento.

v Desarrollo de actividades
La descripcion de las actividades se presenta en la Tabla 43:

Tabla 43. Procedimiento de localizacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales

RESPONSABLE
AcTue ! COMO / DONDE I REGISTRO
QUIEN
Se deben tener en cuenta cada uno de los
registros importantes para el levantamiento
4.1. de la Informacién:
Preparar los
registros 1.) Registro  para  programacion de FGEI-030
requeridos actividades. Formato para la
para el Coordinador localizacion,
levantamiento | 2.) Registro para localizacidon de aspectos HSEQ valoracion y
de de doble entrada, teniendo en cuenta control de
informacioén y los factores ambientales localizados en impactos
conformar el los siguientes componentes: aire, ambientales
equipo de agua, suelo, ecosistemas terrestres,
trabajo ecosistemas acuaticos, componente
cultural, social, y econémico, Vs los
procesos asociados

220




Tabla 43. (Continuacion)

RESPONSABL
ACTSGEAD/ COMO / DONDE E/ REGISTRO
QUIEN
FGER-001
Acta de
Reunidén
3.) Registros de reunién con los
integrantes del grupo de trabajo.
FGI- 032
4.) Registro de valoraciéon de impactos Formato de
ambientales. evaluacion de
aspectos con
respecto a un
parametro
temporal
Conformar el equipo de trabajo para la
identificacion, valoracion de los
impactos ambientales generados y sus
42 respectivas_ medidas de.control, el cual FGER-001
Conformacion del debe’ estar integrado por: Coordinador |Acta de
equipo de trabajo 1.) Lider del proceso HSEQ reunion
2.) Empleado mas familiarizado por la
actividad o tarea.
3) Coordinador HSEQ.
4) Otros participantes de la actividad o
tarea.
Realizacion del levantamiento de
campo Yy recoleccion de informacion,
mediante la ejecucion de las respectivas M
. . apa de
visitas a los diferentes procesos de la
empresa de la siguiente manera: procesos
FGEI-030

4.3.
Realizacion de la
visita al sector
productivo

1.) Inspeccion al proceso directivo.

2.) Inspeccibn a los

operativos.

procesos

3.) Inspeccién a los procesos de apoyo.

Para la localizacion de los impactos , se
utiliza el siguiente procedimiento de
Inspeccidn:

a.) Se realiza una visita a cada area de
trabajo, de acuerdo al proceso.

b.) Se realiza una inspeccion de

Coordinador
HSEQ

Formato para
la localizacion,
valoracion y
control de
impactos
ambientales

Formato de
valoracion de
impactos
ambientales
FGEI-031
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Tabla 43. (Continuacion)

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABL
E/
QUIEN

REGISTRO

actividades, productos y Servicios
evaluando sus factores ambientales
aledafos.

c.) ldentificar la accién directa o
indirecta sobre el medio ambiente,
(aspectos ambientales positivos y
negativos), o las actividades que se
estan generando en los procesos y
pueden impactar el medio ambiente. (Ej.
consumo de energia, vertimiento de
residuos solidos al suelo).

El anexo 5.3, permite aclarar Ila
metodologia para localizar aspectos e
impactos para cada proceso.

Identificar
aspectos
ambientales.

Para cada uno de los procesos se
identifican los aspectos ambientales,
tomando como base los factores
ambientales (aire, agua, suelo,
socioecondmico, ecosistémico terrestre,
ecosistémico  acuatico, cultural vy
economico), con el fin de evaluar los
parametros localizados mediante el
analisis de los productos o servicios
que interactian con el medio ambiente.
Las consideraciones mas significativas
que se deben tener en cuenta al
momento de localizar los aspectos
ambientales se describen a
continuacion, teniendo en cuenta :

Geomorfologia
Suelo

La flora y la Fauna

El Componente Socioeconémico
El Consumo de Energia

El Consumo de Materias primas
y recursos naturales

)
)
)
.) Agua
)
)
)
)

Las Actividades productos o servicios
localizados en Ila empresa para
realizarles el estudio de localizacién de
aspectos e impactos ambientales

Coordinador
HSEQ

FGEI-030
Formato para
la localizacion,
valoracion y
control de
impactos
ambientales

FGI- 032
Formato de
evaluacion de

aspectos con
respecto a un
parametro
temporal
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Tabla 43. (Continuacion)

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABL
E/
QUIEN

REGISTRO

contemplan la relaciéon con el ambiente,
la interaccion con cada factor ambiental,
las actividades rutinarias y no rutinarias,
las condiciones normales y anormales
(arranques, paradas, emergencias,
accidentes entre otros), asi como temas
relacionados con el uso, la reutilizacion
y el reciclaje del producto.

Las actividades, productos o servicios
identificados en la empresa son:

1. Adecuacién de sistemas y redes
eléctricas.

2. Carpinteria y fabricacién de
elementos de madera.

3. Fabricacion de utensilios en fibra
de vidrio.

4. Pintura del producto

5. Mecanica y mantenimiento de
vehiculos.

6. Actividad administrativa y trabajo
en oficinas.

7. Transporte interno y transporte del
producto.

8. Modificaciones del lote, crecimiento
y mantenimiento.

9. Alquiler y postventa de equipos
moviles.

10. Soldadura pesada vy liviana de las
casetas.

11. Coccion y almacenamiento de
alimentos.

12. Plomeria y adecuacion de redes
hidraulicas.

13. Actividades cotidianas de los
contratistas.

14. Construccion de vias,
edificaciones y nuevos proyectos.

15. Mantenimiento de maquinarias vy
equipos.

16. Operacion de la caseta como
producto terminado.
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Tabla 43. (Continuacion)

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABL
E/
QUIEN

REGISTRO

Revisiéon de los
aspectos
ambientales.

La identificacion de aspectos
ambientales es una actividad que se
renueva cada afio de una manera
periodica, con el fin de evaluar el
desempeno de las actividades pasadas
con respecto a las presentes y de igual
manera proyectar las actividades
planificadas de acuerdo con |la
evaluacion.

De igual manera se renueva cuando se
generan cambios significativos en los
procesos, equipos y en las materias
primas, asi como cuando se planteen
proyectos nuevos o se desarrollen
productos nuevos dentro de la
empresa.

Coordinador
HSEQ

FGEI-030
FGEI-031

y

Evaluacion de
aspectos
ambientales

1.) Se hace un listado de los aspectos
ambientales (nombrados en el numeral
4.4 del procedimiento).

las acciones
uno de los

2.). Se enfrentan con
generadas para cada
procesos.

3.). Se da una calificacion de acuerdo
con el método CONESA para la
identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

5.) Se introducen los valores en la
formula respectiva

(IM=£(3*1+2*EX+MO+PE+RV+SI|+AC+E
F+PR+MC), con el fin de evaluar los
aspectos ambientales mas significativos

(mas afectados por las acciones
realizadas en cada uno de los
procesos).

Ver anexo punto 5.1 de valoracién

cualitativa y cuantitativa de aspectos e
impactos ambientales.

De acuerdo al impacto se diligencia la
casilla relacionada con la evidencia del
impacto con una R si el impacto es real,
P si el impacto es potencial, o A, si el
impacto es anormal.

Coordinador
HSEQ

Formato
valoracion
impactos
ambientales
FGEI-031

de
de
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Tabla 43. (Continuacion)

RESPONSABL
ACT&,JIEADI COMO / DONDE E/ REGISTRO
QUIEN
Teniendo en cuenta los aspectos Formato de
ambientales existentes, se procede a valoracion de
Identificar priorizar los impactos ambientales que . impactos
: Coordinador .
impactos genera cada aspecto de acuerdo con la HSEQ ambientales
ambientales mas | clasificacién: critico, severo, tolerable y FGEI-031
significativos Trivial.
Con el propésito de darle Obijetividad a AL.IX'“ar de
. s . sistemas
una matriz Subjetiva, se realiza una| .
e . integrados de
reuniéon con el Coordinador HSEQ y con astion
Realizacion de |el Coordinador de Operaciones o gestion, )Acta de reunion
S Coordinador
socializacion del |persona encargada del proceso, para HSEQ FGEI-001
diligenciamiento |darle claridad a distintos temas que se Y
. i : o Coordinador
de la matriz. consideren importantes y para socializar de
los resultados obtenidos. ;
operaciones.
FGEI-030

Obtenidos los resultados numéricos que
evaluan la importancia de los aspectos
ambientales significativos, se procede a

Formato para
la localizacién,
valoracion y

Co - control de
Priorizacion de |generar acciones para controlar los .
. ; it . impactos
impactos para impactos que estan afectando los| Coordinador .
) . ambientales
generarles sus | aspectos ambientales. La generacion de HSEQ
respectivas acciones se hace de la siguiente
. ) Formato de
correcciones. manera: o
valoracion de
impactos
ambientales
FGEI-031
Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el formato de valoracion de
impactos ambientales, se procede a
llenar en la matriz de localizacion,
valoracion y control de Impactos
ambientales, los campos Formato de
Generacion de | correspondientes a la descripcion de la Coordinador valoracion de
acciones y accioén y a las recomendaciones. HSEQ impactos
recomendaciones. |[De acuerdo con las calificaciones ambientales
obtenidos en la valoracién de los FGEI-031

aspectos ambientales, se implementas
las acciones para los resultados criticos
y severos de una manera inmediata, y a
mediano y largo plazo, los tolerables y
triviales.

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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v/ Valoracién cuantitativa de aspectos e impactos ambientales

A continuacion se muestra un balance de los aspectos cualitativos con su
respectiva calificacion cuantitativa, teniendo en cuenta los sefialamientos de la
evaluacién del impacto ambiental, teniendo en cuenta el método de CONESA,

Vicente.

“Guia metodoldgica para la evaluacion del

Ediciones Mundi-prensa. Madrid. 1993]”

impacto ambiental.

La descripcidon de las variables utilizadas en la identificacion de aspectos e
impactos ambientales de acuerdo con la metodologia CONESA se muestra en
la Tabla 44. Esta tabla sirve de apoyo para el diligenciamiento del formato de
valoracion de impactos ambientales FGEI-030.

Tabla 44. Descripcion de variables de la metodologia CONESA

Criterio

Descripcion

Calificacién/ Valoracion.

Naturaleza (+/-)
Na

La naturaleza concreta el sentido
en términos positivos 0 negativos
de la accion evaluada. Es positivo
(+), cuando es benéfico para el
medio ambiente, o negativo si,
genera efectos adversos o dafinos.

Positiva (+1)
Negativa (-1)

Extensién.(EX)

La evaluacion de la extension se
refiere al area de influencia teorica
del impacto generado

La calificacion se
describe a continuacion:
Puntual (1): si el impacto
generado se encuentra
en un area especifica.
Parcial (2). Si el impacto
se presenta en menos
del 50% de la planta de
J’S Servipetrol

Extenso (4): si el impacto
se presenta en un
porcentaje mayor al 50%
de la planta.

Total (8).Se califica con
un valor de 8, cuando el
impacto se encuentra en
toda el area de estudio, y
puede impactar otras con
sus efectos.

Si el impacto se produce
en un sitio critico o de
vital importancia, se le

sumara (4) a la
calificacion de la
extension.
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Tabla 44. (Continuacion)

Criterio

Descripcion

Calificacion/ Valoracion.

Intensidad.(l)

Califica la dimensién o tamafo del
cambio

ambiental producido
actividad o proceso
constructivo u operativo, que se
expresa de la

siguiente manera:

por una

- Baja (1). Se presenta
una alteracion minima
del elemento evaluado.

- Media (2). Algunas de
las caracteristicas del

elemento cambian
completamente
Alta (4). EI elemento

cambia sus principales
caracteristicas, aunque
aun se puede

recuperar

Muy Alta. (8) La afeccion
es significativamente alta
y puede ademas generar
efectos sinérgicos.

- Total (16). Se presenta
una destruccion total

del elemento

Momento (MO)

El momento se conoce como la
cantidad de tiempo existente entre
el inicio de la actividad y la
aparicion del impacto.

- Largo Plazo (1). Si el
impacto tarda en
aparecer en un periodo

no menor a 5 afos.

- Mediano Plazo (2). Si

se manifiesta entre uno

a cinco afnos.

- Corto Plazo (4). Si el

impacto aparece en un

periodo menor a un afo.
Inmediato +4. Si el

impacto ocurre en el

momento en el cual se

genera la actividad.

Persistencia (PE)

Este parametro evalla la existencia
activa del impacto en funcién de
las consecuencias que genera.

La duracién se evalua de
la siguiente manera:
Fugaz (1). Si dura menos
de un afio
Temporal (2). Si
entre 1y 10 anos.
Permanente (4). Si tiene
una duracién

Superior a 10 afios.

dura

Reversibilidad
(RV)

La reversibilidad se refiere a la

posibilidad de retornar a las
condiciones iniciales por medios
naturales, después de haber

ejecutado la accion.

Corto Plazo (1). Si la
reversibilidad es menor a
un afio.

- Mediano Plazo (2). Si
se demora entre 1y 10
afios en recuperar sus
condiciones iniciales.

227




Tabla 44. (Continuacion)

Criterio

Descripcion

Calificacion/ Valoracion.

Largo Plazo (4). Si
tarda un tiempo mayor a
10 afios en regresar a
las condiciones iniciales.

Sinergia (SI)

La sinergia hace referencia a la
unién de dos impactos simples que
pueden combinarse y formar un
impacto de mayor importancia.
Este impacto seria mucho mas
significativo que la accién que
generaria cada impacto simple por
separado.

Sin sinergia (1). Cuando
hay alguna accion que
interviene sobre un factor
y no genera un efecto
sinérgico.

Sinérgico  (2). Se
presenta un sinergismo
moderado, traducido en
una manifestacién mayor
al impacto simple.

- Muy sinérgico (4). Si la
accion es muy sinérgica,
y produce un impacto
significativamente  mas
grande que el producido

normalmente por la
accion evaluada.
Existe acumulacion cuando hay un | Simple (1). Cuando la
aumento progresivo de las | accion no produce
Acumulacion (AC) | afectaciones del impacto y su | impactos acumulativos.
magnitud. Acumulativo (4). EI

impacto acumula.

Efecto (EF)

El efecto se refiere a la forma
(directa o indirecta) como se esta
generando la afectacion sobre el
bien o el espacio evaluado.

Indirecto (1). Es efecto
indirecto  si no es
causado directamente
por la actividad.

Directo (4). Es directo si
el impacto es causado
directamente por la
actividad de evaluacion.

Periodicidad (PR)

La periodicidad evalia la
regularidad con la que se genera el
impacto.

Irregular  (1). Es
irregular, si la aparicion
del impacto no se puede
predecir con facilidad.

Periédico (2). Es

peridédico Si la
manifestacion se
presenta de manera
ciclica.

- Continuo (4). Es comun
que se presente el
impacto desde que

228




Tabla 44. (Continuacion)

Criterio

Descripcion

Calificacion/ Valoracion.

comenzdé la actividad a
desarrollarse.

Recuperabilidad
(MC)

La recuperabilidad se refiere a la
posibilidad de reconstruccion, total
o parcial del factor afectado como
consecuencia

de la construccién y operacién de
las obras de la

segunda etapa del programa de
saneamiento del

rio Medellin, es decir, la posibilidad
de retornar a

las condiciones iniciales previas a
la actuacion,

por medio de Ila intervencion
humana

(Introduccion de medidas
correctoras).

Inmediata (1). Una vez
que se desarrolle la
medida, el elemento
retorna a sus
condiciones iniciales.

- A mediano plazo (2). Si
el elemento recupera

su estado inicial en
menos de 5 afios
Mitigable (4). Las
condiciones iniciales son
recuperadas

parcialmente.

Irrecuperable (8). La
alteracioén del elemento
No se puede reparar.

Fuente: “Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. Ediciones Mundi-

prensa. Madrid. 1993]” CONESA, Vicente

v Calificacion de impactos ambientales.

Con base en los parametros

descritos, se utiliza la siguiente expresion con la cual se calcula la "Importancia

del efecto”

IM= £(3*I+2*EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

Si el valor es menor o igual que 25 se clasifica como COMPATIBLE (CO),
Si su valor es mayor que 25 y menor o igual que 50 se clasifica como

MODERADO (M),

Cuando el valor obtenido sea mayor que 50 pero menor o igual que 75
entonces la clasificacion del impacto es SEVERO (S),
Y cuando se obtenga un valor mayor que 75 la clasificacién que se asigna es

de CRITICO (C).
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En la Tabla 45 se resumen las calificaciones de acuerdo a la importancia del
efecto obtenido, para el impacto evaluado.

Tabla 45. Priorizacién de impactos ambientales

VALOR CALIFICACION DESCRIPCION DE LA ACCION
OBTENIDO
25>50 No requiere accioén correctiva, pero se puede
Tolerable tener presente para generar una accién
correctiva.
50>75
>75

Fuente: “Guia metodolégica para la evaluacion del impacto ambiental. Ediciones Mundi-prensa.

Madrid. 1993]” CONESA, Vicente

v' Localizacion de entradas y salidas relevantes

En la Figura 4 se muestra un esquema donde se evidencian las entradas y las
salidas para cada uno de los procesos de J'S Servipetrol, que permite localizar
origenes con el fin de controlar con mayor facilidad los impactos ambientales
generados a los aspectos ambientales mas significativos.
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Figura 4. Entradas y salidas de los procesos

ENTRADAS

Proceso de
direccion

Procesos
Operativos

v

v

Procesos de
Apoyo

Consumo de

Documentos existentes.

Energia,
consumo de agua,
Materiales de uso continuo y

Ordenes a Prestar, Materias
primas, Consumo de Energia, y
recursos naturales, consumo
de Agua 'y Mano de Obra

Materia Prima, Consumo de
Energia, Consumo de Agua,
Maquinaria,

materia  prima
Mano de Obra.

i

v

requerimientos,
transformada,

v

Generacion de
residuos sélidos,
consumo de agua y
Energia, consumo vy

agotamiento de
recursos naturales,
etc.

<

Fuente: EL AUTOR

Generacion de residuos
sélidos, residuos liquidos,
emisiones gaseosas,

vertimiento a suelos, cuerpos
de agua y aire, generacion de
ruido afecciones a fauna y
Flora, levantamiento de
Material particulado, Posibles
emisiones de NOx, SOx, POx,

Generacion de residuos solidos,
residuos  liquidos,  emisiones
gaseosas, vertimiento a suelos,
cuerpos de agua y aire,
generacion de ruido afecciones a
fauna y Flora, levantamiento de
Material  particulado, Posibles
emisiones de NOx, SOx, POx,
Etc.

Etc.

Producto Final

SALIDAS
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v Descripcion del diligenciamiento del formato para la localizacién,
valoraciéon y control de impactos ambientales FGEI-030

e Proceso: especifica el proceso donde se estan identificando el aspecto
ambiental.

e Fecha de actualizacion: detallar el dia, mes y afio en que se incluyeron
cambios o modificaciones en el formato FGEI-030 de localizacion,
valoracion y control de aspectos e impactos ambientales.

e Evaluacion Inicial: la fecha de la primera vez que se diligencia el formato
FGEI-030 de localizacion, valoracion vy control de aspectos e impactos
ambientales.

e Evaluacion revisada por: nombre de la persona encargada de revisar y
actualizar el formato GEI-030 de localizacion, valoracién y control de
aspectos e impactos ambientales.

e Fecha préxima evaluaciéon: fecha programada para la siguiente
evaluacién de cumplimiento del formato para la localizacion, valoracién vy
control de aspectos e impactos ambientales FGEI-030.

e Evaluacion periédica: frecuencia de evaluaciéon del formato para la
localizacion, valoracion vy control de aspectos e impactos ambientales
FGEI-030.

e Factores ambientales: conjunto de sistemas naturales sobre los cuales
recae directamente el impacto o el cambio. Ejemplo: el agua.

e Aspectos ambientales: cualquier accion o actividad que desencadena
un impacto positivo o negativo para el medio ambiente. Ejemplo:
vertimiento de sustancias peligrosas a un cuerpo de agua.

e Impactos ambientales: de acuerdo a la observacion del proceso
identificar la influencia negativa o positiva en los aspectos ambientales por
ejemplo contaminacion del agua por la sustancia vertida.

e Evidencia de impacto: (Si (X)/No (-)): monitoreo de existencia del
impacto, para lo cual se marca X si se evidencia y -, si no se observa
presencia de impacto.

¢ Fuente: origen, situaciéon o acto con potencial de dafo en términos de

impacto al medio ambiente. (Maquinaria, acciones humanas, materias
primas, residuos, materiales, etc.).
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e Actividad rutinaria: la fuente impactante actua durante las operaciones
de produccidn y servicios, o son procedimientos normales.

e Actividad no rutinaria: la fuente impactante actua de una manera
periodica y ocasional.

e Medidas de control: son todas aquellas medidas que buscan
contrarrestar la incidencia de las fuentes impactantes que actuan sobre el
medio ambiente:

- La eliminacién y/o sustitucion del aspecto ambiental localizado, que esta
afectando negativamente el medio ambiente.

- La implementacion de controles con el fin de intervenir en las fuentes que
generan los impactos, con el fin de volverlos tolerables o de facil manejo.

- El establecimiento de medidas de sefalizacién, advertencia o controles
administrativos con el propodsito de recordar mediante medios visuales, las
acciones que se deben realizar, para evitar la generacién de impactos.

- En el suministro y reemplazo de equipos de proteccion personal de
acuerdo a la actividad.

e Valor obtenido de la calificacion del impacto ambiental: el valor
obtenido de la calificacion, es el valor numérico obtenido en la matriz
FGEI-031, de valoracién de impactos ambientales.

e Calificacion del impacto ambiental: es la clasificacion cualitativa,
dependiendo de la calificaciéon cuantitativa, dada en los siguientes
términos: trivial, moderado, severo y critico.

e Descripcién de la accion: de acuerdo a la valoracién cualitativa, se toma
la decision acerca de la toma de medidas correctivas o preventivas, para
controlar, minimizar o eliminar el aspecto ambiental localizado.

e Recomendaciones: se plantean posibles soluciones para reducir, mitigar
o eliminar la influencia del aspecto ambiental localizado.
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5.10.3 Procedimiento de requisitos legales PGEI-009

v Objeto. Establecer las actividades a seguir para la identificacién y acceso
a los requisitos legales que permitan actualizar el sistema de gestidn

integrado de J'S SERVIPETROL Ltda.

v' Alcance. Aplica a todos los procesos de del sistema integrado de gestion
de J'S SERVIPETROL Ltda.

v' Definicion de términos

¢ Requisito legal: indica las condiciones necesarias especificas que debe

reunir una actividad,

instalacion,

equipamiento, proceso 0 servicio

determinado para cumplir con los postulados concretos que se recopilan
en los textos legales.

¢ Requisitos de otra indole: que no exige la ley, son todos aquellos
inherentes a la empresa ya sea por parte del cliente o por politicas

internas.

v' Desarrollo de las actividades

A continuacién se presenta la Tabla 46 donde se describe paso a paso el
procedimiento para la identificacion de los requisitos legales:

Tabla 46. Procedimiento para localizacion e identificacion de requisitos legales

ACTIVIDAD/ - A RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN JREGISTRO
Identificar mensualmente la
regulacion aplicable de
Identificacion  de |acuerdo a la clase de riesgos |Lider del proceso |Matriz de
requisitos legales | evaluados para la empresa y |control de la gestion |requisitos legales
y de otra indole registrar en el “Matriz de|Integral FGEI-010

requisitos legales”.
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Tabla 46. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ < 4 RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN JREGISTRO
Las fuentes pueden ser:
o Internet
e Periddicos
Revistas del area objeto de la
empresa
Deﬁmr el responsable_ del Lider del proceso |Matriz de
Definicién de | analisis, almacenamiento, - L
responsables estado del documentos vy control de la gestion |requisitos legales
normas Integral FGEI-010
Analizar la normatividad vy
crear los documentos del
sistema de gestion de Procedimiento
seguridad y salud | Lider del proceso control de
Anadlisis de la|ocupacional, sistema de | control de la gestidn
- . . . documentos
normatividad calidad y sistema ambiental | Integral FGEI-002
de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento control de
documentos.
Convocar reunion de comité
de gestién e informar:
e Propésito del requisito Acta de reunién
Comunicacion de legal y de otra indole Lider del proceso o S
. . . .. | comité de gestidn
cambios en el|e Cambios realizados al|control de la gestion intearal
sistema de gestién sistema integrado de | Integral 9
. . FGEI-029
integrado gestion para darle
cumplimiento al requisito
legal.
Seguimiento al | Realizar seguimiento al
cumplimiento  de | cumplimiento de las nuevas |Lider del proceso
los requisitos | disposiciones establecidas | control de la gestion

legales y de otra
indole

por los requisitos legales y de
otra indole.

Integral

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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5.10.4 Procedimiento de seleccién, contratacion, induccién, formacion,
toma de conciencia y evaluacion del personal. (PRHU-042)

v Objeto.

o Establecer los lineamientos para la seleccidén, contratacion, induccion,
formacion y toma de conciencia del personal de J'S SERVIPETROL LTDA.

e Definir las actividades para la liquidacion de la ndmina, vacaciones,
prestaciones sociales y aportes patronales.

v" Alcance. Todos los trabajadores de J’'S SERVIPETROL LTDA
v" Definicion de términos

¢ Administradora fondo de pensiones: entidades que administran los recursos
privados y publicos provenientes de un plan de ahorro obligatorio que representa
la garantia econémica para el futuro de los trabajadores, a través de los aportes
mensuales realizados durante la vida laboral por el empleador y el empleado, y
que son consignados mensualmente en su cuenta individual del fondo de
pensiones. Estos aportes solo son disponibles en el momento de su pensién, salvo
en los casos en que se cumplan los requisitos para devolucién de saldos.

e Administradora de riesgos profesionales (ARP): entidad cuya funcion
consiste en prevenir, atender y proteger a los trabajadores de los efectos
causados por accidentes y enfermedades que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.

e Aportes voluntarios: ahorro voluntario que realiza el trabajador por deduccion
de ndmina con el fin de crear un capital adicional para incrementar su pension o
ahorro para capitalizar y obtener un beneficio tributario.

e Capacitacion: es el conjunto de procesos organizados, relativos al aprendizaje
continuo en todos los niveles de la empresa que le facilita al empleado realizar
eficientemente sus actividades logrando ademas un desarrollo integral que
redunda en beneficio mutuo y de la empresa.

e Competencias: caracteristicas subyacentes de las personas que estan
relacionadas con una correcta actuacion en su puesto de trabajo y que pueden
basarse en la motivacion, en los rasgos de caracter, en el concepto de si mismo,
en actitudes y valores, en una variedad de conocimientos o capacidades
cognoscitivas o de conducta.
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e Contrato laboral: es aquel que tiene vigencia mientras subsistan las causas
que le dieron origen y la materia del trabajo que se desempenfa. Articulo 4 del
Cddigo sustantivo de trabajo. El contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo
determinado, por el tiempo que dure la realizacion de una obra o labor
determinada, por tiempo indefinido o para ejecutar un trabajo ocasional, accidental
o transitorio.

e Embargo: intervencion judicial, a instancia de parte interesada, de los bienes
pertenecientes al deudor, con el fin de ejecutar un acuerdo o resolucién
precedente tomada por la autoridad.

e Entidad promotora de salud (EPS): las entidades promotoras de salud son las
entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los trabajadores y del
recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del fondo de solidaridad y garantia.
Su funcidn basica es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestaciéon
del plan obligatorio de salud ofreciendo una solucién integral a las necesidades en
salud de los trabajadores. Gira dentro de los términos previstos en la ley
100/1993.

o Habilidades organizacionales: esta clase de habilidades permite realizar
comparaciones entre procesos y de una manera individual, dado que evalua
variables comunes para todas las areas como el trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales, el pro activismo, entre otras.

e Habilidades especificas: estas habilidades dependen del perfil del cargo, por
lo que son variables de trabajador a trabajador. Las habilidades especificas son
propias de las funciones, y permiten desarrollar un punto de partida, para
estructurar un plan de seguimiento y mejoramiento individual.

¢ Induccién: proceso de formacion y capacitacion dirigido a facilitar y fortalecer
la integracién del funcionario a la cultura de la empresa y a suministrarle
informacion necesaria para el mejor conocimiento de la organizacion.

e Licencias: un empleado se encuentra en licencia cuando transitoriamente se
separa del ejercicio de su cargo, por solicitud propia, por enfermedad o por
maternidad. Articulo 60. Decreto reglamentario 1950 de 1973.

Cuando las licencias son a solicitud del trabajador pueden ser remuneradas o no
remuneradas (D.L. 2400/68).
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e Manual de responsabilidades y competencias: manual que define la misién
del cargo, las  responsabilidades, las  competencias  (educacion,
formacién/habilidades y experiencia) que deben tener cada funcionario en el
desempefio de su cargo para cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos,
politicas y programas de la empresa.

e Programa de capacitacion: sistema y distribucion de las materias y temas a
ver en un curso y/o asignatura que facilita la preparacion permanente de los
empleados con el fin de elevar los niveles de satisfaccion personal y laboral.

e Toma de conciencia: acciones que son enfocadas al trabajador, para que éste
adquiera sentido de pertenencia con la empresa y con su cargo, y de esta manera
desempefie de una mejor manera sus funciones.

e Vacaciones: los empleados tienen derecho a quince (15) dias habiles de
vacaciones por cada afno de servicios, salvo lo que se disponga en normas o
estipulaciones especiales. En los organismos cuya jornada semanal se desarrolle
entre lunes y viernes, el sdbado no se computara como dia habil para efecto de
vacaciones.

v' Desarrollo de actividades

En la Tabla 47 se describe el procedimiento de seleccién, contratacion, induccion,
formacion, toma de conciencia y evaluacion del personal en J'S Servipetrol LTDA:

Tabla 47. Directrices para la seleccion, contratacion, inducciéon, formacion, toma
de conciencia y evaluacion del personal.

ACTIVIDAD % % RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
SELECCION DEL PERSONAL
Requerimiento del Determinar la necesidad de
personal para
) contratar personal para una

determinada . L Gerente

= determinada actividad y hace la
actividad. e -

solicitud correspondiente.
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

DOCUMENTO /
REGISTRO

Contacto
personal.

del

» Si hay conocimiento del personal

adecuado para ocupar la
vacante, se llama a esa persona
y con éste se evalua la
disponibilidad y las disposiciones
contractuales para ocupar el
puesto, de lo contrario se
analiza dentro del personal ya
existente quien cumple con el
perfil para ocupar el cargo
vacante.

e Si ninguno de los trabajadores
cumple con el perfil requerido
para el cargo, se acude a
entidades locales como el
(SENA), para que envien
candidatos o se acude a los
medios masivos de
comunicacion.

» Cuando se trate de personal de

campo, se investiga en la region
la(s) persona(s) que cumplan con
el perfil requerido. Generalmente
se entrevista al jefe de la junta
de accion comunal, asociaciones
de trabajo de la regidn,
comunicadores sociales,
propietario o residente de la
finca, etc.

Coordinador de
recurso humano/
Auxiliar de
recurso humano.

Hojas de vida y
soportes

Buscar y recepcionar

hojas de vida

Recolectar y recibir las hojas de
vida de acuerdo con los
requerimientos del cargo.

Coordinador de
recursos

humanos

Hoja de vida

Revisar las hojas de

vida

Verificar los requisitos minimos,
establecidos por la organizacion y
por la capacidad de cumplimiento
de los requerimientos de la
organizacion.

Coordinador de
recursos
humanos/

Gerencia.

Hoja de vida

Notificar a
aspirantes

los

Informar a través de una carta o
llamada telefénica al candidato(s) el
lugar y fecha donde se aplicaran las
prueba técnica y entrevista

Jefe inmediato

Comunicacion.

Aplicar entrevista

Realizar la (s) entrevista(s) al (a
los) candidato(s) teniendo en cuenta
las exigencias de la empresa y las
competencias del respectivo cargo

Coordinador de
recursos
humanos/

Gerente.

Hoja de vida y
soportes
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
verificando el cumplimiento del FRHU-022.
requisito de educacion y Evaluacion del
experiencia. desemperfio
laboral.
La formacion sera suministrada por
la organizacion.
El cumplimiento de las habilidades
se reiterara a través de la
aplicaciéon de una evaluacién de
desempeio antes del vencimiento
del periodo de prueba.
Teniendo en  cuenta las
o Gerente/
. especificaciones mostradas en la .
Seleccionar el . . . Coordinador de
X hoja de vida y la entrevista, se
candidato recursos
procede a escoger al que muestra huManos

la mejor opcion de desempenio.

Notificar al candidato

seleccionado.

Informar al candidato seleccionado
a través de una llamada telefénica
su seleccion al cargo.

Coordinadora de
recurso humano.

Comunicacion
telefénicalvia
celular o via mail.

CONTRATACION DEL PERSONAL

Solicitar y revisar los

documentos

requeridos para el

nombramiento

Después de haber sido elegido, se
le solicita entregar los siguientes
documentos requeridos para su
nombramiento al candidato
seleccionado:

O Fotocopia cédula

O Fotocopia de los certificados de
los cursos especializados,
diplomas entre otros que figuren
en la hoja de vida

O Certificacion laboral
cargo desempenado

O Documentos de identificacion de
las personas a su cargo

O Certificado judicial vigente

Q Certificados afiliacion EPS,
Fondo de pensiones y caja de
compensacion.

Q Examen de
ocupacional.

del dultimo

ingreso  salud

Coordinador de
Recurso Humano

Documentos
solicitados
este item

en
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

DOCUMENTO /
REGISTRO

Nota: para la contratacion de
personal por servicios u honorarios,
el contratista debe suministrar copia
de las afiliaciones a la seguridad
social, riesgos profesionales vy
pensiones, y este aspecto es
exigido por el proceso de gestion de
compras.

Elaborar y aprobar el
contrato de trabajo y
afiliaciones de ley

Elaborar el contrato laboral y las
afiliaciones que exige la ley.

Coordinador de
recursos

humanos

Gerente

Afiliaciones de

ley.

Contrato de

trabajo

Revision de las
afiliaciones y firma
del contrato.

Una vez cumplidos los requisitos de
ley, se firma el contrato u orden de
servicio y se le informa al aspirante
la fecha de ingreso o inicio de los
trabajos, las condiciones laborales,
la forma de pago y los equipos y
herramientas de trabajo a su
disposicion.

Se procede a firmar el contrato por
ambas partes.

Coordinador de
recursos
humanos /
Auxiliar de
recursos

humanos.

Contrato laboral

Almacenamiento de
la hoja de vida y de

Se archiva la hoja de vida, el
contrato u orden de servicio,
documentos de ingreso y el registro
de contratacién en una carpeta o

Auxiliar de
recurso humano.

Contrato laboral,
y documentos

los documentos | hivad id tal licitad |
firmados en el archivador escogido para ta solicitados en e
’ fin. ltem 4.2.1
El trabajador es presentado a sus|Coordinador de

Presentacion del | companeros, indicando claramente | recursos
trabajador. los cargos de sus colegas. humanos.
INDUCCION
Presentacién  a la Cuando se inicie el proceso de|Coordinador de
erencia a sus induccién, el empleado que va |recursos
gom aﬁergs 1o |ingresar a 'S SERVIPETROL | humanos,
trab:'o LTDA, se presenta al gerente el dia |jefe inmediato o

0- asignado y posteriormente al grupo | empleado a
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
de trabajo. cargo.
Comunicar al empleado las
Adquisicion de las funciones, ”a.rT"t? el respectivo Coordinador de
; . contrato y afiliaciones, le da a Contrato laboral,
funciones que tiene iy recurso humano
conocer los beneficios con los que reglamento

a su
trabajador.

cargo el

cuenta al hacer parte de Ila
empresa, y le da a conocer el
reglamento interno de trabajo.

o
Jefe Inmediato

interno de trabajo

Realizar induccion a la organizacion
en los siguientes temas:

o Mision
o Vision
o Objetivos
o Valores
Inducciéon en temas|a Politicas
de direccionamiento |a Organigrama.
estratégico, o Reglamento de higiene vy
reglamentos, seguridad industrial, Asistencia a
politicas y|o Consecuencias derivadas del no capacitaciones
documentos cumplimiento de las normas de | Jefe inmediato FRHU-001
utilizados  por la seguridad.
empresa. o Matriz de peligros
o Mapa de procesos
a Descripcién de los procesos solo
aplica para lideres de procesos
o Funciones, responsabilidades y
competencias.
o Documentos de estandares de
trabajo.
Se le ensena la documentacion que
debe utilizar y se le dan directrices Asi .
Induccion al sistema | para realizar el trabajo, | Coordinador S'Ste.”c"i‘ a
: o . X . capacitaciones
integrado de gestion. | manteniendo estandares de calidad, | HSEQ FRHU-001
cuidado del medio ambiente, y
seguridad y salud ocupacional.
Resultados  del
método de
Evaluar la Realizar métodos de evaluacion de . . evaluacion
. L : . Jefe inmediato
induccion la induccion.
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ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
FORMACION
Elaborar el programa anual de
capacitaciones para capacitar a
todos los funcionarios de Ila
organizacién en temas de interés
e comun relacionados con la actividad
Elaboracion de un . .
empresarial, asi como fortalecer y/o .
programa de ; e Coordinador  de | Programa de
Y mejorar su competitividad. o
capacitaciones . ; . . recursos capacitaciones
oo De igual manera el jefe inmediato
individuales y . o humanos. FRHU-031
debe asignar las actividades, de
grupales. . e
acuerdo a su nivel de preparacion,
proporcionandole al trabajador las
herramientas que sean necesarias
para que éste pueda cumplir con
sus funciones.
Revisar y aprobar el Revisar y aprobar mediante firma el Progrgmg de
programa de roarama de capacitacion Gerente capacitaciones
capacitaciones. prog P ' RRHU-031
Hacer seguimiento al programa de Proarama de
capacitaciones con el fin de ca gcitaciones
evidenciar el avance de cog sequimiento
Hacer seguimiento al | cumplimiento del mismo. Coordinador de 9 )
programa de recursos Resultados  del
capacitaciones. Para determinar la eficacia de las | humanos. método
capacitaciones realizas por J'S evaluacion
SERVIPETROL LTDA se aplica un '
método de evaluacion.
Si se evidencia en la evaluacién de Resultados  del
Refuerzo en falencias | las capacitaciones, alguna falencia | Personal a cargo método
observadas. en determinada tematica, se |del trabajador. .
. evaluacion.
establece acciones.
TOMA DE CONCIENCIA
Programa de
Definicion de las Plantear las act|V|da.des”para el Coordinador de gesyon_’ de
L programa de capacitacion y el motivacion y
actividades de toma Y .2~ | recursos .
Do programa de gestiéon de motivacion recreacion
de conciencia. . humanos.
y recreacion. RRHU-006
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
Programa de
capacitacion
RRHU-031
Implementacién  de Coordinador de
las actividades de Implglmentar los  programas  de recursos
toma de conciencia. gestion. humanos.
Programa de
gestion de
motivacion y
recreacion
RRHU-006
Seguimiento a las|Realizar  seguimiento a los | Coordinador  de
actividades de toma |programas de gestion dirigidos a |recursos
de conciencia. promover la toma de conciencia. humanos. Programa de
capacitacion
RRHU-031
Acciones
Establecer acciones correctivas y/o correctivas
- . preventivas de acuerdo a los . FGEI-018
aD:Lljlenrlcrjoacmc;nes Ig(se resultados obtenidos  de la E;%?jrgg]sador de
resultados implementacion de los programas humanos Acciones
) de gestion dirigidos a la toma de ) preventivas
conciencia. FGEI-016.
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Establecer las politicas de
evaluacion se toman, teniendo en
cuenta las siguientes
Definicion  de  las consideraciones:
olitcas de la e Definicion de la escala de Coordinador  de FRHU-022.
gvaluacién del ponderacion estandar para rECUSOS Evaluacion del
ersonal la asignacion de las humanos desempefio
P ) calificaciones del personal. ’ laboral.

e El responsable de realizar
la evaluacion del personal,
es el jefe inmediato del
trabajador evaluado.
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
e Nota: La evaluacion se
realiza a todos los
trabajadores de la planta y
del area administrativa.
Diligenciar la informacion basica
teniendo en cuenta los que se
mencionan a continuacion:
Diligenciamiento el FRHU-022.
formato de [ Nombre titular del cargo Jefe inmediat Evaluacion  del
evaluacion del|e Cargo ete Inmediato desemperfio
desempenio laboral |e Evaluador laboral.
e Cargo jefe inmediato
e Proceso
e Periodo evaluado
e Fecha realizacion
Teniendo en cuenta los rasgos
establecidos en la escala de
ponderacion, se evalia (segun la
descripcion cualitativa) y se califica
(segun el valor cuantitativo) cada
uno de los factores evaluados en el
espacio de calificacion.
Los rangos de calificacién son los
siguientes: FRHU-022.
Evaluacion del
e Excelente: la evidencia del desempenio
factor o habilidad evaluada es laboral.
Calificacién de los sobresaliente y supera
factores de significativamente las Jefe inmediato
desempefio y expectativas de la empresa. La ’ MRHU-037
habilidades. calificacion es de 90 a 100. Manual de
funciones,
e Bueno: la evidencia del factor o responsabilidades
habilidad cumple con la , autoridad vy
expectativa de la empresa, sin competencias

que esta sea sobresaliente. La
calificacion es de 70 a 89.

e Regular: la evidencia del factor
o habilidad eventualmente no
cumple las expectativas de la
empresa, pero muestra
compromiso por mejorar. La
calificacion es de 50 a 69.
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ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

DOCUMENTO /
REGISTRO

o Deficiente: la evidencia del
factor o habilidad no cumple las
expectativas de la empresa. La
calificacion es menor o igual a
49.

Observaciones

generales de la
evaluacion del

desempenio laboral

De acuerdo a los resultados de los
factores o habilidades a cada
persona se debe detallar los
siguientes aspectos:

o Fortalezas: son todos aquellos
aspectos positivos que
favorecen el desempeno del
trabajador, generan agrado
laboral, y son significativamente
influyentes en el desarrollo de
su oficio.

e Areas de mejoramiento: las
areas de mejoramiento son
todos aspectos en los cuales se
debe reforzar con el fin de
lograr un desarrollo integro del
trabajador a nivel personal y
laboral.

o Necesidades de Formacion:
aquellas areas que se debe
capacitar o entrenar  al
colaborador, esta informacion
depende de las areas de
mejoramiento laboral.

e Compromiso de mejoramiento
personal. aquellas conductas
de la personalidad del
colaborador que debe mejorar,
esta informacién depende de las
areas de mejoramiento a nivel
personal.

La identificacion de estos aspectos
permite que el jefe inmediato o la
persona encargada del trabajador
tengan un conocimiento mas

Jefe inmediato

FRHU-022.
Evaluacion del
desempenio
laboral.
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ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

DOCUMENTO /

REGISTRO

profundo sobre las potencialidades
y las areas de mejoramiento del
trabajador. Es importante que este
analisis sea totalmente sincero,
dado que de esto depende que este
proceso sea una verdadera
oportunidad de crecimiento vy
desarrollo.

Tabulacion de los
datos de la
evaluacion del
desempefio laboral

Tabular los datos arrojados por la
evaluacion laboral de una manera
numérica, con el propdsito de
analizar al trabajador de una
manera cuantitativa y cualitativa.
Después de que se haya colocado
la calificacion numeérica
correspondiente a cada evaluacion,
se procede a revisar cada uno de
los subtotales para ubicar
falencias. Finalmente se promedian
todos los subtotales para sacar un
gran total, equivalente a la
calificacion de desempefo laboral
del trabajador.

Para obtener el desempefio general
del grupo se suma la calificacion
final de cada colaborador y se divide
por el numero de personas
evaluadas.

Coordinador
HSEQ

FRHU-022.
Evaluacion
desemperfio
laboral.

del

Retroalimentacion de
los resultados de la
evaluacion de
desempenio laboral.

Realizar la retroalimentacion a cada
persona evaluada comunicando los
resultados obtenidos con respecto a
los factores, habilidades, fortalezas,
areas de mejoramiento,
necesidades de formacién vy
compromisos de  mejoramiento
personal.

En la retroalimentacion, se hace
énfasis en los aspectos positivos, y
en los aspectos negativos, con el
proposito de buscar estrategias de
mejora para buscar una integridad.

Nota: las reuniones para realizar la
retroalimentacion son coordinadas

Jefe inmediato.

FRHU-022.
Evaluacion
desempenio
laboral.

del
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ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

DOCUMENTO /
REGISTRO

por el jefe
coordinador de recursos humanos.

inmediato o por el

LIQUIDACION DE NOMINA, VACACIONES, PRESTACIONES SOCIALES Y APORTES

PATRONALES

Liquidaciones
nomina

de

Q Los valores subidos a

Para el pago de la némina en
primera instancia se reciben los
informes nominales de
asignaciones y descuentos de
los trabajadores de cada uno de
los departamentos.

Nota: estos departamentos son:
transporte, administracion,
operativo, obra, SENA.

Posteriormente se realiza la
alimentacién del programa ANT-
data némina, con los informes
de los departamentos.

Posteriormente se genera el
archivo correspondiente al pago
de la némina.

El archivo es revisado por el
coordinador de recursos
humanos y por el revisor fiscal.

Posteriormente ese archivo es
recibido por la secretaria de
gerencia que se encarga de
subir los valores netos por cada
empleado al programa
formarchivos si el pago se va a
realizar en Bancolombia para
pagar la némina de los
empleados del SENA,
administracién, transporte y
obra, o en el programa disfon,
del Banco de Bogot4, si el pago
se va a realizar al personal de
jornales.

los

Auxiliar
recursos
humanos.

Auxiliar
recursos
humanos

Auxiliar
recursos
humanos

Coordinador
recursos
humanos/
revisor fiscal y
secretaria
gerencia.

de

de

de

de

de

Informes
nominales de
cada uno de los
departamentos.

Informe en ANT-
data némina.

Informe en ANT-
data némina.

Informe en Timax

Informe de pago
subido a la
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Tabla 47. (Continuacion)

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO
programas se envian a la pagina
pagina virtual del banco | Representante de
respectivo, donde son revisadas | la gerencia.
por el representante del gerente
quien aprueba y aplica el pago
respectivo.
En primera instancia se imprime | Auxiliar de | Documento:
el historico del empleado. Ese |recursos Historico
histérico es generado por el |humanos. generado por el
programa ANT- data némina. programa  ANT-
data némina.
Las prestaciones sociales que
se tienen en cuenta son: las
vacaciones, las cesantias, las
primas y los intereses sobre las
cesantias.
Se revisa el sueldo que el|Auxiliar de | Documento:
empleado devengé como sueldo | recursos histérico
basico y las horas extras | humanos. generado por el
trabajadas en el intervalo de programa  ANT-
tiempo. data nébmina.
Seguidamente se revisa el |Auxiliar de
historial fisico de las néminas. recursos
Pago de humanos.
prestaciones Posteriormente se genera el
sociales. informe de la liquidacion.

El informe es impreso y revisado
por el coordinador de recursos
humanos vy el revisor fiscal.

Posteriormente ese archivo es
recibido por la secretaria de
gerencia que se encarga de
subir los valores netos por cada
empleado al programa
formarchivos si el pago se va a
realizar en Bancolombia para
pagar a los empleados del
SENA, al departamento
administrativo, transporte 'y
obra, o en el programa disfon,
del Banco de Bogota, si el pago
se va a realizar al personal de

Coordinador de
recursos
Humanos/ revisor
fiscal.

Secretaria de
gerencia.

Informe en los
programas:
formarchivos y
en disfon.
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ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

DOCUMENTO /
REGISTRO

fincas o jornales.

Los valores subidos a los
programas se envian a la
pagina virtual del banco
respectivo, donde son revisadas
por el representante del gerente
quien aprueba y aplica el pago
respectivo.

Representante
la gerencia.

de

Informe en los
programas:
formarchivos y
en disfon.

Pago de aportes

patronales

Al final de cada mes se realiza
un proceso llamado integracién
en donde causa el aporte
patronal en salud, pensiones y
aportes parafiscales.

En primera instancia se hace un
listado en Excel, donde se
muestra el salario devengado
por cada trabajador, el aporte de
salud, seguridad social y riesgos
profesionales.

Los pagos se realizan por la
pagina de internet
www.soil.com.co, en el link
llamado pago de aportes, en
donde se ingresa con el NIT y
con la clave asignada para la
empresa. El pago de seguridad
social representa el 12.5 %, del
sueldo devengado por el
trabajador, del cual la empresa
paga el 8.5% vy el trabajador el
4%. El pago se realiza de una
manera integrada, pero el
programa distribuye como
corresponda el pago, a cada
una de las EPS.

El pago de pensiones equivale
al 16% del salario devengado
por el trabajador. La empresa
paga el 12% y el trabajador
paga el 4%.El pago se realiza
de una manera integrada, pero
el programa distribuye como

Secretaria
gerencia

Secretaria
gerencia.

Secretaria
gerencia.

Secretaria
gerencia

de

de

de

de

Informe en Excel
de aportes
patronales

Informe en Excel
de aportes
patronales

www.soil.com.co
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ACTIVIDAD < 4 RESPONS. DOCUMENTO /
QUE COMO / DONDE QUIEN REGISTRO

corresponda el pago, a cada

una de las empresas de

pensiones.
Secretaria de | www.soil.com.co

El pago de riesgos profesionales | gerencia

depende del nivel de riesgo al

que estén expuestos los

trabajadores. El pago de riesgos

se hace integrado para todos los

empleados en Colmena. www.soil.com.co
Secretaria de

De aportes parafiscales se paga | gerencia

al SENA el 2%, al ICBF el 3% y
a la caja de compensacion
familiar el 4% del salario
devengado por los trabajadores.

Cuando ya esta el informe de
pago de todos los aportes
patronales en la pagina de
internet, éste es verificado por el
representante de gerencia quien
hace veraz el pago
correspondiente.

Representante de
gerencia

www.soil.com.co

Fuente: EL AUTOR/ Revisé y aprob6 COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
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5.10.5 Procedimiento de comunicacién (PRHU-033)

v Objeto. Establecer las actividades que garanticen la comunicacion,
participacion y consulta de los aspectos relevantes sobre el sistema
integrado de gestion, para lograr una retroalimentacion adecuada.

v' Alcance. Aplica a todo el personal y partes interesadas relacionadas con
el sistema integrado de gestion de la empresa J’'S Servipetrol Ltda.

v Definicion de términos
e Comunicacion interna: flujo de informacién al interior de la empresa.
e Comunicacién externa: flujo de informacion al exterior de la empresa.

e Consulta: se puede dar en dos situaciones, cuando la organizacion requiere
de informacién acerca del sistema integrado de gestion, o cuando las partes
interesadas solicitan informacién pertinente al sistema integrado de gestién
de la empresa.

e COPASO: comité paritario y de salud ocupacional.

e Partes interesadas: persona o grupo, dentro o fuera de lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio el sistema integrado de gestién de
una organizacion. Por ejemplo los contratistas, proveedores, visitantes,
accionistas entre otros.

e Participacion: actividad de involucramiento al personal en el sistema
integrado de gestion.

e Personal: son las personas contratadas directamente por J'S Servipetrol
Ltda., y que son afiliados a seguridad social por parte de la empresa.

e Sistema de integrado de gestion: parte del sistema integrado de gestion
de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
integrada y gestionar las especificaciones de los productos y/o servicios,
aspectos ambientales, riesgos de seguridad y salud ocupacional.
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v Desarrollo de actividades

En la Tabla 48 se presenta el procedimiento para realizar la comunicacion,
participacion y consulta interna:

Tabla 48. Directrices para realizar la comunicacion, participacion y consulta

interna.
ACTIVIDAD 4 4 RESPONSABLE DOCUMENTOS /
QUE R / QUIEN REGISTRO
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA INTERNA
Comunicar al personal que ingrese
como empleado a la empresa los
lineamientos basicos segun el
procedimiento para la seleccion, Matriz de
contratacion, induccion, formacion, Comunicacion
toma de conciencia y evaluacion FRHU-034

del personal. Asi mismo a través de | Coordinador de
esta comunicacion se busca que recursos Procedimiento para
los empleados reconozcan e |humanos. la seleccion,
identifiquen sus representantes contratacion,
L respecto a: Coordinador induccion,
Comunicacion de . ) e et
X . - Sistema integrado de gestién HSEQ. formacion, toma de
lineamientos  al : .
- COPASO conciencia y
nuevo personal. . g
- Lideres de procesos evaluacion del
- Integrantes de los comités personal.
internos de atencion a
emergencias.
Involucrar y consultar al personal
en donde haya cambios que
afecten su seguridad y salud
ocupacional, por ejemplo con
respecto a:
e Sitios o puestos de trabajo. .
> P J Coordinador de
e Seleccion de los representantes FeCUrSOS
. del personal en asuntos de .
Involucramiento . ) humanos. Matriz de
seguridad y salud ocupacional. Ly
y consulta al e Cambios en la documentacién comunicacion
personal. del sistema  intearado  de Lider del [ FRHU-034.
e 9 proceso.
gestion.
e Cambios en los materiales,
infraestructura, maquinas,

equipos y/o herramientas.
Entre otros cambios que pueden
afectar la seguridad y salud

ocupacional.
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Tabla 48. (Continuacion)

ACTIVIDAD < A RESPONSABLE DOCUMENTOS /
QUE COMO / DONDE / QUIEN REGISTRO
Procedimiento
Solicitar la participacion del para la
personal en: identificacion de
o La identificacion de peligros,
peligros, valoracion de . valoracion de
riesgos y determinacién de rc;?:%rrig:?wzrmanoge riesgos y
Participacion  del controles. " | determinacion de
personal. e La investigacion de : controles
incidentes. Coordinador PRHU-003.
- HSEQ.
o El desarrollo y revision de
las politicas y objetivos del Procedimiento de
sistema integrado de incidentes
gestion. PRHU-031.
Comqmcar al per§9nal_ los Coordinador
cambios o modificaciones .
L . HSEQ. Registros de
Comunicacién al |realizados a los aspectos . .
; asistencia a
personal de | mencionados en los puntos 4.2, . o
. . Lideres de los|capacitacion
cambios y 4.3 anteriores de acuerdo
. ) e procesos. FRHU-001.
realizados. con las disposiciones de la
matriz de comunicacion.
Disposicion Disponer de la informacion Matriz de
ISP requerida con respecto al|Coordinador HSEQ L,
interna de la| ; . . comunicacion
. . sistema integrado de gestion |y los
informacion del . . FRHU-034
. ; de acuerdo con lo establecido |lideres de procesos
sistema integrado . L
-, en la matriz de comunicacion.
de gestiéon
Acta de comité de
L Atender las consultas que en gestion.
Atencion de materia de seguridad salud | Coordinador de
consultas de los . 9 ad 'y FRHU-028
ocupacional realicen los | recursos humanos. :
empleados. empleados Sugerencias
P ' COPASO.
COMUNICACION Y CONSULTA EXTERNA
Consultar por el medio de
comunicacién mas conveniente .
. Coordinador de .
- a las partes interesadas Matriz de
Solicitud de . recursos humanos. L
pertinentes los aspectos Comunicacion
consulta a las . .
relacionados con medio . FRHU-034
partes ambiente, seguridad salud Coordinador
interesadas. S 9 y HSEQ.
ocupacional cuando sea

apropiado y se requiera.
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Tabla 48. (Continuacion)

ACTIVIDAD - - RESPONSABLE DOCUMENTOS /
QUE R / QUIEN REGISTRO
Atender y dar respuesta a las
consultas y comunicaciones
que en materia de medio
- amblen_te, segl_mdad y salud Coordinador de
Atencidn y | ocupacional realicen las partes .
) recursos humanos. | Matriz de
respuesta a las |interesadas. L
comunicaciones . l(zc;{rr_'unlcazlon
pertinentes de las|Nota: Por decision de Ila ﬁgcl)zrgmador U-03
partes interesadas |empresa no se comunicara ’
externamente informacién
acerca de sus aspectos

ambientales significativos.

Fuente: EL AUTOR/ Revis¢ y aprob6 COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
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5.10.6 Procedimiento de control de documentos. (PGEI-002)

v' Objeto: determinar el procedimiento para revisar, aprobar, actualizar y
controlar el uso de los documentos del sistema integrado de gestion de J'S
SERVIPETROL Ltda.

v' Alcance: aplica a todos los documentos del sistema integrado de gestion
de J'S SERVIPETROL Ltda.

v' Definicion de términos
e Caracterizaciéon de procesos: descripciéon detallada de los procesos.

e Copia no controlada: copias de los documentos del sistema integrado
de gestidon, para las cuales no se pretende mantener un control de
cambios y que deberan estar identificados como copia no controlada.
Pueden ser emitidas para efectos comerciales tales como presentacion
de ofertas entre otras.

e Documento: informacion y su medio de soporte. Para el sistema
integrado de gestion se han definido los siguientes documentos:
manuales, procedimientos, instructivos, guias, reglamentos,
especificaciones, programas, caracterizacion de procesos, registros y
documentos externos. Nota: el medio de soporte puede ser papel, disco
magnético, Optico o electronico, fotografia o muestra patréon o una
combinacién de éstos.

e Documento externo: aquel que tiene su origen en otras organizaciones y
es usado en J'S SERVIPETROL Ltda.

e Documento interno: aquel que tiene su origen en J'S SERVIPETROL
Ltda.

e Especificacion: documento que establece requisitos. Puede estar
relacionado a actividades, especificaciones de proceso, especificaciones
de ensayo/prueba, o a productos.

¢ Formato: plantilla destinada especialmente a la consignacidén o anotacion

de datos. Mientras los formatos estén en blanco, constituyen un
documento de naturaleza instructiva, tan pronto como se diligencie la
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informaciéon y datos, éstos se convertiran en registros del sistema
integrado de gestion.

Guia: documento que establece recomendaciones o sugerencias

Instructivo: descripcion escrita y detallada sobre como efectuar las
actividades y procesos de manera coherente, llegando a un nivel de
detalle amplio; en la mayoria de los casos se derivan de los
procedimientos.

Listado maestro: relacion de todos los documentos que componen el
sistema de integrado.

Manual de gestién: documento que enuncia la politica integrada, los
objetivos establecidos y describe el sistema de calidad, ambiental y
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en resultados.

Registro: documento que suministra evidencia objetiva de actividades
efectuadas o de resultados alcanzados.

Reglamento: documento que contiene una coleccién ordenada de reglas
o preceptos, que por la autoridad competente se da para la ejecucion de
una ley o para el régimen de una organizacion, una dependencia 0 un
servicio.

SIG: sistema integrado de gestion.
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v' Desarrollo de actividades

La Tabla 49 describe el procedimiento para llevar a cabo el control de

documentos de

ntro de la organizacion:

Tabla 49. Guia para llevar a cabo el control de documentos

ACTIVIDAD/ 4 - RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN | REGISTRO
DOCUMENTOS INTERNOS
Identificar la necesidad de .
e e . s Personal J'S
Identificacion de | creacion, cambio o anulacién de
. . SERVIPETROL
la necesidad |los documentos del sistema
. . Ltda.
documental. integrado de gestion.
Diligenciar la solicitud de gestién
de documentos y elaborar la -
Solicitud de
-~ propuesta del documento de o
Solicitud de « .- | Responsable de la|gestion de
L acuerdo a la “guia para la gestion o
gestion de ” solicitud. documentos
de documentos” y presentarla al
documentos. . S FGEI-003.
lider del proceso para su revision
técnica.
Revisar el contenido del
documento y considerar su
adecuacioén a las necesidades de |, .
! Lider del proceso.
L f documentacion del proceso y
Revision técnica solicitar la revision del
del documento. coordinador HSEQ para asegurar Coordinador HSEQ.
el cumplimiento de los requisitos
del SIG.
Hacer los ajustes necesarios en
Realizacion  de [ cuanto al contenido del | Responsable de la
ajustes del |documento, si es devuelto por el | solicitud.
documento. lider del proceso.
Aprobar el documento firmando
Aprobacién del|la solicitud de gestién de|Lider del proceso.
documento. documentos.
Efectuar la edicion del mismo y Listado maestro
Edicion del [relacionarlo en el registro "listado | Coordinador HSEQ. | de documentos
documento. maestro de documentos". FGEI-004.
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Tabla 49. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ . P RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE Selulggiells QUIEN | REGISTRO

Distribuir y difundir el documento

a los responsables de su

aplicacién, dejando evidencia en

el formato de “Distribucién de

documentos”.

Distribucion de

Distribucion del [ Nota: al distribuir un documento | Coordinador HSEQ. [ documentos
documento. del SIG que ha sido actualizado, FGEI-005.

se debe recoger su revision

anterior, la cual, se identifica con

una marca de "documento

obsoleto", si se desea conservar;

en caso contrario se destruye.

Revisar la utilizacion de los

documentos si se detectan|Personal
Revision de la[inconsistencias, se debe |responsable de la
utilizacion de los [ comunicar de inmediato al lider |aplicacién del
documentos del proceso e iniciar nuevamente | documento

este procedimiento.
DOCUMENTOS EXTERNOS
Identificacion de Identificar Ios.documentos de tipo ,
los documentos externo aplicables a los|Lider del proceso.
externos. procesos del SIG.

Registrar en el “Listado maestro

de documentos externos” los

siguientes puntos:

e Proceso del SIG que aplica el

documento externo.
e Nombre del documento
externo.

e Fecha de aprobacion. .

e Fuente pemisora del Listado  maestro
Control de d Lider del de documentos
documentos ocumento externo. ider del proceso. externos
externos. e Estado del documento: que FGEI-006.

puede ser en medio
magnético o impreso.
e Ubicaciéon o ruta de acceso

para los documentos que se

encuentren en medio
magnético.
e Cargo responsable del

almacenamiento

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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5.10.7 Procedimiento para el seguimiento de los controles
operacionales. (PGEI-045)

v' Objeto. Generar los lineamientos para establecer y evaluar los controles
operacionales asociados a la mitigacion de los aspectos ambientales
significativos en la empresa.

v" Alcance. Todos los trabajadores de J'S SERVIPETROL LTDA vy las partes
externas.

v" Definicion de términos

e Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.
(NTC-1SO 14001)

e Aire: es el fluido que forma la atmdsfera de la tierra, constituido por una mezcla
gaseosa cuya composicion es, cuando menos, de veinte por ciento (20%) de
oxigeno, setenta y siete por ciento (77%) de nitrébgeno y proporciones variables de
gases inertes y vapor de agua, en relacién volumétrica.

(Decreto 948 de 1995)

e Almacenamiento: es la accién del usuario de colocar temporalmente los
residuos en recipientes, depodsitos, contenedores retornables o desechables
mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion
0 se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.
(Decreto 1713 de 2002)

e Almacenamiento temporal: accion del generador que consiste en depositar
segregada y temporalmente sus residuos.
(NTC GTC-86)

e Aprovechamiento: en el marco de la gestion integral de residuos sélidos,
aprovechamiento, es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral
de los residuos sdlidos, los materiales recuperados son reincorporados al ciclo
economico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o
economicos.

(Decreto 1713 de 2002).
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e Aspecto ambiental significativo: es un elemento asociado a las actividades,
productos o servicios de la organizacion, que genera efectos criticos y/o severos al
medio ambiente de una manera real o potencial.

(NTC- ISO 14001)

e Atmosfera: capa gaseosa que rodea la tierra.
(Decreto 948 de 1995)

e Concentracion de una sustancia en el aire: es la relacion que existe entre el
peso o el volumen de una sustancia y la unidad de volumen del aire en la cual esta
contenida.

(Decreto 948 de 1995)

e Contaminacion atmosférica: es el fendmeno de acumulacion o de
concentracion de contaminantes en el aire.
(Decreto 948 de 1995)

e Contaminantes: son fendmenos fisicos, o sustancias, o elementos en estado
sélido, liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente,
los recursos naturales renovables y la salud humana que, solos, o en
combinacion, o como productos de reaccién, se emiten al aire como resultado de
actividades humanas, de causas naturales, o de una combinacion de éstas.
(Decreto 948 de 1995)

e Control operacional: es un sistema de control de las actividades adecuadas
para cada una de las actividades, productos o servicios de la organizacién.
(NTC-1SO 14001)

e Controles al final del proceso: son las tecnologias, métodos o técnicas que se
emplean para tratar, antes de ser transmitidas al aire, las emisiones o descargas
contaminantes, generadas por un proceso de produccion, combustién o
extraccion, o por cualquiera otra actividad capaz de emitir contaminantes al aire,
con el fin de mitigar, contrarrestar o anular sus efectos sobre el medio ambiente,
los recursos naturales renovables y la salud humana.

(NTC-1SO 14001)

e Disposicion final de residuos: es el proceso que consiste en aislamiento y
confinaciéon de los residuos, en especial los no aprovechables, en forma definitiva,
en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacién
y los dafios o riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

(Decreto 1713 de 2002)
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e Emisidn: es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido,
liquido o gaseoso, o en alguna combinacién de éstos, proveniente de una fuente
fija o movil.

(Decreto 948 de 1995)

e Emision de ruido: es la presion sonora generada en cualquier condicién, y
trasciende al medio ambiente o espacio publico.
(Resolucion 627 de 2006)

e Fuente de emision: es toda actividad, proceso u operacién, realizado por los
seres humanos, o con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.
(Decreto 948 de 1995)

e Fuente fija: es la fuente de emisién situada en un lugar determinado e
inamovible, aun cuando la descarga de contaminantes se produzca en forma
dispersa.

(Decreto 948 de 1995)

e Fuente movil: es la fuente de emisidon que, por razén de su uso o propdosito, es
susceptible de desplazarse, como los automotores o vehiculos de transporte a
motor de cualquier naturaleza.

(Decreto 948 de 1995)

e Gestion integral de los residuos: conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el
punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos de tratamiento, posibilidades de recuperacion,
comercializacion y disposicion final.

(Decreto 1713 de 2002)

¢ Impacto ambiental significativo: son los efectos criticos o severos producidos
por los aspectos ambientales significativos.
(NTC-1SO 14001)

e indices de ruido: diversos parametros de medida cuya aplicaciéon esta en
funcion de la fuente productora de ruido y el medio donde incide. Ejemplos: Leq,
L10, L9O, TNI.

(Resolucion 627 de 2006)

¢ Incineracion: es el proceso de combustion de sustancias, residuos o desechos,
en estado solido, liquido o gaseoso.
(Decreto 948 de 2005)
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¢ Inmision: transferencia de contaminantes de la atmdsfera a un "receptor”. Se
entiende por inmision la accion opuesta a la emision. Aire inmiscible es el aire
respirable al nivel de la tropésfera.

(Decreto 948 de 1995)

e Mapas de ruido: se entiende por mapa de ruido, la representacion de los datos
sobre una situacién acustica existente o pronosticada en funciéon de un indicador
de ruido, en la que se indica la superacién de un valor limite, el niumero de
personas afectadas en una zona dada y el numero de viviendas, centros
educativos y hospitales expuestos a los valores de ese indicador en dicha zona.
(Resolucion 627 de 2006)

¢ Medio ambiente: es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos y
sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo,
sobre los seres vivos y las actividades humanas.

(Resolucion 627 de 2006)

e Minimizacion de residuos en procesos productivos: optimizacion de los
procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de residuos solidos.
(Decreto 1713 de 2002).

e Norma de calidad del aire o nivel de inmisién: es el nivel de concentracion
legalmente permisible de sustancias o fenbmenos contaminantes presentes en el
aire, establecido por el ministerio del medio ambiente, con el fin de preservar la
buena calidad del medio ambiente, los recursos naturales renovables y la salud
humana.

(Decreto 948 de 1995)

e Norma de emision: es el valor de descarga permisible de sustancias
contaminantes, establecido por la autoridad ambiental competente, con el objeto
de cumplir la norma de calidad del aire.

(Decreto 948 de 1995)

e Norma de emision de ruido: es el valor maximo permisible de presion sonora,
definido para una fuente, por la autoridad ambiental competente, con el objeto de
cumplir la norma de ruido ambiental.

(Resolucion 627 de 2006)

¢ Norma de ruido ambiental: es el valor establecido por la autoridad ambiental
competente, para mantener un nivel permisible de presién sonora, segun las
condiciones y caracteristicas de uso del sector, de manera tal que proteja la salud
y el bienestar de la poblacion expuesta, dentro de un margen de seguridad.
(Resolucion 627 de 2006)
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e Presion sonora: es la diferencia entre la presion total instantanea en un punto
cuando existe una onda sonora y la presion estatica en dicho punto.
(Resolucion 627 de 2006)

¢ Reciclaje: proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién
como materia prima o insumos para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede incluir: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial,
separacion, recoleccién selectiva, acopio, reutilizacion, transformacion vy
comercializacion.

(NTC GTC-86)

¢ Reduccion en la fuente: reduccion de la cantidad de residuos generados,
mediante adaptacion de disefios de bienes de consumo bien sea para utilizar
menos materia prima o para prolongar su vida util.

(NTC GTC-86)

e Residuo o desecho peligroso: es aquel que por sus caracteristicas
infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles,
radiactivas o reactivas pueda causar riesgo a la salud humana o deteriorar la
calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También
son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman
por procesos naturales en procesos peligrosos. Asi mismo se consideran
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con
ellos.

(Decreto 1713 de 2002).

¢ Residuo o desecho sélido: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
sélido resultante del consumo o0 uso de un bien en actividades domeésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion de
un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicion final. Los residuos se dividen
en aprovechables y no aprovechables.

(Decreto 1713 de 2002).

¢ Residuo aprovechable: es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es
susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

(Decreto 1713 de 2002).

¢ Residuo no aprovechable: es todo material o sustancia de origen organico e
inorganica, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
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comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son
residuos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicién
final y, por lo tanto, generan costos de disposicion.

(Decreto 1713 de 2002).

¢ Reutilizaciéon: prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos solidos
recuperados que mediante procesos, operacionales o técnicas devuelven a los
materiales su posibilidad de utilizacion en su funcién original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.
(Decreto 1713 de 2002).

e Reuso: el reuso pretende aumentar la vida util de los materiales utilizandolos
completamente o dandoles otra funcion diferente sin realizar procesos de
transformacion.
(NTC GTC-86)

e Separacion en la fuente: clasificacion de los residuos en el sitio de generacion
para su posterior recuperacion.
(NTC GTC-86)

e Sustancias peligrosas: son aquéllas que aisladas o en combinacién con otras,
poseen caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas, pueden causar dafo a la salud
humana, a los recursos naturales renovables o al medio ambiente.

(Decreto 948 de 1995)

e Tiempo de exposicion: es el lapso de duracién de un episodio o evento.
(Decreto 948 de 1995)

e Tratamiento: conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos solidos incrementando sus
posibilidades de reutilizacion o se minimizan los impactos ambientales y los
riesgos a salud humana.?

(NTC GTC-86)

e Vehiculo: todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico.

Resolucion 627 de 2006

2 |CONTEC, Guia técnica colombiana GTC-86; Guia para la implementacion de la gestion integral de residuos —GIR-
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v' Desarrollo de actividades

La Tabla 50 describe el procedimiento para realizar seguimiento a los controles

operacionales:

Tabla 50. Directrices para controlar y realizar seguimiento de los controles

operacionales

ACTIVIDAD 4 < RESPONSABLE
QUE COMO / DONDE QUIEN
Verificacion del Ubicar en el cronograma de los programas de

cronograma para cada
programa de gestion.

gestion FGEI-041 la actividad necesaria a realizar
de acuerdo con el mes en curso.

Coordinador HSEQ

Indagar sobre el eficaz cumplimiento de las
Inspecciones de las|actividades planteadas para cada programa de .
actividades. gestion FGEI-041. Coordinador HSEQ
Valorar el desempefio de las actividades, y juzgar
Revision de los|el resultado positivo o negativo de las .
indicadores. mismas.FGEI-041 Coordinador HSEQ
Los controles operacionales fijados para cada uno
Los controles it .
. de los programas de gestion son utilizados para
operacionales . .S .
brindar apoyo y seguimiento a dichos programas.
Los controles que apoyaran los programas de
gestion son:
e Controles operacionales para el programa
de gestion de residuos sodlidos reciclables,
ordinarios, organicos, toxicos y peligrosos:
e Verificar que cada una de las actividades
productos o servicios tengan disponibilidad
de canecas de colores en la areas y éstas
Controles .
. correspondan a las establecidas para
operacionales para L .-
; e cada actividad de acuerdo con el cédigo de
residuos solidos de - - .
. . colores de la norma técnica Colombiana | Coordinador HSEQ.
caracter reciclable,
organico ordinario GTC-24. .
’ ’ e Verificar que cada residuo generado

téxico o peligroso.

durante la dinamica de las actividades,
productos o servicios de la organizacion,
tengan una separacion adecuada de
acuerdo con su naturaleza.

e Revisar que las canecas permanezcan
adecuadamente rotuladas y marcadas
para evitar confusiones al momento de
disponer los residuos generados.
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Tabla 50. (Continuacion)

ACTIVIDAD/QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

Controles
operacionales para
residuos solidos de
caracter reciclable,
organico, ordinario,
téxico o peligroso

Verificar que las plantas no mezclen los
residuos generados en las canecas.
Mantener registro de las capacitaciones
generadas en para cada actividad,
producto o servicio.

Realizar visitas periddicas para verificar
que las consideraciones aprendidas
durante las capacitaciones se estén
poniendo en practica por parte de los
trabajadores.

Conservar los registros generados por
ECORECICLA LTDA, sobre recolecciéon de
residuos reciclables y el certificado de
manejo ambiental adecuado para tales
residuos.

Realizar seguimiento a los registros de
entrega de los residuos de madera a
AGROCOL LTDA.

Realizar visitas de Inspeccién para verificar
que los residuos con caracteristicas toxicas
y peligrosas se estan separando
adecuadamente.

Guardar los registros generados por MAC,
y por las empresas de telefonia movil
donde certifican la devolucion de las
baterias.

Guardar los registros que genere
DESCONT S.A. donde certifiquen que
recibieron los registros generados por J'S
Servipetrol LTDA, y ademas donde
demuestren la adecuada gestion ambiental
que realizan con los residuos peligrosos.
Verificar que el sitio de inspeccion esté
libre de humedad, este techado. Las
canecas dispuestas deben tener tapa
correspondiente y estén rotuladas son
enmendaduras y tachones.

Mantener al dia el pago de la recoleccion
domiciliaria de residuos por parte de la
empresa de aseo.

Coordinador HSEQ.

Controles
operacionales para
conservar las

propiedades del suelo.

Verificar la realizacion del mantenimiento
de los sitios de disposicion adecuada de
vehiculos.

Verificacion del buen estado de la

Coordinador HSEQ.
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Tabla 50. (Continuacion)

ACTIVIDAD/QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

sefalizacion de las areas dispuestas para
el parque de los vehiculos.

Monitoreos frecuentes a la disposicion de
maquinarias pesadas Yy sistemas extra
dimensionados sobre sitios inadecuados.

Seguimiento a los resultados del
mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Verificacion previa a los ductos de liquidos
utilizados para el funcionamiento vehicular.

Monitoreo estricto de la revisién o
evaluacion del funcionamiento de los
vehiculos antes de viajar.

Diligenciamiento de un comprobante donde
demuestre que si se le realizé la revision al
vehiculo.

Realizar visitas a las areas donde se
talaran arboles, para realizar el conteo de
la cantidad a reponer.

Controles
operacionales
apoyo para
programa  para
conservaciéon de
geomorfologia
mejoramiento
paisajistico

de

la
la

Verificacion de la cantidad de areas
recuperadas y de la disposicion correcta
de los desechos y residuos levantados.

Seguimiento a las acciones de
embellecimiento y reforestacion en las
areas de recuperacion.

Monitoreo para evitar la presencia de

residuos o desechos en las areas a
embellecer.

Controlar la cantidad de plantas, abono e
insumos que se van a utlizar en la
actividad.

Inspeccién a las areas para generarles una
evaluacion en materia de residuos vertidos.

Inspeccionar la disposicion de los residuos.

Verificacion periédica de los sitios

Coordinador HSEQ.
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Tabla 50. (Continuacion)

ACTIVIDAD/QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

sefalizados para parqueo de los vehiculos.

Valoracién de las areas en materia de
disposicion  inadecuada de chatarra,
motores, maquinas pesadas, entre otras.

Controles
operacionales de
apoyo al programa de
gestion para reduccion
del impacto por
emisiones de material
particulado.

Seguimiento riguroso a las fechas en la
que se debe realizar la revisién técnico-
mecanica a los vehiculos de la empresa.

Exigencia de los planes de mantenimiento
a coordinador de mecénica de la empresa.

Registro fotografico preventivo, para
evaluar el volumen de emisiones visibles,
de acuerdo con la dosis de biodiesel
utilizado en los vehiculos que funcionan
con ACPM.

Realizar visitas periédicas a las plantas
para localizar las maquinarias que
requieren mantenimiento preventivo.

Verificacion y seguimiento de los resultados
obtenidos de la medicion de material
particulado.

Investigacién constante en métodos de
produccion mas limpia.Realizar
seguimiento a las mediciones de material
particulado

COORDINADOR
HSEQ

Controles
operacionales de
apoyo al programa de
gestion para controlar
la emision de gases,
vapores y reducir la
probabilidad de
incendio y explosion.

Verificar las certificaciones y los registros
generados de acuerdo con la revisiéon
técnico mecanica de los vehiculos.

Continuar con las pruebas de adicion de
cantidades especificas de biodiesel en los
vehiculos de carga amarilla.

Identificar en  fuentes  bibliograficas
recientes, investigaciones, articulos de
revistas e internet, estrategias para realizar
trabajos homdlogos de una manera mas
amigable con el medio ambiente.

Monitoreo del mantenimiento de
maquinarias de acuerdo con el periodo de
verificacion establecido.

COORDINADOR
HSEQ
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Tabla 50. (Continuacion)

ACTIVIDAD/QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

Programar reuniones con proveedores,
donde se traten charlas de produccion mas
limpia.

Mantener a disposicion del publico las
hojas de seguridad para los productos
utilizados en la empresa.

Realizacién y seguimiento al cronograma
de capacitaciones, para abarcar la
totalidad de las areas de trabajo.

Realizar visitas de Inspeccidon para ubicar
fuentes de riesgo de incendio para cada
actividad, producto o servicio.

Programar revisiones periddicas de los
sistemas de gas en la empresa.

Mantener las hojas de seguridad para los
gases utilizados en la empresa, como el
oxigeno, acetileno y agamix.

Controles
operacionales de
apoyo al programa de
uso eficiente y ahorro
de agua, energia y
materias primas.

Conservar los registros generados, los
recibos de consumo del acueducto y
verificar el correcto funcionamiento de los
medidores de agua.

Realizar seguimiento a las inspecciones
periodicas que se deben hacer a las llaves
o grifos de la empresa en cada una de las
areas de trabajo.

Conservacion de los registros de
capacitaciones sobre uso eficiente y ahorro
de agua.

Comparaciéon de los parametros fisico-
quimicos con lo permitido de acuerdo con
el decreto 1594 de 1984 6 con el decreto
1575 de 2007.

Conservacion del certificado de PSL,
proanalisis, para hacer veridica Ia
realizacion de las pruebas.

COORDINADOR
HSEQ
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Tabla 50. (Continuacion)

ACTIVIDAD/QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

Conservacion de los registros de
capacitaciones sobre uso eficiente y ahorro
de energia.

Conservar los registros de revision de las
redes eléctricas de la organizacion.

Realizar visitas de inspecciéon a cada una
de las areas de trabajo de la empresa, para
localizar los plafones que no poseen
luminarias ahorradoras de luz.

Desglosar paso a paso el procedimiento de
control de operaciones.

Llevar registro de inspeccion de cada
actividad, producto o servicio de la
empresa.

Evaluacion
desempeiio.

de

La evaluacion del desempefio se realiza de
la siguiente manera:

Se evaluan las acciones de los programas
de gestion mediante la aplicacion de la
férmula de cada indicador de gestion.

Tales resultados se llevan en un registro de
control.

Para los indicadores que no estén
cumpliendo con la meta, se generan
acciones correctivas, y se revisan los
controles operacionales.

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprob6 COORDINADOR HSEQ

271




5.10.8 Manual de emergencias.
El Manual de emergencias es adjuntado como Anexo D. (MRHU-015)

5.10.9 Procedimiento de seguimiento y medicion del SG. (PGEI-033)

v Objeto. Establecer las actividades a realizar para el seguimiento y
medicion del desempefio del sistema integrado de gestion en los aspectos de
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, con el fin de detectar
acciones de mejora para el sistema.

v' Alcance. Aplica a todos los procesos de del sistema integrado de gestion
de J'S SERVIPETROL Ltda.

v" Definicion de términos

e Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

e Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

e Desempeio de calidad: resultados medibles de la gestion de una
organizacioén en relacion al control de sus procesos.

e Desempeiio de S&SO: resultados medibles de la gestion de una
organizacién en relacién con sus riesgos de S&SO.

e Desempeino ambiental: resultado medibles de la gestion que hace una
organizaciéon de sus aspectos ambientales.

¢ Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra unos eventos o
exposiciones peligrosas, y la severidad de la leccién o enfermedad, que
pueden ser causadas por los eventos o exposiciones.

e Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea

adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

272



v' Desarrollo de actividades

El seguimiento al sistema integrado de gestion se describe detalladamente en

la Tabla 51:

Tabla 51. Guia para realizar seguimiento al SIG

ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

DOCUMENTOS
/IREGISTRO

SEGUIMIENTO Y MEDICION EN GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Identificar de los procesos
del sistema integrado de
gestidn, lo siguiente:

-Procesos que tiene Manual del sistema
Seguimiento al | objetivos que le apunta al integrado de gestion.
grado de | cumplimiento de la politica
cumplimiento de |del sistema integrado de|Coordinador HSEQ
los objetivos del|gestion. Caracterizaciones de
sistema integrado los proceso.
de gestidn. -Procesos con mediciones

del producto: por lo general

son aquellos que hacen

parte de los procesos

operativos.

Realizar las mediciones al
Realizacion de proceso_y/o productos segun |Lideres de los|Indicadores por
mediciones. se requiera de acuerdo con |procesos. proceso.

la periodicidad definida.

Verificacion de las
mediciones.

Realizar la verificacion de
mediciones realizadas al
proceso Yy/o producto, y
establecer acciones
correctivas y/o preventivas
de acuerdo al
comportamiento de los
indicadores.

Coordinador HSEQ

Procedimiento
acciones preventivas
PRHU-015.

Formato de acciones
preventivas
FRHU-016.

Procedimiento de
acciones correctivas
PRHU-017.

Formato de acciones
correctivas
FRHU-018.
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Tabla 51. (Continuacion)

ACTIVIDAD < - RESPONSABLE DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN IREGISTRO
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CALIDAD
Definicion Establecgr_ las activic_iades ] . .
seguimiento y de segmmlen‘go y.r’nonltoreo Lideres de los|Caracterizaciones de
. en la caracterizacion de los | procesos. los procesos.
monitoreo del Procesos
proceso.
Procedimiento de
producto no
conforme
PGEI-011.
Formato de producto
No conforme
FGEI-012.
Realizar la verificacion de
Verificacién de las las . _actividades _ de , Pro_cedimiento _
actividades de segg|m|ento y monitoreo |Lideres de los [acciones correctivas
seguimiento v realizadas al proceso vy/o |procesos. PGEI-017.
monitoreo  de  10s producto, y establecer
/o correcciones, acciones | Coordinador Formato de acciones
procesos Y0 correctivas y/lo preventivas | HSEQ. correctivas
productos.

de acuerdo a las
conformidades reportadas.

no

FGEI-018.

Procedimiento
acciones preventivas
PGEI-015

Formato de acciones
preventivas
FGEI-016.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Seguimiento a los
controles para la
salud ocupacional
de los trabajadores

Para el control de la salud la
empresa brinda examenes
de ingreso al trabajador, que
son:

Audiometria
Visiometria
Espirometria
Examen
ocupacional.

médico

Coordinador de
recursos humanos

Para el control de la salud la
empresa brinda examenes
de egreso del trabajador,
que son:

Coordinador de
recursos humanos

Certificado de aptitud
laboral hecho por la
EPS y resultados de
los examenes.
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Tabla 51. (Continuacion)

ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

DOCUMENTOS
/IREGISTRO

Audiometria
Visiometria
Espirometria
Examen
ocupacional.

médico

Para el control de la salud la
empresa brinda examenes
peridédicos para el personal
que tiene mayor o igual a un
afo de antigledad y estos
son de:

Audiometria

Visiometria

Espirometria

Examen médico ocupacional

Coordinador

de

recursos humanos

Para garantizar la salud del

personal durante su
permanencia en la empresa
se tiene los siguientes .
. . . Coordinador de . .
Seguimiento a los |actividades: Formato asistencia a
recursos humanos R
controles para la capacitacion
salud ocupacional [Jornada de  vacunacién FRHU-001
de los trabajadores | contra la:
- Hepatitis
- Fiebre Amarilla
- Tétano
Establecer los aspectos a e
. . - . Programa de gestién
Establecer los | realizar inspeccion, . A .
: Coordinador de | de inspecciones
controles para la|responsable y la respectiva
. . recursos humanos. | RRHU-006.
seguridad del [ frecuencia.
personal.
Para garantizar la seguridad
de los trabajadores se tienen
establecidos varios
seguimientos los cuales se|Lider del proceso. |Lista de chequeo
centran en realizar botiquin de primeros
inspecciones de seguridad | COPASO auxilios
a: FRHU-017.
. Coordinador
Aplicar el control

de seguridad.

e Inspeccién de

botiquines
e Inspeccién de
extintores

de
de

e Inspeccion
elementos

HSEQ.

Coordinador

de

recursos humanos.

Coordinador
mantenimiento.

de

Lista de chequeo de
extintores
FRHU-016.

Lista de
EPPS
FRHU-018.

chequeo
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Tabla 51. (Continuacion)

ACTIVIDAD - . RESPONSABLE DOCUMENTOS
QUE COMO /DONDE QUIEN JREGISTRO
proteccion personal Lista de chequeo de
— EPPS. vehiculos  pesados
FMAN-001.
Inspeccion de
vehiculos pesados, Lista de chequeo de
livianos Y trailers. vehiculos livianos
FMAN-002.
Inspeccion de areas
de trabajo. Lista de chequeo de
trailers
Inspeccion de FMAN-006.
herramientas, )
maquinas y equipos. Areas de trabajo
FRHU-023
Inspeccién de areas
de almacenamiento Lista de chequeo
herramientas,
Inspeccién de campo maquinas y equipos
FFAB-001.
Inspeccién de trabajo
en alturas y revision Lista de chequeo de
de arnés. areas de
almacenamiento
FRHU-025.
Lista de chequeo
campo
FRHU-026.
Lista de chequeo de
trabajo en alturas y
revision de arnés.
FRHU-030
Co . Coordinador Evaluacion de
Priorizacion de [Analizar y evaluar, la
. ., . HSEQ. aspectos
aspectos a atender [informacion recogida .
. oo " Z ambientales con
identificados en el | permitiendo determinar - .

o Auxiliar del sistema | respecto a un
control de | prioridades a atender d s - |
seguridad e gestion. parametro temporal.

' FGEI-031
- . Procedimiento de
o Definir las acciones ; .
Definicion de correctivas /o acciones acciones correctivas.
acciones . Y PGEI-017
- preventivas de acuerdo a los
correctivas y/o ) T .
. resultados identificados de | Coordinador .
preventivas para . Formato de acciones
los controles aplicados en|HSEQ. )
los controles de cuanto a la sequridad correctivas.
seguridad y salud €9 y FGEI-018
: salud ocupacional del
ocupacional.
personal de la empresa.
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Tabla 51. (Continuacion)

ACTIVIDAD
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE
QUIEN

DOCUMENTOS
/IREGISTRO

Procedimiento de
acciones
preventivas.
PGEI-015

Formato de Acciones
Preventivas.
FGEI-016

Establecimiento vy

Establecer y gestionar el tipo
de mediciones de seguridad
y salud ocupacional de
acuerdo de acuerdo con los
riesgos criticos identificados

Matriz de peligros
FRHU-004

gestion de | en la matriz de peligros, que | Coordinador
mediciones del | son: HSEQ/ Auxiliar | Programa de gestién
desempefio de sistema de gestion. | medicina preventiva
seguridad y salud |- lluminacion y del trabajo.
ocupacional. - Ruido RRHU-006
- Material particulado
- Vibraciones
Documentos
externos:
Realizar las mediciones de .
. Registros de
acuerdo a las (gestiones calibracion
realizadas; solicitando al | Coordinador HSEQ L Y
. ) mantenimiento de
Realizar las proveedor los registros de .
. L . S L . equipos del
Mediciones al | mantenimiento y calibracion | Auxiliar del sistema
~ ; - s proveedor
desempeno. de los equipos a utilizar y el | de gestion.
informe de la medicion. o
Informe de medicién
de seguridad y salud
ocupacional del
proveedor
Procedimiento de
acciones correctivas.
Definir las acciones PGEI-017
Definicién de | correctivas y/o  acciones
acciones preventivas de acuerdo a los Formato de acciones
correctivas y/o | resultados y correctivas.
preventivas para | recomendaciones dados por | Coordinador HSEQ [ FGEI-018

las mediciones del

desempefio de
seguridad y salud
ocupacional.

el proveedor que realizo las
mediciones del desempefio
de seguridad y salud
ocupacional.

Procedimiento de
acciones
preventivas.
PGEI-015
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Tabla 51. (Continuacion)

ACTIVIDAD P P RESPONSABLE DOCUMENTOS

QUE Gl alohbls QUIEN IREGISTRO
Formato de acciones
preventivas.
FGEI-016

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL MEDIO AMBIENTE

Identificacion de
los procesos que
tienen un critico
impacto ambiental.

Identificar los procesos del
sistema integrado de gestion
que tienen un critico impacto
ambiental.

Coordinador
HSEQ.

Formato localizacion,
valoraciéon y control
de impactos
ambientales.
FGEI-030

Establecer y gestionar de
acuerdo al critico impacto
ambiental identificado en los
procesos y areas, el tipo de
mediciones a realizar que

Programa de gestién

Establecimiento vy |son: Coordinador ambiental
gestién de HSEQ. RRHU-006
mediciones al [ - Ruido
medio ambiente - Calidad del agua
- Material particulado
- Gases y vapores
- Consumo de agua vy
energia
Documentos
Realizar las mediciones de Externos:
acuerdo a las (gestiones .
) ) - Registros de
. realizadas; solicitando al ; .
Realizar las roveedor los registros de calibracion y
mediciones al|P L gis! .. | Coordinador HSEQ [ mantenimiento de
= mantenimiento y calibracion .
desempeno . - equipos del
. de los equipos a utilizar y el
ambiental ) C proveedor.
informe de la medicion.
Informe de medicién
del medio ambiente.
Procedimiento
Definir las acciones acciones correctivas.
Definicion de correctivas y/o acciones PGEI-017
. preventivas de acuerdo a los | Coordinador HSEQ
acciones i
; resultados y Formato de acciones
correctivas y/o . o . )
) recomendaciones dados por | Auxiliar del sistema | correctivas.
preventivas para

las mediciones del
medio ambiente.

el proveedor que realizo las
mediciones del desempeno
del medio ambiente.

de gestién

FGEI-018

Procedimiento de
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Tabla 51. (Continuacion)

ACTIVIDAD - . RESPONSABLE DOCUMENTOS
QUE COMO /DONDE QUIEN JREGISTRO
acciones
preventivas.
PGEI-015
Formato de acciones
preventivas.
FGEI-016
Realizar seguimiento a los , Evaluacion de
. Coordinador
. resultados del monitoreo de aspectos
Monitoreo de la . - HSEQ. .
) . .. _|la situacién de los aspectos ambientales con
evolucién situacion .
ambientales con respecto a - respecto a un
de aspectos "y o Auxiliar del X
. su medicion inicial Y| a. parametro temporal.
ambientales ; Sistema de
comparativo con las Gestion FGEI-032
siguientes mediciones. '
Procedimiento
acciones correctivas
PGEI-017
Formato de acciones
Definir las acciones correctivas.
Definicién de . . Coordinador FGEI-018
: correctivas y/o acciones
acciones ; HSEQ.
- preventivas de acuerdo al
correctivas y/o ) !
. monitoreo de la evolucion de o . I
preventivas para . ! Auxiliar del sistema | Procedimiento de
- la situacion de los aspectos - .
las mediciones . de gestion. acciones
. ambientales. :
ambientales. preventivas.
PGEI-015

Formato de acciones
preventivas.
FGEI-016

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprob6 COORDINADOR HSEQ
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5.10.10 Procedimiento de acciones correctivas. (PGEI-017)

v Objeto. Definir las actividades necesarias para la aplicaciéon de acciones
correctivas, con el fin de eliminar las causas reales de no conformidades
presentadas en los procesos del sistema integrado de gestién.

v' Alcance. Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados en
el sistema integrado de gestion de J’S SERVIPETROL Ltda.

v Definicion de términos

¢ No conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Accion correctiva: actividad emprendida para eliminar las causas de una
no conformidad, con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir. Las acciones
correctivas pueden implicar cambios en los procedimientos, creaciéon o
modificacion de un formato, programacion de capacitaciones para el personal
o la definicién de nuevos controles en los procesos.

e Correccion: solucion a los efectos de una no conformidad.

e Reproceso: actividad que permite realizar un analisis de causa o
depuracion de un servicio que no cumple los requisitos del cliente.

e Verificacién: confirmacién mediante la aportacion de evidencia de que se
han cumplido los requisitos especificados.

e SIG: sistema integrado de gestion.
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v' Desarrollo de actividades

Las directrices

para

detalladamente en la Tabla 52:

Tabla 52. Directrices para la generacién de acciones correctivas

la gestion de acciones correctivas son descritas

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE/
QUIEN

DOCUMENTOS
/REGISTRO

Identificacion Vi,

registro de las no
conformidades

Identificar y registrar en el
formato de accidén correctiva y
accion preventiva las no
conformidades que se
encuentren con base en
informacion del SGI, por
ejemplo:

e Analisis de indicadores.

e Revisiones por la direccion.

Hallazgos de auditorias al

SGl.

e Analisis de registros.

e Productos no conformes
repetitivos o de alto
impacto.

e Quejas y reclamos de los
clientes, entre otros.

e Retroalimentacién
cliente.

e Desempefio de procesos.

del

Lider del proceso

Formato de
acciones
correctivas
FGEI-018

Conformacion del
equipo de analisis.

Establecer el equipo para
hacer el andlisis de causas de
la no conformidad identificada.

Lider del proceso.

Identificar y
analizar las
causas reales de
la no conformidad.

Identificar las causas que
originan la no conformidad,
para lo cual se utiliza la técnica
la espina de pescado.

Equipo de analisis.

Formato de
acciones
correctivas.
FGEI-018
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Tabla 52. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ - - RESPONSABLE/ | DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN JREGISTRO
Teniendo en cuenta el analisis de
Planteamiento de |causas plantear diferentes | Equipo de
alternativas de | alternativas de solucién. analisis.
solucion.
Seleccionar de las alternativas
propuestas la mas adecuada vy Formato de
s . conveniente a la organizacién y |Lider del | acciones
eleccion de una . . : .
alternativa. registrar la opmongscoglda en el | proceso. correctivas.
formato de accién correctiva, FGEI-018
preventiva y no conformidad.
Para la opcion escogida
establezca el plan de acciones
correctivas teniendo en cuenta:
e Las actividades necesarias
para evitar que Ila no
conformidad vuelva a ocurrir.
(Generar o] modificar
documentos del SGI)
e Las personas responsables de Lider del Formato de
Establecimiento el implementar las actividades acciones
plan de accion. propuestas. (Capacitar vy proceso. correctivas.
entrenar a los involucrados en FGEI-018
los cambios planteados).
e La fecha en la cual cada tarea
debe implementarse.
e Programar las actividades de
verificacion de la eficacia de
las acciones correctivas.
e La fecha tentativa de cierre de
la accion correctiva.
Implementacion Segun el plan definido se procede =
: . . . ersonal
de las acciones|a ejecutar dichas acciones :
. . asignado.
correctivas correctivas.
propuestas.
Formato de
Ejecutadas las acciones acciones
correctivas proceder a verificar si correctivas.
e se soluciond la no conformidad | Responsable de|FGEI-018
Verificacion del . g
T encontrada, si la solucion fue |de proceso o
cumplimiento de| ~.. .
los requisitos. eficaz se procede.a dar cierre, |subproceso. Co.nt'rol de
q
en caso contrario volver al solicitudes de
numeral 4.3. mejoramiento.
FGEI-013

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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5.10.11 Procedimiento de acciones preventivas. (PGEI-015)

v Objeto. Definir las actividades necesarias para la aplicacion de acciones
preventivas con el fin de evitar que ocurran las no conformidades potenciales.

v' Alcance. Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados en el
sistema integrado de gestién de J'S SERVIPETROL Ltda.

v Definicion de términos

e Accion preventiva: actividad emprendida para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable y evitar
gue suceda una no conformidad.

¢ No conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Verificacién: confirmacién mediante la aportacion de evidencia de que se
han cumplido los requisitos especificados.

v' Desarrollo de actividades

Las directrices para la generacion de acciones preventivas son descritas
detalladamente en la Tabla 53:

Tabla 53. Directrices para generacion de acciones preventivas

ACTIVIDAD/ RESPONSABLE/ DOCUMENTOS

QUE COMO / DONDE QUIEN JREGISTRO
Identificar y registrar en el
formato de accion correctiva,
preventiva y no conformidades Formato de
potenciales que se .
acciones

Identificacién y | encuentren con base en reventivas
registro de las no| informacién del SGI, por |Lider del proceso. IEGEI-O16 ’
conformidades ejemplo:
potenciales.
o Anadlisis de indicadores.

« Revisiones por la direccion.
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Tabla 53. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ - - RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN IREGISTRO
o Hallazgos de auditorias al
SIG.
« Analisis de registros Formato de
« Retroalimentacién del acciones
cliente. correctivas
« Desempefo de procesos. FGEI-018
o Analisis de riesgos.
Conformacién el
equipo necesario
. Convocar al personal
para realizar el . .
s requerido para hacer el | Equipo de analisis.
analisis de AN
analisis de causas.
causas de la no
conformidad
potencial.
Identificar las causas que
. . . Formato de
Identificar y|originan la no conformidad :
, . . . acciones
analizar las | potencial, para lo cual se |Equipo de analisis. .
" o . preventivas.
causas reales de |utiliza la técnica de la espina
) FGEI-016
la no conformidad. | de pescado.
Plantear diferentes alternativas
. de solucion para la no
Planteamiento de . . . . A
. conformidad potencial teniendo | Equipo de analisis
alternativas de
L en cuenta los resultados del
solucion e
andlisis de causas.
Seleccionar de las alternativas
propuestas la mas adecuada y Formato de
s conveniente a la organizaciéon y |, . acciones
Selecciéon de una . I ., d | Lider del proceso. ;
alternativa registrar la opcion escogida en e preventivas.
) formato de acciéon correctiva, FGEI-016
preventiva y no conformidades.
Para la opcién escogida
establezca el plan de acciones
preventivas teniendo en
cuenta:
e Las actividades necesarias Formato de
Establecimiento el para e_V|tar que la N91 Lider del proceso acciones
lan de accién conformidad poteln'0|al preventivas
P ocurra. (Generar o modificar FGEI-016
documentos del SGl,
actualizaciéon de la matriz
de peligros).
e Las personas responsables
de implementar las
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Tabla 53. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ A - RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN IREGISTRO
actividades propuestas.
(Capacitar y entrenar a los
involucrados en los cambios
planteados).
e La fecha en la cual cada
tarea debe implementarse.
e Programar las actividades
de verificacién de la eficacia
de las acciones preventivas.
e La fecha tentativa de cierre
de la accién preventiva.
Implementacion Segun el plan definido se
de las acciones |procede a ejecutar dichas |Personal asignado
preventivas acciones preventivas.
propuestas
Formato de
Ejecutadas las acciones acciones
preventivas proceder a preventivas.
e verificar si se soluciond la no FGEI-016
Verificacion del . . . Responsable de
e conformidad potencial, si la |,
cumplimiento  de ion fi d lider del proceso. Control de
los requisitos. solumon ue eficaz se procede onti
a dar cierre, en caso contrario solicitudes de
volver al numeral 4.3. mejoramiento.
FGEI-013

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprob6 COORDINADOR HSEQ
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5.10.12 Procedimiento de control de registros. (PGEI-007)

v' Objeto. Establecer un sistema de control de los registros que proporcione
evidencia de la conformidad del sistema integrado de gestion de J'S
SERVIPETROL Ltda., de acuerdo a los requisitos exigidos, con el fin de
establecer eficacia en sus operaciones.

v" Alcance. Aplica a todos los registros del sistema integrado de gestion de J'S
SERVIPETROL Ltda.

v' Definicion de términos
e Archivo: lugar de almacenamiento de documentos.

e Archivo inactivo: archivo donde se almacenan los registros de todos los
procesos una vez transcurrido el tiempo de retencién en archivo activo.

e Disposicion: actividad que se realiza una vez terminado el tiempo de
retencion de un archivo.

e Documento: informacion y su medio de soporte. Para el sistema integrado
de gestibon se han definido los siguientes documentos: manuales,
procedimientos, instructivos, guias, reglamentos, especificaciones, programas,
caracterizacion de procesos, registros y documentos externos.

Nota: el medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electrénico,
fotografia o muestra patrén o una combinacién de éstos.

¢ Formato: plantilla destinada especialmente a la consignacién o anotacién de
datos. Mientras los formatos estén en blanco, constituyen un documento de
calidad de naturaleza instructiva, tan pronto como se diligencie la informacién y
datos, éstos se convertiran en registros del sistema integrado de gestion.

e Listado maestro: relacion de todos los documentos que componen el sistema
integrado de gestion.

e Proteccion: actividad tendiente a garantizar el buen estado de un registro.
¢ Recuperacion: facilidad para consultar un registro almacenado.

¢ Registro: documento que suministra evidencia objetiva de actividades
efectuadas o de resultados alcanzados.
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e SIG:

sistema integrado de gestion.

v' Desarrollo de actividades

El control de documentos se hace de acuerdo con las directrices establecidas en

la Tabla 54:

Tabla 54. Directrices para realizar el control de registros

ACTIVIDAD < % RESPONSABLE DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE / QUIEN | REGISTRO
Determinar  que  registros
pertenecen al sistema Listado maestro de
Determinacion de|integrado de gestion y|Coordinador HSEQ. | registros.
registros. diligenciar el “listado maestro FGEI-008
de registros”.
Definir las actividades
Definicion de los reIamone_wdas con el control de Listado maestro de
los registros del SIG, las . )
controles de los . : Coordinador HSEQ. | registros.
. cuales quedan evidenciadas
registros. o FGEI-008
en el ‘"listado maestro de
registros".
Detallar la Identificacion de los
stado macstr e
dentificacion de los | P NP : Y| Coordinador HSEQ. registros.
. respectivo cédigo asignado en
registros. s FGEI-008
el listado maestro de
registros".
Establecer el responsable del
almacenamiento,  ubicacion,
forma de recuperacion, estado
magnético o impreso de los|Coordinador HSEQ.
registros en el "listado maestro Listado maestro de

Almacenamiento de
los registros.

de registros".
Nota: almacenar los registros

en carpetas debidamente
identificadas y organizados
cronoldgicamente en el
archivo.

Responsable
archivo.

del

registros.
FGEI-008
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Tabla 54. (Continuacion)

ACTIVIDAD - A RESPONSABLE DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE / QUIEN I REGISTRO

Definir los niveles de acceso

de los registros, que pueden

ser: Coordinador HSEQ. | Listado maestro de
Proteccion de los|e Confidencial: sélo cargos registros.
registros. responsables y autorizan | Lider del proceso. FGEI-008

consulta.
e General: sin limitaciones
Definir por cada registro el
o tiempo _ para .eI Coordinador HSEQ. | Listado maestro de

Definiciéon de | almacenamiento en archivo registros
tiempos de | activo e inactivo y conservar Lider del proceso. FGEI-008

almacenamiento.

los registros del SIG de
acuerdo a lo establecido.

Disponer de los registros asi:
una vez finalizado el tiempo de
retencién en archivo inactivo,
se decide su disposicién entre

Coordinador HSEQ.

Listado maestro de

Disposicién de los las siguientes alternativas: registros.
registros. S ; _ | Lider del proceso. FGEI-008
reciclar, destruir, botar u otra
opcién  propuesta por el
coordinador HSEQ.
N o Diligenciar los regls.tr,os eN | borsonal de  J'S
Diligenciamiento de | forma clara, evitandose

los registros.

enmendaduras en los mismos.

SERVIPETROL.

Supervision del
diligenciamiento de
registros.

Hacer la respectiva anotacion
al responsable de diligenciar el
registro en caso de que se
haya encontrado errores.

Coordinador HSEQ.

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprob6 COORDINADOR HSEQ
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5.10.13 Procedimiento para el desarrollo de auditorias internas.
(PGEI-019)

v' Objeto. Definir los lineamientos para el desarrollo de auditorias internas que
permita hacer el seguimiento del sistema integrado de gestion y del sistema de
control interno, de acuerdo a los requisitos establecidos por la empresa, los
legales y reglamentarios, identificando posibles mejoras; y evaluando la
implementacién y eficacia del sistema.

v' Alcance. Aplica a todos los procesos de del sistema integrado de gestion de
J'S SERVIPETROL Ltda.

v Definicion de términos
e Auditado: proceso al que se audita.

¢ Auditor acompanante: es el rol que cumple el auditor en el proceso de
entrenamiento, participa en el desarrollo de la auditoria bajo monitoreo.

e Auditor interno: persona con la competencia para llevar a cabo una
auditoria.

e Auditor observador: es el rol que cumple el auditor en el proceso de
entrenamiento, se limita dentro de la auditoria a observar el desarrollo de esta.

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia y evaluarla objetivamente con el fin de determinar en qué grado se
cumple con los requisitos de auditoria:

- Sistematico: la auditoria es una actividad planificada mas no aleatoria.

- Independiente: por objetividad los auditores no deben pertenecer al area
auditada

- Documentado: es un procedimiento exigido por la norma NTC-ISO-9001, la
NTC OHSAS 18001 y la NTC—- 1SO-14001.

- Evidencia: recoleccién de pruebas objetivas

- Evaluar objetivamente: comparar los hechos con criterios de auditoria.

o Existen dos clases de auditorias:
- Interna: es la revision de los procesos de una organizacion realizada por un
funcionario de la empresa o persona externa.

- Externa: es la revision de los procesos de una organizacién realizada por una
entidad externa.
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e Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

e Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia durante la auditoria.

e Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

e Evaluacion y calificacion de auditores internos: es la calificacion del
desempefio del auditor interno en una auditoria.

e Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

¢ Frecuencia: numero de veces que se presenta una situacion.

e Informe de auditoria: resultado que proporciona el auditor lider tras
considerar los objetivos y los hallazgos de la auditoria.

¢ No conformidad: incumplimiento de un requisito, ya sea de norma, de ley,
los del cliente o los establecidos por la organizacion.

¢ Plan de Auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.

e Programa para el desarrollo de auditorias internas: incluye todas las
actividades necesarias para planificar las auditorias internas en el tiempo.

e Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de
que ha cumplido los requisitos especificados
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v' Desarrollo de actividades

En la Tabla 55 se describen detalladamente las directrices para llevar a cabo las

auditorias:

Tabla 55. Guia para llevar a cabo las auditorias

ACTIVIDAD/ 4 4 RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN IREGISTRO
Elaborar el programa
L X s Impacto de los
Elaboracion, realizando las siguientes
aprobacion y | actividades: procesos.
' FGEI-020

socializacion  del
programa anual de
auditorias
internas.

1. Aplicacion de la matriz de
impacto del proceso para el
programa de auditorias
internas.

Comité de gestidn
integral.

Elaboracion,
aprobacion y
socializacion  del
programa anual de
auditorias
internas.

Auditorias internas, donde se
analizan los procesos bajo las
siguientes variables teniendo
una escala de evaluacion:

e Impacto del proceso
en el servicio: que se
determina con base
en el andlisis
realizado por el
comité de gestion
integral.

e Impacto del proceso
en el sistema de
gestién en seguridad
y salud ocupacional
de acuerdo al grado
de riesgo.

e Impacto del proceso

en el sistema de
gestion ambiental
medido.

Nivel de presencia de
no conformidades.
FGEI-021
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE/
QUIEN

DOCUMENTOS
/IREGISTRO

Proceso de
auditoria interna.

1. Nivel de presencia de
no conformidades: en la
matriz nivel de
presencia de no
conformidades se
califican los procesos
de acuerdo con las no
conformidades
detectadas durante las
auditorias.

Evaluados los procesos, vy
teniendo en cuenta el total de
puntos se establece la frecuencia
anual de las auditorias internas
por proceso.

Nota: la frecuencia determinada

Comité de gestion.

Impacto de los
procesos.

FGEI-020

Nivel de presencia

por proceso puede ser de no
modificada teniendo en cuenta conformidades.
los siguientes criterios: FGEI-021
e Desviacion de
indicadores
empresariales.
e Cambios en los
funcionarios de un
Proceso de proceso, tales como
auditoria interna. ingresos de personal,
reduccion o rotacién de
personal.
Sugerencia interna.
Resultados de las
auditorias realizadas en
el afo en curso.
2. Asignar los auditores: se Manual de
asignan de acuerdo con lo funciones
exigido en el “manual de responsabilidades y
responsabilidades y competencias.
competencias” Comité de gestion | MRHU-001

3. Definir las fechas de

realizacion de las auditorias.

Programa anual de
auditorias internas.
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ < < RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE Gl alelbls QUIEN /REGISTRO
FGEI-022
4. Aprqba'r ell programa anual de Gerente
auditorias internas.
Proceso de

auditoria interna.

5. Socializar a los diferentes
procesos de la organizacion
del programa anual de
auditorias internas
debidamente aprobado.

Lider del proceso de
control de gestion.

Programa anual de
auditorias internas.
FGEI-022

Elaboracion,
aprobacion y
socializacion  del
plan de auditoria
interna

1. Elaborar el plan de auditorias
internas.

Auditor lider.

Plan de auditoria
interna.
FGEI-023

2. Aprobar el plan de auditoria
interna.

3. Socializar el Plan de Auditoria
Interna a los responsables de
los procesos auditados para su
conocimiento y ajuste si es el
caso.

Nota: cualquier modificacion al
plan de auditorias internas debe
ser acordada entre las partes
interesadas antes de continuar la
auditoria.

Lider del proceso de
control de gestion

Plan de auditorias
internas
FGEI-023

Revisar y preparar la informacion
y la documentacion pertinente
para el desarrollo de la auditoria:

Lista de verificacidon

Aud_ltor _Ilder Y | de auditoria interna.
¢ Informe de las |equipo auditor. FGEI-024
auditorias internas
Preparacion de las anteriores.
actividades para ¢ Requisitos legales
ejecutar la aplicables.
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ < < RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN IREGISTRO
auditoria interna e Manual de gestion.
e Documentos de los
procesos.
La Ejecucién de la auditoria
interna esta conformada por:
1. Realizar la  reuniéon de
apertura.
Se debe realizar una reunién
de apertura liderada por el
auditor lider con la asistencia
del responsable de los
procesos para:
e Presentar el equipo
auditor.
e Aclarar el rol de los
auditores
acompafantes, en , ,
entrenamiento ylo |Auditor lider.
expertos.
Ejecucion de la e Llectura del plan de
auditoria interna. auditoria interna.
o Confirmacion del plan
de la auditoria interna.
e Confirmacion de la
disponibilidad de
recursos.

e Proporcionar un breve
resumen de coémo se
llevan a cabo las
actividades de auditoria.

e Confirmar los canales
de comunicacion.

e Proporcionar al auditad
la oportunidad de
realizar preguntas.

2. Recopilar y

verificar la
informacion.
La

informacion debe

Equipo auditor

Lista de verificacion
de auditoria nterna.
FGEI-024
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE/
QUIEN

DOCUMENTOS
/IREGISTRO

recopilarse y verificarse
mediante un muestreo
apropiado esta debe ser
pertinente para los objetivos, el
alcance y los criterios de la
auditoria  interna,  dejando
registro de la evidencia en la
lista de verificacion de
auditoria interna.

Aspectos claves para la
entrevista con el auditado:

e Ejecutar la entrevista de
acuerdo a las listas de
verificacion.

e Tomar nota de Ilos
comentarios y de las
evidencias objetivas en
las listas de verificacion.

e Retroalimentar al
auditado  sobre las
fortalezas y debilidades
detectadas.

e Agradecer al auditado el
tiempo dedicado y la
cooperacion en la
auditoria.

3. Realizar la reunion de cierre.

Se debe realizar la reunién de
cierre de la auditoria, con los
auditados y el equipo auditor,
comunicando formalmente las
fortalezas y debilidades del
proceso, detectadas en la
auditoria.

Auditor lider

Preparacion,
aprobacion
socializacion
informe

y
del

de

1. Preparar el informe preliminar
donde se debe reunir el equipo
auditor para clasificar vy
redactar los hallazgos
detectados en: no

Equipo auditor.

Informe de
auditoria interna.

FGEI-025
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/
QUE

cOMO / DONDE

RESPONSABLE/
QUIEN

DOCUMENTOS
/IREGISTRO

auditoria interna

conformidades u
observaciones, describiendo
adecuadamente el queé,
cuando, dénde, cuantos vy
cualquier informacion
apropiada, recopilada durante
la auditoria frente a los
objetivos de la misma, con el
fin de acordar las conclusiones
de la auditoria y preparar las
recomendaciones. La anterior
informacion debe ser entrega
al auditor lider para Ila
preparacion del Informe final.

Nota: el informe de auditoria no
debe incluir opiniones subijetivas,
informacion confidencial, critica a
funcionarios, evitar senalar
nombre de personas,
declaraciones ambiguas, detalles
triviales y no conformidades que
no fueron discutidos con el
auditado.

2. Presentar y discutir con el
auditado del informe de
auditoria interna  preliminar
dejando claro cada una de las
no conformidades u
observaciones, para realizar
los ajustes al informe.

3. Realizar los ajustes (si se
requiere) al informe de
auditoria interna preliminar.

Auditor lider.

Informe de
auditoria interna.
FGEI-025

Informe de
auditoria interna.
FGEI-025

4. Aprobar el informe de auditoria
interna.

Lider del proceso de
control de gestion

Informe de
auditoria interna
FGEI-025

5. Socializar el informe de
auditoria interna al comité de

Auditor lider

Acta reunién
FGER-001
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ < < RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE COMO / DONDE QUIEN IREGISTRO
gestion, dando a conocer los
resultados de la auditoria.
Procedimiento  de
acciones
Atender las no conformidades preventivas.
mediante acciones correctivas, y PGEI-015
preventivas. Responsable del
Atencién no Procedimiento  de
conformidades vy |Igualmente se deben atender las proceso © 1| acciones
. . . subproceso. ;
mejoras observaciones  derivadas  del correctivas.
informe de auditoria interna y PGEI-017
generar las acciones de mejora
correspondientes. Formato de
Acciones de Mejora.
FGEI-028
Una vez finalizada la auditoria se
realizan las siguientes
actividades:
1. Evaluacién de las
competencias y el desempefio
de los auditores internos.
Teniendo en cuenta los
parametros establecidos en el
formato evaluacion y
certificacién del auditor interno,
igualmente certificar las horas Evaluacion y
Evaluacion y de auditoria en las que Auditor lider certificacion del
certificacion del particip6 el auditor. ' auditor interno.
auditor interno FGEI-026

2. Entregar al lider del proceso de

control de la gestion Ila
evaluacion.
3. Retroalimentacion al auditor

interno acerca de los resultados
de la evaluacién, dejando
registro de los compromisos de
mejoramiento por parte de
auditor interno.
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Tabla 55. (Continuacion)

ACTIVIDAD/ P P RESPONSABLE/ DOCUMENTOS
QUE (el Foylotel]el= QUIEN IREGISTRO
Realizar seguimiento al Control de no
Seguimiento a las - 9 Lider del proceso de | conformidades de
. tratamiento realizado a las no - Y
no conformidades . . control de gestion auditoria.
. conformidades u observaciones.
u observaciones FGEI-027

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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5.10.14 Guia de revision por la direccion. (GGER-003)

v' Objeto. Definir, por parte de la gerencia, los lineamientos o directrices de
seguimiento a la revision del sistema integrado de gestién de J'S SERVIPETROL
LTDA con el objeto de obtener resultados adecuados y eficaces.

v' Alcance. Aplica para todas las revisiones y seguimientos realizados por parte
de la gerencia al sistema integrado de gestién de J'S SERVIPETROL LTDA.

v" Definicion de términos

e Eficacia: extensidén en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

¢ Manual de gestion: documento que enuncia las politicas de los sistemas y
los describe.

o Sistema de gestion integrado: sistema de gestién para controlar y dirigir la
empresa respecto al cumplimiento de los requisitos de calidad, seguridad y salud
ocupacional.

¢ SIG: sistema integrado de gestion.

v Desarrollo de actividades: las revisiones al sistema integrado de gestién de
J'S SERVIPETROL LTDA, se desarrollan con una periodicidad semestral.

El seguimiento a los indicadores, programas y actividades del sistema de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente se realiza de acuerdo a la
periodicidad establecida y esta a cargo de los responsables establecidos en el
manual de gestion MGER-002.

Los elementos de analisis y evaluacion del sistema integrado de gestion a tener en
cuenta para la revision por la direccién son:

Resultado de las auditorias (internas y externas).
Retroalimentacion del cliente y otras partes interesadas.
Desempenio de los procesos y conformidad del producto.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion.
Andlisis de accidentalidad y enfermedad profesional.
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¢ Resultado de la participacion y consulta.

e Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros

e Analisis de los cambios que pueden afectar el Sistema Integrado de Gestion
incluyendo las politicas y los objetivos.

e Recomendaciones para la mejora.

A continuacion se describen los aspectos a tener en cuenta en la revision por la
direccion para cada uno de los elementos enunciados anteriormente, los cuales
guedan consignados en el acta de revision por la direccién FGER-001.

v Resultado de las auditorias (internas y externas). El resultado de las
auditorias es una de las entradas basicas para la revision. Dentro de este aspecto,
el gerente revisara los informes de auditoria Interna, las solicitudes de acciones
correctivas y el estado de los planes de accién, con el fin de verificar las acciones
planteadas para dar solucion a las no conformidades encontradas, la eficacia de
las soluciones planteadas y el estado actual de las pendientes de cerrar, con el
objeto de establecer las fechas concretas o las acciones necesarias para eliminar
las no conformidades.

v' Retroalimentacion del cliente y otras partes interesadas. Con respecto a la
evaluacién de la percepcion del cliente, se ha establecido como mecanismo la
realizacion de la “Encuesta de satisfaccion del cliente”, la cual se aplica de
acuerdo a lo establecido en la guia de satisfaccion del cliente GOPE-006. La
gerencia debe revisar el analisis realizado a las encuestas de satisfaccién del
cliente y emitir un concepto propio.

Igualmente, se debe verificar el estado de las quejas y reclamos, presentadas en
el periodo de estudio, donde se muestre el tratamiento tomado y el estado actual
de las acciones planteadas para dar solucion o respuesta a las quejas o reclamos
de los clientes.

Ademas se debe realizar retroalimentacion de las comunicaciones de las partes
interesadas externas en temas de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, incluidas las quejas, en caso de que se presenten.

v Desempeiio de los procesos y conformidad del producto
El sistema integrado de gestion, esta compuesto por los siguientes procesos:

« Gestion Gerencial.

« Gestion de operaciones.
. Fabricacion de equipos
. Gestion de transporte.
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« Soluciones integrales de la industria.
« Gestion administrativa.

. Gestion financiera y contable.

« Gestion de mantenimiento.

« Gestion integral.

« Gestion de compras.

« Gestion de recursos humanos.

Para el anadlisis de estos procesos, el gerente tiente en cuenta el informe
elaborado por cada lider de lo proceso sobre los resultados de los indicadores.
Estos resultados son presentados de acuerdo a la periodicidad de medicion por
los responsables de cada uno de los procesos y enviado via electronica o
entregado en medio fisico al coordinador HSEQ.

El Coordinador HSEQ presenta un resumen del nivel de cumplimiento de los
objetivos del sistema integrado de gestion.

Ademas el coordinador HSEQ debe realizar un consolidado de los productos no
conformes generados y verificados en los procesos operativos del sistema
integrado de gestion con el fin de garantizar el cumplimiento de los controles
internos.

Nota: los duefos de proceso deben analizar las posibles causas de
incumplimiento de sus indicadores.

v Estado de las acciones correctivas y preventivas. Las acciones correctivas
y preventivas se convierten en un importante mecanismo que tiene el sistema
integrado de gestion para la mejora continua tanto del producto como de los
procesos; frente a estas acciones es necesario evaluar el estado de
implementacién y su eficacia, esto lo hara la gerencia mediante la revision a las
solicitudes de acciones generadas y a los planes de accion.

v' Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion. Un insumo basico
para la evaluacion por la gerencia es el informe sobre el estado actual de las
acciones planteadas como resultado de las anteriores revisiones por la direccion,
de tal manera que se evalue el grado en el cual estas acciones se han
implementado y han generado los impactos esperados. Es importante destacar
que al plan de accién resultado de las revisiones por la direccion, debe hacerse un
seguimiento por parte de la gerencia y coordinador HSEQ con el propésito de que
se tomen las medidas necesarias oportunamente.

v' Andlisis de accidentalidad y enfermedad profesional. El andlisis de
accidentalidad tiene como fuente principal el formato de reporte de investigacion
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de accidentes y casi accidentes. En las revisiones por la direccion es
indispensable que se conozca el analisis de las causas y el estado de los planes
de accién generados a partir de los mismos. La finalidad de revisar los accidentes
y casi accidentes con el fin de prevenir su ocurrencia e incidencia y eliminar toda
condicién insegura en el ambiente laboral.

Igualmente deben revisarse casos que presenten enfermedad profesional, hacer
seguimiento a los procedimientos, recomendaciones y al estado de salud de la
persona. La gerencia debe asignar los recursos necesarios para adecuar el sitio
de trabajo de tal forma que la condicién de la persona no se altere disminuyendo
su capacidad laboral y debe establecer acciones de mejora para que no se
presenten igual o similares casos en la empresa.

v Resultado de la participacion y consulta. Con respecto a la participacion se
comunica al gerente las actualizaciones de la matriz de peligros, que requieran la
asignacion de recursos para la gestion de los controles.

Ademas se le comunica al gerente las actividades realizadas por el COPASO y
sugerencias dadas por el personal con respecto a seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

v Evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y otros. Se le informa al
gerente los resultados de las evaluaciones periddicas al cumplimiento de los
requisitos legales y otros y si se presentaron hallazgos.

v' Andlisis de los cambios que pueden afectar el sistema integrado de
gestion incluyendo las politicas y los objetivos. El sistema integrado de
gestion debe estar en un proceso continuo de evolucién, por lo tanto debe ir
alineado a las directrices y estrategias organizacionales. Por esta razon, factores
como cambios en la estructura organizacional, incorporaciéon de nuevos servicios,
ampliacion del alcance del sistema, modificacion a las politicas del sistema de
gestion y a los objetivos de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, cambios que afectan la seguridad y salud ocupacional, cambios de
requisitos legales y otros relacionados con S&SO que requieran el andlisis y
aprobacion de asignaciéon de recursos por parte de la gerencia, deben ser
evaluados y analizados, determinando asi su impacto sobre el sistema vy
permitiendo la toma de decisiones orientadas a adecuar su funcionamiento ante
las nuevas condiciones.

Estos aspectos se convierten en elementos que pueden afectar o generar cambios
al sistema integrado de gestion establecido, siendo necesaria una fase de
planeacion donde se incorpore cada una de las actividades a desarrollar,
incluyendo los recursos, responsables y los tiempos necesarios para su ejecucion.
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v Recomendaciones para la mejora. La implementaciéon y mantenimiento del
sistema integrado de gestién contribuye a un cambio de cultura organizacional
enfocado hacia una cultura preventiva y participativa, donde se identifican
acciones o propuestas que generan mejoras tanto de la organizacion como del
sistema, por lo tanto es importante evaluar el planteamiento de estas acciones y
su impacto con el objeto de aprobar o rechazar su implementacion y asignar los
recursos necesarios incorporandolos dentro de la planeacién de actividades y los
presupuestos pertinentes.

Para cada uno de los items descritos anteriormente deben llevarse a cabo analisis
a fondo, de tal manera que sea posible evaluar la situacion del sistema y generar
acciones que contribuyan a la mejora del sistema de gestidon, de cada uno de sus
procesos y de los productos. Estos planes de accion se presentan en el formato
de acciones de mejora FGEI-028.

A estas acciones de mejora se realizo seguimiento por parte del coordinador
HSEQ vy del gerente hasta su cumplimiento total y/o la siguiente revision por la
direccion, para el analisis de su efectividad, la toma de nuevas decisiones o0 una
nueva adicion presupuestal.

Fuente: EL AUTOR/ Revis¢ y aprob6 GERENTE GENERAL

303



6. INFORME DE GESTION DE LA PRACTICA

La gestién desarrollada en la empresa durante los seis meses de practica puede
resumirse brevemente en los siguientes items:

Creacion del departamento de gestion ambiental (DGA) en J'S SERVIPETROL
LTDA., de acuerdo con las consideraciones expresadas en el decreto 1299 de
2008.

Se recuperaron dos areas inutilizadas; estas areas seran utilizadas de la siguiente
manera:
e La primera para la ubicacién de las motocicletas de los empleados de la
empresa.
e Lasegunda se utilizé para la disposicidon de dos contenedores ecoldgicos: uno
blanco para el almacenamiento temporal de los residuos reciclables y uno rojo
donde se disponen los residuos peligrosos que surgen de cada uno de los
procesos.

Se establecieron directrices de manejo adecuado de residuos de diversas clases,
acabando con la quema de desechos en la parte trasera de la empresa. El
manejo de los residuos se muestra a continuacion:

e Las baterias de celular obsoletas seran almacenadas y devueltas a la
respectiva empresa de telefonia movil.

e Las baterias vehiculares seran dispuestas adecuadamente en los
contenedores y entregadas posteriormente a MAC S.A.

e El tanque de 55 galones de aceite quemado generado como residuo sera
vendido por un valor de 40.000 pesos a CRUDESAN S.A.

e En este momento se esta haciendo el contacto con la empresa LITO s.a., con
el fin de poder entregar la mayor cantidad de residuos peligrosos sin generar
egresos a la organizacion.

e Se contact6 a DESCONT s.a. con el fin de dar un manejo, transporte y
disposicion final a los residuos toxicos y peligrosos generados en la organizacion.

e EIl material de reciclaje como vidrio, papel, cartdn y plastico seran vendidos a
ECORECICLA LTDA.

e La chatarra se vendera a DIACO S.A.

e Las empresas anteriores fueron elegidas por el certificado de manejo ambiental
correcto que generan y por el sustento de recibimiento que entregan a J'S
SERVIPETROL LTDA.
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En la empresa se realizaron dos jornadas de limpieza y mejoramiento paisajistico
los dias 31 de enero y 2 de febrero, obteniendo finalmente areas libres de
chatarra, polvo y residuos solidos, lo que conllevé a la recuperacion de espacios, a
la organizacion de los puestos de trabajo, a una produccion realizada en areas
visiblemente agradables y a la eliminacion de posibles fuentes de accidentes.

Se han realizado capacitaciones sobre el manejo adecuado de los residuos
sélidos, el uso eficiente y ahorro de agua, jornadas de sensibilizacion ambiental
sobre calentamiento global y manejo sostenible de los recursos naturales.

Se generd la planificacion y la documentacion necesaria para establecer y poner
en marcha un sistema de gestion ambiental exitosos en la organizacion.

Se conformaron los comités de emergencia detallados en el anexo D.

Se ha adelantado una parte fundamental en el establecimiento de una norma
internacional de calidad que le generara a la empresa, mayor competitividad en
el mercado de servicios metalmecanicos para la industria petrolera.

Se iniciaron pruebas sencillas de adicion de biodiesel a la maquinaria amarilla
para reducir gradualmente las emisiones de escape visibles, generadas por la
combustion del diesel.

Se sugirid la importancia de agregar cemento a la via principal para mejorar el
entorno visual, evitar el vertimiento directo de contaminantes al suelo y el
levantamiento de arena como polvo respirable adverso a la salud de los
operarios; en este momento la mayor parte de las vias han sido cementadas tal y
como se observan en la figura 8 y figura 10 del Anexo C.

En las oficinas ha progresado la cultura de la reutilizacion de hojas obsoletas.
Estas se utilizan ahora para fotocopiar por el lado opuesto y reducir de esta
manera el consumo de papel en la zona administrativa.

Se ha gestionado con la direccidon incentivos que se entregaran a los operarios

de la planta que mejor realice la recoleccién y almacenamiento de los residuos
generados.
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7. CONCLUSIONES

Con el fin de realizar un diagnéstico ambiental para localizar aspectos e
impactos ambientales, priorizarlos mediante una valoracion cuantitativa, identificar
los requisitos legales aplicables y generar objetivos, metas y programas de
gestion, se segmentd la organizacion en diez y seis actividades, productos o
servicios, nombrados a lo largo del libro.

El diagndstico ambiental de la empresa, se realizé diligenciando la matriz FGEI-
030, con la cual se identificaron los aspectos ambientales asociados a las
actividades, productos o servicios, y sus impactos ambientales relacionados.
Finalmente se obtuvo que los aspectos ambientales mas comunes en la
organizaciéon, estan relacionados con la generacién de residuos solidos
ordinarios, toxicos y peligrosos, la emision de gases contaminantes, material
particulado, gases de combustion , consumo de agua, energia y materia prima y la
disposicion inadecuada de estos residuos, insumos, maquinarias, materiales y
otros. El diagndstico permitio ademas corroborar que la organizaciéon no contaba
con un sistema de gestién ambiental establecido, por lo cual no habia evidencia
de la existencia de una previa revision ambiental pasada, ni procedimientos,
formatos y demas documentacion necesaria para localizar los aspectos
ambientales y establecer programas de gestién para controlar tales aspectos y
definir los requisitos legales aplicables.

Los impactos ambientales generados por los aspectos ambientales asociados a
cada actividad, producto o servicio de la organizacion, son valorados en la matriz
diligenciada en el formato FGEI-031 utilizando la metodologia CONESA,
obteniendo finalmente que las calificaciones con mayor grado de severidad y
criticidad tienen relacion comunmente con la generacién e inadecuada
disposiciéon de residuos de caracter toxico y peligroso, seguido por el impacto al
suelo y a la geomorfologia por el paso de los vehiculos, remocién del suelo y
adecuacion de areas para construccion de nuevos proyectos. Los impactos
potenciales que pueden ocurrir en circunstancias fortuitas calificadas con alta
criticidad son la explosion, el incendio y los danos a los ecosistemas, fruto de
accidentes en carretera, y requieren acciones preventivas para evitar que ocurran.
Otros aspectos significativos son los relacionados con las emisiones dafinas de
gases contaminantes, material particulado y fuentes de combustion vehicular.

De acuerdo con los aspectos ambientales encontrados en la organizacion, se
generé la matriz de requisitos legales, donde se nombran los decretos,
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resoluciones, leyes y otros documentos hechos para evitar que los impactos
ambientales generen un efecto significativamente adverso al medio ambiente; de
esta manera se establece la normatizacién aplicable, relacionada con el cuidado
de la flora y la fauna; los residuos sodlidos reciclables, ordinarios, téxicos vy
peligrosos, vertimientos, el control de emisiones atmosféricas, licencias
ambientales, control de ruido, cuidado del suelo y de los recursos naturales y otros
requisitos de apoyo que facilitan la gestidén sostenible en la empresa.

La documentacién del sistema de gestion ambiental se cre6 de acuerdo con las
exigencias en la norma internacional NTC 1SO-14001:2004. Los procedimientos,
formatos, registros, manuales y demas documentos son adjuntados a lo largo de
los numerales del presente libro y son sustento de control y medicién para la
planificacién del sistema de gestion ambiental.

Los programas de gestion generados para controlar los aspectos ambientales de
la organizacion se crearon incluyendo objetivos, metas actividades, indicadores
de gestidn, controles operacionales y un cronograma de cumplimiento para
implementar  los programas definidos. Estos se crearon para vigilar las
actividades, medir y tener un balance cuantitativo en el tiempo, cumplir con un
cronograma de gestién y asegurar una mejora continua de la situacion ambiental
en la organizacién. Estos programas se encuentran plasmados en el numeral 5.9
del presente libro.

El programa de gestion de residuos solidos a pesar de haber sido creado a la par
con los otros programas, es el que tiene mayor porcentaje de implementacion: los
colores de las canecas se escogieron de acuerdo con las especificaciones de la
norma GTC-24; ademas ya se adecud el area para la disposicion de
contenedores ecolégicos donde se almacenaran adecuadamente cada clase de
residuos; se han contactado empresas que manejan residuos peligrosos como
Descont S.A., Crudesan S.A., MAC S.A., Hewlett Packard y las empresas de
telefonia movil, y se esta llevando a cabo la gestion para que la empresa de aseo
de Floridablanca recoja los residuos ordinarios de la empresa. Estas
consideraciones se plasman en el informe de actividades realizadas.

La localizacion y valoracidén de aspectos e impactos ambientales, la creacion de la
matriz de requisitos legales, y los programas de gestion se hicieron teniendo en
cuenta los lineamientos de la politica ambiental y la politica del sistema integrado
de gestion.

307



Se mejoro la conciencia ambiental de los trabajadores, mediante la realizacién de
las capacitaciones sobre residuos sdlidos, uso eficiente y ahorro de agua y
energia y manejo sostenible de los recursos naturales.
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8. RECOMENDACIONES

Comprometer a las personas asignadas por el sistema de gestion ambiental en
cada uno de los niveles de la organizaciéon para que coordinen las labores
ambientales de su area de influencia.

Continuar con las capacitaciones ambientales para que los programas de gestidn
tengan buenos resultados de desempefio.

Verificar continuamente el aseo, orden y almacenamiento de los residuos
generados en el area donde se desarrolle la actividad, producto o servicio.

Vender con sustentacion logica cada una de las actividades a desarrollar
planteadas en los programas de gestidén, con el fin de recibir los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para cumplir con los objetivos y
metas de los programas de gestion.

Mantener al dia las mediciones requeridas por los indicadores de gestion, para
mantener una relacién actualizada de las tendencias de cada uno de ellos.

Generar acciones preventivas de caracter ambiental para evitar que se
desencadene una situacion adversa al medio en un instante inesperado.

Generar acciones veraces de correccion, para evitar que los impactos adversos
ocurridos vuelvan a generar el mismo dafio o al menos lograrlo minimizar hasta
niveles controlables.

Realizar las mediciones de ruido, material particulado y gases para conocer la
situaciéon actual relacionada con la emision de estos parametros al medio.

Realizar seguimiento a las exigencias de la normatizacion legal, con el fin de
cumplir los requisitos de ley efectivamente.
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Almacenar toda clase de certificados y documentos otorgados por las empresas
que realizan un manejo sostenible a los residuos generados en los distintos
procesos de la organizacion.

Realizar mantenimiento a la red de gas y a los sistemas eléctricos para evitar
efectos catastréficos en el medio ambiente y en la salud de los trabajadores.

Mantener al dia la revision técnico-mecanica de todos los vehiculos de la
empresa.

Iniciar la gestion para aislar el area de pintura y de carpinteria para que las
emisiones gaseosas, no se propaguen por el medio ambiente ni afecten la salud
de aquellos trabajadores que laboran en otras actividades de la empresa.

Gestionar con la direccion incentivos para aquellas personas que estén

realizando una gestién ambiental adecuada.

Verificar que el cronograma de cumplimiento establecido en los programas de
gestion sea cumplido cabalmente.

Realizar un consenso con la direcciéon de los programas de gestidn, la politica
ambiental y los requisitos legales, para que desde alli se hagan las
modificaciones que la gerencia considere pertinentes.

Programar jornadas de fumigacion para evitar el contagio de infecciones o
enfermedades por vectores.

Controlar el consumo de agua y energia mediante los recibos de servicios
publicos para verificar el ahorro y el uso eficiente de estos recursos.
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Tabla 58. Formato para distribucion de documentos (FGEI-005)

=y GESTION INTEGRAL codigo FGEI-005
Version: Definitiva 1
Distribucion de Documentos Emisién : 26-Sep-08
FECHA DE ACTUALIZACION: DD/MM/AA
NOMBRE DEL . o FECHA DE
DOCUMENTO el iEgieh) EMISION
FECHA DE ENTREGA| ENTREGADO A (Nombre) CARGO FIRMA

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprob6 COORDINADOR HSEQ
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Tabla 61. Formato para generacion de acciones preventivas (FGEI-016)

GESTION INTEGRAL

Formate de Accicne= Preventivasz

Cadiga : LS Lo b B
Varaldn: ke 1

Emi=ign : 0 e 30

Facha: | H* Sallcitud:

Rapartads por Carge:

Procesg &fertade:

Dirigido a: Cange:

L . . Ampectn
De==cripcian de |3 Mo Conformidad Potencial . .r.| e =EE arerkzl
Afeciado

I3z Az @ ke CoaraTmaean
Las, HEeclarns HLoeraan s ¢ Folorann
e roar s Hmersns
Lot R gl o R R e Tl
s ks sehwann fr el s
AR lees o I reisanaes
Stz vel S risgiads de Teslidn®
5o

T HOTern A G b CavaTiean ' Teele Sad a—l | | |

Analizi= de Caumas de la Mo Conformidad
MAhi Jziisha SO = JO0 IO BEILPLRRLAY s 1
- \ N
H'\.-I— \"'1— x“'.\i—
Y N ..

\\
N
——  Ne—e— N

‘/‘7/7
-———
_sy —
.
-—  je—
A

MEDIO AMBIENTH METODOLOGIA O PROCEDIMIENTO OTRO:
Actividades Responsable Fecha Limite
Verificacion de Actividades Fecha Verificacion Resultados Eficacia
Firma del responsable de verificar | Fecha de | | |

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 62. Formato para revisar las areas de trabajo (FRHU-018)

L] GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Lista de chequeo Areas de Trabajo

Cadigo :
Version:
Emisién:

FRHU-018
Definitiva
14-Oct-08

FECHA: |FRECUENCIA DE INSPECCION: |

Mensual

INSPECCIONADO POR:

CARGO:

| LUGAR A INSPECCIONAR: |

AREAS DE TRABAJO

ASPECTOS A EVALUAR (Respuesta m:

Sl

ar con una X)

NO

OBSERVACIONES

1- ¢Hay basura o liquidos derramados por los pisos?

2- ¢ Estan los pasillos libres de cajas, canastas de basura, sillas y otros obstaculos
que puedan impedir el trafico?

3- ¢ Se mantienen los bafios limpios, con los pisos secos?

4- ¢ Estan los sitios de los extinguidores de fuego, bien marcados de tal manera que
sean visibles desde lejos?

5- ¢ Han sido inspeccionados ultimamente los extinguidores de fuego?

6- ¢ Estan colocados los numeros de teléfonos de emergencia en sitio facil de
verlos?

7- ¢Los empleados de oficina tiene la postura adecuada para el trabajo con el
computador o labores de escritorio o los empleados de planta tiene una postura
adecuada para su trabajo?

8- ¢ Los residuos sdlidos son dispuestos en los lugares demarcados para tal fin?

9- Se estan utilizando adecuadamente las canecas de disposiciéon de residuos
solidos?

10- ¢, Se encuentran las areas de trabajo libres de polvo, aserrin y/o pintura?

11- Lugar de trabajo es suficientemente amplio para las labores que alli se ejecutan?,

12- ¢, Se encuentran libres de acumulacion de residuos las vias de acceso?

AMBIENTE GENERAL DE TRABAJO

S

NO

OBSERVACIONES

13- ¢ Esta ordenada el area de trabajo?

14- ;Esta el area de trabajo seca o existen los medios correctos para asegurar que|
las superficies sean antideslizantes?

15- ¢ Son las basuras, desperdicios combustibles o excedentes retirados del sitio de|
trabajo periodicamente?

16- ¢ Esta adecuadamente iluminada el area de trabajo?

17- ¢ Existe una correcta ventilacion de la zona de trabajo?

18- ¢ El techo se encuentra en buenas condiciones (sin goteras)?

19- ¢ Se estd cumpliendo con la programacion de fumigacion contra plagas?

20- ¢ Se encuentran sefializadas y demarcadas las areas de trabajo (planta)?

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 62 (Continuacion)

ESCALERAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

21- ¢ Las escaleras son antideslizantes?

22 ;Las barandas de las escaleras estan aseguradas y no se mueven?

23- ¢ Estan los escalones de las escaleras bien asegurados y no se mueven?

24- ;Las escaleras de trabajo estan ubicadas en su puesto?

25- ;Las escaleras de trabajo se encuentran en buen estado?

ELECTRICIDAD

Sl

NO

OBSERVACIONES

26- ¢ Esta el interruptor de electricidad principal marcado con su voltaje y propésito?

27- ¢ Los empleados informan anomalias en conexiones eléctricas?

28- ; Estan en buenas condiciones las conexiones eléctricas?

29- 4 El sitio de breakers se encuentra sefializado y aislado?

30- ¢ Estan conectados a tierra todos los toma corrientes y cables de extension?

31- ¢ Estan cubiertas todas las cajas de empalme?

32- ; Estan los cables eléctricos colocados donde alguien se pueda tropezar o
enredar?

33- ¢ Estan los cables colgados cerca de maquinaria, doblados alrededor de
ganchos?

Elaboré: Auxiliar sistemas de Gestién/ Liliana Marcela Uribe
Revisé: Coordinadora de Recursos Humanos / Gerardina Santodomingo
Aprobé: Coordinadora de Recursos Humanos/ Gerardina Santodomingo

Lista de distribucion:
o Manual del Proceso de Gestién de Recursos Humanos

CONTROL DE CAMBIOS:
FECHA DE R
VERSION VERGAL SOLICITUD N DESCRIPCION
Definitiva 1 14-Oct-08 _ Emisién Defi1nitiva version

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 63. Formato de control de asistencia a capacitaciones (FRHU-001)

{;__E} . Caddigo : FRHU-001
- GESTION DE RECURSOS HUMANOS L L
Versiéon: Definitiva 2

Formato Asistencia Capacitaciones Emision : 07-Nov-08

Fecha: | Lugar: |

Tema:

Hora Inicio: | Hora Terminacién:

Profesional capacitador: |

Cargo:

Empresa:

Apellido [ Nombre | Cedula | Firma

Firma del expositor

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 64. Formato para evaluar el desempenio laboral (FRHU-022)

EE’ GESTION DE RECURSOS HUMANOS Cédigo . FRHU-022.
Versién: Definitivo
Evaluacién de desempeiio laboral. Emisiéon 14-Nov-08

Nombre Titular del Cargo: Cargo:
E : Jefe:
Proceso:

Periodo Evaluado:

Fecha Realizacion:

ESCALA DE PONDERACI

EXCELENTE (>90) BUENO (70-89 ) REGULAR (50-69) MALO (<49)
Eventualmente no cumple las expectativas de|
Supera las expectativas| Cumple con las expectativas de  |competencia, pero muestra compromiso por] Eventualmente no cumple las expectativas de competencia, pero
[de competencia competencia mejorar muestra bajo compromiso por mejorar
CALIFICACION NUMERICA asignada de acuerdo a la escala de ponderacion
>90 70-89 50-69 <49
1. Ejecuta las tareas o funciones correctamente.
2. Obtiene los resultados esperados.
3. Sigue instrucciones o procedimientos de acuerdo a lo establecido.
4. Ejecuta las labores encomendadas en los tiempos asignados.
5. Optimiza los recursos utilizados o necesarios para alcanzar los resultados|
planificados.
6. Cumple con las politicas y procedimientos de la empresa con respecto a|
[la seguridad aplicable a su trabajo.
7. Usa y cuida los elementos de proteccion personal.
8. Cumple con las politicas y procedimientos de la empresa con respecto al
cuidado del medio ambiente en su trabajo.
0
HABILIDADES ORGANIZACIONALES >90 70-89 50-69 <49

1. Trabajo en Equipo

2. Comunicacién Asertiva

3. Relaciones Interpersonales

4. Orientacion al Cliente

5. Integridad

6. Proactivo

7. Prudente

_ 0

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 64. (Continuacion)

HABILIDADES ESPECIFICAS

>90

70-89

50-69

<49

Firma del empleado:

Fecha de Retroalimentacion.

Elaboré: Auxiliar sistemas de Gestion/ Juan Guillermo Arenas Jiménez.
Revis6: Coordinadora de Recursos Humanos/ Gerardina Santodomingo.
Aprobé: Coordinadora de Recursos Humanos/ Gerardina Santodomingo.

Lista de distribucion:
o Manual del Proceso de Recursos Humanos

Firma del Jefe Inmediato:

FECHA DE
VERSION

SOLICITUD N°

DESCRIPCION

10-Nov-08

Emisién Preliminar

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 70. Formato de planeacion de auditorias internas (FGEI- 023)

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

Fecha:

Objetivo:

Alcance:

Proceso:

Criterios:

Auditor
Lider:

Equipo
Auditor:

Auditores internos
Auditores acompafnantes

Auditores observadores

Fecha

Hora Actividad Requisito Responsable

Equipo
Auditor

OBSERVACIONES:

Auditor Lider: Aprobado por:

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 72. Formato de realizacién de informes de auditorias interna (FGEI-025)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria N°: Fecha:

Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Equipo Auditor:

Actividades
realizadas:
PROCESO:
NO CONFORMIDAD REQUISITO
OBSERVACIONES
FORTALEZAS

CONCLUSIONES

Auditores: Aprobado por:

Gerente

Fuente: EL AUTOR/ Revis6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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Tabla 76. Formato de acta de reunion (FGER-001)

ACTA DE REUNION

Fecha: | Lugar:
Tema :
Hora Inicio: Hora
Terminacion:
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO FIRMA
TEMAS TRATADOS:
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

Proxima reunion

Fecha : | Lugar:

Fuente: EL AUTOR/ Reviso6 y aprobé COORDINADOR HSEQ
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