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GLOSARIO 

 

Almacén de datos: base de datos centralizada e integrada con contenido de diferentes fuentes 

para soportar inteligencia de negocios. 

Bodega de datos: Almacén de datos, 

Business Intelligence: BI 

Calidad de datos: Información que cumple los requerimientos y expectativas de quienes la usan. 

Cisco: Empresa que provee equipos de Telecomunicaciones. 

Datamart: Bodega de datos limitada a un área o proceso de la empresa. 

Dato: Registro de un hecho. 

ETL: Software o herramienta que extrae, convierte y carga datos al almacén. 

Networking: Comunicación de dispositivos conectados en una red. 

Nulls: Campos vacíos en una base de datos. 

SSH: Protocolo de conexión seguro. 

Stack: Varios equipos configurados como un cluster con gestión unificada. 

Switches: Equipos de red a los que se conectan los dispositivos finales. 

Tablero de control: Interfaz en la que se visualizan gráficas e indicadores resultantes de las 

herramientas de BI. 
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TI: Área de tecnología de información dentro de una compañía. 
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RESUMEN 

 

La gran cantidad de dispositivos de networking en producción bajo el modelo comercial de IaaS 

hace un reto mantener la oportunidad y calidad de la información del detalle y descripción de 

cada puerto de red operativo. Se ejecutó un proyecto de inteligencia de negocios (BI) que 

permite obtener la información directamente de la fuente (switches Cisco) automatizando la 

captura de datos, integrado con hojas de cálculo de inventario, se revisó la calidad de estos y 

posteriormente se implementó una herramienta de visualización que apoya el proceso de 

facturación e inventario. 

  

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de negocios; modelamiento BI; bodega de datos; tableros de 

control. 

ABSTRACT 

The large number of networking devices in production under the IaaS business model make it a 

challenge to maintain the quality of the detail information and description of each operational 

network port. It seeks to execute a business intelligence (BI) project that allows obtaining the 

information directly from the source (Cisco Switches) by automating the capture of data, 

integrate it with other inventory spreadsheets, review the quality of them and subsequently 

implement an exploration data tool that supports the billing and inventory process. 

 

KEY WORDS: Business intelligence, dimensional modeling, datawarehouse, dashboards,
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1. INTRODUCCIÓN 

Este proyecto buscó mediante técnicas de inteligencias de negocios dar solución a las 

necesidades de información de un servicio de networking prestado por una empresa grande a otra 

grande en Colombia, conocido como servicios business-to-business (B2B). 

 

En esta compañía, la inteligencia de negocios no ha sido aplicada a los servicios de red prestados 

a los clientes, y tanto estos como la compañía misma ven la necesidad de avanzar en ese aspecto. 

Hoy día los clientes están más interesados en un servicio administrado que ofrezca analítica 

predictiva, descriptiva, correlación de eventos y mucho más que solamente un enlace de 

comunicaciones. 

 

A lo largo de este documento se expone cómo construir una solución de inteligencia de negocios 

con énfasis en los procesos de operación, facturación e inventario.  Siguiendo metodologías 

vigentes, se diseñó e implementó un modelo dimensional que permite mediante una herramienta 

de exploración de datos el análisis por parte de las personas interesadas en tomar decisiones, 

revisar indicadores o elaborar reportes internos o al cliente.  

 

Los datos que componen una solución de BI deben tener la mejor calidad posible, por lo que para 

este proyecto se desarrolló código para obtener desde los mismos equipos toda la información 

operativa.  Se encuentra el paso a paso para poblar el almacén de datos y los reportes generados 

que permiten el análisis de información. Finalmente se realizó un perfilamiento de datos con las 
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dimensiones ya pobladas que permitan desde el mismo trabajo generar la mejora continua de la 

solución. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Problema 

La organización actualmente debe administrar más de 1500 dispositivos de red y más de 400 

enlaces de comunicaciones para atender 379 sedes del cliente distribuidas por todo el país. El 

esquema contratado por el cliente se conoce como modelo administrado por puertos, por tanto, la 

facturación final de la operación del proyecto se reduce a un cobro por cada puerto de red usado 

más el cobro por el ancho de banda del enlace. A su vez se tienen tipificados diversos tipos de 

puertos que generan o no cobro y dependiendo del tipo es diferente su valor.  

 

El problema para la organización consiste básicamente en la dificultad para integrar y analizar la 

información de los puertos en uso por los clientes y poder hacer los cobros correspondientes. La 

ausencia de esto, está generando inconformidad con el cliente por las diferencias entre la realidad 

(los puertos realmente en uso) y lo facturado.  

El indicador de factor de calidad y cumplimiento general (FCCG) es conciliado con el cliente 

mes a mes con revisión quincenal y permite realizar renovación de prestación de servicios de 

forma automática sin necesidad de salir a licitación, siempre y cuando esté en un valor mínimo 

establecido por el cliente durante todo el contrato. En las actas generadas durante estas revisiones 

el cliente ha registrado quejas por la demora en reportes e información que ellos consideran que 

se deberían tener de inmediato como en el acta 11 de seguimiento de Jun 2018, y repetidas 

inconformidades debido a inconsistencia de puertos facturados vs usados realmente como en las 

actas 8 y 18 de 2018 donde inclusive se generan demoras del proceso de pago hasta tener 

información confiable. Esto ha derivado en trabajos urgentes para levantar información, pero con 
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el tiempo se desactualiza y se vuelve un problema recurrente. Las actas de seguimiento no se 

pueden mostrar por confidencialidad.  

 

Toda la gestión se realiza de manera manual en documentos de office y al no tener una base de 

datos de configuración (CMBD) bien implementada como lo propone (Yamada, Yada, & 

Nomura, 2011), llevar a cabo tareas de inventario y reportes particulares para el cliente interno o 

cliente final toma un tiempo importante. Los informes pueden requerir tres (3) días de un 

ingeniero dedicado y algunas solicitudes particulares generan “planes de choque” en las que se 

distribuyen tareas y sitios para tener resultados en dos a cuatro semanas. Se deben abrir múltiples 

hojas de cálculo e incluso ingresar a muchos dispositivos para buscar la información en la que se 

requiere información actualizada. 

 

Los acuerdos de niveles de servicio bajo el modelo contratado con el cliente contemplan una 

disponibilidad cercana al 100%, lo que se dificulta debido a que la información actual de 

inventario está en hojas de Excel para tomar decisiones sobre cantidades y distribuciones de 

equipos en las bodegas, mantener equipos por mucho tiempo en inventario sin uso es un 

indicador negativo para la organización y la optimización de inventario y posible redistribución 

de los equipos adquiridos incluso en otros proyectos es lo deseado para hacer uno de los bienes 

de capital en lo que ya se ha invertido.  
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

Mantener un alto nivel de exactitud, oportunidad y calidad de los datos de puertos operativos e 

inventario permite tener la tranquilidad del cumplimiento de acuerdos de servicio con el cliente y 

mejorar la gestión de la operación. Al mantener lo más actualizados posibles los datos de puertos 

en uso y distribución de inventario, se puede lograr disminuir el tiempo invertido de los 

ingenieros del proyecto a estas tareas, además de tomar mejores decisiones de distribución de 

equipos de respaldo en las bodegas del país mejorando los indicadores económicos del área. 

  

Una visualización apropiada de estos aspectos apoya la elaboración de informes, reportes ágiles 

y toma decisiones de una manera oportuna sin dedicar demasiadas horas hombre para la 

elaboración de estos ítems. Adicionalmente aporta al buen funcionamiento del flujo de trabajo y 

esto es percibido directamente por el cliente, lo cual contribuye con el aumento de la confianza 

de éste, generando así ingresos para la compañía por instalación de sitios nuevos o renovación de 

contratos. 

 

Como podrá observarse más adelante en el estado del arte, varias herramientas para gestión de 

red analizadas, además de costosas, no cubren las necesidades expuestas debido a que se enfocan 

en resolver otros temas como gestión de fallas, configuración, entre otras, consideradas mejores 

prácticas mencionadas por Cisco (Cisco Systems, 2007).  Algunas herramientas gratuitas tienen 

el inconveniente de que no cuentan con el soporte y tampoco desarrollo continuo para resolver 

vulnerabilidades. 
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Dado que no existe comercialmente una herramienta de gestión de red que cubra todas las 

necesidades expuestas o ésta implicaría un costo demasiado alto por el licenciamiento tan grande 

requerido, se justifica construir una herramienta que obtenga e integre los datos de diferentes 

sedes y permitir así un buen análisis  mediante un prototipo de visualización usada en 

inteligencia de negocios que contenga los datos importante para la facturación y para la toma de 

decisiones de inventario y de respaldos acordes a los SLA del servicio. No se justifica realizar 

instalaciones de diversas aplicaciones con los recursos y procesos administrativos que esto 

implica para obtener información parcial y tener en todo caso que integrar las bases de datos 

debido a las limitaciones de aplicativos que usan SNMP como se menciona más adelante. 

 

Luego de la integración de la información, todo el proceso se vio enriquecido por el dinamismo, 

interacción y poderosa visualización de las herramientas de Inteligencia de Negocios 

potenciando la toma de decisiones al respecto. 
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3. OBJETIVOS 

3.1  Objetivo General. 

 

Desarrollar un prototipo de Inteligencia de Negocios para el análisis de los procesos de 

facturación e inventarios en la prestación de servicios de Networking mediante técnicas de 

Modelamiento Multidimensional y Visualización de Información. 

 

3.2  Objetivos Específicos 

 

• Definir los requerimientos de información del negocio. 

• Construir el modelo multidimensional. 

• Desarrollar una aplicación que permita la extracción de la información de los dispositivos 

Cisco en producción de forma automática. 

• Implementar reportes y visualización con la base de datos levantada. 
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4. MARCO REFERENCIAL 

4.1  Marco contextual 

 

El crecimiento tecnológico ha llevado a que hoy en día se tengan muchísimos datos y se esté 

creciendo a cada momento en la cantidad de estos por el auge generado con el internet de las 

cosas (Chen, Mao, & Liu, 2014). El área de Networking no ha sido la excepción y bajo el modelo 

IaaS (Infrastructure as a service), es crucial la correcta calidad de los datos críticos  (Merino, 

Caballero, Rivas, Serrano, & Piattini, 2016).  

 

Este proyecto se orientó a atender necesidades de gestión de red de servicios de networking 

prestados hoy día por terceros como servicio a grandes empresas. Pudiese ser aplicado a 

cualquier empresa con solución Cisco u otro fabricante con pequeños ajustes, muy común en las 

grandes empresas en Medellín, para este caso consiste en un servicio prestado de empresa a 

empresa conocido como business to business (B2B) entre un importante proveedor de servicios 

de telecomunicaciones y una entidad financiera con más de 600 sedes en el país. Para la 

prestación de estos servicios el alcance usualmente se limita a prestar toda la infraestructura 

necesaria para la conectividad y cobrar un canon por tipo de puerto utilizado, o por tipos de 

dispositivos utilizados según los acuerdos comerciales, se negocian diversos niveles de acuerdos 

de servicio (SLA) de la disponibilidad, atención de incidentes y capacidad y rendimiento de la 

solución prestada. 
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Una compañía prestadora de servicios de comunicaciones busca tener un framework de gobierno 

y gestión para operar con calidad, actualmente se está implementando lentamente procesos 

basados en IT Infrastructure Library (ITIL), y no ha tenido el impacto y la velocidad que se 

quisiera principalmente por la resistencia al cambio (Esteves & Alves, 2013), actualmente se 

cuenta con información en hojas de cálculo con campos manuales,  almacenadas en carpetas 

compartidas con privilegios asignados según el rol con las dificultades administrativas que esto 

conlleva para visualizar y obtener información. 

 

Toda la solución de red para el cliente es de Cisco Systems por solicitud de éste (exceptuando 

equipos de enlaces de comunicaciones), lo que facilita la configuración y administración. Son 

factores claves de éxito para mejorar el servicio y procesos de TI la buena administración de TI 

basados en estándares (Diirr & Santos, 2014), se busca impactar positivamente el servicio 

creando y aplicando estándares y se apoya la idea .  

 

4.2 Marco conceptual  

4.2.1 Inteligencia de negocios (BI) 

Business Intelligence (BI) se puede definir como el  conjunto de sistemas, aplicaciones y 

procesos de gobierno de toda la empresa que permite análisis sofisticados, al permitir que fluyan 

datos, contenido y análisis a quienes, lo necesitan cuando lo necesitan (Davenport & Harris, 

2007) 
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BI se ha mantenido como prioridad de inversión para los CEO (Kalakota, n.d.),  durante varios 

años, lo cual significa dos cosas, la primera que la buena información es la clave para tomar 

acertadas decisiones, y que se han desarrollado diversas estrategia y metodologías para llevar a 

cabo proyectos de BI (Holsapple, Lee-Post, & Pakath, 2014). Dentro de estas, los modelos más 

famosos son los de Inmon y Kimball. El mismo Inmon ha tratado de defender su modelo 

comparando con Kimball (Inmon, 2011), cada cual tiene sus ventajas, Rivadera recomienda 

utilizar el modelo propuesto por Kimball por la versatilidad del enfoque en la que se empieza por 

los Datamarts (Rivadera, 2010) y permite agilizar la puesta en marcha de las soluciones. La 

figura 1 muestra la metodología de Ralph Kimball para la ejecución de un proyecto de BI y la 

figura 2 muestra el modelo (Kimball & Ross, 2011). 

 

Figura 1. Tareas de la metodología Kimball (Kimball & Ross, 2011). 
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Figura 2. Modelo Kimball (Kimball & Ross, 2011). 

Un Datamart es una bodega  de datos limitada a una área de interés utilizando un modelo de 

datos dimensional (Dama, 2008). 

 

Un Datawarehouse es una base de datos centralizada e integrada con contenido de diferentes 

fuentes para soportar BI. R. Kimball la define como una versión de los datos de transacción 

específicamente estructurados para consultas y análisis, compuesto por data marts (Dama, 2008). 

 

Los datamarts se poblan mediante procesos de ETL (Extract-Transform-Load).  Se define como 

el conjunto de software o herramientas que extrae datos de la fuente, lo convierte, transforma y 

carga a otra base de datos diferente (Dama, 2008). 

 

Los proyectos de BI buscan convertir los datos en información valiosa. El concepto de dato se 

puede definir como el registro de un hecho, no es información, pero es su materia prima, “El 
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valor de almacenar grandes cantidades de datos depende de nuestra habilidad para extraer 

reportes útiles” (Mezzanzanica, Boselli, Cesarini, & Mercorio, 2015). 

 

Para generar valor se requiere entonces una buena calidad en los datos, información que cumpla 

los requerimientos y expectativas de quienes la usan (Dama, 2008), Una alta calidad de datos es 

considerado como un factor crítico de éxito desde el punto de vista de la inteligencia de negocios 

(Rud et al., 2009), por esto los datos deben ser tratados como activos (Finch et al., 2014) y no 

solo se deben guardar datos sino adicionalmente datos de los datos, conocido como metadatos 

(Stanton, 2012). 

 

Los datos cuentan con características (Juran & Godfrey, 1998), dimensiones y categorías 

(Karkouch, Mousannif, Al Moatassime, & Noel, 2016). A continuación, se presentan seis 

dimensiones (6) de calidad críticas (DAMA, 2013): 

 

Completitud: La porción de registros contra el total posible, se miden registros vacíos o nulos. 

Los datos maestros o críticos deben ser chequeados por completitud con prioridad.  

Unicidad: Registros que no deben repetirse, esto es, que no deben estar más de una vez.  

Oportunidad:  Registro en el momento que se requiere, y su validez en el tiempo.  

Conformidad: Los registros deben estar de acuerdo con el formato para su correcta gestión, se 

aconseja particular cuidado con las fechas y formatos definidos desde el diseño.  
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Exactitud: Se refiere a que el dato esté libre de errores y sea una correcta descripción de la 

realidad.  

Consistencia: Un registro es consistente cuando no existe otro que le contradiga o haya lugar a 

dudar de cuál es el correcto. Usualmente se valida la consistencia comparando datos incluso de 

diferente fuente de información.  

 

Si bien para mantener la calidad de datos hoy día se propone crear, procesos, buenas prácticas y 

procedimientos (Mosley, Brackett, Earley, & Henderson, 2009), la actividad de data cleaning o 

data cleansing, se refiere a detectar y eliminar errores, inconsistencias (Lee, Hsu, & Kothari, 

2004). Para este proyecto se limitó a la detección de campos que no se encuentren en los 

estándares definidos por la operación más no a establecer procesos de gobierno sobre los datos. 

4.2.2 Soluciones de red Cisco. 

Cisco Systems es un fabricante de tecnología líder mundial en fabricación de equipos de 

Networking y es reconocido además por ser un fabricante que apunta a la innovación y 

generación de conocimiento a tal punto que es reconocido por generar las mejores prácticas de 

implementación de soluciones de tecnología de conectividad incluso con desarrollo de 

protocolos propietarios (Sullivan, 2015). 

 

Comercialmente es conocido el concepto de Networking as a service (NaaS)  e Infrastructure as 

a Service (IaaS). Es la prestación de servicios en la que los clientes no quieren tener 

infraestructura propia para el caso de estudio de este proyecto consiste en un modelo IaaS en el 

https://www.sdxcentral.com/term/infrastructure-service-iaas/
https://www.sdxcentral.com/term/infrastructure-service-iaas/
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que se presta un servicio integral de conectividad: Lan, WLan, Wan, Aceleración Wan, VoIP y 

Colaboración, facturando por puerto de red que esté utilizando el cliente y por enlaces WAN en 

producción. La figura 3 muestra la solución típica de una sede y representa el diseño en sitios 

remotos del cliente, se remarcan los dispositivos en modalidad IaaS responsabilidad del 

prestador de servicio en verde. La cantidad de Switches puede aumentar dependiendo del tamaño 

de la sede. 

 

 

Figura 3. Topología de red del cliente, autoría propia 

4.2.3 Secure Shell (SSH)  

SSH es el protocolo de comunicación por excelencia para los dispositivos Cisco por tratarse de 

un protocolo seguro (Liu, 2009), funciona bajo el modelo cliente servidor y los dispositivos 

Cisco pueden ser configurados de manera segura para usarlo. 

 

Existen diversos programas para conectarse usando SSH, uno de ellos SecureCRT de VanDyke, 

una de sus mayores cualidades es la funcionalidad de ejecutar Scripts en lenguaje Python o en 

Visual Basic Script (VBS) lo cual es de vital importancia para este proyecto. 
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4.2.4 Lenguaje Visual Basic Script (VBS) 

Es un lenguaje de programación utilizado por soluciones con Microsoft Windows y es 

considerado una variación de Visual Basic, muy utilizado para scripts con Internet Explorer y 

como lenguaje para automatización (Lomax, Childs, 2003). Este se considera un lenguaje 

interpretado y no compilado por lo que se puede utilizar un procesador de texto para las 

aplicaciones. Este proyecto contempla el uso del lenguaje VBS para crear una aplicación que 

permita extraer la información de los dispositivos Cisco en producción de forma automática y 

rápida para su posterior análisis y visualización.  

4.2.5 Visualización de datos 

Escoger adecuadamente la presentación de los datos es fundamental para transmitir un mensaje 

claro, los dashboards se encuentran en auge y son los favoritos de los clientes, siendo un deber 

ofrecer una recomendación acertada. Stephen Few (Few, 2014) explica las diferentes opciones de 

visualización y sugiere escoger según el propósito de información. Dentro de diversas opciones 

para una alta interacción flexible y fluida del usuario con filtros particulares, una urgencia de 

respuesta baja y uso regular, se recomienda una herramienta que permita la exploración de los 

datos. 

 

4.2.6 Protocolo SNMP 

 

SNMP es un protocolo que se encuentra en la categoría de estándar. Se originó para apoyar la 

administración de redes bajo el modelo cliente-servidor, en el que el servidor se conoce como 

administrador SNMP y a los clientes como Agentes SNMP.  Para lograr la gestión del 



28 

 

 

 

dispositivo se utilizan las MIBs que son identificadores que tienen cada Agente (dispositivo) 

para poder realizar consultas o modificaciones. Las MIB a su vez está compuesta por objetos que 

se identifican con un identificador estándar (OID), el cual es una secuencia de números.  

 

El protocolo SNMP cuenta solo con 6 instrucciones: GetRequest, GetNextRequest, 

GetResponse, SetRequest, Trap y GetBulkRequest. El grupo GET sirve para que el 

administrador SNMP obtenga información particular solicitándolo al Agente; los mensajes 

TRAP envían información sin ser solicitada cuando un evento ocurre y los mensajes SET se usan 

para realizar modificaciones en la configuración de los dispositivos. Finalmente, la instrucción 

BulkRequest es simplemente una petición de información grande y es más eficiente realizar una 

grande que muchos GetRequest pequeños (Terplan, 1992). 

 

4.3 Marco legal 

Este proyecto se encuentra en términos generales bajo la normativa de Superintendencia 

Financiera de Colombia expedida por medio de la circular 0052 de 2007 (Financiera, 2007) que 

aplica para sedes de entidades financieras. En ningún momento se realizará algún procedimiento 

que comprometa algún ítem de la circular. Resaltan el manejo confidencial de la información, el 

uso de la corporación MITRE para revisar CVE tal como se realiza en este documento con una 

de las posibles herramientas, también la necesidad de identifiquen apropiadamente los usuarios 

que hacen uso de los sistemas de información y poder auditar los cambios o consultas que 

realizan.  
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Adicionalmente este proyecto debe cumplir con las siguientes normativas: 

 

No divulgación de datos a terceros por el capítulo de privacidad y confidencialidad celebrado en 

el contrato entre el proveedor y el cliente. Este ítem aplica para todos los datos del proyecto que 

hagan parte del inventario o configuración de los dispositivos. 

 

Políticas de uso aceptable de los usuarios utilizados para acceder a los dispositivos y 

adicionalmente políticas de contraseña para el usuario que ejecuta el script para obtener la data. 

Mínimo 12 caracteres con mínimo una letra mayúscula, una letra minúscula, un carácter especial 

y un número, no puede ser ninguna de las cuatro (4) anteriores y no se debe compartir con otras 

personas. Tampoco debe incluir frases que incluyan el nombre de usuario, de las personas o de 

las organizaciones. 

 

No divulgación de costos y precios ofrecidos por el proveedor al cliente según se define en la 

Política de confidencialidad de ofertas comerciales con propuesta económica definida. El 

proyecto contempla realizar una visualización para apoyar la facturación en la que se incluirá los 

costos para que se logré visualizar cuanto aporta la selección filtrada por el usuario. 
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4.4 Estado del arte  

 

El Tema del BI ha tenido una gran aceptación y como se mencionó anteriormente se volvió una 

prioridad de muchos ejecutivos desarrollar proyectos de BI y analítica en sus organizaciones, 

debido a que presentan un importante impacto en la buena toma de decisiones. 

 

Si bien se habla de BI desde décadas atrás, toma más fuerza hoy que el precio del hardware y del 

almacenamiento es más bajo al contar con mejores procesadores y cantidades grandes de 

almacenamiento (Chaudhuri, Dayal, & Narasayya, 2011), lo que ha permitido que el desarrollo 

de aplicaciones y soluciones se encuentre en auge. 

 

Es muy usado el modelo de Kimball en el que se realizan modelos de base de datos con una tabla 

de hechos en el centro y dimensiones alrededor. Hoy día se utiliza un modelo conocido como 

star flake, que es la combinación de un modelo de base de datos en estrella y copo de nieve 

(Sulaiman & Yahaya, 2013). Además, una vez definida su granularidad, permite analizar más de 

una tabla de hechos para la base de datos.  

 

Jones y Song presentan un interesante modelo sistemático para el diseño de dimensiones por 

patrones, en búsqueda de encontrar un método sistemático que apoye el diseño de almacenes de 

datos. Presentan los DDP (Patrones de diseño de dimensiones) y sus integraciones con la 

metodología Kimball, aumentando la eficiencia a la hora de modelar al ser usado como 
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herramienta para tal propósito. Se busca incluir el cuándo, donde, quién, qué, porqué y la acción, 

acompañado de preguntas y respuestas para evaluar la pertinencia de cada clase. El 

modelamiento es conceptual y como un lineamiento para la creación de otros modelos 

dimensionales siguiendo como guía o framework para hacerla mejor (Jones & Song, 2008).  

 

En el entorno de newtorking en general, la analítica y el enfoque de herramientas de BI se 

presentan orientadas a analizar el comportamiento de los usuarios, sus preferencias, Cisco 

propone BI y analítica para analizar soluciones de Voz, Contact Center y Wlans tanto para tomar 

decisiones corporativas como ofrecer servicios extras incluyendo anuncios personalizados. 

 

Los modelos predictivos analíticos y el big data empiezan a tomar fuerza y desarrollarse en 

conjunto por proyectos de BI, las visualizaciones descriptivas de datos continúan teniendo un 

fuerte auge por el terreno ya abonado durante décadas pero el BI se está transformando con la 

entrada de la Big Data y nuevas oportunidades de analítica, se ha incluido el BI creando sinergia 

con las metodologías ágiles para acelerar los proyectos de BI y abordar las dificultades comunes 

especialmente la colaboración en interacción con los altos rangos de la compañía e incluso es útil 

las metodologías ágiles a nivel operacional. (Larson & Chang, 2016)  

 

Li, Shue y Lee aplican BI a un Internet Service Provider (ISP), buscando obtener la información 

más relevante que permita ver la ocupación de la red realizada por los usuarios finales, 

analizando el comportamiento de los usuarios en términos de tráfico utilizado, buscando 
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encontrar patrones de usuarios para optimizar recursos del ISP.  Se utiliza la técnica Clustering 

de minería de datos, que permite agrupar comportamientos mostrando un ejemplo práctico de la 

incursión de la analítica a este tipo de proyectos (Li, Shue, & Lee, 2008). La captura de muchos 

de los datos es por herramientas de networking de monitoreo de dispositivo y tráfico apoyado en 

SNMP, aun así, se evidencia en el desarrollo que el modelamiento dimensional y las etapas de un 

proyecto de BI continúan siendo en esencia las mismas.  

 

En los proyectos de BI, uno de los temas importantes es la visualización de la información, con 

el objetivo de encontrar la mejor visualización que satisfaga las necesidades de información e 

interacción de los clientes finales.  (Tokola, Gröger, Järvenpää, & Niemi, 2016) presentan 

algunos principios importantes para el diseño de visualizaciones y particularmente dashboard, 

como que cada usuario pudiera requerir ver información diferente y ver los KPI que para ellos 

son relevantes, siendo fundamental para el diseño de cualquier visualización la realimentación 

permanente con el usuario desde la fase de pruebas. 

 

En (Sulaiman & Yahaya, 2013) se presentan diversos trabajos de diseño de datewarehouse y 

realizan el modelo dimensional en estrella. Algunos van más allá y se conocen como Decision 

Suport Systems (DSS) los que incluyen On-Line Analytical Processing (OLAP) y 

visualizaciones, se resalta la importancia de realizar verificaciones en la integridad, consistencia 

y estandarización de los datos o puede |haber muchas dificultades y la necesidad de una fuerte 

etapa de stagging. (Rai, Dubey, Chaturvedi, & Malhotra, 2008).  
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Los autores (Khalilian, Ibrahim, & Nilashi, 2017), en su artículo La construcción de un 

Datawarehouse (DW) para apoyar la gestión de TI comparten parte de los problemas los reportes 

que no son precisos y confiables. Generar buenos reportes requiere un esfuerzo manual 

importante. Ellos proponen un DW híbrido que permita generar información con calidad al cual 

se llegue con realimentaciones constantes de los usuarios incluyendo los procesos operaciones e 

ITIL, la mayor dificultada para este proyecto fue el cambio de procesos, aún más de lo esperado 

por el tiempo invertido en documentación, en cambiar la cultura hacia los procesos entre otros.  

 

En parte, este trabajo se enfocó en traer información directamente de los dispositivos lo cual la 

hace confiable y busca también generar las alertas cuando encuentre información fuera del 

estándar establecido y así mantener la calidad de la data. Tener aplicados campos y medidas 

estándar permite realizar un benchmarking (Completo, Cruz, Coheur, & Delgado, 2012) y los 

proyectos de BI incluyen este tipo de procedimientos para poder ser funcionales y es una buena 

práctica que se busca tener para mitigar alguna de las dificultades de otros proyectos de BI. 

 

En el área de networking es una buena práctica conocida el uso de herramientas que saquen 

provecho del protocolo SNMP, actualmente existen un número importante de herramientas que 

puede traer información importante, las mejores de estas con pago por su licenciamiento. 

Lamentablemente estas herramientas presentan una serie de limitaciones que se resumen en 

presentación visual, costo, y seguridad.  La seguridad es una de las más importantes debido a que 

al tratarse de una entidad financiera todos los equipos deben estar protegidos y más un equipo 

que use SNMP o Net Flow dado que con acceso indebido se puede acceder a mucha información 
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y cambiar configuración que puede derivar en sitios fuera de servicio, este alto nivel de 

seguridad deseado limita a las aplicaciones open source más conocidos.  

 

En el mercado existen diversas aplicaciones que utilizan SNMP para apoyar la gestión de red, 

algunas de estas de pago que almacenan la información en bases de datos para permitir realizar 

análisis históricos de la data, usualmente también realizan monitoreo de los dispositivos y 

generan acciones ante comportamientos no deseados en la red. 

 

La mayoría de estas aplicaciones están orientadas a la operación de la red, seguimiento de las 

variables de CPU, Memoria, Temperatura y tráfico cursado por las interfaces. 

 

Dentro de las herramientas más populares se encuentran PRTG, CACTI, y Solarwinds, utilizan 

SNMP en conjunto con otros protocolos para el monitoreo y gestión teniendo en cuenta las 

buenas prácticas de redes. 

 

Para este proyecto que se buscó tener información de inventario por puertos donde se superan la 

cantidad de 20.000, estos aplicativos no satisfacen las necesidades dado que no están diseñados 

para esto, ellos buscan apoyar la gestión desde otros puntos de la operación, como 

configuraciones automáticas, respaldo de configuración, monitoreo de red y servidores, entre 

otros que no hacen parte del alcance de este proyecto.  Estas herramientas no son buenas 

levantando información de inventario, de módulos y HWIC instalados en los dispositivos y sería 
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una mala práctica instalar o utilizar un servidor robusto y pagar una licencia importante para 

obtener información incompleta. 

 

Con PRTG por ejemplo sería necesario contar con una máquina robusta y la licencia de más alto 

nivel de 14.500 USD (“PRTG - Price List,” n.d.) para satisfacer solamente el inventario por 

puerto, dado que para PRTG se necesitaría 1 sensor por cada puerto que se quisiera monitorear. 

Aun si se tuviese ya operando, haría falta tener que migrar la información en dicha base de datos 

a una nueva para realizar BI sobre esta información. La figura 4 presenta los precios de la 

herramienta PRTG. 

 

 

Figura 4. Precios de PTRG (“Requerimientos PRTG,” n.d.) 

 

Solarwinds, actualmente está en proceso de instalación para la red del ISP involucrado en este 

proyecto. Es una herramienta más completa que PRTG dado que permite incluir no solamente 

equipos de red sino servidores, clústeres, WLAN, entre otros con la adición de diferentes 

módulos. Aun así, esta herramienta no ofrece visualizaciones personalizables y no cuenta con un 

buen desarrollo para obtener inventario de dispositivos, se limita al chasis y no trae información 
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completa para módulos, submódulos y equipos en stack. La figura 5 presenta una ilustración con 

el precio de solo el módulo de network performance monitor (NPM).  

 

 

Figura 5. Precios de Solarwinds, NMP(“SolarWinds - Price List,” 2018) 

Existen herramientas sin costo como la mencionada CACTI, pero aún haría falta el hardware 

para correrlo, recursos para el soporte y mantenimiento del aplicativo y el proceso administrativo 

para ejecutarlo y pasar las pruebas de seguridad que usualmente no aprueban este tipo de 

herramientas, por este ítem de seguridad y soporte en el tiempo las herramientas free no son bien 

vistas en organizaciones financieras. En la figura 6 se observan 62 Vulnerabilidades para el 

aplicativo CACTI, al no tener un responsable directo mitigarlas es un riesgo que se evita asumir 

y se prefieren soluciones licencias y soportadas con respuesta rápida. 
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Figura 6. CVE Aplicativo CACTI(Mitre Corporation, n.d.) 

 

Actualmente, la compañía se encuentra en fase de negociación para adquirir Solarwinds por 

medio del proveedor EDEA como herramienta para el monitoreo de las soluciones de TI. Dicha 

herramienta se encuentra como Challenger en el cuadrante de Gartner (Koutsoukos, 2018),  esta 

y otras herramientas ayudan para gestionar el servicio y obtener los indicadores mensuales pero 

queda faltando para el tema de inventario de puertos y dispositivos en su totalidad. 

 

Debido a otras limitantes adicionales al costo ya mencionado como visualización, limitación de 

inventario con switches en stack, inventario de módulos SFP, Cue y otras HWIC, se encuentra 

más sencillo la elaboración de un script a necesidad que traiga la información de la fuente. Pues 

bien, aún con varias herramientas que combinen SNMP y SSH se tendría que trabajar la base de 

datos que generen dichos aplicativos en pro de organizarlos, fíltralos y convertirlos en 

información valiosa recurrentemente. 
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También puede observarse en los diversos trabajos que la metodología propuesta por Kimball 

continúa siendo vigente, desarrollando el modelo dimensional que reúne dimensiones como 

usuarios, tiempo, ubicación y estos a su vez se relacionan con una tabla de hechos.  

 

Tal como concluyen Rikhardssona y Yigitbasioglub, si bien existe gran cantidad de papers 

entorno al BI, no se ofrecen soluciones específicas, siendo la mayoría conceptuales (Rikhardsson 

& Yigitbasioglu, 2018). Este mismo pensamiento aplica para el desarrollo de este proyecto 

apoyando la gestión de TI, con la mayoría de los estudios enfocados al área comercial o 

comportamiento de los usuarios para buscar nuevas oportunidades de negocio no se encuentran 

muchos trabajos similares del que podamos extraer información valiosa más allá de las 

metodologías utilizadas. Aun así, es suficiente para sentar las bases conceptuales y 

metodológicas para llevar a cabo este u otro proyecto de BI. 
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5. METODOLOGÍA 

Para este proyecto se utilizaron partes de diversas metodologías de TI, descritas en el marco 

referencial de este proyecto. Tiene un enfoque cuantitativo, cada paso de este proyecto busca 

obtener datos de forma confiable que respondan las necesidades de información y llevarlas a una 

visualización para interpretarlas.  

El proyecto a nivel macro está basado en la metodología propuesta por Kimball para el 

desarrollo de proyectos de BI, compuesta por las siguientes etapas: Planificación, Análisis de 

requerimientos. Modelado Dimensional, Diseño Físico, Diseño ETL, Especificación y desarrollo 

de aplicaciones de BI, adicionalmente diseño arquitectónico y selección e instalación de 

productos de BI.  

Se adjunta la figura 7 indicando con puntos rojos cuales etapas no se ejecutan y con puntos verde 

las que sí. 

 

Figura 7. Tareas de la metodología Kimball (Kimball & Ross, 2011). 
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Luego se utilizó la técnica de creación de starnet. Una starnet busca plasmar un hecho (actividad 

objeto de análisis), dimensiones (puntos de vista. desde los que se analiza el hecho) y medidas 

(métricas o indicadores) para cuantificar el hecho que surgen en el levantamiento de información 

y requerimientos; es el paso previo al modelo dimensional y su objetivo es tener un primer 

diagrama que apoye la construcción final del modelo dimensional. La figura 8 da una idea de lo 

que consiste un diagrama startnet para un hecho de ventas. 

 

Figura 8. Ejemplo general de Starnet, autoría propia 

 

Se desarrolló una aplicación con código en VBS para obtener los datos desde los equipos Cisco 

mediante la metodología en cascada para desarrollo de software. Esta metodología, si bien es 

considerada de las más antiguas en desarrollo de software, encajó bien en el desarrollo del 

proyecto al tener los requisitos muy claros.  La Figura 9 presenta el ciclo de un desarrollo en 

cascada.(S. Pressman, 2010) 
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Figura 9. Metodología en cascada (S. Pressman, 2010) 

 

Durante la ejecución de este código, se validaron las siguientes dimensiones de los datos: 

completitud, exactitud y conformidad. Por ejemplo, comparando cuales descripciones están 

estándar y cuáles no, y guardando este valor en la base de datos. Se utilizaron técnicas propias de 

verificación y limpieza de datos, se realizó un perfilamiento utilizando DQAnalyzer. El alcance 

del proyecto implicó realizar una verificación de calidad de datos, más no la solución a los 

errores encontrados. 

 

El programa en VBS, dada la dirección IP de un dispositivo ingresó a este por SSH, contó los 

tipos de puertos por dispositivo y guardó dicha información y adicionalmente se verificó la 

calidad de los datos, luego de finalizar la sesión continua automáticamente con otro dispositivo.  
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5.1 Desarrollo del proyecto basado las metodologías planteadas. 

Hay una sinergia entre las metodologías de Kimball y el modelo de desarrollo de tal manera que 

se completan, se resume las actividades más importantes de cada etapa. 

 

Planificación del proyecto: Se busco el soporte y el apoyo del gerente de proyecto y se empezó a 

plantear el proyecto con alcances específicos y las necesidades más críticas que dieron idea a 

este proyecto. La etapa de planificación se cubre desde la elaboración misma de este documento, 

se socializa la idea a nivel corporativo, cliente y se buscó cumplir los key success factors antes 

de empezar. 

 

Definición de requerimiento del negocio: Se realizaron entrevistas, reuniones y apoyados en el 

conocimiento del cliente se plasmaron las necesidades puntuales de información. Esta etapa tiene 

sinergia con la etapa de requerimientos del desarrollo de código dado que el resultado es el input 

para la información que se quiere ver. El análisis de requerimientos corresponde a lo planteado 

en el primer objetivo específico en. Las respuestas de estas preguntas cumplieron con la 

actividad de requerimientos y entendimiento del negocio. 

 

Modelado dimensional: Se ejecutaron las actividades de definición de granularidad, métricas, 

diseño de dimensiones y relaciones. 

 

Diseño Físico: Se diseñaron las tablas de la base de datos. Se revisaron tipos de archivos.  
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Subsistema de ETLs: Se obtuvieron datos de Excel y se modificaron manualmente y se guardó 

un documento con fórmulas utilizadas por si es requerido a futuro. Se desarrolló código para 

traer los datos desde la fuente, esta parte hace sinergia con la fase de diseño e implementación 

del desarrollo de código. 

 

Implementación: Crear las bases de datos, y poblarla cargando archivos de Excel, ejecutar el 

código desarrollado, haciendo sinergia con la fase de implementación, verificación y 

mantenimiento. 

 

Dentro de la implementación Se realizó la visualización de la información mediante una 

herramienta de exploración de los datos pues según se pudo observar en el marco conceptual 

otorga gran capacidad de filtrado, interacción fluida para buscar información relevante y 

facilidad para el usuario final.  

 

La metodología Kimball para un proyecto de BI incluye como documentos entregables: Modelo 

de datos inicial de alto nivel, lista de atributos, diagrama de tablas de hechos, definición de 

campos de medida, diagrama de tablas de dimensiones, descripción de los atributos de las 

dimensiones. A esta información se suma el reporte de calidad de datos y el reporte de obtención 

de datos de los equipos Cisco, todos estos entregables se plasman en este documento en el 

siguiente capítulo de presentación y análisis de resultados. 
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Aplicaciones de BI: La actividad más importante se enfocó en elegir Hardware y Software 

basados en la practicidad y lo que más rápido disponible para desarrollar el prototipo sin tener 

restricciones corporativas o legales. 

 

Las etapas de Diseño de la Arquitectura Técnica y selección de productos e implementación no 

hicieron parte del proyecto dado que el objetivo de este es desarrollar un prototipo y no requiere 

la ejecución de estos. Se deberá retomar y ejecutar estas dos etapas para definir las políticas, 

directrices estratégicas y definiciones de Hardware y procesos con responsables en caso de 

querer potencializar este prototipo y llevarlo a más procesos y más personas simultáneas. Para 

cumplir los objetivos del proyecto se pueden suplir con otras etapas y usando Hardware y 

Software disponibles.  

 

Las etapas de Mantenimiento y Crecimiento no hacen parte del alcance de este proyecto debido a 

están enfocadas en la mejora continua de la solución del BI en la que se mejora de forma 

iterativa con la retroalimentación y nuevas necesidades de información, lo cual queda en 

responsabilidad del equipo de operación del servicio de red.  
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6. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

6.1 Requerimientos de información del negocio 

Esta sección da cumplimiento al objetivo específico 1: Definir los requerimientos de información 

del negocio. 

6.1.1 Entendimiento del negocio 

Para comprender a fondo las necesidades de información, es importante conocer a profundidad 

los pormenores de cada negocio y las necesidades de los diferentes procesos que intervienen. Por 

tratarse de un servicio prestado a un cliente cuyos procesos están basados en ITIL se realizaron 

reuniones con los roles más importantes de la operación como son: líder de mesa de servicio 

actuando como Gestor de servicio, gerente de operaciones actuando como Propietario del 

servicio, gestor de problemas, gestores del conocimiento, y el autor de este documento, gestor de 

cambios y líder técnico. 

 

En el anexo 1 se encuentran las preguntas realizadas con sus respectivas respuestas que surgieron 

durante estas sesiones. A continuación, se resumen los requerimientos indicando a cuál proceso 

beneficiaría directamente: 

 

Gestión de Inventario 
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Se desea ver por cada sitio cual es el inventario, cantidad de equipos y modelos. 

Se desea conocer el inventario agrupado en diferentes ciudades y departamentos o zonas. 

Facturación 

Se desea conocer la cantidad de switches de 24 o 48 puertos por sede, por ciudad y 

departamento. 

Según el cobro de cada puerto acordado con el cliente se desea tener esta información en detalle, 

y que se pueda ver por sede, por ciudad, por departamento, por zona o en su totalidad. 

Se desea visualizar cambios en los puertos en el último mes que puedan generar un cambio en la 

facturación. 

Se desea ver la utilización de puertos FXO (Foreign Exchange Office). 

 

Operación 

Se desea ver la ubicación de todas las sedes geográficamente. 

Se desea visualizar que enlaces tiene la sede, cual es el proveedor de última milla y poder filtrar 

por código de sede, nombre de sede o por nombre del proveedor o del enlace. 

Se desea poder buscar una dirección mac y que aparezca cual sede, switch y cual puerto contiene 

este dispositivo. 

Se desea poder visualizar que puerto de switch tiene una extensión en particular. 
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Se desea ver la cantidad de puertos disponibles y utilizados para así mirar el porcentaje de 

eficiencia. 

Se desea ver la cantidad de puertos que tienen una inactividad mayor a 4 semanas. 

 

 

Cajeros 

Debido a la cantidad de cajeros se desea una visualización particular donde se visualice 

información relativa a la ubicación, transportadora, marca e indicadores de cantidades de cajeros 

según el tipo de sede.  

6.1.2 Elaboración de startnets 

En la figura 10 se plasmó el starnet desarrollado para este proyecto. A la izquierda dentro de un 

rectángulo se encuentran los indicadores que el cliente desea; encerrados en óvalos se observan 

las dimensiones desde las cuales se analizará la actividad de los puertos en operación, encima de 

las líneas que unen las dimensiones con los indicadores se encuentran los atributos más 

relevantes para resolver las necesidades de información.  
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Figura 10. Starnet del proyecto, autoría propia 

 

6.1.3 Fuentes de los datos. 

Los datos necesarios se encontraron en diversos archivos de Excel, dentro de formatos definidos 

por la organización los cuales se modificaron para adaptarlos al esquema de una bodega de datos. 

Estos se encuentran reunidos todos en una carpeta compartida y con acceso exclusivo del 

personal que presta el servicio y no está disponible para otras áreas de la compañía.  

 

Se definió que los datos de ubicación se tomarán desde el DANE, dado que allí se encuentran 

todos los municipios del país y está disponible para la descarga en la página web1.  

 

 
1 https://www.datos.gov.co/api/views/xdk5-pm3f/rows.csv?accessType=DOWNLOAD&bom=true&format=true 

https://www.datos.gov.co/api/views/xdk5-pm3f/rows.csv?accessType=DOWNLOAD&bom=true&format=true


49 

 

 

 

Cada uno de los equipos Cisco que hacen parte de la prestación del servicio es considerado una 

fuente de datos. Se puede entender como un conjunto de fuentes y será accedido por SecureCRT 

como se explica en la sección 7.3. 

 

El área de facturación compartió su archivo de conciliación para ser incluido en este proyecto. Es 

un archivo de Excel que contiene las sedes y cantidad de puertos facturados mensualmente con 

aprobación del cliente. Por solicitud de la compañía se trabajó para unificar los datos en esta base 

de datos y que esta se convierta en la nueva fuente de información y el punto donde se actualicen 

los futuros cambios. 

 

6.1.4 Especificaciones de aplicaciones 

Para la ejecución de este proyecto se utilizó Qlik Sense como herramienta de visualización, dado 

que la compañía cuenta con experiencia en dicha herramienta en el área de ciberseguridad. 

Cuenta con visualizaciones aptas para cumplir los requisitos determinados en el informe de 

requerimientos, algunas ventajas como son los mapas con diversas capas con facilidad y filtros 

que permiten buscar textos, adicionalmente Qlik se conecta fácilmente a la bodega de datos 

construida en Microsoft Access. 

 

Al no contar con una CMBD ni con datos en otras bases de datos se realizó la construcción en 

Microsoft Access, se cuenta con la facilidad de que es una herramienta incluida en la suite de 

office 365 y la base de datos permite su modificación por medio de sentencias SQL.  Microsoft 
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Access, cuenta con la facilidad de exportar o importar rápidamente tablas desde el aplicativo 

Excel, teniendo en cuenta que hay mucha información distribuida en este formato y tanto 

internamente como con el cliente se acostumbra el uso de Excel. Adicionalmente, permite 

fácilmente la migración hacia MS SQLSERVER en caso de ser requerido en el futuro. La figura 

11 muestra la arquitectura de la solución de BI que se desarrolló en este proyecto. 

 

Figura 11. Arquitectura de BI del proyecto, autoría propia. 
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6.2 Construcción del modelo dimensional 

 

Esta sección da cumplimiento al objetivo específico 2: Construir el modelo dimensional 

6.2.1 Modelo lógico y dimensional 

6.2.1.1 Definición de la granularidad 

Se requiere conocer con el mayor nivel de detalle posible la información contenida en los 

dispositivos por lo que se define que la granularidad para esta solución de BI debe ser a nivel de 

puertos de red, en consonancia con la facturación que se hace por puerto, igualmente llegar a 

conocer cada dispositivo conectado requiere este nivel de detalle. Por ende, cada registro 

equivale a un puerto de red apto para prestar servicio al usuario final.  

 

6.2.1.2 Definición de los hechos 

Un servicio de networking se puede definir como la interconexión por enlaces WAN de sitios 

dispersos geográficamente por medio de dispositivos para tal propósito. Por tanto, el diseño 

consiste en interrelacionar estos tres elementos fundamentales (enlaces, sedes y dispositivos) con 

puertos y otras dimensiones que vengan a lugar y permitan obtener la granularidad deseada.  

 

El estado de los puertos en operación es el hecho que se evalúa durante este proyecto para 

cumplir las diversas expectativas desde Operación, Facturación e Inventario. Se plantea la 

creación de la bodega de datos con diferentes tablas relaciones formando esquemas en estrella y 

en copo de nieve.  Los cambios que se generan desde el cliente o desde la operación misma 

impactan a los puertos. Ya sea cambios de sede, fusiones, cambio de rol de los puertos, bajas, 
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altas, etc. Existen puertos Foreign Exchange Office (FXO), puertos de Routers, Puertos de 

Switches.  

 

6.2.1.3 Definición de métricas 

Los siguientes indicadores serán incluidos en la visualización: 

• Cantidad de Switches de 24 

• Cantidad de Switches de 48 

• Cuáles son los cambios que impactan facturación en el último mes. 

• Cantidad de puertos inactivos más de 4 semanas. 

• Porcentaje de eficiencia= Cantidad de puertos disponibles / Total de puertos 

• Optimización= Cantidad de puertos disponibles / 24 

• Porcentaje de enlaces en red propia. 

• Cantidad de equipos a vencer soporte en los próximos 6 meses. 

 

6.2.1.4 Implementación del modelo multidimensional. 

Las dimensiones se crearon partiendo de lo revisado en la starnet y los requisitos funcionales, 

estas son las siguientes: 

• DIM_ENLACE: Contiene todos los enlaces WAN de las sedes 
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• DIM_SEDES: Contiene todas las sedes que hacen parte de la base de datos, del cliente o 

propias. 

• DIM_U_CIUDAD: Contiene las ciudades donde se presta servicio. 

• DIM_U_DPTO: Contiene los departamentos donde se presta servicio. 

• DIM_U_REGION: Contiene las regiones de las sedes según el cliente. 

• DIM_PUERTOS: Contiene información de los puertos de switch. 

• DIM_RT_PUERTOS: Contiene información de los puertos de router. 

• DIM_INV: Contiene el inventario de dispositivos. 

• DIM_FXO: Contiene el detalle de los puertos FXO. 

• DIM_FACT_COBRO: Contiene el detalle del tipo de puerto y si se incluye en 

facturación o no. 

• DIM_CONCILIACION: Contiene los detalles del proceso de conciliación y facturación 

con el cliente. 

• DIM_ATMS: Contiene información de ATMs. 

 

Las relaciones entre las tablas se crean con integridad referencial para garantizar que no queden 

datos en una tabla que no existan en otra y por ende no se pueda visualizar correctamente, dando 

lugar así a un esquema en copo de nieve.  
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LA DIM_CONCILIACION está conformada por el archivo de Excel entregado por facturación, 

no se realizan modificación con el script, pero se incluye el campo SEDE_COD_INT para 

relacionarlo con el resto de los elementos., se incluye en el modelo para permitir su visualización 

y comparación con los datos obtenidos en este proyecto. 

La figura 12 muestra el modelo dimensional creado para ese proyecto. 

 

Figura 12. Modelo Dimensional, autoría propia. 

 

6.2.2 Diseño físico 

Se procede a crear las tablas en el aplicativo y se cambia a la vista de diseño en donde se 

nombran todos los atributos como muestra la figura 13. 
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Figura 13. Creación de tablas en Access., autoría propia. 

 

Los indicadores o métricas no fueron incluidos en la bodega de datos y se calculan directamente 

en la herramienta de visualización, lo cual es posible sin problema dado que el volumen de datos 

no es muy alto. 

 

6.2.3 Carga inicial de los datos 

La información unificada en archivos de Excel se cargó a la bodega de datos mediante la pestaña 

de “Datos Externos” como se muestra en la figura 14. 

 

Figura 14. Carga en Microsoft Access desde libros de Excel, autoría propia. 
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Las dimensiones cargadas fueron: DIM_ENLACE, DIM_FACT_COBRO, parte de DIM_INV, 

DIM_SEDES, DIM_U_CIUDAD, DIM_U_DPTO, DIM_U_REGION, DIM_CONCILIACION 

parte de DIM_ATM. 

Las otras dimensiones, DIM_FXO, DIM_PUERTOS,DIM_RT_PUERTOS y algunos campos de 

DIM_INV y DIM_ATM son pobladas por medio del script desarrollado durante este proyecto 

para capturar la información desde los equipos, el cual se detalla en la sección 7.3. 

 

6.3 Desarrollo de aplicación de extracción de información 

Esta sección da cumplimiento al objetivo específico 3: Desarrollar una aplicación que permita la 

extracción de la información de los dispositivos Cisco en producción de forma automática. 

6.3.1 Diseño e implementación de ETL 

Como objetivo de este proyecto se planteó desarrollar un script para obtener información 

directamente desde los dispositivos Cisco y de esta manera extraer los datos de la fuente, realizar 

las transformaciones necesarias para así cargarla en la bodega de datos, por tanto, este realiza 

todo el proceso ETL para esta fuente de datos. 

Las otras fuentes de datos consistían en archivos de Excel, los cuales fueron preparados y 

ajustados de forma manual a los campos definidos para las diferentes dimensiones.  

El desarrollo de código se desarrolla bajo la metodología en cascada explicada anteriormente. 

Los requisitos son determinados por el modelo lógico y dimensional con el objetivo de obtener la 

información para llenar cada uno de los campos de las tablas que se pueden obtener desde el 

dispositivo. 
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Para el diseño se planteó construir el código por etapas tal como se explica en la figura 15. 

 

Figura 15. Etapas de construcción del script, autoría propia. 

 

La implementación consiste en el desarrollo de cada uno de estos hitos, para esto se basa en el 

documento de scripting de SecureCRT el cuál se encuentra en la página web del fabricante.2 

6.3.1.1 Desarrollo de la interfaz gráfica 

Se desarrolla una interfaz web para que cualquier usuario pueda ejecutar el código. Esta interfaz 

web se ejecuta con Microsoft internet explorer como muestra la figura 16. 

 
2 https://www.vandyke.com/support/tips/scripting/scripting_essentials.pdf 
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Figura 16. Formulario para lanzar scripts, autoría propia. 

El ingeniero debe ingresar el usuario y contraseña (usuario y password) válidos para ingresar a 

los dispositivos de red, con los cuales se autentica de forma segura en los equipos del cliente. En 

segunda instancia se debe ingresar un rango de ejecución, esto es el rango de registros de la 

TABLA_IP previamente cargada. Si se desea lanzar en más de 50 dispositivos se recomienda 

usar rangos de 50 y lanzar 10 veces el script en 10 ventanas distintas de SecureCRT. 

Los botones creados en la interfaz realizan las siguientes acciones: 

• Guardar Config: Guarda la configuración en texto. 

• Cancelar: Cierra el formulario sin ejecutar más acciones. 

• FXO_1: Inicia el proceso de configuración de puertos FXO para comprobar su estado. 

• FXO_1_VAL: luego de ejecutar FXO_1 se debe usar este botón en el mismo rango de 

ejecución para comprobar el estado de los puertos FXO y llevarlos a la base de datos. 
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• TOMAR_IP: Captura todas las direcciones IPv4 que tenga los dispositivos a los que 

ingresa y los guarda en la base de datos. 

• INV_DB: Entra a todos los equipos de las sedes y captura todos los campos para llevarlos 

a las diferentes tablas de la base de datos creada durante este proyecto. 

 

6.3.1.2 Conexión a la base de datos 

 Se realiza la conexión a la base de datos usando un ADO Connection object. se muestra el 

código fuente en la figura 17.  

 

Figura 17. Código de conexión a la base de datos, autoría propia 

 

6.3.1.3 Ingreso a los dispositivos de interés  

Se realiza la conexión vía SSH a un listado de dispositivos, para esto se crean 2 tablas 

adicionales en la base de datos.  

 

TABLA_IP, en esta tabla se debe precargar la dirección IP y el campo SEDE_COD_INT que 

corresponda a dicha IP. Los campos HORA_SCRIPT, CONEXIÓN y HOSTNAME se llenan 

automáticamente dependiendo del resultado del intento de conexión. 
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La segunda tabla se llama TABLA_IP2, en esta, todos los campos se llenan de forma automática 

y permite entrar a todos los dispositivos que estén interconectados en la sede a la cuál ingresa, 

adicional a los campos ya mencionados en TABLA_IP cuenta con los campos 

EQUIPO_ORIGEN, PENDIENTE y BUSCAR los cuales se utilizan para validar donde se 

encontró este equipo, y se marca como pendiente hasta que se ingrese a este dispositivo. 

 

La figura 18 muestra un ejemplo de 3 sitios a los cuales ya pasó el código realizando una captura 

de información. 

 

Figura 18. Tabla IP, autoría propia. 

 

6.3.1.4 Captura de información en variables locales 

Se generó código utilizando comandos show de Cisco para enrutadores y switches, y se 

almacenaron en variables o arreglos según corresponda, la figura 20 muestra cómo se capturó la 

versión de sistema operativo de un equipo. La mayor parte del código desarrollado se enfocó en 

obtener toda la información de interés, darle el tratamiento adecuado y realizar las 

comprobaciones necesarias para llevarlo a la base de datos. La figura 19 muestra un ejemplo de 

cómo capturar datos. 
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Figura 19. Código para capturar el IOS, autoría propia. 

6.3.1.5 Escritura en la base de datos 

Se escribe en la base de datos mediante sentencias SQL, dependiendo de si existe o no un 

registro para la información se utilizan sentencias insert o update. La figura 20 muestra un 

ejemplo: 

 

Figura 20. Código con sentencias SQL para poblar las dimensiones. 

 

6.3.1.6  Validación de datos. 

Se revisa en las diferentes tablas de la base de datos que los datos almacenados correspondan 

según lo esperado, que cumplan con los estándares definidos y estén listos para poder ser 

utilizados por la herramienta de visualización. 

 

6.3.1.7  Verificación. 

Durante el desarrollo de este proyecto el código se probó y verificó varias veces con 10 sitios de 

prueba, esto debido a que no era posible probar de otra manera y cambios debido a errores o 

mejoras fueron realizados después de evidenciarlos en tiempo de ejecución. Dando cumplimiento 

al entregable “reporte de pruebas del código” se detalla: 
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• Se presentaron inconvenientes con algunas cadenas de texto y algunos comandos con 

caracteres especiales, por lo que se requirió tratamientos especiales a algunas cadenas de 

texto. 

 

• Inconvenientes en tiempo de ejecución al realizar una acción antes de terminar la anterior, 

por lo que fue necesario adicionar tiempos de espera en el código. Fue necesario colocar 

30 segundos de espera para cuando no se logra conectar por SSH y realizar una 

validación extra para determinar que no había entrado al dispositivo. 

 

• Se presentaron inconvenientes al enviar los comandos a los equipos Cisco, se perdía 

sincronía y se saltaban algunas líneas, fue necesario crear una función particular para 

enviar los comandos a los dispositivos. 

 

• Para lanzar el código se debe maximizar hacia lo ancho del programa SecureCRT para 

evitar saltos de línea que puedan causar errores en tiempos de ejecución. Esto pasa con 

salidas de comandos muy largas, también se configuró el comando de cisco "term wid 

512" para aprovechar el ancho máximo posible de la consola. 
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• Se presentaron inconvenientes debido a la diversidad de modelos, tipos de equipos y 

sistemas operativos en producción por lo que fue necesario generar código para evitar 

errores por comandos diferentes o inexistentes dependiendo de la versión de sistema 

operativo. Fue necesario generar algunos comandos específicos para algunos modelos. 

 

Los tiempos promedios de ejecución son de 5 minutos para Switches, 4 minutos para routers 

pudiendo este ser hasta de 10 minutos cuando hay enlaces de alto tiempo de respuesta. 

 

El proveedor recomienda usar “crt.Screen.WaitForString #” tras cada comando, fue necesario 

esperar por el HOSTNAME del dispositivo debido a inconvenientes con algunos equipos que 

tenían carácter “#”. 

 

6.3.1.8  Mantenimiento. 

No hace parte del alcance de este proyecto realizar mantenimiento continuo al código 

desarrollado. Una vez cumplidos los requerimientos y probado en el 100% de los sitios de interés 

se da por terminado el ciclo de desarrollo. 

 

Para la actualización de los datos en la base de datos de Microsoft Access se propone al interior 

de la compañía establecer un proceso a ejecutar los últimos 4 días del mes con una dedicación de 

20 horas para estar al frente de la ejecución y lanzamiento de los scripts en la totalidad de 

dispositivos y mantener la información actualizada.  
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Recorrer la totalidad de dispositivos toma 2 días hábiles con 7 sesiones simultáneas y es una 

actividad supervisada. 

6.4 Análisis de calidad de los datos 

Para la realización del análisis de la calidad de datos de la información de este proyecto se utilizó 

el programa DQ Analyzer 11 de Ataccama,, se esperó a poblar los registros de las dimensiones 

para realizar esta revisión en los campos de interés. 

 

6.4.1 Análisis de calidad de datos Dimensión Puertos 

Se observó que para la dimensión puertos no hay Nulls, el campo BUSCAR_PTO tiene 100% 

únicos. Cobro tiene 17 valores según lo esperado. Se observa que el total de Switches son 729. 

Ver figura 21. 

 

Figura 21. Análisis calidad de datos dimensión Puertos, autoría propia. 
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Según se mencionó en la metodología el código identifica un puerto que no cumple con el 

estándar en la descripción y se encuentra que hay un 69.75% de descripciones fuera del estándar 

en los equipos (Ver figura 22). 

 

 

Figura 22. Análisis calidad de datos de frecuencia campo INT_CATEGORIA, autoría propia. 

 

6.4.2 Análisis de calidad de datos de la dimensión RT_PUERTOS 

Para la dimensión RT_PUERTOS en la que se espera que no se tengan duplicados, sorprende ver 

que los valores únicos son bastante menos que la cantidad total por lo que se revisa puntualmente 

y se observa que la mayoría de direcciones IP está 2 veces, esto es debido a que hay una cantidad 

importante de routers con servicios de telefonía que capturó el script con el mismo nombre de la 

interfaz Loopback 0 por lo que se considera normal hasta 2 repeticiones. Para más de 2 si son 

duplicadas y representan un inconveniente de calidad de datos y posiblemente de operación del 

servicio. La figura 23 muestra el resumen general. 
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Figura 23. Análisis calidad de datos dimensión RT_Puertos, autoría propia. 

 

En la figura 24 Se observan 3 direcciones ip repetidas más de 2 veces por lo que corresponde a 

0.03% de los 24.144 registros. 

 

Figura 24. Análisis calidad de datos frecuencia de RT_INT_IP, autoría propia. 

 

6.4.3 Análisis de calidad de datos de la dimensión SEDES 

La dimensión SEDES cuenta con 731 registros, pero el aplicativo la tomó como si tuviera 

muchos más, esto no es un inconveniente para analizar, en la figura 24 se observa que hay un 
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registro que no tiene la ciudad y hay 6 registros que no tienen la latitud y longitud por lo que no 

va a permitir su visualización en la herramienta de exploración de los datos Qlik. 

 

Se observó que el segundo campo SEDE_COD_INTERNO tiene 731 valores únicos según lo 

esperado. 

 

Figura 24. Análisis calidad de datos dimensión SEDES, autoría propia. 

 

Se revisó puntualmente la latitud y se observa que hay 59 duplicados como muestra la figura 25, 

dos sitios no repiten latitud exacta por lo que también es un error en la calidad de los datos.   

 

Figura 25. Análisis calidad de datos Nulos, únicos y duplicados de Latitud, autoría propia. 
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Esta dimensión cuenta con 8.89% de registros erróneos para el campo latitud y el mismo valor 

para el campo longitud.   

Un campo no tuvo la ciudad asociada. Representa el 0.13% de los registros. 

 

 

6.5 Implementar reportes y visualización. 

 

Esta sección da cumplimiento al objetivo específico 4: Implementar reportes y visualización con 

la base de datos levantada. 

6.5.1 Herramienta de visualización 

Para la visualización de la información se utilizará Qlik Sense Desktop. A continuación, el paso 

a paso para cargar la información: 

1. Crear una cuenta en Qlik 

2. Instalar el programa. 

3. Crear una APP 

4. Utilizar un conector OLE DB, allí se escoge Microsoft office 12.0 Access Database 

Engine OLE DB Provide y se indica la ruta de la base de datos.  

5. Seleccionar las tablas y campos que se quiere cargar. 

6. Realizar las asociaciones tal como fueron diseñadas previamente. 

 

Se verificó que el modelo de datos que ofrece la aplicación Qlik corresponda al modelo lógico 

diseñado tal como se ve en la figura 26. 
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Figura 26. Modelo de datos en Qlik, autoría propia. 

6.5.2 Creación de reportes y visualización. 

Se crearon diferentes visualizaciones para dar cumplimiento a los requerimientos de 

información. Se elaboró un reporte para Inventario, uno para Operación, uno para Facturación y 

uno para ATMs.  

 

La figura 27 muestra el reporte de inventario. Se detallan los elementos. 

• Mapa: Un mapa con diferentes casas de área para los departamentos, puntos para los 

municipios de Colombia y puntos, pero de otro color para las sedes del cliente (1). 

• Indicador de sede: Debajo del mapa se encuentra una tabla que muestra las sedes con el 

código seleccionado (2). 
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• Tipo Dispositivo: Muestra el inventario de la selección según el tipo de dispositivo 

(3).PID Dispositivo: Muestra el Product ID, que es lo mismo que el modelo del 

dispositivo según el fabricante (4). 

• Tabla OS: Tabla que muestra el sistema operativo que tienen actualmente los dispositivos 

(5). 

• Panel de filtrado: Panel para realizar filtros y cambiar los datos presentados según lo 

deseado por el usuario (6).  

• Diagramas de distribución geográfica: Gráficas de torta y de barras para según la 

selección mostrar la cantidad por ciudad, departamento y región (7).  
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Figura 27. Reporte de Inventario, autoría propia. 

 

La figura 28 muestra el reporte de operación, se repite el mapa y el panel de filtrado del reporte 

anterior. Se detalla: 

• Tabla Cobro: Muestra el tipo de puerto según el cobro y la cantidad (1). 

• Búsqueda de MAC: Muestra 2 campos para introducir la dirección mac de datos o voz, 

abajo se encuentra la tabla en la cual se muestra que sede, equipo, interfaz y descripción 

tiene la dirección mac escrita (2). 

• Indicadores de puertos: Muestra todos los indicadores deseados (3). 

• Enlace principal: Muestra detalles del enlace principal de las sedes seleccionadas (4). 

• Enlace Backup: Muestra detalles del enlace backup de las sedes seleccionadas (5). 

• Tabla Sede: Muestra las sedes y su código de la selección (6). 
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• Gestión de la selección: Muestra las direcciones IP de los equipos en operación de las 

sedes seleccionadas (7). 

• Subredes de la selección: Muestra todas las subredes de las sedes seleccionadas (8). 

 

Figura 28. Reporte Operación, autoría propia. 

 

La figura 29 muestra el reporte de facturación, para este se decidió construir una gran tabla que 

combinara los datos del archivo de conciliación con los datos obtenidos por el script para su 

comprobación, se trata cada dato en 3 columnas; la primera es el valor que está en facturación 

(marcado con F), la segunda columna es de los datos obtenidos de los equipos y la tercera 

columna (Marcado con D) indica la diferencia entre los dos. Si la diferencia es negativa, ésta es a 

favor del prestador del servicio, si es positiva es a favor del cliente. También se incluyen paneles 

de filtrado, mapas, y una sección con indicadores deseados, se destaca en el panel de filtrado un 

campo para identificar cuáles son los puertos que generan cambio de facturación. 
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Figura 29. Reporte Facturación. Autoría propia. 

 

La figura 30 muestra el reporte de ATMs, se mantienen los elementos de mapa y de filtrado para 

navegar por el reporte. Se detalla 

• Nombre Sede: Indica el nombre de las sedes seleccionadas (1). 

• Cajeros por sitio: Muestra la cantidad de cajeros de un sitio según el código (2). 

• Cajeros x Región: Muestra la distribución de cajeros en las regiones (3). 

• Distribución por Marca: Muestra la distribución de cajeros según la marca de este (4). 

• Distribución por transportadora: Muestra la distribución según la transportadora de 

valores que atiende la selección (5). 

• Indicadores: Muestra los indicadores según la selección para esta sección (6). 
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Figura 30. Reporte Cajeros, autoría propia. 

 

6.5.3 Actualización de los datos. 

Para realizar la actualización de la información visualizada en Qlik en la sección de Data 

Manager se presiona el icono de actualización y Qlik actualizará los registros que contiene la 

base de datos de MS Access (Ver figura 31).  

 

 

Figura 31. Actualizar data de la visualización. Autoría Propia. 

 

Los registros de la base de datos de MS Access se actualizan con nuevas ejecuciones de los 

scripts o cambios en las tablas por un usuario. 
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6.5.4 Impacto corporativo de la solución de inteligencia de negocios. 

 

El conocimiento de este tipo de soluciones aún es muy bajo en la compañía y en la operación 

particular, la analítica sigue siendo un tema novedoso y cautivador. Las diferentes áreas se 

interesan al ver el potencial y los resultados e inmediatamente se disparan diversas actividades 

para mejorar el proceso y ajustar lo que se evidencia de la solución de BI.  

 

La figura 32 muestra un ejemplo de esto, (se ocultan nombres y fotos por privacidad), uno de los 

objetivos de este proyecto era apoyar la facturación y se puede ver como en la primera iteración 

ya se generan actividades al interior. 

 

Figura 32. Actividad de revisión generada por resultados de este proyecto, autoría propia. 

 

Se observa en la figura 33 un 77.63% de ocupación de puertos lo que implica una oportunidad de 

optimización para retomar equipos y redistribuir estos en las bodegas como parte del Stock y 

evitar una compra o bien para distribuir a otros clientes. Este valor fue muy llamativo para los 



76 

 

 

 

líderes de la operación e incluso a nivel de supervisor para cuestionarse sobre la eficiencia en 

otros proyectos. 

 

Figura 33. Indicadores de puertos 
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7. CONCLUSIONES 

7.1 Conclusiones de la ejecución del proyecto de BI. 

 

La utilización de frameworks y metodologías establecidas, si bien tiene mucho tiempo siguen 

siendo totalmente vigentes y facilitaron el desarrollo de este proyecto. Teniendo muy claro el 

paso a paso y los hitos a obtener durante el mismo para su completitud se logra cumplir con los 

objetivos planteados en el tiempo estipulado, así mismo se revalida que el interés y el apoyo de 

los líderes de procesos o áreas es crucial. 

 

La fase de requerimientos de información del negocio fue crucial para obtener una visión global 

del proyecto y saber con precisión como afrontar y que información es necesario incluir en el 

modelo dimensional para llevarlo a cabo con éxito. 

 

Se logró desarrollar un código funcional para la captura de datos directo desde la fuente 

superando obstáculos relacionados con el software de captura y las diferentes versiones de la 

línea de comandos de los equipos Cisco que varía según modelo y versión de sistema operativo, 

obteniendo así información valiosa sin realizar inversión alguna en herramientas y con la 

posibilidad de obtener a la medida lo que se requiere y pueda extraer. 
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La posibilidad de obtener información directo de los equipos tiene un potencial grandísimo para 

su posterior análisis, no solamente para obtener información sino para realizar configuraciones 

masivas, checklist automáticos y procedimientos, contar con un skill programador en áreas de 

Networking no es lo más usual pero esto disminuye la necesidad de contar con múltiples 

herramientas para satisfacer las necesidades y va de la mano con la proyección tecnológica de 

migrar hacia entornos más orientados a software y virtualización como  SDWAN y SDLAN en 

la que ejecución de programas o APIS con Python o JSON toman fuerza. 

 

Se cumplen todos los requerimientos de visualización en la herramienta Qlik excepto la de 

visualizar que puerto tiene una extensión en particular debido a que no se contó con los permisos 

necesarios para obtener e incluir la información que permitiera realizar la visualización, este 

servicio es prestado parcialmente por otros proveedores y se prefirió no realizar para no mostrar 

información bastante incompleta. También para buscar la dirección MAC se hace la salvedad 

que puede que al momento de tomar los datos en los equipos Cisco un dispositivo no esté 

conectado y no pueda entonces capturar la MAC. 

 

Los conocimientos adquiridos durante los cursos recibidos en la línea de inteligencia de negocios 

fueron determinantes para el desarrollo de este proyecto, se destacan los cursos Introducción de 

BI, Bodega de Datos y cubos, Gobernabilidad de los datos, Fundamentos base de datos, 

Indicadores, Visualización de información y Gerencia de proyectos de BI, comprobando el alto 

nivel académico del programa y su utilidad para la creación de soluciones de analítica. 
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7.2 Conclusiones del conocimiento adquirido con la ejecución del proyecto. 

 

El análisis de calidad de datos arroja que se tienen un número muy alto de descripciones de 

puertos fuera del estándar por lo que es un punto importante para mejorar, desarrollar un código 

para corregirlo además de limitar al estándar lo que un operador puede ingresar herramientas 

como Cisco ISE o Cisco ACS ayudaría a que el error humano fuese menor y tener así un mejor 

indicador. 

 

El anterior campo no afectó la información que se puede obtener tras el desarrollo de este 

proyecto por tratarse de un campo descriptivo. Los demás campos analizados no tienen un 

impacto importante, pero queda la responsabilidad para la operación de corregir con la ventaja de 

saber qué corregir y dónde. 

 

Con este proyecto la compañía logra tener un punto único de información confiable para prestar 

un mejor servicio al poder dar respuesta más rápido a informes y reportes de operación, de 

incidentes y de factibilidad de nuevos servicios. 

Este trabajo entrega como beneficio para la compañía los siguiente: 

601 puertos de datos que no se están facturando. 

29 teléfonos de asesor que no se están facturando. 

55 teléfonos básicos que se están facturando demás al cliente. 
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20 puertos de Access Points que no se están facturando. 

 

Si bien económicamente los 84 teléfonos dan una diferencia cercana a cero los otros 621 puertos 

a favor ofrecen un aumento importante en el ingreso mensual superior a 20 millones de pesos. 

 

El indicador Swtiches recuperables se crea como aporte para la compañía por parte de este 

proyecto en conjunto con el gerente del proyecto y se le da visibilidad al interior. Su fórmula es 

Puertos disponibles/(24*2), fórmula que sale al realizar un pequeño muestreo y concluir que se 

pudiese recuperar la mitad de los Switches que tienen puertos disponibles 
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8. TRABAJOS FUTUROS 

 

Con la ejecución del proyecto se genera al interior de la compañía la semilla para futuros trabajos 

que potencializan lo realizado en este proyecto; por ejemplo, la inclusión de datos de tráfico 

operación de enlaces WAN extrayéndola de herramientas actuales. Integraciones con diferentes 

herramientas de monitoreo o de seguimiento de los servicios; Inclusión de inventario de otros 

clientes, más las bodegas con las que se cuenta en el país. Volver esta solución multi cliente y no 

solo dedicada para un úncio cliente es de por sí un trabajo retador que con seguridad agregaría 

mucho valor a la compañía. 

 

Lo anterior implicaría también la implementación de un motor de base de datos más robusto que 

MS Access que permita darle la solidez necesaria al almacén de datos para ser un servicio 

confiable y escalable en el tiempo y un equipo de personas dedicado para esta labor. 

 

El dar a conocer soluciones de analítica al interior de la compañía y de los clientes abre la 

posibilidad a futuros desarrollos y negocios, ya las preguntas van más allá de la analítica 

descriptiva y se empieza a explorar en el negocio de las telecomunicaciones a nivel operativo 

que beneficios nos puede traer la analítica predictiva, machine learning, entre otros. 
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ANEXO 1 

PREGUNTAS REALIZADAS – REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 

• ¿Actualmente cuál es el mayor inconveniente al momento de realizar la facturación? 

No se tiene precisión en la cantidad de puertos, no se tiene un sistema que nos permita contar 

fácilmente para todas las sedes los puertos activos discriminados según su tipo. 

• ¿Cuántos tipos de puerto existen, y cuál es su impacto en la facturación? 

Los puertos se facturan dependiendo de su uso, si es un teléfono, un Access point o un puerto de 

usuario se cobra diferente, si es un enlace o un troncal entre equipos nuestros no se cobra, 

también depende de tipo de sede varía su costo. 

• Cómo ejercen el control actualmente y se llevan el conteo de puertos 

Se tiene una base del área comercial y de facturación y cuando llegan una orden de servicio se 

traduce en una orden de cambio y una vez ejecutada por correo electrónico informamos para que 

se lleve el control, es un proceso manual. 

• ¿La operación lleva un control de los puertos, o solo informa de los cambios? 

Solo informa de los cambios al área encargada es su responsabilidad actualizarla y llevarlo a la 

conciliación. 

• ¿La operación lleva un registro de los cambios realizados? 

Si, en una tabla de Excel, con su respectiva orden de cambio generada por el cliente. 
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• ¿Qué tan actualizada está la información de inventario de puertos y que porcentaje está 

incluida en las herramientas de gestión como IM Spectrum o Cisco Prime? 

No se tiene CMBD y actualmente llevamos en Excel hojas de vida de los dispositivos, cada sede 

tiene un Excel con toda la información, pero no es información confiable prefiero que se obtenga 

de los equipos como indicas que se puede hacer con un script. 

• ¿Quién configura cambios en los puertos? 

La gestión de solicitudes ejecuta el proceso a cargo de dos personas. Pueden existir casos de 

soporte en los que se muevan puertos de ubicación o incluso daños de equipos que genere un 

cambio importante. 

• ¿Existe un estándar de marcación de puertos que me permita determinar que tipo de 

puerto es? 

Si pero al ser texto descriptivo puede no ser confiable. 

• ¿Todos los Access Points o teléfonos cuestan lo mismo sin importar el modelo? 

Los Access Points cuestan lo mismo, los teléfonos según el tipo se hace un cobro diferente. 

• ¿Los enlaces de comunicaciones se cobran? 

Los enlaces provistos por nosotros no se cobran como puerto adicional, pero los del enlace de 

respaldo si se factura como si fuese un enlace de datos. 

• ¿Llevan estadísticas de cambios en los puertos por órdenes de cambio, daño o incidente? 

No y nos gustaría que así fuese. 
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• ¿Dónde encuentro la información más actualizada de inventario de puertos y de 

dispositivos instalados?? 

En las hojas de vida de los equipos, también en un reporte de IM Spectrum, un informe del Prime 

hasta donde permita la licencia, hay que buscar la información en varias partes para generar 

reportes, usualmente toma tiempo. Para facturación se puede tomar como base el archivo de 

conciliación con el cliente. 

• ¿Spectrum tiene una CMBD? 

No, es solamente monitoreo. 

• ¿Se tiene alguna otra herramienta como CMBD? 

No. Está en proceso de construcción y la información de este proyecto de BI podríamos 

aprovecharla para su construcción. 

• ¿Se tiene distribución geográfica de los equipos instalados descrinando modelo y 

cantidad? 

No. Sería muy útil para la planificación de inventario. 

 

También se realizan preguntas tomadas del cuestionario propuesto por el Ingeniero Javier 

Bermudez aprendidas durante el curso de Bodega de Datos. 

• ¿Cómo analizas normalmente tu gestión?  

Manualmente, en las conciliaciones y mirando sabanas de datos con cambios e incidentes 
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• ¿Qué data usas?  

Ordenes de cambio, sedes, alta o baja e puertos, equipos reemplazados y sitios nuevos 

• ¿Cómo la obtienes?  

Se encuentra en la carpeta compartida o por correo, 

• ¿Qué reportes utilizas normalmente? 

Ninguno, todo es manual 

• ¿Qué capacidades analíticas te gustaría tener?  

Distribución geográfica, sedes de más valor, sedes que hayan crecido, puertos sin usar por más 

de 5 semanas. 

• ¿Hay cuellos de botella para obtener la información?  

Si, todo es manual y a veces hay que poner el grupo de ingenieros para reportes específicos. 

• ¿Cuánta información histórica es requerida?  

Ninguna 

• ¿Qué oportunidades de mejora existen en lo referente al análisis de información para 

toma de decisiones?  

Revisar distribución geográfica, switches que podríamos optimizar por tener muchos puertos 

disponibles, apagar puertos con mucho tiempo inactivos. 


