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GLOSARIO

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) Linea de Abonado Digital Asimétrica.
Tecnologia para la transmisién de datos a alta velocidad, que utiliza el par de cobre
como medio fisico de conexion.

ATM (Asynchronous Transfer Mode) Modo de Transferencia Asincrona. Tecnologia
gue posee un gran ancho de banda bajo la implementacién de celdas de informacion.

ATU-C (ADSL Terminal Unit-Central) Unidad Terminal ADSL Central. Es el encargado
de identificar los puertos ADSL del DSLAM.

ATU-R (ADSL Terminal Unit-Remote) Unidad Terminal ADSL Remota. Es el Modem
del usuario.

CAP (Carrier Amplitude and Phase) Portadora en Amplitud y Fase. Tecnhologia
empleada para la transmisién de datos para conexién de ADSL.

CPE (Customer Premises Equipment) Equipo Terminal de Usuario. Equipo
entregado por el proveedor de servicio al usuario y que se encuentra conectado a la
red de telecomunicaciones.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Protocolo de Configuracién Dinamica
del Host. Protocolo de asignacién de IP automatica a ordenadores dentro de una red
de &rea local.

DMT (Discrete Multi-Tone). Multitono Discreto. Se trata de una técnica de modulacion
utilizada por los sistemas ADSL.

DNS (Domain Name Server) Sistema de Nombre de Dominio. Su funcion es la de
recibir direcciones alfanuméricas y convertirlas en direcciones IP asociada.

DSL (Digital Subscriber Line) Linea de Abonado Digital.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multipler) Equipo DSL ubicado en la central
telefénica y que soporta el trafico de datos para multiples clientes.

HDSL (High bit-rate DSL) DSL de alta velocidad. Permite una velocidad hasta
2,3Mbit/s.

IDSL (ISDN Digital Subscriber Line) DSL sobre RDSI. Velocidad maxima de
transferencia hasta 144Kbps.

IP (Internet Protocol) Protocolo de Internet. Protocolo de red abierto que entrega
paquete de datos mediante Internet.
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ISP  (Internet Service Provider) Proveedor de Servicio de Internet. Vende el servicio
de acceso a internet.

Kbps Kilo Bits por segundo
LAN (Local Area Network) Red de Area Local.
Mbps Mega Bits por segundo.

MDF (Main Distribution Frame) Es el punto del lado central en donde todos los lazos
de conexion local son terminados.

NAT (Network Address Translation) Traduccion de Direcciones de Red

POTS (Plain Old Telephone Service). Es un servicio de telefonia estandar sobre la red
PSTN.

PPPoE (Point to Point Protocol over Ethernet). Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet

PSTN (Public Switched Telephone Network) Red compartida entre muchos usuario
que puede utilizar teléfonos para estableces conexiones entre dos puntos.

QAM (Quadratura Amplitude Modulation) Modulacién de Amplitud en Cuadratura. Es
una técnica de modulacién que emplea variaciones en la amplitud de la sefial.

RADSL (Rate Adaptive DSL). DSL de velocidad adaptable.

RDSI Red Digital de Servicios Integrados. Se trata de un servicio telefénica
netamente digital. Se concibi®6 como la evolucion de la red telefénica analdgica
tradicional.

SDH (Synchronous Digital Hierarchy) Jerarquia Digital Sincrona

SDSL (Symetric Digital Subscriber Line) Linea de Abonado Digital Simétrica. Provee
un ancho de banda bi-direccional sobre un par de cobre.

SHDSL (Symetric High bit rate DSL) Sistema DSL simétrico que puede trabajar en
modo ATM a velocidades hasta 2.3Mbps.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de Internet. Es el conjunto de protocolos que definen el
funcionamiento de la red de Internet.

VCI Identificador de Canal Virtual. Es una conexion légica de paquetes establecidos
entre dos dispositivos al principio de la transmision.

VDSL (Very-high-bit-rate DSL). DSL de Muy Alta Velocidad. Alcanza velocidades de
transmision de datos entre los 25 Mbps y 50Mbps sobre distancias cortas.

VPI Identificador de Puerto Virtual

WAN (Wide Area Network). Red que se extiende sobre un area geogréfica amplia.
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RESUMEN

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL DESARROLLADA EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE INTERNET ADSL -
TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P.

AUTOR: JULIAN ANDRES GOMEZ MUNOZ

FACULTAD: INGENIERIA ELETRONICA

DIRECTOR: JHON JAIRO PADILLA

PALABRAS CLAVES: MODULACION DMT, ADSL, LINEA TELEFONICA,
ATM, BANDA ANCHA, INTERNET.

El trabajo de grado desarrollado para optar el titulo de Ingeniero Electrénico
consisti6 en la practica empresarial desarrollada en la Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga — Telebucaramanga; especificamente en
el area de mantenimiento del servicio de internet banda ancha. Este tipo de
acceso permite establecer una conexion a internet utilizando como medio fisico
el par de cobre de la linea telefénica del usuario; esta es conocida como linea
de abonado digital asimétrica, esta clase de servicio ofrece grandes ventajas a
sus clientes entre estas se encuentran: navegacion ilimitada a grandes
velocidades, mayor confiabilidad y estabilidad de navegacién; asi como el uso
del servicio telefénico simultaneamente sin ninguna clase de interferencia.

Las actividades desarrolladas en la empresa se enfocaron en la operacion y
mantenimiento de las redes telefonicas, pruebas de los pares telefénicos para
conexion a internet, revision y adecuaciéon de la red primaria y secundaria del
cableado telefonico, configuracion de equipos locales del cliente que conforman
la plataforma de acceso a internet tales como: moédems, Routers y tarjetas de
red. Ademas, configuracion de redes de area local alambricas e inalambricas,
pruebas de enlaces de datos en clientes, aplicacion de protocolos de prueba de
puertos para la transmision y recepcion de datos, finalmente el servicio de
activacion y puesta en marcha del servicio de internet banda ancha.
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ABSTRACT

TITLE: COMPANY PRACTICES DEVELOPED IN THE MAINTENANCE AREA
OF INTERNET SERVICES ADSL IN TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P
AUTHOR: JULIAN ANDRES GOMEZ MUNOZ

DEPARMENT: ELECTRONICS ENGINEERING

DIRECTOR: JHON JAIRO PADILLA

KEYWORDS: DMT MODULATION, ADSL, TELEPHONE LINE, ATM,
BROADBAND, INTERNET.

The job developed for obtaining the degree as an Electronic Engineer
consisted in a company practice carried out in TELEBUCARAMANGA, a
company of telecommunications, in Bucaramanga City, specifically in the
maintenance area of broadband internet service. This kind of access allows to
establish a connection to internet using a telephone line as a physic medium;
which is known as an Asymmetric Digital Subscriber Line; this kind of service
offers a great amount of advantages to its customers such as: Great speed and
unlimited web surfing, web surfing confiability and stability; also, the customer
can use both services: the telephone service and the internet service, at the
same time without interference.

The activities developed in the company were focused on: the operation and
maintenance of telephonic networks, testing of telephonic pairs for getting
connection to internet, checking and adequacy of primary and secondary
network with telephonic wires, configuration equipment with customer premises,
building internet access platforms such as modems, routers and network cards.
Other activities were: configuration of wire and wireless local area networks,
customers data links tests setting of transport protocols ports for transmission
and reception of data; finally, service activation and carrying out of broadband
internet service.
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INTRODUCCION

Las telecomunicaciones se han convertido hoy por hoy en uno de los servicios mas
importantes para la humanidad entera, siendo estas un medio con multiples funciones
gque se resumen basicamente en la conexién con otros lugares diferentes al de origen
asi como la actualizacion de informacion diariamente en diferentes ambitos del
conocimiento.

Pero para que este servicio y estas funciones se puedan llevar a cabo y se cumpla
satisfactoriamente con las necesidades de las personas, es decir que estas se puedan
comunicar con otras personas del mundo y conocer Paris sin necesidad de pagar un
tiquete de avién; es indispensable que exista toda una infraestructura de redes y
plataformas trabajando por establecer dicha conexion, ya sea a través de medios
telefonicos o de la misma internet.

De este modo existen empresas como Telebucaramanga quienes se encargan de
proveer de servicio telefénico, internet y mas recientemente television a los habitantes
de la ciudad de Bucaramanga, distinguiéndose como una de las pioneras en cada uno
de estos servicios. Para esto la empresa cuenta con toda una infraestructura
tecnolégica y de un personal capacitado que se encarga de hacer funcionar todo el
sistema de informacion.

Segun lo descrito anteriormente es claro que una ciencia del conocimiento que tiene
un gran campo de accién en esta compariia es la ingenieria electrénica, la cual una de
sus lineas de profundizacién va encaminada hacia las telecomunicaciones; por eso
este informe es un resumen del trabajo realizado en la empresa como Ingeniero
Electronico en un periodo de seis meses donde se ejecutaron tareas de mantenimiento
y reparacion de internet banda ancha ADSL.

Siendo el ADSL un tipo de acceso a internet, cuyas caracteristicas son su alta
velocidad de navegacion, estabilidad de sistema y la particularidad de poder utilizar la
linea telefénica y el internet simultineamente sin que ninguno de los dos presente
fallas
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1. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A.
TELEBUCARAMANGA E.S.P.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Telebucaramanga trabaja intensamente para enfrentar con éxito este momento de
cambios tan profundos y radicales, ofreciendo tecnologias mas avanzadas y eficientes,
desempefio mas confiable y seguro, costos mas competitivos, una gama de servicios
mas diversa e integral, y una relacién mas cercana y productiva con nuestros clientes.

Telebucaramanga es una compafiia que brinda servicios de telecomunicaciones en
Colombia, especificamente en el departamento de Santander.

El  compromiso de Telebucaramanga es proporcionar soluciones de
telecomunicaciones que se ajusten a las condiciones socioeconémicas y culturales de
sus clientes y que les permita aspirar a una vida mas productiva, acercandose entre si
y con el mundo.

1.2 VISION.

En el afio 2006 Telebucaramanga es reconocida en Colombia por haber maximizado
el valor para los accionistas, fundamentada en desarrollar relaciones de aprendizaje y
confianza mutuas en sus clientes, para garantizar su satisfaccion. Nuestra gente es
ejemplo de servicio al cliente y su desarrollo personal y profesional permiten ofrecer
una empresa sencilla, abierta, agil, cercana y en constante desarrollo para el beneficio
de la comunidad en la que se desenvuelve.

1.3 MISION

Generar valor para los accionistas orientados por el cliente y el mercado, fruto de una
relacion de conocimiento profundo de nuestro clientes y necesidades de servicios de
telecomunicaciones.

1.4 VALORES
1.4.1 Planeacion

Basados en el conocimiento de la Organizacion y su entorno, establecemos
eficazmente nuestras metas y prioridades, determinando las acciones y los plazos y
los recursos requeridos para alcanzarla.
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1.4.2 Compromiso

Entendemos y sentimos como propios los objetivos de la Organizacion y hacemos lo
necesario para cumplirlos.

1.4.3 Trabajo en Equipo

Integramos nuestras experiencias, conocimientos y cualidades para lograr la
excelencia en los procesos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.4.4 Orientaci6n al Cliente

Nuestras acciones estan dirigidas hacia la accion del cliente y basadas en las
relaciones solidas de conocimiento y aprendizaje permanente.

1.4.5 Adaptabilidad al cambio

Somos capaces de modificar nuestras conductas cuando surgen nuevos escenarios
en la empresay el entorno.

1.4.6 Orientacién al resultado

Enfocamos nuestros esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos de la
Organizacién. Siendo conscientes de la importancia del proceso, ponemos especial
énfasis en el logro de los resultados.’

1.5 RESENA HISTORICA.

La empresa inicia sus actividades en el afio 1.886 cuando llegaron los primeros
aparatos telefénicos de propiedad de Clausen y Koopel. Pero fue solo en 1.888
después de dos afios que entré en operacion el primer servicio publico en la ciudad.

Con la moderna tecnologia de aquel entonces se organizé una sociedad con
autorizacion del Consejo Municipal, para operar durante 30 afios y con un conmutador
de 35 lineas. La persona encargada de manejar la compafia fue Eliseo Camacho
quien import6 equipos de Estados Unidos y realiz6 la primera llamada el 1 de
Noviembre de 1.888; y de ésta forma se convirtio en la tercera ciudad de Colombia en
poseer una empresa organizada en el campo de las comunicaciones.

Durante los 10 afios siguientes a la conformacién de la Sociedad Anénima, la
empresa atendia tréfico local y de larga distancia tanto para los suscriptores como
para la comunidad en general utilizando el sistema de llamado.

Disponible en Web Site: http://www.telebucaramanga.com.co/code/tb_presentacion.htm.
Recuperado Enero 15 de 2009.
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La evolucion en el campo de la telefonia tiene su segundo momento importante en
mayo de 1923 cuando se instala un conmutador con mayor capacidad y con la dltima
tecnologia del momento.

Para 1950, la empresa sufrié una crisis econdmica y tecnoldgica; ante lo cual no se
tenia mas soluciébn que la de vender larga distancia y aumentar las tarifas, para
reinvertir las ganancias en la compra y modernizacién de equipos.

Con la creciente demanda se requiri6 modernizar los equipos, razén por la cual se
firmd convenio con la Automatic Electric de Chicago para iniciar los trabajos de
canalizacion y modernizar su tecnologia, no obstante vale la pena aclarar que
Bucaramanga, fue la dltima ciudad del departamento en contar con teléfonos
automaticos.

Hasta ese momento, la empresa telefénica habia permanecido en manos de
particulares; pero a raiz de la adquisicion de nuevos equipos, la tendencia de
oficializar las empresas de servicio publico y que estaba préxima a vencerse al plazo
de 30 afios, la empresa fue vendida al municipio y el resto de lineas al departamento
liquidando la empresa para beneficio de los accionistas.

La negociacién se realizé6 en 1962 y entr6 en operacién con moderna tecnologia;
luego de ellos se amortiz6 la deuda inicial y se realizaron los primeros ensanches que
comprendian las subcentrales de Cabecera, Diamante, Parque Il y Girén.

En 1972, mediante acuerdo del Concejo Municipal se dio vida a las Empresas
Publicas de Bucaramanga, encargandose ademas de la telefonia, Matadero, plaza de
ferias, mercados publicos, barrido de calles y recoleccion de basuras.

Posteriormente en 1997, el Concejo Municipal ordend la transformacion de la
empresa en una sociedad de Economia mixta por acciones que en adelante se
llamaria Empresas Pulblicas de Bucaramanga S.A. ESP.

Finalmente ante la perspectiva de vincular un socio estratégico para su
funcionamiento, se determiné dividir la empresa, designar responsabilidades
empresariales y hacer mas atractiva la enajenacion accionaria a los mercados
especializados.

En el afio 1998 se aprobd la divisibn y en consecuencia se crearon la EMAB,
encargada de aseo, recoleccion de basuras y deposito en el sitio de disposicion final.
En el afio, 1999 (diciembre) el municipio de Bucaramanga, decide vender el 56% del
total de las acciones, las cuales son adquiridas por TELECOM, convirtiéndose en el
mayor accionista de la empresa.

En consecuencia cambia el nombre de la compafiia, y por ende su imagen,
transformandose en Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. ESP.,-
Telebucaramanga-, nombre que rige en la actualidad. (Agosto de 2000).

Este servicio va dirigido a la poblacion de Bucaramanga y su area metropolitana
(Girén y Florida blanca) su actividad principal es la venta de un servicio publico
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(telefonia) y en ella otros servicios como llamadas en espera, codigo secreto,
despertador automatico, transferencia de llamada, tele conferencia y video
conferencia, entre otros; y ademéas ventas de otros servicios como Internet.

1.6 GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

1.6.1 Nombre de la empresa

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. Telebucaramanga.
1.6.2 Teléfono

6309600/9200.

1.6.3 Direccion

Calle 36 N° 14-71.

1.6.4 Emblema

Figura 1. Emblema Telebucaramanga S.A. E.S.P

telebucaramanga

wmios Goaneracionas

Fuente: http://caribdis.unab.edu.co/ulibro/2008/telebucaramanga.gif

1.7 ACTIVIDAD ECONOMICA/ PRODUCTOS Y SERVICIOS

Telebucaramanga es una compafiia que brinda servicios de telecomunicaciones en
Colombia, especificamente en el departamento de Santander.

Cuenta con tres tipos de servicios ofrecidos a toda su comunidad. Los hay de nivel
Corporativo, de Hogar y de la Ciudad.

1.7.1 Hogar
Linea telefénica

Servicios Suplementarios en los que se encuentran: Codigo secreto, Llamada en
espera, Conferencia entre tres, Marcacion abreviada, Transferencia de llamada,
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Despertador automatico, Linea directa, Identificador de llamadas, Continuacion de
llamada.

Internet, en los que ofrece: Internet libre, Internet ilimitado, Internet inalambrico, Banda
ancha ADSL, Revision de correo y Test de velocidad.?

1.7.2 Corporativo
Linea telefénica

Servicios Suplementarios en los que se encuentran: Cédigo secreto, Llamada en
espera, Conferencia entre tres, Marcacién abreviada, Transferencia de llamada,
Despertador automatico, Linea directa, ldentificador de llamadas, Continuacién de
llamada.

RDSI.

Canales E1

PBX

DID — DOD

Par aislado
Lineas 900 — 901
Videoconferencia

Internet, en los que ofrece: Internet inalambrico, Banda ancha ADSL, Revisién de
correo y Test de velocidad.?

1.7.3 Ciudad
Directorio telefonico
Indicativos larga distancia Nacional E internacional

Comunidad Virtual.*

? Disponible en Web Site: http://www.telebucaramanga.com.co/code/tb_hogar.htm. Recuperado
Enero 15 de 2009

Disponible en Web Site: http://www.telebucaramanga.com.co/code/tb_corporativo.htm.
Recuperado Enero 15 de 2009

“Disponible en web Site: http://www.telebucaramanga.com.co/code/tb_ciudad.htm. Recuperado
Enero 15 de 2009
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1.8 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO.

La Red Multiservicios es la encargada de brindar soporte técnico de operacion y
mantenimiento a los usuarios de la plataforma de Internet banda ancha ADSL. Para
ello cuenta con personal profesional altamente calificado, ingenieros, tecndélogos,
técnicos y estudiantes en proceso de practica, para un total de 20 trabajadores,
capaces de atender y otorgar soluciones a las diferentes solicitudes de los usuarios.

La seccidon estd organizada por 8 equipos de trabajo, cada uno conformado por 2
trabajadores y distribuidos en diferentes zonas de la ciudad y su area metropolitana,
excepto Piedecuesta. Existen 4 ingenieros de planta, encargados de dar soporte
técnico al personal de campo.

La red multiservicios esta dotada de equipos de Ultima generacion, contando con
portatiles e instrumentos de medida y toda una gama de herramientas de mano.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

o Efectuar labores de mantenimiento correctivo y preventivo a los usuarios de
Internet banda ancha ADSL.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer y configurar equipos que componen la plataforma ADSL para la conexion
de usuarios a Internet.

e Detectar las fallas presentes en la red e implementar mecanismos de solucién para
restaurar el servicio de Internet en los usuarios.

e Disefiar un conjunto de procedimientos que permitan la localizacion del problema y
la solucion del mismo.

e Optimizar los mecanismos aplicados en la solucién de problemas de la plataforma
ADSL.
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3. PLAN DE TRABAJO

3.1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1.1 Operacion y Mantenimiento (O & M).

El estudiante de practica realizard un estudio previo del manual del SunSet xDSL
SS160-SP — SUNRISE TELECOM, con el fin de conocer y manejar todas las funciones
béasicas del instrumento, para identificar y verificar dafios en los pares de las lineas
telefénicas.

e Reuvision de Logs de alarmas de equipos del Core.
e Verificacion de pases en la central.
e Cableado y prueba de pares telefénicos para conexion de Internet

e Revision y adecuacién de la red interna o externa del usuario.

3.1.2 Configuracién de equipos.

e Cambio de tarjetas a equipos de la plataforma de ADSL.
e Configuracion de redes locales inalambricas Wi-Fi.

e Configuracion de redes locales alambricas LAN

e Configuracion de tarjetas de red bajo protocolo TCP/IP

e Configuracion de equipos de la plataforma ADSL.

3.1.3 Prueba de enlace de datos.
e Pruebas de enlaces de datos en clientes.
e Aplicacién de protocolos de prueba de puertos ADSL para su recepcion.

e Aplicaciéon del Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet (PPPOE), para usuarios
conectados a la ISP de Telebucaramanga.
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3.1.4 Activacion del servicio de Internet
e Activacion del servicio de Internet alambrico o inalambrico.

o Establecer conexién de Internet banda ancha entre la plataforma ADSL y usuarios
de Telebucaramanga.

3.1.5 Peticiones del usuario.

e Acompafiado de personal de Telebucaramanga el estudiante de préctica atendera
las solicitudes hechas por los usuarios, brindando solucion a los inconvenientes o
fallas que pueda presentar el servicio.

3.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1. Cronograma de Actividades.

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
semana semana semana semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Operacion y
Mantenimiento
(0&M)

2. Configuracion de
equipos de la
plataforma ADSL

3. Prueba de enlace
de datos

4. Peticiones del
usuario

5. Activacion del
servicio de Internet

ABRIL MAYO JUNIO
semana semana semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Operacion y
Mantenimiento
(0&M)

2. Configuracion de
equipos de la plataforma
ADSL

3. Prueba de enlace de
datos

4. Peticiones del usuario

5. Activacion del servicio
de Internet

Fuente: El Autor
* Las actividades desarrolladas durante la practica empresarial, son repetitivas durante
el tiempo de la misma *.
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4. MARCO TEORICO

4.1 EL DSL (Digital Subscriber Line):

Es una tecnologia para transmision de datos de alta velocidad (hasta 8 Mbit/s) por
medio del par de cobre de la red telefénica. El DSL ofrece un alto desempefio,
confiabilidad y economia. Posee la ventaja de usar el servicio telefénico y la linea de
datos simultaneamente y ofrecer una conectividad ilimitada.’

4.2 FAMILIA DE TECNOLOGIA DLS®

4.2.1 ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)

Linea de Abonado Digital Asimétrica. Es la tecnologia mas aplicada e implementada
en todo el mundo. El significado de asimetria radica en que esta tecnologia permite
obtener un ancho de banda por el canal de bajada mucho mayor que el ancho de
banda por el canal de subida. El ADSL permite velocidades hasta los 8Mbit/s.

4.2.3 SDSL (Symetric Digital Subscriber Line)

Linea de Abonado Digital Simétrica. Esta tecnologia permite una conexién simétrica,
es decir, el ancho de banda del canal de subida y el ancho de banda del canal de
bajada son iguales y alcanza velocidades hasta de 2,32Mbit/s. El inconveniente de
implementar un servicio SDSL sobre una linea telefénica radica en no poder utilizar el
servicio telefénico.

4.2.4 HDSL (High bit-rate DSL)

DSL de alta velocidad. Permite una velocidad hasta 2,3Mbit/s de manera simétrica.
Esta tecnologia no permite utilizar el servicio telefénico sobre la misma linea que fue
instalado el servicio. Requiere el uso de dos pares de lineas telefonicas.

® Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf. Recuperado Enero 15 de 2009

® CARBALLAR, José A; ADSL Guia del Usuario. Madrid, Alfaomega 2003. p.44. ISBN 970-15-
0912-9.
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4.2.5 SHDSL

Esta tecnologia es la evolucion del SDSL. Se puede trabajar velocidades de 192Kbps
hasta los 2,3Mbps y permite adaptar la velocidad a las limitaciones fisicas de la red del
usuario. Se puede implementar sobre un par telefénico o dos pares, lo que permite
alcanzar distancias hasta los 7 km.

4.2.6 CDSL (Consumer DSL)

DSL del Cliente. Es una tecnologia que no requiere de la instalacion de filtro en el
domicilio del usuario. Tiene la limitacién de la velocidad que no supera los 1000kpbs
de bajada.

4.2.7 G.Lite o DSL Lite

Esta es una tecnologia que al igual que la CDSL no requiere de la instalacion de filtro
en el domicilio del usuario. Puede llegar a velocidades de 6Mbps en el canal de
bajada, normalmente es utilizada en hasta velocidades de 1,5Mbps en el canal de
bajada y 512kbps en el canal de subida. Aunque esta tecnologia no requiere de filtros
en la practica las empresas proveedoras de servicio de internet instalan filtros en los
aparatos telefénicos para evitar interferencias.

4.2.8 IDSL (ISDN Digital Subscriber Line)

DSL sobre RDSI. Es una tecnologia que utiliza todo el ancho de banda del acceso
basico de RDSI para la transmision de datos, se puede llegar a velocidades de los
144Kbps maxima, tiene la ventaja de poderse aplicar en clientes a grandes distancias
de las centrales telefénicas (hasta 12km).

4.2.9 RADSL (Rate Adaptive DSL)

DSL de velocidad adaptable. Es una tecnologia que tiene la particularidad de incluir un
software que adapta las velocidades de transmision a la linea telefénica sobra la cual
es instalada, es decir si el usuario se encuentra ubicado a una distancia lejana de la
central telefonica, su linea telefonica tendra una capacidad menor de transmision de
datos, lo que significa que su velocidad sera también menor, 6 en caso contrario si el
usuario se encuentra cerca su velocidad de transmision serd mucho mayor.
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4.2.10 VDSL (Very-high-bit-rate DSL)

DSL de Muy Alta Velocidad. Es una tecnologia en via de desarrollo y pretende
alcanzar velocidades hasta los 55Mbps, aunque con distancias que comprenden los
300 a 1500 m. En cuanto mas lejos se encuentre el usuario de la central telefénica la
velocidad de transmision sera menor. Es la tecnologia del futuro y puede ser utilizada
de forma simétrica o asimétrica.

En la Figura 2 se puede observar el conjunto de familia de la tecnologia DSL, en esta
se ilustra las velocidades de transmision y las aplicaciones de servicio.

Figura 2. Familia de Tecnologia DSL

Business  Symmetric

»

G.hie

¥

Consumer Asymmetric

Fuente: http://www.terra.es/personall/ignaciorb/telefonia/adsl/sld003.htm

4.3 LIMITACIONES DE LA TECNOLOGIA DSL’

Las limitaciones del servicio DSL pueden depender de:

e Los equipos DSL utilizado en ambos extremos de la conexion.
e El servicio ofrecido por la empresa de telecomunicaciones

e La distancia del domicilio del usuario de la central telefénica, ya que no solo puede
determinar la velocidad maxima de transmisién, sino la calidad de servicio.
Dependiendo de la tecnologia ofrecida como servicio, ya sea, SDSL, HDSL o las
mencionadas anteriormente, las limitaciones de distancia se encuentra en un
rango de 1 a 12 km. Hay que tener presente que la distancia a la que se refiere es

" CARBALLAR, Op. cit., p.48
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al cableado tendido de la red telefonica, que en muchos casos suele ser mayor a la
distancia de superficie.

e Se debe tener en cuenta que las sefiales eléctricas disipan energia mientras
realizan el recorrido a través del par de cobre, esto significa que para usuario de
una distancia muy lejana de la central, la sefial se hace débil dando como
resultados niveles bajos de relacion sefial a ruido.

e Las sefales eléctricas con frecuencias altas utilizadas para servicios de mayor
velocidad, dan como resultado un menor alcance de distancia, ya que dichas
sefales se atentan con mayor facilidad que las sefales de frecuencias bajas.

4.4 EL ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)®

Linea de Abonado Digital Asimétrica. Se menciona que es una tecnologia asimétrica,
debido a que se encuentra disefiada para obtener mas velocidad de transmisién de
datos en el canal de bajada, que en el canal de subida; se dice que es digital porque
los datos digitales son convertidos en datos anal6gicos para ser transmitidos por el par
de linea telefénica. ADSL permite al usuario utilizar el servicio telefénico convencional
mientras se encuentra utilizando los servicios de internet al mismo tiempo.

4.4.1 FUNCIONAMIENTO DEL ADSL°®

El ADSL es una tecnologia de modulacion, que convierte las sefiales digitales de datos
provenientes del ordenador en sefales analégicas que viajan por la linea telefénica, y
viceversa, siendo el ultimo el proceso de demodulacion.

La tarea de modulaciéon y demodulacion es realizada tanto en el lado del usuario,
como en el lado de la central. Como la tecnologia es asimétrica por su naturaleza,
ambos modem no son iguales. Mientras que un modem puede transmitir datos a una
taza de 512Kbps y recibir una taza 128Kbps; el otro modem, transmite una taza de
128Kbps y recibe a 512Kbps.

El modem del lado usuario se denomina ATU-R (ADSL Terminal Unit-Remote), Unidad
Terminal ADSL Remota; el modem del lado central es denominado ATU-C (ADSL
Terminal Unit-Central), Unidad Terminal ADSL Central.

® Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble Pagina.pdf. Recuperado Enero 15 de 2009

® CARBALLAR, Op. cit., p.50
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4.4.2 COMPONENTES DEL SERVICIO ADSL

Entre los componentes que integran el servicio ADLS podemos encontrar:

A continuacién en la Figura 3 se pueden apreciar los componentes que integran el
servicio ADSL y las conexiones para enlazar la plataforma del mismo con los usuarios.
En el domicilio del usuario se encuentran ubicados el ordenador, el modem 6 ATU-R y
el splitter; en la central local se localiza la Terminal Unit-Central ATU-C, el Splitter y
toda la matriz de conexiones de la plataforma, como medio fisico de enlace, tenemos

ATU-C (ADSL Terminal Unit-Central)
DSLAM
ATU-R (ADSL Terminal Unit-Remote)

Filtro o Splitter

el par de cobre que conformaria el bucle de abonado.

Figura 338. Esquema de conexion ADSL

18wl
use
AlMPIE

\‘% ==

Fuente: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Daoble_Pagina.pdf
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Central local

Bucle de abonado

Matriz de
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4 |

Domicilio del usuario . |
|

|

|

Fuente: http://linuxupc.upc.es/~jj/adsl/modulacion.htm

4.4.2.1 ATU-C (ADSL Terminal Unit-Central)

Unidad Terminal ADSL Central. Es el encargado de conectarse con el modem del
cliente y brindar el servicio para datos.

4.4.2.2 DSLAM

Se encuentra ubicado en el lado central, en él se concentra el trafico de los datos para
los distintos lazos o loop’s DSL de una red para la conexion con las demas redes (ver
Figura 4). EIl DSLAM cumpla también la funcion de transportar paquetes, celdas o
aplicaciones basadas en circuitos, mediante la concentracién de lineas DSL. En
ciertas oportunidades el DSLAM puede realizar la apertura de paquetes de datos para
conocer la accién a tomar, tal es el caso, para soportar una conexion con IP dinamica
empleando el DHCP, en esta caso cada paquete de dato transmitido debe ser visto
con anterioridad por el DSLAM para direccionar el paquete a su destino final.

Figura 39. DSLAM

Central local
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Fuente: http://linuxupc.upc.es/~jj/adsl/dslam.htm
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Fuente: http://www.tsninternet.com.au/webpages/Prices/images/dslam-image2lg.gif.

4.4.2.3 ATU-R (ADSL Terminal Unit-Remote)

Unidad Terminal ADSL Remota. Es el encargado de realizar la emulacion del modem
del lado cliente y se conecta al lazo DSL. Puede configurarse de varias formas
dependiendo del servicio que se esté prestando, las mas comunes Router o Bridge.*

4.42.4 FILTRO O SPLITTER

Este dispositivo tiene como funcién aislar las sefiales de voz de las sefiales de datos,
dando como resultado el uso simultaneo de voz y datos por el par de cobre de la linea
telefénica. Este filtro se encuentra ubicado tanto en el domicilio del usuario como en la
central telefénica. El filtro separa las frecuencias bajas de la sefial de voz de las
frecuencias altas de la sefial de datos (ver Figura 5).

Existen dos tipos de filtros telefénicos:
e Filtro centralizado
e Filtro Distribuido o microfiltro

A continuacion se describen las principales caracteristicas y la funcion de los filtros
mencionados anteriormente.

10 Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf. Recuperado Enero 15 de 2009
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Figura 5. Esquema de Filtro

Filtro paso bajo

L |

Teléfono

Linea telefonica |3
ATU-R

| -

Fuente: http://www.zonagratuita.com/a-cursos/internet/imagenes/adsl5.gif

4.4.2.4.1 Filtro centralizado:

Se encuentra conformado por dos filtros, el primero de ellos un filtro pasa bajos,
encargado de canalizar las sefiales de voz; el segundo un filtro pasa alto, que canaliza
las sefiales de datos y que van dirigidas hacia el modem ADSL (ver Figura 6). Este
filtro posee la ventaja de separar la red interna de telefonia (teléfonos, fax, etc.), de la
red interna de datos, con un solo filtro.

Figura 6. Filtro Centralizado

CE une

Professional
High speed
Active DSL Filter

Rev.4/2005

ADSL PHONE
v v

—
e

1}!

Fuente: http://www.cable-trader.co.uk/images/ads|_splitter_premium.jpg
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4.4.2.4.2 Filtro Distribuido o microfiltro.**

Este dispositivo consta de un solo filtro pasa bajo, que es ubicado en cada terminal o
toma telefonica donde funcione un teléfono, fax, etc. (ver Figura 7). El modem ADSL
se conecta directamente a la linea telefonica, sin que existan interferencias de las
sefiales de voz. Instalar un filtro distribuido implica que las sefiales de telefonia y datos
compartan la misma red interna.

Figura 7. Filtro Distribuido

Fuente: http://www.planetronic.es/images/RT52.jpg

Particularmente se tienen dos configuraciones de filtros ADSL, una versién para el
usuario y otra version multiple con terminacién en masa para la central telefénica. Un
filtro o Splitter puede ser pasivo, que no requiere fuente de alimentacion externa,
significa que se puede utilizar el servicio telefénico y realizar marcacién sin algin
inconveniente; mientras filtro activo requiere de una fuente de poder externa para
poder prestar el servicio en caso en que no exista una pérdida de poder. *?

4.4.3 MODULACION ADSL

Existen dos técnicas de modulacién para el servicio ADSL, la primera DMT (Discrete
Multitone Modulation) Modulacién Multitono Discreta, normalizada por el ANSI
(American National Standards Institute) Instituto Nacional Americano de Normalizacion
y es el standard para los equipos de comunicacion ADSL. La segunda la CAP
(Carrieless Amplitude and Phase) Modulacion de Amplitud y Fase sin Portadora.

En la Figura 8 se muestra es espectro en frecuencias para las sefiales de voz,
Upstream channel o canal de subida y el Downpstream channel o canal de bajada.

" CARBALLAR, Op. cit., p.63

12 Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble Pagina.pdf. Recuperado Enero 15 de 2009
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Figura 8. Espectro ADSL
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Fuente: http://www.terra.es/personal/ignaciorb/telefonia/adsl/img005.jpg

4.4.3.1 Modulacién DMT

Esta técnica de modulacion divide la banda de frecuencias comprendida entre los 25
Khz hasta 1,1Mhz en 255 canales o subportadoras de 4,3125 Khz cada una. 25 de
esos canales son utilizados para la transmisién de datos del canal de subida y estan
comprendidos en un rango de frecuencias de los 25 Khz hasta los 138 Khz. Los
canales restantes son utilizados para la transmisién de datos del canal de bajada (ver
Figura 9).

Por cada subportadora se transmite una sefial modulada en QAM (Quadrature
Amplitude Modulation) Modulacion de Amplitud en Cuadratura, cada estado de la
sefial representa a 16 bits.*®

Figura 9. Modulacién DMT
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Fuente: http://www.naguissa.com/universidad/wiki-xcl/comun/adsll1.jpg

¥ CARBALLAR, Op. cit., p.51
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El flujo de datos que se reparte en cada subportadora se estima con la relacion
Sefial/Ruido, ya sea para el ancho de banda del canal de subida o el del canal de
bajada. Para poder transmitir el mayor flujo de datos en una subportadora es
necesario obtener una relacién Sefal/Ruido mayor. La estimacion de dicha relacion se
ejecuta cuando se hace enlace entre el ATU-C y el ATU-R y en ambos terminales de
conexion se utiliza la misma técnica de modulacion.™

En la Figura 10 se puede observar como son transmitidos los datos por canal en
presencia del ruido. Si se obtiene una mayor SNR el flujo de datos por canal seré
mayor que para una SNR baja.

La atenuacion en las sefales eléctricas aumenta a medida que aumenta la frecuencia
de la sefial transmitida. Para eliminar este efecto la modulacién DMT utiliza los canales
0 subportadoras con mejor relacion Sefal/Ruido para enviar mas flujo de datos, es
decir el sistema se adapta de acuerdo a las condiciones fisicas de cada canal. Con
este efecto se puede adaptar la velocidad de transmision con basa a la calidad de la
linea.™

Figura 10. Modulacién DMT con base en la SNR
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Fuente: http://www.terra.es/personal/ignaciorb/telefonia/adsl/img013.jpg

4.4.3.2 Pasos para transmision de datos digitales a analogos

A continuacion se describe el proceso de conversién de datos digitales a tonos:
e La sefial digital es convertida en una trama de datos

e Latrama de datos pasa por una fase de chequeo y correccion de errores.

e Latrama de datos es modulada en bits de tonos.

e Cada uno de los 255 pasan por una etapa de medicion de calidad.

!4 Disponible en Web Site: http://linuxupc.upc.es/~jj/adsl/modulacion.htm. Recuperado Enero 23
de 2009

> CARBALLAR, Op. cit., p.51
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e Se mapea hasta 15 bits por tono
e Se produce la modulacion QAM por tono
e La sefial viaja de digital a anal6gica

e Como finalidad de este proceso es transmitida una sefial analogica por medio del
par de cobre.*®

4.4.3.3 Modulacién CAP

Se basa en la modulacién QAM, con la diferencia que utiliza solo un canal o portadora.
El ancho de banda comprendido para el canal de subida se encuentra entre 26 Khz a
134 Khz y para el canal de bajada 26 Khz a 1,1 MHz'. Dependiendo de las
condiciones fisicas de la linea y de la velocidad de transmision la portadora puede
tener de 4 a 512 estados.’®

En la Figura 11 se puede comparar los dos tipos de modulacion, CAP y DMT utilizados
para la transmision de datos en el servicio de internet ADSL, alli se puede ver
claramente las 255 subportadoras para DMT y la Unica portadora para la modulacion
CAP.

Figura 11. Modulacién CAP vs. Modulacién DMT
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Fuente: http://www.terra.es/personal/ignaciorb/telefonia/adsl/img008.jpg

'® Disponible en Web Site: http:/sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble Pagina.pdf. Recuperado Enero 15 de 2009

' CARBALLAR, Op. cit., p.51

18 Disponible en Web Site: http://www.terra.es/personal/ignaciorb/telefonia/adsl/sld010.htm.

Recuperado Enero 19 de 2009
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4.5 CONEXIONES PPP O ATM*

PPP (Point to Point Protocol), Protocolo Punto a Punto, es utilizado generalmente para
la conexién de dos equipos o ordenadores conectados mediante modem. Este
protocolo permite abrir una nueva conexion, realizar la identificaciébn del usuario,
confirmar una contrasefia y establecer una sesion para ambos ordenadores.

Los servicios basados sobre tecnologia DSL implementan este protocolo, pero con
una version especial denominada PPPoE (PPP over Ethernet) Protocolo Punto a
Punto sobre Ethernet.

Existen modem DSL que utilizan PPPoE para enlazar a usuarios de internet con el
Proveedor de Servicio de Internet ISP. Para dicha conexion es necesario obtener un
nombre de usuario y una clave de acceso, como parte de identificacion del usuario en
la red, una vez que exista enlace se podra tener una conectividad ilimitada.

Otra alternativa al protocolo PPPoOE es el ATM (Asynchronous Transfer Mode) Modo
de Transferencia Asincrono, este protocolo puede soportar velocidades hasta 2,5
Gbps y no requiere de un nombre de usuario y contrasea.

4.6 ATM SOBRE ADSL?%

En la actualidad las redes de comunicaciones para Internet banda ancha emplean el
ATM para la conmutacion en banda ancha. Desde sus principios se ha contemplado la
posibilidad de transmitir datos sobre el ADSL implementando células ATM. La
informacién que se encuentra en trama de datos (videos, archivos de escritura, etc.) es
distribuida en células ATM, formando un conjunto que integran el flujo de informacion
moduladas por las subportadoras de la Modulacion Multitono Discreta DMT.

Para un enlace ADSL que emplea el uso del ATM, son definidos varios circuitos
virtuales permanentes ATM, denominados CVPs sobre el enlace ADSL entre el ATU-C
y el ATU-R. De esta forma son definidas varias conexiones logicas, cada una dedicada
a un servicio diferente. Por esta razon la implementacion del ATM sobre el ADSL
aumenta la capacidad de acceso y afiade més flexibilidad para multiples servicios a
una gran velocidad.

Como se menciond anteriormente el ATM permite definir varios circuitos sobre el
enlace ADSL, permitiendo establecer diferentes capacidades de transferencia, bajo
distintos parametros de calidad en cada circuito, dando a lugar a un tratamiento
diferenciado a cada una de estas conexiones y que a su vez permite otorgarle al
circuito los parametros de calidad mas adecuados para el servicio.

Y CARBALLAR, Op. cit., p.52

20 Disponible en Web Site: http://linuxupc.upc.es/~jj/adsl/atm.htm. Recuperado Enero 07 de
2009
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Se han planteado otras alternativas de enlace diferentes al Atm, tales como PPP sobre
ADSL y frame-relay sobre ADSL, pero no han tenido mucha aplicabilidad. EI DSLAM
juega un papel muy importante en la conexion ATM, ya que se convierte en un
conmutador con multiples conexiones, capaz de soportar el trafico de los usuarios (ver
Figura 12).

Figura 12. DSLAM ATM
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Fuente: http://linuxupc.upc.es/~jj/adsl/images/figural3.gif

4.7 DIRECCIONES IP PRIVADAS Y PUBLICAS#

Una direccion IP es una cadena de caracteres de cuatro numeros separados por
puntos, que identifica a cada ordenador conectado a la red. Cada nimero puede tomar
un valor entre 0 y 255.

Las redes de area local Ethernet utilizan direcciones IP internas, son propias de la red
local y no tienen nada que ver con las direcciones IP de Internet.

Cuando una red de area local se conecta a Internet mediante un modem DSL, se tiene
que tener en cuenta que ponemaos en contacto u conjunto de dos direcciones IP, la
primera las direcciones IP de la red de area local y la segunda las direcciones IP de la
red de internet. Las primeras direcciones se denominan direcciones IP privadas o
direcciones IP LAN, las segundas se denominan direcciones IP publicas 6 direcciones
IP WAN.

Las direcciones IP privadas se encuentras reguladas por el documento RFC1918, alli
se define que para las direcciones IP privadas sea compatibles con Internet, se deben
encontrar en los siguientes rangos:

?L CARBALLAR, Op. cit., p.69
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e Clase A: 10.0.0.0 a 10.255.255.255
e ClaseB:172.16.0.0 a 172.31.255.255

e Clase C: 192.168.0.0 a 192.168.255.255

Estas direcciones no son validas para la red de internet, quiere decir que cualquier
paquete de origen o destino con estos direccionamientos no puede progresar dentro
de la red de Internet. Esto impide que las direcciones IP privadas sean visibles dentro
de una red de Internet. El administrador de una red de &rea local tiene la libertad de
utilizar estas direcciones dentro de su red.

Cuando una red local esta conectada a Internet por medio de un modem DSL, es el
modem quien tiene a funcion de traducir un IP privada a una IP publica y viceversa,
para que puedan navegar el ordenador u ordenadores. El sistema que cumple con
dicho objetivo se denomina NAT (Network Address Traslation) Traduccion de
Direcciones de Red. El modem DSL debe disponer de dos direcciones, una direccién
IP privada o IP LAN y otra direcciébn IP publica o IP WAN, para establecer
comunicacion a Internet.

4.8 PUERTA DE ENLACE?

La puerta de enlace o gateway es la direccién IP o puerta de salida a la que el equipo,
ya sea ordenador o modem debe enviar los datos para que sean llevados a Internet.

Para un ordenador conectado a un modem o Router, la puerta de enlace es el mismo
Router, por tanto la direccidon de la puerta de enlace es la direccion IP privada de
Router. Esta direccién suele coincidir con la primera direccion del rango de IP
privadas, ejemplo, 192.168.1.1. A diferencia del router la puerta de enlace es la
direccion IP del router del proveedor de servicio de internet ISP.

La puerta de enlace o gateway es un dispositivo ya sea software o hardware que hace
de puente entre dos redes. El modem o router hace el puente entre la red de area local
y la red de Internet.

4.9 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)®

Protocolo de Configuracién Dinamica del Host. El protocolo DHCP permite al router
asignar direcciones IP de forma automética a los ordenadores de la red local. Estas

? CARBALLAR, Op. cit., p.71

% CARBALLAR, Op. cit., p.71
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direcciones pueden ser publicas (acceso a Internet) o privadas (de la red local). A este
modo de direccionamiento se le conoce con el nombre de direccionamiento dinamico.

Para utilizar este modo de direccionamiento, es necesario habilitar el DHCP, tanto en
el router como en cada ordenador, en caso contrario habria que configurar una
direccion IP a cada ordenador, y solo podria ser utilizada por ese ordenador, a esta
direccién se le conoce como direccién IP estatica o direccion IP fija.

El DHCP asigna direcciones IP en el momento en que el ordenador se encuentre
encendido, lo que significa que un ordenador podra tener direcciones IP distintas cada
vez que sea encendido.

El DHCP asignan y libera las direcciones IP de una red de forma dindmica y
automatica, evitando que existan duplicaciones de direcciéon IP en los ordenadores de
la red local, de esta forma optimiza el consumo de direcciones y evita que el
administrador de red tenga un interaccibn minima con cada ordenador. EI DHCP
emplea un mecanismo mediante el cual ordenadores conectados por TCP/IP obtengan
una direccion IP cuando ingresan a la red.

A un ordenador se le debe configurar una direccién IP valida a la red que pertenece,
dicha direccion IP es Unica y no la puede tener ningan otro ordenador conectado a la
misma red. Si ese mismo ordenador es llevado a otra red, se le debe asignar otra
direccién IP valida para esta nueva red. La configuracién del DHCP logra evitar dicha
asignacion de direcciones IP manual y evita que el usuario cometa errores cuando se
tenga una red local muy extensa.

El DHCP evita que el administrador de la red tenga que realizar la configuracién
manual en cada ordenador de parametros como el servidor de dominio DNS y la sub
méascara.*

4.10 MASCARA DE SUBRED?®

Es una forma de identificacién de redes secundarias o subredes dentro de una red
mayor y finalmente determinar a qué subred pertenece determinada Direccion IP.

Una direccion IP puede dividirse en dos partes: la primera identifica a la red (direccién
de red) y la segunda que identifica al nodo dentro de la red. Se denomina nodo a un
ordenador, router o equipo conectado a internet y que tiene una direccion IP.

** Disponible en Web Site:
http://www.udistrital.edu.co/comunidad/dependencias/egresados/modulos_faltantes/educacion_
virtual/HistoriadeDHCP.pdf. Recuperado Febrero 05 de 2009.

» CARBALLAR, Op. cit., p.72
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Como se tiene entendido existen diferentes tipos de redes: Tipo A, B, C, D, etc. La
direccién de una red puede tener un tamafio mayor o menor, dependiendo del tipo de
red que se trabaje.

Existen proveedores de servicio de Internet que emplea direcciones IP tipo A, B, C,
etc. La mascara de red permite al proveedor de servicio de internet ISP dividir su red
en redes mas pequefias y de esta forma optimizar su gestién. En la Tabla 2 se
muestra los tres tipos de redes y la direccién IP de la mascara de subred.

Tabla 2. Tipos de Mascara de Subred

CLASE MASCARA DE SUBRED
A 255.0.0.0
B 255.255.0.0
C 255.255.255.0

Fuente: El Autor

Por ejemplo, si el proveedor de servicio de internet maneja un grupo de direcciones IP
clase B, esta clase se encuentra identificada por los dos primeros nameros de la
direccion IP. En la direccion 150.215.17.9, los dos primeros nameros de la direccion IP
150.215 identifican la red, mientras que los restantes 17.9, identifican el nodo. En la
Tabla 3 se muestran las mascaras tipicas de subredes.

Tabla 3. Mascaras tipicas de subredes

‘ Méscara de Binario Nu(rjneero NUm. De hosts Ejemplo; de subredes (x=a.b.c

subred por subred por ejemplo, 192.168.1)
subredes

| 255.255.255.0 |00000000 | 1 | 254 | x.0

| 255.255.255.128 | 10000000 | 2 | 126 | x.0, x.128

| 255.255.255.192 | 11000000 | 4 | 62 | x.0, X.64, X.128, x.192

| 255.255.255.224 | 11100000 | 8 | 30 | x.0, x.32, x.64, X.96, x.128, ..

| 255.255.255.240 | 11110000 | 16 | 14 | x.0,x.16, .32, x.48, X.64, ...

| 255.255.255.248 | 11111000 | 32 | 6 1.0, x.8, X.16, x.24, X.32, X.40, ...

| 255.255.255.252 [ 11111100 | 64 | 2 | x.0, x.4, x.8, x.12, x.16, .20, ...

| 255.255.255.254 (11111110 | 128 | 0 | ninguna posible

| 255.255.255.255 (11111111 | 256 | 0 | ninguna posible

Fuente: http://www.saulo.net/pub/tcpip/a.htm
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La técnica de mascara de subred tiene como finalidad dividir una red en varias redes o
subredes mas pequefias e identificarlas, reservando un determinado nimero de bits
de la direccion IP.

4.11 DNS (Domain Name Server)

Sistema de Nombre de Dominio. Los DNS cumplen la funcién de traducir los nombres
de dominio, de la forma www.telefonica.es a direcciones IP, de la forma
194.224.55.24. Esta funcién es propia de los servidores de nombres de dominio.

Cuando se configuran los DNS, se esta introduciendo la direccion IP del servidor de
nombre de dominio.

Para Telebucaramanga S.A. E.S.P dichas direcciones son las siguientes:

Servidor DNS preferido:  201.221.151.31

Servidor DNS alternativo: 201.221.151.32

En la Figura 13 se muestra la configuracion de la tarjeta de red por protocolo TCP/IP y
las direcciones IP de los DNS.

Figura 13. Direcciones de servidor DNS

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP) E]

General | Configuracicn altemativa

Puede hacer que la configuracion IP ¢e azigne automaticamente i su
red es compatible con este recurzo. De lo contrario, necesita consultar
con el administrador de la red cudl ez la configuracion IP apropiada.

(%) Obtener una direccidn P autométicamente

() Usar la siguiente direccién IP:

() Obtener la direccion del servidor DNS autométicamente

(&) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS prefenido; 200,221 191 . A
Servidor DNS altemativo: 200 221 0151 . 32

Aceptar Cancelar

Fuente: El Autor
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Cuando se configura el DNS, generalmente se introducen dos DNS, el primario y
secundario, aungque con un solo DNS es suficiente para poder trabajar, se escriben los
dos para que dado el caso en que el primero falle, el segundo quede como
emergente.?

La funcion de un servidor DNS es de resolver las peticiones realizadas por los
ordenadores que acceden a Internet convirtiéndolas en direcciones IP asociadas al
dominio consultado.

En el momento en que el servidor DNS recibe una peticion, comienza una blusqueda a
través de otros servidores, dado el caso en que no se disponga de una respuesta
positiva, el servidor comienza de nuevo la blisqueda con otros servidores DNS hasta
encontrar una respuesta positiva o negativa.?’

4.12 NAT (Network Address Translation)®

Traduccion de Direcciones de Red. Cualquier ordenador o equipo conectado a internet
necesita una direccion IP que lo identifigue dentro de la red. EI NAT surge como una
necesidad de ahorrar direcciones IP, ya que en la versién actual (IPv4) sélo existen
unos 4.300 millones de direcciones IP posibles.

El principio de funcionamiento del NAT es hacer que varios ordenadores o equipos
conectados a Internet utilicen la misma direccién IP publica para navegar en la red (ver
Figura 14). Esto se hace posible cuando se tiene una conexién de un router con varios
ordenadores conectados a una red de area local. Cada ordenador posee una direccion
IP privada dentro de la red local y es el router quien tendra la direccion IP publica. El
NAT se encarga de coordinar las comunicaciones para que todos los ordenadores
puedan acceder a Internet.

El NAT aprovecha que en los paquetes de datos que se envian del ordenador al
servidor viene la identificacion de la direccion de origen, puerto de origen, direccion de
destino y puerto de destino. Las direcciones son los numeros IP de los ordenadores de
origen y destino, y los puertos son los que me sirven para identificar las
comunicaciones que puede tener un equipo u ordenador.

El router que tiene habilitada la funcion NAT se encarga de cambiar las direcciones IP
internas de origen de cada ordenador por la direccién IP puablica que el router dispone
en ese momento. Desde el punto de vista de Internet todos los datos o
comunicaciones procedentes de esa red local provienen del mismo router. Para poder

® CARBALLAR, Op. cit., p.74

*’ Disponible en Web Site:
http://www.netsecuritysolutionsltda.com/spanish/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id
=39. Recuperado Enero 28 de 2009.

8 CARBALLAR, Op. cit., p.97
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identificar cada ordenador dentro de la red de &rea local, se implementa el NAPT
(Network Address Port Translation) Traduccion del Puerto de Direccion de Red, que
identifica cada ordenador por medio del nimero del puerto.

Figura 14. Funcionamiento del NAT

Inside Outside

128.23.2.2

10.0.0.2

10.0.0.3

Fuente: http://www.raap.org.pe/docs/RAAP2_NAT.pdf

4.13 WI-FI (Wireless Fidelity)

La tecnologia Wi-Fi se encuentra definida por el estandar IEEE 802.11. Permite crear
redes locales inaldmbricas trabajando a 11 Mbps, en la banda de frecuencias de los
2,4 GHz (ver Figura 15)%. Para crear una red local inalambrica es necesario tener:

e Un punto de acceso o Access Point que se conecta al modem.

e Un dispositivo terminal. Wi-Fi que permite recibir estas sefales inalambricas en
nuestro ordenador.*

En la actualidad podemos encontrar dos clases de comunicacion inaldmbrica Wi-Fi:
e 802.11b que trabaja a 11 Mbps

e 802.11g que trabaja a 54 Mbps

? CARBALLAR, Op. cit., p.133

% Disponible en Web Site: http://www.aulaclic.es/articulos/wifi.html. Recuperado Febrero 12 de
2009.
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Figura 15. Red Local Inaldmbrica Wi-Fi
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Fuente: http://infranetwireless.net/red-casera.jpg

4.13.1 Access Point o Punto de Acceso

Es un dispositivo que permite la conexién entre la red cableada y la red inalambrica.
Trabajan a un ancho de banda determinado y una frecuencia especifica. Dado el caso
en que se tengan varios puntos de acceso es posible que las sefiales que emite cada
uno puedan hacer interferencia, por lo que es conveniente utilizar diferentes canales.®
Se puede observar en la Figura 16 los diferentes tipos de Access Point utilizados
dentro de una WLAN.

Figura 16. Access Point

| |~ &

Fuente: http://www.ciefp-
torrelavega.org/acrobat/curso%20de%20formaci%F3n%20wifi2. pdf

st Disponible en Web Site: http://www.ciefp-
torrelavega.org/acrobat/curso%20de%20formaci%F3n%20wifi2.pdf. Recuperado Enero 30 de
20009.
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Segun el estandar ETSI (estandar Europeo) para su uso en DSSS (Direct Sequence
Spread Spectrum), en la Tabla 4 podemos encontrar los siguientes canales con sus
respectivos anchos de banda:

Tabla 4. Canales segun el estandar ETSI

Channel No. European Frequencies
2401 - 2423 MHz
2406 - 2428 MHz
2411 - 2433 MHz
2416 - 2438 MHz
2421 - 2443 MHz
2426 - 2448 MHz
2431 - 2453 MHz
2436 - 2458 MHz
2441 - 2463 MHz
2446 - 2468 MHz
2451 - 2473 MHz
2456 - 2478 MHz
2461 - 2483 MHz

© Ol N O g b~ W NP

PR R e
w N RO

Fuente: http://bytes2000.wordpress.com/2006/07/

Cada canal se encuentra separado uno del otro a 5 MHz, tiene un ancho de banda de
22 MHz y usa una frecuencia portadora de 1 MHz (Ver Figura 17).%

Figura 17. Overlapping entre canales

Channels
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14
NEREENENN AR
2.402 GHz —22 MHz—» 2.483 GHz

Fuente: http://bytes2000.wordpress.com/2006/07/

s Disponible en Web Site: http://bytes2000.wordpress.com/2006/07/. Recuperado Febrero 01
de 2009.
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4.13.2 Accesorio Wi-Fi

Es el dispositivo terminal que nos permite la comunicacion entre el Access Point y el
ordenador (PDA, portatil o PC escritorio) y que se encuentra bajo el estandar IEEE
802.11b/g.

Se pueden encontrar en distintas presentaciones, los hay PCMCIA para portatiles, PCI
0 USB para equipos de escritorio (ver Figura 18).%

Figura 18. Accesorio Wi-Fi

Fuente: http://www.ciefp-
torrelavega.org/acrobat/curso%20de%20formaci%F3n%20wifi2. pdf

4.13.3 WEP (Wired Equivalent Privacy)

Es una clase de encriptacion que soporta la tecnologia Wi-Fi. Su codificacion esta
comprendida entre los 64 bits hasta 128 bits, utilizando cédigo ASCII o Hexadecimal.

4.13.4 WPA (Wi-Fi Protected Access)

Es otra clase de encriptacion que soporta la tecnologia Wi-Fi. Su codificaciéon esta
basada en el cambio periddico de las claves de acceso, de esta forma se asegura de
evitar que por medio de herramientas de software consigan decodificar la red.

4.13.5 SSID (Service Set Identification)

Es el nombre que se le da a la red Wi-Fi y se encuentra establecido de fabrica pero
puede modificarse a través de la HMI del Punto de Acceso y poner el nombre que el
usuario desee.*

% Disponible en Web Site: http://www.ciefp-
torrelavega.org/acrobat/curso%20de%20formaci%F3n%20wifi2.pdf. Recuperado Febrero 01 de
20009.
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4.14 PROTOCOLO 802.11%

El protocolo IEEE 802.11 es un estandar que define de los dos nivelas mas bajos de la
arquitectura OSI (Open System Interconnection) en las capas fisica y de enlace de
datos, para el funcionamiento de una red inalambrica.

4.14.1 Familias del Protocolo 802.11

“802.11: protocolo que proporciona de 1 a 2 Mbps en el rango de frecuencia 2,4 GHz,
usando: FHSS (Frequency Hopping Spread Spectrum) o DSSS (Direct Sequence
Spread Spectrum).

802.11a: Revision del protocolo 802.11 que proporciona 54 Mbps estandarizado y
hasta 72 y 108 Mbps Con tecnologias de desdoblamiento no estandarizado en el
rango de frecuencia 5 GHz, usando OFDM (Orthogonal Frequency Division
Multiplexing) y DSSS.

802.11b: También llamado 802.11 High Rate o Wi-FlI, revision del protocolo 802.11
que proporciona 11 Mbps con reducciones a 5.5, 2 y 1 Mbps en el rango de frecuencia
2.4Ghz usando DSSS.

802.11c: Define caracteristicas de Punto de Acceso como puentes (bridges)

802.11d: Permite el uso de 802.11 en paises restringidos por el uso de las
frecuencias.

802.11e: Define el uso de QoS (Quality of Service)

802.11f: Define el enlace entre estaciones y Puntos de Acceso en modo viajero
(Roaming)

802.11g: Protocolo que proporciona 54 Mbps en el rango de frecuencia 2.4 GHz
manteniendo plena compatibilidad con el protocolo 802.11b. Puede trabajar con el
protocolo 802.112 cambiando la configuracién del dispositivo.

802.11h: Superior al 802.112 permite asignacion dinAmica de canales (coexistencia
con el HyperLAN). Regula la potencia en funcion de la distancia.”

3 Disponible en Web Site: http://www.ciefp-
torrelavega.org/acrobat/curso%20de%20formaci%F3n%20wifi2.pdf. Recuperado Febrero 01 de
20009.

% Disponible en Web Site:
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/lep/alvarez_v_cd/capitulo2.pdf. Recuperado
Febrero 01 de 2009.
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4.14.2 Caracteristicas del Protocolo 802.11b

El protocolo 802.11b utliza una frecuencia de radio a 2,4 GHz, como es una
frecuencia sin regulacion, podrian existir interferencias con hornos microondas,
teléfonos moviles u otros aparatos que funcionen a la misma frecuencia. Tiene
ventajas como su bajo costo, un rango de sefial excelente y dificil de obstruir. Sus
desventajas puede estar en su baja velocidad de transferencia de datos, soporta un
numero bajo de usuarios y que produce interferencias con elementos que se
encuentren a frecuencia de los 2.4 GHz.

El protocolo 802.11b define dos componentes, el primero de ellos denominado
estacion inalambrica y se refiere a una PC o0 un equipo con tarjeta de red inalambrica;
el segundo componente es el Access Point o Punto de Acceso, su funcion es la de
comunicar la estacion inalambrica y la red cableada.*®

4.14.3 Caracteristicas del Protocolo 802.11g

Permite velocidades de 54 Mbps a una frecuencia de 2.4 GHz. Es compatible con la
802.11b ya que trabajan a la misma banda de frecuencia. Tiene la ventaja de una
velocidad de transferencia de datos alta, soporta mucho mas usuarios conectados a la
vez que la 802.11b, tiene un rango de sefal excelente y dificil de obstruir. Sus
desventajas radica en su alto costo y que produce interferencia con elementos que
trabajan a una frecuencia de 2.4 GHz*’

4.15 RED TELEFONICA®®

Una red de telecomunicaciones que ofrece el servicio telefénico se conoce con el
nombre de Red Telefénica Basica (RTB). Se compone de centrales telefonicas
conectadas entre si. El usuario accede a la red mediante el teléfono, que a su vez se
encuentra conectado mediante un par de cobre a las centrales telefénicas, conformado
el bucle del abonado.

Las centrales telefénicas constan de equipos para la conmutacion y transmision, que
se encargan de seleccionar la ruta para que una llamada telefénica tenga su destino.

** Disponible en Web Site: http://ccomputo.itam.mx/redes/servicios/wlan/802_11b.htm.
Recuperado Febrero 01 de 2009.

s Disponible en Web Site:
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/lep/alvarez_v_cd/capitulo2.pdf. Recuperado
Febrero 01 de 2009.

%8 Disponible en Web Site:
http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20070121/asocfile/20070121234735/a
nexo_vi_1 diseno_tecnico.pdf. Recuperado Enero 12 de 2009.
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Una red de telefonia basica esta conformada por tres grandes modulos (ver Figura
19):

e Modulo de acceso, conformado por segmentos de red en cable de cobre.
¢ Modulo de conmutacion
e Mddulo troncal

Figura 19. Estructura Basica de una Red Telefonica

Centro Telefonico
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CR
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Primaria directa (cobre)

Fuente:http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20070121/asocfile/20070
121234735/anexo_vi_1_diseno_tecnico.pdf

4.15.1 MODULO DE ACCESO

Este mddulo se encuentra conformado por tres segmentos de redes en cable de
cobre:

e Segmento de red primaria
e Segmento de red secundaria
e Segmento de dispersion

En el siguiente grafico (Figura 20) se puede observar los segmentos de red primaria,
red secundaria y puntos de dispersion que componen el modulo.
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CENTRAL TELEFONICA

HrEEN

I RED PRIMARIA | | RED SECUNDARIA |

Figura 20. Red de Acceso en Cobre

EDIFICIO RESIDENCIAL O EMPRESA

ARMARIO

it

STRIP TELEFONICOD
RED SECUNDARIA DIRECTA

RED PRIMARIA DIRECTA

Fuente. El autor

4.15.1.1 Segmento de red primaria

Este segmento estd comprendido entre los puntos de conexion (lado calle) de las
regletas del distribuidor general (Main Distribution Frame, MDF) y los puntos de
conexion en las regletas del armario o distrito telefénico. Cada distrito corresponde a
un armario de 300 o mas pares primarios (ver Figura 21).

Se utilizan cables primarios de 2400, 1800, 1500, 1200, 900, 600, 300 pares, todos
distribuidos mediante canalizacion subterrdnea, los que van disminuyendo en
cantidad de pares a medida que se van alimentando los armarios de 300 pares de
cada distrito. Las camaras telefénicas de paso se ubican cada 50 m.

CENTRAL TELEFONICA

CEEE]

Figura 21. Segmento de Red Primaria

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE EDIFICIO RESIDENCIAL O EMPRESA

DISTRITO DISTRITO  DISTRITO DISTRITO  DISTRITO el
P FETETErEr Frrrrr et FrErrr e FET T
ARMARIO ARMARIO ARMARIO ARMARIO ARMARIOD

I

=}

RED PRIMARIA STRIP TELEFONICO

RED PRIMARIA DIRECTA

Fuente. El Autor
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4.15.1.2 Segmento de red secundaria

Este segmento estd comprendido entre los puntos de conexidon del armario y los
puntos de conexiéon de las cajas de dispersién de 10 o 20 pares instaladas en los
postes (ver Figura 22). Se utilizan armarios Krone de 1200 pares cableados con 300
pares primarios y 400 pares secundarios.

Se utilizan cables de 200, 150, 100, 80, 30 y 20 pares para distribucién de la red
secundaria en cada distrito. Del armario salen dos cables de 200 pares. En cuanto al
criterio utilizado para la ubicacién de los postes, estos se instalan cada 50 m.

Figura 22. Segmento de Red Secundaria

AREA DE DISTRITO

[ [ EDIFICIO RESIDENCIAL O EMPRESA
10 PARES 20 PARES 10 PARES 10 PARES P

CENTRAL TELEFONICA
DISTRITO

DEDDDE ”
]

RED SECUNDARIA STRIP TELEFONICO

RED PRIMARIA

RED SECUNDARIA DIRECTA

Fuente. El Autor
4.15.1.3 Segmento de dispersion

Se encuentra comprendido entre la caja de distribucion localizada en los postes y el
punto de conexion del strip telefénico o el par de cobre a la entrada de la acometida
interna en el lado del cliente (ver Figura 23). El porcentaje de utilizacién de pares
telefénicas en las cajas de dispersion es del 80%, es decir 8 pares de los 10 pares de
la caja, 6 16 pares de una caja de 20 pares, los 2 y 4 pares restantes son utilizados
como auxiliares o reserva.

En casos en que los clientes requieran mas de 10 pares o lineas telefénicas, se
definen dos segmentos adicionales:

e Segmentos de red primaria directo en cobre
e Segmento de red secundaria directa en cobre.

A continuacion se dara una descripcion general de cada uno de ellos.
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Figura 23. Segmento de Dispersion
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Fuente. El Autor

4.15.1.4 Segmento de red primaria directo en cobre

Este segmento comprende los puntos de conexion (lado calle) de las regletas del
distribuidor General MDF vy el strip telefénico del lado usuario. En este segmento el
cable de cobre no pasa por el armario, ni cajas de dispersion (ver Figura 24). El
segmento se encuentra canalizado subterraneamente con camaras de paso cada 50
m.

Figura 24. Segmento de Red Primaria Directa

EDIFICIO RESIDENCIAL O EMPRESA
=

CENTRAL TELEFONICA

HEEN

STRIP TELEFONICD

RED PRIMARIA DIRECTA

Fuente. El Autor

Este tipo de accesos es utilizado en casos en que un solo cliente asociado a un mismo
strip telefénico supere 100 lineas telefénicas, tal es el caso en algunos conjuntos
residenciales.
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4.15.1.5 Segmento de red secundaria directo en cobre

Este segmento comprende los puntos de conexion entre el armario y el strip telefonico
en el lado usuario, sin pasar por los puntos de dispersion, es un segmento canalizado
con camaras de paso ubicadas cada 50 m (ver Figura 25).

Este segmento es utilizado en casos en donde el cliente requiere de una demanda de
lineas telefonicas entre 10 y 100 lineas y que se encuentre abonado a un mismo strip
telefénico.

Figura 25. Segmento de Red Secundaria Directa
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Fuente. El Autor

4.15.2 MODULO DE CONMUTACION

Este médulo lo comprende una 6 mas centrales telefénicas interconectadas entre si,
encargadas de atender las peticiones de los usuarios y realizar la conexion telefénica
proveniente de los abonados o de otras centrales telefénicas; utiliza mecanismos de
analisis del numero marcado por el usuario, enrutando la solicitud hacia el destino, ya
sea en la misma central o hacia otras centrales telefénicas. Este médulo esta
compuesta por:

Etapa de abonado
Matriz de conmutacién
Etapa troncal
Procesamiento y control
Sefalizacion
Sincronismo

Gestion
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4.15.3 MODULO TRONCAL

El segmento de red troncal interconecta dos o mas centrales telefonicas. Este
segmento implementa cables de fibra dptica con topologia de anillo (ver Figura 26).

En este modulo se encuentra toda la infraestructura para la conexién entre las
diferentes centrales telefénicas de conmutacion y para la interconexion de la red con
las demas redes telefénicas complementarias, mediante fibra éptica, con tecnologia de
jerarquia digital sincrénica SDH.*

Figura 26. Segmentos de red: troncal, primaria, secundaria y de dispersion.
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Fuente:
http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20070121/asocfile/200701212347
35/anexo_vi_1_diseno_tecnico.pdf

% Disponible en Web Site:
http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20070121/asocfile/20070121234735/a

nexo_vi_1 diseno_tecnico.pdf. Recuperado Enero 12 de 2009.
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

5.1 MANEJO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Como primera etapa se procedié a la familiarizacion de las herramientas de mano,
materiales y equipos implementados para detectar y reparar dafios en las lineas
telefonicas. En los que podemos encontrar:

5.1.1 Pinzas de puntay corte

Herramienta de mano utilizada para empalmar y cortar el par de cobre telefénico (ver
Figura 27).

Figura 27. Pinzas de Punta y Corte

/

(@) (b)

Fuente: (a).http://www.pampin.com.uy/administrable/articulos/C_010_110.jpg -
(b).http://mwww.anibal.ws/taller/practica%5Ccorte.jpg

5.1.2 Destornilladores de palay estrella

Herramienta de mano utilizada para el ajuste de tomas telefénicos de muro, sobre
muro y cajas de dispersion con el par de cobre telefénico (ver Figura 28).

Figura 28. Destornilladores de Pala y Estrella

Fuente: http://www.sumelnet.com/images/destornilladores-12.jpg
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5.1.3 Conector RJ11

Elemento utilizado para interconectar el cable telefonico plano con el modem, teléfono
o fax (ver Figura 29).

Figura 29. Conector RJ11
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Fuente: http://www.1stconnectnetworks.co.uk/acatalog/05990011.jpg

5.1.4 Conector RJ45

Elemento utilizado para interconectar el cable Ethernet con el modem y el ordenador
(ver Figura 30).%°

Figura 30. Conector RJ45

Fuente: http://www.mod-pc.com/modules/Tienda/bimages/R045_big.jpg

5.1.5 Conector UY

Elemento utilizado para la union de conductores de cobre con recubrimiento plastico.
En el interior del conector se encuentra un compuesto de relleno (gel), que protege la
union y el conector de la humedad del medio ambiente (ver Figura 31).*

“C CARBALLAR, Op. cit., p.62
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Figura 31. Conector UY

Fuente: http://www.electronicagonzalez.com/img_constantes/productos/300-
071conector.jpg

5.1.6 Alambre telefénico para exteriores

Existen dos tipos de alambres telefénicos para exteriores implementados en la
instalacion de lineas telefonicas:

e Drop Wire Parallel

e Drop Wire Twisted

5.1.6.1 Drop Wire Parallel

Es un cable con dos conductores aislados en paralelo hechos en alambre de cobre
duro o acero con revestimiento de cobre, con aislamiento en polietileno resistente al
medio ambiente. Son usados comunmente como alambre de bajada desde la caja de
distribucion telefénica hasta la caja de conexion, para la acometida interna (ver Figura
32).%

Figura 32. Drop Wire Parallel

Fuente: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/4TELE.pdf

*! Disponible en Web Site: http://www.sincompromisos.com/Documentos/Cables/Conectores-
UY.pdf. Recuperado Febrero 07 de 2009.

42 Disponible en Web Site: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/4TELE.pdf.

Recuperado Febrero 07 de 2009.
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5.1.6.2 Drop Wire Twisted

Es un cable con dos conductores en alambre de cobre duro, con aislamiento en
polietileno resistente al medio ambiente, libre de plomo, retardante a la llama,
resistente a al abrasion, el calor y humedad, van trenzados o cableados entre si. Son
usados comunmente como alambre de bajada desde la caja de distribucion telefénica
hasta la caja de conexién, para la acometida interna (ver Figura 33).*®

Figura 33. Drop Wire Twisted

ey

Fuente: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/5TELE.pdf

5.1.7 Alambre telefénico para interiores
En los alambres telefénicos para interiores se pueden encontrar dos tipos:
e Jumper Wire Twisted

e Jumper Wire Parallel

5.1.7.1 Jumper Wire Twisted

Es un alambre telefénico trenzado para interiores. Fabricado en alambre de cobre
suave estaflado, con aislamiento en PVC retardante a la llama, resistente a la
abrasion, el calor y humedad, con chaqueta de Nylon. Usado cominmente en
cruzadas, derivaciones de teléfonos y alambrado de equipos de radio y television (ver
Figura 34).*

“> Disponible en Web Site: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/5TELE.pdf.

Recuperado Febrero 07 de 2009.

e Disponible en Web Site: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/7TELE.pdf.

Recuperado Febrero 07 de 2009.
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Figura 34. Jumper Wire Twisted

Fuente: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/7TELE.pdf

5.1.7.2 Jumper Wire Parallel

Conductor en alambre de cobre suave, con aislamiento en PVC retardante a la llama,
resistente a la abrasién, el calor y la humedad. Usados para acometidas telefénicas
interiores desde la toma del aparato telefénico hasta la caja exterior y extensiones
telefénicas (ver Figura 35).%°

Figura 35. Jumper Wire Parallel

Fuente: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/8TELE.pdf

5.1.8 Ponchadora para conector RJ11y RJ45

Herramienta de mano utilizada para la conexion fisica entre el cable telefénico plano
de 4 hilos y el conector RJ11, del mismo modo para la conexion entre el cable de
Ethernet y el conector RJ45, brindando un fécil uso, efectividad y confiabilidad en la
conexion (ver Figura 36).

5 Disponible en Web Site: http://www.centelsa.com.co/userfiles/catalogos/8TELE.pdf.

Recuperado Febrero 07 de 2009.
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Figura 36. Ponchadora para conector RJ11 Y RJ45

Fuente: http://www.estec.cl/tienda/images/crimpeadoraRJ11x400.gif

5.1.9 Microteléfono de prueba

Equipo que cumple con las mismas funciones de un teléfono convencional. Es de facil
uso y manejo; practico ya que no posee de una base telefonica; verifica tono en la
linea y de mucha utilidad en campo ya que se pueden realizar facilmente llamadas al
personal de soporte técnico en la planta (ver Figura 37).

Figura 37. Microteléfono de Prueba

Fuente: https://www.tselectronic.com/harris/harris_image/44801_009.jpg

5.1.10 Generador de tono

Es un equipo portatil usado para rastrear e identificar cable o alambres dentro de un
grupo, del mismo modo verifica la operacion de las lineas telefénicas.”® Permite

4 Disponible en Web Site:
http://www.extech.com/instruments/resources/manuals/40180_UMsp.pdf. Recuperado Febrero
07 de 2009.
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rastrear una linea telefénica conectando los terminales rojo y negro al par de cobre en
prueba, para luego, con el probador testear si hay continuidad. Posee un volumen
ajustable de 9 posiciones de acuerdo al sitio de trabajo; LED indicador para modo
tono, continuo e indicador de bateria baja; salida para auricular, switch de tres
posiciones y conector RJ11 y caimanes con identificacién rojo y negro (ver Figura
38).%

Figura 38. Generador de Tonos

Fuente: http://www.paguito.com/online-store/scstore/graphics/STE01358.jpg

5.1.11 Multimetro digital o Tester

Instrumento de medicién, que nos permite verificar voltaje DC en la linea telefénica,
componentes en AC sobre la linea y continuidad del par (ver Figura 39).

Figura 39. Multimetro Digital o Tester

Fuente: http://www.sumelnet.com/images/multimetro_ KMY65.jpg

47 Disponible en Web Site: http://www.lorenzotools.com/verproducto.asp?id=1624. Recuperado
Febrero 10 de 2009.
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5.1.12 SunSet xDSL — Sunrise Telecom SS160-SP

SunSet xDSL — Sunrise Telecom, instrumento que nos permite localizar e identificar un
dafo en la red telefonica, ya sea hacia la parte externa o interna de la misma. Es un
equipo que permite verificar sincronismo entre la plataforma ADSL de
Telebucaramanga y el usuario, ofreciendo informacién acerca de las caracteristicas de
conectividad, tales como: transferencia maxima del canal, tanto de subida como de
bajada; relacion sefial a ruido; atenuacion de la linea y ancho de banda que el usuario
posee (ver Figura 40).

Figura 40. SunSet xXDSL — Sunrise Telecom SS160-SP

Fuente: http://recycledequipment.com/images/products/652.jpg

Para conseguir dicho manejo de éste equipo fue necesario un estudio del manual de
funciones del SunSet xDSL — Sunrise Telecom SS160-SP. Se hizo estudio Unicamente
da las funciones que me permiten diagnosticar, probar y obtener informaciéon necesaria
para solucionar el dafio. Véase Manual del Usuario en Web Site:
http://spw.cl/08oct06 ra/doc/ TECNOLOGIA%20ADSL/ManualxDSLenespanol.pdf

5.2 ACTIVACION DEL SERVICIO DE INTERNET ADSL*

A continuacién se dara una guia de instrucciones o0 pasos para la conexion y
configuracion del servicio de Internet Banda Ancha ADSL.

e Pasol Identificacion de los componentes para la instalacion del servicio.

e Paso?2 Identificacion de tomas telefdénicos

8 MICRO FORMAS LTDA. Internet Banda Ancha al tamafio de sus necesidades. [CD-ROM]:
Windows 98, XP o posterior. Bucaramanga — Santander.
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e Paso3 Esquema de conexion

e Paso4 Configuracion de la tarjeta de red por protocolo TCP/IP
e Paso5 Prueba de enlace entre el ordenador y el modem

e Paso6 Configuracion de modem

e Paso7 Prueba de enlace entre el ordenador e Internet

e Paso 8 Instalacion de filtros adicionales

e Pasol |Identificacion de los componentes para lainstalacién del servicio.

El primer paso es la identificacion de los componentes del Kit de instalacion del
servicio de Internet ADSL, el cual incluye:

Modem ADSL
Adaptador de voltaje
Cable telefénico
Cable de Red

Filtro centralizado o distribuido

5.2.1 Modem ADSL

Dispositivo que permite la comunicacion del ordenador del usuario a Internet. Es un
equipo que convierte las sefiales digitales del ordenador a sefales analégicas y
viceversa, mediante este dispositivo se pueden transmitir datos por el par de cobre de
la red telefonica del abonado.

La necesidad de obtener velocidades cada vez mayores para la transmision de datos,
ha llevado a distintas generaciones de modem que pueden comunicarse con
velocidades de transmisiobn muy altas. Telebucaramanga S.A. E.S.P cuenta con
modem de Ultima generacion, siempre a la vanguardia del mercado para ofrecer una
mejor calidad del servicio. Estos modem cuentan con estandares de comunicacion,
interfaces y modo de operacion compatibles con los equipos de la plataforma de
Internet.

En la Tabla 5 se muestran los 6 tipos de modem instalados a los usuarios del servicio
de Internet banda ancha ADSL, en ella se encuentran consignados la casa fabricante,
el modelo, DSL estandares, interfaces y una ilustracion que nos permite observar el
modem fisicamente.
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Tabla 5. Especificaciones Técnicas de los Modem.

Marca Modelo DSL Estandares Interfaces Imagen
ERICSSON HM410dp | ANSIT1.413issue 2. WAN. Standard RJ11 connector for DSL.
ITU-T G.992.1 Annex A, B*) (G.dmt). LAN. 4-port Ethernet switch: 10/100BaseT
ITU-T G.992.3 Annex A, B*), L, M (ADSLZ). MDI (RJ45 Connector)_
ITU-T G.992.5 Annex A, B*), M (ADSL2+).ITU-
T G994.1.
ITU-T G997.1.
ETSI ETR-328.
ERICSSON HM490dp | ANSIT1.413 issue 2. WAN. Standard RJ11 connector for DSL.
ITU-T G.992.1 Annex A, B*) (G.dmt). LAN. 4-port Ethernet switch: 10/100BaseT
ITU-T G.992.3 Annex A, B*), L, M (ADSL2). MDI (RJ45 connector).
ITU-T G.992.5 Annex A, B*), M (ADSL2+).ITU- | | AN. Integrated IEEE 802.11b/g radio.
T G994.1.
ITU-T G997.1.
ETSI ETR-328.
D-LINK DSL-524B | ANSIT1.413 ISSUE 2 WAN. Standard RJ11 connector for DSL.

ITU G.992.1 (G.DMT)
ITU G.992.2 (G.LITE)
ITU G992.3
ITU G992.5

LAN. 4-port Ethernet switch: 10/100BaseT
MDI (RJ45 connector).

NAT/DHCP Server for Connection to
Group of Users.

QoS Traffic Prioritization for VolP,
Streaming Multimedia Applications
DoS/SPI Firewall, Access Security
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D-LINK DSL-2640T | ADSL standards: Multi-mode, ANSI T1.413 | 1RJ-11 ADSL port
Issue 2, ITU G.992.1 (G.dmt) Annex A, ITU | 4 RJ-45 10/100BASE-TX Fast
G.992.2 (G.lite) Annex A, ITU G.994.1 (G.hs) Ethernet LAN switch ports with auto
ADSL2 standards: ITU G.992.3 (G.dmt.bis) MDI/MDIX
Annex A/L/M, ITU G.992.4 (G.lite.bis) Annex A Built-in WLAN
ADSL2+ standards: ITU G.992.5 Annex A/L/M Factory reset button
IEEE 802.119 standard WLAN. Integrated |IEEE 802.11b/g radio
COMTREND CT-5624 ADSL standard RJ-11 X1 for ADSL
ITU-T G.992.5, ITU-T G.992.3, ITU-T G.992.1, | RJ-45 X 4 for LAN.
ANSI T1.413 Issue 2 Reset Button X 1
G.992.5 (ADSL2+) Downstream : 24 Mbps | Standard IEEE 802.3, IEEE 802.3u
Upstream : 1.3 Mbps MDI/MDX support Yes
G.992.3 (ADSL2) Downstream : 12 Mbps | 10/100 BaseT Auto-sense
Upstream : 1.3 Mbps
G.DMT Downstream : 8 Mbps Upstream : 832
Kbps
COMTREND CT-5361 Standard ANSI T1.413 Issue 2, ITU-T G.992.1, | RJ-11 X1 for ADSL

G.992.2, G.992.3, G.994.1

G.992.5 (ADSL2+)

Downstream : 24 Mbps

Upstream : 1.3 Mbps

G.992.3 (ADSL?2)

Downstream : 12 Mbps

Upstream : 1.3 Mbps

G.DMT data rate

Downstream: Up to 11 Mbps Upstream: 1 Mbps
G.lite data rate

Downstream: 1.5 Mbps

Upstream: 512 Kbps

Standard IEEE802.11g, backward compatible
with 802.11b

RJ-45 X 4 for LAN
Reset Button X 1
Power Jack X 1

Power switch X 1

Standard IEEE 802.3, IEEE 802.3u
10/100 BaseT Auto-sense
MDI/MDX support Yes

Fuente: El Autor.
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5.2.2 Adaptador de voltaje

Encargado de suministrar la energia eléctrica al modem (ver Figura 41).

Figura 41. Adaptador de Voltaje

Fuente: http://www.datemusica.net/tienda/images/uploads/acal20g.jpg

5.2.3 Cable telefénico

Cable plano de 2 o 4 hilos con conectores RJ11. Se utiliza para la conexion del
modem al tomo telefonico (ver Figura 42).

Figura 42. Cable telefénico.
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Fuente: http://mmedia.anuntis.com/MEX/9006000012822/29628674/69170701.jpg
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5.2.4 Cable de Red

Cable con conectores RJ45, se utiliza para la conexion del modem vy la tarjeta de red
del ordenador (ver Figura 43).

Figura 403. Cable de red

Fuente: http://satycon.satycon.net/images/cable-red-rj45.jpg

5.2.5 Filtro centralizado o distribuido

Dispositivo que elimina el ruido o interferencia presente en la linea cuando se utiliza el
servicio de Internet y teléfono al mismo tiempo. Este dispositivo se conecta a teléfono
del usuario, los hay en dos presentaciones, el primero de ellos es un filtro centralizado,
el cual posee tres terminales de conexion; Line, terminal que se conecta a la toma
telefénica, Phone, terminal de conexion para el teléfono o fax; ADSL, terminal de
conexion para el modem. El segundo es un filtro distribuido y solo posee dos
terminales Line y Phone (ver Figura 44).

Figura 44. Filtro centralizado o distribuido.

CE' una //A

-

-

o
Professional <
High speed
Active DSL Filter -
Rev.4/2005

ADSL PHONE
v b | G

[ e B o s S |

i

a. Filtro Centralizado b. Filtro Distribuido

Fuente: (a). http://www.cable-trader.co.uk/images/ads|_splitter_premium.jpg - (b)
http://www.planetronic.es/images/RT52.jpg
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e Paso?2 Identificacion de tomas telefonicos

Como Segundo paso se debe identificar el tipo de toma telefonico instalado en el

predio del usuario. Existen dos tipos de tomas telefonicos, de clavija y con conector
RJ11 (ver Figura 45).

Figura 45. Toma telefénico de clavija o conector RJ11

a. Toma telefénico de clavija b. Toma telefénico-conector RJ11

Fuente: MICRO FORMAS LTDA. Internet Banda Ancha al tamafio de sus
necesidades. [CD-ROM]: Windows 98, XP o posterior. Bucaramanga — Santander.

Si se el usuario tiene instalado un toma telefénico de clavija es necesario adquirir un
convertidor de clavija a conector RJ11. En la Figura 46 es mostrado un convertidor de
clavija a conector RJ11.

Figura 46. Convertidor clavija a conector RJ11

Fuente: MICRO FORMAS LTDA. Internet Banda Ancha al tamafio de sus
necesidades. [CD-ROM]: Windows 98, XP o posterior. Bucaramanga — Santander.
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Se debe tener en cuenta que el modem se debe instalar al lado del computador,
por lo tanto se aconseja ubicar la conexibn en un punto donde exista toma
telefonica y toma de red eléctrica cerca.

Paso 3 Esquema de conexion

El esquema de conexion se muestra en la siguiente Figura 47.

Figura 47. Esquema de conexion para la instalacion de Internet ADSL.

MODEM

LINEA TELEFONICA

¥ —————— SPLITTER

—

TOMA
TELEFONICO

TELEFONO

Fuente: El Autor

Se debe conectar el filtro en el extremo Line a la toma telefénica, seguidamente se
coge el cable telefonico proveniente del teléfono y se instala en el filtro por el
terminal marcado con las letras Phone, posteriormente se toma el cable telefonico
suministrado en el Kit y se conecta un extremo en el terminal ADSL del filtro y el
otro extremo en el conector RJ11 del modem.

Se conecta el adaptador de voltaje al terminal identificado con las letras PWR del
modem. Se verifica que el modem encienda correctamente.

Se toma un extremo del cable de red y se conecta en un terminal RJ45 del
modem, el otro extremo es conectado al conector RJ45 de la tarjeta de red del
ordenador.

Paso 4 Configuracion de la tarjeta de red por protocolo TCP/IP

Se procede a la configuracién de la tarjeta de red del ordenador del usuario bajo el
protocolo TCP/IP. Se habilita y se llenan los campos tal y como se muestra en la
Figura 48.
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Figura 48.Propiedades de Protocolo Internet TCP/IP

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General | Configuracion altemativa

Pueds hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si su

red es compatible con este recurso. De lo contraria, necesita consultar

con el administrador de la red cudl ex la configuracidn IP apropiada.
(&) Obtener una direccion |P autométicamente

() Usar |a siguiente direccidn IP:

() Obtener la direccisn del servidor DNS automticamente

(&) Usar las siguientes direcciones de servidor DNG:

Servidar DNS preferido: 2001 . 221 181 . &
Servidor DNS altemativo: 201 221 151 . 32

Fuente: El Autor

e Paso5 Pruebade enlace entre el ordenador y el modem

Posteriormente realizamos la prueba de conectividad entre el modem y el ordenador
del usuario (ver Figura 49). Entramos al simbolo de sistema, alli realizamos un ping
sostenido a la puerta de enlace del modem (depende de la LAN que maneja el
modem).

Figura 49. Ping puerta de enlace

BN C:AWINDOWS\system32\cmd.exe - ping 192.168.1.1 -t -0 ﬂ

Microsoft Windows KP [Uersion 5.1.26081
CC>» Copyright 1285-2881 MHicrosoft Corp.

C:~Documents and SettingssJulian>ping 192.168.1.1 -t
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

192.168.1.1: tiempo<{im TTL=128
192.168. H tiempo<{im TTL=128
192.168. H tiempo<im TTL=128
192.168. H tiempo<im TTL=128

tiempo{im TTL=128

tiempo<im TTL=1238

- .- tiempo<im TTL=1238

Rezpuesta - .- tiempo<im TTL=1238

Fuente: El Autor

e Paso6 Configuracion de modem

El paso siguiente es la configuracion del modem (Véase numeral 5.4). El criterio para
el modo de enlace entre el modem y la plataforma es dado por Telebucaramanga, de
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acuerdo con las necesidades del usuario. Para un modo de conexion PPPoOE, se
cuenta con los datos de usuario y clave de acceso; para los modos Routing y Bridge
se cuenta con la direccion IP.

e Paso7 Pruebade enlace entre el ordenador e Internet

Una vez terminada la configuracion se procede a realizar pruebas de conectividad
entre el usuario e Internet, para ello ingresamos de nuevo al simbolo del sistema y
realizamos un ping sostenido a una pagina Web de preferencia (ver Figura 50).

Figura 50.Ping a pagina Web

B CAWINDOWS\system32\cmd.exe - ping www.google.com -t -3 ﬂ

Microsoft Windows RP [Uersion 5.1.26801
(C> Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

iC:~Documents and Settings“Julian*ping www.google.com —t

Haciendo ping a www.l.google.com [64.233.167.1841 con 32 hytes de datos:

desde . - . H tiempo=157mns TTL=248
desde . - . H tiempo=162Zms TTL=248
desde H tiempo=15ims TTL=248
desde tiempo=15%2Zmns TTL=248
desde tiempo=153ms TTL=248
dezsde tiempo=152msz TTL=248
desde tiempo=163ms TTL=248
desde tiempo=152Zms TTL=248
desde tiempo=152Zms TTL=248
desde tiempo=15%6ms TTL=248
desde . - . tiempo=15%2Zmns TTIL=248
desde . - . H 5=32 tiempo=155ms TTL=248
dezsde . - . = bytes=32 tiempo=153ms TIL=248

MNMNMNMMNMMMNDMNDMN

Fuente: El Autor

e Paso 8 Instalacién de filtros adicionales

Para culminar es necesario instalar los filtros en cada uno de los aparatos telefonicos
gue se encuentren activos en el predio, con el fin de evitar posibles caidas de la red y
ruido en las extensiones telefénicas sin filtrar.

El Splitter o filtro posee una entrada, denominada LINE, la cual se conecta
directamente al toma telefonico; y dos salidas identificadas como PHONE, que se
conecta al teléfono del usuario; y MODEM, es el cable que va al Terminal del RJ11 del
mabdem.
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5.3 MANTENIMIENTO DEL CABLEADO DE PARES TELEFONICOS PARA LA
CONEXION A INTERNET.

5.3.1 Estructura de una Red Telefénica

Una red telefénica estd compuesta basicamente por dos redes, la Red Primaria,
comprende la salida del par telefénico desde la Central Telefénica hasta el Armario,
alli se une el par primario con el par secundario, dando asi inicio a la Red Secundaria
conformada por el par que va desde el Distrito hasta la Caja de dispersion, ubicada en
los postes. Desde la caja de dispersion es llevado el par telefénico hasta la entrada de
la acometida interna del usuario. De esta forma se establece comunicacion del servicio
telefénico e Internet para los usuarios. En la Figura 51 se ilustra la estructura de una
Red Telefénica, se pueden ver claramente los segmentos de red primaria, red
secundaria y dispersion.

Figura 51. Estructura de la Red Telefénica

CAJA TELEFONICA
CENTRAL TELEFONICA

rgO] ) —ﬁrr: :

PREDID

DISTRITO

B___

CABLEADO SUBTERRANED — ' CABLEADO SUBTERRANEO

RED PRIMARIA RED SECUNDARIA

Fuente: El Autor

Para realizar el mantenimiento y detectar dafios en los pares del cable telefonico, es
importante tener clara la estructura de la red, pues podemos detectar con mucha
facilidad la ubicacién del dafio, ya sea para la Red Primaria, la Red Secundaria o la
acometida interna del usuario.

El éxito de un buen servicio ADSL radica en eliminar cualquier dafio fisico presente en
la linea del abonado y de una evaluacién al par de cobre que determine si la linea se
encuentra apta para tolerar una conexion a Internet.

El mantenimiento del cableado de pares telefénicos es un conjunto de tareas cuyo
objetivo es dar solucién a los inconvenientes de la red. Esta actividad comprende los
siguientes pasos:
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e Test de linea — Mesa de prueba
¢ Revision red interna
¢ Revision red externa

¢ Preclasificacion del par de cobre

5.3.2 Test de linea — Mesa de prueba

Se establece comunicacion con el personal de soporte técnico a quienes se solicita
realizar un test a un nimero de linea telefénica especifica, esto para verificar algin
tipo de dafio fisico presente en el par; como pueden ser: voltajes, tierras, cortos 6
cruces. Posteriormente se solicitan los respectivos datos técnicos de la linea que
comprenden: nimero del distrito, nimero del cable, nimero del par primario y par
secundario.

5.3.3 Revision de red interna

Esta actividad es conformada por la revision de cada toma telefénica existente en el
predio del usuario y del cableado interno, observando que no exista corrosion 6
sulfataciones en estos componentes.

Posteriormente se procede a la revision desde la caja de dispersion ubicada en los
postes (ver Figura 52). Desde este punto se examina la caja de dispersién telefénica
de tal manera que no presente dafios fisicos en cada uno de los pares telefénicos, de
lo contrario se reporta el cambio de la misma.

Figura 52. Revisiébn Acometida Interna.

SunSet xDSL

CEMTRAL TELEFOMNICA
CAJA TELEFOMICA
5=
ErEEn ﬁ

PREDIO

DISTRITO
1
I CABLEADD SUBTERRANED

CABLEADO SUBTERRANED
RED PRIMARIA RED SECUNDARIA

Fuente: El Autor
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Una falla muy comuan es el dafio del filtro o Splitter ADSL (ver Figura 44). Puede no
generar tono en los terminales Phone o ADSL, esto ocasiona en que no pueda ser
usado un teléfono o que el modem no sincronice.

Este dispositivo divide las frecuencias altas del internet de las frecuencias bajas de la
voz para evitar interferencias y posibles pérdidas de sincronismo mientras el usuario
establece comunicacion telefonica.

5.3.3.1 Caracteristicas Fisicas del Splitter

Consta de tres conectores RJ11 tipo hembra; el primero de ellos se denomina LINE en
este es conectado el cable que proviene del toma telefonico; el segundo ADSL es el
punto de conexion para el modem y PHONE en el que se conecta el aparato telefénico
(teléfono). En la Figura 53 se muestra el diagrama de conexiones de un filtro
centralizado para la conexién de modem y teléfono simultdneamente.

Figura 53.Conexion filtro ADSL.

P [j

LINEA TELEFONICA

¥ ————————————— SPLITTER

TOMA
TELEFONICO

TELEFONGO

Fuente: El Autor

5.3.4 Revision de red externa
La revision de la Red Externa comprende dos etapas:

e La primera de ellas es la revision del Par Secundario
e Finalmente tenemos la revision del Par Primario.

Una vez finalizada la revision de la red interna y comprobando que no exista dafio en
la linea se procede a la revision del par primario y par secundario. Para esto se debe
ubicar el armario telefénico (ver Figura 54) correspondiente a la linea abonada, de
acuerdo a los datos técnicos otorgados por el operario de la mesa de prueba.
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Figura 54. Armario Telefénico.

3
1

Comunicate al 114 o en
www.telebucaramanga.com.co

Fuente: El Autor

5.3.4.1 Revision Par Secundario.

Como punto de referencia nos dirigimos al Armario telefénico, desde este punto,
separamos el puente que comunica la Red Primaria con la Red Secundaria. Una vez
realizada esta actividad nos disponemos a probar el par secundario con el SunSet
xDSL (ver Figura 55). La prueba consiste en medir voltajes en DC y AC al par; como
es un par limpio no debe arrojar ningan valor en Volts entre sus polos y tierra, dado el
caso en que la linea se encuentre con voltaje es necesario realizar el cambio del par
secundario. También se debe medir la distancia del cable, para verificar que no se
encuentra abierto o roto.

Figura 55.Prueba Red Secundaria

CAJA TELEFONICA
CENTRAL TELEFONICA

PREDID
DISTRITD

SunSet xDSL

I CABLEADD SUBTERRANED

CABLEADO SUBTERRANEQ

T L T |
RED PRIMARIA RED SECUNDARIA

Fuente: El Autor

81



5.3.4.2 Revision Par Primario.

Una vez que se realiza la revision del par secundario y comprobar de que no existe
dafo alguno, nuestro siguiente paso es la revisién del Par Primario y de alli realizar
nuevamente las pruebas con el SunSet xDSL (ver Figura 56).

Figura 56.Prueba Red Primaria

CAJA TELEFONICA

CENMTRAL TELEFOMICA \
EEEp
= — folaa

PREDID

SunSet xDSL DISTRITO

(.
CABLEADO SUBTERRANED I CABLEADO SUBTERRANED

Jum Tov oo v ad o nfos s fodon oo g oo g v
RED PRIMARIA RED SECUNDARIA

Fuente: El Autor

Para localizar si el dafio proviene del par primario, se necesita de la ayuda del
personal técnico encargado de la central telefénica que distribuye dicha cuenta en el
Armario. El Distribuidor deja momentaneamente limpia la linea (sin tono),
posteriormente el personal de soporte técnico realiza la prueba sobre el par libre,
realiza las pruebas con el precualificador de pares (SunSet xDSL) y determina si el
dafio es para la Red Primaria; si esto es veridico, se tendra que realizar el cambio de
par primario en las regletas de la central telefénica y en el Armario, de acuerdo con los
pares libres que se encuentren en dicha cuenta telefénica.

A continuacion se muestra la manera adecuada para ubicar un par (linea telefénica)
dentro de un armario o distrito telefénico. Por ejemplo, en la Tabla 6 se encuentran los
datos técnicos de una linea telefonica:

Tabla 6. Datos Técnicos

Distrito 3813

Cable 3808

Par Primario 1267

Par Secundario | B 3/4

Fuente: El Autor
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El primer paso a seguir es la ubicacion del distrito, para esto se cuenta con una planilla
que especifica la direccion en donde esta localizado el armario. Posteriormente se
procede a la apertura del armario telefonico, alli se encuentra un esquema de
distribucion de cable primario y secundario en armario telefénico tal y como se
muestra enla Figura 57.

Figura 57. Esquema de distribucién de cable primario y secundario en armario

telefonico
1201 1501
A G
3808 3808
B H
1301 1300 1601 1600
C I
3808 3808
D J
1401 1400 1701 1700
E K
3808 3808
F L
1500 1800

Fuente: El Autor

El siguiente paso es verificar que los datos técnicos suministrados por el funcionario
coincidan con los datos del consecutivo del cable conectado al armario, seguidamente
ubicamos el cable perteneciente al segmento de red primaria y secundaria dentro del
mismo armario (ver Figura 58).

Figura 58. Localizacién de cable primario y secundario en armario telefonico

s CABLE
SECUNDARIO

CABLE
PRIMARIO

Fuente: El autor
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Una vez ubicado el cable primario y secundario en el distrito se procede a localizar la
posicion del par primario y seguido a esto su respectivo par secundario.

En el ejemplo planteado se indica que el par primario tiene como numeracion el 1267,
posteriormente se debe ubicar la regleta que contiene esta cuenta. Cada regleta esta
conformada por 100 pares de lineas, distribuidas en filas de 10 x 10 como se muestra
en la Figura 59. Se debe realizar el conteo detallado hasta ubicar el par de cobre
deseado. En la Figura 60 se ilustra la posicion y numeracion del par de cobre citado en
el ejemplo.

Figura 59. Regleta correspondiente a cable primario

m:;:g:u:ganp:m;:gou 12'] 1

ciagageen nunhunh\p
b H HH SR
ﬂJQOQRﬁ '2 .ﬁg
o i ﬁg 951‘13.?3‘ eg‘ﬁ A

3808

n:s;s:eﬂs’gsazaﬂ% :
mﬁﬂﬂﬂ", ,2 J
i | g 1300

Fuente: El Autor
Figura 60. Ubicaciéon de un par primario

1201

1300

Fuente: El Autor
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Para la localizacion del par secundario (B3/4) se ubica la regleta que contenga la letra
respectiva que para el caso es la B. Para esto se debe tener en cuenta que la mitad de
la regleta pertenece a la letra A y la mitad restante a la letra B y se distribuyen en 5
filas (galleta) debidamente numeradas de 1 a 5 con 10 pares cada una (ver Figura
61).

Figura 61. Regleta correspondiente a cable secundario.

A T L E T

ciRgageRntaionn

Clrdninna s

(S

pigiad o F 5 i wl

Fuente: El Autor

Finalmente se realiza el conteo y la ubicacién del par secundario deseado (ver Figura
62).

Figura 62. Ubicacion de un par secundario.

1] [2] 3] [al s [e[ 7] 8] o[ o

1l J2[ [3] Jal [s]Je[ [7] [8] [o] o

1] [2] [3] [a] [s][e[ [7] [8] o[ [0

1] [2] 3] [al s [e[ 7] 8] fo] o

1] (2] 3] [a] [s][e[ 7] 8] o] o

1] 2] [3] Jaf[ [s][[e] [7] [8] 9] o0

1| [2[ ]3] [a[[s][e[ 7] [8] [o]]o

1] [2[ [3] 4] [s[ [e] [7] [8] o] ]o

1] 2] [3] Jaf[ [s][[e] [7] [8] 9] o0

1] [2[ 3] [a[[s][e[ 7] [8]fo]]o

Fuente: El Autor
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Como ultimo paso procedemos a efectuar el cambio del par de cobre que presenta el
dafio, teniendo en cuenta la evaluacién o precalificacion del nuevo par. En el siguiente
item se explica los parametros de precalificacion para un par de cobre que pueda
soportar el servicio ADSL que el usuario requiera.

5.3.5 Precalificacion del par de cobre®

Esta actividad consiste en realizar mediciones de multimetro digital DMM sobre el par
de cobre (linea telefénica), con el fin de determinar posibles fallas fisicas que impidan
el buen funcionamiento del servicio DSL.

Se ejecutan cuatro tipos de mediciones:
e Medicion de VAC

e Medicion de VDC

e Medicion de Resistencia

e Medicién de Capacitancia (distancia)

En la Figura 63 se muestra la conexion entre el SunSet xDSL y el par telefénico de
prueba.

Figura 63. Conexion para prueba de par telefénico

S —
-

SunSet xDSL
55160-5P

Fuente: El Autor

49 Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf. Recuperado Enero 13 de
20009.
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5.3.5.1 Medicion de VAC

Con esta medida se verifica voltajes de interferencia no deseados en la linea. Se
deben obtener voltajes muy pequefios, inferiores a los 5 volt.,, esto para las tres
mediciones: TIP (A)- RING (B), TIP (A)- GND, RING (B)-GND. En la Figura 64 se
despliega los resultados de la medicion VAC en pantalla del SunSet xDSL.

Figura 64. Medicion VAC.

ACV

TYPE :TIP_RNG

T_R :0.033V
T_G :0.014V
R_G :0.003V

TIP RNG TIP GND RNG GND

Fuente:
http://www.sunrisetelecom.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf

5.3.5.2 Medicién de VDC

Esta medicion se realiza con el par de cobre abierto (linea sin tono), esto significa que
la linea no esta alimentada desde la central telefénica. Una linea con tono presenta un
voltaje de 52 VDC entre TIP (A)- RING (B) y -52 VDC entre RING (B)-GND.

Cuando la linea no se encuentra alimentada significa que las mediciones entre TIP
(A)- RING (B) = TIP (A)- GND = RING (B)-GND = 0 volt. 6 muy cercanas a este valor.
Cualquier voltaje (> 5 volt.) interferente puede representar un par cruzado 6 un voltaje
inducido por alguna otra linea cercana al par en prueba.

En la Figura 65 se despliega los resultados de la medicion VDC en pantalla del SunSet
xDSL.
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Figura 65. Medicion VDC

DCV

TYPE :TIP_RNG

T_R :48.16 V

T_G :0.000 V
R_G :-48.16 V

TIP RNG TIP GND RNG GND

Fuente:
http://www.sunrisetelecom.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf

5.3.5.3 Mediciéon de resistencia

Dicha medida consiste en verificar que la lectura de resistencia (OHM) entre TIP (A)-
RING (B), TIP (A)- GND, RING (B)-GND, sea mayor a los 5 Mohm. Si algun resultado
de TIP (A)- RING (B) es menor a los 5 MOHM se considera que el par se encuentra en
corto 6 presenta posible sulfatacion producida por la humedad; en tal caso en que una
medida entre TIP (A)- GND, RING (B)-GND sea menor a los 5 Mohm existira una tierra
fisica en el par de cobre. En la Figura 66 se despliega los resultados de la medicién
de resistencia en pantalla del SunSet xDSL.

Figura 66. Medicién de Resistencia.

OHM
TYPE :TIP_RNG
TR >5MO
T G >5MO
R_G >5MO
TIP RNG TIP GND RNG GND

Fuente:
http://www.sunrisetelecom.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf
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5.3.5.4 Medicién de capacitancia

Esta medicion proporciona la longitud del par desde el punto medido hasta la central
telefénica, verificando que la linea no se encuentre abierta 6 cortada y que no tenga
cruces 6 puentes con otros pares que generen una mayor distancia de la estimada,
por ejemplo, si se estima que la distancia entre un usuario y la central telefonica es de
3.5 km y la medida arroja un resultado de 800 m, indica que el par presenta una
ruptura; si por el contrario la lectura arroja una distancia mayor de los 3.5 km significa
gue el par medido se encuentra cruzado con alguna otra linea generando una mayor
longitud. El célculo de la distancia se estima por la siguiente relacion:

83nF =1 milla (5280 pies) 51nF =1 km.

Una vez realizadas las tres lecturas de distancia correspondientes TIP (A)- RING (B),
TIP (A)- GND, RING (B)-GND se procede a realizar el balanceo del par, en el que se
comparan las distancias entre los dos polos y tierra; un resultado ideal sera obtener
lecturas muy similares, ya que si una de estas difiere en consideracion se tomara
dicho par como no apto para el servicio DSL. *° En la Figura 67 se despliega los
resultados de la medicion de Capacitancia en pantalla del SunSet xDSL.

Figura 67. Medicion de Capacitancia

CAP

TYPE :TIP_RNG

: 199.02 nf
: 196.93 nf
: 197.77 nf
DIST (M) : X

TIP RNG TIP GND RNG GND

OO

T
T_
R

Fuente:
http://www.sunrisetelecom.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Daoble_Pagina.pdf

*® Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf. Recuperado Enero 13 de
20009.
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5.3.6 Mediciones del servicio ADSL utilizando el médulo ATU-R del SunSet xDSL

Es un método de medicion empleado para verificar el servicio ADSL que se esta
brindando al usuario. Para la conexién al médulo solo es necesario conectar al par de
cobre de la linea telefénica de Internet al SunSet XDSL y automaticamente se
empezaréa a realizar la conexion entre el ATU-R y el DSLAM, dando como resultado
valores vitales que evaluaran el desempefio del servicio ADSL entregado al usuario.

En la Figura 68 se ilustra la conexion entre el SunSet xXDSL como ATU-R y el DSLAM
como ATU-C.

Figura 68. Conexién Médulo ATU-R

0 ¢
F g ATU-C
I N
LT ATU-C
I R
M
A L
oL ATU-C
ATU-C
Fuente:

http://www.sunrisetelecom.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf

Después de que la conexion este lista, se procede a encender el SunSet xDSL y
automaticamente se empieza a establecer enlace con el ATU-C apareciendo en la
parte superior de la pantalla un aviso de “attempting to link”, y el led indicador xTU-R
se encontrard prendiendo y apagando en rojo. Cuando el SunSet ha reconocido la
respuesta por parte del ATU-C aparecera un letrero de “initializing”, una vez la
conexion ha sido exitosa aparece un nuevo mensaje “showtime”, el led indicador XTU-
R enciende verde y posteriormente se despliega en la pantalla los resultados
obtenidos de la conexién (ver Figura 69).

En la columna de la izquierda se muestran los resultados de conexion del DSLAM al
cliente (canal de bajada), en la columna de la derecha se muestran los datos
correspondientes a la conexion entre el cliente y el DSLAM (canal de subida).
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Figura 69. Resultados de la conexion entre ATU-R y ATU-C

Fuente:
http://www.sunrisetelecom.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble Pagina.pdf

Entre los datos se tiene los siguientes items:

FAST: visualiza la taza de transferencia de datos o ancho de banda entre el ATU-C y
el ATU-R.

INTERLEAVED: muestra la taza de transmision para este modo entre el ATU-C y el
ATU-R. En el modo Interleaved se agrega el control de flujo y correccién de errores
adicionando pequerios retardos a los datos transmitidos.

MAX: indica la tasa maxima de transferencia que puede soportar el par de cobre.

MARGN/SNR: visualiza la relacién sefial a ruido. La SNR es un parametro de
medicidbn muy importante ya que indica la estabilidad y el desempefio del servicio
ADSL. Una relacién sefial a ruido alta significa que pueden ocurrir interferencias dentro
del circuito sin que estas afecten el servicio. Una relacion sefial a ruido baja es mas
vulnerable a la interferencia y menos estable ocasionando que en ocasiones el servicio
pierda sincronismo. Un criterio de relacién sefial a ruido muy utilizado son los 6 dB
para el DSLAM, asi que el margen esperado para garantizar la estabilidad del servicio
debe ser mayor a este, ente los 9 a 12 dB.

ATTEN: muestra la atenuacion de la linea en dB del extremo lejano y el extremo
cercano. Es la diferencia entre la potencia transmitida en el extremo cercano y la
potencia recibida en el extremo lejano.

POWER: hace referencia al nivel de potencia agregada maxima permitida por el
transmisor. Para el canal de bajada se tiene especificado un nivel de potencia maxima
de 20 dBm y para el canal de subida se tiene un nivel de potencia maxima de 13 dBm.
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Estos niveles se encuentran en las especificaciones del DSLAM. Una distancia méas
lejana requiere de un nivel de potencia mas alto a comparacion de una distancia mas
corta, considerando la misma taza de transferencia de datos.

CAP: muestra la capacidad en porcentaje del canal que se estad utilizando. Hace
referencia a la utilizacién del canal de velocidad a la que esta conectada con respecto
a la velocidad maxima que se puede obtener en ese mismo canal.>*

5.4 CONFIGURACION DE MODEM ALAMBRICO.

5.4.1 Configuracion PPPoE.

El Protocolo de Punto a Punto sobre Ethernet consiste en la implementacién de una
capa IP sobre dos puertos Ethernet, permitiendo la transferencia de datos entre los
dispositivos que se encuentren conectados.*?

Este protocolo brinda caracteristicas tales como: la autenticacion de clientes mediante
un usuario y contrasefia; y la asignacion de IP’s dindmicas para usuarios conectados
al servidor. Para el proveedor de servicio de internet ISP dichas caracteristicas son
reflejadas en bajos costos con una alta confiabilidad del servicio.

Para configurar un modem PPPoE es necesario conocer el nombre de usuario, que
para efectos de la explicacion se denomina enlace, y contrasefia. Seguidamente se
ingresa al modem ejecutando la IP de la puerta de enlace en la barra de herramientas
de navegacion del Explorer. Aparecera una nueva ventana solicitando el nombre de
usuario y contrasefia. Como ejemplo, se utilizara el modem Comtrend CT-5621C
ADSL2+ Router, paso a paso se explica el procedimiento

Paso 1. Ingreso al modem.

Para ingresar al modem ejecutamos la IP de la puerta de enlace en la barra de
herramientas de navegacion del Internet Explorer. Aparecera una nueva ventana
solicitando el ingreso de usuario y contrasefa tal y como se muestra en la Figura 70.
En la Tabla 7 se muestra informacion de la referencia del modem utilizado, la direccion
IP de la puerta de enlace, el usuario y la contrasefia.

ot Disponible en Web Site: http://sunrisetelecom-
inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble Pagina.pdf. Recuperado Enero 13 de
20009.

5 Disponible en Web Site: http://www.adslzone.net/ads|_pppoe.html. Recuperado Enero 13 de
20009.

92


http://sunrisetelecom-inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf
http://sunrisetelecom-inc.com/espanol/Guia_Rapida_del%20xDSL_Doble_Pagina.pdf

Tabla 7. Usuario y Contrasefa para ingresar al modem

MODEM

PUERTA DE

ENLACE

USUARIO

CONTRASENA

Ericsson HM 410dp 192.168.1.1 admin admin o rm3000
Ericsson HM 490dp 192.168.1.1 admin admin o rm3000
Comtrend CT-5361 192.168.1.1 admin admin o rm3000
Wireless ADSL2+
Router
Comtrend CT-5621C 192.168.1.1 admin admin
ADSL2+ Router root 12345
D-LINK Modem 10.1.1.1 admin admin o rm3000
ADSL2+ Ethernet
DSL-320T
DSL-2640T Wireless 10.1.1.1 admin admin

G ADSL2+ Router

8

Q Atrds v

Dirccin | @) 152,168, 1f

Fuente: El Autor

Figura 70. Ingreso al Modem
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Pruebe lo siguiente:

Canfinuraridn 1 AN.

ajustar la configuracién de su explorador,

e Haga clic en el botén [7) Actualizar o vuelva a inter|

Internet. Haga clic en Configuracidn en la ficha
Conexiones. La configuracidn debe ser igual a la
proporcionada por su administrador de red de dre
(LAN) o su proveedor de servicios Internet (ISP).
e Compruebe que la configuracién de conexidn a Int
esté siendo detectada. Puede establecer que Micrg
Windows examine la red y detecte automaticamen|
configuracién de conexidn de red (si el administrador de
red habilitd dicha configuracidn).
1. Haga clic en el mend Herramientas y después en
Opciones de Internet.
2. Enlaficha Conexiones, haga clic en

m No se puede mostrar la pagina

La pagina Web solicitada no esta disponible en este momento.
Puede que el sitio Web tenga problemas técnicos o que necesite

Conectar a 192.168.1.1

mas tarde. Webadmin
e Siescribié la direccidn de la pagina en la barra de %
direcciones, compruebe que esté escrita correctan)| Usuario: ﬁ admin
e Para comprobar la configuracién de su conexidn, H
en el mend Herramientas y después en Opciong| Contrasefia: eooes|

[CIRecordar contrasefia

= f
)

v

Fuente: El Autor
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Paso 2. Configuraciéon Rapida.

En el menu ubicado en la parte izquierda de la pantalla seleccionamos el Quick Setup
para configurar el Identificador de Puerto Virtual VPI y el Identificador de Canal Virtual
VCI, encargados de identificar el siguiente destino de una celda a medida que
atraviesa una serie de switches ATM hasta llegar a su destino (ver Figura 71).

VPI=0
VCI =33

Una vez llenados los datos se da clic en el icono Next.

Figura 71. Configuracion VPl y VCI

@ DSL Router - Microsoft Internet Explorer (=R L
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

@»‘Ahé: ~ €3 “ o ﬁ.\ ;/ Bisqueda i Favoritos m Muttimedia .- h & m @ @
My Weh Search PBuscar ~  Direcciln @mp;mgzjsm A dmain htenl MEOX:

|
ADSL Router

Quick Setup

DSL Router,

Device Info X
ATM PYC Configuration

Quick Setup
Advanced Setup Select the check box below to enable DSL Auto-connect process.
Diagnostics [] DSL Auto-connect
Management
VPI: [0-255] 0
YCI: [32-65535] (33
= 9 Internet

BE<rRTQR 33

Fuente: El Autor
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e Paso 3. Tipo de Conexion.

Se muestra una ventana en donde se selecciona el modo de conexién a Internet
mediante un protocolo asignado por el ISP (ver Figura 72). Dichos modos de conexién
son:

Bridging

IP over ATM (IPoA)

PPP over Ethernet (PPPOE)

MAC Encapsulation Routing (MER)

PPP over ATM (PPPoA)

A continuacion se da click en el icono Next.

Figura 72. Conexion PPPoE

aDSL Router - Microsoft Internet Explorer {=hll3 — Bl ]
Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda &
@ Atrds ~ €3 x o ﬁ_\ /)C Bisqueda i Favoritos m Mutimedia .- r® @ @ $
My Weh Search )3 Buscar ~ DirecciOn @ hittp:#192.168.1 1 Anain html

| ADSL Router |

Connection Type

Select the type of network protocol and encapsulation mode over the ATM PYC that your ISP has instructed you to use. Note that

Device Info 802.1q YLAN tagging is only available for PPPOE, MER and Bridging.
Quick Setup

Advanced Setup Bridging

Diagnostics ) 1P over ATM (IPoA)

Management © PPP over Ethernet (PPPOE)

) MAC Encapsulation Routing (MER)
PPP over ATM (PPP0A)

Encapsulation Mode
LLC/SNAP-BRIDGING ~

Enable 802.1q [

&) Listo € Internet

BE<rRTRR 834

Fuente: El Autor
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Paso 4. PPP Usuario y Contrasefa.

Se ingresa el nombre de usuario (Enlace), contrasefia y nombre del servicio, que el
Proveedor de Servicio de Internet ISP (Telebucaramanga), haya asignado (ver Figura
73).

Como ejemplo:

PPP username: 27051
PPP password: 27CB4F
PPPOE service name: Telebucaramanga

Seguidamente se da clic en el icono Next.

Figura 73. Configuracion de usuario y contrasefia

r
&)DSL Router - Microsoft Internet Explorer L=
Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
@Ané: A > “ o ﬁ.\ ;/ Blsqueda i Favortos {9 Mutimedia 1= .- & = F <
My Wb Search PBuscar - Direcciln | hitp:£192.168.1 1 imain i MEO)

|
ADSL Router

PPP Username and Password

In the boxes below, enter the user name and password that your ISP has provided to you.

Device Info
Quick Setup
AdvancesiSatp PPP Username: pooooc
Diagnostics

PPP Password: Y|
Management

PPPOE Service Name:
Authentication Method: |AUTO b

[C] Dial ondemand (with idle timeout timer)

Colocar id y el password de cada uno de los usuarios

&) Listo 9 Internet

Fuente: El Autor
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Paso 5. Servicio WAN

En esta ventana se habilita el WAN service y se verifica que en el service name
aparezca el tipo de conexién correcta (PPPoE) y los VPI/VCI asignados por
Telebucaramanga (0 y 33 respectivamente). Posteriormente se da click en el icono
Next. (ver Figura 74).

Figura 74. Configuracion del Servicio WAN

@ DSL Router - Microsoft Internet Explorer == 2

Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

@Ahas - &3 x u ﬁ_\ /C Blsgueda i Favoritos m Mutimedia T .- r® @ E] $

My Weh Search pBuscar ~  DirecciOn @ hittp:#192.168.1 1 Anain.html

ADSL Router

Enable IGMP Multicast, and WAN Service

‘ Device Info Enable IGMP Multicast [
Quick Setup -
AAN Si [
Advanced Setup Enable WaN Service [V
Diagnostics Service Name |Pppoe_0_33_1
Management .
Enable Quality Of Service
Use Advanced Setup/Quality of Service to assign priorities for the applications.
Enable Quality Of Service [
&) Listo €9 Internet

Fuente: El Autor

e Paso 6. Servidor DHCP.

El servidor DHCP permite obtener direcciones IP dinamicas a los equipos que se
encuentren conectados a la red de area local LAN del usuario. Se habilita el DHCP
server, se escribe una direccion IP de inicio y una direccién de IP final (ver Figura 75).
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Start IP Address: 192.168.1.2
End IP Address: 192.168.1.50

A la postre se da click en Next.

Figura 75. Configuracion DCHP

@ DSL Router - Microsoft Internet Explorer
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ADS Router

Device Setup

Device Info IP Address: 192.168.1.1

Quick Setup Subnet Mask: 255,255.255.0
Advanced Setup

Diagnostics Ethernet Speed: auto -
Management Ethernet Type: auto v

Ethernet MTU: [46-1500] |1S00

Disable DHCP Server

© Enable DHCP Server
Start IP Address: 192.168.1.2
End IP Address: 192.168.1.500(

Leased Time (hour):|24

[l configure the second IP Address and Subnet Mask for LAN interface

.

&) Listo 9 Internet ’
F 4 " W0 =mC. B < ‘;,;’:v‘;l VR 536

Fuente: El Autor

e Paso 7. Salvar y Rebotar.

Finalmente aparece una ventana con un resumen de la configuracion realizada. En la
parte inferior se visualiza un icono denominado Save/Reboot, damos click en dicho
icono con el fin de salvar las modificaciones realizadas y evitar que se pierda la
configuracion del modem cuando éste sea apagado. Se debe esperar de dos a tres
minutos mientras el modem guarda los cambios efectuados. (ver Figura 76).

> COMTREND CORPORATION. CT-5624 4-Port ADSL2+ Combo Router User Manual. [CD-
ROM]: Windows 98, XP o posterior . Version Al1.3, Junio 4, 2008.
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Figura 76. Salvar y Rebotar
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WAN Setup - Summary

Make sure that the settings below match the settings provided by your ISP,
Device Info

Quick Setup VPI / ¥CIL: 0/33
Advanced Setup Connection Type: FPPoE
Diagnostics Service Name: pppoe_0_33_1
Management Service Category: UBR
IP Address: Automatically Assigned
Service State: Enabled
NAT: Enabled
Firewall: Enabled

IGMP Multicast: Disabled
Quality Of Service: Disabled

Click "Save/Reboot" to save these settings and reboot router. Click "Back” to make any modifications.
NOTE: The configuration process takes about 1 minute to complete and your DSL Router will reboot.

Esperar 1 minuto para salvar uitimos cambios

&) Listo €9 Internet v
¢ ¢ L BE<orRTQR 842

Fuente: El Autor

5.4.2 Configuracién Routing.

e Paso 1. Ingreso al modem.
Véase numeral 5.4.1

e Paso 2. Configuracion Rapida.

Se selecciona el Quick Setup e ingresamos el VPI/VCI, datos proporcionados por ISP.
(ver Figura 77).

VPI=0
VCI =33

Una vez introducidos los datos se pulsa el boton Next.
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Figura 77. Configuracion VPl y VCI
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| ADSL Router }

Quick Setup ‘
DSL Router,

Device Info - .

Uik setup ATM PYC Configuration

Advanced Setup Select the check box below to enable DSL Auto-connect process.

Diagnostics [ DSL Auto-connect

Management
VPI: [0-255] [u]
YCI: [32-65535] (33

& 9 Internet

ZEE > Bk, Rw. %o . B <R BR

Fuente: El Autor

Paso 3. Tipo de Conexion.

Seleccionamos el tipo de conexion MAC Encapsulation Routing (MER). (Ver Figura 78)
Bridging

IP over ATM (IPoA)

PPP over Ethernet (PPPOE)

MAC Encapsulation Routing (MER)

PPP over ATM (PPPoA)

Se procede a dar click en el boton Next
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Figura 78. Conexion MAC Encapsulation Routing (MER)

I@ DSL Router - Microsoft Internet Explorer L=_J[i]

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

@Atrés v & ‘ﬂ @ v‘b /j\' Blsqueda \;\.\(Favoritos f\ ;7"; *;(, ‘“- _J ﬁ 3
Direccion | €] http:{{192.168. 1, 1 jmain.htrl

* ﬁl‘
ADS Router

»
os

Connection Type

Select the type of network protocol and encapsulation mode over the ATM PYC that your ISP has instructed you to use, Note that
Device Info 802.1q YLAN tagging is only available for PPPOE, MER and Bridging.
Quick Setup
Advanced Setup O eridging
Diagnostics O IP over ATM (IPoA)
Management O PPP over Ethernet (PPPOE)

® MAC Encapsulation Routing (MER)

O PPP over ATM (PPPoA)

Encapsulation Mode

[LLC/SNAP-BRIDGING [v

Enable 802.1q [

@ Lista

# Internet

m Cs U B & Conexiones de red N CHAWINDOWS|syste... ﬂ CHAWINDOWSsyste... 100% % 8y 0226 p.m,
3 ﬂ q Miércoles

2 @ &8 { [ COMTREND Route | ‘3 DsL Router - Microsof ... | 02/05/2007

Fuente: El Autor

Paso 4. Configuraciéon WAN IP.

En esta pantalla se muestran los siguientes parametros:

- Obtain an IP address automatically / Use the following IP address:
Obtener una IP de forma automética o asignar una de forma manual.
- Obtain default gateway automatically / Use the following default gateway:

Obtener una puerta de enlace por defecto de forma automatica o asignar una de forma
manual.

- Obtain DNS server address automatically / Use the following DNS server
addresses:

Obtener DNS de forma automatica o asignar DNS de forma manual
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Se selecciona el segundo parametro (Use the following IP address) e introducimos la
direcciéon IP dada por el ISP (Telebucaramanga) para el usuario. Seguidamente se
debe seleccionar Use the following default Gateway e introducir la puerta de enlace
correspondiente a la direccion IP. Finalmente seleccionamos Use the following DNS
server addresses. Estos DNS son dados por Telebucaramanga y corresponden a:

Primary DNS server: 201.221.151.31

Secondary DNS server: 201.221.151.32

Una vez introducidos todos los datos se procede a pulsar el botdn "Next" para pasar a
la siguiente pantalla. (Ver Figura 79).

Figura 79. Configuracion WAN IP

I@ DSL Router - Microsoft Internet Explorer L=_J[g]
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ‘:,"

eAtrés A > | Lﬂ ng kh /j\' Bisqueda \;\.l(Favoritos e\ :7"; *;(, = _J ﬁ 3

eccion ‘\@ http:{{192.168.1.1/main.html | Ir Vinculos 2

T
ADSL Router

WAN IP Settings

Device Info

Quick Setup O Obtain an IP address automatically
Advanced Setup ® uUse the following IP address:
Diagnostics WaN IP Address: SOOOOO0O
Management WaN Subnet Mask: 255.255.255.0

O Obtain default gateway automatically
® Use the following default gateway:
Use IP Address:  [XOOOO00OKK

Use WaN Interface: (mer_0_33/nas_0_33 |»

O Obtain DNS server addresses automatically
® Use the following DNS server addresses:
Primary DNS server: 205.160.32.3

Secondary DNS server: |205.160.32.4|

Se coloca la ip asignada al usuario

.@ # Internet
m 5 % & Conexiones de red N CAWINDOWS)syste. .. ﬂ CAWINDOWS!syste. .. 100% E% 02:27 p.m.
4 é CJ Miércoles

P@R 7| o commenpRoute }\ 3 8- Paint | | 02/05/2007

Fuente: El Autor
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Paso 5. Habilitacion del NAT
En esta pantalla se muestran los siguientes parametros:

Enable NAT: Como la configuracién LAN posee una direccion IP privada se debe
seleccionar esta opcion.

Enable Firewall: Para obtener un mejor rendimiento del sistema no se debe
seleccionar esta opcion.

Enable IGMP Multicast: Esta opcidén no es seleccionada.

Enable WAN Service: se debe seleccionar esta opcion, de lo contrario el usuario no
podra utilizar el servicio de WAN

Service Name: indica el nombre de la conexién que se esta creando.

Se procede a pulsar el boton "Next" para pasar a la siguiente pantalla (ver Figura 80).

Figura 80. Configuracion de la NAT

{€] DSL Router - Microsoft Internet Explorer BEX|
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ‘1,'7

entrés A ) ‘ﬂ @ »h /t\l Blisqueda *Favovitos & L’:v 7;(, = _'J ﬁ ‘3
Direcciin | €] http:/{192.168. 1. 1/main.html

00 T
ADEMHSuter

Network Address Translation Settings

Ir Vinculos >

Enable NAT

Device Info

Quick Setup Enable Firewall []

Advanced Setup

Diagnostics . .
Enable IGMP Multicast, and WAN Service

Management

Enable IGMP Multicast []
Enable WAN Service

Service Name: mer_0_33

Enable Quality Of Service

Use Advanced Setup/Quality of Service to assign priorities for the applications.

Enable Quality Of Service []

[l
| Se habilita la Enable NAT
&1L # Internet
m NN B | A s | sy s ey INDOWS | Syste 100% F@'G E% 0;%‘3 DI"'L
% 2 ) Miércoles
S@ & 7| commenpRoue |38 o5t Router - Microso .. | 02/05/2007

Fuente: El Autor
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Paso 6. Configuracion DHCP

En esta pantalla se muestran los siguientes parametros:

IP Address: Indica la IP privada del router; para nuestro modem es la 192.168.1.1
Subnet Mask: Mascara de subred; es una méscara tipo C, su valor es 255.255.255.0

Disable / Enable DHCP Server: en esta opcién se puede habilitar o deshabilitar el
DHCP del modem.

Start IP Address: si es habilitado el servidor DHCP, este valor sera la primara
direccion IP privada que asignara el servicio DHCP.

End IP Address: hace referencia a la dltima direccién IP privada que asigna al DHCP.

Lease Time (hour): es el tiempo de renovacion de una direcciéon IP que asigha el
servidor DHCP.

Si el usuario desea que el modem ADSL asigne direcciones IP dindmicas, direcciones
de servidor DNS y puerta de enlace a los PCs conectados a la red LAN, se debe
habilitar el servidor DHCP.

Se debe tener en cuenta que la direcciéon IP del modem es 192.168.1.1 y el rango por
defecto de direcciones proporcionadas por el servidor de ISP en el modem es
192.168.1.2 hasta 192.168.1.254.

Configure the second IP Address and Subnet Mask for LAN interface:

Esta opcién da la posibilidad de tener una segunda IP / mascara de red y poder
gestionar dos subredes®.

Se pulsa el botdn "Next" para pasar a la siguiente pantalla (ver Figura 81).

>4 Disponible en Web Site: http://www.adslayuda.com/huawei_hg520-rfc1483_bridged.html.
Recuperado Enero 21 de 2009.
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Figura 81. Configuracion del DHCP
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ADSL Router

Device S5etup

IP Address: |192.168.1.1
Device Info Subnet Mask: 255.255.255.0
Quick Setup
Advanced Setup Ethernet Speed: \ auto \7
Diagnostics Ethernet Type: auto |v
Mandgement Ethernet MTU: [46-1500]  [1500

O Disable DHCP Server
® Enable DHCP Server
Start IP Address: 192.168.1.2

End IP address: 192,168.1.300
Leased Time (hour):|24

[Oconfigure the second IP Address and Subnet Mask for LAN interface

Pack | [nevt )
&] Listo © Internet
m = c; U B 7| & Conexianes de red “ BN C:\WINDOWS|syste. .. n B CiwWINDOWS|syste. .. M%% 02:31 p.m.
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Fuente: El Autor

Paso 7. Salvar y Rebotar.

Finalmente aparece una ventana con un resumen de la configuracion de la conexion
realizada. En la parte inferior se visualiza un icono denominado Save/Reboot, damos
click en dicho icono con el fin de salvar las modificaciones realizadas y evitar que se
pierda la configuracion del modem cuando éste sea apagado. Se debe esperar dos o
tres minutos mientras el modem guarda los cambios efectuados. > (ver Figura 82).

** COMTREND CORPORATION. CT-5624 4-Port ADSL2+ Combo Router User Manual. [CD-
ROM]: Windows 98, XP o posterior . Version Al.3, Junio 4, 2008.
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Figura 82. Salvar y Rebotar
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WAN Setup - Summary

Make sure that the settings below match the settings provided by your ISP,
Device Info
Quick Setup VPI / VCI: 0/33
Advanced Setup Connection Type: |MER
Diagnostics Service Name: mer_0_33
Management Service Category: |UBR
IP Address: 200.93.150.253
Service State: Enabled
NAT: Enabled
Firewall: Disabled
IGMP Multicast: Disabled
Quality Of Service: |Disabled
Click "Save/Reboot" to save these settings and reboot router. Click "Back” to make any modifications.
NOTE: The configuration process takes about 1 minute to complete and your DSL Router will reboot.
Save/Reboot
&] Listo © Internet
mw & Conexianes de red |! B8 C:\WINDOWS|syste. .. ﬂ B CHWINDOWStsyste. . " 100% F‘-G a% 0232 p.m.
% % Miércoles

@8 [ [2) COMTREND Route ][ ¥ 11 -Paint | | 02/0512007

Fuente: El Autor

5.4.3 Configuracién Bridging.
Paso 1. Ingreso al modem.

Se debe proceder de igual forma que se hizo para el ingreso del modem en las
configuraciones PPPOE y Routing (véase numeral 5.4.1).

Paso 2. Configuracion VPI/VCI

Al igual que en el Paso 2. De la configuracion PPPoE, se introducen el VPI/VCI,
valores dados por el Proveedor de Servicio de Internet ISP (ver Figura 83).
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Figura 83. Configuracion VPl y VCI
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Quick Setup

DSL Router,

Device Info .
ATM PYC Configuration

Quick Setup
Advanced Setup Select the check box below to enable DSL Auto-connect process.
Diagnostics [ DSL Auto-connect
Management
VPI: [0-255] 0
YCI: [32-65535] (33

& 9 internet
A e > Sk aw. mEc.. "

Fuente: El Autor

Paso 3. Tipo de Conexion.

Seleccionamos el tipo de conexion MAC Encapsulation Routing (MER). (Ver Figura 84)

IP over ATM (IPoA)
PPP over Ethernet (PPPOE)
MAC Encapsulation Routing (MER)

PPP over ATM (PPPoA)

Se procede a dar click en el boton Next
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Figura 84. Conexién Bridging
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Select the type of network protocol and encapsulation mode over the ATM PYC that your ISP has instructed you to use, Note that

Device Info 802.1q YLAN tagging is only available for PPPOE, MER and Bridging.
Quick Setup

Advanced Setup ® eridging

Diagnostics Q IP over ATM (IPod)

Management O PPP over Ethernet (PPPOE)

© MAC Encapsulation Routing (MER)
O PPP over ATM (PPPoA)

Encapsulation Mode

LLC/SNAP-BRIDGING |v

Enable 802.1q [

&] Listo © Internet
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Fuente: El Autor

e Paso 4. Bridge Service.

En esta pantalla se muestra el habilitador de servicio Bridge, que por defecto se

encuentra deshabilitado, se debe marcar la casilla para que el usuario pueda acceder
al servicio (ver Figura 85).
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Figura 85. Servicio Bridge
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Unselect the check box below to disable this WAN service

Device Info

Quick Setup Enable Bridge Service:

Advanced Setup =

s < Service Name: br_0_33
Diagnostics }
Management
=
@ Listo # Internet
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Fuente: El Autor

Paso 5. Salvar y Rebotar.

Finalmente aparece una ventana con un resumen de la configuracién de la conexién
realizada. En la parte inferior se visualiza un icono denominado Save/Reboot, damos
click en dicho icono con el fin de salvar las modificaciones realizadas y evitar que se
pierda la configuracion del modem cuando éste sea apagado. Se debe esperar dos o
tres minutos mientras el modem guarda los cambios efectuados.* (Ver Figura 86)

® COMTREND CORPORATION. CT-5624 4-Port ADSL2+ Combo Router User Manual. [CD-
ROM]: Windows 98, XP o posterior . Version A1.3, Junio 4, 2008.
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Figura 86. Salvar y Rebotar
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ADSL Router

WAN Setup - Summary

Make sure that the settings below match the settings provided by your ISP,
Device Info
Quick Setup VPI / VCI: 0/33
Advanced Setup Connection Type: |Eridge
Diagnostics Service Name: br_0_33
Management Service Category: |UBR
IP Address: Mot Applicable
Service State: Enabled
NAT: Disabled
Firewall: Disabled
IGMP Multicast: Mot Applicable
Quality Of Service: |Disabled
Click "Save/Reboot" to save these settings and reboot router. Click "Back” to make any modifications.
NOTE: The configuration process takes about 1 minute to complete and your DSL Router will reboot.
@ Lista ® Internet

mw & Conexiones de red | B cmoowsisyste... | B ciwinpowstsyste... [T 00% %% p2idanin
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Fuente: El Autor
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APORTES AL CONOCIMIENTO

El conocimiento y aplicacién del protocolo DHCP, para configuracién de redes LAN
0 WLAN.

El manejo adecuado de nuevos equipos e instrumentos, tales como: SunSet xDSL
— Sunrise Telecom SS160-SP, equipo que me permite realizar la precualificacion
del par de cobre y evaluacién del servicio de Internet ADSL.

El conocimiento y aplicacion de protocolos PPPoE, Routing y Bridge para los
enlaces entre el usuario y la plataforma ADSL.

Fue un gran aporte el comprender la arquitectura de una red primaria y una red
secundaria, pues con gran facilidad se puede detectar un dafio fisico en una linea
telefénica.
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RECOMENDACIONES A LA EMPRESA

Al realizar un traslado del servicio, es conveniente notificar con dias de
anterioridad al distribuidor de la central telefénica, para que realice el cambio
oportunamente y no esperar que el usuario llame a la linea de soporte técnico para
restablecer el servicio.

Realizar mantenimientos periddicos en los segmentos de red primaria, secundaria
y cajas de dispersién. Ya que un posible dafio afecta el servicio de voz y datos.

Notificar al usuario de problemas persistentes en la red interna de la casa; en
muchas ocasiones los dafios son solucionados por el personal de
Telebucaramanga sin que esta funcion competa a la empresa.

Se recomienda al personal de HelpDesk no reportar dafios de las lineas
telefonicas; tales como: linea sin tono, con voltajes o tierras. Dicha funcion se
encarga el reparador de zona.

Cuando se autorice la activacion de un servicio de Internet es conveniente realizar
la prueba previa a la linea telefénica, de tal manera que se descarten dafios, y si
los hay, que sean reportados al reparador de zona, dando asi garantias del buen
funcionamiento del servicio. Pues en muchos casos el usuario presenta
inconvenientes a los pocos dias de haber instalado el servicio.
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CONCLUSIONES

Se reconocié el proceso de practica empresarial como un fortalecimiento
profesional del estudiante de Ingenieria Electronica, ya que forma al futuro
ingeniero en valores como la responsabilidad, honestidad y entrega hacia su
trabajo. En dicho proceso también aplica el ambito académico, ya que pone a
prueba todos sus conocimientos profesionales para generar soluciones e ideas
que ayuden a la mejora continua de la Empresa.

Se efectuaron labores de mantenimiento correctivo y preventivo en la red
telefonica, equipos para la conexion ADSL, brindando soluciones rapidas vy
estables a usuarios de Internet banda ancha ADSL.

Se identificaron y configuraron los equipos terminales de usuario CPE’s para el
enlace entre el cliente y la plataforma de Internet banda ancha.

Se identificd que los dafios mas comunes en el acceso a internet banda ancha
ADSL provienen de las malas conexiones y dafios en la red telefénica.

Se determina que el éxito de la estabilidad del servicio de Internet banda ancha
ADSL radica en el buen estado del par de cobre de la linea del abonado y de las
correctas conexiones fisicas de instalacion.

Se generaron estrategias para la deteccion de fallas y solucién de la misma, lo que
permitié una mayor agilidad y rapidez en la localizacion del dafio.

Se atendieron las peticiones del usuario, dando una buena imagen y compromiso
de la Empresa por prestar un buen servicio.
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Anexo A. Configuracion modem Comtrend CT-5361 Wireless ADSL2+Router como
PPPOE.
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Configure the DSL Router IP Address and Subnet Mask for LAN interface.

Device Info :

Quick Setup IP Address: 1192.168.1.1 |
Advanced Setup SubnetMask:  [255.255.255.0 ‘
Wireless

Diagnostics O Disable DHCP Server

Management ® Enable DHCP Server

StartIP Address:  |192.168.1.2
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Enable Wireless
Device Info
Quick Setup Enter the wireless network name (also known as SSID).
Advanced Setup ssD:  ooooo |
Wireless
Diagnostics
Management
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Make sure that the settings below match the settings provided by your 1SP.

Device Info
Quick Setup VPI / VCL: 0/33
Advanced Setup Connection Type: |PPPoE
W"ireless. Service Name: pppoe_0_33_1
:;:g;;:::;sm Service Category: |UBR
IP Address: Automatically Assigned
Service State: Enabled
NAT: Enabled
Firewall: Enabled

IGMP Multicast: Disabled
Quality Of Service: |Disabled

Click "Save/Reboot" to save these settings and reboot router. Click "Back” to make any modifications.
NOTE: The configuration process takes about 1 minute to complete and your DSL Router will reboot.

Save/Reboot
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This page allows you to configure basic features of the wireless LAN interface. You can enable or disable the wireless LAN
Device Info interface, hide the network from active scans, set the wireless network name (also known as SSID) and restrict the channel set
based on country requirements.
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Click the button below to save and reboot the router.

Device Info Save/Reboot

Advanced Setup
Wireless
Diagnostics
Management
Settings
System Log
SNMP Agent
Internet Time
Access Control
Update Software
Save/Reboot
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Anexo B. Configuracion modem Comtrend CT-5361 Wireless ADSL2+Router como
Routing.
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Quick Setup
This Quick Setup will guide you through the steps necessary to configure your DSL Router.
Device Info 5 "
Quick Setup ATM PVC Configuration
Advanced Setup Select the check box below to enable DSL Auto-connect process.
V{lreless. DSL suto-connect
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This Quick Setup will guide you through the steps necessary to configure your DSL Router.

Device Info

Quick Setup ATM PYC Configuration

Advanced Setup Select the check box below to enable DSL Auto-connect process.

Wireless [0 DSL suto-connect

Diagnostics

Klansgement The Virtual Path Identifier (WPI) and Virtual Channel Identifier (VCI) are needed for setting up the ATM PYC. Do not change VPI and

YCI numbers unless your ISP instructs you otherwise.
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VCI: [32-65535] (33|

Enable Quality Of Service
Enabling QoS for a PYC improves performance for selected classes of applications. However, since QoS also consumes system

resources, the number of PYCs will be reduced consequently. Use Advanced Setup/Quality of Service to assign priorities for
the applications.

Enable Quality Of Service []
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Connection Type
Select the type of network protocol and encapsulation mode over the ATM PYC that your ISP has instructed you to use, Note that
Device Info 802.1q YLAN tagging is only available for PPPOE, MER and Bridging.
Quick Setup
Advanced Setup O FPP over ATM (FPPoA)
Wireless
Diagnostics Q© PPP over Ethernet (PPPOE)
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Enter information provided to you by your ISP to configure the WaN IP settings.
Notice: DHCP can be enabled for PYC in MER mode if "Obtain an IP address automatically” is chosen.Changing the default gateway
or the DNS effects the whole systemn. Configuring them with static values will disable the automatic assignment from DHCP or other
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Device Info WAN connection.
Advanced Setup If you configure static default gateway over this PYC in MER mode, you must enter the IP address of the remote gateway in the
WAN "Use IP address". The "Use WAN interface" is optional,
LAN
NAT Q© Obtain an IP address automatically
Parental Control ® uUse the fallowing IP address:
Routing WAN IP Address: ‘TXXX,XXX.XXX‘XXX
DNS WAN Subnet Mask: |255.255.255.0
DSL 3
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Network Address Translation (NAT) allows you to share one Wide Area Network (WaAN) IP address for multiple computers on your
Device Info Local Area Network (LAN).

Quick Setup

Advanced Setup Enable NAT
D Enable Firewall (]
Diagnostics

Management

Enable IGMP Multicast, and WAN Service

Enable IGMP Multicast []

Enable WaN Service

Service Name: mer;D:a‘é
Se habilita Enable NAT
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Device Setup

Configure the DSL Router IP Address and Subnet Mask for LAN interface.
Device Info :
Quick Setup IP Address: 1192,168.1.1 |
Advanced Setup SubnetMask:  [255.255.255.0 ‘
Wireless
Diagnostics O Disable DHCP Server
Management ® Enable DHCP Server
StartIP Address:  |192.168.1.2
End IP address: 192.168.1.300¢
Leased Time ¢hour):|24 |
[Oconfigure the second IP Address and Subnet Mask for LAN interface
&] Listo © Internet
@ Conexiones de red ﬂ BN C:\WINDOWSsyst... I (23 Routing I‘ ¥ s - Paint r‘ 99% %%g 01:01 p.m.
) Sébado

CAWINDOWS!syst. .. ]{ &5 windows Live Mess...

| PE  osfosjz007

125



|€ DSL Router - Microsoft Internet Explorer
e

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda a

@Atrés = ‘\J ‘ﬂ @ /b /’\J Busqueda *Favoritos G}
Direccion [€] http:ff192.168.1.1fmain. htrl

e 1]
ADSL Router

Wireless -- Setup

v

Ir Vinculos >

Enable Wireless

Device Info

Quick Setup Enter the wireless network name (also known as SSID).
Advanced Setup SSID:  |Comtrend |

Wireless
Diagnostics
Management

SSID: Nombre del modem
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WAN Setup - Summary

Make sure that the settings below match the settings provided by your 1SP.

Device Info

Quick Setup VPI / VCL: 0/33

Advanced Setup Connection Type: |MER

Wireless Service Name: mer_0_33

Di ti =

agREs Service Category: |UBR

Management
IP Address: 201.221.142.251
Service State: Enabled
NAT: Enabled
Firewall: Disabled
IGMP Multicast: Disabled
Quality Of Service: |Disabled

Click "Save/Reboot" to save these settings and reboot router. Click "Back” to make any modifications.
NOTE: The configuration process takes about 1 minute to complete and your DSL Router will reboot.

- Save/Reboot
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This page allows you to configure basic features of the wireless LAN interface. You can enable or disable the wireless LAN
interface, hide the network from active scans, set the wireless network name (also known as SSID) and restrict the channel set

Device Info ok f ’ o
ased on country requirements.

At:ivanced Setug Click "apply" to configure the basic wireless options.
Wireless

Basic Enable Wireless

Security

MAC Filter [0 Hide Access Point

Wireloss brkino SSID: Comtrend ericsson

Advanced

Station Info BSSID:  00:19:15:33:25:88
Diagnostics Country: |ALL [v]
Management

Save/apply
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to configure the advanced wireless options.

AP Isolation: Off v
) Band: 2.4GHz-802.11g v
Device Info Charal 6 |w
Advanced Setup
N Rate: Auto v
Wireless
2 Multicast Rate: Auto ¥
Basic )
Security Basic Rate: Default ]ZI
MAGC Filter Fragmentation Threshold: 2346
Wireless Bridge RTS Threshold: 2347
Advanced DTIM Interval: 1
tation Infi =
.S 3 mn. AL Beacon Interval: 100
Diagnostics S
Managemerit XPress™ Technology: =

S4g™ Mode:
S4g Protection:

WIMM(WI-Fi Multimedia): Enabled |v
WM No Acknowledgerment:

CHANNEL: 6 Save/Apply
'WMM(Wi-Fi Multimedia): Enabled

MM No Acknowledgement: Enabled
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Click the button below to save and reboot the router.

Device Info Save/Reboot

Advanced Setup
Wireless
Diagnostics
Management
Settings
System Log
SNMP Agent
Internet Time
Access Control
Update Software
Save/Reboot
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