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RESUMEN GENERAL DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

TITULO: Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa ITALCOL S.C.A.
AUTOR: Karoll Viviana Ledn Rodriguez
FACULTAD: Ingenieria Ambiental
SUPERVISORES: Consuelo Castillo y Gladys Caballero
RESUMEN

Las actividades diarias y operaciones de ITALCOL se organizan, planean y
controlan por medio de procedimientos que permiten el excelente funcionamiento
de la planta y el cumplimiento de los objetivos y politicas de la compafiia, sin
embargo, la mayoria de las operaciones y actividades no tienen ningun tipo de
control provocando efectos negativos al medio ambiente en el que se esta
generando la actividad. Por tal motivo se vio la necesidad de implementar un
sistema de gestion que permita evitar, mitigar y/o corregir los impactos
perjudiciales para el medio ambiente y los seres humanos, y contribuir al
mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacion.

Para comenzar con la estructuracion del sistema de gestion ambiental fue
necesario realizar la planificacion del sistema, que permiti6 cuantificar los
recursos y el tiempo que se invertiran para la efectiva implementacion,
desarrollando un plan para cumplir con los objetivos que cuenta con el
establecimiento de un procedimiento para identificar los aspectos ambientales, los
requisitos legales, establecer y mantener los objetivos y metas ambientales al
igual que un programa ambiental para alcanzar estos objetivos y metas. Ya
planificado el sistema se prosiguid con la segunda etapa, la implementacion, en la
cual se establecid el organigrama del Departamento de Gestion Ambiental y la
matriz de responsabilidades para cada una de la personas de la compaiiia; se
definieron las actividades de capacitacion y se alimentaron los indicadores tanto
del programa de capacitacion y de los otros programas implementados los cuales
permitieron evaluar el comportamiento de las actividades implementadas y el
funcionamiento del SGA.

La formulacién de los programas ambientales definidé los objetivos y metas para
mejorar el desempefio ambiental, utilizando como base principal la evaluacién de
los impactos ambientales y se establecieron los indicadores de gestion para medir
periddicamente cada uno de los objetivos y metas establecidos.

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestibn ambiental, aspecto e impacto
ambiental, indicador ambiental, desempefio ambiental.



GENERAL ABSTRACT OF BUSINESS PRACTICES

TITLE: Implementation of an environmental management
system for the company ITALCOL S.C.A
AUTHOR: Karoll Viviana Ledn Rodriguez
SCHOOL: Environmental Engineering
SUPERVISORS: Consuelo Castillo and Gladys Caballero
ABSTRACT

The daily activities and operations ITALCOL are organized, planned and controlled
through procedures that allow the plant excellent performance and meeting the
objective and policies of the company, however, most of the operations and
activities have no type of control, causing adverse effects to the environment in
which the activity is being made. For this reason was observed the need for
implementing a management system to prevent, mitigate and/or correct the
adverse impacts to the environment and humans beings, and contribute to
continuous improvement and pollution prevention.

To start with the construction of the environmental management system it was
necessary to make the system planning, which allowed quantifying the resources
and time that had to be spent for the effective implementation of the SGA. It was
done by developing a plan to meet the objectives, which takes into account the
establishment of a procedure to identify environmental aspects, legal requirements,
establish and maintain environmental objectives and targets as well as an
environmental agenda to achieve these objectives and goals. Once the system
was planned, the second stage continued with the implementation, in which the
organization chart of the Department of Environmental Management and the matrix
of responsibilities for each person of the company were established, the training
activities were defined feeding both indicators of the training program and other
programs implemented, which let us evaluate the performance of the implemented
activities and the proper functioning of the SGA.

Environmental programs were developed where the objectives and goals to
improve environmental performance where defined, using as a main base the
assessment of environmental impacts, and the management indicators were
established to measure periodically each one of the objectives and goals set.

KEY WORDS: Environmental Management System, Environmental
aspect and impact, Environmental
Indicator, Environmental performance.



INTRODUCCION

ITALCOL S.C.A desempeiia como actividad industrial la produccion, venta y
comercializacion de concentrado para animales, en la cual se organizan, planean
y controlan todos los procesos para el excelente funcionamiento de las
operaciones y el cumplimiento de los objetivos y politicas de la compafiia.

De acuerdo con el compromiso de la empresa, para su mejoramiento continuo
estd, decidié introducir dentro del manejo de sus procesos la gestibn ambiental,
con la implementacion de Sistema de Gestion Ambiental, haciendo que la
organizacion se consolidé a nivel nacional, cumpliendo con la con la legislacién
ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental implementado entrega las pautas ambientales
que debe cumplir la empresa, como la identificacién de sus aspectos ambientales
para una posterior evaluacion y calificacion sus impactos y el control de estos en
base a objetivos, metas y programas ambientales que se sustenten en un
compromiso ambiental.

El presente trabajo tiene como finalidad, sefalar las diferentes acciones
implementadas en la compafiia, para la puesta en marcha del SGA. Para el
cumplimiento de los objetivos propuestos se efectud la planificacion del sistema
realizando un reconocimiento de la compafiia que permitio efectuar la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales impactados, y con ello
elaborar e implementar programas de gestion ambiental en donde se establezcan
objetivos y metas que evalien el desempefio ambiental a través de indicadores.
Como complemento de esta actividad se elaboraron procedimientos, instructivos y
formatos necesarios para el desarrollo de las actividades ambientales propuestas.
Para el proceso de implementacion se establecieron funciones vy
responsabilidades para cada uno de los niveles de la empresa y se efectuaron
distintas capacitaciones que vincularon a todo el personal de la compaifia y
permitieran la participacion activa de estos en la implementacion del sistema.

Con la creacion del Departamento de Gestion ambiental y la implementacion del
sistema se logro crear conciencia en la compaiiia frente a la responsabilidad de
esta en el desempefio ambiental, evitando o mitigando la generacién de impactos
ambientales y cumpliendo con la normatividad vigente correspondiente, logrando
con esto un mejoramiento continuo y la prevencion de la contaminacion.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental, durante el periodo Agosto —
Diciembre de 2008.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Formular los programas de gestion ambiental, relacionados con los impactos
ambientales generados por ITALCOL S.C.A.

» Establecer indicadores para la empresa ITALCOL S.C.A., mediante los cuales
se mida y visualice de forma periddica el comportamiento de sus actividades
en materia del Sistema de Gestion Ambiental, asegurando la eficacia del
mismo.

» [Establecer un plan de capacitacion en temas ambientales, determinando las
necesidades de formacion en los diferentes puestos de trabajo

* Realizar seguimiento y medicibn de los aspectos significativos, para el
establecimiento de acciones correctivas.

e Evaluar las operaciones asociadas a los aspectos significativos, de tal forma
gue permita el control de los impactos.

» Establecer los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias.

« Definir responsabilidades y funciones de cada uno de los organismos de la
empresa, asegurando que se implementa y mantiene el SGA.

15



2. GENERALIDADES DE ITALCOL
2.1. LOCALIZACION

CARBONE RODRIGUEZ Y CIA S.C.A. ITALCOL Bucaramanga en la actualidad
se encuentra ubicada en el municipio de Girdn, departamento de Santander, en el
Km. 6 Via Girén. Esta Colinda al Norte con la autopista via a Giron, al Este con
zona industrial, al Sur con la Quebrada la Iglesia, la plaza de toros La Milagrosa y
la subasta Mercagan y al Oeste con el Centro de Feria s y Exposiciones Cenfer.
En la Figura 1 se muestra el mapa de Colombia donde se muestran la ubicacion
de todas las plantas y una foto de la planta de Gir6n. En la Figura 2 se muestra la
fotografia donde se ubica la Planta de Italcol Bucaramanga.

Figural. Ubicacion de las plantas en Colombia

Bucaramanga: 57-7 6466590/91 - Kilometro & Autopista
Via Giron

fraleol panicipa &n & mercado santangersand con Una de s
planias més modemes de 18 region

Fuente: Internet, URL: http://www.italcol.com/plantas.htm
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Figura 2. Fotografia de ubicacion de la Planta Italcol Bucaramanga

i ARSI DT

MaplinkiTele Atlas
LeadDog Consulting
Europa:Technologies

Fuente: Google Earth

Italcol esta localizada con una latitud de 7°05' 01.30" N y longitud 73°09' 24.05"
O, tiene una presion barométrica de 696.6 mmHg y una altura sobre el nivel del
mar de 730 m.

2.2. RESENA HISTORICA

ITALCOL S.C.A, fue constituida en 1.970 como una empresa dedicada a la
fabricacion, distribucion y venta de alimentos concentrados para animales. Las
plantas de produccién de alimentos balanceados se encuentran ubicadas en
Bogota, Palmira, Girén, Barranquilla, Girardota y en Panama’.

Los origenes de nuestras importaciones son principalmente:
« Maiz - Harina de soya - Frijol Soya: Estados Unidos, Argentina y Paraguay.

« Harina de pescado: Ecuador y Pera
« Vitaminas y Aditivos: Unién Europea y China

! ltalcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga.
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Estas importaciones entran al pais a través de los puertos de Buenaventura y
Barranquilla. La capacidad de produccion de alimentos concentrados para
animales a nivel nacional, es de mas de 50.000 toneladas mensuales. Las ventas
totales anuales de alimentos concentrados y materias primas ascienden a 900.000
toneladas anuales.

Fundada por Don Sebastiano Carbone y la Sra. Maria Scarletti Rodriguez de
Carbone. Don Sebastian, Italiano y Sra. Maria, colombiana. EI nombre de Italcol
nacié de conjugacion de las silabas iniciales de los nombres de los paises de
origen de los dos socios fundadores de la compafia

ITALIA - COLOMBIA

En 1968 se inicio la mezcla de alimento para cerdo, para consumo propio y ventas
a las fincas aledafas, y en 1970 se constituye legalmente.

ITALCOL en sus inicios era una industria familiar localizada en una finca en Suba,
la cual por medio de una simple maquina, que cumplia funciones de molino y
mezcladora produciendo un alimento concentrado para porcino con un fin de
autoabastecimiento. Nacio con el fin de producir un tipo de alimento que
complementara o reemplazara la dieta de los animales, con finalidades
comerciales.

La empresa inicio labores en la localidad de Suba, se traslada posteriormente a la
carrera 34 con calle 9, luego a la carrera 38 con calle 11 y luego a Funza.

Dada la creciente demanda del mercado de concentrados, se vio en la necesidad
de trasladar la fabrica a una bodega de Bogota para comenzar al produccion y la
venta. En este momento la empresa empleaba aproximadamente a diez
trabajadores y contaba con una maquina movida por un motor a combustion,
hecho que incremento los niveles de produccion y mejoro el nivel de ventas
existentes con esta nueva adquisicion e impulsado por la necesidades del
mercado la empresa abri6 su campo hacia la avicultura y el ganado vacuno. El
progreso en la produccion de los 70s incremento la demanda, que comenzé a
extenderse por todo el pais, siendo Bucaramanga el principal mercado en
desarrollo. Por lo tanto, con el animo de disminuir los costos, se organiza un
centro de produccidon que abasteciera la zona de los Santanderes.

El 5 de marzo de 1976 se empez0 a distribuir en Girdn en una bodega alquilada.
Se inicia la mezcla en presentacion harinas en la linea para ponedoras; ampliando
la cobertura del mercado.

En Junio 1988 inicia labores la actual planta de produccion de Girdn, ubicada en el
Km. 6 via Giron, centro del centro de ferias “CENFER” de Bucaramanga.

18



El 2 de Julio de 1986 comenzd a operar la planta de Palmira en instalaciones
arrendadas, el 28 de Octubre 1994 empez06 a funcionar en la actual sede. El 25 de
Octubre se iniciaron labores en la Planta de Barranquilla ubicada en la sociedad
portuaria.

En 1999 ltalcol , a través de la compra de la marca “El Rebafio”, llega a Antioquia,
inicialmente a Itagui, actualmente Girardota planta que inicia operaciones en el
afio 2004.

En este momento la regional Centro cuenta con Plantas anexas que reportan a
Funza en Villavicencio, Ibagué y Palermo, esta ultima inaugurada en Abril del
2008. En Panama actualmente Italcol cuenta también con una planta de
produccion.

A partir de 1994 la Compaiiia utilizando mas ampliamente su objeto social,
aprovechando las ventajas de la apertura econdmica y que clientes grandes
empezaron a mezclar sus propios alimentos, empezé a venderles sus Materias
Primas principales como el Sorgo, Maiz, Soya, Harina de Pescado y Frijol de Soya
entre otros, para lo cual se estd abasteciendo con importaciones de Estados
Unidos, Ecuador, Venezuela, y Argentina.

Desde el 2004 se cuenta con una planta de premezclas, la totalidad de las
premezclas vitaminicas y minerales que se requieren para la elaboracion de los
productos de la compafiia.

2.3. ACTIVIDADES

* Venta de Alimentos Concentrados
* Venta de Materias Primas

* Negocio de Mascotas

* Manejo Integral de Plantas

« Preparacién de Premezclas?

2.4. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

a. Avicultura: Alimento concentrado, altamente nutritivo, de gran palatabilidad,
elaborado con materias primas de excelente calidad, que garantizan un alto
valor nutricional. Posee el adecuado balance de sus ingredientes, que permite
suplgr satisfactoriamente las necesidades de los pollos en cualquier etapa de la
vida®.

Pollo engorde:

Z ltalcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
® ltalcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
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* Super Pollito Preiniciador

* Super Pollito Iniciacion Granja

* Super Pollo Engorde Granja

» Super Pollo Engorde Finalizador

Ponedoras:

* Pollita Preiniciador

» Pollita Iniciacion

* Polla Levante

* Prepostura

e Super Huevo Prepico
* Prepico 100

e Super Huevo

* Ponedora Campesina

Reproductoras:

» Pollita Iniciaciébn Reproductora Pesada
« Polla Levante Reproductora Pesada

* Prepostura Reproductora Pesada

* Prepico Reproductora Pesada

e Super Huevo Incubacion pesada

* Machos Reproductores

Codornices:

» Codorniz Reproductora
e Codorniz Levante

» Codorniz Produccion

. Acuacultura: Linea de productos balanceados, para satisfacer todos los
requerimientos nutricionales de las truchas y las mojarras, en cada una de sus
fases productivas. Utilizando ingredientes seleccionados, bajo un estricto
control de calidad, el producto obtendra finalmente los menores costos de
produccion.

Mojarra:

e Super Mojarra 20
e Super Mojarra 24
e Super Mojarra 30
e Super Mojarra 34

Trucha:
e Super Trucha Iniciacion
e Super Trucha Levante

20



e Super Trucha Finalizacion

c. Ganaderia: Alimento para un desarrollo adecuado y temprano del reticulo —
rumen, para garantizar un optimo comportamiento productivo de los animales
adultos en crecimiento y lactancia.

e Super Terneras
* Super Novillas
* Vaca Lechera

e Leche 16

e Toros

e Cremosa

* Mega PRO
* Melasa

» Megavaca
e |tal-leche

d. Sales: Sales mineralizadas para hatos ubicados en cualquier clima,
consumidas por animales en lactancia y en crecimiento.

+ talsal 4%
* |talsal 6%
* Italsal 8% y 10%

e. Mascotas: Desde 1993 la compaifiia toma la firme decision de atender con
productos de calidad el mercado de comida para mascotas.

* |talcan Extrudizado Huesito
* |talcan Extrudizado Pastilla
e Chunky Puppies - Adultos

e Aguility
* |talcan Plus
« Multican

f. Equinos: Los suplementos alimenticios de ITALCOL para equinos asnales y
mulares estan disefiados para cubrir los requerimientos nutricionales no aportados
por los forrajes y obtener el éptimo comportamiento y condicion corporal de los
animales durante sus diferentes etapas fisiologicas y productivas. Atencion
especial se da en el disefio de los suplementos ITALCOL para los equinos al
adecuado desarrollo y mantenimiento del sistema 6seo y muscular asi como ala
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estructura de los aplomos durante el crecimiento, fases de trabajo y periodos de
competencia.

ITALCOL produce toda la gama de suplementos alimenticios completos
necesarios para crecimiento, gestacion, lactancia, trabajo liviano o pesado,
caballos atletas y de exposicion.

* Equinos
» Brio

g. Porcicultura: Linea completa para porcinos incluyendo planes de alimentacion
de alta tecnologia y productores comerciales.
ITALCOL ofrece su Programa de Nutricién para cerdos. Productos elaborados con
materias primas de O6ptima calidad y tecnologia de punta, que satisfacen la
totalidad de los requerimientos de los cerdos en las etapas de gestion, lactancia,
precebos, levante y engorde.

Porcicultura linea industrial:

e Super Cerdito Preiniciador
e Super Cerdito Iniciacion

* Super Cerdo Levante

* Super Cerdo Engorde

* Super Cerda Gestacion

e Super Cerda Lactancia

* [talmix Cerdos

Porcicultura linea semi-industrial:

e Cerdo Levante
e Cerdo Engorde
e Cerdo Ceba

» Cerda Cria

2.5. MISION

Italcol existe para satisfacer la necesidad de alimentacion, en busca permanente
de una mejor nutricibn, manteniendo y desarrollando una oferta de productos,
social, econémica y ambientalmente sostenibles, procurando el mejoramiento
contintio del nivel de vida de nuestra comunidad®.

* Italcol. Manual de Gestién de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
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2.6. VISION

Liderar el mercado andino de alimentos balanceados para animales, manteniendo
altos estandares de calidad, una continua investigacion y desarrollo de nuevos
productos, generando valor garantizando la satisfaccion de nuestros clientes,
manteniendo un alto compromiso social y ambiental con la comunidad y el pais®.

2.7. VALORES CORPORATIVOS

* Respeto: Reconocimiento del valor de cada persona, aceptando los diferentes
criterios dentro de la filosofia corporativa®.

» Etica: Comportamiento adecuado segln los parametros de la organizacion y
de la sociedad.

» Solidaridad: Actuar unificado, apoyo conjunto en el logro de objetivos
comunes con nuestros colaboradores, clientes y comunidad.

e Calidad: Asegurar que los servicios, productos y procesos satisfagan las
necesidades de los clientes externos e internos.

* Servicio: Gestion integrada para atender y satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes externos e internos.

» Lealtad: Fidelidad y reserva con los principios corporativos, procesos e
informacion organizacional y de nuestros clientes.

2.8. POLITICA DE CALIDAD

En Italcol entendemos la calidad como el compromiso de todo el grupo humano
con la satisfaccion del cliente. Este compromiso se demuestra en la investigacion
y mejoramiento continuo de nuestros procesos’.

Es asi como atendemos las necesidades de nuestros clientes; produciendo y
suministrando alimentos concentrados para animales, segun las especificaciones
requeridas, las cuales tienen Optimas condiciones de precio y servicio que
permiten alcanzar los resultados zootécnicos para cada especie.

Esperamos consolidar nuestro liderazgo en el mercado y con responsabilidad,
respeto y profesionalismo, constituirnos como el mejor aliado de nuestros clientes,
haciendo de nuestro nombre un sinébnimo de calidad, cumplimiento y confianza.

® ltalcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
® ltalcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
"Italcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
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2.9. POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

En ITALCOL S.C.A. se desarrolla el Programa de Salud Ocupacional encaminado
a velar por la salud y el bienestar integral de todos sus trabajadores, contratistas y
demas personas que se relacionan directamente o indirectamente con sus
actividades, cumpliendo ademas con las disposiciones y las normas legales
vigentes sobre Salud Ocupacional®.

Una prioridad en ITALCOL S.C.A. es contribuir con la calidad de vida de sus
trabajadores proporcionandoles un ambiente de trabajo sano y seguro a traves de
acciones preventivas con el fin de evitar los Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales como consecuencia de los factores de riesgos
ambientales y organizacionales

El Programa de Salud Ocupacional de ITALCOL S.C.A. contempla en los
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial actividades de identificacién, evaluacién, valoracion, control e
intervencion de los factores de riesgo que pueden estar presentes en los sitios de
trabajo, afectando la salud y el bienestar fisico, psicolégico y social de los
trabajadores

La prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional es un
compromiso de todo el personal, teniendo como principio el autocuidado, el
cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad y la participacion en
las actividades de Salud Ocupacional

ITALCOL S.C.A. cree en la prevencion de riesgos profesionales por ello se
compromete en la eliminacion de los factores de riesgo y motiva al personal para
que contribuya en su identificacion y en la implementacion de las medidas de
control

La Gerencia Regional dispone y contempla en su presupuesto los recursos
necesarios humanos, fisicos, técnicos y financieros par ala ejecucion del
Programa de Salud Ocupacional, porque cuenta con la misma relevancia que la
actividad econdmica que se desarrolla en la empresa.

Con esta filosofia estamos seguros que unimos esfuerzos y se veran reflejados en
nuestra calidad de vida

8 ltalcol. Manual de Gestion de Calidad Bucaramanga. Bucaramanga
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2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A la cabeza de la estructura organizacional de la compafiia se encuentra la junta
directiva a la cual pertenecen los socios gestores; inmediatamente encontramos el
presidente, vicepresidente, el revisor fiscal y el contralor, los cuales son parte
fundamental del perfecto funcionamiento de la compaiiia (ver figura 3). A nivel
nacional estan las diferentes gerencias, dentro de la cual se encuentra la Gerencia
de la Regional Norte, en dirigidas por el Ingeniero Carlos Octavio Pérez donde se
localizan las plantas de Barranquilla y la de Girdn, a esta pertenece el area de
Aseguramiento de la Calidad, la cual ademas de sus funciones propias tiene que
asumir las funciones de gestion ambiental, por ende dentro del esta area se
encuentra el Departamento de Gestion Ambiental (DGA) que es el area
especializada, dentro de la organizacion encargada de establecer e implementar
acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental de la compafiia; velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la
generacion de cargas contaminantes generadas por el proceso productivo;
promover practicas de produccién mas limpia y el uso de combustible mas limpios;
implementar opciones para la reduccibn de emisiones de gases de efectos
invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas.
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Figura 3. Organigrama de Italcol

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

CONTRALORIA

VICEPRESIDENTE

GERENCIA NACIONAL DE

GERENCIA NACIONAL DE

MASCOTAS

RECURSOS HUMANOS

GERENCIA NACIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

GERENCIA NACIONAL DE
PORCICULTURA

GERENCIA NACIONAL DE
MATERIAS PRIMAS

DEPARTAMENTO NACIONAL DE
NUTRICION

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

PLANTA
BARRANQUILLA

GERENCIA REGIONAL
BUCARAMANGA

GERENCIA REGIONAL
MEDELLIN

GERENCIA REGIONAL
PALMIRA

GERENCIA REGIONAL
PALMIRA

GERENCIA REGIONAL

Fuente: Manual de Gestion de Calidad Italcol
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2.11. PROCESO PRODUCTIVO

Se da inicio al proceso cuando a almacén ingresa las materias primas nacionales
e importadas, las cuales son analizadas por Aseguramiento de la Calidad, segun
el plan de muestreo, si esta cumple o no con los parametros de compra
previamente establecidos (ver figura 4). Una vez realizados los andlisis, la materia
prima puede ser autorizada para su ingreso, rechazada o tratada, segun los
criterios establecidos. Autorizada la materia prima, el vehiculo pasa a bascula
donde se determina el peso neto y se da entrada al almacén, dependiendo del tipo
de Materia prima esta es almacenada bien sea en bodegas (materia prima y
aditivos), en silos o tanques.

Las materias primas son transportadas desde los silos, o vaceadas en los
trasportadores desde las bodegas, a tolvas de premolienda o dosificacion. Asi
mismo, los liquidos son trasportados desde los tanques de almacenamiento a los
de dosificacion de liquidos. Las materias primas que lo requieran como el maiz, se
muelen con fin de homogenizar su tamafo con las otras y asi obtener una
excelente mezcla.

Como proceso alterno esta la premezcla procedimiento donde segun la
formulacion dada por el nutricionista, donde se elabora la mezcla exacta de
aditivos (premezcla) para adicionar posteriormente al alimento.

Tanto las premezclas, como las materias primas menores en la formulacién, son
pesadas y vaceadas directamente a la mezcladora. Ya molidas las materias
primas y segun la formulacion, se dosifican y se mezclan.

Dependiendo de la presentacion, el producto dosificado pasa por una maquina
llamadas peletizadora donde se compacta el producto y se vuelve pelet. Si se
requiere una presentacion menos gruesa a la de una pastilla, el producto ya
peletizado pasa por los quebrantadores los cuales hacen el alimento mas fino.

Para presentacion de las lineas de mascotas y acuacultura, se utiliza un proceso
llamado de extrudizado, donde a través de una maquina llamada extruder, se
cocina el producto a mayores temperaturas.

El producto terminado pasa a tolvas de empaque donde se ensaca y etiqueta, si el
producto va a granel pasa a ser almacenado en tolvas graneleras para su
posterior despacho. EIl producto ya empacado pasa por bandas trasportadoras a
las bodegas de productos terminado para ser almacenado.

Segun los turnos para el cargue dados por el area de almacén en porteria, se
despacha el producto a nuestros clientes. El vehiculo luego de cargado es pesado
en bascula para determinar su peso neto y sale con el producto de las
instalaciones de ITALCOL.
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Figura 4. Diagrama de Proceso productivo
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Fuente: Manual de Gestion de Calidad Italcol Bucara manga
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA
3.1 PLANIFICACION

A pesar de no ser parte de los objetivos planteados para el proceso de
implementacion del sistema de gestion ambiental en la empresa, fue necesario
realizar la planificacién, ya que es de vital importancia cuantificar los recursos y el
tiempo que se invertirdn para la efectiva implementacién del SGA, desarrollando
un plan para cumplir con los objetivos que cuenta con el establecimiento de un
procedimiento para identificar los aspectos ambientales, los requisitos legales,
establecer y mantener los objetivos y metas ambientales al igual que un programa
ambiental para alcanzar estos objetivos y metas.

3.1.1 Aspectos Ambientales

Para la realizar la evaluacién de impactos ambientales fue necesario primero
hacer un analisis de las entradas y salidas de cada uno de los procesos que se
llevan a cabo en la planta de produccion y de los procesos complementarios
(mantenimiento, administracion, laboratorio), para determinar el aspecto y el
impacto asociado a cada una de estas actividades. (Ver tabla 1). Para la
realizacion de este analisis se creo un formato que se encuentra en la tabla 24.

Tabla 1. Analisis de entradas y salidas

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

PRODUCTO RESIDUO

Llegada de materia

Materia prima

prima

Residuos solidos

Materia Prima
Instrumentos muestreo

Muestreo de
materia prima

Materia prima
analizada

Residuos solidos

Materia prima

Recibo y pesaje de
materia prima

Residuos solidos

MP en sacos
MP liquida
MP granel

Descargue de
materias primas

Material particulado
Residuos solidos
Vertimientos

Sacos de materia prima

Almacenamiento
de la materia prima

MP almacenada

Residuos solidos
Material Particulado

Materia prima

Transporte de
materia primas

Residuos solidos
Material particulado

Materia prima

Material particulado

Hilos Vaceo Residuos sélidos
Cabuyas Etiquetas
Materia prima Materia prima | Material particulado
Molienda molida y Ruido

Energia

homogenizada

Residuos solidos

Fuente: Autor
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Tabla 1. (Continuacion)

SALIDAS
ENTRADAS PROCESO
PRODUCTO RESIDUO
Materia prima Material particulado
Producto terminado Tolvas Ruido
. Fabricacion de Residuos solidos
Aditivos ) :
premezclas Material particulado
o Materia prima Material particulado
Materia prima . X .
Energia Molienda mohdqy ' Rwdo, '
homogenizada Residuos solidos
Materia prima Material particulado
Tolvas

Producto terminado

Ruido

Aditivos

Fabricacion de
premezclas

Residuos solidos
Material particulado

Materia primas
Premezclas

Pesada menor

Material particulado
Residuos Sdlidos

Materias primas

Dosificacion y Materias primas

Material particulado

molidas y liquida mezcla mezcladas Residuos soélidos
Vapor de agua Producto Residuos solidos
Producto dosificado Peletizado compactado (pelet) Material particulado
Energia P P Ruido
Producto pe!enzado Quebrantador Producto Residuos solidos
Energia guebrantado
Producto mezclado Material particulado
Producto

Vapor de agua

Extrurizado Extrurizado

Residuos solidos

Agua y Energia Ruido
Producto, Sacos Empague v cosido Producto Residuos solidos
Hilos y etiquetas pague y empacado Ruido

Sacos de productos
terminados
Estibas de madera

Almacenamiento

Residuos solidos

PROCESOS COMPLEMENTARIOS

Reactivos quimicos
Material de vidrio
Materia prima

Muestras

Laboratori X
0 0 analizadas

Residuos solidos
Residuos peligrosos
Emision de gases

Herramientas
Equipos

Mantenimiento

Lubricantes
Piezas en deshuso
Piezas defectuosas

Aceites
Residuos sélidos
Fluorescentes
Ruido

Papel, equipos

Administracion

Residuos solidos

Fuente: Autor
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Tabla 1. (Continuacion)

SALIDAS
ENTRADAS PROCESO PRODUCTO RESIDUO
Agua Material participado
Carbon Gases de
Energia combustién
Quimicos Operacion de la Vapor de Residuos solidos
caldera Agua Cenizas
Gasolina Transporte interno Material particulado
Diesel de vehiculos CO2

Fuente: Autor

De la informacién suministrada en la anterior tabla, se manifestaron los siguientes
factores afectados en el medio ambiente:

El agua: El vertimiento de agua residuos de caracter domeéstico En el suelo:
Disposicion de residuos sdlidos y degradacién del suelo a causa del anterior Al
aire: emision de Material particulado y gases y Emision de ruido ambiental

Los aspectos y los impactos ambientales identificados para cada actividad se
realiza utilizando una matriz causa-efecto simple de Connesa, ya que es necesario
identificar cuales son los impactos que se estan generando en cada una de las
actividades desarrollas, para poder luego ser evaluadas y darles un posterior
manejo (ver tabla 2). El formato de identificacion de aspectos e impactos
ambientales se encuentra en la tabla 25

Tabla 2. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
Funcionamiento de la planta Consumo de agua Agotamiento del recurso
Llegada de materia prima Residuos solidos Recarga_ de_ relleno
sanitarios
Muestreo de la materia prima Residuos solidos Recarga' de' relleno
sanitarios

Recibo y pesaje de materia Residuos sélidos Recarga_de_ relleno
prima sanitarios

Disminucioén de la calidad

Material particulado g
atmosférica

, : : - Recarga de relleno
Descargue de materias primas Residuos solidos 9

sanitarios
Vertimientos liquidos de | Disminucion de la calidad
grasas y aceites de recurso agua
Residuos solidos Recarga de relleno
Almacenamiento de la sanitarios
materia prima Material particulado Disminucién de la calidad

atmosférica

Fuente Autor
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Tabla 2. (Continuacion)

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
Residuos solidos Recarga' de' relleno
sanitarios

Transporte de materias

Disminucioén de la calidad

primas Material particulado .
atmosférica
. . Disminucién de la calidad
Material particulado e
atmosférica
Vaceo . - Recarga de relleno
Residuos solidos ga ae
sanitarios
., . Disminucién de la calidad
Generacion de ruido g
atmosférica
il iculad Disminucioén de la calidad
Molienda Material particulado atmosférica
. - Recarga de relleno
Residuos solidos gade
sanitarios
., . Disminucioén de la calidad
Generacion de ruido L.
atmosférica
Tolvas Disminucioén de la calidad

Material particulado

atmosférica

Fabricacién de premezclas

Material particulado

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Pesada Menor

Material particulado

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Dosificacion y mezcla

Material particulado

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Generacion de ruido

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Disminucioén de la calidad

Peletizado Material particulado g
atmosférica
. - Recarga de relleno
Residuos sélidos gade
sanitarios
. - Recarga de relleno
Quebrantado Residuos sdlidos ga de
sanitarios

Extrurizado

Material particulado

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Generacion de ruido

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Fuente: Autor
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Tabla 2. (Continuacion)

ACTIVIDAD

ASPECTO

IMPACTO

Empaque y cosido

Generacion de ruido

Disminucién de la calidad
atmosférica

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Almacenamiento

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

PROCESOS COMPLEMENTARIOS

Mantenimiento

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Residuos peligrosos

Contaminacion de
componentes ambientales

Generacion de ruido

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Laboratorio

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Emision de gases

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Laboratorio

Residuos peligrosos

Contaminacion de
componentes ambientales

Operacion de la caldera

Residuos solidos

Recarga de relleno
sanitarios

Generacion de cenizas

Recarga de relleno
sanitarios

Generacion de gases de
combustién

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Material particulado

Disminucién de la calidad
atmosférica

Administracion

Residuos solidos

Recarga de relleno

sanitarios
. - Recarga de relleno
Residuos solidos ga de
N sanitarios
Limpieza de la planta —
. . Disminucién del recurso
Generacion de vertimientos agua

Transporte interno de
vehiculos

Material particulado

Disminucién de la calidad
atmosférica

Emision de CO2

Disminucioén de la calidad
atmosférica

Fuente: Autor

De acuerdo a la tabla anterior se demuestra que el impacto ambiental que se da
en todas la actividades es la recarga de rellenos sanitarios pues en todos los
puestos de trabajo se generan residuos solidos. Otro impacto importante y para
tener en cuenta es la disminucion de la calidad atmosférica por la emisién de
gases y de material particulado, los cuales da, pues todo el proceso productivo se

realiza en seco.
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3.1.1.1 Evaluacién de aspectos e impactos ambiental  es.

Con la informacion obtenida en las tablas anteriores de identificacion de aspectos
e impactos ambientales se puede identificar cuales son los impactos producidos
por cada una de las actividades realizadas por ITALCOL, pero esta informacion
no indica su significancia, por lo que se hace necesario evaluar estos impactos
para dar una valoracion ambiental.

La evaluacion de aspectos e impactos ambientales aplicada es la Metodologia de
Connesa’, ya que es una metodologia flexible, que permite realizar un analisis
directo de las relaciones de causalidad entre una accion dada y sus posibles
impactos ambientales, calificando de una manera cualitativa y cuantitativa la
magnitud de los impactos y destacar los mas significativos, ademas en este
estado de valoracion, se mide el impacto, en base del grado de manifestacion
cualitativa del efecto, que queda reflejado en lo que se define como importancia
del impacto de los indicadores ambientales. Ver Criterio de evaluacion en el
Anexo A

La evaluacion de los impactos ambientales se realiza de acuerdo con el
procedimiento de identificacion y evaluacion de los impactos ambientales que se
encuentra en la tabla 13 y cuyo formato se encuentra en la tabla 23

A continuacion se presenta la matriz de evaluacion de impactos ambientales, en la
tabla 3.

® Conesa V. Guia Metodologica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. 3 Edicién. Madrid:
Ediciones Mundi-Prensa;1997. 73p.
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13

Tabla 3. Matriz de evaluacion de impactos ambientales

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO Cl|I|EX|MO|PE|RV |MC|SI|AC | EF| PR | Importancia | Clasificac i6n
Funcionamiento | Consumo Disminucion
de la planta de energia - 1311 1 2 1 4 1 1 1 1 -23 Irrelevante
del recurso
Funcionamiento Consumo Agotamiento 1ol 1 1 2 1 4 1 4 4 1 26 Moderado
de la planta de agua del recurso
Lleaada de Residuos Recarga de
gada ¢ solidos relleno -12] 1 2 1 1 2 1] 1 1 1 -18 Irrelevante
materia prima -
sanitarios
Recibo v pesaie Residuos Recarga de
y pesa) sélidos relleno - 121 2 1 1 2 1 1 1 1 -18 Irrelevante
de materia prima o
sanitarios
Descargue de Material Disminucion
materias primas | particulado | delacalidad | - |2 | 1 4 1 1 1 1 4 4 1 -25 Moderado
atmosférica
Residuos Recarga de
sélidos relleno -12] 1 4 1 1 2 1 1 1 1 -20 Irrelevante
sanitarios
Vertimiento | Disminucion
Sliquidos | delacalidad |- 31 4 | 5 | 5| 1| 4 |1]4]|1]1 27 Moderado
de grasa 'y de recurso
aceites agua
Material Disminucion
. particulado | delacaldad | - |1| 1 2 1 1 1 1 4 4 1 -20 Irrelevante
Almacenamiento .
. atmosférica
de la materia -
fima. Residuos Recarga de
P sélidos relleno - 111 1 1 1 2 1 1 1 1 -14 Irrelevante
sanitarios
Material Disminucion
particulado | delacaldad | - |1 | 2 4 1 1 1 1 4 4 1 -24 Irrelevante
Vaceo atmosférica
Residuos Recarga de
sélidos relleno -12] 1 1 1 1 2 1 1 1 1 -17 Irrelevante
sanitarios

Fuente: Autor
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Tabla 3. (Continuacion)

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO Cl EX | MO | PE | RV | MC | SI | AC | EF | PR | Importancia | Clasificacion
Generacion Disminupién
de ruido de la ca!lt_jad - 2 1 1 2 1 1 1 1 1 -25 Moderado
atmosférica
Material Disminucion
Molienda particulado de la calidad - 2 2 2 2 1 1 1 4 1 -24 Irrelevante
atmosférica
Residuos Recarga de
solidos relleno - 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -15 Irrelevante
sanitarios
Generacion Disminucion
de ruido de la calidad - 2 1 1 2 1 1 1 1 1 -22 Irrelevante
Tolvas _ aFmo_sféri_ca
Material Disminucion
particulado de la calidad - 2 2 2 2 2 1 4 4 1 -31 Moderado
atmosférica
Fabricacion de Material Disminucion
premezclas particulado de la calidad - 1 2 1 1 2 1 1 4 1 -21 Irrelevante
atmosférica
Residuos Recarga de
solidos relleno - 1 2 1 1 1 1 1 1 1 -17 Irrelevante
sanitarios
Material Disminucion
particulado de la calidad - 1 2 1 2 1 1 1 4 1 -24 Irrelevante
Mezclado _ atmosférica
Residuos Recarga de
solidos relleno - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -16 Irrelevante
sanitarios
Generacion Disminucion
de ruido de la calidad - 2 1 1 1 2 1 1 1 1 -22 Irrelevante
Peletizado - aFmo_s féri_ca
Material Disminucion
particulado de la calidad - 2 2 2 1 1 1 1 4 1 -23 Irrelevante
atmosférica

Fuente: Autor
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Tabla 3. (Continuacion)

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO Cl EX | MO | PE| RV |MC | SI|AC | EF | PR | Importancia | Clasificacion
Residuos Recarga de
Peletizado S6lidos relleno - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -19 Irrelevante
sanitarios
. Recarga
Quebrantado Rse;'igzgs relleno - 1 2 1 1 1 1 1 1 1 -14 Irrelevante
sanitarios
Material Disminucion
articulado de la calidad - 2 2 2 1 1 1 1 4 1 -23 Irrelevante
Extrurizado P atmosférica
Residuos Recarga de
s6lidos relleno - 1 2 1 1 1 1 1 1 1 -20 Irrelevante
sanitarios
Empaque y Generacion Disminucion
cosido de ruido de la calidad - 1 1 1 1 2 1 1 1 1 -20 Irrelevante
atmosférica
Residuos Recarga de
Ss6lidos relleno - 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -21 Irrelevante
sanitarios
Material Disminucion
particulado de la calidad - 1 2 1 1 2 1 1 4 1 -18 Irrelevante
Almacenamiento atmosférica
Residuos Recarga de
solidos relleno - 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -18 Irrelevante
sanitarios
Residuos Recarga de
S6lidos relleno - 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -21 Irrelevante
sanitarios
Contaminacion
Mantenimiento Re_5|duos de - 1 4 2 4 4 1 4 1 1 -32 Moderado
peligrosos componentes
ambientales
Generacién Disminucion
de ruido de la calidad - 1 1 1 2 2 1 1 1 1 -21 Irrelevante
atmosférica

Fuente: Autor
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Tabla 3. (Continuacion)

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO Cl EX | MO | PE| RV | MC | SI | AC | EF | PR | Importancia | Clasificacion
Residuos Recarga de
s relleno - 1 2 1 1 1 1 1 1 1 -17 Irrelevante
solidos L
sanitarios
Emisién de Disminucion
. de la calidad - 2 2 1 2 1 1 1 4 1 -23 Irrelevante
Laboratorio gases .
atmosférica
Contaminacion
Residuos de . 1|4 |2 |4a|4|2]a|1]|1 -47 Moderado
peligrosos componentes
ambientales
Residuos Disminucién
Administracion e de la calidad - 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -24 Irrelevante
solidos ,
atmosférica
Limpieza de la Residuos Recarga de
planta e relleno - 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -36 Moderado
solidos L
sanitarios
Generacion | Contaminacion
de componentes | - 1 2 2 1 2 1] 4 4 1 -28 Irrelevante
vertimientos ambientales
Residuos Recarga de
s relleno - 1 2 1 1 1 1 1 1 1 -14 Irrelevante
solidos o
sanitarios
Generacion Disminucién
de la calidad - 4 4 4 4 4 1 4 4 1 -58 Severo
. de gases .
Operacion de la atmosférica
caldera Material Disminucién
. de la calidad - 4 4 4 4 4 1 4 4 1 -58 Severo
particulado .
atmosférica
Generacion Recarga de
. relleno - 4 4 2 1 2 1 4 1 1 -48 Moderado
de cenizas -
sanitarios

Fuente: Autor
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Tabla 3. (Continuacion)

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO Cl I EX| MO | PE| RV |MC| SI|AC | EF | PR | Importancia | Clasificacién
Material Disminucion
Transporte particulado | de la calidad - 3 2 2 2 2 2 1 1 4 1 -28 Moderado
. atmosférica
interno de ———
vehiculos Emisién de D|sm|nup|on
CO2 de la calidad - 3 2 2 2 2 2 1 1 4 1 -28 Moderado
atmosférica
TOTAL 133 | 65| 95 | 70 | 66 | 81 |45 | 81 | 96 | 45 1108

Fuente: Autor

Figura 5 Relacion porcentual de los impactos ambientales

24%

71%

\ 4
~

Oirrelevantes
O moderados

W severo

Fuente:

Autor




De acuerdo con la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales
identificados con la metodologia anterior, se obtuvo como impacto severo la
disminucién de la calidad atmosférica por la emisiébn de material particulado y de
gases, debido al funcionamiento de la caldera a carbdn, los cuales representan el
5% de los impactos generados. Este aspecto es el mas impactado pues la
utilizacién de la caldera a carbon se realiza diariamente y durante las 24 horas.
Con respecto al manejo de este impacto la compafiia ya estaba trabajando en su
disminucién ya que a la caldera se le realizan limpiezas mensuales a demas de la
instalacion de sistemas de control atmosférico.

En cuanto a impactos calificados como moderados, los cuales representan el 24%,
se encuentran la disminucion de la calidad atmosférica por la emision de material
particulado, ya que todo el proceso se realiza en seco y en donde las principales
actividades que lo provocan son el descargue de materia prima, el trasporte
interno de vehiculos y la operacion de las tolvas. Otro aspecto a destacar es la
generacion de residuos peligrosos pues a pesar de ser la compafiia considerada
como pequefia generadora hay que tener en cuenta que el impacto de la
generacion de estos es un de gran magnitud si no se les da el tratamiento
apropiado. También se considera como moderado la recarga de rellenos sanitarios
por la generacién de ceniza de la operacion de la caldera ya que la produccion de
esta es de gran magnitud por el amplio tiempo de utilizacion de la caldera. .

3.1.2 Requisitos Legales Ambientales

Con el fin de actualiza y complementar la matriz legal para el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a la compafia, se realizo una revision de la misma
con el abogado de la compafiia, el cual analiz6 cada una de las normas y evalué
su aplicacion en la planta de Giron, pues esta matriz de de manejo por todas las
plantas a nivel nacional. Por parte del practicante, se realiz6 la actualizacion del
estado del cumplimiento.

Del trabajo desarrollado se puede concluir que la compafiia cumple con la
normatividad en cuanto a los recursos suelo, agua y aire, pero se encuentran que
se necesitan ejecutar varias acciones para el cumplimiento del manejo de los
residuos solidos y peligrosos, sobre todo en la parte de almacenamiento de estos
dentro de la compaiiia.

La identificacion de los requisitos legales se realiza de acuerdo con el
procedimiento de identificacion de los nuevos requisitos legales que se encuentra
en la tabla 14

A continuacién de muestra el bosquejo de la Matriz Legal, ya que por solicitud de

la compafia no se presentan los datos, pues esa informacion es de caracter
confidencial.
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0SINJd9y

Suelo

Agua

Aire

Productos

Quimicos

Energia

Plaguicida

Residuos

Residuos
Peligrosos

Aceites

Usados
Lubricantes y
combustibles
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3.1.3 Objetivos y Metas Ambientales

Para la entrega del documento de la conformacién del Departamento de Gestidon
Ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales y el mejoramiento del
desempeiio ambiental se establecen los objetivos y metas ambientales los cuales
se plantean de acuerdo a los aspectos ambientales que genera la empresa. Su
establecimiento es consecuente con las politicas de la organizacion y con sus
compromisos para impedir la contaminacion.

Los objetivos reflejan las intenciones de la empresa referente a su desempefio
ambiental y considerar sus impactos severos y moderados principalmente, como
también la realidad de la organizacién, tomando en cuenta posibilidades
tecnoldgicas, costos y su funcionalidad.

Los objetivos y metas propuestas pueden tener modificaciones cuando se
presenten cambios en la legislacion, solicitud por parte de la empresa,
introduccidén de nuevos procesos o cambios en las condiciones econdmicas en la
empresa. La compafia establece los objetivos y metas ambientales; segun las
tabla 5:

Tabla 5. Objetivos y metas

OBEJTIVOS METAS

Disminuir 1% la cantidad de residuos
solidos con destino al relleno sanitario,
para Diciembre del 2009.

Aumentar 6% la cantidad de residuos
reciclados para diciembre de 2008.

Mantener el 100% de los residuos
generados por la compafia, en las
condiciones de almacenamiento para
el primer periodo del 2009.

Proporcionar un adecuado manejo de
los residuos sélidos en ITALCOL.

Dar una disposicion final adecuada al
100% de los residuos generados por la
compaiiia, para diciembre del 2008.

Mantener el 90% de los residuos
separados en la fuente por parte de los
empleados.

Tener el 100% de Ilos residuos
peligrosos en las mejores condiciones
de almacenamiento para el primer

Manejar adecuadamente los residuos semestre del 2009.

peligrosos generados por la compatiia. Mantener el 100% de los residuos

peligrosos debidamente identificados,
para octubre del 2008
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Tabla 5. (Continuacion)

OBJETIVOS

METAS

Manejar adecuadamente los residuos
peligrosos generados por la compafia.

Dar una disposicion final adecuada al
100% de los residuos peligrosos
generados en la compaifia, para
septiembre de 2008.

Implementar acciones que disminuyan
las emisiones de material particulado
de los diferentes procesos.

Realizar el mantenimiento a los
ciclones y filtros de mangas de los
molinos y caldera de acuerdo al
cronograma establecido, para Julio de
2009.

Implementar acciones que disminuyan
las emisiones de ruido que se generan
en los diferentes procesos.

Medir la emision de ruido al ambiente
para el segundo semestre del 2009.

Implementar acciones que permitan
procurar un uso racional y ahorro de
agua.

Disminuir en un 2% el consumo de
agua en toda la planta para el segundo
semestre del 2009.

Implementar acciones que permitan
procurar un ahorro de energia.

Disminuir en un 1% el consumo de
energia para enero del 2009

Iniciar las actividades de capacitacion
y formacion a todo nivel de la empresa
en materia ambiental.

Capacitar el 100% del personal sobre
el manejo de los residuos sélidos, a
diciembre 2008.

Capacitar el 100% del personal de
produccion sobre el manejo de los
residuos peligrosos, a diciembre 2008.

Sensibilizar el 100% del personal en
diversos temas ambientales para
Diciembre del 2008.

Fuente: Autor

3.1.4 Programas Ambientales

Para el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales expuestas
anteriormente, se formularon programas ambientales para el manejo de los
aspectos e impactos generados por la actividad industrial de la compafiia.

Los programas formulados para la planta ITALCOL Bucaramanga son los
siguientes:

*» Programa para el manejo de residuos solidos no peligrosos (ver tabla 6)
= Programa para el manejo de residuos peligrosos (ver tabla 7)

= Programa para la emision de gases y material particulado (ver tabla 8)

» Programa para la emision de ruido (ver tabla 9)

» Programa para el ahorro de agua (ver tabla 10)



» Programa para el ahorro de energia (ver tabla 11)
* Programa de capacitacion (ver tabla 12)

Los indicadores se establecieron de acuerdo a la meta propuesta y de tal forma
que evaluen el comportamiento y el cumplimiento de los objetivos propuesto. Para
algunos objetivos del programa de manejo de residuos sélidos se vio la necesidad
de establecer dos indicadores uno semanal ya que los pesajes de la mayoria de
los residuos se realiza diaria 0 semanalmente y otro mensual ya que en este se
visualizaba mucho mejor el comportamiento del indicador.
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Tabla 6. Programa para el manejo de residuos solidos no peligrosos

Objetivo: Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sélidos en ITALCOL.

Metas Indicador Actividades Responsables
Tener al 100% de los Difundir los programas Yy
empleados_ de la reglamentos elaborados para el
compafia mforrmo!os de manejo de los residuos solidos.
los procedimientos, Articular los diferentes organismos

instructivos y programas
para el manejo de
residuos sélidos.

Personal informado
* 100

Personal de la compafiia

de control para la vigilancia y
cumplimiento de los programas
para el manejo de los residuos
solidos.

Disefiar e implementar un sistema
de control, para ejercer la
vigilancia a los generadores.

Pasante
universitario 'y
Coordinador del
DGA

Disminuir el 1% la
cantidad de residuos
solidos con destino al
relleno sanitario,
clasificando e
identificando cada uno de
estos adecuadamente, a
diciembre de 2008.

% de residuos % de residuos

Generados -  dispuestos en
por Relleno sanitario
semana por semana
*100

% de residuos generados
por semana

% de residuos % de residuos

Separados - separados en
en la fuente la fuente de este
mes anterior mes

*100
% de residuos separados en
La fuente del mes

Identificar correctamente por parte
de los empleados los residuos no
peligrosos a los que pertenecen:
restos de alimento, envases, hilos,
cintas, trapos sin aceites ni
combustibles, bolsas, papeles en
general, plasticos, cabuyas, vidrio,
carton,etc.

Disponer recipientes para
clasificar los residuos en la fuente
segun su naturaleza.

Coordinadores

de residuos
sélidos y
pasante

universitario

Fuente: Autor
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Tabla 6. (Continuacion)

Objetivo: Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sélidos en ITALCOL.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Disminuir el 1% la
cantidad de residuos
solidos con destino al
relleno sanitario,
clasificando e

% de residuos

% de residuos
Identificados - generados por

Depositar los desechos no
peligrosos en recipientes
especialmente designados con el

Coordinadores

identificando cada uno de Por mes mes * 100 nombre de cada residuos, los |de residuos
estos adecuadamente, a % de residuos identificados cuales presentaran bolsa en el | sélidos y
diciembre de 2008 por mes interior y queda terminantemente | pasante
prohibido el wuso de estos | universitario
recipientes para disponer otro tipo
de residuos.
Disefar y adecuar los sitios para
Mantener el 100% de los Kg. de residuos en las el almacenamiento de los residuos
residuos generados por mejores condiciones dentro de la compaiiia. Coordinadores
la compafiia en buenas de almacenamiento de residuos
condiciones de por semana o solidos y
almacenamiento, para el *100 | Implementar procedimientos | pasante

primer semestre  del

2009.

Kg. de residuos generados

por semana

estandar para el almacenamiento
de los residuos sélidos dentro de
la compaiiia

universitario

Fuente: Autor
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Tabla 6. (Continuacion)

Objetivo: Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sélidos en ITALCOL.

Metas Indicador Actividades Responsables
Mantener el 100% de Clasificar estos residuos los
los residuos de cuales incluyen:
escombros en las Kg, de residuos de escombros escombros, cenizas, metal
mejores condiciones de almacenados adecuadamente por mes* 100 de soldadura, maderas,
almacenamleﬁto dentro Kg. de residuos de escombros virutas.
de la compaiiia, para el generados por mes Implementar el plan de

segundo semestre de
2009.

Kg, de residuos de escombros

entregados a la escombrera por semana

Kg. de residuos de escombros
generados por mes

*100

control a la generacion y
almacenamiento de los
escombros para evitar la
afectacion a la salud
humana y al ambiente.

Gestionar un acuerdo para
el retiro de este tipo de

Coordinador de
los residuos
sélidos y
pasante
universitario

residuos con empresas
encargada de darle
disposicion final
(escombrera).
Aumentar en 6% la
cantidad de residuos % de residuos % de residuos ., )
reciclados por parte de Generados - reciclados por Implementar  la  gestion | Coordinador de
semanal semana integral de los residuos | residuos
los empleados, para . L o
diciembre 2008 _ 100 | solidos en todas las | solidos y
' % de residuos generados dependencias  de  la | pasante
por semana compaiifa. universitario

Fuente: Autor




Tabla 6. (Continuacion)

Objetivo: Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sélidos en ITALCOL.
Metas Indicador Actividades Responsables
Aumentar en 6% la Convenir con una compaifia de
cantidad de residuos reciclaje la venta de este
reciclados por parte de material, promoviendo la
los empleados, para recuperacion de los residuos
diciembre 2008. solidos.
Roﬁs(ijdeuos - (ﬁ)edgraer?tlgﬁgrs Pro.mo.ver la cultura del C dinad d
entregados entrega reciclaje en  todos los O(')dr Inador de
+100 | empleados de la compaiiia, por | €SI0UOS
% de residuos entregados medio de campafas que solidos y
incentiven la participacion de | Pasante
toda la comunidad. universitario
&
Fomentar el uso de materias
recuperadas, como las
barreduras que se generan en
el proceso productivo.
% de residuos % de residuos Incgntivar Ig.clasificat':ién de los
Generados por - aprovechados residuos solidos, a nivel de los Coordinador d
Aumentar en 2% la semana por semana generadores. oordinador de
) . . residuos
cantidad de residuos 100 .
aprovechables, para % de residuos generados solidos y
Enero del 2009 por semana S - 5 pasante
ectorizar la planta en areas | yniversitario
que producen residuos con
caracteristicas comunes.

Fuente: Autor
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Tabla 6. (Continuacion)

Objetivo: Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sélidos en ITALCOL.

Metas Indicador Actividades Responsables
Aumentar en 2% la Propiciar la participacién de las
cantidad de residuos diferentes empresas que se
aprovechables para encargan de la recuperacion y

Enero del 2009

% de residuos % de residuos
Generados por - aprovechados
semana por semana

*100
% de residuos generados
por semana

aprovechamiento de los
residuos.

Realizar alianzas estratégicas
con otras compafias para
facilitar la comercializacion,
aprovechamiento y venta de
los residuos sélidos.

Coordinador de
residuos

sélidos y
pasante
universitario

Dar una disposicion
final al 100% de los
residuos generados por
la  compaiia  para
diciembre 2008

Kg. de residuos con
disposicion final adecuada
por semana

*100
Kg. De residuos generados
por semana

Definir los sitios de disposicion
final de los residuos sélidos.

Realizar convenios con
distintas compafiias para la
disposicion  final de los
residuos sélidos.

Coordinador de
residuos

sélidos y
pasante
universitario

Fuente: Autor
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Tabla 7. Programa para el manejo de residuos peligrosos

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados por la compafia.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Identificar el 100 % de las
fuentes de generacion de
los residuos peligrosos.

Fesiduns peligrosos identificados por mes

. . #100
Residuos peligrosos generacdos por mes

Realizar un flujo de
materiales del proceso
productivo, identificando las
areas en donde se generan
los residuos peligrosos.

Miembros del
DGA

Clasificar y cuantificar el
100% de los residuos de

acuerdo sus
caracteristicas de
peligrosidad, para

Diciembre de 2008

%% de residuos
Jeligrosos generados
de este mes

%% de residuos
peligrosos generacdo:
el mes anterior

% de reisudos peligrosos generados 100

del mes anterior

Clasificar los residuos
peligrosos generados por la
compafila por proceso o
actividad.

Identificar las caracteristicas
de las materias primas que
se utilizan y que generan
residuos peligrosos, a través
de la fichas de seguridad de
cada una de ellas.

Realizar el pesaje de los
residuos peligrosos
generados por mes |y
reportarlos en el Formato
Pesaje de los residuos BGA-
SGA-FR-01.

Coordinadores de
residuos
peligrosos

Fuente: Autor
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Tabla 7. (Continuacion)

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados por la compafia.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Implementar acciones
que permitan disminuir la
cantidad de residuos
peligrosos que se
generan en la compaiiia
en un 4%, para el enero
del 2008.

% de residuos
Jeligrosos generados
de este mes

%% de residuns
peligrosos genarado:
del mes anterior

% de refsudos peligrosos generados 100

del mes anterior

Realizar un mantenimiento
preventivo de la maquinaria.

Utilizacibn adecuada de los
elemento de  proteccion
personal, prolongando su
vida util.

Manejo adecuado de los
productos quimicos del area
del laboratorio evitando su
desperdicio.

Inspeccion periédica de los
equipos y las operaciones
para detectar fallas, averias y
mantenimiento de equipos.

Realizar un proceso de
escurrimiento de los envases
de aceites, lubricantes vy
reactivos, para disminuir la
cantidad que se esta
desperdiciando y
minimizando la carga toxica
del envase.

Personal de
mantenimiento,
produccion y
laboratorio.
Miembros del
DGA y empleados

Fuente: Autor
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Tabla 7. (Continuacion)

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados por la compafia.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Implementar acciones
que permitan disminuir la
cantidad de residuos
peligrosos que se
generan en la compafia
en un 4%, para el enero
del 2008.

%% de residuos
aeligrosos generados
de este mes

%% de residuos
peligrosos generado:
el mes anterior

% de reisudos peligrosos generados 100

del mes anterior

Recoger los aceites,
lubricantes, grasa y reactivos
de tal forma que no se
produzcan derrames sobre la
zona donde se realiza el
cambio.

Aplicar los aceites en las
maquinas en las cantidades
adecuadas, para evitar el
desperdicio del material y
derrames del mismo.

Consultar con el proveedor
de los materiales la
posibilidad de devolver los
envases para que retornen a
la cadena productiva.

Realizar procesos de limpieza
de los envases que no
pueden ser devueltos,
permitiendo que estos se

puedan clasificar como
residuos de caracter no
peligrosos.

Personal de
mantenimiento,
produccion y
laboratorio.
Miembros del
DGA y empleados

Fuente: Autor
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Tabla 7. (Continuacion)

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados por la compafia.

Metas Indicador Actividades Responsables
Mejorar las cqndiciones Almacenar los residuos
cljgo(;llmacenamlento_ del peligrosos cerca al area
6 de los Residuos donde fueron producidos.

Peligrosos dentro de la
compariia para diciembre
2008

K. de residuos peligrosos
almacenados adecuadamente por mes

K. de residuos peligroso generados por mes

100

Estas areas deben contar con
los avisos pertinentes de
almacenamiento de residuos
peligrosos.

Mantener los Ilugares de
almacenamiento de los
residuos peligrosos en las
mejores  condiciones  de
limpieza y orden, evitando un
accidente ambiental.

Separar adecuadamente y no

mezclar los residuos
peligrosos, evitando
particularmente aguellas

mezclas que supongan un
aumento de su peligrosidad o
que dificulten su gestion.

Coordinadores de
residuos
peligrosos

Fuente: Autor




Tabla 7. (Continuacion)

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos g

enerados por la compafia.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Asegurar la entrega del
100% de los residuos
peligrosos a una
compafia que se
encargue de su manejo
adecuado.

K. de residucs pelinrosos dispuestos

adecuadamente par mes 900

K. de residucs peligrosos generados por mes

Convenir con una empresa
especializada los servicios de
almacenamiento,

aprovechamiento,

recuperacion, tratamiento y/o
disposicion final, que cuente
con instalaciones, licencias,
permisos, autorizaciones 0
demas instrumentos de manejo
y control ambiental a que haya
lugar, de conformidad con la
normatividad ambiental vigente.

Suministrar a la empresa la
informacion necesaria para el
adecuado manejo de los
residuos peligrosos.

Coordinador de
planta del DGA y
pasante

Implementar acciones
que permitan dar un
manejo adecuado del
100% de los residuos
peligrosos dentro de la

compainia.

Llenar los recipientes donde se
depositan los residuos
peligrosos hasta el 80% de su
capacidad.

Fuente: Autor
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Tabla 7. (Continuacion)

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados por la compafia.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Implementar acciones
que permitan dar un
manejo adecuado del
100% de los residuos
peligrosos dentro de la
compainiia.

%o tle residuos
aeligrosos generados
e este mes

% de residuos
peligrosos generaco:
del mes anterior

%0 tle reisudos peligroso s generados 100

del mes anterior

Capacitar al personal encargado
de la gestion y el manejo de los
residuos peligrosos, con el fin de
divulgar el riesgo que estos
residuos representan para la
salud y el ambiente, ademas,
brindar los elementos de
proteccion necesarios para el
manejo de estos.

Etiquetar los recipientes que
contengan residuos peligrosos
(nombre del residuo).

Mantener en todo momento los

recipientes en buenas
condiciones y reemplazar
aguellos que demuestren
deterioro.

Transportar internamente los

residuos peligrosos segun las
rutas sefialada, con el equipo
(carretilla) para el traslado de
estos residuos hasta el carro,
siempre y cuando los residuos
sobrepasen los 30 Kg.

Empleados
generadores
residuos
peligrosos y
miembros del
DGA

Fuente: Autor
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Tabla 7. (Continuacion)

Objetivo: Dar un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados por la compafia.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Garantizar que la
gestion de los residuos

peligrosos se realice
con una empresa
autorizada que cuente
con las licencias vy

permisos respectivos.

Kg. de residuos peligrosas dispuestos

adecuadamente por mes

*100

K. de residuos peligroso s generados por mes

Confirmar que la disposicion
final de los residuos peligrosos

se realiza en rellenos de
seguridad.
Exigir al generador una

certificaciéon, indicando que ha

concluido la actividad de
manejo de residuos O
desechos peligrosos, de

conformidad con lo acordado
entre las partes.

Tener conocimiento de que la
compafia encargada  del
transporte de los residuos
peligrosos cuenta con un Plan
de contingencia para atender
cualquier accidente o]
eventualidad que se presente.

Coordinador de la
planta del DGA y
pasante

Fuente: Autor
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Tabla 8. Programa para la emision de gases y material particulado

Objetivo:

ambiente que se generan en los diferentes procesos.

Implementar diferentes acciones que disminuyan las emisiones de material particulado que se al

Metas Indicador Actividades Responsables
Realizar cumplidamente la
Realizar el I|m|c)t|ez|a:]I de todos IosIS|stet(naT ge
mantenimiento a los C(r)]n :or erar%ueé 0 a lo estipulado
ciclones y filtros de €n €l programa de aseo.

mangas de los molinos y
caldera de acuerdo al
cronograma establecido,
para Julio de 2009.

Disminucion de MP, SOx y Nox

Llevar a cabo correctamente las
actividades generadoras de
material particulado de acuerdo
con los procedimientos ya
establecidos.

Adecuar todas las tapas de las
tolvas para que gueden
completamente selladas evitando
las salidas de material

Ejecutar un mantenimiento
preventivo de todas las maquinas
para evitar fugas de material
particulado.

Mantenimiento,
Produccion,
Almacén
Pasante
universitario

y

Fuente: Autor
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Tabla 9. Programa para la emision de ruido

Objetivo: Implementar acciones que disminuyan las emisiones de ruido que se generan en los diferentes procesos.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Medir la emision de
ruido al ambiente para
el segundo semestre
del 2009.

Emision de ruido Emision de ruido
ambiental del 2do  _ mbiental del 2do
semestre del 2008 amestre del 2009

Emision de ruido del 2do semestre del 2008

*

Realizar mantenimiento
constante a toda la maquinaria

Realizar el montaje de Ila
maquinaria correctamente
promoviendo que estas queden
ancladas al suelo.

Recubrir con sistemas aislantes
las principales fuentes de
generacion de ruido como lo son
los ventiladores de los silos y
motores en general.

Realizar campanas para
promover la utilizacion de
equipos protectores personales
por parte de los trabajadores
expuestos a niveles elevados

Mantenimiento y
produccion.

Fuente: Autor
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Tabla 10. Programa para el ahorro de agua

Objetivo: Implementar acciones que permitan hacer un uso racional y ahorro de agua.

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Disminuir en 2% el
consumo de agua para
el segundo semestre
del 2009 en toda la
planta.

Consumo de agua

mes del afio anterior

Consumo de agua
tnes del afio en curso

Consuma de agua mes del afio anterior

*1

Establecer un registro de los
consumos de agua una ves por
semana, el mismo dia y a la
misma hora

Identificar e implementar
medidas para la optimizacion
del recurso

Identificar y reparar fugas
identificadas tanto en
produccion como en el area
administrativa.

Revisar las redes internas y si
es el caso cambiarlas.

Disminuir el recorrido de la
tuberia de los calentadores de
agua.

Instalar sistemas de ahorro de
agua en duchas, lavamanos y
sanitarios.

Recuperar al maximo los
condensados del proceso
productivo, recuperandolos en la
caldera.

Miembros del
DGA

Fuente: Autor




Tabla 11. Programa para el ahorro de energia

Objetivo: Implementar acciones que permitan procurar un ahorro de energia.

para Enero del 2009

Consumo de energia _  Consumo de energia
mes del afio anterior  mes del afio en cUrso 4o

Consumo de energia del mes del afio anterior

09

constante a toda la maquinaria.

Comprar maquinaria que
consuma la menor cantidad de
energia posible.

Realizar campanas de
concientizacion con todo el
personal de la compaiiia
incentivando el compromiso por
disminuir el consumo de
energia.

Metas Indicador Actividades Responsables
Disminuir en 1% el
consumo de energia Realizar mantenimiento

Mantenimiento y
produccién

Fuente: Autor
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Tabla 12. Programa de capacitacion ambiental

Objetivo: Iniciar las actividades de capacitacion y formacion a todo nivel de la empresa en materia ambiental

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Capacitar el 100% del
personal sobre el manejo
de los residuos solidos,
disefiando estrategias de
informacion, educaciéon y
comunicacion para
diciembre del 2008.

Personal capacitado

Personal de la compafia

*100

Incorporar el tema del manejo
integral de los residuos sdlidos en
los proyectos que se ejecuten en
la compaifiia.

Plantear campafias divulgativas
par promover la participacion
activa de toda la comunidad de
ITALCOL.

Disefar instructivos que incluyan
la reduccion, clasificacion,
almacenamiento y presentacion de
todos los residuos solidos para los
generadores.

Diseflar y aplicar programas de
incentivos que estimulen la
reduccion, reuso Yy reciclaje de
residuos solidos.

Promover la participacion de toda
la comunidad perteneciente a la
compaiiia en la ejecucion de los
programas para el manejo integral
de los residuos solidos.

Miembros
DGA

del

empleados de la

compaiiia
pasante
universitario

y

Fuente: Autor
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Tabla 12. (Continuacion)

Objetivo: Iniciar las actividades de capacitacion y formacion a todo nivel de la empresa en materia ambiental

Metas

Indicador

Actividades

Responsables

Capacitar el 100% del
personal para el manejo

Capacitar al personal encargado
de la gestion y el manejo de los

de los residuos | Personal capacitado i i | fin d Miembros  del
peligrosos, para * 100 g?s' luos pel Igrosos, con € mt €l bca ,
diciembre del 2008. Personal de la compafiia lvuigar €l Tiesgo  que €estos empleados de la
residuos representan para la salud o
. ] : compafiia y
y el ambiente, ademas, brindar los
.~ | pasante
elementos de proteccion : S
. . universitario
necesarios para el manejo de
estos.
Miembros del
. L DGA ,
Capacitar el 100% del Educar y concientizar a todo el
. . empleados de la
personal en diferentes . personal sobre diferentes temas ~
: Personal capacitado ) . compaiiia y
temas ambientales para " ambientales a traves de
100 pasante

diciembre del 2008.

Personal de la compafiia

capacitaciones y charlas

universitario

Fuente: Autor




3.1.5 Procedimientos

Los procedimientos realizados para ITALCOL son para el control y el seguimiento
de los programas de manejo ambiental y para el buen desempefio de los mismos.
La formulacién de estos fue de gran ayuda para su estandarizacion y ejecucion
por parte de todo el personal de la compaiiia. Los procedimientos formulados son
los siguientes:

» Identificacion y evaluacion de impactos ambientales
» Identificacion de nuevos requisitos legales

» Capacitaciones ambientales

* Acciones correctivas y preventivas

El procedimiento de identificacion y evaluacion de impactos ambientales se realizé
con el fin de identificar cada uno de los aspectos que se estaban impactando
dentro de la actividad industrial de la compafia para luego se evaluados
determinar su siginificacia para su posterior tratamiento. Este procedimiento es
para el conocimiento de todo el personal y aplicacion de los miembros de D.G.A.
(Ver tabla 13)

Tabla 13. Procedimiento de identificacion y evaluacién de impactos ambientales

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Evaluar los aspectos e impactos producidos dentro de las actividades
industriales de ITALCOL S.C.A.

ALCANCE ElI presente procedimiento se aplica a todas las areas definidas en el
DGA vy para las cuales tiene validez, establecido a la identificacion de aspectos e
impactos ambientales en cualquiera de estas.

Codigo: BGA-DGA-PR-01
Version No.: 1
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Tabla 13. (Continuacion)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

DISPOSICIONES GENERALES

1. La aplicacion de este procedimiento es responsabilidad de los miembros del
D.G.A.

2. Todo el personal de ITALCOL en sus diferentes procesos, tiene la
responsabilidad de detectar e informar los impactos ambientales que se
presenten en el desarrollo de las actividades.

3. Todos los impactos ambientales deben ser evaluados por el D.G.A para
designar cual va a ser el procedimiento y las acciones a seguir para minimizar
su grado de impacto.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestion Ambiental Ref.: BGA-DGA-04.
PROCEDIMIENTO

1. Hacer un analisis de las entradas y salidas de cada uno de los procesos que
se llevan a cabo en la planta de produccion y de los procesos
complementarios por parte de los miembros del D.G.A. Los resultados
registrarlos en el Formato de entradas y salidas de procesos BGA-DGA-FR-
03.

Cédigo: BGA-DGA-PR-01
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Tabla 13. (Continuacion)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

2. De acuerdo al andlisis del anterior de flujo de procesos con sus entradas y
salidas, se determinar el aspecto y el impacto asociado a cada una de las
actividades y se registran en el Formato de identificacion de aspecto e
impactos ambientales BGA-DGA-FR-04. La identificacion de los aspectos
ambientales solo se puede realizar de dos maneras: Cada vez que cualquier
empleado de la empresa identifique posibles impactos dentro de sus
operaciones diarias y producto de auditorias internas.

3. Todos los impactos ambientales identificados deben ser evaluados a través de
la metodologia sobre identificacion y evaluacion de impactos ambientales de
Conessa y registrados en el Formato de Evaluacibn de Impactos
Ambientales BGA-DGA-FR-02.

4. Cada vez que se identifiguen nuevos impactos dentro de la planta o en los
procesos complementarios, estos deberan ser comunicados al D.G.A el cual
sera responsable de evaluarlos.

ANEXOS

Anexo No. 1 Metodologia para la evaluacion de los impactos amb  ientales en
ITALCOL S.C.A.

La metodologia de Conessa es una metodologia de identificacion y evaluacion de
impactos generando resultados cualitativos. Realiza un analisis de las relaciones
de causalidad entre una accion dada y sus posibles impactos ambientales.

Es una metodologia adecuada para identificar y valorar los impactos directos, en
la cual la importancia del impacto se mide “en funcién, tanto del grado de
incidencia o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del
efecto, que responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales
como extension, tipo de efecto plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad,
recuperabilidad, sinergia, acumulacion y periodicidad”.
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Tabla 13. (Continuacion)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

Ademas de identificar los impactos directos, ayuda a definir las interrelaciones
cualitativas o cuantitativas de las actividades con los indicadores ambientales y
pueden emplearse ademas para sintetizar otro tipo de informacion.

En esta metodologia, la identificacion y valoracion de los impactos ambientales
previstos durante el desarrollo del proyecto consigna los siguientes datos:

Atributos de los impactos

1. Caracter del impacto o Naturaleza. Los impactos pueden ser beneficiosos o
perjudiciales. Los primeros son caracterizados por el signo positivo, los
segundos se los expresan como negativos.

2. Magnitud/Intensidad. Representa la incidencia de la accidon causal sobre el
factor impactado en el area en la que se produce el efecto.

Para ponderar la magnitud, se considera:

Baja......oi i, 1
Media baja.........cocevviiiiiiii e, 2
Media alta..........coovevi i 3
Alfa. ... 4
Muy alta.......coooeee e, 8
Total...oo 12

4. Extension. El impacto puede ser localizado (puntual) o extenderse en todo el
entorno del proyecto o actividad (se lo considera total).
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Tabla 13. (Continuacion)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

La extension se valora de la siguiente manera:

Impacto Puntual..................coein 1
Impacto parcial ..o 2
IMmpacto extenso..........coevviei i 4
Impactototal................ccoo i iiiiniennnn8

5. Momento. Se refiere al tiempo transcurrido entre la accion y la aparicion del
impacto.

La prediccion del momento de aparicion del impacto, sera mejor cuanto menor
sea el plazo de aparicion del efecto. Ademas, la prediccidn es importante en
razon de las medidas de correccion de los impactos que deban realizarse.

El momento se valora de la siguiente manera:

INnmediato.......ooovi v 4
Corto plazo (menos de un afio).................. 4
Mediano plazo (1 a5 afios)...............ccune. 2
Largo plazo (mas de 5 afios)..................... 1

6. Persistencia. Se refiere al tiempo que el efecto se manifiesta hasta que se
retorne a la situacidon inicial en forma natural o a través de medidas
correctoras. Un efecto considerado permanente puede ser reversible cuando
finaliza la accion causal o irreversible. En otros casos los efectos pueden ser
temporales.

Los impactos se valoran de la siguiente manera:

FUQAZ... e, 1
Temporal (entre 1y 10 afl0S).......c.cvvvnvennneee. 2
Permanente (duracion mayor a 10 afos......... 4
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Tabla 13. (Continuacion)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

7. Reversibilidad. La persistencia y la reversibilidad son independientes. Este
atributo esta referido a la posibilidad de recuperacion del componente del
medio o factor afectado por una determinada accién. Se considera Unicamente
aguella recuperacion realizada en forma natural después de que la accion ha
finalizado. Cuando un efecto es reversible, después de transcurrido el tiempo
de permanencia, el factor retornard a la condicion inicial.

Se asignan, a la Reversibilidad, los siguientes valores:

Corto plazo (menos de un afio).................. 1
Mediano plazo (1 a5 afios).............c.ceune. 2
Irreversible (mas de 10 afios)..................... 4

8. Recuperabilidad. Mide la posibilidad de recuperar (total o parcialmente) las
condiciones de calidad ambiental iniciales como consecuencia de la aplicacion
de medidas correctoras.

La Recuperabilidad se valora de la siguiente manera:

Si la recuperacion puede ser total e inmediata........... 1
Si la recuperacion puede ser total a mediano plazo....2
Si la recuperacion puede ser parcial (mitigacion)....... 4
Siesirrecuperable............coiii i 8

9. Sinergia. Se refiere a que el efecto global de dos o méas efectos simples es
mayor a la suma de ellos, es decir a cuando los efectos actlan en forma
independiente.

Se le otorga los siguientes valores:
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Tabla 13. (Continuacién)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

Si la accion no es sinérgica sobre un factor...1
Si presenta un sinergismo moderado........... 2
Si es altamente SINérgico.............cccceueennee. 4

Si en lugar de “sinergismo” se produce “debilitamiento”, el valor considerado se
presenta como negativo.

10. Acumulacion. Se refiere al aumento del efecto cuando persiste la causa
(efecto de las substancias toxicas).

La asignacion de valores se efectia considerando:
No existen efectos acumulativos...................1
Existen efectos acumulativos.......................4

11. Periodicidad. Este atributo hace referencia al ritmo de aparicion del impacto.

Se le asigna los siguientes valores:

Si los efectos son continuos.............oven..n0 b
Si los efectos son periédicos................cc.ou. ... 2
SisoN diSCONTINUOS. ..., 1
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Tabla 13. (Continuacion)

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

12. Importancia del Impacto

I=+3IM+2EX+MO+PE+MC+SI+AC+ PR+RV)

Los valores de Importancia del Impacto varian entre 13 y 100. Se los clasifica
como:

Irrelevantes (o compatibles) cuando presentan valores menores a 25.
Moderados cuando presentan valores entre 25y 50.

Severos cuando presentan valores entre 50 y 75.

Criticos cuando su valor es mayor de 75.

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
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El procedimiento de identificacion de nuevos requisitos legales se realizo con el fin
de identificar cada uno de los requisitos legales aplicables a la planta de ITALCOL
Girén los cuales ayudaran a mejorar el desempefio ambiental de la compafia.
Este procedimiento es para el conocimiento de todo el personal, pero de
aplicacion de los miembros de D.G.A. (Ver tabla 14)

Tabla 14 Procedimiento de identificacion de nuevos requisitos legales

IDENTIFICACION DE NUEVOS
REQUISITOS LEGALES

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Indicar las actividades destinadas a la identificacion de nuevos
requisitos legales aplicables a las actividades desarrollas por ITALCOL S.C.A.

ALCANCE Las actividades descritas en el presente procedimiento tienen valides
para todas al areas directamente relacionadas con la normativa ambiental en
cuestion.

DISPOSICIONES GENERALES

1. La aplicacion del presente procedimiento es responsabilidad del Departamento
de Gestion Ambiental.

2. Toda normatividad ambiental tiene que ser analizada para ver si aplica al
proceso o actividades de la compaiiia.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestion Ambiental  Ref.: BGA-DGA-04.
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Tabla 14. (Continuacion)

IDENTIFICACION DE NUEVOS
REQUISITOS LEGALES

PROCEDIMIENTO

1.

El D.G.A una vez al mes debe realizar una revision de la normativa ambiental,
verificando la existencia de nueva normativa o modificaciones de la ya
existente, para tal efecto se referira a todas las fuentes de informacién
posibles.

. Cuando se encuentre normativa ambiental nueva que pueda estar relacionada

con actividades dentro del alcance del D.G.A, los miembros de este deberan
reunirse y estimar si realmente la normativa es aplicable a las operaciones de
la empresa.

Si se determinara que la normativa afecta a la empresa esta sera incluida en la
matriz de requisitos legales

Determinar si la normativa identificada es cumplida o no, si no fuera el caso se

procedera a desarrollar las actividades descritas en el Procedimiento para
acciones correctivas y preventivas BGA-DGA-PR-04.
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El procedimiento de capacitaciones ambientales tiene como fin identificar las
necesidades de sensibilizacion y capacitacién en materia ambiental, estableciendo
los pasos a seguir y asegurando la concientizacion de todo el personal. Este
procedimiento aplica para todos los niveles de la compafia y es de aplicacion de
todo el personal. (Ver tabla 15)

Tabla 15. Procedimiento de capacitaciones ambiéntales

CAPACITACIONES AMBIENTALES

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Establecer los lineamientos mediante los cuales se identifican las
necesidades de entrenamiento en materia ambiental, la metodologia general
mediante la cual se verifica que dichas necesidades sean satisfechas y los pasos
para llevar a cabo la concientizacion general de todo el personal de ITALCOL.

ALCANCE EIl presente procedimiento se aplicara en todos los niveles de la
empresa ITALCOL.

DISPOSICIONES GENERALES

1. El Departamento de Gestion Ambiental y el area de Gestion Humana son
responsables de la eficiente implementacion de este procedimiento para
asegurar que en cada nivel de la organizacion estén conscientes de:

e Los impactos ambientales significativos reales o potenciales de sus
actividades de trabajo y las ventajas de mejorar continuamente su
desempeiio ambiental personal.

e Sus roles y responsabilidades dentro del SGA para alcanzar la conformidad
de la politica y procedimientos.

e Sus roles y responsabilidades en caso de emergencias ambientales.
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Tabla 15. (Continuacion)

CAPACITACIONES AMBIENTALES

2. Los criterios de competencia del personal que realiza tareas que
potencialmente puedan causar un impacto significativo deben ser establecidos
considerando la educacién, entrenamiento y/o experiencia apropiada.

3. El presente procedimiento sera aplicado al momento de iniciar las actividades
de planificacién de la capacitacion de los empleados.

4. Los mecanismos de concientizacion podran incluir, mas no limitarse a:
e Charlas sobre ambiente.
e Carteleras/afiches
* Memos de la gerencia.
* Conferencias.
e Folletos.
* Auditorias.
* Videos, etc.
* Reportes de No Conformidad
» Correo electrénico

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestion Ambiental Ref.: BGA-DGA-04.

PROCEDIMIENTO

1. Identificar las necesidades de entrenamiento en materia ambiental por parte
del Departamento de Gestion Ambiental y el area de Gestion Ambiental. Dicha
determinacién se realiza tomando en cuenta los aspectos ambientales
significativos, objetivos y metas, controles operacionales relevantes y
entrenamientos requeridos por la legislacion ambiental pertinente.
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Tabla 15. (Continuacion)

CAPACITACIONES AMBIENTALES

2. La identificacion de necesidades es realizada anualmente como minimo.
También cuando ocurran cambios en la legislacion ambiental o cuando existan
cambios de personal cuyo cargo esta asociado con actividades de gestion
ambiental.

3. Desarrollar un programa de capacitacion basado en las necesidades
detectadas; considerando: conocimiento que se espera alcanzar con la
capacitacion, habilidades que se esperan alcanzar con el entrenamiento y
cronograma de capacitaciones.El comité Ambiental debe conservar y consignar
los Registro de las capacitaciones realizadas en el Registro de actividades
de formacion DG-FR-GH-001 de cada entrenamiento.

4. Realizar una evaluacion de la efectividad de las capacitaciones realizadas al
personal.

5. Junto con esto se debe considerar que las capacitaciones deberan
proporcionar a cada integrante de la organizacion de acuerdo a su grado de
participacion en el D.G.A, conocimientos de la politica objetivos y metas que se
ha fijado la organizacion, su grado de participacion en ellos y la importancia de
su cumplimiento.
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El procedimiento de acciones correctivas y preventivas se realizo con el objetivo
de establecer un control de las acciones implementadas para la eliminacién de las
no conformidades, mitigando o evitando cualquier impacto ocasionado. Este
procedimiento aplica para todas las areas de la compafnia. (Ver tabla 16)

Tabla 16. Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Establecer las actividades para la aplicaciéon y control de las Acciones
Correctivas y/o Preventivas para eliminar las causas de las no conformidades
reales y potenciales de Gestion Ambiental de ITALCOL S.C.A, permitiendo mitigar
cualquier impacto causado y evitando su reincidencia ¢ previniendo su ocurrencia.

ALCANCE EI presente procedimiento tendra validez para todas las areas de
competencia del D.G.A y aplica cada ves que sea necesario implementar acciones
correctivas y/o preventivas y/o de mejora en el D.G.A. de ITALCOL S.C.A.

DISPOSICIONES GENERALES

1. La responsabilidad en la aplicacion del presente procedimiento es de todo el
personal de la empresa dependiendo de su grado de participacion en el D.G.A
y de lo estipulado en el presente procedimiento.

2. Para la aplicacion de este procedimiento, se tiene como soporte las siguiente
fuentes de No-conformidades reales y/o potenciales:

* Auditorias internas

» Aparicion de nueva normativa

e Aviso de no conformidad

* Indicadores Ambientales

* Sugerencias de mejoramiento por parte del Comité Ambiental, mejoras que no

sean resultados de no conformidades.
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Tabla 16. (Continuacion)

ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestibn Ambiental Ref.: BGA-DGA-04.

PROCEDIMIENTO
1. Realizar la identificacion de no conformidades, la cual se puede realizar por
tres medios:

a) En las operaciones diarias de todo el personal: El personal en todos los niveles
durante sus operaciones diarias podra identificar situaciones que constituyan
aspectos significativos y que puedan derivar en no conformidades dependiendo
de la evaluacion que realice el Comité ambiental.

b) Durante la realizacion de auditorias internas: los resultados obtenidos de
auditorias internas deben incluir la identificacién de posibles no conformidades.

c) Por la aparicion de nueva normativa: la aplicacibn de nuevas normativas
ambientales mas estrictas podria generar situaciones de no conformidades que
debera evaluar el Departamento de Gestion Ambiental con la colaboracion de los
supervisores de planta.

2. Una vez identificada la no conformidad comunicar al supervisor de turno en el
cual se produjo la no conformidad y este a su vez debe transmitir la
informacion al Departamento de Gestion Ambiental la ocurrencia de esta en un
plazo maximo de una semana.

3. El Departamento de Gestion Ambiental debera confirmar la ocurrencia de la no
conformidad. Para este efecto se considerara los siguientes puntos:

e Area en la cual ocurrié el suceso.
¢ Fecha de ocurrencia del suceso
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Tabla 16 continuacion

ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

e Descripcion de la no conformidad y situacion que le dio origen.

e Responsables de la actividad que dio origen a la no conformidad.
e Persona que identifico la no conformidad.

e Acciones correctivas si fuera el caso.

4. Fecha en gque se comunico su ocurrencia Junto con esto es responsabilidad
del Comité ambiental incluir la no conformidad en el Formato de no
conformidades.

5. Se determina la causa de la no conformidad. El Jefe del area del proceso
donde se detecto la no conformidad y el personal involucrado determinan las
causas reales y potenciales de esta, para establecer la fuente de la causa.

6. Se plantean las acciones correctivas y/o de mejora a seguir y que sean viables
a ejecutar. El D.G.A debera verificar que se tomen las medidas apropiadas
para su correccion.

7. Se designa el area y el responsable de llevar a cabo la accion y el plazo para
implementarla.

8. El lider del proceso realiza el seguimiento y verifica la eficacia de la accién
tomada, llenando la informacion pertinente en el formato de acciones
Correctivas y/o preventivas y/o de mejora.
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3.1.6 Instructivos

Los instructivos realizados para ITALCOL son especificamente para el manejo de
residuos solidos y para al emision de material particulado. Estos instructivos se
realizan para cumplir con las metas trazadas en los programas de Manejo de
residuos solidos no peligrosos y peligrosos y en el programa de emisiéon de gases
y material particulado. Los Instructivos formulados son los siguientes:

e Manejo de residuos peligrosos

* Manejo de residuos no peligrosos

* Manejo de envases

* Manejo de colas

» Sistema de recepcion, almacenamiento y alimentacion de carbon a la caldera

El instructivo de manejo de residuos peligrosos se realizd con el fin de
estandarizar el procedimiento de clasificacion de estos residuos por parte de todos
lo empleados de la compafiia, y de esta forma permitiendo dar una mejor
disposicion a estos residuos. Este procedimiento es para el conocimiento y
aplicacion de todo el personal. (Ver tabla 17)

Tabla 17. Instructivo para el manejo de residuos peligrosos

MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Tener de una manera clasificada los residuos peligrosos que se
generan en todas las areas de la planta dandoles un adecuado almacenamiento y
procurando su mejor disposicion final para evitar la contaminacion del medio
ambiente y perjuicios a los seres humanos.
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Tabla 17. (Continuacion)

MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

ALCANCE Este instructivo aplica para guantes, papel filtro, algodon, gasas,
toallas impregnadas de residuos, reactivos, plaguicidas, lubricantes, varsol, tiner,
valvulina, ACPM, gasolina, grasas, tapabocas, protectores auditivos, gafas y botas
desde el momento en el cual ya han acabado su utilidad hasta que son
entregados a otros destinos incluyendo la recoleccion, almacenamiento,
tratamiento y disposicion final.

DISPOSICIONES GENERALES

1. La persona encargado del manejo de los residuos peligrosos debe contar con
guantes y tapabocas para su proteccion.

2. Las éareas para el almacenamiento de los residuos peligrosos seran en el
laboratorio, mantenimiento y la oficina de Gestion Humana.

3. Los sitios de almacenamiento de los residuos peligrosos deben ser bien
ventilados para evitar reacciones indeseables y suficientemente espaciosos
para evitar el contacto con otros residuos.

4. Los residuos peligrosos deben ir en canecas de color rojo si son sélidos y en
recipientes cerrados y rotulados para los residuos liquidos.

5. Se deben marcar los recipientes con la identificacion de cada residuo y colocar
los simbolos de peligrosidad.

6. Se debe desinfectar el area de almacenamiento de los residuos peligrosos
cada vez que se evacuen de alli.

7. Los envases no se llenaran mas del 80% aproximadamente de su capacidad,
con la finalidad de evitar salpicaduras o derrames.
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Tabla 17. (Continuacion)

MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestibn Ambiental Ref.: BGA-DGA-04.

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN EL LABORATORIO
1. Clasificar los residuos peligrosos.

2. Depositar en la caneca respectiva si son residuos de caracter sélido como
servilletas impregnadas de reactivos y guantes.

3. Depositar residuos liquidos de reactivos quimicos
4. Prohibido descartar liquidos en los desagies de las piletas.

5. Entregar los residuos peligrosos a la empresa encargada de su tratamiento y
disposicion final.

6. Pesar y reportar este dato junto con el area de donde fueron generados a la
persona encargada del DGA quien lo registrara en el Formato de Pesaje de
Residuos Sélidos BGA-DGA-FR-01.

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN MANTENIMIENTO
1. Depositar los residuos en el area de almacenamiento de residuos peligrosos y
en el recipiente que lleva este nombre.

2. Almacenar los bombillos fluorescentes en la bodega de mantenimiento en el
area demarcada.

3. Entregar los residuos peligrosos a la empresa encargada de su tratamiento y
disposicion final.
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Tabla 17. (Continuacion)

MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

4. Pesar y reportar este dato junto con el area de donde fueron generados a la
persona encargada del D.G.A quien lo registrara en el Formato de Pesaje de
Residuos Sélidos BGA-DGA-FR-01.

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN LOS DIFERENTES PUE STOS DE
TRABAJO

1. Clasificar los residuos peligrosos

2. El trabajador debe llevar los residuos peligrosos solidos a la oficina de Gestion
Humana.

3. Depositar los residuos peligrosos en la caneca correspondiente (roja).

4. Entregar los residuos peligrosos a la empresa encargada de su tratamiento y
disposicion final.

5. Pesar y reportar este dato junto con el area de donde fueron generados a la
persona encargada del D.G.A la cual lo registrara en el Formato de Pesaje de
Residuos Soélidos BGA-DGA-FR-01.
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El instructivo de manejo de residuos no peligrosos se realiz6 con el objetivo de
tener de forma clasificada los residuos generados en la planta, dandoles un
adecuado almacenamiento y disposicion final. Este procedimiento es para el
conocimiento y aplicacion de todo el personal. (Ver tabla 18)

Tabla 18. Instructivo para el manejo de residuos no peligrosos

MANEJO DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS

ITALCOL S.C.A. - Bucarama nga

OBJETIVO Clasificar los residuos no peligrosos que se generan en la planta
dandoles un adecuado almacenamiento y procurando su mejor aprovechamiento
para evitar la contaminacion del medio ambiente.

ALCANCE Este instructivo aplica para los residuos reciclables, biodegradables,
ordinarios e inertes desde el momento en el cual ya han acabado su utilidad hasta
gue son entregados a otros destinos incluyendo clasificacion, recoleccién,
almacenamiento, aprovechamiento o eliminacion.

DISPOSICIONES GENERALES

1. Los trabajadores que efectuen la tarea de separacion, poseeran la ropa
adecuada y no se permitira trabajar sin guantes.

2. El Operario de cada turno debe realizar la separacion correcta de cada uno de
los residuos.

3. Debe existir un area para el almacenamiento de los residuos no peligrosos.

4. En el sitio donde se van a almacenar los residuos no peligrosos debe ser
cerrado, con buena ventilacién y con posibilidad de realizar limpieza para evitar
que estos se descompongan.

5. Los recipientes de disposicion deben encontrase siempre en las condiciones
apropiadas para el deposito de los residuos, con su bolsa y limpios.
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Tabla 18. (Continuacion)

MANEJO DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestibn Ambiental Ref.: BGA-DGA-04

PROCEDIMIENTO

1.

2.

Clasificar los residuos segun su naturaleza.
Depositar los residuos en los recipientes correspondientes.

Desocupar los recipientes cuando estos se encuentren llenos.

. Pesar y reportar este dato junto con el area donde fueron generados a la

persona encargada del D.G.A quien lo registrara en el Formato de pesaje de
los residuos solidos BGA-DGA-FR-01.

Almacenar en el cuarto de reciclaje los residuos reciclables.

Almacenar en las canecas correspondientes al aseo los residuos ordinarios y
biodegradables.

Entregar a las compafiias encargadas de su aprovechamiento o disposicion
final.
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El instructivo de manejo de envases tiene como objetivo dar un adecuado
aprovechamiento y disposicion final de los envases y recipientes que se utilizan en
el area de laboratorio y de mantenimiento. Este procedimiento es para el
conocimiento y aplicacion de todo el personal. (Ver tabla 19)

Tabla 19. Instructivo para el manejo de envases

MANEJO DE ENVASES

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Establecer las instrucciones para el aprovechamiento y la disposicién
de los envases gue contenian sustancias peligrosas.

ALCANCE Este instructivo incluye la clasificacion, neutralizacién, almacenamiento
y aprovechamiento de los envases o recipientes en donde venian almacenadas
sustancias peligrosas.

DISPOSICIONES GENERALES

1. La persona encargada del manejo y lavado de los envases de productos
quimicos debe contar con guantes negros, bata, tapabocas, zapatos
protectores y gafas para su proteccion.

2. El envase a tratar debe estar completamente vacio.

3. Debe haber un area para el almacenamiento de los envases.

4. Debe realizarse un proceso que neutralice las sustancias que contengan los
envases para eliminar su grado de peligrosidad.

5. En el sitio donde se van a almacenar los envases debe estar bien ventilado
para evitar cualquier tipo de reaccion.

6. Los envases deben ser clasificados de acuerdo a la sustancia que contenga y
al materia del que este hecho por la persona encargada del laboratorio y
marcados.
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Tabla 19. (Continuacion)

MANEJO DE ENVASES

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los Términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestion Ambiental Ref.: BGA-DGA-04.

PROCEDIMIENTO

1. Clasificar los recipientes de acuerdo a la sustancia que contenian.

2. Verificar que el recipiente se encuentre totalmente vacio.

3. Realizar el proceso de neutralizacion para los envases de reactivos quimicos,
de acuerdo al Instructivo Disposicion de recipientes y empaque de

reactivos BGA-IS-CC-060.

4. Los envases de plaguicidas deben ser entregados en Control de Calidad para
su disposicién final.

5. Los residuos que se generen por ambos procesos deben tener el manejo que
se indica en el Instructivo de Residuos Peligrosos  BGA-SGA-1S-01

6. Los envases deben ser clasificados (plastico, vidrio o aluminio).
7. Dirigir los envases al cuarto de almacenamiento de los residuos reciclables.

8. Estos residuos seran recogidos por una empresa de reciclaje que se encargara
de darle un aprovechamiento.
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El instructivo de manejo de colas tiene como objetivo garantizar un adecuado
manejo de las colas de producto terminado garantizando su aprovechamiento.
Este procedimiento es para el conocimiento y aplicacion de todo el personal. (Ver
tabla 20)

Tabla 20 Instructivo para el manejo de colas

MANEJO DE COLAS

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Garantizar un manejo adecuado de las cola s de producto
terminado que se generan en el proceso de empaque, asi como su destino
en la produccion.

ALCANCE Incluye las instrucciones y responsabilidades, en el manejo de las
colas de producto terminado, desde su generacion hasta su aprovechamiento en
el proceso de produccion.

DISPOSICIONES GENERALES

1. Definir el lugar de almacenamiento de las colas generadas en el proceso de
empaque de producto terminado.

2. Todas y cada una de las colas deben identificarse con la misma etiqueta del
respectivo producto que se esté empacando.

3. El Supervisor de turno debe estar pendiente del control del inventario de las
colas verificando que se adicionen en la préoxima mezcla del mismo
producto.

4. Debe existir una comunicacion efectiva entre el Supervisor y el Auxiliar de

Pesadas Menores para la adicién de las colas.

5. El producto de las colas no debe ser destinado como barridas ni mucho
menos Como reproceso.
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Tabla 20. (Continuacion)

MANEJO DE COLAS

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este procedimiento estan contenidos
en el Glosario del S.G.C Términos Técnicos Ref.: DM-GC-001.

PROCEDIMIENTO

1. El operario de empaque debe ensacar la cola de producto terminado.

2. El operario de empaque debe identificar el saco cosiendo la misma tarjeta con
gue se estaba empacando el producto apto para el arrume o el carro.

3. El operario de empaque pesa el saco que contiene la cola de producto
terminado en la bascula que se encuentra en la zona de empaque.

4. El operario de empaque registra en la tarjeta de identificacion de la cola el peso
del saco reportado por la bascula.

5. El operario de empaque ubica el saco de la cola identificada en el sitio
destinado para ésta, el cual se encuentra al lado del compresor, en la parte de
atras de la planta de ganaderia.

6. El operario de empaque avisa al Supervisor de turno sobre la generacion de
las colas que se ubiquen en la zona de almacenamiento de las mismas dando
la informacién sobre el nombre del producto y cantidad en kilos.

7. El Supervisor comunica al auxiliar de pesadas menores sobre la existencia de
las colas vy registra en las planillas de pesadas menores la adicion que debe
hacerse de la cola, la cual debe ser del mismo producto.

8. El auxiliar de pesadas menores verifica el peso de la cola que se va a
adicionar, en la bascula de pesada menor, contra el registro de la identificacién
de la misma.

9. El auxiliar de pesadas menores registra el nombre y el peso real de la cola que
se va a adicionar, en la planilla de pesada menor.

10.El auxiliar de pesadas menores adiciona la cola en la mezcla del mismo
producto al que pertenece la cola.
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El instructivo del sistema de recepcion almacenamiento y alimentacion del carbén
tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de este sistema estableciendo los
pasos adecuados para la realizacion de esta actividad por parte de los operarios
de la caldera. Este procedimiento es para el conocimiento y aplicacion de los
empleados de la caldera y miembros del D.G.A. (Ver tabla 21)

Tabla 21 Instructivo para el sistema de recepcion, almacenamiento y alimentacion
de carbon

SISTEMA DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y
ALIMENTACION DEL CARBON

ITALCOL S.C.A. - Bucaramang a

OBJETIVO Mejorar el funcionamiento del sistema de recepcion, almacenamiento
y alimentacion del carbon a la caldera.

ALCANCE EI presente instructivo establece los pasos a seguir para el correcto
funcionamiento del sistema de recepcion, almacenamiento y alimentaciéon del
carbon a la caldera.

DISPOSICIONES GENERALES

4. La aplicacion de este instructivo es responsabilidad de los operarios de
caldera junto con el area de Aseguramiento de la Calidad.

5. Los operarios de caldera deben utilizar los elementos de proteccion necesarios
para la realizacion de esta actividad.

6. El operario de la caldera en cada turno debe realizar una inspeccion al nivel de
la tolva para saber con que materia prima se cuenta (carbdn) e informar para
hacer el pedido respectivo.

7. El operario debe verificar el estado de la banda de recibo y el buen
funcionamiento del elevador de recibo.

8. Antes del descargue del tracto camion a la compafiia se debe realizar una
inspeccion visual al carbdn y se saca una muestra para realizarle una prueba
de humedad para ver si cumple con los parametros establecidos por la

compaifiia. o
Caodigo:  BGA-IS-GP-028
Version No.: 1
REVISION: GERENCIA DE APROBACION: GERENTE Pagina: lde2
PRODUCCION REGIONAL

Fuente: Autor
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Tabla 21. (Continuacion)

SISTEMA DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y
ALIMENTACION DEL CARBON

9. El operario debe verificar el nivel en la tolva para dar la orden de descargue del
camion.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este procedimiento estan contenidos
en el Glosario del S.G.C Términos Técnicos Ref.: DM-GC-001.

PROCEDIMIENTO

1. Revisar el estado de la banda que se encuentra en la tolva de recibo y la
entrada y la base del elevador de cangilones.

2. Verificar el nivel de carbén en la tolva de almacenamiento abriendo la
escotilla superior. Reportar todos los dias este nivel al jefe de mantenimiento.

3. Realiza un andlisis organoléptico al carbon por parte del supervisor de
repuestos revisando granulometria, brillo y cantidad de cisco antes del
descargue

4. Tomar una muestra y enviar a Aseguramiento de Calidad para realizar una
prueba de humedad (parametro de maximo el 7%).

5. Graduar la rasera de alimentacion de la banda transportadora y proceder al
descargue en la tolva de recibo abriendo una compuerta lateral del tracto
camion.

6. Accionar el pulsador de encendido de la banda trasportadora de la tolva de
recibo y el elevador de cangilones, y verificar la caida del carbén a la tolva,
con el fin de graduar la rasera de alimentacion de la banda para que el
descargue sea mas eficiente.

7. Verificar continuamente el nivel de llenado de la tolva y cuando tenga el nivel
suficiente maniobrar el pulsador para apagar la banda y el elevador.

8. Graduar la racera de la tolva de almacenamiento para regular la alimentacion
hacia la caldera.

9. La alimentacion hacia la caldera esta conectada hacia una tolva de llegada a
la caldera la cual tiene una compuerta de regulacion de la cama hacia la
parilla viajera.

Cédigo: BGA-IS-GP-028
Version No.: 1

REVISION: GERENCIA DE APROBACION: GERENTE Pagina: 2 de?2
PRODUCCION REGIONAL

Fuente: Autor
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3.1.7 Formatos

Los formatos para ITALCOL se crearon con el fin de permitir la correcta
implementacion de los diferentes procedimientos e instructivos llevando un control
de y contribuyendo para el buen desempefio de los mismos. La formulacion de
estos permitié la estandarizacion y ejecucion de los procedimiento e instructivos
por parte de todo el personal de la compafia. Los formatos propuestos son los
siguientes:

* Pesaje de los residuos solidos

» Evaluacion de impactos ambientales

* Entradas y salidas del proceso

» Identificacion de aspectos e impactos ambientales
» Comunicacion de accidentes ambientales

* Accidente ambiental

* Registro de barridas

El formato de pesaje de los residuos solidos se creo con el fin de registrar
semanalmente los kilogramos de cada uno de los residuos que se generan en la
compaiiia, para con ello alimentar los indicadores para el programa del manejo de
los residuos sélidos y peligrosos. Este formato es de conocimiento de todo el
personal, pero su aplicacion es de los miembros de D.G.A. (Ver tabla 22)
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Tabla 22. Formato de pesaje de residuos solidos

PESAJE DE RESIDUOS
SOLIDOS

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga
GENERACION DE RESIDUOS DE DICIEMBRE
SEMANA

Residuo lal7 |8all1l4 |15al21 |22 al 28 29 AL 31

TOTAL
MES

Residuos Peligrosos
Cenizas
Ordinarios
papel archivo
Cartén
Chatarra
Papel periddico
Pet
Plega
Polietileno
polipropileno
retal plastico
vidrio
Plastico aditivos
Aluminio
Hilo
Zuncho
Barridas
Aceites y grasa
Limpieza
TOTALSEMANA 0 0 0 0

OO0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|O0|0|0|0|0|O

Codigo: BGA-SGA-FR-01

Version No.: 1

REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y APROBACION: GERENTE Pagina: ldel
GESTION AMBIENTAL REGIONAL

Fuente: Autor

El formato de evaluacion de impactos ambientales se realizo para el registro de los
datos que permiten la evaluacion de cada uno de los impactos ambientales
generados por la compafia. Este formato es de conocimiento y aplicacion es de
los miembros de D.G.A. (Ver tabla 23).
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Tabla 23 Formato de evaluacion de impactos ambienta  les

€6

EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

ITALCOL S.C.A. — Bucaramanga

ACTIVIDAD | ASPECTO | IMPACTO | CI |I |EX| MO | PE| RV | MC | SI|AC | EF | PR | Importancia | Clasificacion

Codigo: BGA-SGA-FR-02

Version No.: 1

REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y GESTION APROBACION: GERENTE REGIONAL Pagina: lde2
AMBIENTAL

Fuente: Autor




El formato de entradas y salidas del proceso, mencionado en el procedimiento de
identificacion y evaluacién de impactos ambientales (tabla 13), se crea con el fin
registrar los residuos soélidos que se generan en cada uno de los procesos, para
después identificar el aspecto y el impacto para cada uno de estos. Este formato
es de conocimiento y aplicacion es de los miembros de D.G.A. (Ver tabla 24).

Tabla 24. Formato entradas y salidas del proceso

ENTRADAS Y SALIDAS DEL

PROCESO
ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga
SALIDAS
ENTRADAS PROCESO PRODUCTO | RESIDUO

Llegada de materia prima

Recibo y pesaje de materia prima

Descargue de materias primas

Almacenamiento de la materia
prima
Vaceo

Molienda

Tolvas

Fabricacién de premezclas

Mezclado

Paletizado

Extrurizado

Empaque y cosido

Almacenamiento

Codigo: BGA-DGA-FR-03

Version No.: 1

REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y APROBACION: GERENTE Pagina: lde2
GESTION AMBIENTAL REGIONAL

Fuente: Autor
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Tabla 24. (Continuacion)

ENTRADAS Y SALIDAS DEL
PROCESO

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

PROCESOS COMPLEMENTARIOS

SALIDAS
ENTRADAS PROCESO PRODUCTO | RESIDUO
Mantenimiento
Laboratorio

Administracion
Limpieza de la planta
Operacion de la caldera
Transporte interno de vehiculos

Codigo: BGA-DGA-FR-03
Version No.: 1

REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y APROBACION: GERENTE Pagina: 2de2
GESTION AMBIENTAL REGIONAL

Fuente: Autor

El formato de identificacion de aspectos e impactos ambientales mencionado en el
procedimiento de identificacion y evaluacion de impactos ambientales (tabla 13),
se creo con el fin de registrar cada uno de los aspectos e impactos ambientales
gue se generan con cada una de las actividades de la compafiia. Esta
identificacion se realiza después de realizar el andlisis de entradas y salidas de
cada uno de los procesos. Este formato es de conocimiento y aplicacién es de los
miembros de D.G.A. (Ver tabla 25).

95




Tabla 25. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

IDENTIFICACION DE ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

Actividad Aspecto Impacto
Funcionamiento de la planta

Funcionamiento de la planta

Llegada de materia prima
Recibo y pesaje de materia prima
Descargue de materias primas

Almacenamiento de la materia prima

Vaceo

Molienda

Tolvas

Fabricacién de premezclas

Mezclado

Peletizado

Extrurizado

Empaque y cosido

Almacenamiento

Mantenimiento

Laboratorio

Administracién

Limpieza de la planta

Operacion de la caldera

Transporte interno de vehiculos
Codigo: BGA-DGA-FR-04
Version No.: 1

REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y APROBACION: GERENTE Pagina: lde2
GESTION AMBIENTAL REGIONAL

Fuente: Autor
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El formato de comunicacion de accidente ambiental mencionado en el plan de
contingencia para accidentes ambientales (tabla 49), se creo con el fin de registrar
como se realizo la comunicacién de un accidente ambiental, cuando este ocurra.
Este formato es de conocimiento y aplicacion de todos lo empleados de la
compainiia. (Ver tabla 26).

Tabla 26. Formato comunicacion accidente ambiental

COMUNICACION ACCIDENTE
AMBIENTAL

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

PERSONA QUE DETECTA EL ACCIDENTE

SUPERVISOR INMEDIATO

REPRESENTANTE AMBIENTAL / HIGIENE Y SEGURIDAD

POLICIA TEL:

DEFENSA CIL TEL:

BOMBEROS TEL:
Cédigo: BGA-SGA-FR-05
Version No.: 1
REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y APROBACION: GERENTE Pagina: ldel
GESTION AMBIENTAL REGIONAL

Fuente: Autor
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El formato de accidentes ambientales se realizo con el fin de registrar un accidente
ambiental cada vez que este ocurre, ayudando a identificar como fue el desarrollo
del accidente. Este formato es de conocimiento y aplicacion de todos lo
empleados de la compafia. (Ver tabla 27).

Tabla 27 Formato de accidentes ambientales

ACCIDENTE AMBIENTAL

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga
|

TIPO DE INCIDENTE:

LUGAR DE OCURRENCIA:

Fecha: g Hora:

EVENTO CAUSANTE:

CIRCUNSTANCIAS DEL INCIDENTE:

EVOLUCION DEL INCIDENTE:

EQGUIPAMIENTO USADO PARA CONTROL:

PERSONAL GUE PARTICIPO EN EL CONTROL :

LHUBO PERSONAL AFECTADO?

RECURSOS NATURALES AFECTADOS:

OTROS RECURSOS AFECTADOS:

TIEMPO ESTIMADO PARA RESTAURARLOS DANOS:

TRATAMIENTO ¥ DISPOSICION DE RESIDUOS GENERADOS!:

CORGANISMOS INTERVINIENTES:

| SUPERVISOR DEL AREA | REPRESENTANTE AMEIENT AL |

Codigo: BGA-SGA-FR-06

Version No.: 1

REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y APROBACION: GERENTE Pégina: ldel
GESTION AMBIENTAL REGIONAL

Fuente: Autor

El formato de registro de barridas ya se habia creado por parte de la compafia lo
gue realizo el practicante fue actualizarlo, esto con el fin de llevar un registro de
las barridas que se generan en la planta y de cual es su utilizacion. Este formato
es de conocimiento y aplicacion de todos lo empleados de la companiia. (Ver tabla
28).
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Tabla 28. Formato de registro de barridas

REGISTRO DE BARRIDAS

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga
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Cédigo: BGA-FR-AL-004
Version No.: 1
REVISION: J. ASEG. CALIDAD Y GESTION APROBACION: GERENTE REGIONAL Pagina: l1del
AMBIENTAL

Fuente: Autor




3.2 IMPLEMENTACION

Una vez concluida la planificacion con la definicibn de objetivos, metas y
programas de gestion ambiental, el siguiente paso es la definicién de la estructura
y responsabilidades en el Sistema de Gestion Ambiental, la definicion de las
actividades de capacitacion, comunicacion y documentacion del SGA.

3.2.1 Estructura y responsabilidad

Para la creacion y entrada en funcionamiento del Departamento de Gestion
Ambiental exigido por el Decreto 1220 del 2008 se disefio el organigrama y las
funciones de cada uno de los integrantes del mismo. A continuacién se describe el
organigrama del DGA conforme a loas lineamientos de la compaiia a nivel
nacional. (Ver figura 6)

Figura 6. Organigrama del Departamento de Gestion Ambiental

( [

Representante Legal » Jefe . de
Aseguramiento \'
Gestion Ambiental
» Gerente de
- Produccion
DGA * Giron * Jefe _ de
_ Miembros Mantenimiento
Coordinador _de < « Jefe de Almacén
planta. » Jefe de Gestién
Humana
» Asistente Gerencia
Admin. y Financiera.
o Auxiliar de
facturacion.

Fuente: Autor
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La matriz de responsabilidades del Departamento de Gestion Ambiental., quedo
establecida de acuerdo a la tabla 29.

Tabla 29. Matriz de responsabilidades

CARGO RESPONSABILIDADES

* Revisar y aprobar en Forma definitiva el Sistema de
Gestion Ambiental.

* Aprobar y facilitar la entrega de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y/o los que se requieran para la
materializacion del SGA

» Aprobar Objetivos, Metas y Programas Ambientales

Representante legal

» Capacitarse en temas de Gestion Ambiental.

» Realizar diagnostico de la situacion ambiental actual.

» Recopilacion de informacién de aspectos e impactos
generados para cada proceso y trabajar en minimizar
estos y realizar acciones de Prevencion.

» Actualizacidon de la legislacion ambiental en la matriz de
requisitos legales e interiorizar a todo el personal
involucrado.

* Establecer una comunicacion efectiva o sensibilizacion al
interior de la empresa.

* Verificar planes de formacion, promoviendo el
Mejoramiento Continuo y desempefio ambiental al
interior de la empresa.

* Preparar la informacion requerida por el Sistema de
Informaciéon Ambiental que administra el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -
IDEAM.

e Incluir dentro de los formatos y documentos las
responsabilidades y actividades del tema ambiental.

* Crear un plan de reconocimiento cuando se logran los
objetivos.

 Control de documentos y control operativo.

» Realizar el Plan de Respuesta ante Emergencias.

* Realizar auditorias internas.

* Clasificar y dar respuesta a no conformidades.

e Llevar informes mensuales: Indicadores de gestion,
informes de auditorias, planes de accién y registros de
programas de formacion.

* Mantener dentro del DGA una persona (pasante) con
conocimiento e informacion del tema ambiental.

Departamento  de
Gestion Ambiental

Fuente: Autor
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Tabla 29. (Continuacion)

CARGO RESPONSABILIDADES
» Capacitarse en temas de Gestion Ambiental.
« Coordinar responsabilidades a los coordinadores de la
planta
Coordinador de | * Definir temas de formacion y capacitacion al comité

planta y pasante
universitario

ambiental.

 Llevar registros actualizados de formaciéon y normas
ambientales.

e Realizar auditorias y seguimiento de cumplimiento
ambiental regional.

» Aprobacion de documentos y registros ambientales.

Gerente produccion
y Asistente de
produccion

» Capacitarse en temas de Gestion Ambiental

* Creacion y aprobaciéon de documentos de operaciones
con mayor incidencia para el control ambiental.

* Definir objetivos de cumplimiento por cada operacion,
responsables y realizar seguimiento.

* Determinar los aspectos, impactos y riesgos ambientales
de cada operacion de la planta, incluyendo las emisiones
atmosféricas generadas por la Caldera.

* Mantener vigente el Permiso de Emisiones Atmosféricas
y realizar el estudio Isocinético de la Caldera de acuerdo
a los requerimientos de la Autoridad Ambiental

* Implementar de acciones correctivas y preventivas para el
control de no conformidades en la Gestibn Ambiental.

» Para proyectos nuevos identificar los posibles impactos
ambientales e incluirla forma de mitigarlos, proponiendo
mejora de equipos o instalacion de equipos de control.

* Llevar a cabo programas de ahorro energético y de agua.

Jefe de almacén

» Capacitarse en temas de Gestion Ambiental

e Identificar y separar adecuadamente material que
provoque deterioro ambiental.

* I[dentificar, llevar inventario y tener el control de
sustancias peligrosas que maneja el personal a cargo.

* Sensibilizar e involucrar al todo el personal sobre la
proteccion y respeto al medio ambiente, incluidos los
conductores de materias primas y producto terminado.

Fuente: Autor
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Tabla 29. (Continuacion)

CARGO RESPONSABILIDADES
» Capacitarse en temas de Gestion Ambiental
* Mantenimiento preventivo a maquinaria, para prevenir
impactos negativos al ambiente.
Jefe de « I[dentificar impactos y riesgos ambientales.

mantenimiento

e Para proyectos nuevos identificar posibles impactos
ambientales e incluir la forma de mitigarlos, proponiendo
mejora de equipos e instalacion de equipos de control.

» Contribuir al cumplimiento y ahorro energético y de agua.

Jefe de Gestién

» Capacitarse en temas de Gestion Ambiental

* Definir programas de capacitacion y formacion en Gestion
Ambiental en coordinacion con el DGA.

* Mantener un adecuado manejo de los residuos peligrosos
gue se llevan en la oficina de gestion Humana , antes de

Humana : o I
ser entregados para disposicion final ..

« I[dentificar necesidades de formacion y experiencia.

* Llevar registros de formacion.

» Mantener vigente la Licencia Sanitaria de la Planta.
Secretaria de | « Capacitarse en temas de Gestién Ambiental
Gerencia » Conocer la legislacion ambiental aplicable
Financiera Y | « Enfocarse en la prevencion de la contaminacién en el
Auxiliar de | area Administrativa.
facturacion

* Sensibilizar e involucrar al todo el personal sobre la
proteccion y respeto al medio ambiente, incluidos los
conductores que llevan producto terminado.

Fuente: Autor

La designacion de las funciones y responsabilidades en todos los niveles de la
compaifia fue parte fundamental para la Implementacion del SGA al entregarle
responsabilidades a cada uno de los miembros de la compaiiia, lo cual requiere
que todos los empleados se encuentren comprometidos con el sistema,
involucrandose en el logro de objetivos y metas propuestos.

El proceso de definicién de la estructura en el SGA considero la actual estructura
organizacional en la empresa. Una vez establecido el organigrama del Sistema de
Gestion Ambiental, se especificaron las responsabilidades en cada miembro, de
esta manera se asegura el funcionamiento practico de las medidas definidas en la

planificacion.
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3.2.2 Capacitacion, entrenamiento, conocimientoy ¢~ ompetencia

Esta actividad fue implementada para comunicar, informar y capacitar a todos el
personal de la compafiia en diferentes temas ambientales, dando prevalecia al
manejo de residuos solidos y peligrosos. Con ésta metodologia se pretende incluir
al personal de la compafiia en todo lo relacionado con el tema ambiental y su
permitir que ellos aporten al mejoramiento del desempefio ambiental.

Se llevaron a cabo hasta enero del 2009 y de manera satisfactoria 17
capacitaciones a los empleados tanto de produccidon como de administracion las
cuales fueron evaluadas en diciembre de 2008 y una capacitacion al personal de
cuadrilla evaluada en Enero del 2009.

Las capacitaciones se hicieron en los horarios de 1:30 y de 2:10 p.m. los dias
lunes, miércoles y jueves, para la participacion de la mayoria de los empleados de
la compafiia, dado a que existen varios turnos de trabajo. Se montaron
presentaciones de cada una de las capacitaciones, en donde se exponen los
temas a tratar, especialmente con fotos que ilustran y dan a entender mejor el
tema y de forma mas ludica. En cada una de las capacitaciones se tomo
asistencia en un formato que la compafiia ya tenia elaborado para el Sistema de
Gestion de la Calidad, gracias a esto se alimentaron los indicadores de
capacitacion de residuos sélidos y peligrosos y se presenta en la tabla 30.

Tabla 30. Indicador de capacitacién de residuos sélidos

Capacitacion PerS(_)naI Personal INDICADOR

capacitado programado (%)

1 40 134 29,85

2 59 87 67.82

3 7 8 87,5

4 10 11 90,91

5 10 12 83,33

6 9 12 75

7 50 134 37.31

Fuente: Autor

La anterior tabla muestra el comportamiento de las capacitaciones que se
realizaron a todo el personal de la compafiia con respecto al manejo de los
residuos solidos (peligrosos y no peligrosos). De acuerdo con las metas
planteadas se puede decir que no se alcanzo la meta, pues solo el 83.7% del
personal administrativo y el 67.82% del personal de produccién, fue capacitado.
Este porcentaje es mas bajo ya que al presentarse 3 turnos diferentes fue muy
dificil que reunir a todo el personal para la capacitacion, viendo este inconveniente
si vio la necesidad de realizar capacitaciones a cada uno de los puestos de trabajo
y asi asegurar que todo el personal supiera del manejo de los residuos solidos,

104



con estas actividades complementarias se llevo al 100% del cumplimiento de la

meta.

A continuacion se presentan las capacitaciones de

capacitacion de residuos peligrosos.

Capacitacion de residuos solidos
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LPorqué mparario sresduns?

B matadal recidebis, ol mdar reccleds gon
i | s & eial e ekl
cobaing peded e propldids pre
v g ik | el e i

& O0ué es un Residuo Peligroso?

apuel moloio gue, en Lamien e sus

ndblca o caiar efectozr o
amiNerte . Mo lnciuye 3 los maitos adactivos

Zonlor oble lor, #lemendkor o o lanclar que $e
abarddonan, bolan, desechan, dercalan o
rechacan y que  fon pakgerncr, Baloor,

combug Ibles, Irdamables eplogiaog,
radlac o wolalilzable arl como o
EMPILET § & MUanes que | conknldo,
como nhlEn 1o I or, cenls Imillaes,

uedan Inciudos en esla derominacton, los
erlducs que en forma lguda o gareosa 5e
EMPALEN O ENVATEN,
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Lo procescs elestriales generan nia
gana ok resldves e watiraleza solkla,
pastea,  kplda o gasedsa,  con
caracterktcas  corlvai,  reactas,
erphelvas o Bakai que  prezerin
TB300E pote 1Elaks alasald kimana yal
ambile wte.

il

< El mawelo ke ik peligreg o
hElye le proczics de mivmiZaclon,
rokle, recalectlon,  aimace kamle i,
tratamle wto, ransports y ol posklon .

= Acteaments, se fewde a promover la
mivimizackhn y ecklae de ks reskino
Pl como 1a opcke desde el prits
ik Tkta ambk ital.

<

LComo prevengo v minimizo ?

F)

2 Quef cacdn

G

3. Cuanlioaclon:

G

iLuales sonlos residucs
peligrosos generados en
ITALCOL?

I, Grarar, acelker,
valadlng, warol.
Iubicanks, Irer,
garalna.

I, Bomblll o fluors wen & o

e —_— &
2. Fecddus cde reaclivos
4 cuane s papel de _
I, wrvllletic B Besment o de
Impre gnadac de protecaldn percnal
o n
& o

B Envasso

T. Madera y osnlza

L0ue hacemos?
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20ué se puede hacer?

= Fecaperackn o egereracky de
= Tralamleni blologlco. cialve ies
= pepoglladcs en rellerss erpeclalmenk = Fegeneraclon 0 ofra redlEacky de
direfiar . aceles wwale

© Trakmlenk drlcoqumlco - Tratamk oto e §aelos en benetlo de la
= rcireraclon

) rentra o el meforamle o ecok) ko
= UMIzlon come combu ble due no sea en la

Ircireracton direcia u ok medlos de gersrar = Reckelado o recaperackn.
eregia

A continuacion se presenta el comportamiento de este indicador de capacitaciones
de residuos solidos, en la figura 7.

Figura 7. Comportamiento de Indicador de capacitaciones de residuos solidos

Capacitaciones en residuos sélidos

100,00
90,00 —— ]
80,00 — ]

70,00
el @ Personal
] capacitado

60,00 ]
50,00 ]
40,00 ]
30,00 ]
20,00 - ]
10,00 ]

0,00

Porcentaje (%)

Capacitaciones

Fuente: autor

Esta gréafica indica el comportamiento de las capacitaciones en residuos solidos y
deja claramente identificado los porcentajes de participacion del personal para
cada una de las capacitaciones y en el cual se ve que la meta planteada no se
logro completamente, ya que no todo el personal podia asistir ala hora
programada, pero es necesario aclarar que se necesito realizar actividades
complementarias para el cumplimiento de la meta propuesta.

Continuando con el programa de capacitaciones realizado a todo el personal de la
compafna, se efectuaron 14 capacitaciones en diversos temas ambientales
teniendo en cuenta los impactos ambientales causados por la actividad industrial.
A continuacion se muestra el material que se utilizé6 en cada una de ellas y se
enseflan el comportamiento del indicador (ver tabla 31) para evaluar el
comportamiento y cumplimiento de la meta propuesta.
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Capacitacion generalidades del SGA
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Capacitacion en procesos generadores de emisiones
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Capacitacion produccion mas limpia
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Capacitacion en procesos generadores de ruido

GJUE ES EL RUILO

Elmldose deflig como crakpulersonklo
caleaddo, pora ks las afre, como akjo
moksto, licles e able & Iirtane .

CLASES DE RUILO

= Zgupaclonal: E el ruko qgue ze
crarkea e listacknes como
nilve i ldades, cokglbos, eto.

= amblental: B el aockhdo cor a
amble wte cdetermalo con sonkle de
mickas  Tewtes, elemplos: canmg,
avkowes, motbs, eto,

QUE ES LA COMTAM IMACION
ACUSTICA

El termo cortamacion actstca bace
reterich al mido crank &3k se
consklera como o cortamhate, es
ckell, v osoaklo molssk qre paeds
prociacir etectos Mz 0160 008 P8 ook oos
WElWE A 1A PeEora o gripo de
PersoNas

QUEES LA COMTAMIMACION
ACUATICA

La covtamlsackn actstca s agquella que
8 e NEE por v S0 uklo w0 defeado, qre
afecta wegatvamerk a lacalldad de vkla
wosobr todo, a apellcs Wdivldess gre
cesarrollay actvldades dwtriales .

CARACTERISTICAS DEL RUIDOD

No e propaga medlank los 51 kmas nakraes
como seriael carodel alre conlaminado que se
MLUERE pof 13 acclon del venio,

e percibe por ¢l (nico senldo del obo, exlo
hace que su eRch fea suberlmado. A
dierencla del nido, 1a conlamiraclon del agua
e percibe por suaspecho, olor y sabor,

RUTCCO IMOUSTRIAL

FROCESDS GEMERALOR ES LER LILO

ACTIMIOAD HFZ Horma Horma
parmlAd o amblantil

Frcilersia WA S 770
[roiuar S S 770
Pele Izalc EX S 770
Empaue § 833 a5 7570
froerld o
Exiniler B S 7570
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EFECTOS

Capacitacion accidentes ambientales

ACCIDEMTES
AMBIEMNT ALES

JQUEES UN ACCIDENTE
AMBIENTALY

Euverh lnesperado e Ideseable oue
atecta, direct o lidiectame i, b dalnd y
b zequrklad e A poblaclin o canza
npactos agudos almedlo ambe ite.

COMSECUEMCTIAS

Parlils ds valss hrnoazas;

Dupasi: ambeiutls:;

Diadins 4 In salnil lomnaza:

Ponmicis 46016 Intos;

Efecwos ke bigicos enb s tabajadorss
Compmauke de I ouamnds I mdw i

CAS0S DE COMT IMSERMC TA
AMBIEMTAL

1. Zalda de materals coontiminan s
Ze comldera como condrgercla amblental 1a
caklay de mam e de:

=Combus Ibles .
=Liuldos .

2. Inoendlo
Se congldera como conlrgencla amblenkl los
Ircerdlos que comprome kn las Ins laclones §
okar clcinas, § que represenkn un desgopan
la requidad de lar perromar y del medlo
amblenk.

& Esplo dlonss
Se congldera como confrgencla amblenidl el
evenko de accldenks: por exploslores § oque
represenkn ua slkaclon de resgo paa el
medloamblenk.

Actuaciin para Caszos de
Contingencia Ambizntal

Corwocar Coml E de Conlngencla,

Aregurar seguildad del persoral

A er potlble, conkolar &l desgo apersonar .
Evaluar 51 &l problema puede ser soluclorasdo o
conkolado,

Dekmimar 1l &1 seguro y porlble  kalar de
conkolar el problema.

Reunir Irviom aclon del es ladode 1a sl kiaclon.
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¢G)UE HACER EN
CASQO DE INCENDIO ?

Clases de fusgo

Clacs & Clas B Clas © Clas O

¢QUE HACER EN
CASO DE DERRAME?

= Alslar lar Agar ulllzado  Femramlentas,
maquraia y equipos corvenlenkes, como asl
lmbléncolocarre los elemenios de prokccon
perronal arlgrelor paraes lar ¢ lapar .

= Conknclon del demame por los medlos mas
alecusdos  (naledd  abiorbenk, aremn,
arera, e e, ed lndo que & de mame Irgrese a
corducks de denades pludales. Todos o
emplealos e laan equipador con
equipamlenio aproplado.

= Dellmlky ¢l area del derrame cercandola con
carkles 1o, cinbar de preverclon, & k.

¢QUE HACER EN
CASO DE EXPLOSION?

Los caros de exploslones oounmen en los 5o de
aAmaceramlenis de g lnclar qumbcar,

dmaceres o  lareues  de  combuslbles  §
coresores sldcioar.

= Para el caso de exploslon fki b, e lerdra el
persorel  aproplado de sudllo de eme menclan
comblrado con el plande & wacuaclon a cenkos de
akrclon especlallzada.

= Adsa del accldenk  sefidarsdo el Ipo de
emergernciay ¢l producks que s k.

B personal eaperk deberd Inspecclonar el
&rea para et bablecer capalesr de eaplorlon y
prevenir rae vos problemas o respeck.

Al mismo se dara especlal ermasls en que

solo el perronal especlalzado § aulodzxd o
krga acceso aesk Ipo de maknales. Erke
gnpo deberd Induchr conlriamenk a ek
del personal para eRchar las
comespordlenks preverclores, y por ullmola
evacuacionen caro de eme rgencla.

Acordona el lugar.

= Apagar toda e nte te cakr.

= Aklarse a va diEtancla price ite.

= A uez siperada B emergeacla, e
proceckra a efectiar lmpleza del asa
atectada, barkade el poluo dEperso,
elzacaNdole Y amacerandols ey 1a
baclena, 2h e3pera e ser &ntreg o coma
183 ko 5 Gllcks .

En caszo de derrames de
Hetionina

Cloruro de colina

Ke dida & para la lueha o onira el fusgo
Agenks de exInclon: war espuma polvo
qumlco ¥ L.

Acumular separad anenk ¢l agua de & xinclon
conlaminada, d no poder ser owerlda a
alcankallao oalos desagies .

Bimirar lor reslor del Incerdlo y & apua de
exlrclon  conlamineda  como reslducs
pellgrosor .

Usar el equipos de prokecclon pe rronal para el
combak del Argo.

e GRACIAS
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Capacitacion Departamento de Gestion Ambiental

DEPARTAMENTO DE
GESTIOHN AMBIENTAL

DG A

El Deparame ¥to de Ges o Amblerial ex
el area  deate de kB compa@a
eiposable & Impkmertar acclaes e
festion ambirtal ey 00 D procesc
que cowblbeyar a cansar el meaor
I pacto o lle al medlo ambke ite.

OBJETIVOS DEL DA

CONFORMACION
DEL DGA

El D& partame ito de Gesion Am bk ytal de
I empresas a hvel idestrial podra es
coltomads por persaal propl o externo,

CaEla empresa determlara la Toackhies
v respoasabliklades de ¢v Departams it
ik Gestlon Ambleral, e cvales deberan
el divekadas Al hiterlr de cala
2Inpres a.

FUMCIOMES DEL COMITE
AMBIEMTAL

Implemenky melores pracica amblentadler al
Inkfdorde laemp resa.

Uderar la aciddad de Yomacion ¥ capacl kaclon
a kdaor lor rweler de la emprera en makida
amblenk .

Fanlerer achallzd a 1o Infamaclon amblenial
de lasmpresa ygere i irmomes pe fédlioos
Freparar la lmfomaclon reque fda por | Sz kma
de CImaclon Amblenkl - que adminizka el
el de Hidrologia, Bk komlogia y Erkdlor
Amblenkae: - IDEARL

Lar demd: que ¢ derprerdande o nakraleza
§ e requieran para el cumplimlenks de aa
wer 1on amblenid slecusia.

-
n  m—

CALETAMIENTO GLORA

DOCUMEMT O

Acta de creack del DG A,

Grgankrama

MEmbros del DGA Kle aifcando eleango
R0 de [ emprezay de vt del DG A,
Gl etuce

Frackiues del DG A,

100 O] [Am a.

Capacitacion calentamiento global

A, F SRETILER ASETENERL -

B Combio Climition Sobal, usw
madificndén gua le es otribude
directo o irdirectomermte o los
artividodes humrnzs que olteran lo
mmpes i cidn globol ot mesféri m

115

FREDICHL

* U colantamien t ghsbal pro medie, de e fre
orlacin SR wance lamejer

+ Laastratest o rigrd
dandllcathaimante

+ H andtibiamien te supertbcial serd may
e fas lafiTuies o mkerna. pare
Heark § oo paehe af v ros,

s ba ipitacide gloibal aumes tard entre 3y
m,:"-‘-!" ¥




T I CEETTEN ARRTENTAL ST N CEETTEN AR TENTAL m

B} deretierto ds gdocorsl, o derwtinieto 5 debsmaia ¥ ek
tenprono ds ko hew ¢ kel degum deeod L
cosordh ey or wic i 3 de ogua sh o S eite de lod

Ewtocdo Lnrddow,

EV aunerto sh bk r“d:'l Iud e predusrd
tundooohel ofteod sh ool o Ewte, mn 3 (1]
Flarrd y e otrod g e coim o of oo de M g Ciala ¥ez que usel elge ua oo de luz
Bussscear ol Mg de Us soadseme, pos
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Capacitacion usos del agua

Hine actuames shers, nusstras hipes
h=redarin un mgil s ca bires g,

L& TErrase |3 iemas e dido
pres Eda 3 v es tex ) e

B mgus corg ke un elemenks  nakra
Irdizpensable para el desamcllo de la dda y de
lar achddades hamarar; resula difdl imaginas
ciquier. fpo de aclddad en la que o se
ullllce, de L oka Trma.

En ek plarela cubre &l 75% de su
rupsricle, pero e loda el agua 1& encueniasn
cordiclores aplar paa el wo wmano, B
ET S E| agum e raloda, el 2L5% erul bnk e
- agua dulce dis ibulda en lagos, 1o, aryon ¥
Cembalies; exla mnima prop enclén |
‘pud 'In uh] :l;mlnq I.l'uui.

U505 DEL AGLA

L (30 TR

OB R N LA LU THLL L st e e e
B ek o o . Bl b B 2 LS

L AGUA, TUENTE [ v i

AGah, Wik O E oMU a0

PO TR OO 60 7 ALA,
WA, B b R,

BUEMAS PRACTICAS PARA EL
USO EFICIENTE DEL A& LA

Lar eras pracicar de usoedclenie e ublcan
endos cakgonas :

I.Pracicar de Irgeriena: Praclcar baralar eni
modlicaciones  de  Lberiar, -acceroflor o
procedimientcs ¢ operacion . en &l
aprovsicnamlenio de agua.

Z.Pracicar de coreluchar : Pracicas barsdar &nel
cambloode bbb enel uno de sy,

Tn
\
e

MEDIDAS DE EFICIENCIA MAS
USADAS

Reclclar &l agues del procesa,

* Belorar &l manknimlenis para reemplacar
eqUIpoD ¥ par s v rladas,

= Técricar de efclenda paa e aua de wo
domes oo :.:rl_iimq de balo duo, ornaes,
areadoner, duchas de halodulo, ek

- Camblode pracicas cperaciondes,

Feducir lor Bempode degode lor landires.
Alur ke e equipos.

Reparacion de wgas:

g llacion de boquillas de arperslon.

Il o eemplazarb oqulllas de cleme

£ N1 E-] L

Reduclr o eacesor de sucledad anks de
ullizar los equipos de lasaplales.

Apxadode quipor cuarddo o fe ereuenien en
AIFO:

Uliclon e g de iutar -

COMTAMINACION DE &AGLUA,

CAUSAS DE LA
CONTAMINACION

Wi
v L peien
g T ) B
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Exkten do¢ ®imas a travwes de a0 crale:
8 paede cortamlar gl ana:

= Pormedie de cortamlsantes yatiraks

= Afraver de los cortamhartes geneado
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Capacitacion ética ambiental

ETICAY
MEDIO AMBIENTE

S—
=d

2. Alteracionss del agua

5. Oiras alieracionss

WEMTAJAS

']'Lnlllld Fndz uryd et ey 4o
LT

o | Ewttatan e rhe b dh o gt foat] il | o et vt

B2t o

Las “enfarmedades™
del Medio ambiente

=
3. Alteraciones de la terra
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rermadero arnbio

EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

* EsIndisenmhble allgerar la oarga a |a que
schmos some dsndo al plans &,

* HNo s poedhls rabha @ar 8l nlval maximo de
rEpUrsn s e |DE QUE NOE podemos aproplar
dn llegar a dessnoadenar un dederorno
riplde ¥ &n oadena ds loE EEkmaE
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Capacitacion condiciones ambientales en el trabajo
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De acuerdo al programa de capacitacion ambiental se disefio un indicador para
capacitaciones en diferentes temas ambientales, el cual fue alimentado gracias a
la toma de asistencia en cada una de las capacitaciones y con esto medir cual fue
el cumplimiento de la meta propuesta en dicho programa.(ver tabal 31)

Tabla 31. Indicador en capacitaciones en diversos temas ambientales

Capacitacion Personal Personal INDICADOR
P capacitado programado (%)

Responsabilidad ambiental 59 134 44.03
Procesos generadores de emisiones 65 134 48.51
Produccion mas limpia 66 134 49.25
Procesos generadores de ruido 65 134 48.51
Accidentes ambientales 70 134 52.24
Departamento de gestion ambiental 58 134 43.28
Calentamiento global 51 134 38.06
Usos del agua 56 134 41.79
Etica ambiental 57 134 42 54
Aseo en la planta y manejo de 57 134 38.81
estos residuos
Ciclo de vida de un producto 48 134 35.82
Italgol frente a la responsabilidad 49 134 36.57
socio ambiental
Manejo de residuos de limpieza 52 134 38.81
Cond_|C|ones ambientales en el 50 134 3731
trabajo

Fuente: Autor

Los datos anteriores muestran el comportamiento del indicador de las
capacitaciones en los diferentes temas ambientales, de acuerdo a la informacion
suministrada se demuestra que la totalidad del personal no pudo ser capacitado,
debido a los tres turnos de trabajo impidiendo cuadrar un horario para que todo el
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personal pudiera asistir. Por tanto, se disefio el horario donde al menos dos de los
turnos y el personal administrativo pudiera asistir. En la figura 8 se presenta el
comportamiento de este indicador:

Figura 8. Comportamiento del indicador de capacitaciones en diversos temas
ambientales
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Fuente: Autor

La gréfica de asistencia a capacitaciones en diferentes temas ambientales
demuestra que maximo el 52% del personal podia asistir a las capacitaciones
programadas y que los temas programados se realizaron de acuerdo a las
necesidades que se encontraban dentro de los trabajadores.

Viendo la necesidad de colaboracion por parte de los empleados de la cuadrilla, se
tomo la decisién de realizarles capacitacién en cuanto al manejo de los residuos
sélidos, ya que ellos son parte importante del proceso productivo y tienen una
participacion activa en la generacion de estos. En la tabla 32 se muestra el
comportamiento del indicador para esta capacitacion.

Tabla 32. Indicador en capacitacion residuos solidos para el personal de la
cuadrilla

Capacitacion Personal Personal INDICADOR
P capacitado programado (%)
Ge_stlon mfe_gral de los o8 40 70
residuos solidos

Fuente: Autor
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La capacitacion para el personal de la cuadrilla solo se realizo en residuos sélidos
ya que ellos soélo se relacionan con este aspecto. La capacitacion se realizé de
comun acuerdo con la Cooperativa de empleados de lItalcol, ya que la compafiia
directamente no puede disponer del tiempo de estos empleados. La tabla anterior
indica que del 100% del personal que estaba programado, el 70% asisti6 a la
capacitacion, pues las labores del personal no se podian ver interrumpidas y
algunos operarios se quedaron en la ejecucién de las labores.

A continuacién se presenta la informacién de la capacitacion en cuanto al manejo
de los residuos sélidos.
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En la figura 9 se presenta el comportamiento del indicador de capacitacion a la
cuadrilla, en donde se demuestra lo expuesto en la tabla 32.
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Figura 9 Comportamiento del indicador de capacitacion de residuos solidos
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Fuente: Autor

La grafica de asistencia a la capacitacion del manejo de residuos sélidos para la
cuadrilla demuestra que el 70% del personal asistié a la capacitacién indicando
que no se cumplié con la meta de tener el 100% del personal de la cuadrilla
capacitado para el manejo de los residuos solidos.

La evaluacion de las capacitaciones se realizaron al finalizar la temporada de
estas, en el mes de diciembre y su objetivo fue verificar si dichas capacitaciones
habian cumplido su objetivo e identificar que capacitaciones se necesitan
programar para el afio 2009.

Se realizaron tres tipos de evaluacion, una dirigida para el area de produccioén,
otra para el area de administracion y la ultima para los empleados pertenecientes
a la cuadrilla, porque no todos los empleados recibieron las mismas
capacitaciones, pues se realizan dependiendo del los impactos que se generan en
cada una de estas areas.

En la tabla 33 se presenta la evaluacion para el personal de produccion, en la cual
se realizaron preguntas principalmente de los temas de impactos generados,
responsabilidad ambiental, residuos sélidos y peligrosos, accidentes ambientales y
niveles de ruido.
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Tabla 33. Evaluacion capacitaciones area produccion

EVALUACION DE
CAPACITACIONES ANO 2008
DEPARTAMENTO DE GESTION

AMBIENTAL
Nombre:
Cargo:
1. ¢Cuales son los impactos ambientales que se generan con la realizacion de su

8.

9.

actividad laboral?

. ¢Cual es la responsabilidad ambiental que tiene usted como trabajador de

Italcol S.C.A.?

Mencione cuales son los residuos que se generan en su puesto de trabajo y
cuales de ellos son reciclados.

. En su puesto de trabajo se generan residuos peligrosos. ¢ Cuales?

Escriba el procedimiento a seguir cuando se generan residuos de limpieza.

¢,Cuales son las disposiciones finales que se le dan a los residuos que se
generan en la compafia?

Diga tres soluciones que se pueden dar para disminuir los niveles de ruido.
¢,Cuales son los accidentes ambientales que se pueden presentar en Italcol?

Nombre 3 consecuencias que provoca el deterioro ambiental.

Fuente: Autor

La evaluacion solo fue presentada por 78 de 88 empleados de produccién, esto
pues algunos operarios se encontraban en vacaciones y no pudieron realizar la
evaluacion. En la tabla 34 se muestran el comportamiento de esta evaluacion.

Tabla 34. Resultados capacitacion area de produccion

REPROBARON |/APROBARON
20 58
25,7% 74,35%

Fuente: Autor
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Los resultados muestran en la tabla anterior, que el 74% del personal aprobé la
evaluacion realizada al finalizar el ciclo de capacitaciones. Gracias a estos
resultados se establecer de acuerdo a cada una de las preguntas aplicadas, la
necesidad de reforzar en ciertos temas. La figura 10 muestra el comportamiento
de esta evaluacion.

Figura 10. Capacitaciones area de produccion
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Fuente: Autor

Con la evaluacion aplicada al personal de produccion se concluye que es
necesario reforzar en temas como: la responsabilidad ambiental de los empleados
de lItalcol, los procedimientos de limpieza, la disposicion final de los residuos
sélidos generados en la compafiia y en accidentes ambientales.

La evaluacién para administracion se realizo teniendo en cuenta los impactos
ambientales que se generan en esta area. La tabla 35 muestra la evaluacion
realizada y sus principales preguntas son sobre responsabilidad ambiental,
manejo de residuos sélidos e impactos ambientales generados.

131



Tabla 35. Capacitacion area de administracion

EVALUACION DE
CAPACITACIONES ANO 2008
DEPARTAMENTO DE GESTION
AMBIENTAL

Nombre:
Cargo:

1. ¢Cuales son los impactos ambientales que usted genera cuando realiza su
actividad laboral?

2. ¢En que consiste la separacion de los residuos solidos en la fuente?
3. Diga como se clasifican los residuos sélidos.

4. Mencione cuales son los residuos que se generan en su puesto de trabajo
y clasifiquelos en cuales de ellos son reciclados y cuales no.

5. Indique frente a cada color que residuos se pueden depositar.
Azul
Verde
Blanco
Gris
Rojo

6. Mencione dos ventajas de separar los residuos soélidos.

7. ¢Cual es la responsabilidad ambiental que tiene usted como trabajador de
Italcol S.C.A?

Fuente: Autor

La evaluacion fue presentada por 31 de 47 empleados de administracion, esto
pues se encontraban en vacaciones o0 no se encontraban en la ciudad. En la tabla
33 se muestran el comportamiento de esta evaluacion.

Tabla 36 Resultados capacitacion area de administracion
APROBARON |REPROBARON
30 1
96,70% 3,30%

Fuente: Autor
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En cuanto a las capacitaciones para el personal administrativo se indica que el
96% aprobd la evaluacibn que se realiz6 a la finalizacibn de ciclo de
capacitaciones. Las preguntas para esta area se realizaron de acuerdo a los
impactos generados por la actividad laboral que ellos realizan. Esta evaluacién
indica la necesidad de reforzar en algunos temas que no quedaron claros pues es
importante el correcto manejo de estos para el éxito del sistema.

Figura 11. Capacitaciones area de administracion
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Fuente: Autor

De la evaluacion aplicada al personal de administracion es importante resaltar la
necesidad de reforzar en la separacion de los residuos sdlidos en la fuente
(evidenciado en las inspecciones realizadas a los puestos de trabajo). Asimismo la
grafica indica que las capacitaciones cumplieron con el objetivo de dar la
informacion necesaria al personal para mejorar el desempefio ambiental de la
compafiia.

La tabla 37 presenta la evaluacion realizada al personal de la cuadrilla, en la cual

se realizaron preguntas en cuanto al manejo de los residuos sdlidos, pues este es
el principal aspecto a manejar con estos operarios.
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Tabla 37 Capacitacion personal de cuadrilla

EVALUACION DE
CAPACITACIONES ANO 2008
DEPARTAMENTO DE GESTION
AMBIENTAL

Nombre:
Cargo:

1. Marque con una X los residuos solidos reciclables

a. papel e. tetrapack i. zunchos m. carton

b. icopor f. vidrio J. barridas n. hilo

c. envolturas g. residuos  de k. chicle 0. cabuya
comida

d. metales h. cigarrillo l. plastico p. empaques

2. Margue con un X los residuos solidos no reciclables

a. papel e. tetrapack i. zunchos m. carton

b. icopor f. vidrio J. barridas n. hilo

c. envolturas g. residuos  de k. chicle 0. cabuya
comida

d. metales h. cigarrillo l. plastico p. empaques

3. Marque con una X que residuos genera usted con el desarrollo de su

actividad laboral

a. papel e. tetrapack I. zunchos m. carton

b. icopor f. vidrio |. barridas n. hilo

c. envolturas g. residuos  de k. chicle 0. cabuya
comida

d. metales h. cigarrillo l. plastico p. empaques

4. Indique que residuos se pueden depositar frente a cada color

Azul
Gris

Verde
Rojo

Blanco

Fuente: Autor
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Tabla 38 Resultados capacitacion personal de cuadrilla
APROBARON |REPROBARON
28 1
96,6 3,4

Fuente: Autor

Como se menciona antes la capacitacion para el personal de la cuadrilla sélo se
realiza en el tema de manejo de residuos solidos. La capacitacion se realizo en el
mes de enero del 2009, aunque con este personal se venia trabajando este tema
con las visitas diarias a la planta. Los resultados de esta capacitacion fueron muy
gratificantes ya que solo el 3% no aprobé ésta. Es muy importante este resultado,
pues este personal representa un apoyo al cumplimiento de las metas propuestas
en este tema.

Figura 12 Capacitaciones personal de cuadrilla

Capacitacion personal dela cuadrilla

3%

0O APROBARON
m REPROBARON

97%

Fuente: Autor

De la evaluacion aplicada al personal de cuadrilla es importante seguir trabajando
en capacitar a este personal sobre el manejo de los residuos sélidos ya que solo
se pudo realizar una capacitacion, por motivo que este personal no es contratado
directamente por la compainiia.

3.2.3 Comportamiento de los indicadores de los prog ramas implementados
Para medir el cumplimiento de las metas propuestas en los programas
ambientales, se plantearon indicadores semanales y mensuales de acuerdo a

cada una de las metas.

A continuacién se presentan los indicadores del programa de manejo de
residuos sélidos el cual tiene como objetivo proporcionar un adecuado manejo
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de los residuos sdlidos en lItalcol. La tabla 39 indica el comportamiento de
indicador de residuos sélidos con destino al relleno sanitario a la semana.

Tabla 39. Indicador de residuos sélidos con destino al relleno sanitario semana

Meta Disminuir 1.% Qe la cant!dgd de residuos sdlidos con destino al
relleno sanitario, para Diciembre del 2009.
Kg. de res generados - Kg. de Res dispuestos en el
Indicador por semana relleno sanitario por semana 100
Kg. de residuos generados por semana
SEMANA Recogidas de Residuos generados por INDICADOR

aseo (kg) semana (kg) (%)

4 al 10 de ago 290 8070 96,41

11 al 17 de ago 290 10914,2 97,34

18 al 24 de ago 250 9718 97,43

25 al 31 de ago 780 12779,97 93,90

1 al7desep 390 14692,03 97,35

8 al 14 de sep 250 12588,54 98,01

15 al 21 de sep 250 14344,5 98,26

22 al 28 de sep 390 14253,32 97,26
29 al 30 de sep 0 7940 100
1 al 5 de oct 350 4888 93
6 al 12 de oct 310 15770,58 98
13 al 19 de oct 300 12048,98 98
20 al 26 de oct 230 13407,62 98
27 al 31 de oct 450 12753,58 96
1 al 9 de nov 370 11654,8 97
10 al 16 de nov 240 16553,64 99
17 al 23 de nov 220 15145,02 99
24 al 30 de nov 270 16623,29 98
1 al 7 de Dic 280 14355,48 98
8 al 14 de dic 460 17894,68 97
15 al 21 de Dic 400 16025,7 98
22 al 28 de Dic 250 12469,3 98
29 al 31 de Dic 240 9528,07 97

Fuente: autor
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El indicador de residuos solidos con destino al relleno sanitario, se mantienen en
un 96% y 99% lo que permite decir que la cantidad de residuos que son
entregados a la compafia de aseo se mantiene a través de las semanas entre el
1% y el 4%, el otro porcentaje se divide entre los residuos reciclados, los
escombros y los residuos peligrosos

La tabla 40 muestra el comportamiento del indicador de residuos sélidos con
destino al relleno sanitario por mes, donde se compara mes por mes el porcentaje
de cumplimiento de la meta.

Tabla 40. Indicador de residuos soélidos con destino al relleno sanitario mes

% de aseo mes anterior - % de aseo mes
Indicador * 100
% de aseo mes anterior

Aseo | Residuos generados Aseo por INDICADOR
MES (kg) por mes (kg) mes (%) (%)
Agosto 1610 41482,17 3,88 0
Septiembre | 1280 63818,39 2,01 48,32
Octubre 1190 46297,96 2,57 -28,15
Noviembre | 1540 59976,75 2,57 0,10
Diciembre | 1630 70273,23 2,32 9,66

Fuente: Autor

El indicador de residuos solidos por mes, determina la disminucion de estos
residuos a través de los meses, evidenciando claramente que se cumple y se
sobre pasa la meta de disminuir en un 1% estos residuos gracias a todas las
actividades implementadas y propuestas en el programa de manejo de residuos
sélidos. En la tabla también se puede ver que se presenta un valor negativo esto
pues en este mes se realizaron varias actividades en la compafiia que hicieron
que se incrementara la cantidad de residuos generados y por ende la cantidad de
residuos destinados al relleno sanitario.

Siguiendo con el programa de manejo de residuos sélidos se planteo el indicador
de residuos solidos con las mejores condiciones de almacenamiento (condiciones
necesarias y exigidas por la normatividad). El comportamiento de este indicador se
observa en la tabal 41.
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Tabla 41. Indicador de residuos sélidos con las mejores condiciones de
almacenamiento por semana

Mantener el 100% de los residuos generados por la

Meta compafia, en las mejores condiciones de almacenamiento
para el primer periodo del 2009.
Kg. de residuos en las mejores condiciones de
almacenamiento por semana
Indicador *100
Kg. de residuos generados por semana
Residuos en las mejores :
Semana condiciones de Residuos Indicador
almacenamiento (kg) generados (kg) (%)
4 al 10 de ago 0 8070 0
11 al 17 de ago 54,2 10914,2 0,50
18 al 24 de ago 328 9718 3,38
25 al 31 de ago 59,97 12779,79 0,47
1al7desep 1832,03 14692,03 12,47
8 al 14 de sep 113,54 12588,54 0,90
15 al 21 de sep 1445 143445 1,01
22 al 28 de sep 113,32 14253,32 0,80
29 al 30 de sep 0 7940 0
lal 5 de oct 388 4888 8
6 al 12 de oct 147,71 13260,71 1
13 al 19 de oct 58,62 12061,98 0
20 al 26 de oct 135,88 13446,22 1
27 al 31 de oct 175 12753,58 1
1 al 9 de nov 327,05 11654,8 3
10 al 16 de nov 1103 16553,64 7
17 al 23 de nov 658,26 14697,28 4
24 al 30 de nov 290,6 16623,29 2
1 al 7 de dic 1366 14355,48 10
8 al 14 de dic 2906,98 17894,68 16
15 al 21 de dic 3264,47 16021,7 20
22 al 28 de dic 1551,4 12467,3 12
29 al 31 de dic 728,8 9528,07 8

Fuente: Autor

De acuerdo con la informacion suministrada por la anterior tabla, se concluye que
la meta propuesta en la cual se pretendia tener el 100% de los residuos
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generados por la compafia en las mejores condiciones de almacenamiento no se
cumplié durante el periodo evaluado, pues soélo los residuos reciclados eran
almacenados en un cuarto, mientras los residuos ordinarios y los escombros se
encontraban a la intemperie, y los residuos peligrosos se almacenaban en el lugar
de generacion (laboratorio y mantenimiento). El cuarto no se construyo pues no se
encontraba dentro del presupuesto de la compainiia.

Para la tercera meta del programa de manejo de residuos sélidos se establecié el
indicador de disposicion final adecuada por semana, en donde se pretendia dar
una disposicion final adecuada al 100% de los residuos generados por la
compaiiia. El comportamiento de este indicador se puede observar en la tabla 42.

Tabla 42. Indicador de disposicion final adecuada por semana

Dar una disposicion final adecuada al 100% de los residuos
Meta ~ .
generados por la compaiiia para diciembre del 2008.
Kg. de residuos con disposicion final adecuada
. por semana
Indicador * 100
Kg. De residuos generados por semana
Residuos con Residuos generados | Indicador
SEMANA disposicion final (kg) semana (kg) (%)
4 al 10 de ago 8070 8070 100
11 al 17 de ago 10914,2 10914,2 100
18 al 24 de ago 9718 9718 100
25 al 31 de ago 12779,79 12779,79 100
1al7desep 14692,03 14692,03 100
8 al 14 de sep 12588,54 12588,54 100
15 al 21 de sep 143445 143445 100
22 al 28 de sep 11622,9 11622,9 100
1 al 5 de oct 4888 4888 100
6 al 12 de oct 13260,71 13260,71 100
13 al 19 de oct 12061,98 12061,98 100
20 al 26 de oct 13446,22 13446,22 100
27 al 31 de oct 12753,58 12753,58 100
1 al 9 de nov 11654,8 11654,8 100
10 al 16 de nov 16553,64 16553,64 100
17 al 23 de nov 14697,28 14697,28 100
24 al 30 de nov 16623,29 16623,29 100
1 al 7 de dic 14355,48 14355,48 100
8 al 14 de dic 17894,68 17894,68 100
15 al 21 de dic 16025,7 16025,7 100

Fuente: Autor
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La disposicion final de todos los residuos generados por la empresa se realiza en
un 100% adecuadamente, gracias a los convenios realizados con otras empresas
(Caralimpia, Descont, Ecorecicla y escobrera). Con esto se concluye que la meta

propuesta se cumple como se observa en los datos anteriores.

Tabla 43. Indicador de residuos separados en la fuente por semana.

M Mantener el 90% de los residuos separados en la fuente por
eta e
parte de los empleados, para diciembre.
Kg. residuos generados - Kg. de residuos separados
Indicador por semana por semana
*100
Kg. de residuos generados por semana
Residuos Residuos generados Residuos
SEMANA separados en la (kg) separados en
fuente (kg) la fuente (%)

28 al 31 de jul 6730 6730 100
4 al 10 de ago 7780 8070 96,41
11 al 17 de ago 10624,2 10914,2 97,34
18 al 24 de ago 9508 9718 97,84
25 al 31 de ago 11999,97 12779,97 93,90

1 al 7 de sep 14229,73 14692,03 96,85

8 al 14 de sep 12333,54 12588,54 97,97
15 al 21 de sep 14089,5 14344,5 98,22
22 al 28 de sep 13863,32 14253,32 97,26
29 al 30 de sep 7940 7940 100

1 al 5 de oct 4538 4888 92,84

6 al 12 de oct 15460,58 15811,71 97,78
13 al 19 de oct 11761,98 12061,98 97,51
20 al 26 de oct 13216 13446,22 98,29
27 al 31 de oct 12303,58 12753,58 96,47

1 al 9 de nov 11284,8 11654,8 96,83
10 al 16 de nov 16313,64 16553,64 98,55
17 al 23 de nov 14477,28 14697,28 98,50

24 al 30 nov 16353,29 16623,29 98,38

1 al 7 de dic 14075,48 14355,48 98,05

8 al 14 de dic 17434,68 17894,68 97,43

Fuente: Autor
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El indicador de separacion en la fuente se mantiene a través de las semanas el
entre un 92% y 100%, con lo cual se concluye que se cumplié con la meta
propuesta, debido a la aplicacién de las actividades propuestas en el programa de
manejo de residuos sélidos y al seguimiento de las mismas, demostrando la
participacion por parte de todo el personal de la compaifiia.

La tabla 44 muestra el comportamiento del indicador de residuos separado en la
fuente por mes, donde se compara mes por mes el crecimiento de esta actividad y
por ende el cumplimiento de la meta.

Tabla 44. Indicador de residuos separados en la fuente por mes.

% de residuos separados - % de residuos separados
: en la fuente mes anterior en la fuente este mes
Indicador %100
% de residuos separados en la fuente del mes
Residuos Residuos Residuos INDICADOR
MES separados en generados por |separados en la (%)
la fuente (kg) mes (kg) fuente (%)
Agosto 47546,12 49042,17 96,95 0
Septiembre 62456,09 63810,39 97,88 0,95
Octubre 45107,96 46297,96 97,43 -0,46
Noviembre 58436,75 59976,75 97,43 0,00
Diciembre 68620,57 70273,23 97,65 0,22

Fuente. Autor

La tabla anterior muestra el comportamiento del indicador en el cual se evidencia
que la separacion de la fuente por parte de los empleados se mantiene a traves de
los meses. El porcentaje negativo indica que del mes de septiembre al mes de
octubre no se efectud crecimiento en la separacion. La separacion en la fuente es
de vital importancia para lograr el cumplimiento de las metas del programa de
manejo de residuos sélidos.

Para el aumento del 6% de los residuos reciclados se establecié el indicador de
residuos reciclados por semana, en donde se pretendia evaluar el cumplimiento
de esta meta para el mes de diciembre. EI comportamiento de este indicador se
puede observar en la tabla 45.
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Tabla 45. Indicador de residuos reciclados por semana.

M Aumentar 6% la cantidad de residuos reciclados, a diciembre
eta
de 2008.
Kg. residuos generados — Kg..residuos reciclados
Indicador por semana por semana .
100
% de residuos generados por semana
Residuos Residuos INDICADOR
SEMANA reciclados (kg) generados (kg) (%)
4 al 10 de ago 0 8070 0
11 al 17 de ago 54,2 10914,2 0,50
18 al 24 de ago 328 9718 3,38
25 al 31 de ago 59,97 12779,79 0,47
1 al 7 de sep 1832,03 14692,03 12,47
8 al 14 de sep 113,54 12588,54 0,90
15 al 21 de sep 1445 143445 1,01
22 al 28 de sep 113,32 14253,32 0,80
29 al 30 de sep 0 7940 0
lal 5 de oct 388 4888 8
6 al 12 de oct 147,71 13260,71 1
13 al 19 de oct 58,62 12061,98 0
20 al 26 de oct 135,88 13446,22 1
27 al 31 de oct 175 12753,58 1
1 al 9 de nov 327,05 11654,8 3
10 al 16 de nov 1103 16553,64 7
17 al 23 de nov 658,26 14697,28 4
24 al 30 de nov 290,6 16623,29 2
1 al 7 de dic 1366 14355,48 10
8 al 14 de dic 2906,98 17894,68 16
15 al 21 de dic 3264,47 16025,7 20
22 al 28 de dic 1551 ,4 12469,3 12
29 al 31 de dic 728,8 9528,07 8

Fuente: Autor

El comportamiento del indicador de residuos reciclados es variable durante las
semanas, pues durante el periodo evaluado se presentaron diferentes
inconvenientes con la empresa a la cual se entregan los residuos.
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La tabla 46 muestra el comportamiento del indicador de residuos separado en la
fuente por entrega, donde se compara mes por mes el crecimiento que ha tenido
esta actividad y por ende el cumplimiento de la meta.

Tabla 46. Indicador de residuos reciclados por entrega.

% residuos entregados - % residuos entregados
indicador | M€S anterior este mes
*100

% de residuos entregados mes anterior
Entrega Kg Indicador (%)
Jun-09 45,9 0
Ago-20 328 86,01
Sep-08 362 9,39
Oct-02 388 6,70
Oct-31 264 -46,97
Dic-04 286 7,69

Fuente: Autor

Este indicador se creo con el fin de comparar el crecimiento que se presenta entre
cada una de las entregas realizadas a al compafiia de reciclaje. Del
comportamiento del indicador se puede concluir que al comienzo de la
implementacion de la campafa de reciclaje se tuvo un crecimiento del 86%, al
transcurrir el tiempo se presenta una disminucion de la cantidad de residuos
reciclados por el rechazo de algunos materiales por parte de la compafiia de
reciclaje. Para el mes de diciembre se puede decir que se cumplio y sobrepaso la
meta de un crecimiento del 6%.

A continuacién se presentan los indicadores del programa de manejo de
residuos peligrosos el cual tiene como objetivo dar un adecuado manejo de los
residuos peligrosos generados por la compafia La tabla 47 ensefa el
comportamiento del indicador de residuos peligrosos en las mejores condiciones
de almacenamiento por mes. Este indicador se creo con el fin de evaluar las
condiciones de almacenamiento dentro de la compafia de todos los residuos
peligrosos que se generan, la alimentacion se realiz6 de acuerdo a las entregas
realizadas a la compafia Descont, las cuales generalmente se hacian
mensualmente.
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Tabla 47. Indicador de residuos peligrosos en las mejores condiciones de
almacenamiento por mes.

Tener el 100% de los residuos peligrosos en las mejores

Meta condiciones de almacenamiento para el primer semestre del

2009.
Kg. de residuos peligrosos en las mejores condiciones de
. almacenamiento por mes
Indicador *100
Kg. de residuos peligrosos generados por mes
Residuos peligrosos Residuos .
i Indicador

MES almacenados peligrosos (%)

adecuadamente (kg) generados (kg)

Junio 72,3 72,3 100
Julio- Agosto 260 260 100
Sept- Octubre 129 129 100

Noviembre 124 124 100

Fuente: Autor

El indicador de los residuos peligrosos en las mejores condiciones de
almacenamiento se mantiene en un 100% durante too el periodo evaluado, por lo
tanto se puede concluir que la meta planteada se cumplié a cabalidad. Esta meta
se logro cumplir gracias a la identificacion de los lugares de generacion de los
residuos y su posterior identificacién, buscando la forma adecuada de
almacenamiento.

La tabla 48 muestra el comportamiento del indicador de residuos peligrosos
identificados por mes, el cual se creo con el fin de evaluar la actividad de
identificacion de los residuos peligrosos, que permite el correcto funcionamiento y
cumplimiento de las otras metas planteadas en el programa del manejo de
residuos peligrosos.
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Tabla 48. Indicador de residuos peligrosos identificados por mes.

Meta Mantener el 100% de los residuos peligrosos debidamente
identificados para octubre del 2008
Kg. de residuos peligrosos identificados por mes
Indicador *100
Kg. de residuos peligrosos generados por mes
MES Residuos peligrosos Residuos peligrosos Indicador
identificados (kg) generados (kg) (%)
Junio 55 72,3 76,07
Julio-Agosto 260 260 100
Sept- Octubre 129 129 100
Noviembre 124 124 100

Fuente: Autor

De acuerdo con la informacion presentada, se puede decir, que en el mes de junio
no se tenian identificados todos los residuos peligrosos que se estaban generando
en la compafila ya que, solo se identificaban los generados en el area del
laboratorio, luego de implementadas las actividades del programa de manejo de
residuos peligrosos se identificaron el 100% de los residuos con lo cual se indica
el cumplimiento de la meta propuesta en un tiempo menor al estimado.

Continuando con la programa de manejo de residuos peligrosos replantea el
indicador de residuos sélidos con disposicién final por mes adecuada el cual tiene
por meta dar una disposicion final adecuada al 100% de los residuos generados
en la compafiia. En la tabla 49 se presenta el comportamiento de este indicador.

Tabla 49. Indicador de residuos peligrosos con disposicion final adecuada por
mes.

Dar una disposicion final adecuada al 100% de los residuos
Meta . ~c .
peligrosos generados en la compafia para septiembre de 2008.
Kg. de residuos peligrosos con disposicion final
Indicador adecuada por mes
*100
Kg. de residuos generados por mes
MES Residuos peligrosos Residuos peligrosos Indicador
identificados (kQ) generados (kg) (%)
Junio 72,3 72,3 100
Julio-Agosto 260 260 100
Sept- Octubre 129 129 100
Noviembre 124 124 100

Fuente: Autor
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Del comportamiento del indicador se puede decir que la disposicion adecuada de
los residuos peligrosos se realiza correctamente desde el mes de junio, antes de
la implementacion del programa de manejo de residuos peligrosos, gracias al
convenio que la compafiia ya habia realizado con la empresa Descont para el
tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos. Se concluye que el
cumplimiento de la meta de da en un 100%.

3.2.4 Preparacion de respuestas ante emergencias
Para la preparacion de emergencias ambientales que podrian ocurrir en la planta
de ITALCOL Bucaramanga, se cre6 el Plan de Contingencias para accidentes

ambientales el cual se describe en la tabla 50:

Tabla 50. Plan de contingencia para accidentes ambiéntales.

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

OBJETIVO

Minimizar los riesgos y/o consecuencias de accidentes ambientales que puedan
ocurrir en el laboratorio y en el area de mantenimiento.

ALCANCE

El plan de contingencia contiene los procedimientos que debe implementar el
personal de la compafiia en caso de una emergencia ambiental (incendio,
explosion y derrame). Los procedimientos presentados en este plan seran
empleados por todo el personal en caso de alguna situacion de emergencia
ambiental, lo cual facilitara la rapidez y efectividad para salvaguardar vidas
humanas y recursos ambientales.

DISPOSICIONES GENERALES

* Es necesario tener puertas de emergencia y duchas de seguridad claramente
sefalizadas.

Codigo: BGA-DGA-PL-03
Version No.: 1

REVISION: JEFE ASEG. CALIDAD Y GESTION APROBACION: GERENTE REGIONAL Pagina: 1de 10
AMBIENTAL

Fuente: Autor
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

* Implementar un plan de evacuacion sefalizando claramente las salidas de
emergencia.

» Se deben realizar capacitacion tanto de practicas seguras de trabajo como del
uso de elementos de seguridad.

» Efectuar peridédicos simulacros de accidentes ambientales para evaluar
medidas preventivas, capacidad de reaccion durante el evento y proponer
mejoras de ser necesario.

 Mantener las condiciones generales de orden y limpieza, evitando la
acumulacion de elementos combustibles en el area de trabajo.

* Chequear en todo momento la accesibilidad de los elementos de seguridad,
calidad, fecha de vencimiento, estado fisico, etc.

* Revisar antes y después del uso del laboratorio y de las areas de
mantenimiento las instalaciones, equipos y materiales propios de cada area.

* Registrar siempre todo tipo de incidentes y accidentes en el Formato de
Accidentes  Ambientales BGA-DGA-FR-06 y el Formato de
Comunicaciones de Accidentes Ambientales BGA-DGA-FR-05

* Los nuevos empleados deben ser entrenados durante las primeras semanas
desde la fecha de inicio de su trabajo. Los miembros del Departamento de
Gestion Ambiental deben recibir entrenamiento adicional concerniente a los
aspectos especificos de sus deberes.

« Todo el personal que forme parte del equipo de respuestas 0 emergencias,
debera ser adecuadamente entrenado en la operacion y mantenimiento de los
equipos para prevenir fugas e incendios.

 Todo el personal involucrado en la manipulacibn o manejo de sustancias
peligrosas, debe ser entrenado en la planificacion y procedimiento de las
regulaciones de sustancias peligrosas y seguridad quimica.

» Contar con un sistema de comunicacion inmediato con los distintos organismos
de control y emergencia, a los efectos de obtener una rapida respuesta en el
caso de que una contingencia supere las medidas del presente plan.

Codigo: BGA-DGA-PL-03
Version No.: 1

REVISION: JEFE ASEG. CALIDAD Y GESTION APROBACION: GERENTE REGIONAL Pagina: 2de 10
AMBIENTAL

Fuente: Autor
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones concernientes a este plan estan contenidos en el
Glosario del D.G.A Términos de Gestibn Ambiental Ref.: BGA-DGA-04.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA

1. SITUACION DE EXPLOSION

Los casos de explosiones ocurren en los sitios de almacenamiento de sustancias
guimicas, almacenes o tanques de combustibles y conexiones eléctricas.

Para el caso de explosion fortuita, se tendra el personal apropiado de auxilio de
emergencias combinado con el plan de evacuacidon a centros de atencion
especializada.

* El supervisor de turno o quien lo secunde dara aviso al los brigadistas,
sefalando el tipo de emergencia y el producto del que se trata.

» El personal experto debera inspeccionar el area para establecer causales de
explosion y prevenir nuevos problemas al respecto.

e Acordonar el lugar
» Apagar todas las fuentes de calor

» Despejar el area y dar especial énfasis en que solo el personal especializado y
autorizado tenga acceso a este tipo de materiales. Este grupo debera inducir
continuamente al resto del personal para efectuar las correspondientes
prevenciones, y por ultimo la evacuacion en caso de emergencia.

Una vez superada la emergencia, se procedera a efectuar limpieza del area
afectada, los residuos generados en esta limpieza se consideran de caracter
peligroso, por ende seran tratados de acuerdo al Instructivo de Manejo de
Residuos Peligrosos BGA-SGA-1S-01
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

2. SITUACION DE INCENDIO
Acciones a tomar durante el accidente
* Mantener la clama.

» Dar aviso al Supervisor 0 a los miembros del COPASO, a fin de activar la
brigada correspondiente.

* Alertar a todas las personas que se encuentren en el area del accidente.
 Cerrar las llaves de gas y de luz y en lo posible puertas y ventanas

 El trabajador que haya descubierto el inicio del incendio, usarad el equipo
extintor mas cercano, en caso de no tener conocimiento de su uso debera
abandonar el area.

» Los brigadistas se desplazaran hacia el lugar de la emergencia e iniciara las
acciones correspondientes, operaciones con extintores, de acuerdo a las
indicaciones establecidas por el Supervisor del turno correspondiente. En caso
de encontrarse una persona en llamas no emplear el extintor sobre la persona,
sino agua (duchas de seguridad), haciendo el proceso de detener, derribar y
hacer rodar

» Al emplear el extintor dirigir la tobera hacia la base del fuego, situandose a 3
metros de distancia. Conseguir otro extintor por si la situacion lo requiere.

* El resto del personal, debera permanecer en sus puestos normales de trabajo y
mantenerse alerta ante cualquier indicacion de los supervisores inmediatos.
Por ningan motivo el personal que no tenga puesto asignado o responsabilidad
especifica en la organizacion de emergencias, debera dirigirse al lugar del
incendio o abandonar su puesto de trabajo, salvo los casos que comprometen
su integridad.
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

* Una vez llegado el cuerpo de bomberos, los brigadistas le daran paso para
realizar sus actividades correspondientes

» Sera el cuerpo de bomberos el que indique el restablecimiento normal de las
actividades al supervisor de turno.

Acciones a tomar después del accidente.

* Se registrara el accidente en el Formato de Accidentes Ambientales
BGA-DGA-IS-05

« Evaluar las causas del accidente, y consecuentemente, perfeccionar las
medidas preventivas.

e Evaluar el comportamiento de las personas mientras ha tenido lugar el
accidente para mejorar las medidas de prevencion.

* Reponer los elementos de seguridad. Eliminar y/o reponer los objetos
dafiados durante el accidente.
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Tabla 50. (Continuacién)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

Plan de contingencia ante un sinie stro de fuego

.

Antes del evento

|

Sefializacion
Capacitacion

.

Erye ncia

lahoratorio.

incendio

ldentificar v zefializar zalidaz de

Colocar plana de extintores cotno
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

3. SITUACION DE DERRAME

Dar aviso al Supervisor de turno, a fin de alertar a la Brigada, realizando
llamadas de emergencia.

Contener el derrame por los medios mas adecuados (material absorbente,
aserrin, arena, etc.), evitando que el derrame ingrese a conductos de
drenajes pluviales.

Delimitar el area del derrame cercandola con carteles fijos, cintas de
prevencion, etc.

Impedir el ingreso al area del derrame de toda persona ajena a las tareas,
permitiendo solo el ingreso del personal autorizado y que lleve los
elementos de proteccion personal asignados.

Supervisar la contencion del material derramando de tal manera que
minimice el peligro para el personal y el medio ambiente.

Asegurarse que el material recuperado sea puesto en un tangue
apropiado y rotulado.

Si el material del derrame no fuera un residuo peligroso el Coordinador del
area determinara el método de desecho apropiado.

Asegurarse de que el area sea suficientemente descontaminada.

Llenar el formato de accidentes ambientales

Una vez controlada la emergencia y con autorizacion del Supervisor, se
procedera a restablecer las labores normales en la Planta.
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

RUTA DE INTERNA DE EVACUACION DE LOS RESIDUOS PELIG ROSOS

El transporte interno de residuos peligrosos debe realizarse de manera segura de
acuerdo a las rutas sefialadas a continuacion, con el equipo adecuado para
evitar derrames, accidentes o situaciones de emergencia.

Ruta desde el laboratorio
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0
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

RESPONSABILIDADES
1. SUPERVISORES

* Los supervisores colaboran en identificar situaciones de emergencia
previsibles y la evaluacion de impactos potenciales.

* Apoyan la contingencia para su rapida solucion.

« Dara asesoria en las acciones correctivas que puedan aplicarse para
mejorar el sistema de respuesta ante la emergencia.

* Es el encargado de dirigir el cumplimiento del plan de Contingencia para
todos los temas que involucren la seguridad.

» Es el encargado de realizar la evaluacion de la magnitud del accidente.
* Iniciacion de los procedimientos de emergencia para velar por la seguridad
del personal; y reducir al minimo los dafios de la Planta, los bienes y las

pérdidas del material.

* Ejecutar los procedimientos presentes en este plan, de ser posible hasta
que lleguen los bomberos.

» Dar la alerta de emergencia a todas las areas de la Planta de ser necesario.

e Solicitar la ayuda externa apropiada para combatir la emergencia, de
acuerdo a lo indicado por el Jefe de Seguridad.

+ Dar aviso inmediato al los demas miembros del COPASO.
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Tabla 50. (Continuacion)

PLAN DE CONTINGENCIA PARA
ACCIDENTES AMBIENTALES

2. MIEMBROS DEL DGA

» Verificara la correcta aplicacion del Plan de Contingencia para accidentes
ambiental.

» Dar asesoria en las acciones correctivas que pueden aplicarse para mejorar
el sistema de respuesta ante una emergencia ambiental.

» Capacitar de manera teérico- practico, a todo el personal en lo referente a
los temas ambientales.

» Dirigir el siguiente Plan de Contingencia para accidentes ambientales.
» Contar con los siguientes datos:

Plan de distribucion de la Planta que muestre: zonas donde se hallan depdsito
de materias primas, areas donde se ubican los equipos de seguridad y
proteccion personal, sistema contra incendios y otras fuentes adicionales,
entradas y salidas del personal, vehiculos particulares y los de transporte
pesado, con inclusion de informacion actualizada sobre éstas, emplazamiento
de la planta en relacion al medio ambiente circundante.

Lista nominativa del personal de la Planta, y Personal de Vigilancia. Se debe
mantener control estricto con nombre y apellido de los visitantes que ingresen
a las instalaciones.

Lista de personal clave o esencial, con su direccidon, numeros de teléfonos, etc.

3. PERSONAL DE BRIGADAS

» Realizar el adiestramiento correspondiente para su actuacion en caso de
incendio, explosién, derrame, primeros auxilios y rescate.
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4. CONCLUSIONES

En la formulacion de los programas ambientales se definieron los objetivos y
metas para mejorar el desempefio ambiental, utilizando como base principal la
evaluacion de los impactos ambientales generados por la actividad industrial de
la compafiia.

De los programas formulados sélo se pudo ejecutar lo referente a
capacitaciones ambientales (tabla 12), manejo de residuos soélidos (tabla 6) y
manejo de residuos peligrosos (tabla 7), los deméas programas no se pudieron
implementar a cabalidad, ya que la compafiia no tenia presupuestado estas
actividades.

Los programas ambientales de emision de gases y material particulado, emisién
de ruido, ahorro de agua y ahorro de energia, que no pudrieron ser
implementados, se llevaran a cabo durante el afio 2009, para el cumplimiento
de las metas propuestas.

Se establecieron los indicadores de gestion para medir peribdicamente cada
uno de los objetivos y metas establecidos, asegurando el éxito de la
implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental.

Los indicadores de gestion ambiental fueron alimentados, gracias a las
inspecciones diarias en cada una de las operaciones de la compaiiia. Solo
fueron alimentados los indicadores de los programas implementados (manejo
de residuos sdlidos, manejo de residuos peligrosos y capacitaciones
ambientales).

Los indicadores de mejor comportamiento fueron todos los relacionados con el
programa de manejo de residuos peligrosos, es decir los indicador de residuos
peligrosos en las mejores condiciones de almacenamiento por mes (tabla 47),
residuos peligrosos identificados por mes (tabla 48) y residuos peligrosos con
disposicion final adecuada por mes (tabla 49); ademas de los indicadores de
residuos solidos con la mejores condiciones de almacenamiento (tabla 41),
residuos solidos con disposicion final adecuada (tabla 42), capacitaciones de
residuos sélidos (tabla 30) y capacitaciones en diferentes temas
ambientales(tabla 31).

Los indicadores de menor comportamiento fueron residuos sélidos con destino

al relleno sanitario por mes (tabla 40) y el de residuos reciclado por semana
(tabal 45).
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El programa de capacitaciones fue implementado para comunicar, informar y
educar a todos el personal de la compafia en diferentes temas ambientales,
dando prevalecia al manejo de residuos solidos y peligrosos.

Fue necesario la realizacion de actividades complementaria a las
capacitaciones para el cumplimiento de las metas propuestas en el programa
de capacitaciones (tabla 12), ya que fue muy dificil que reunir a todo el personal
por la presencia de 3 turnos de trabajo diferentes.

Las capacitaciones ambientales realizadas a todo el personal de la compafiia
dieron un resultado positivo, pues de acuerdo a las evaluaciones aplicadas a
cada una de las areas de la compafiia se demuestra que el personal participo
activamente en cada una de estas. Y permitieron el cumplimento de los
objetivos y metas ambientales.

La evaluacion de los aspectos ambientales a través de la metodologia de
Connesa, sirvid de gran ayuda para evaluar el grado de significacion de todos
los impactos y de guia para la creacion de los programas ambientales.

Entre los aspectos ambientales severos evaluados con la matriz de impactos de
Connesa se encuentra la emision de material particulado y la emisién de gases
por el funcionamiento de la caldera a carbon que deben ser corregidos por la
implementacion del programa ambiental.

Dentro de los aspectos ambientales moderados evaluados en con la matriz de
impactos ambientales se encontraron el agotamiento del recurso agua por el
funcionamiento de la planta, la disminucion de la calidad atmosférica por la
emision de material particulado en las actividades de descargue de materias
primas y funcionamiento de las tolvas, la disminucion de la calidad atmosférica
por la emisién de ruido por las actividad de molienda, la contaminacién de
componentes ambientales por la generacion de residuos solidos en laboratorio
y area de produccion y la disminucion de la calidad del recurso agua por parte
del descargue de materias primas.

Gracias al analisis de entradas y salidas del proceso, se identificaron los
aspectos e impactos ambientales de cada actividad, determinando los
programas con las actividades necesarias relacionadas con la prevencion y
mitigacion de dichos impactos.

Se establecidé un plan de contingencia para accidentes ambientales, el cual fue
expuesto a todo el personal de la compafia a través de una capacitacion. La
ejecucion de este plan todavia no se ha llevado a cabo ya que se realizaran en
conjunto con la brigada de emergencias de la compaiiia.
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La definicibn de responsabilidades y funciones a todos los niveles de la
compafia permitié la colaboracién y participacion de todo el personal en la
implementacion de las actividades formuladas en los programas ambientales.

La designacién de funciones y responsabilidades fue parte fundamental para la
implementacion de Sistema de Gestion Ambiental, ya que cada no de los
miembros de la compafia se encontraban comprometidos e involucrados en el
logro de los objetivos y metas propuestos.

Se establecieron los lineamientos de planificaciéon del Sistema de Gestidn
Ambiental, los cuales permitieron evaluar el desempefio ambiental inicial de la
empresa, y cuantificar los recursos y el tiempo necesario que se invertirian en la
implementacion del sistema desarrollando un plan para cumplir con los
objetivos adquiriendo un compromiso de mejora continla de la probleméatica
ambiental presente en la compaifiia.

En todas las areas de la compafia se realizaron inspecciones y entrevistas a
todo el personal, para detectar impactos ambientales generados por la actividad
industrial y asi obtener los datos para la evaluacion de dichos impactos.

La elaboracién de procedimientos e instructivos apoyo la implementacion y el
seguimiento de los programas ambientales y de los impactos ambientales.
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5. RECOMENDACIONES

Utilizar las directrices de planificacion del sistema de gestion ambiental (SGA)
para organizar y continuar con la implementar el sistema, utilizando las
herramientas necesarias para lograr la certificacion y consolidacion de
ITALCOL S. C. A. como una empresa lider en el campo de la proteccion del
medio ambiente.

Vigilar el cumplimiento de las responsables asignadas al personal de la
comparniia, dando igual prioridad tanto a las actividades del sistema de gestién
de calidad como las del sistema de gestion.

Llevar oportunamente los indicadores de gestion que evaltan el cumplimiento
de las metas que la compaiiia se ha trazado y por ende llevar un seguimiento
de los impactos ambientales identificados procurando el mejoramiento del
desempeiio ambiental.

Mantener actualizados procedimientos, instructivos y programas para permitir
la participacion de toda la comunidad perteneciente a la compafia y mejorar
continuamente el proceso de implementacion de SGA.

Segquir con el programa de capacitaciones, para incrementar la participacion e
interés de los empleados en la ejecucion de los programas ambientales.

Es recomendable que las capacitaciones se realicen con mas de tiempo
permitiendo que los temas tratados tengan mayor profundidad ampliando el
conocimiento de la problematica ambiental por parte de todas las personas
pertenecientes a la compainiia.
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ANEXOS
ANEXO A Metodologia de evaluacion de impactos ambie  ntales

Una vez identificada las posibles alteraciones se hace preciso un revision y
valorizacion de las mismas. Esta operacion es importante para clasificar aspectos
que la propia simplificacion del método conlleva.

La metodologia de Conessa es una metodologia de identificacion y evaluacion de
impactos generando resultados cualitativos. Realiza un analisis de las relaciones
de causalidad entre una accion dada y sus posibles impactos ambientales

Es una metodologia adecuada para identificar y valorar los impactos directos, en
la cual la importancia del impacto se mide “en funcién, tanto del grado de
incidencia o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del
efecto, que responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales
como extension, tipo de efecto plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad,
recuperabilidad, sinergia, acumulacion y periodicidad”.

Ademas de identificar los impactos directos, ayuda a definir las interrelaciones
cualitativas o cuantitativas de las actividades con los indicadores ambientales y
pueden emplearse ademas para sintetizar otro tipo de informacion.

En este estado de valoracion, se medird el impacto en base al grado de
manifestacion cualitativa del efecto que quedara reflejado en lo que se define
como importancia del impacto.

La importancia del impacto, e pues el ratio mediante el cual medimos
cualitativamente el impacto ambiental, en funcion, tanto en el grado de incidencia
o intensidad de la alteracién producida, como de la caracterizacion del efecto, que
responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales como:

Atributos de los impactos

1. Carécter del impacto o Naturaleza. Los impactos pueden ser beneficiosos o
perjudiciales. Los primeros son caracterizados por el signo positivo, los
segundos se los expresan como negativos.

2. Magnitud/Intensidad (I). Representa la incidencia de la accién causal sobre el
factor impactado en el area en la que se produce el efecto.

Para ponderar la magnitud, se considera:
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Media baja..........cccovveiiiiiiiiii e, 2

Mediaalta..........coovieiiiiiiii e, 3
| 4
Muy alta.......cooiieii e 8
Total..o oo 12

3. Extension (EX). El impacto puede ser localizado (puntual) o extenderse en
todo el entorno del proyecto o actividad (se lo considera total).

La extension se valora de la siguiente manera:

Impacto Puntual..................ccoeeeeeennn 1
Impacto parcial ............cooiiiiiiiii 2
IMpacto extensS0.......c.vovvvviiiiiiiiiie e enaen 4
Impactototal.............cocov il 8

4. Momento (MO). Se refiere al tiempo transcurrido entre la accion y la aparicion
del impacto.

La prediccion del momento de aparicion del impacto, sera mejor cuanto menor
sea el plazo de aparicion del efecto. Ademas, la prediccidon es importante en
razon de las medidas de correccion de los impactos que deban realizarse.

El momento se valora de la siguiente manera:

Inmediato........ccovvviiiii i 4
Corto plazo (menos de un afio).................. 4
Mediano plazo (1 a5 afos)................oe.e. 2
Largo plazo (mas de 5 afios)..................... 1

5. Persistencia (PE). Se refiere al tiempo que el efecto se manifiesta hasta que
se retorne a la situaciéon inicial en forma natural o a través de medidas
correctoras. Un efecto considerado permanente puede ser reversible cuando

finaliza la accion causal o irreversible. En otros casos los efectos pueden ser
temporales.

Los impactos se valoran de la siguiente manera:

Temporal (entre 1y 10 afios)................... ..2
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Permanente (duracién mayor a 10 afios......... 4

Reversibilidad (RV). La persistencia y la reversibilidad son independientes.
Este atributo esta referido a la posibilidad de recuperacion del componente del
medio o factor afectado por una determinada accion. Se considera unicamente
aguella recuperacion realizada en forma natural después de que la accién ha
finalizado. Cuando un efecto es reversible, después de transcurrido el tiempo
de permanencia, el factor retornara a la condicion inicial.

Se asignan, a la Reversibilidad, los siguientes valores:

Corto plazo (menos de un afio).................. 1
Mediano plazo (1 a5 afios)..........ccccvevne. 2
Irreversible (mas de 10 afios)..............c....... 4

Recuperabilidad (MC). Mide la posibilidad de recuperar (total o parcialmente)
las condiciones de calidad ambiental iniciales como consecuencia de la
aplicacién de medidas correctoras.

La Recuperabilidad se valora de la siguiente manera:

Si la recuperacion puede ser total e inmediata.......... 1
Si la recuperacion puede ser total a mediano plazo....2
Si la recuperacion puede ser parcial (mitigacion)...... 4
Siesirrecuperable............cooi i ...8

. Sinergia (Sl). Se refiere a que el efecto global de dos 0 mas efectos simples es
mayor a la suma de ellos, es decir a cuando los efectos actian en forma
independiente.

Se le otorga los siguientes valores:

Si la accién no es sinérgica sobre un factor...1
Si presenta un sinergismo moderado........... 2
Si es altamente SiNérgico....................... 4

Si en lugar de “sinergismo” se produce “debilitamiento”, el valor considerado se
presenta como negativo.
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9. Acumulacién (AC). Se refiere al aumento del efecto cuando persiste la causa
(efecto de las substancias toxicas).

La asignacion de valores se efectua considerando:
No existen efectos acumulativos..................1
Existen efectos acumulativos.......................4

10.Efecto (EF). Este atributo se refiere a la relacion causa efecto, o sea a la forma
de manifestacion del efecto sobre un factor como consecuencia de una accion.

Se le asigna los siguientes valores:
Si los efectos es secundario..........coovvvevvninnn. 1
Silos efectoses directo........ooovvvveiiiiiininn. 4

11.Periodicidad (PR). Este atributo hace referencia al ritmo de aparicion del
impacto.

Se le asigna los siguientes valores:

Si los efectos son continuos.........................4
Si los efectos son peridédicos...........c.cevvennnn. 2
Si son diSCONLINUOS......cvvii i 1

12. Importancia del Impacto

l=+3IM+2EX+MO+PE+MC+SI+AC+EF+ PR+RV)

Los valores de Importancia del Impacto varian entre 13 y 100. Se los clasifica
como:

Irrelevantes (o compatibles) cuando presentan valores menores a 25.
Moderados cuando presentan valores entre 25y 50.

Severos cuando presentan valores entre 50 y 75.

Criticos cuando su valor es mayor de 75.
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ANEXO B Glosario del Departamento de Gestion ambien tal. Términos de
gestion ambiental

GLOSARIO DEL D.G.A
TERMINOS DE GESTION
AMBIENTAL

ITALCOL S.C.A. - Bucaramanga

OBJETIVO Identificar, conocer y unificar los diferentes términos y definiciones que
se aplican en la implementacion del Departamento de Gestion Ambiental.

DEFINICIONES

1.

2.

3.

4.

Accidente Ambiental: Evento inesperado e indeseable que afecta, directa
o indirectamente, la salud y la seguridad de la poblacién o causa impactos
agudos al medio ambiente.

Accion correctiva:  Accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada, o cualquier situacion indeseable existente, para evitar si
repeticion.

Accion preventiva:  Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial o cualquier situacion potencialmente indeseable, con el fin de
evitar que se produzca.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades productos o servicios de
las &reas que conforman ITALCOL S.C.A. que puede interactuar con el
ambiente
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5. Auditoria : Proceso de verificacion sistematico y documentado, que se
realiza para obtener y evaluar objetivamente una evidencia con la cual
determinar si el DGA esta conforme con los criterios de auditoria
establecidos por ITALCOL S.C.A. y comunicar los resultados de este
proceso a la gerencia.

6. Contaminacion: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o
formas de energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza
en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir con el
bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y/o la fauna,
degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacion
o de los particulares.

7. Criterio de Competencia: Nivel de referencia de la educacion,
entrenamiento y/o experiencia que debe poseer una persona para
desempefiar un cargo. En gestion ambiental se refiere exclusivamente a
aguellas posiciones de la estructura de cargos que puedan por razon de
sus actividades rutinarias o0 eventuales, causar un impacto ambiental
significativo.

8. Departamento de Gestion Ambiental:  Area especializada de la estructura
organizacional de ITALCOL S.C.A encargada de establecer e implementar
acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental de las empresas a nivel
industrial; velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental; prevenir,
minimizar y controlar la generacion de cargas contaminantes; promover
practicas de produccion mas limpia y el uso racional de los recursos
naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible mas
limpios; implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de
efectos invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas.

9. Desempefio ambiental : Resultados mensurables del DGA de ITALCOL
S.C.A. basado en su politica, objetivos y metas ambientales.
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10.Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los
residuos solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en
lugares especialmente seleccionados Yy diseflados para evitar la
contaminacion, y los dafos o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

11.Documento: Informacién y su medio de soporte, el cual pude ser papel,
disco magnético, fotografia o muestra patrén o una combinacion de estos.

12.Eliminacion: Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la
disposicion final o a la recuperacibn de recursos, al reciclaje, a la
regeneracion, al compostaje, la reutilizacion directa y a otros usos.

13.Emision: Es la descarga de una sustancia, o elemento al aire, en estado
sélido, liquido o gaseosos, 0 en alguna combinacion de estos, proveniente
de una fuente fija 0 movil.

14.Escombros: Es todo residuo sélido sobrante de las actividades de
construccion, reparacién o demolicion, de las obras civiles. Es considerado
escombro los residuos de madera, ceniza y residuos de limpieza o material
gue se da de baja.

15.Gestion integral de residuos sélidos: Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

16.Impacto ambiental : Cualquier cambio en el ambiente, adverso o
beneficioso, que es resultado total o parcial de las actividades, productos o
servicios del area productiva de ITALCOL S.C.A.

17.Inspeccion: Evaluacién de la conformidad por medio de observacién o
dictamen, acompafiada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba
0 comparacion con patrones.
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18.Instructivo: Documento corto, explicativo que indica los pasos a seguir
para realizar una actividad especifica, puede ser escrito, en fotos, videos,
diagramas u otros medios.

19.Material Particulado: El material particulado (PM) es material sélido o
liguido suspendido en la atmésfera, emitido o formado directamente en el
aire.

20.Material peligroso : Compuestos quimicos que pueden provocar un riesgo
no razonable a la salud, propiedad o medio ambiente, tanto cuando se les
almacena, usa o transporta en el comercio. Se trata de sustancias que
tienen o van a tener algun uso funcional.

21.Medio Ambiente : Entorno en el cual opera ITALCOL S.C.A. incluyendo
aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su
interrelacion.

22.Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion de DGA para lograr
las mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la
politica ambienta de ITALCOL S.C.A.

23.Meta Ambiental: Requisito del desempeiio destallado aplicable a ITALCOL
S.C.A, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

24.No conformidad: situacién en la cual se compromete alguno de los
componentes ambientales de manera significativa o bien no se da
cumplimiento a alguno de los compromisos adoptados en la politica,
objetivos 0 metas ambientales.

25.0bjetivo Ambiental:  fin ambiental de caracter general coherente con la
politica, que ITALCOL S.C.A se establece.
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26.Plan de Contingencia: Define las medidas a tomar para prevenir o mitigar
cualquier emergencia, accidente ambiental o desastre natural, que pueda
ocurrir.
Implican al conjunto de acciones orientadas a planificar, organizar y
mejorar la capacidad de respuesta frente a sus probables efectos. Estas
acciones incluyen la realizacién de planes de contingencia entendido como
un documento normativo que describa los riesgos, los actores y sus
responsabilidades frente a la ocurrencia de eventos.

27.Politica Ambiental: Declaracion formal que efectla la organizacion de sus
intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental, que
proporciona un marco para la accion y para el establecimiento de objetivos
y metas ambientales.

28.Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir y
controlar (en forma separado o en combinacion) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminate o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

29.Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

30.Proceso de Neutralizacion : Es el proceso quimico por el cual se convierte
una solucién de acidos o bases en una solucion neutral al afiadir ya sea
bases o &cidos, respectivamente. Este método es empleado para dar
tratamiento a los residuos quimicos corrosivos, comprendidos por los
acidos y las bases generados en el laboratorio, con la finalidad de disminuir
el riesgo para la salud y al medio ambiente.

31.Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su
potencialidad de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de
nuevos productos.
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32.Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

33.Residuos biodegradables: Residuos de alimentos antes y después de su
preparacion, residuos vegetales de poda y jardin, cascaras de frutas y
verduras y trozos de madera.

34. Residuos de limpieza: Son aquellos residuos que se generan en la limpieza de los
diferentes equipos (tolvas, peletizadoras, extruder, silos y ciclones) que por su estado de
descomposicion no pueden ser reincorporados al proceso productivo y tienen que ser
dados de baja.

35.Residuos no peligrosos:  Son aquellos producidos por el generador en
cualquier lugar y en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo
para la salud humana o el medio ambiente.

36.Residuos no reciclables: Es todo material que por sus caracteristicas y/o
composicién no pueden volverse a utilizar.

37.Residuos ordinarios e Inertes: Residuos de envolturas de mekato,
servilletas sucias, residuos de barrido, colillas de cigarrillo, tetrapack, icopor
y residuos contaminados con materia organica.

38.Residuos peligrosos:  Son los elementos que por sus caracteristicas
infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, radiactivas, volatiles,
corrosivas, reactivas o toxicas pueden causar dafo a la salud humana o al
medio ambiente. Asi mismo se consideran residuo peligrosos los envases,
empaques Yy embalajes que hallan estado en contacto con ellos.
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39.Residuos reciclables: Es todo aquel material que por sus condiciones
puede volver a ser utilizado como: papel, cartén, peridédico, plastico, vidrio,
latas, ratazos de sacos, cabuyas e hilos que se generan en los diferentes
puestos de trabajo.

40.Residuos Sdlidos: Elementos o materiales que se generan en la
produccion, consumo y descarte que se desechan al creer que ya no
tienen ninguna utilidad, sin embargo en la mayoria de los casos pueden ser
aprovechados o transformados en nuevos productos.

41.Requisitos legales: Son todas la normas, decretos, leyes y demas
requisitos que la compaiiia esta en la obligacién de cumplir.

42.Ruido: El ruido se define como cualquier sonido calificado, por quien lo
sufre, como algo molesto, indeseable e irritante.

43.Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sdlidos en el
sitio donde se generan para su posterior recuperacion.
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