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1. La investigación para el proyecto: según el Componente de Observatorio, estructurado para 
la construcción de instrumentos para la recolección de información y el análisis de la 
información recolectada, se elaboran los siguientes elementos de acuerdo a cada fase del 
proyecto. El planteamiento del proyecto, los protocolos utilizados, la recolección de la 
información y su análisis; por último, se presentan los hallazgos realizados. 

 
1.1. Planteamiento del proyecto: 

 
Explorar y analizar la relación estrecha que existe entre las diferentes prácticas humanas en el hogar 
teniendo en cuenta: los muebles asociados a ellas y el tiempo cuándo y el espacio dónde se realizan, 
en otras palabras, la manera cómo estas dimensiones afectan la gestión del espacio doméstico actual. 
La indagación examinará la convivencia con mascotas en el hogar y se enfocará en las prácticas de 
higiene y el cuidado que se desarrollan en el hogar e incluirá todas sus actividades. La indagación se 
situará en hogares de clase media (y sus relaciones con los estratos sociales 3 y 4) de la ciudad de 
Medellín. Igualmente, los estudiantes realizarán una exploración y recopilación de información acerca 
de los muebles relacionados con esta práctica que se encuentran en el mercado actual. 
 
Para gestionar la exploración y el análisis, se indagará sobre la convivencia con mascotas en el 
espacio doméstico de las clases medias en la ciudad de Medellín durante la segunda mitad del siglo 
XX (a partir de 1953 aprox.) y lo que va corrido del siglo XXI y se realizará un inventario de los 
instrumentos relacionados con esta actividad hasta la actualidad. Estos datos permitirán establecer sus 
factores de cambio y el estado del arte de los objetos involucrados. 
 
Los datos obtenidos en la exploración preliminar permitirán establecer los motivos de los cambios en 
la convivencia con mascotas (y cómo involucra prácticas de higiene y cuidado) y realizar el 
planteamiento para la propuesta a desarrollar en la fase de proyectación. Igualmente, permitirá 
establecer los requerimientos de investigación para esta fase. Estas nuevas investigaciones deberán 
permitirles a los estudiantes situar su proyecto en un contexto específico. 
 

1.2. Protocolo para la recolección de la información: 
1.2.1. Fichas de registro usadas y argumentación de sus ajustes (si es necesario) 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 
1.2.2. Diseño de la(s) entrevista(s). 

 
Entrevistas  
Se desarrollaron preguntas semiestructuradas con el fin de identificar aspectos relacionados la 
incidencia del tiempo en la relación de los actores humanos con sus mascotas, preguntas también 
basadas en un primer acercamiento investigativo como lo fue la línea de tiempo teniendo en cuenta 
los cambios de las prácticas y el tiempo destinado para estas   
 

1. ¿Cuál es el primer momento en que ve a su mascota? ¿Qué hacen? Por cuánto tiempo. 
2. ¿A qué hora sale de la casa? 

- ¿Dónde deja a su mascota? 
3. ¿A qué horas llega a la casa?  hora  

- ¿Dónde está su mascota? 
- ¿Qué actividad realizan? ¿Cuánto tiempo? hora 

4. ¿Cuáles son los pasos para sacar a su mascota? hora de salida  
5. ¿Cuáles son los pasos para entrar a la casa con su mascota? hora de llegada  
6. ¿Cuáles son los pasos darle de comer a su mascota?  
7. ¿Qué Actividad de aseo tuviste hoy con tu mascota? hora de inicio, hora que acabo  
8. ¿Cuánto tiempo estuvo con su mascota hoy? 

      9. ¿Dónde está tu mascota en este momento?  ¿Cuánto tiempo está en ese sitio?  
 
Entrevistas para personas con mascotas  
ADULTO 

1. Nombre 
2. Edad  
3. Ocupación 
4. ¿Qué mascota tiene? 
5. ¿Hace cuanto tiene esa mascota? 
6. ¿Qué cuidados tiene con su mascota? 

- ¿Cada cuánto? 
- ¿Los cuidados implican salir de su casa con su mascota? 

7. ¿Qué utensilios usa y Cada cuánto tiene que cambiarlos? 



8. ¿Qué objetos ha dañado su mascota? (cualquier tipo de objeto) ¿Cada cuando tiene que 
reemplazarlos? 

9. ¿Cuántas mascotas ha tenido?¿Por qué ha cambiado de mascota? 
 
ADULTO MAYOR 

1. Nombre 
2. Edad  
3. Ocupación 
4. ¿Qué mascota tiene? 
5. ¿Qué lugares comparte con su mascota? 
6. ¿Hace cuánto tiene su mascota? 
7. ¿Cuáles mascotas ha tenido y cuáles? 
8. ¿Cómo cuida a su mascota? 
9. ¿En qué ha cambiado tener una mascota ahora con respecto a su niñez? 

      10.¿A qué edad tuvo su primera mascota?¿Cuál?¿Cómo tomó la decisión de tenerla? 
 

1.2.3. Proceso de transcripción de las entrevistas en las fichas de análisis. Éstas 
deben contener: la identificación de la variable a transcribir, el registro 
fotográfico y la descripción/testimonio de la persona 

entrevistada. 









 
 

1.2.4. Codificación y cuadros de análisis de las entrevistas. 
 
Entrevista  Puntos a destacar 

Rosa 
50 años 
 

El tiempo que se le dedica al gato, es 
generalmente por las noches o los fines 
de semana, con juguetes como cajas 
cuerdas o pelotas, El aseo es bastante 
regular para tratarse se un gato ya que 
se baña una vez al mes o cada dos 
meses, dependiendo del clima y se le 
cepilla los dientes una vez a la semana. 
 

Daniela 
21 años  
 

Juega con el a horas indefinidas, 
duerme en las noches con él en su 
cama, al ser tan pequeño aun no lo ha 
bañado ya que tiene 7 meses, aunque si 
le corta las uñas 1 vez al mes, 
generalmente no se deja al gato solo en 
ningún momento. 
 

Margarita La actividad física es muy importante 



47 años 
 

para esta dueña de un perro mediano, 
siento el juego en las noches y la ciclo 
vía los domingos la actividad que mas 
comparten, baña en su casa al perro una 
vez cada dos meses intercalado con 
visitas a la peluquería profesional para 
actividades como corte de uñas, cabello 
y cepillado.  
 

 
Andrea 
35 años  
 

Las actividades en las cuales dedica 
tiempo es en jugar y caminar, y bañar 
al perro cada 20 días en la ducha, este 
actor cepilla todos los días a su mascota 
para evitar ensuciar los muebles, el 
tiempo que se encuentra solo es muy 
angustiante para el. 
 

Andrés 
22 años  
 

Esta persona debido a sus ocupaciones 
tiene muy poco tiempo de sacar a su 
perro a las horas adecuadas para sus 
necesidades, por lo cual otra persona, el 
tiempo de juego tampoco tiene un 
tiempo estipulado, la persona le dedica 
tiempo a su mascota de manera 
intermitente.  
 

Maria 
16 años  
 

Actividades que más comparten es 
jugar y pasear, las actividades de aseo 
son cada 15 o 20 días, y la mayor parte 
del día juega con huesos y pelotas. 
 
 
 

Jessica 
21 años  
 

Las actividades que mas comparten son 
salir a pasear y jugar, en las horas de la 
mañana y el baño es llevado a cabo 2 
veces al mes durante 3 horas.  
 

Guillermo 
30 años  
 

El tiempo que se le dedica es en la 
tarde en las horas del almuerzo (12:00 
p.m) acariciándola un rato si esta 
respuesta ya que duerme buena parte de 
la tarde pero en la noche en el momento 
que se destina para jugar con ella. se 



baña cada 3 o 4 meses, las uñas se 
cortan cada 2 o 3 semanas, 
regularmente en la noche, y en semana 
se limpia con paños húmedos.  
 

Diego 
49 años  
 

Después del almuerzo hace una 
pequeña siesta con su perro 
generalmente en la cama para 
abrazarla, el mismo la saca a dar paseos 
en la mañana la tarde y la noche, 
usualmente siempre se lleva a la 
peluquería pero en casa se hace un aseo 
general no húmedo.  
 
 

 
1.2.5. Protocolos de validación. 

Ver anexo protocolo de validación 
 

  
1.3. Recolección de información: 

 
1.3.1.   



 
 
 
 

1.3.2. Descripción de entorno doméstico estudiado en cada caso 
 
Entorno 1  
- Apartamento de aproximadamente 60 metros cuadrados 
- Habitado por 4 adultos (padres) mujer de 52, hombre 59, (hijos) mujer de 
25, hombre de 30 y su gata.   
- 3 habitaciones  
- 2 baños 
- Sala comedor  
- Estudio abierto  
- Cocina 
- Zona de ropas (al lado de la cocina)  
- Balcón 
 
Entorno 2 
-  Apartamento de aproximadamente 72 metros cuadrados  
- Habitado por una pareja de adultos cerca de 33 años de edad y 4 perros.   
- Cuartos principal  
- 1 baño 
- Sala 
- Cocina y comedor integrado 
- Cuarto de juegos  
 
Entorno 3 
- Apartamento de 125 metros cuadrados  
- Habitado por 4 adultos (padres) hombre 45, mujer 57  (hijos) mujer 29, 
hombre de 24.  
- 3 cuartos  



- 3 baños  
- Comedor abierto  
- Sala   
- Cuarto de almacenamiento  
- Zona de ropas (justo al lado de la cocina) 
- Balcón 
- Cocina 
 

1.3.3. Descripción de la información del espacio, objetos, enseres y usos 
singulares. 

Entorno 1  
- Espacios compartidos con su mascotas: 
- Cuarto Matrimonial (cama) ocasionalmente se acuesta a los pies del padre de la familia y duerme en 
las tardes.  
- Cuarto del hijo mayor (silla del escritorio) en las noches.   
- Cuarto de la hija menor (cama) en las noches  
- Sala (sofá) su cama está sobre el sofá y en este espacio se le cortan las uñas y se cepilla su pelo.  
- Estudio (al lado de la biblioteca) aquí están ubicados sus recipientes de comida, y al otro lado está el 
gimnasio de la gata.    
- Lavadero (al lado de la cocina) ahí se pone la pala para limpiar la arena la cual siempre se lava y el 
cuido. 
- baño (ducha) solo comparten este espacio cuando la bañan que es 1 vez al año, el baño es un lugar 
restringido para su mascota.  
- Áreas comunes como corredores.  
 
Entorno 2 
- Espacios compartidos con su mascotas: 
- Sala (sofá) sobre el sofá esta una de las camas de los 4 perros y al lado del sofá hay otra cama para 
ellos.  
- Sala de juegos (cama y pufs) las personas comparten los muebles de este espacio con sus perros en 
momentos de descanso como ver televisión y jugar videojuegos. y en este espacio duermen los 4 
perros en las noches. 
- Baño (ducha) este espacio lo comparten en el baño de los 4 perros  
- Áreas comunes como corredores.  
 
Entorno 3 
- Espacios compartidos con su mascotas: 
- Balcón (al lado de la puerta) en este lugar ponen los recipientes con agua y cuido para su mascota  
- Cuarto de almacenamiento (ella duerme en este lugar en una cama para perro) 
- Cuarto del hijo (cama)  a la hora del almuerzo se acuesta con su mascota a dormir una siesta  
- Cuarto de la hija (cama) a veces se acuesta en su cama para que ella la acaricie y compartir.  
- Áreas comunes (corredores)  
- Sala y comedor (sin montarse en el mobiliario) por lo general se acuesta por estos lugares dando le 
compañía a las personas que están aquí. 
  

1.3.4. Referencia y relación de las fuentes de los datos 
 
Manuel y Andrea, Entrevista a profundidad 3 de abril 2018  
Rosa, entrevista semi estructurada 5 de abril 2018  
Daniela, entrevista semi estructurada 5 de abril 2018  
Margarita,  entrevista semi estructurada 5 de abril 2018  
Andrea.  entrevista semi estructurada 7  de abril 2018  
Andrés,  entrevista semi estructurada 7 de abril 2018 
Maria, entrevista semi estructurada 8 de abril 2018   
Jessica, entrevista semi estructurada 9 de abril 2018  



Guillermo, entrevista semi estructurada 9 de abril 2018  
Diego,  entrevista semi estructurada 9 de abril 2018   
 
Bibliografía  
Fuentes de los datos de la línea de tiempo  
 

 
 
 



1.4. Recolección de material bibliográfico: 

 
 
 

1.5. Análisis de la información: 
1.5.1. Análisis de la práctica por categorías a partir del material de registro. Debe 

estar claramente explicitada la transformación de las prácticas y sus 
actividades. 

 
Aseo 
 
Se eligieron actividades relacionadas con el aseo de perros ya que en las entrevistas se pudo encontrar 
que son mayoría.  



 

Cepillado en Seco: Esta actividad requiere especial atención en evitar que a 
mascota se escape, interviene la columna y las piernas. Además deja motas 
de pelo en el aire y los muebles de la zona  



 

Baño en seco: Esta actividad se desarrolla en el suelo y los residuos de 
talco caen en la ropa del  actor humano y se riega por el suelo más si la 
mascota se mueve por el espacio, esparciendo estos residuos. 



 

Es necesario, sostener a la mascota entre las piernas, para evitar que se 
mueva por el espacio. 



 

Secado: El secado también requiere cuidado para evitar que la mascota 
escape. y se lleva a cabo en una postura que representa esfuerzos 
considerables.  



 

Limpieza con paños: Esta es la actividad más sencilla pero requiere tener 
como todas las actividades los implementos a la mano, para esto en la 
validación fue necesario recorrer la casa buscando los implementos en 
otros compartimentos en los que intervienen detergentes fuertes entre otros 
artículos.  

1.5.2.   
 
- Corte de uñas: Esta actividad requiere  
- Cepillado en seco  
- Limpieza de orejas  
- Limpieza de patas 
Aseo de espacios  
- Lavado de la ducha después del baño de los perros 
- Cepillado de los sofás 
- Limpieza y cambio de la arena (en caso de tener un gato)  
- Limpieza de jaula (en caso de tener un pájaro) 
- Barrer del suelo los pelos  
  



Cuidado  
- Alimentación  
- Juego  
- Atención (caricias) 
 

1.5.3. Relación de la información con el proyecto, tanto la bibliográfica y como la 
documentada. 

 
En la información encontrada arrojó datos importantes desde su inicio, como lo es en la línea de 
tiempo como se inició a dedicarles tiempo a las mascotas en 1994, dato conseguido gracias a las 
entrevistas, también el hecho de que el mayor tiempo dedicado por los actores humanos a sus 
mascotas en es las noches a partir de las 7:00 p.m, ya que llegan a sus casas de sus trabajos. También 
cómo a partir de este año se dio inicio a eventos destinados a los interesados en las mascotas. 
 

1.5.4. Definición de variables socioculturales para la elaboración y validación del 
diseño de producto a partir de la realidad social investigada. 

 
El sistema a desarrollar debe ser en lo posible comparto ya que los hogares de los estratos 3 y 4 tienen 
un espacio de 70 metros cuadrados a 80 metros cuadrados, y de las mayores preocupaciones es la 
optimización del espacio.  
 

1.5.5. Análisis de las conclusiones de la información y su relación con el 
planteamiento. 

 
La interacción entre mascotas y humanos a tenido un avance desde los años 90, en los cuales se 
encontró que al inicio esta actividad tenía una duración inferior a 30 minutos, y desde esta época se 
han incrementado otras actividades incrementando este tiempo en actividades como el baño a 50 
minutos, ya que intervienen actividades como: Secado, Baño en seco, corte de uñas, cepillado de 
dientes y pelaje, que afianzan la relación entre las mascotas y sus dueños evidenciando esa 
dependencia de cuidado y compañía.    
 

1.6. Hallazgos realizados: a continuación, se presentan las conclusiones de la indagación 
inicial, las validaciones necesarias para la proyectación, los ajustes realizados al 
proyecto y la argumentación de este y su producto con base en las validaciones 
realizadas. 

 
1.6.1. Conclusiones, que dan cuentas del proceso investigativo inicial, las 

aplicaciones metodológicas en el proceso y su relación con el diseño de 
productos. Utilizar la estructura lógica: Si (el fenómeno es x) entonces 
(durante el proyecto...). 

 
○ Entre los años 50s y 80s se encontró que los animales que estaban en las casas tenían 

un fin utilitario, por lo tanto, no se les consideraba “mascota”, a excepción de aves 
que no tenían otro fin salvo el de convivir con las personas. Pero esto cambió a 
principio de los 90s en donde se encuentran testimonios de interacción con perros y 
gatos como animales de compañía, ya que se les dedica tiempo para su alimentación, 
aseo y prácticas de ocio . En los años 2000 según un testimonio, se les otorga el 
puesto de ser parte de la familia a perros o gatos, como evidencia de esto  en el 2016 
una de cada tres familias tenía perro o gato; entonces el proyecto deberá indagar qué 
parámetros hacen que estas especies sean preferidas para la dedicación de tiempo por 
parte de  las personas. 

 
○ Dado que entre los años 50 y los 90 las mascotas no estaban dentro de la casa 

únicamente, sino que podían salir y entrar de los hogares, a su voluntad, la práctica 
del baño se realizaba cada 3 o 4 meses según los testimonios, ya que estas constantes 



salidas impedían que la casa adquirieron el olor característico de los perros. Esta 
actividad era realizada en el solar o patio de la casa en horas de la mañana para que el 
animal se secara al sol y se demoraba aproximadamente 30 minutos. A  partir de los 
2000 se baña a los perros cada mes, esto se debe a que los perros pasan tiempo dentro 
de las casas. Los baños se siguen haciendo en días soleados en la mañana y se 
demoran aproximadamente 50 minutos, siendo la actividad de higiene que requiere 
tiempo. Entonces el proyecto deberá indagar por qué el tiempo de baño a aumentado 
en los últimos años y cómo se puede hacer eficiente. 

 
○ Debido a los horarios laborales de los actores humanos, el mayor tiempo de 

convivencia diario entre dueños y mascotas en la categoría de perros y gatos, es en las 
noches de aproximadamente 1 a 2 horas intermitentes de entre 3 a 5 minutos. 
Entonces el proyecto deberá indagar si este tiempo de convivencia es de calidad para 
realizar la práctica de cuidado diarios con las mascotas. 

 
1.6.2. Validaciones realizadas en cada una de las etapas del proyecto y gráficos 

explicativos de los resultados obtenidos 
-



 
1.6.3. Ajustes las conclusiones, al proyecto, a los resultados debido a los nuevos 

hallazgos. 
 
Si hasta los años 90 el tiempo determinado para el baño de los perros era de 30 minutos en los solares 
y ahora ese tiempo se ha incrementado a 50 minutos debido a que se suman otras actividades las 
cuales son el secado, cepillado y corte de uñas, realizadas en los baños; entonces el proyecto deberá 
tener en cuenta cómo la duración y la frecuencia afecta el espacio en los que se da dicha práctica. 
 
Si se evidencia que a medida que se estrechan los vínculos afectivos con las mascotas  se desarrolla 
una tendencia de la inclusión a las dinámicas cotidianas por parte de sus dueños, entonces el proyecto 



deberá tener en cuenta los momentos en que las dinámicas se ejercen y evaluar su potencial para 
integrarlas dentro de la elaboración del proyecto.  
 
Si en la actualidad las mascotas y las personas comparten todo tipo de actividades en el espacio, 
incluso al mismo tiempo entonces el proyecto especificará cuales son las condiciones del espacio a 
intervenir y qué actividades se realizarán en estos.  
 
Si los instrumentos relacionados a las prácticas de las mascotas pasan de ser objetos simples como 
cuerdas, cobijas, entre otros; a ser objetos que están diseñados específicamente para animales que 
tienen en cuenta su toxicidad, duración mantenimiento, etc.; entonces el proyecto deberá estar atento a 
validar estos aspecto.  
 

○ Debido a los horarios laborales de los actores humanos, el mayor tiempo de 
convivencia diario entre dueños y mascotas en la categoría de perros y gatos, es en las 
noches de aproximadamente 1 a 2 horas intermitentes de entre 3 a 5 minutos. 
Entonces el proyecto deberá tener como referencia las características de los objetos 
que intervienen en estos lapsos de tiempo dentro hogar. 

 
○ Si hasta los años 90 el tiempo determinado para el baño de los perros era de 30 

minutos en los solares y ahora este tiempo se ha incrementado a 50 minutos debido a 
que se suman otras actividades las cuales son el secado, cepillado y corte de uñas, 
realizadas en los baños; entonces el proyecto deberá tener en cuenta cómo la duración 
y la frecuencia afecta el espacio en los que se da dicha actividad. 

 
○ Si entre los años 50 a los 2000 no se encontraban objetos en donde los dueños y las 

mascotas pasen tiempo conjuntamente; y según el estado del arte se ha vuelto 
tendencia el uso de objetos en donde hay una convivencia de ocio de 1 a 2 horas entre 
los actores; entonces el proyecto tendrá en cuenta el mobiliario de ocio como posibles 
referentes para intervenir las prácticas de aseo y cuidado de las mascotas, y en qué 
momentos se utilizan en cuanto a frecuencia y duración. 

 
○ Si se encontró que en la actualidad las mascotas pasan más tiempo en los hogares 

durante el día, en donde están en contacto con todo tipo de materiales de los cuáles 
algunos son dañados por estas, entonces el proyecto deberá indagar estas zonas de 
conflicto y determinar con el respaldo del estado del arte los materiales más óptimos 
para la convivencia entre dueños y mascotas en el hogar. 

 
1.6.4. Argumentación de la propuesta, a partir de resultados consistentes, que la 

legitiman tanto su conceptualización como los productos diseñados. (Esto se 
completa, y se ajusta, con el avance del proceso de proyectación: fase de 
propuesta, fase de anteproyecto, fase de proyecto) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estación Mascota es un sistema que tiene 



como fin ser el espacio que permita realizar las prácticas de aseo de la mascota en un solo lugar 
como: secado, baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y pelaje, para perros y gatos 
medianos. Pensado desde aspectos como limitar el espacio de escape a la mascota, mejorar la 
postura de la persona y evitar que desperdicios como pelaje y talco se esparzan por áreas sociales 
del hogar. Está compuesto por una mesa de trabajo abatible cubierta en textil resistente al agua y 
rasguños, un compartimiento para guardar los instrumentos de estas prácticas y un asiento plegable. 

Lo anterior se respalda con las encuestas realizadas acerca de la opinión de las personas con 
respecto al producto final. 
 

 



 
 
 

 
    
   
2. El proyecto y la proyectación: 
 
2.1. El encargo de la proyectación:  
 
Sistemas de muebles y complementos que afecten favorablemente la convivencia con mascotas, las 
prácticas, las actividades de higiene y cuidado que involucre. Sistemas que mejoren la gestión de los 
espacios en hogares de clases media (y sus relaciones con los estratos 3 y 4) de la ciudad de Medellín. 
Proyectos de objetos que propongan una mejora en la funcionalidad, la higiene, el confort y que 
aprovechen las virtudes de cada material. El proyecto deberá argumentar su impacto y novedad como 
productos para un tipo de canal de distribución y comercialización y un público elegidos. 

        
2.2.  Planteamiento: 
 
Se identificó que en las viviendas de la ciudad de Medellín de estratos 3 o 4, donde los dueños de 
mascotas deben realizar prácticas de higiene, aseo y cuidado de estas, dentro de los hogares, se 
generan tensiones en unos aspectos específicos en las prácticas de higiene y cuidado, debido a que se 
evidencia una improvisación al realizar actividades como: secado,  baño en seco, corte de uñas, 
cepillado de dientes y cabello; las cuales se desarrollan en áreas sociales o de transición, donde se 
evidencian las tensiones tales como: posturas incómodas, la dificultad de mantener la mascota en un 
solo sitio, residuos de pelaje, talco y uñas, e instrumentos necesarios fuera del alcance del usuario. 



 
2.3.  Propuesta: intencionalidad y potencialidad.     
 
2.3.1. Estación mascota: Es un sistema mobiliario para la relación entre humano y mascota en las 
prácticas de aseo y cuidado tales como: secado, baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y 
cabello, el cual facilite la realización de estas prácticas. El sistema debe permitir posturas adecuadas 
para los usuarios entre 146 a 185 cm de altura, con un peso entre 46 kg a 87 kg, restringir el espacio 
de la mascota para así tener un control de ella a la hora de realizar estas prácticas, limitar los residuos 
a un solo espacio, además que permita tener los instrumentos necesarios para estas prácticas al alcance 
del usuario. Este debe poder ubicarse en áreas sociales o de transición de viviendas entre 55 y 80 m^2. 
Por esto el sistema no debe interponerse en la transición de las habitantes por estas zonas, pero a la 
hora de ser usado debe ser fácil de accionar. 

    
2.3.2. El “concepto”: “Cuidado plegable”; Con el fin de facilitar las prácticas de higiene, dentro de 
los hogares se propone un proyecto que permita realizar las prácticas tales como: secado, baño en 
seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, esto le proporcionará un lugar para cuidar a las 
mascotas pero qué además cuando esté cerrado se mimetice con el mobiliario de la casa y al 
desplegarlo pueda contar con todos los instrumentos para realizar las prácticas mencionadas 
anteriormente. 
 
2.3.3. Parámetros del proyecto (límites):     

2.3.3.1. Limites que implica la relación entre las conclusiones de la investigación 
y el enunciado. 
 

● El sistema está dirigido a los hogares de estratos 3 y 4 en los espacios de 
socialización y transición. 

● Las prácticas que el sistema mejorar en cuanto a la funcionalidad y confort 
son las de cuidado e higiene de las mascotas tales como: secado, baño en 
seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello. 

● El producto está dirigido a la convivencia de personas y mascotas. 
● Es un sistema novedoso debido a que no existe dentro del hogar, dirigido a 

las prácticas de higiene para las mascotas. 
 
2.3.3.2. Límites que determinan las relaciones de uso (o funciones propias del 
objeto en tanto instrumento) y las actividades asociadas. 
 

● Almacenar al alcance del actor humano los instrumentos usados en las 
prácticas de aseo tales como: secado, baño en seco, corte de uñas, cepillado 
de dientes y cabello.  

● Soportar a perros y gatos de razas pequeñas y medianas   
● Soportar a la persona en posición sedente, cuando esté realizando las 

prácticas    
● Transformarse de modo que cuando no esté en uso pase inadvertido. 

 
 

2.3.3.3. Limites que determinan las relaciones de manejo (o exigencias del objeto 
que no se evidencian en su función propia) y las actividades asociadas. 
 



● Debe ser limpiable después de realizar las prácticas de aseo con la mascota.. 
● Resistente a la humedad  e impermeable     
● Debe poder ser usado por una sola persona  
● Permitir que los dueños están en posición sedente al realizar las prácticas de 

higiene de su mascota. 
● Debe ser replicable 
● Debe ser apilable en grandes cantidades  

  
2.3.3.4. Limites determinados por los requerimientos del encargo y del 
planteamiento que se pueden expresar en términos mensurables.  
 

● El sistema debe soportar a una mascota de hasta 24 kg. con un largo de hasta 
52 cm x 40 de alto  

● Soportar a una persona de entre 56 a 76 kilogramos  
● El sistema cerrado no debe ocupar un espacio mayor de 20 cm de 

profundidad ya que se propone ser instalado en áreas de transición de entre 
80 cm  y 120 cm 

● El sistema no debe valer más de 2 salarios mínimos mensuales vigentes 
● El compartimiento debe permitir el almacenamiento de objetos con alturas 

entre 7 cm a  25  cm, con diámetro de entre 5 cm a 12 cm. Además de 
permitir colgar cepillos con un mango de entre 1 cm a 3 cm de diámetro con 
una altura entre 10 a 15 cm. 

● El sistema debe estar a una altura del piso de 70 cm. 
 
 

2.3.3.5. Mapa conceptual de la toma de decisiones que delimitan la propuesta de 
diseño dentro del proyecto. 
    

2.4. Los sujetos en el proyecto: a continuación, se describe a los sujetos destinatarios del proyecto de 
acuerdo a sus características sociales, biológicas y económicas. Características generalizadas que 
permiten hacer la reducción de un grupo humano y animal de la vida cotidiana a un modelo para el 
proyecto. 
 

2.4.1. Reducción del sujeto social, el (los) habitante(s):  
 

● Personas: Familias compuestas por padres, madres e hijos, parejas o personas que 
viven solas en barrios estratos 3 y 4, los cuales habitan hogares de 55 a 80 metros 
cuadrados. Dueño de mascota(s) con la cual conviven mayormente en horas de la 
mañana o de la noche debido a sus horarios laborales. Además se ocupa del aseo de 
su mascota como: secado, el baño en seco, cortarle las uñas, cepillado de dientes y 
cabello en espacios compartidos de la casa.   



● Mascota: animales que viven dentro de los hogares de estratos 3 y 4, los cuales son 
responsabilidad de personas que las consideran su compañía y que tienen efectos 
hacia ello, por los cual están dispuestos a dedicarles tiempo para su cuidado. las 
mascotas pueden ser pequeños tales como: Maltes, Chihuahua,  Yorkshire, etc. que 
pueden tener una esperanza de vida de 18 a 20 años. O un perro mediano tales como 
Grifón, Bull Terrie, Chow Chow, etc que pueden vivir hasta los 10 o 15 años. 

 
2.4.2. Reducción del sujeto biológico, el (los) usuario(s):  

 
Hombre de 159 a 185 cm de altura, con un peso de 56 a 87 kg y mujer de 146 a 170 cm de altura, con 
un peso de 46 a 76 kg, quienes realizan actividades como: el secado, baño en seco, corte de uñas 
cepillado de dientes y cabello en posturas que los afectan como: agacharse, inclinar su torso, 
arrodillarse, cuclillas y sentarse en el suelo, las cuales remite a movimientos nivel 5 ya que 
comprometen todo el cuerpo y es el nivel que mayor deterioro representa en la persona a la hora de 
realizar prácticas de higiene y cuidado de su mascota actividades que les toman entre 20 a 40 min, 
realizadas entre cada 8 y 15 días. 

 
● Durante estas actividades las mascotas se muestran esquivas y se distraen 

constantemente con los instrumentos para su limpieza.  
● Pequeña: Perros con una medida inferior a 35 cm. a la cruz. Hasta 14 Kg 
● Mediana: Perros con una medida igual o superior a 35 cm; es inferior a 43 cm. a la 

cruz. de 14 a 24 Kg 
 

2.4.3. Reducción del sujeto Económico, el (los) consumidor(es): 
 



Es una persona de 3 o 4 de la ciudad de Medellín, su salario oscila entre 1 a 4 SMMLV, del cual 
destina aproximadamente el 20%  (de 1 SMMLV) al mes para los gastos de la(s) mascota(s). Debido a 
que tiene un interés por brindarle comodidades, compra objetos para sus mascotas como: camas, 
gimnasios, juguetes, casas, objetos de aseo como: talcos y espumas para baño seco, perfume, 
peinillas, cepillos para pelaje y dientes, cortauñas, alimento, snacks entre otros. Entre estos elementos 
se encuentran los instrumentos que lo ayudan en las actividades: secado, el baño en seco, corte de 
uñas, cepillado de dientes y cabello, atividades pertenecientes al cuidado y aseo de la mascota. (hoy 
están dispuestos a gastar 600  mil pesos como máximo en implementos para la mascota) 
 
2.5. Requerimientos para el diseño del producto: Acontinuación se presentan los requerimientos 
aplicados a la materialización del producto 
 

2.5.1. Proyectuales:  
● El sistema debe ser un sistema que adapta a los hogares. 
● El sistema debe afectar la relación entre los 2 actores 
● El sistema debe afectar favorablemente la acción en las prácticas de higiene y 

cuidado de las mascotas. 
● El sistema debe mejorar la gestión del espacio en los hogares de clase media. 
● El sistema debe proponer mejora en la funcionalidad, la higiene y el confort. 
● El sistema debe argumentar el buen uso de los materiales por sus propiedades 
● El sistema debe mostrar impacto y novedad. 
● El sistema debe definir su público objetivo. 
● El sistema debe argumentar canales de distribución y comercialización. 

 
2.5.2. Estético-comunicativos:  
 

● Implementar un lenguaje estético para el sistema que no irrumpa dentro de la casa, de 
este modo cuando el sistema no esté en uso se pueda mimetizarse, por medio de 
entrevistas a los usuarios de estratos 3 y 4 donde se pueda evidenciar si los tendría 
dentro de sus hogares. 

 
2.5.3.Funcional-operativo:  

 
● Integrar el baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, para que se 

realicen en un mismo sistema, con el fin de agrupar estas actividades a un solo 
espacio y así evitar que se contaminen otras áreas de la vivienda, validando a través 
de entrevistas en pruebas de uso del sistema con respecto a la practicidad del antes y 
después del sistema, incluirá videos del momento real de la relación  usuario objeto.  

 
● Identificar las medidas promedio de las mascotas que son aseadas dentro de los 

hogares, para estandarizar el producto dirigido a las actividades de higiene como: el 
baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, este deberá ser probado 
por medio de la toma de medidas, que incluirá fotos del momento en el cual se 
recolectó la evidencia. 

 
● Identificar las medidas promedio de las mascotas que son aseadas dentro de los 

hogares, para estandarizar el producto dirigido a las actividades de higiene como: el 
baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, este deberá ser probado 



por medio de la toma de medidas, que incluirá fotos del momento en el cual se 
recolectó la evidencia.                                                                        

 
● Diseñar para viviendas de 50 m_2 a 80 m_2 y promediar las medida de las áreas de 

transición y sociales, ya que son donde se realizan las prácticas de aseo, validandolo 
con cajas que simulan el área que ocupará el sistema y realizando pruebas de 
movilidad que validen la comodidad de los habitantes en la transición por el espacio 
que ocupa el sistema. Incluirá  fotografías de la prueba del objeto en contexto. 

 
2.5.4.Tecno-productivos: 
 

● Seleccionar materiales y recubrimientos no tóxicos para los animales y así evitar que 
a la hora de realizar las prácticas de: secado, baño en seco, corte de uñas, cepillado de 
dientes y cabello, su salud se vea afectada aunque el sistema sea dañado o consumido 
por las mascotas. Se validará por medio de los niveles de toxicidad en materiales y 
recubrimientos. Incluirá tablas o evidencias técnicas del material que sea utilizado.  

 
● Establecer los materiales resistentes a la humedad para evitar el deterioro durante el 

secado de las mascotas, ya que esto puede desgastar del sistema con mayor rapidez, 
validandolo por medio del nivel de resistencia a la humedad en diferentes materiales, 
propuestos para el área en la cual a la mascota se le practicará el secado, incluirá 
fotografías de la prueba enfrentando el material a la humedad y evidenciar cómo 
reacciona a ella. 

 
2.5.5.Histórico-políticos:  
 

● Realizar un sistema para realizar las prácticas de higiene y cuidado para las mascotas 
de la ciudad de Medellín, en donde estos pasaron de ser un animal con un fin utilitario 
a un integrante del hogar. 

● Permitir que el sistema sea usado no solo por el dueño de la mascota sino por 
cualquier integrante de la familia entendiendo como estas han cambiado de ser mamá, 
papá e hijos, a composiciones tales como tíos, abuelos, parejas , solteros, entre otros. 

● Seleccionar materiales amigables con el medio ambiente con el fin de buscar, la 
reducción de gastos, para que los consumidores de un estrato socio-económico de 3 y 
4 puedan adquirir el producto. 

 
2.5.6. Económico-administrativo:  

● El sistema no puede costar más de 1 salario mínimo mensual vigente, para ser 
accesible a personas dentro de los estrato 3 y 4, validandolo a través de entrevista de 
cuánto está dispuesto a gastar. 

● El sistema debe poder ser distribuido en tiendas especializadas y almacenes de 
cadena, para la distribución y venta. Ya que son la  

● Los materiales usados deben ser económicos con el fin de que a la hora de ser 
reemplazados el usuario tenga fácil acceso.    

 
2.5.7.Investigativos: 
 



● Identificar los puntos de tensión en la convivencia de dueños y mascotas , esto 
realizando diferentes tipos de observación.  

● Identificar las prácticas de higiene que se realizan en los hogares de estratos 3 y 4 con 
mascotas, para identificar los instrumentos usados, identificar los objetos usados a 
través de un inventario realizado en las tiendas especializada para mascota. 

 
2.6. Momento de la materialización de la idea como producto: Proceso de formalización del 
proyecto como producto. 
 
2.6.1. Proceso de diseño y análisis de cada alternativa y sus variables: A continuación, se presenta 
el proceso de proyectación en tanto alternativas (hipótesis formales) presentadas, su descripción y 
análisis, los nuevos requerimientos que emergen del proceso y la alternativa que se presenta como 
solución. 
 
2.6.1.1. Alternativas presentadas y descripción de cada alternativa, justificación de los elementos que 
se desechan o permanecen en cada una de la propuesta realizadas durante el proceso (Bocetos y 
dibujos de diseños correspondientes). El análisis de las alternativas debe incluir los cambios o ajustes 
propuestos y su justificación. 
 

                        

Círculo verde: Se mantuvo  
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo la silla gracias a las validaciones hechas por medio de observaciones no 
participantes y participantes, con el fin de reducir movimientos clase 5. 
Se descarto por la duplicación innecesaria de superficies.  

 



 

Círculo verde: Se mantuvo  
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo la silla gracias a las validaciones hechas por medio de observaciones no 
participantes y participantes, con el fin de reducir movimientos clase 5. 
Se descarto por la duplicación innecesaria de superficies.    

 
 

 

Círculo verde: Se mantuvo  
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo tener la mascota frente al humano. 
Se descarto por lo incómodo que sería para una persona limpiar su sofá.  

 



 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo tener la mascota frente al humano, limitar el espacio para la mascota  y tener un 
asiento para el humano y tener objetos necesarios a la mano. 
Se descartó que fuera una mesa de centro y así no interviniera demasiado con las actividades 
de socialización.   

 

 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo Hacer plegable el espacio en el que se encuentra la mascota 
Se descartó el sistema en el suelo para sentarse.  

 



 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo tener la mascota frente al humano, limitar el espacio para la mascota  y tener un 
asiento para el humano y tener objetos necesarios a la mano. 
Se descartó que fuera una un sofá por el esfuerzo que requeriría limpiarlo de talco y pelaje.  

 
 

 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo contener los instrumentos en el sistema. 
Se descartó el sofá por su dificultad para limpiar y la gran intervención que demandaría para 
la socialización.   

 



 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo Plegar el sistema. 
Se descartó que los instrumentos se contuviera en cajones a los lados.  

 

 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo Plegar el sistema y guardar la silla en el sistema. 
Se descartó la figura octagonal.  

 
 



 

Círculo verde: Se mantuvo 
Círculo rojo: Se descarto 
Se mantuvo Plegar el sistema y guardar la silla en el sistema. 
Se descartó la figura octagonal.  

 
 
 
2.6.1.2. Nuevos requerimientos que aparecen en el proceso de armonización. 
 

● El sistema debe contener los instrumentos usado dentro de la prácticas tales 
como: secado, baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, 
para minimizar los desplazamientos del usuario, certificando mediante la 
comparación de coreografías antes y después del sistema. 

 
● El sistema debe mimetizarse  dentro de los  hogar de estratos 3 y 4, con el fin 

de que el usuario esté dispuesto a adquirirlo, validando a través de entrevistas 
hacia los usuarios. 

 
● El sistema abierto no debe exceder los 80 cm de profundidad para permitir 

ser instalado en zonas de transición o de socialización donde minimo tiene la 
medida de 80 cm, mediante pruebas de una maqueta 1:1 en estos espacios.  

  
2.6.2.Propuesta definitiva de producto: forma final desarrollada como la alternativa más 
viable para cumplir con lo planteado y lo propuesto. 
 

2.6.2.1.Elementos presentados como solución (elementos que componen el 
sistema, enumeración). 

 
SISTEMA ESTACIÓN MASCOTA 

    



2.6.2.2. Descripción de la propuesta (lo que propone como novedad + dibujos de 
diseños correspondientes). 
 

 

Sistema plegable que permite la realización de las prácticas de higiene de las 
mascotas tales como: baño en seco, secado, corte de uñas, cepillado de dientes y 
cabello; está compuesto por 2 partes principales, la superior se encuentra un espejo 
con 4 percheros qué tiene la función de mimetizar el sistema dentro del hogar, 
además el uso de un espejo da la percepción de ampliar los espacios por su reflejo,  
subsistemas como los percheros que permiten colgar implementos usados por la 
mascota o el dueño, además un repisa en donde objetos tales como: llaves, billetera 
otros implementos que son usados antes de salir de la casa.  
En la parte inferior sistema el contiene una silla plegable donde el humano puede 
realizar las prácticas  su mascota, el cual se guarda dentro del sistema plegable, 
cuando está desplegada se encuentra una superficie de trabajo con 2 pliegues  
laterales que limitan a la mascota, mientras a un costado se encuentra un espacio 
para almacenar los instrumentos para las respectivas prácticas. 
 
Se presenta como novedad la implementación de un sistema plegable fijo a la pared 
para espacios sociales o de transición dentro de los hogares. 

   
2.6.2.3. Análisis de la propuesta (relaciones hombre-objeto/objeto-espacio). 
  



 

Las posiciones que se toman son menos críticas en comparación a las posturas que 
el usuario hace cuando realiza las prácticas, teniendo en cuenta que la investigación 
arrojó que las posturas son clase 5 en su mayoría. Los alcances permiten 
mantenerse en una correcta posición, y permite controlar permanentemente la 
mascota. 
 
El sistema en el espacio no obstaculiza el paso por las zonas de transición. 

 
2.6.2.4. Evaluación de la propuesta y sus recursos. 
 

● Realizar modelo en blanco con el fin de ver la movilidad de los habitantes en 
las zonas de socialización y transición en los hogares de estrato 3 y 4. 

● Realizar pruebas de alcance de los dueños de mascotas a la hora de usar el 
sistema. 

● verificación de los materiales en cuanto su resistencia y viabilidad de uso en 
las prácticas de aseo con mascotas. 

● Verificar que los sistemas de soporte aguanten el peso de una mascota 
pequeña y mediana, además de la fuerza que ejerce la persona al apoyarse 
sobre el sistema. 

● Probar el ángulo en el que se encuentra el textil para qué la mascota quede 
limitada a esta área. 

 
2.6.2.5. Matriz de fortalezas y debilidades y de amenaza y oportunidades del 
proyecto.  



 
2.6.3. Aplicaciones gráficas al producto: aplicaciones graficas que requiere el producto, 
argumentar el tipo, el propósito y la forma de producción de acuerdo a lo visto en la teoría del 
hábitat (se incluye para la presentación final del informe). 

 
Acabados: textura lisa dentro del sistema mediante lijado y implementación 
de un sellador natural (aceite de almendras)  
Dirección de las betas de la madera en dirección hacia la función que cumple 
y en la dirección que está puesta  

 



 
Relieve: logo cortado a láser y puesto en el inferior a mano izquierda del sistema. 

 
2.7. Decisiones de Aspectos críticos: Decisiones críticas o ruta crítica, factores que 
obstaculizaron o pudieron obstaculizar el flujo de información y conformación del producto y 
como ellos afectaron la formalización del producto (decisiones o informaciones sin las cuales 
el proyecto no puede o hubiese podido seguir adelante) 
 

● El proyecto parte de la idea de encerrar a la mascota cuando se realizan la prácticas de 
higiene de las mascotas, teniendo como punto de partida las observaciones 
participantes y no participantes, las cuales arrojaron datos relevantes acerca de cómo 
se realizan estas prácticas y qué aspectos críticos existen, entre los cuales se encontró 
que las posiciones que toman quienes realizan estas prácticas son inadecuadas, por lo 
cual se tomó la decisión de que estos hábitos se ejecutarán con la mascota elevada y 
limitada en el espacio. 

● La forma para solucionar el encerrar la mascota fue un obstáculo mientras se pensaba 
cómo hacerlo, inicialmente se tenía que un asiento cambiará de forma para encerrar la 
mascota, con el proceso cambió a ser un plegado textil. 

● Los cambios formales que se dieron en el proceso retrasaron considerablemente el 
proyecto, la propuesta inicial fue un asiento desplegable que encerraba a la mascota, 
luego hubo una reformulación del proyecto, logrando una propuesta que permitía ser 
usada como área para realizar las prácticas, compartimientos para el almacenamiento 
de los instrumentos, y como repisas personalizables para el uso cotidiano. Finalmente 
se obtuvo una idea más especializada en su funcionalidad, que permite el 
almacenamiento de los instrumentos, la realización de las prácticas en un espacio 
limitado que puede plegarse, al igual que un asiento que puede encajarse en un 
compartimiento exclusivo para este. Las reformas que se plantean mantienen un 
mismo concepto pero son cambios drásticos para el desarrollo fluido y eficiente del 
proyecto 

 
2.8. Perspectivas de optimización: a continuación, se presentan los aspectos inconclusos del 
proyecto, las pruebas adicionales necesaria y otros aspectos que deben tenerse en cuenta para 
un posterior desarrollo: 

 
2.8.1.1. Aspectos inconclusos.  



(Forma del sistema) 
● Funcionamiento de apertura cajón 
● Distribución interna del cajón 
● Diseño del mecanismo de la silla plegable 
● Distribución de la parte superior del sistema (Espacio para la silla y darle un 

propósito al espacio restante) 
● Encaje de la silla en la parte superior del sistema 
● Fuerza necesaria del brazo neumático 
● Material a utilizar en el sistema (tipo de madera) 
● Materiales para el ensamble del sistema 

 
2.8.1.2. Aspectos que requieren de pruebas posteriores para validar su 
desempeño. 
 

● Firmeza de la superficie plegada 
● Resistencia del peso del sistema, más la mascota 
● Resistencia de los ensambles del sistema a la pared 
● Facilidad de manipulación del sistema plegado 
● Espacio apropiado para la mascota 
● Medidas adecuadas del sistema 
● Distancias entre el sistema y el contexto (Casa y usuario) 
● Funcionamiento del pliegue de la tela 
● Funcionamiento del plegado de la silla 
● Funcionamiento del pliegue del sistema 

 
2.8.1.3. Otros aspectos que se consideren necesarios. 
 

● Visibilidad del sistema en los espacios de transición 
● Altura a la que se encuentra el sistema 
● Que el sistema sea totalmente mecánico 
● Acabados finales de las puntas y terminaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. La viabilidad del proyecto: con base en el desarrollo del proceso de diseño y las asesorías, se 
presenta un informe de viabilidad que da cuenta de la potencialidad y posibilidades del proyecto en 
los siguientes aspectos tecno-productivo, funcional-operativo, económico-administrativo e histórico-
político 
     
3.1. Viabilidad tecno-productiva. 

3.1.1. Matriz Morfológica de referencias y análisis de la ruta seleccionada. 



 

- El textil aquaclean demostró una serie de virtudes útiles para el proyecto como una considerable 
resistencia al agua y fácil limpieza.  
- La madera de diferentes colores brinda una virtud en cuanto al precio y a un factor importante ya que es 
reciclada y reciclable. 
- El plegado elegido es eficiente en cuanto a estructura, simpleza y limpiado, ya que los pliegues se 
extienden por lo cual lo recogen residuos como talco o pelaje.  
- La silla como referente muestra que se puede encajar todo el área en forma de macho y hembra. 
- Gracias a que la madera que será utilizada son listones este ensamble es adecuado por el formato del 
material y brinda texturas al sistema.  
-  Los instrumentos de cada hogar son de diferentes tamaños y este recurso permite graduar el área que 
sostiene.  
 

3.1.2. Matrices de selección materiales y procesos 
 
La carta de procesos completa se encuentra anexa, a continuación se presenta una sintetización de los 
materiales escogidos. 



 
 

Material Cantidad Proceso Acabado Obtención  Postura ambiental  

 

2 tablones 
de 

90x240cm 
uno de 

15mm y 
otro de 
10mm  

Lijado y laca 
natural 

-Homecenter 
-Comercializadora 
de maderas padilla  

-Cacerí 

La acacia es una madera con 
cultivos que tardar mucho menos 
que otras maderas entre 15 y 20 
años en estar listos para la tala y 
además mejoran las condiciones 
de la tierra en la que se siembra. 

 

4x1 
metros de 

textil 
sintético 
guayo 
estelar 

Cortar 2 
rectángulos 

Corte, 
Costuras a 
máquina, 

tapizado de 
espuma Tintas y tintas 

El textil sintético que se utilizara 
tiene una alta durabilidad que 

concuerda con lo requerido por el 
sistema y su ciclo de vida. 

 
3.1.3.Argumentación de la selección de material de acuerdo al análisis del usuario y su 
incidencia en las prestaciones que este debe tener para el producto. 

 
Madera (Acacia): Este material es un material que es apropiado para el mobiliario, normalmente las 
personas hacen uso de muebles fabricados en madera, además este material no es costoso con respecto 
a otras maderas, lo que hace al producto más asequible en términos económicos. 
 
Textil sintética (Guayo estelar): El textil permite que el sistema interiormente pueda ser más 
personalizable, pues el color de este puede variar entre los colores que se puedan encontrar de la 
referencia de la tela que se va a utilizar. 
 

3.1.4. Argumentación de la selección del material de acuerdo al análisis del contexto en 
el cual se desempeña el objeto y su incidencia en las prestaciones que este debe tener 
para el producto. 

 
Madera: En el contexto de los hogares de estratos 3 o 4 de la ciudad de Medellín se pueden encontrar 
gran variedad de muebles elaborados en madera, para todos los espacios del hogar, ya sean espacios 
de socialización, de tránsito o privados. Además en el contexto local se evidencia una alta 
comercialización de diferentes tipos de maderas para el mobiliario, que optimizan la durabilidad de 
los muebles. 
 
Tela sintética: Los tapizados son implementados en muchos de los hogares de Medellín, teniendo en 
cuenta los muebles y cojines. es por eso que se escoge un material que va acorde al contexto del 
hogar, que puede variar la estética del hogar, o mantener un lenguaje similar al que habitualmente se 
tiene en estos lugares. 

 
3.1.5.Proceso de selección y justificación del material desde su aspecto morfológico, sus 
posibilidades estéticas, pero también, sus límites formales con respecto al producto 
diseñado 



 
El proceso de selección se dio a partir de la investigación para seleccionar el material más apropiado 
por funcionalidad, producción y durabilidad. Luego se buscaron materiales que se comercializan 
localmente. 
 
La madera Acacia es fabricada en Córdoba, comercializada en Medellín, se seleccionó porque permite 
ser utilizada en 2 formato (tablones y listones), es una material que puede ser utilizado a la intemperie, 
lo que justifica su durabilidad; el árbol que usan para extraer esta materia prima, permite que la 
empresa sea responsable medioambientalmente, ya que es un árbol que crece rápidamente, por lo que 
reforestan constantemente los árboles talados 
 
La tela sintética tuvo un proceso de selección principalmente por lo funcional de la tela, se buscó una 
que aguantara rasguños, y la humedad, por lo que la durabilidad de esta tela puede extenderse en 
comparación a las telas comunes, ya que estará en constante contacto con mascotas. 
 

 3.1.6.  Proceso técnico de selección y justificación de materiales elegidos para el 
producto desde su aspecto productivo. 

 
Se tuvo en cuenta en el material la resistencia a la intemperie, la vida útil, la estética. La madera 
permite que el proceso pueda ser optimizado, ya que las piezas serían cortadas en serie, al igual que 
las perforaciones que tiene la madera. Sin embargo el proceso con la tela sintética es un proceso más 
manual, lo que tardaría más en producción. 
 

 3.1.7.  Proceso de selección y justificación de procesos de manufactura y contexto 
industrial en el cuál se produce el objeto. 

  
El sistema es elaborado en madera, por lo que se deben aplicar procesos de producción con 
maquinaria especializada para madera (Sierra para mesa, taladro de banco y sierra sin fin), el sistema 
cuenta con todas sus piezas con cortes rectos, por lo que el proceso de producción se ve optimizado, 
de igual modo las perforaciones necesarias se hacen con maquinaria que se mantiene firme y no 
permite la mano de obra humana realice las perforaciones con ángulos indeseados. El ensamble del 
sistema es únicamente con mano de obra manual, no requiere maquinaria. Por otro lado la tela debe 
ser elaborada por una personas especializadas en costura, ya que este proceso debe ser manual 
 
 

 3.1.8.  Línea de tiempo de la producción del modelo-prototipo. 
 

a. Adquisición de la materia prima (Madera, bisagras, tornillos, ejes, brazos neumáticos, tela, 
hilo, espejo, pernos). 

b. Cortes de las piezas de maderas. 
c. Perforaciones necesarias en las piezas que lo requieran. 
d. Ensamble de todas las piezas de madera. 
e. Ensamble del espejo en el marco de madera. 
f. Costura de la colchoneta plegable. 
g. Ensamble de la colchoneta en el sistema de madera. 
h. Empaque del producto. 

 



 3.1.9.  Modelaciones tridimensionales y planimetría completa: a continuación, se 
presentan los planos de diseño y los planos técnicos para la fabricación con detalles de 
ensambles y especificaciones de producción. 

○ 3.1.9.1. Modelación general y vista en explosión: Están anexos  
 

 
 

○ 3.1.9.2. Planos de conjunto (planos de diseño: secciones generales y vistas del 
objeto completo) 

Están anexos 
 

○ 3.1.9.3. Planos de detalle por pieza (planos de fabricación completos) 
Están anexos 
 

○ 3.1.9.4. Planos de ensamble. 
Están anexos 

      
3.2. Viabilidad funcional-operativa   

 3.2.1.  Clasificación funcional de requerimientos que se aplicaron al producto. 
  

Integrar el baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, para que se realicen en un 
mismo sistema, con el fin de agrupar estas actividades a un solo espacio y así evitar que se 
contaminen otras áreas de la vivienda, validando a través de entrevistas en pruebas de uso del sistema 
con respecto a la practicidad del antes y después del sistema, incluirá videos del momento real de la 
relación  usuario objeto.  
 
Identificar las medidas promedio de las mascotas que son aseadas dentro de los hogares, para 
estandarizar el producto dirigido a las actividades de higiene como: el baño en seco, corte de uñas, 
cepillado de dientes y cabello, este deberá ser probado por medio de la toma de medidas, que incluirá 
fotos del momento en el cual se recolectó la evidencia.  
 
Identificar las medidas promedio de las mascotas que son aseadas dentro de los hogares, para 
estandarizar el producto dirigido a las actividades de higiene como: el baño en seco, corte de uñas, 
cepillado de dientes y cabello, este deberá ser probado por medio de la toma de medidas, que incluirá 
fotos del momento en el cual se recolectó la evidencia.                                                                        
 



Diseñar para viviendas de 50 m_2 a 80 m_2 y promediar las medida de las áreas de transición y 
sociales, ya que son donde se realizan las prácticas de aseo, validandolo con cajas que simulan el área 
que ocupará el sistema y realizando pruebas de movilidad que validen la comodidad de los habitantes 
en la transición por el espacio que ocupa el sistema. Incluirá  fotografías de la prueba del objeto en 
contexto. 

  
 3.2.2.  Análisis técnico funcional-operativo del producto diseñado. 

 
Cada una de las 2 partes del sistema va ensamblada a la pared por medio de una barra de tiro, el 
sistema inferior está dispuesto por un compartimiento con soportes cilíndricos de 3.5 centímetros de 
profundidad, además con 2 repisas de 13 centímetros de profundidad, y una puerta abatible a 90º, por 
medio de una bisagra entre la puerta y la estructura del sistema, que despliega la mesa de trabajo con 
una colchoneta plegable. La parte superior del sistema cumple la función de espejo a una altura 
máxima de 180 centímetros, y los percheros a 45º. La silla es plegable, tiene 43 centímetros de altura, 
por 40 de ancho, y 27 de profundo, esta permite que el usuario se siente a una altura apropiada para 
realizar las prácticas en la superficie de trabajo 
 

 3.2.3.  Análisis técnico de la relación hombre/objeto. 
 
El desarrollo del sistema se plantea desde los percentiles promedio, este tiene una altura desde el suelo 
de 70 centímetros, lo que permite que el usuario tenga todos los alcances entre la cintura y los 
hombros estando de pie. El espejo está a una altura de 180 centímetros con respecto al suelo, junto 
con los percheros que están a 180 y 160 centímetros, estando a un alcance reconocible y común para 
el usuario. 
 
Ahora bien, cuando el sistema está desplegado, el usuario debe montar la mascota para realizarle las 
prácticas de higiene, luego sentarse e iniciar con las actividades, los alcances son principalmente al 
comportamiento de los instrumentos requeridos, los cuales se encuentran a una distancia máxima de 
65 centímetros, sin embargo el usuario no necesita acceder al compartimiento por tiempos 
prolongados, en caso de ser una acción no ergonómica. 
 
 

 3.2.4.  Análisis de la propuesta en sus relaciones hombre-objeto/objeto-espacio, 
condiciones de la gestión del espacio y el amoblamiento. 

 
A continuación se presenta una secuencia de uso con las posturas más comunes en la usabilidad del 
sistema, junto a un análisis postural de las imágenes allí presentadas: 
 



 
 

Para la apertura del sistema hay una pequeña chapa que el usuario debe levantar, al abrir la puerta 
abatible debe realizar fuerza hacia arriba, ya que los brazos neumáticos ejercen fuerza hacia abajo. 

 

 
 

sacar la silla del interior del sistema trae consigo una postura inadecuada para la columna al 
momento de poner la silla en el suelo, sin embargo el tiempo que toma hacer este movimiento no es 

prolongado 
 

 
 

Los implementos están en el gabinete al lado izquierdo, el usuario debe estirarse un poco 
dependiendo de su estatura, en algunos casos la mascota trata de irse o hace movimientos que 

generan incomodidad para la realización de la práctica (sin embargo las validaciones se hicieron 
con un perro y un usuario que no habían tenido contacto anteriormente) 

 

 
 

Durante la realización de las prácticas a las mascotas el usuario no realiza posturas inadecuadas, y 
el tiempo para realizar cada una de las prácticas es corto. 



 
 

El alcance de los percheros y la altura del espejo corresponden a una altura de 1.70 m 
aproximadamente, evidenciando la eficiencia de esta para personas de alturas iguales o inferiores a 
1.70, sin embargo la medida del suelo a la parte superior del sistema y/o espejo puede aumentar de 

acuerdo al gusto del usuario 
 

 
 3.2.5.  Argumentación de la solución de requerimientos funcionales del producto y 

análisis de usabilidad. 
 
El sistema integra el baño en seco, corte de uñas, cepillado de dientes y cabello, con el fin de agrupar 
estas actividades a un solo espacio, validado a través del montaje del sistema en un apartamento de 65 
m2. 
 
Se validó que las al menos las mascotas pequeñas tuvieran espacio acorde a su tamaño para que el 
usuario pueda realizar las prácticas de una manera eficiente. 
 
Se diseñó para viviendas de 50 m_2 a 80 m_2 y se promediaron las medida de las áreas de transición y 
sociales, ya que son en donde se realizan las prácticas de aseo. 
 
Se seleccionaron materiales y recubrimientos no tóxicos para los animales (Acacia y tela sintética) y 
así evitar que a la hora de realizar las prácticas de: secado, baño en seco, corte de uñas, cepillado de 
dientes y cabello, su salud se vea afectada aunque el sistema sea dañado o consumido por las 
mascotas. Se validó por medio de la investigación de las propiedades de los materiales. 
 
Se establecieron los materiales resistentes a la humedad para evitar el deterioro durante el secado de 
las mascotas, ya que esto puede desgastar del sistema con mayor rapidez, validandolo por medio las 
propiedades de resistencia a la humedad en los materiales propuestos, la madera es resistente a la 
intemperie, y a tela sintética. 
 

 3.2.6.  Argumentación del producto sobre resultados de pruebas de Confort. 
 
El producto final mostró que la mayoría de las posturas son adecuadas para los usuarios, la apertura 
del gabinete y la puerta abatible están a la altura del pecho, los compartimientos del gabinete están a 
la abajo de la altura de los hombros y los percheros están máximo a 20 cm por encima de la altura de 
los ojos. Además se realizaron preguntas a usuarios que interactuaron con el sistema, los cuales 
señalaron acerca de la comodidad de silla para ser pequeña, de igual manera la facilidad para entender 
la manera en que se abre el gabinete y la puerta abatible. 
 



3.3. Viabilidad Económico-Administrativa: La viabilidad económico-administrativa se presenta en 
dos aspectos, la gestión del proyecto, la gestión del producto y la gestión de los recursos.  
    

 3.3.1.  Gestión del proyecto 
Decisiones sobre aspectos críticos: Mapa de la ruta crítica del proyecto en tanto factores que 
obstaculizaron, o pudieron obstaculizar, el flujo de información y conformación del producto y como 
ello afectó su formalización (sentimientos, actitudes, decisiones que han afectado el proyecto en su 
devenir e informaciones sin las cuales el proyecto no puede o hubiese podido seguir adelante: en 
síntesis, los desajustes de los sujetos, desajustes de la técnica, desajustes de la práctica) 

  
 3.3.2.  Gestión del producto 
  

3.3.2.1. Especificaciones finales del producto (se analizan las que apliquen)  
 

● Reúne las prácticas de baño en seco, corte de uñas, secado y cepillado de dientes y 
cabello 

● Permite la interacción entre dueños y mascotas en la realización de las prácticas de 
higiene, aseo y cuidado de estas. 

● Permite reducir el espacio para evitar el esparcimiento de residuos que se generan al 
realizar las prácticas. 

● El sistema puede ser colocado en espacios de socialización y transición. 
● Los materiales y los colores permiten que el sistema se integre al mobiliario 

doméstico 
● Los materiales del sistema están pensados desde la responsabilidad ambiental. 

 
3.3.2.2. Mantenimiento 
 

Estación Mascota está diseñado para que su mantenimiento sea fácil, por medio de un textil sintético 
que se puede limpiar sin esfuerzo, ya sea limpiando regularmente con un paño o quitarlo del sistema 
para una limpieza más profunda y madera acacia, que tiene alta resistencia a la humedad por lo cual 
no requiere un mantenimiento demandante.  

 
 
 
3.3.2.3. Seguridad 

 
El sistema en su totalidad cuenta con un ensamble mecánico apoyado por un ensamble adhesivo, 
asegurado a la pared mecánicamente por medio de dos barras de tiro. La madera utilizada cuenta con 
un secado de entre 12% y 8% es un secado alto ya que las maderas usualmente se consideran secas al 
alcanzar el 30%, es apta para exteriores por lo que soportará la humedad a la que se pueda enfrentar al 
secar a la mascota en el sistema. El peso que puede soportar la mesa de trabajo sobrepasa el peso de 
las mascotas medianas que es aproximadamente 26 kilogramos, alcanzando soportar más de 50 kilos. 
En relación al actor humano Estación Mascota responde a su seguridad ya que mejora la postura en la 
que realiza estas prácticas haciendo una transición de desarrollarlas en el suelo a estas sentado y 
contar con una mesa de trabajo. 

 
3.3.2.4. Condiciones del empacado para su manejo y distribución:  

 



El sistema se compone de dos partes, superior (espejo o tablero) e inferior (Área de trabajo) estas al 
momento de ser empacadas están separadas, se dispone el (espejo o tablero) envuelto en film de 
espuma y vinipel. detrás de el área de trabajo y el área de trabajo también envuelta en film de espuma, 
para finalmente empacarlo en cajas con soportes de cartón.  
 

3.3.2.5. Transporte 
 
Las medidas con las que se hicieron los cálculos fueron de 110 cm x 60 cm x 22 cm, teniendo en 
cuenta las medidas generales del sistema, la manera en que serán guardados, los sistemas de seguridad 
en el empacado y tres tamaños diferentes de contenedores para transporte 
 

TIPO DE CONTENEDOR TOTAL CAJAS TOTAL UNIDADES 

Contenedor 20 ft 180 180 

Contenedor 40 ft 400 400 

Contenedor 40 HQ 480 480 

 
3.3.2.6. Instalación 

 
La instalación del sistema inicia con la apertura del empaque se hace mediante dos barras de tiro, 
perforando la pared 3 veces por bara con una broca de ⅜ usando un nivel para garantizar que queden 
totalmente horizontal , luego montar la bara de tiro perforada y ensamblar a la pared con chazos y 
tornillos de pulgada y media, una vez estén ensamblados el usuario debe colgar las dos partes, 
primero el sistema inferior, y luego el espejo. 
 
3.3.2.7. Aspectos de calidad y atención postventa 
 
Después de la compra Estación Mascota contará con un año de garantía por  posibles fallos de fábrica, 
llamando al número directo del lugar de fabricación indicado en la etiqueta. Al llamar a atención al 
cliente la fábrica recogerá por medio de un servicio de transporte por el producto de manera tal que la 
fábrica asumirá los gastos de envío ya que sería por garantía. Una vez terminada la garantía los costos 
de envio correran por cuenta del cliente y se hará una valoración gratuita del daño, una vez 
identificada la gravedad del averió el costo del arreglo será asumido por el comprador. 
 
 3.3.3. Gestión de los recursos 

3.3.3.1. Evaluación del proyecto y sus recursos: humanos, técnicos, económicos 
Humanos 
- Grupo de diseñadores 
- Profesionales en trabajo en madera  
- Profesionales en trabajo textil 
- Compras  
 
Técnicos 
- Sierras de mesa 
- Taladro de banco  



- Sierra de banco 
- Maquina de coser  
- Energía eléctrica  
- Taladro manual 
- Martillo 
- Pulidora 
 
Económicos 
- Producir una unidad de Estación Mascota cuesta aproximadamente 1´200.000 pesos colombianos 
(Teniendo en cuenta que no está producido industrialmente). 
 

3.3.3.2. Fortalezas, debilidades, amenaza y oportunidades del producto. 
 
Fortalezas 
- Mejora la postura en la que la persona desarrolla las actividades de baño en seco, corte de uñas, 
secado y cepillado de dientes y cabello. 
- Limita el área de movimiento de la mascota se escape.  
- Reduce que residuos como pelaje, uñas o talco entren en contacto con los muebles de la casa, 
limitando también que se esparzan por estos. 
- Los materiales de Estación Mascota están pensados desde tu resistencia a las actividades que allí se 
realizarán con madera y textil resistente a la humedad.  
- Materiales y prácticas que se mimetizan en el hogar de estrato 3 y 4  (validando su pertinencia con 
respecto a este factor por medio de entrevistas) 
- Materiales pensados desde la responsabilidad ambiental, madera y textil pensamos para un largo 
tiempo de vida. evitando el desecho temprano de un objeto que debe durar un periodo prolongado.  
 
Amenazas  
 
- Fallas técnico-mecánicas que puedan afectar la integridad de los usuarios 
- Fallas mecánicas que pueden generar daños en la infraestructura de la casa y de mismo sistema. 
- Que no se tome precaución del comportamiento del perro y se caiga de la superficie de trabajo. 
 
Oportunidades del producto 
 
La adquisición de los materiales pueden ser potenciales para la reducción de costos, con las compras a 
por mayor, además la producción por cantidades también ayudaría a bajarlos. Otra oportunidad se ve 
evidenciada en la opinión del usuario, teniendo en cuenta que las encuestas realizadas arrojan datos 
acerca del gusto de las personas hacia el producto. 
 
La comercialización permitiría entrar al mercado por diferentes canales e identificar la reacción del 
consumidor y las edades de los clientes potenciales, para saber cómo abarcar ese punto.  
 
Todas las fallas del sistema deben ser corregidas en su totalidad para que el producto sea más 
llamativo funcionalmente (Los espacios en la parte inferior, el cierre total del sistema, el ensamble de 
los percheros, el sonido al cerrar, la bisagra continua, los brazos neumáticos y el ensamble de las 
guayas). 
      
3.4. Viabilidad Histórico-Política 



 
3.4.1. Legislación y normatividad que aplica al producto 

 
Según el documento del centro Iberoamericano de Autonomía personal y ayudas técnicas de 
Argentina “Fichas guía de diseño universal de mobiliario”  
 

● El periodo de renovación del mobiliario debe estar entre los 10 y 15 años 
● El mueble se diseña de manera que resulte útil y vendible a personas con diversas capacidades 
● El mueble es diseñado para que su uso resulte fácil de entender, atendiendo a la experiencia, 

conocimientos, habilidades lingüísticas o grado de concentración actual del usuario. 
● El diseño del mueble contribuye a comunicar de manera eficaz la información necesaria para 

el usuario, atendiendo a las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del 
usuario. 

● A la hora de diseñar un mueble se presta especial atención en la minimización de los riesgos y 
las consecuencias adversas de acciones involuntarias o accidentales en la maniobrabilidad con 
él. 

● El mueble permite ser usado eficaz y confortablemente y con un mínimo de fatiga. 
● El mueble proporciona un tamaño y espacio apropiados para el acceso, alcance, manipulación 

y uso, atendiendo al tamaño del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario. 
● Definiciones de las medidas básicas antropométricas para el diseño del producto 

 
3.4.2. Evaluación de la pertinencia del producto en el contexto sociocultural actual 

 
Según una encuesta divulgada por la organización World Animal Protection el 98% de los 
latinoamericanos tienen perros en sus casas y los consideran parte de sus familias, confirmando que 
estas mascotas tienen un rol muy importante en la vida de las personas. Además se hizo una 
validación de la pertinencia del sistema Estación Mascota entre personas de estratos 3 y 4 
indicandoles sus medidas y enseñándoles el objeto por medio de un render y el 80% de las personas 
definieron pertinente la tenencia del sistema en sus hogares.  

 
3.4.3.Evaluación de la replicabilidad, argumentación de la posibilidad de aplicación de 
los resultados del proyecto en contextos similares. 

 
El sistema es replicable con una cantidad reducida de maquinaria, en otros contextos como otras 
capitales de Colombia puede ser pertinente por ejemplo un sistema como Estación  Mascota en 
Bogotá ya que las personas deben sacar a sus perros en ecuaciones bajo la lluvia y para evitar daños 
en la dermis de las mascotas es necesario secarlas. en general en los hogares latinoamericanos los 
perros son de gran importancia.  
 

3.4.4.  Evaluación de la novedad, a continuación se argumentará el producto en tanto 
una nueva forma que se presenta como la actualización de modelos precedentes, la cual 
se realiza introduciendo nuevas características que le confieren valor.  

 
Hasta el momento en el estado del arte se encontró sistemas para practicas de este tipo pero para 
establecimientos y peluquerías especializadas para mascotas con características muy industriales; y 
para el contexto del hogar no se encontró un objeto destinado para estas prácticas, por lo cual Estación 
Mascota propone nuevas características como tener un aspecto más adecuado para el contexto del 
hogar, pensado para estas prácticas  teniendo en cuenta cómo se desarrollan en los hogares y buscando 



mejorar la experiencia de estas prácticas.  
 

 3.4.5.  Evaluación de la sostenibilidad ambiental y cultural, Se argumentará la 
propuesta desde un punto de vista ambiental. 

 
Se validó por medio de entrevistas la importancia de la conciencia ambiental y el 96.3% de las 
personas preferirían comprar un objeto que es pensado desde la responsabilidad ambiental. La acacia 
con la que se construirá el sistema es una madera resistente por lo cual su ciclo de vida es largo y su 
cultivo tarda mucho menos en crecer que otras maderas 10 años aproximadamente y mejora las 
condiciones del suelo en el cual se siembra, el textil elegido debe cumplir con unas propiedades 
mecánicas específicas que demandan que tenga una vida útil larga y se refuerce por medio de sellado 
de costuras, requiere un cuidado y gasto de agua reducido ya que su limpieza después del uso puede 
ser con un paño, y la limpieza profunda no requiere ser excesiva.  
 
3.4.6 Aspectos a mejorar.  
 
1. La utilización de bisagras abatibles para la mesa de trabajo con sistema de brazo serían lo más 
pertinente con el fin de lograr que las puertas queden sobrepuestas, logrando así que las puertas 
cubran toda la cara frontal del sistema. O una bisagra viva hecha de la misma madera, aunque esta 
última podría aumentar los costos por el incremento de procesos.   
 
 



 

Bisagra para puertas abatibles (hafel). 

 
 
 
2. La implementación de herrajes diseñados específicamente para el sistema, con las terminaciones 



correctamente selladas.  
 

 

Material HR acero inoxidable, (Empresa de corte laser en metal Leguz). 

 
 
  
3. Cambiar el sistema de cierre de aldaba por un push imantado conservando la limpieza y prolijidad 
del proyecto.  
 



 

Sistema push imantado (madecentro). 

 
 
 
4. Los percheros con el fin de disminuir procesos deberían de contar con solo un ángulo de corte 
instalándose verticalmente sobre las esquinas del espejo pertinentes. 
 



 

Percheros con un solo corte en ángulo disminuyendo proceso y mano de obra. 

 
 
 
  
5. Disminuir la fuerza de los brazos neumáticos de 180 N a 100 N, ya que el impulso con el cual 
actualmente se abre la puerta del sistema Estación Mascota es mayor al que debería.  
 



 

Brazos neumáticos de 100 N (madecentro)  

 
 
 
 
6. Disminuir 2 cm al textil de la mesa de trabajo con el fin de que quede menos preciso en el interior 
del sistema, y que cerrar la mesa de trabajo sea más sencillo.  
 



 

Reducción de 2 cm del textil por el tapicero profesional Wilder Montoya:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


