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RESUMEN

Esta investigacion, realizada en el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede
Marinilla, pretende caracterizar la relacion entre las familias y las précticas docentes en dicho
Colegio, con el proposito de plantear estrategias de acompafiamiento para la participacién de las

familias y el apoyo institucional al docente.

Para dar cumplimiento al objetivo de esta investigacion, se sigui6 el paradigma
cualitativo desde lo biogréafico-narrativo, a través de la técnica de la entrevista semiestructurada
mediante la cual se obtuvieron las narrativas de algunos docentes, familias y un administrativo

del Colegio.

La informacion obtenida a partir del analisis realizado permite concluir que la
participacion de las familias en el colegio influye en el desempefio de las practicas docentes, por
lo cual se requieren acciones institucionales que contribuyan a incrementar el reconocimiento de
la identidad del maestro y de su rol, se asuma con una imagen de si mismo segura y auténoma.
Igualmente, se propone a la institucion, la orientacion a las familias para una participacién

asertiva de éstas en el colegio que permita una comunicacion entre ambas partes.



ABSTRACT
This research was carried out at the UPB School Marinilla. It intended to characterize the
relationship between families and teaching practices at School, with the purpose of proposing

strategies to support the participation of families and institutional support to the teacher.

To achieve the objective of this research, the qualitative paradigm was followed from the
biographical — narrative. The technique used was the semi - structured interview to obtain the

narratives of some teachers, families and an administrative of the School.

The information obtained from the analysis allows to conclude that the negative
participation of families in the School influences the performance of teaching practices, for this
reason, institutional support is required for teachers, so that they reconfigure their identity,
empower themselves of their role and assume themselves with a self-confident and autonomous
self-image. Likewise, it is intended that the Institution guides the families for an adequate

participation in the school, and in this way it could improve the relationship between both parts.



INTRODUCCION
“El comportamiento humano deriva de tres fuentes principales: el deseo, la emocién y el

conocimiento”
Platon

En este trabajo, la relacion de la investigacion con la linea de énfasis Maestro: Pensamiento-
Formacion se retoma desde el vinculo entre las familias y la practica docente de la institucion, la
cual es identificada por la comunidad educativa como el agente que tiene responsabilidad en los
procesos formativos y académicos de los estudiantes del Colegio de la UPB, Sede
Marinilla. Segun Echeverri:

[...] el Enfasis propone los conceptos Maestro: Pensamiento- Formacion. [...] Se enuncia
al principio el maestro para indicar que, desde alli, desde su historicidad constitutiva, sus
practicas y sus experiencias, se plantea ¢qué es un maestro, o un profesor, o un docente?;
¢en qué dindmica historica, social, politica y cultural se configura ese sujeto-objeto de
analisis y de desempefio cotidiano? En la dupla Pensamiento — Formacion se entiende que
al maestro no se le capacita para pensar ni, en sentido estricto, se le forma, sino que mas
bien se problematiza con él, desde una perspectiva histérica, su condiciéon de tal, de
maestro; son la perspectiva y la problematizacion las que permiten configurar un
pensamiento — formacion, que se hace con los otros en la dinamica de la construccion

social y colaborativa del conocimiento. (sf., p.173)

La practica docente esesencial dentro del proceso de formacion y transformacion
de los estudiantes; a través de ella se brindan las herramientas necesarias para desempefarse en
el transcurso de sus vidas. Dicha practica no solo se basa en la ensefianza de un conocimiento
especifico sino en la formacion en el ser, lo cual conlleva desempefiar varias funciones de parte
del agente formador en el contexto educativo relacionadas con la interaccion de sus estudiantes y

el aprendizaje.
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En el acto educativo, la practica docente debe ser critica y objetiva para que se imparta
una educacion de calidad en los aprendices, que fomente relaciones participativas entre las
familias y el Colegio, con respeto por los roles que cada uno tiene en el proceso de formacion

que se lleva.

La presente investigacion ha sido desarrollada en seis capitulos. EI primer capitulo consta
de la problematizacion a partir de la descripcién del problema, la justificacion y los objetivos. El
problema de investigacion describe como las précticas docentes se ven arbitradas con la
participacion de las familias en el Colegio. En la delimitacion del problema, se plantea que la
postura critica y objetiva que reconocen los docentes sobre su desempefio profesional y su propia
imagen no guardan relacion. La investigacion se justifica a partir de lo que se establece en el
Modelo Pedagdgico Integral del Colegio y en las practicas docentes para los procesos educativos
de los estudiantes, y la relacion entre la familia y la institucion educativa, lo cual prevalece en el
Colegio de la UPB, Sede Marinilla.

El segundo capitulo describe el marco contextual en el cual se da a conocer la resefia
histérica del Colegio, la parte organizacional y los avances del mismo en cuanto a la
transformacion curricular con respecto al crecimiento del nimero de estudiantes, docentes y
planta fisica; asi mismo incluye la gestion y aprobacion de la licencia de funcionamiento, el

contexto familiar y su proceso de participacion en el colegio.

El tercer capitulo da cuenta del estado de la cuestion al presentar los antecedentes
investigativos, historicos, de politica publica, legales, que soportan tedricamente los aspectos

fundamentales vinculados a esta investigacion.

El cuarto capitulo estd conformado por el marco conceptual, el cual da cuenta de los
conceptos necesarios para dar una explicacion, tener comprension del desarrollo de este estudio.
Entre los conceptos de analisis estan: practicas docentes, desempefio, rol del docente, imagen del

docente, familia, contexto educativo y escuela.

El quinto capitulo plantea el disefio metodoldgico, el cual es de corte cualitativo y se

aborda desde lo biogréafico-narrativo, con algunos docentes, familias y un administrativo, a través
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de la técnica de la entrevista semiestructurada, para la cual se utiliza como instrumento un guion.

Dichas entrevistas fueron transcritas y analizadas para obtener los hallazgos.

El sexto capitulo evidencia los resultados de la investigacion por medio de dos apartados:
el primero da cuenta de las categorias halladas a partir del andlisis de las entrevistas de los
participantes, estas son: identidad, contexto familiar y apoyo institucional. Cada una de estas
categorias caracteriza la relacion de las familias y las practicas docentes. El segundo apartado
presenta una propuesta de acompafiamiento pedagdgico con dos lineamientos: uno de orientacion
para la participacion de las familias, y otro de apoyo institucional al docente; en cada uno de
estos lineamientos se proponen las estrategias o formas de intervencion. Esta propuesta de
acompafiamiento pedagdgico tiene como objetivo central favorecer las practicas docentes y, por

ende, su bienestar laboral.

Finalmente, se encuentran las conclusiones del trabajo que dan respuesta a los objetivos
propuestos inicialmente por medio de las narrativas de los entrevistados y de la teoria de algunos
autores. En éstas se identifica la importancia de apoyar las practicas con el fin de que el docente
se empodere de su rol, tenga una imagen positiva de si mismo, sea critico y autbnomo durante su
desempefio para asi poder acompafiar mejor los procesos educativos. Ademas, se presentan las
recomendaciones para el contexto de la investigacion, enfocadas incentivar una adecuada y sana
participacion de las familias en el Colegio a través de diferentes estrategias comunicativas, en

términos de promocion y prevencion.
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1. PROBLEMATIZACION

En las instituciones educativas, la participacion de la familia se convierte en un
interviniente en la vida institucional y en algunos casos en las practicas educativas. Esta
situacion es preponderante en el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede
Marinilla, puesto que algunas familias intervienen desde diferentes espacios institucionales,
lo cual se convierte en acciones que se denotan en la vida cotidiana, dicha participacion viene
de una tradicion en diferentes actividades en el Colegio, se refleja en la institucion y para esta
investigacion esta anclada en las formas de viabilizar la participacién y cémo es identificada
por las familias y demas actores de la comunidad donde se denota ausencia de conocimiento
de los procedimientos institucionales para establecer flujos de comunicacién y seguir
procedimientos para abordar a los docentes, hecho que se manifiesta en no seguir el
conducto regular por parte de algunas familias; estas practicas tienen repercusion en la praxis
del docente en términos de desempefio, rol e imagen, ésta Gltima referida a la imagen que
tienen los docentes de si mismos, los cuales ameritan acciones de introspeccion. Estas
circunstancias se han evidenciado en reuniones informativas con docentes y Comisiones de

Analisis de Desempefio Escolar, cuyo desarrollo es registrado en actas.

Generalmente, algunas familias se dirigen al Colegio porque parecen no estar de acuerdo
con la labor que los docentes desempefian con sus hijos. Estas, reclaman por diversas
situaciones como el saber de los docentes con respecto a su area de formacion, el manejo de
grupo, en cuanto a la exigencia académica y formativa, la administracion de las tareas, las
notas asignadas en diferentes actividades evaluativas y el uso del tiempo en las vivencias
escolares, entre otros. Dichos reclamos dan cuenta como las familias se dedican a verificar el
uso de los servicios educativos y pocas veces en su participacion corresponsable en el
proceso de formacion de manera asertiva. Conforme a lo anterior, Ballion (1991) y Pérez et

al. (2001) expresan:

[...] Un amplio conjunto de padres y madres se consideran clientes que -como tales-

se limitan a exigir servicios y a elegir el centro que mas satisface sus preferencias, a los
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que demandan mayores funciones, enfrentandose al propio profesorado cuando no se

adecua a lo demandado. (Citados en Bolivar, 2006, p. 126).

Segun esta acotacion, se podria decir que los padres de familia se enfocan mas en
reclamar por el servicio brindado por el Colegio, que, en pensar en la corresponsabilidad en
la educacion impartida a sus hijos; estos, los estudiantes —hijos de los padres quienes
reclaman— se sienten apoyados por sus familias, que incluso dejan de seguir las
orientaciones dadas por sus docentes, transgrediendo asi las normas de caracter institucional
establecidas que enmarca el norte del Colegio. Ademas, se podria decir que hay

poca efectividad en la comunicacion entre las familias y Colegio. Segun Garreta (2016):

Las circulares y notas a los padres [...] son otros canales de comunicacion de uso normal
en las escuelas, y son bien valorados por profesionales y progenitores. Este canal es usado
por los profesionales de la escuela para hacer llegar las noticias e informaciones sobre
actividades que afectan al conjunto de los miembros de la escuela [...] o a clases en

particular (p.74).

Aunque las familias conocen los medios de comunicacion, trasgreden algunos de ellos,
como es el dirigirse al Colegio sin cita previa para hacer sus reclamos al docente, y de este
modo, no siguen el conducto regular. De igual manera, envian cartas como primera instancia
a los Directivos del Colegio, asisten a reuniones con sus propios abogados y, cuando tienen
la cita con el docente implicado, lo hacen en términos poco cordiales; hay, incluso, lugar para
las amenazas y las demandas. Dichas situaciones se encuentran registradas en el “Diario

Histdrico” del Colegio, libro reglamentario institucional.

De acuerdo con lo anterior, se podria decir que, en esta investigacion, la inadecuada
participacion de algunas familias es el primer factor que tiene relacion con las précticas

docentes. Como segundo factor a resaltar en el posible cambio de las practicas docentes, esta
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el Colegio, encargado de atender directamente los reclamos de las familias sobre los

docentes. De acuerdo con Ospina (2006):

En este contexto, las familias de las escuelas privadas establecen una forma de dialogo y
locucion [con la institucion] en la que se refleja la asuncion de un rol activo en el

ejercicio del derecho a la exigencia para que la escuela cumpla con sus expectativas.
(p.18).

Cuando son los directivos quienes reciben las quejas y reclamos, éstos los dan a conocer a
los docentes implicados, a veces sin escuchar la version del docente o sin resaltar al padre de
familia el seguir el conducto regular, lo cual podria generar en los docentes, temores por su
estabilidad laboral y, por ende, presion en el desempefio de su labor docente, a causa de
experiencias vividas por otros docentes en el pasado con las mismas familias. Aqui, es
pertinente prestar atencion al bienestar del docente; es fundamental para desempefiar su labor

adecuadamente. Alvarez (2007) afirma que:

Los factores o situaciones de insatisfaccion o presion laboral pueden afectar a las
condiciones académicas, administrativas y personales del docente. En el aspecto
académico, puede redundar en la transmision de conocimientos, metodologia, evaluacion,
obsolescencia de conocimientos, falta de actualizacion académica, entre otros. Las
consecuencias administrativas pueden reflejarse en ausentismo, tardanzas, faltas
disciplinarias, deshonestidad, renuncia y despidos, entre otros. En el aspecto personal
puede redundar en el deterioro de su autoestima, depresion u otros trastornos emocionales

y somaticos. (p. 54)

Es posible que los docentes, por evitar estar involucrados en situaciones de
confrontacion, hayan generado cambios en el desempefio de sus practicas, en su rol e
incluso la imagen de si mismos como una solucién para evitar sefialamientos de las

familias o del Colegio.
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1.1 Identificacidn y delimitacion del problema de investigacion

En el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Marinilla, parece
evidenciarse un cambio en las practicas de los docentes en términos de desempefio, rol e imagen
que éstos tienen de si mismos, segun la interaccion entre las familias y el Colegio. Esta relacion,
al parecer, no permite tomar una postura critica y objetiva por parte del docente sobre su
desempefio profesional y su propia imagen. Por lo tanto, la pregunta general de investigacién que
surge es: ¢Cudles son las caracteristicas de la relacion familias y practicas docentes en el

colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Marinilla?

1.2 Justificacion de la investigacion

El Colegio de la Universidad Pontifica Bolivariana, Sede Marinilla, en el marco de lo que
establece el Modelo Pedagdgico Integral para toda la comunidad educativa, parte de la
importancia de propiciar procesos educativos basados en una formacion integral; por lo tanto,

esta sera tarea que compete a cada uno de sus agentes:

Modelo Pedagdgico Integral del Colegio de la UPB, privilegia la formacién integral del
estudiante en aspectos referidos al aprendizaje significativo, a la posicion activa de este
frente a la construccién de su proyecto de vida; al papel orientador y mediador del
maestro, cuya relacion con el estudiante esta basada en el dialogo y el reconocimiento de

la dignidad del otro como persona [...] (Modelo Pedagbgico Integral, p. 6)

Las précticas docentes cumplen un papel fundamental en la formacion y transformacion
de sujetos; sin embargo, no solo el docente es quien toma parte en este proceso sino, también, las
familias, por lo cual, es importante que haya una adecuada relacion entre ambos. De acuerdo
con Lopera (2017):

La relacién familia-escuela puede ser comprendida como los acuerdos y las practicas de
cooperacién en las distintas gestiones educativas, que se establecen entre los padres de
familia o acudientes y las instituciones educativas en las cuales inscriben a sus hijos, con

el fin de propiciar el logro de los proyectos educativos institucionales. (p.4)
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Por lo tanto, la institucion y la familia tienen roles especificos que estan orientados a un
mismo objetivo, el cual es el bienestar y la formacién integral de los estudiantes, en este sentido
se reconoce el valor de una comunicacién asertiva entre el Colegio y la familia, de apoyo y

cooperacion mutua, sin que haya reparo o se juzgue el desempefio entre ambas partes.

Ramos, Bermuldez, Mora y Moreno (2016) Si bien la familia y la escuela son
instituciones con funciones propias y particulares las dos comparten objetivos similares a
favor de los estudiantes, y ademas una enorme responsabilidad. Sin caer en lo
esquematico, puede decirse que mientras la familia aporta valores, normas, costumbres y
estd al tanto de las necesidades emocionales, la escuela se centra principalmente en la
formacion intelectual, sin dejar de lado la formacion personal. Por tanto, para que una y
otra cumplan con su cometido ha de existir entre ellas una comunicacion franca y amplia,
una colaboracion constante, una conexién permanente en el proceso educativo que los
hace corresponsables de los resultados la familia, porque se trata de sus propios hijos; la

escuela, porque ha de responder por el cometido que le asigna la sociedad. (p.132)

La interacciéon actual de las familias en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla y su
influencia en el desempefio de las practicas docentes, podrian afectar la autonomia de los
docentes, la cual es fundamental y esencial en éstos, tal como sefiala Contreras (2001) la
“autonomia, responsabilidad, capacitacion, son caracteristicas tradicionalmente asociadas a
valores profesionales que debieran ser ineludibles en la profesion docente.” (p.49). Asi, mediante
el libre ejercicio de su autonomia, los docentes podrian desempefiar su oficio sin temor y llevar a

cabo sus procesos en forma objetiva y segura.

Tanto las familias como los docentes tienen intereses en la formacion de los estudiantes,
pero cuando no hay una comprension del desempefio de cada uno en sus roles, se puede generar
una ruptura en la relacion, como lo afirman Garreta y Llevot (2007): “Una de las primeras
constataciones es la diversidad de situaciones, intereses, expectativas que existen entre los
docentes y los padres y las madres y que pueden coincidir o generar choques entre ellos”. (p.10).
Esto puede ocasionar malestar, inseguridad en el docente, cambios en sus practicas y, por ende,

afectar los procesos institucionales.
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Establecer una buena relacion entre familia y Colegio podria ayudar a configurar la
identidad docente a través de una imagen de si segura y autébnoma, en esta investigacion es
necesario abordar la imagen del docente, porque ésta se crea de acuerdo con las diferentes

funciones que debe desempefiar en su rol. Como afirman Beijaard, Meijer y Verloop (2004):

La identidad profesional no es una entidad estable, unitaria o fija. Resulta de un
complejo y dinamico equilibrio donde la imagen propia como profesional se tiene que
equilibrar con una variedad de roles que los profesores sienten que deben jugar.
(Citados por Garcia, 2010, p.20)

Se hace necesario reconocer y fortalecer la importancia de la identidad docente, su
imagen, su labor y sus habilidades como sefiala Vaillant (2010) “la crisis de identidad surge de la
tensidn entre el profesor ideal y el profesor real, entre lo que se espera que sea y realice y lo que
efectivamente es y puede hacer.” (p.13) Es fundamental tener claridad sobre los procesos y roles

que el docente debe asumir en su profesion.

Esta investigacion podria ayudar al docente a reconfigurar sus propias practicas, a
sentirse motivado en su labor y tranquilo, para asi desempefiar su rol con control de las tensiones.
El docente podria crear su imagen autonoma y transformarla a partir de su formacion, para
mostrar su agrado por lo que hace, satisfaccion y compromiso con cada una de las tareas que le
son asignadas; como afirma Garcia (2010): “la identidad profesional contribuye a la percepcion
de autoeficacia, motivacion, compromiso y satisfaccion en el trabajo del profesorado y es un
factor importante para convertirse en un buen profesor. La identidad esta influida por aspectos

personales, sociales y cognitivos.” (p.20)

Ademas, se considera que la relacion entre familia y escuela es necesaria, ademas de
fundamental, en todo el proceso de formacion integral del estudiante puesto que ambos agentes
son responsables. Sobre dicha necesidad, Bolivar (2006) indica:

Asumir aisladamente la tarea educativa, ante la falta de vinculos de articulacion entre

familia, escuela y medios de comunicacion, es una fuente de tensiones y desmoralizacion
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docente. De ahi la necesidad de actuar paralelamente en estos otros campos, para no hacer

recaer en la escuela responsabilidades que también estan fuera. (p.121)

En el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, las familias tienen una participacion activa, sin
embargo, en ocasiones, dicha participacion es inapropiada debido al cuestionamiento que hacen
sobre las practicas docentes, por lo tanto, es fundamental que la Institucién tenga presente el
sentir de los docentes con respecto a su interaccién con las familias y asi poderlas orientar
mediante estrategias que ayuden a fortalecer la relacion entre las familias y las précticas
docentes, de esta manera, dichas practicas seran favorecidas al igual que el ambiente escolar.
Rivas y Ugarte (2014) sefialan:

[...] para poder mantener una buena participacion con eficacia atendiendo a la diversidad
de demandas familiares licitas se debe estar bien formado y preparado [...]. Por esta
razon, un primer paso para lograr una buena participacion familia-escuela puede ser
conocer los puntos fuertes y débiles del profesorado en ejercicio —no sélo de forma previa
a su profesion— para poderlos subsanar o potenciar.

Por esta razon, parece necesario que se tomen en consideracion dos cuestiones:

* que los docentes sepan qué carencias y qué potencialidades tienen respecto a la
participacion con las familias, y para ello, deben poder manifestarlas ellos mismos.

* que el centro establezca un plan de formacion especifico para suplir esas carencias y

para reforzar sus potencialidades. (pp. 158-159)

Cabe anotar que, esta investigacion cualitativa, la cual se aborda desde lo biogréfico-
narrativo, posibilita conocer el sentir docente a traves de sus narrativas. Como lo expresan
Huchim y Reyes (2013): “En la investigacion biografica-narrativa, lo que finalmente interesa es
analizar el mundo personal, profesional y social a través de los relatos que hacen los sujetos.”
(p-12) Es importante resaltar las historias de los docentes para facilitar, a partir de éstas, el
conocimiento de sus sentimientos y emociones que ayuden a la construccion de propuestas que

brinden bienestar y seguridad a los docentes en sus practicas y que ayuden a las familias a
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participar adecuadamente en el Colegio para garantizar la calidad educativa. Al respecto, Calvo,

Verdugo y Amor (2016) expresan:

Para formar ciudadanos del siglo XXI, autbnomos y responsables que trabajan para
alcanzar una sociedad mas justa e inclusiva, el papel de las familias ha de pasar de ejercer
un rol de clientes a un rol de personas implicadas y comprometidas en el disefio de una
escuela para todos y trabajar en la escuela que suefian y quieren para sus hijos en la que
todos -profesionales, familias y comunidad, junto al alumnado- colaboren en su
organizacion, gestion y desarrollo. Que los padres se impliquen depende también de los
centros educativos, por lo que desde las escuelas se tiene que hacer participes a los padres
para que se sientan parte del proceso educativo, fomentado su participacion activa.
(p.101)

Finalmente, la relacion familia-practica docente se puede ver afectada cuando hay poca
comprension de parte de algunas familias y sus hijos con las précticas docentes en términos de
rol, desempefio e imagen; por lo tanto, esta investigacion puede apuntar a la construccion de
estrategias que favorezcan a toda la comunidad: las practicas docentes, los estudiantes en sus
procesos académicos y formativos, la participacion familiar y el ambiente escolar basado en una

relacion de corresponsabilidad entre familia y Colegio.

1.3 Objetivos

General

Caracterizar la relacion familias y practicas docentes en el Colegio de la Universidad Pontificia
Bolivariana, Sede Marinilla.

Especificos

-ldentificar el contexto de las familias y su forma de participacion en el Colegio de la
Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Marinilla.

-Describir las préacticas de los docentes del Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana,

Sede Marinilla, a partir de la relacién que establecen con las familias.
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-Disefiar una propuesta para el fortalecimiento de las practicas docentes a partir de la

caracterizacion de la relacion familia-colegio.

2. MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se llevo a cabo en el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana,
Sede Marinilla, ubicada en el oriente Antioquefio: “En esta region, el aspecto econdmico,
cultural y educativo sobresale, pues se considera zona de desarrollo por estar en un sector

productivo en el &mbito agricola, industrial y comercial”. (PEL, p.19)

El Colegio de la UPB, Sede Marinilla, en su aspecto organizacional estd encabezado por
el Rector, el Director Académico, la Coordinacion de Seccion, la Coordinacion Formativa, la
Asesoria Academica, la Secretaria, el Departamento de Bienestar Educativo, 20 docentes y entre
300 y 330 estudiantes. En este Colegio se ofrecen servicios educativos de jardin a undécimo y
solo en algunos grados, se cuenta con dos grupos. El Colegio tiene jornada unica de 7:30 a.m. a

1:30 p.m., y en horario extraclase, también se ofrecen cursos de formacion continua.

El Colegio es de caracter privado e inici6 labores en el afio 1.999, con 22 estudiantes en
los grados de jardin y transicion, con una Coordinadora y una docente. Su numero de estudiantes
y de docentes aument6 paulatinamente hasta completar la basica primaria y la secundaria. En la
actualidad, de los 20 docentes, hay 3 que llevan entre 10 y 12 afios; 6 docentes entre 5y 9 afos, y
11 docentes de 1 a 4 afios. Con el crecimiento del Colegio, se tuvo que intervenir su planta fisica

y, durante todo este proceso, fueron participes las familias.

En relacion con el contexto familiar, en el PEI (Proyecto Educativo Institucional) del
Colegio se da cuenta de la tipificacion de las familias en cuanto al niamero de familias nucleares,
extensas, fraternas, ampliadas, sobre el nivel de escolaridad y las ocupaciones de la siguiente

manera:

Tipificacion familiar
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En términos generales, el Colegio UPB, cuenta actualmente con 212 familias nucleares,
lo que corresponde a un 73% de la poblacion. Seguida esta tipificacion por la familia
extensa (28 familias), para una representacion del 9,6% vy, finalmente, las familias
monoparentales femeninas (27 familias) con un 9,2% y las familias padrastrales (16

familias) con un 5,4%.

Escolaridad

A nivel general, en las 291 familias del Colegio UPB, el nivel de escolaridad se
distribuye de la siguiente manera: 20 padres con escolaridad en primaria (6,8%); 72 en
secundaria (24,7%); 46 en el nivel técnico (15,8%); 100 universitarios (34,3%) y 36

padres en el nivel de posgrado (12,3%).

En cuanto a las madres, hay 10 en el nivel de primaria (3,4%); 42 en nivel secundaria
(14,4%); 72 en nivel técnico (24,7%); 139 madres universitarias (47,7%) y 21 madres en
nivel de posgrado (7,2%).

Ocupaciones

Tomando las 291 familias que participaron de la caracterizacion, se encuentra que con
respecto a los padres, las tres principales ocupaciones se encuentran en las categorias de
independiente, empleado e ingeniero con un 40,5%, 19,5% y 8,2%, respectivamente.

Por otro lado, las principales ocupaciones de las madres corresponden a las de
independiente (27,8%); ama de casa (15,4%) y empleada (11,3%). (pp. 20-21)

3. ESTADO DE LA CUESTION

Los antecedentes estan relacionados con las practicas del docente en términos de su
imagen propia, rol y desempefio, segun la relaciéon con las familias, con el fin de realizar una
revision sistematica sobre el tema y, asimismo, conocer los vacios que ha presentado. Las

investigaciones que aportan a la definicién de las practicas docentes y de la relacion familia-
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escuela cuentan con diferentes hallazgos y para contextualizarlos también se hace necesario
mencionar conceptos como identidad, desempefio y rol del docente. A continuaciéon, se describen
los aportes de algunas investigaciones.

3.1 Antecedentes investigativos

Al realizar la busqueda de bibliografia relacionada con las investigaciones sobre las
practicas docentes y la relacién familia-institucion educativa, se resaltan documentos, libros,
articulos académicos, tesis de maestrias y doctorados que apoyaron en la construccion del estado

de la cuestion.

Como herramientas de basqueda, se tuvieron algunas fuentes en internet y bases de datos
como la Biblioteca Virtual de la Universidad de Chile, el repositorio de la Universidad Pontificia
Bolivariana, el repositorio de la Universidad Catdlica del Norte y el repositorio de la Universidad
Catolica de Oriente, entre otras bases. La busqueda se realizé en un contexto iberoamericano, a

partir del afio 2011.

En el &mbito local, se hallaron tres tesis para optar al titulo de Magister en Medellin, y en
el contexto internacional, se hallaron investigaciones de maestria y doctorado en Chile y Espana.

En el informe final de investigacion presentado para optar al titulo de Magister en
Educacion, Alegria y Acevedo (2013) tienen como objeto de estudio las “Practicas Educativas en
Emprendimiento con estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa Técnico Agroindustrial
San Luis Robles (periodo 2013)” de la Universidad Catélica de Oriente, en alianza con la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte, Medellin. Esta investigacion expone que una de las
principales motivaciones, en el marco de la educacion, es la busqueda de posibles mejoras de la
practica docente, entendiéndose ésta como una accion positiva basada en la formacién y la
reflexion de la préactica, que busca configurar una relacion con el estudiante para que el

aprendizaje pueda avanzar:

una buena ensefianza requiere como prerrequisito fundamental la existencia de maestros
bien preparados. La forma como el docente da vida al curriculo, la teoria pedagogica que

emplea, la experiencia y su formacion profesional, forman parte del saber y del discurso
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pedagdgico que se emplea en la practica educativa. A partir del oficio de ensefiar se va

configurando, una relacion con el estudiante, que facilita o imposibilita el camino [...].
(p.59)

La anterior investigacion tiene relacion con la problematizacion del Colegio de la UPB,
Sede Marinilla, porque uno de los sefialamientos que hacen las familias es acerca de la formacion
del docente en su area del saber y la prevencién por la calidad de la educacion por la cual
propenden algunos docentes. De acuerdo con lo expuesto por Alegria y Acevedo en su
investigacion al mencionar que la reflexién y la formacion del docente son aspectos que ayudan
a garantizar sus practicas, se resalta que el Colegio de la UPB se caracteriza por tener docentes
cualificados desde estudios formales y dentro del apoyo institucional se cuenta con la formacion
docente, asi, en este aspecto se tiene la posibilidad de tener maestros con conocimiento de su
saber especifico, empero este es cuestionado por algunas familias en el colegio, aunque en
algunos casos es demostrado que es inequivoca la apreciacion de la familia, estas insisten en su

apreciacion.

En su tesis, Vertel y Mufioz (2013) para optar al titulo de Magister en Educacion hablan
sobre la practica doncente en una institucién privada, de la Universidad de Antioquia. En esta
investigacion, los autores describen ampliamente las funciones que el docente debe llevar a cabo

en su practica, ya que no solo se desempefia dentro del aula sino también fuera de ésta:

Se entendera la practica docente en esta investigacion, como el quehacer del maestro
dentro y fuera del aula como fundamento de su trabajo cotidiano. Estas acciones que
implican mucho mas que su practica en el aula, cobijan todos aquellos procesos como:
acompafiamiento a los estudiantes, modos de ensefiar, seguimiento a normas
empresariales, trabajo extra clases, asesorias de proyectos institucionales, trabajos
comunitarios (fuera de la escuela), aportes individuales y colectivos a la consecucion de
las metas institucinales, reuniones con padres de familia, disefio y tutorias virtuales a
través de paginas web para los estudiantes y todas aquellas actividades que, de una u otra
manera, definen el quehacer cotidiano del maestro dentro y fuera de la institucion escolar.
(pp. 35-36)
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Esta investigacion esta relacionada con la problematizacién del Colegio de la UPB,
puesto que alli una de las acciones de los docentes en su préctica es la atencién a los padres de
familia en las reuniones establecidas con estas, algunas a partir del seguimiento del conducto
regular y otras en las cuales es aboradado sin cita. Se pretende evidenciar como debe ser la

atencion y la relacion entre estos.

Ipuchima, Bedoya y Pijachi (2018) realizaron una investigacion para optar al titulo de
Magister en Educacion, practicas docentes para la ensefianza intercultural, en la Universidad
Pontificia Bolivariana en la sede de Leticia, Amazonas. Esta se desarrollé desde la metodologia
de la investigacion-accion con enfoque cualitativo, como una forma de bdsqueda autorreflexiva

de las practicas y situaciones sociales y educativas en la Institucion:

[...] son entendidas como practicas de ensefianza y que, gracias a las experiencias vividas
por el docente, se van fortaleciendo y exigen mayor capacitacion y formacion, ya que es
posible que en su experiencia el docente repita actuaciones o saberes equivocados que no
son conducentes al aprendizaje de sus estudiantes, por eso este debe estar en permanente

reflexion de estas [...]. (p. 44)

Esta tesis se vincula con la actual investigacion, dado que, por medio del enfoque
cualitativo se identifican las practicas docentes a partir de la autorreflexién, algo necesario para

el fortalecimiento de las mismas.

Serrano (2013), en su tesis doctoral de la Universidad Complutense de Madrid que tiene
como tema la innovacién educativa y comunicacion, presenta aportes al concepto de la practica
docente a partir del desempefio del rol del docente y de la imagen como identidad. Se da
evidencia que, en la docencia por ser una profesion social, el docente estd expuesto a ser

valorado socialmente.

En los grupos sociales que frecuenta una persona, siempre ésta tendra una posicion y
una valoracién sobre su desempefio. Asi el rol se constituye por un estatus-
jerarquia y por una valoracion o estima. Ambas crean y recrean la identidad de una

persona. (p.44)
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En el caso del Colegio de la UPB, sede Marinilla, las familias son quienes valoran, por lo
general, el desempefio de los docentes, que en ocasiones negativamente, lo cual, al parecer, ha
cambiado sus préacticas, puesto que se han afectado el rol, el desempefio e imagen de si, esto por

evitar estar involucrados en situaciones con las familias.

La tesis doctoral de Rodrigues (2013), titulada El desarrollo de la practica reflexiva
sobre el quehacer docente, apoyada en el uso de un portafolio digital, en el marco de un
programa de formacién para académicos de la Universidad Centroamericana de Nicaragua de
la Universidad de Barcelona, tiene relacion con el presente trabajo de investigacion porque cada
uno de sus capitulos se enfoca en la importancia de que los docentes universitarios tengan una
formacion de calidad para que puedan acompafiar los procesos de calidad reflexiva, pensando en

los valores y competencias del sujeto del siglo XXI:

En el contexto de la educacidn superior nicaragliense, un gran reto es contar con un
equipo de docentes bien preparados, tanto a nivel de su disciplina de estudio y
especializacion, como a nivel de competencias pedagoOgicas necesarias para generar

aprendizajes significativos y pertinentes. (p.16)

Asi mismo, en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, se resalta la reflexion de los
docentes sobre su préactica, lo cual se evidencia en el registro de sus planeaciones y seguimiento
de procesos; los docentes asumen cambios en relacion con los pardmetros institucionales y
necesidades del contexto, por tal razén, cuando algunas familias cuestionan su saber y su hacer

se crean dificultades en la relacidn entre ambos y se afecta el ser del docente.

Por su parte Toro (2012), en su trabajo de maestria para la Universidad de Chile, titulado
Tiempos y contratiempos de los docentes hoy: significados del tiempo en los profesores/as,
indica que el disefio de dicha investigacion se hizo mediante el estudio de caso desde un
paradigma cualitativo, trabajo en el que se puede conocer el concepto de practica docente a partir
de la mirada de si mismo en relacion con el manejo del tiempo. Al respecto, Toro (2012) sefiala

que:



26

[...] el tiempo escolar ha sido investigado como una variable clave e incidente en el
mejoramiento de la calidad de la educacion. Sabemos también que los estudios han
abordado, principalmente, dos enfoques: a) el que revisa la extension de la jornada
escolar como medio para incrementar los resultados académicos, b) y el que centra su
atencion en el uso y gestion del tiempo como variable estructural. Sin embargo, en Chile,
ha sido limitada la investigacion al respecto y conocemos casi nada, ademas, de lo que
entrafia el o la docente en su préactica cotidiana. Es decir, como el tiempo o los tiempos
que experimenta el profesor o profesora conviven, se enfrentan, facilitan u obstaculizan

su tarea de educar nifios y jovenes en una sociedad cada vez mas compleja. (pp. 10-11)

En el Colegio de la UPB, sede Marinilla, algunas familias reclaman por el tiempo de
clases invertido en otras actividades Institucionales, desconocen en algunos casos, que hay
acciones que complementan las actividades de formacién que se dan el aula de clases y se

pueden ver afectados los procesos de calidad y, por ende, el desempefio del docente.

Por su parte, la tesis doctoral de Guerrero (2015) titulada El desarrollo de la identidad
docente en el profesorado de educacidon secundaria en un nuevo contexto social. Un enfoque
biografico-narrativo, de la Universidad de Sevilla, analiza, en especial en el capitulo II, el
concepto de identidad del docente. De acuerdo con este autor, la investigacion tiene como
finalidad: “comprender los rasgos basicos de la configuracion identitaria de profesores de
secundaria en el contexto de una nueva sociedad global. Para ello se utilizard un enfoque
biografico-narrativo con el fin de abordar el fendmeno desde una perspectiva cualitativa.” (p.1)
Este trabajo doctoral aporta a la presente investigacion, con el andlisis de la definicion de
conceptos que ayudan a esclarecer y comprender el vinculo entre la practica y la identidad

docente y lo que aportan estos términos a la educacién de la sociedad.

La tesis doctoral de Pineda (2011) titulada ¢Qué significados le atribuyen a su rol
docente los profesores y las profesoras de ensefianza basica de colegios particulares
subvencionados de la comuna de Maip0?, de la Universidad de Chile, se relaciona con la
presente investigacion por el andlisis del término rol docente que presenta el autor. En un

apartado de una de las conclusiones de esta investigacion se sefiala:
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[...] no es suficiente solo mejorar lo “técnico”, sino que se debe conocer profundamente
lo que esta pensando el profesor o profesora, lo que esté sintiendo como persona y lo que
estd construyendo como rol docente porque estos condicionantes jugaran un papel

decisivo en el mejoramiento de la educacion. (p.150)

El rol de los docentes del colegio de la UPB, sede marinilla, no solo debe mejorar desde
su metodologia sino desde su sentir, su experiencia con la comunidad y como este ha incidido en

su desempefio e imagen.

Ahora, en términos de la relacion familia y escuela, Soto. (2011) realiza una investigacién
titulada Familia y escuela en la politica publica ¢una nueva relacion?, de la Universidad de
Chile. Esta investigacion, estructurada en nueve capitulos, es de tipo exploratoria-descriptiva,
con un enfoque cualitativo, y tiene como finalidad principal “conocer y comprender los sentidos
de la relacion entre la familia y escuela en el marco de la implementacion de la nueva Ley SEP.”
(p.11). Pese a que esta investigacion tiene por enfoque el marco de la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP), aporta significativamente a la investigacion actual por la riqueza conceptual
del término relacion familia-escuela, y por la intencionalidad de formar a las familias para que se

vinculen adecuada y positivamente en el contexto escolar.

Desde el marco legal, de politica publica y politicas institucionales, se establecen normas
para la planificacion y organizacion de la participacion de la familia en la escuela, esto puede

favorecer las practicas docentes en términos de rol, desempefio e imagen de si mismo.

Tabla 1. Estado de la cuestion: antecedentes sobre politica pablica y politica legal.

Antecedentes de politica publica Aporte a la investigacion

Guia N° 26, MEN. (Cémo | Los docentes comparten | Esta  propuesta  permite
participar en los procesos | largas jornadas con sus hijos, | vincular a todos los agentes
educativos de la escuela? por eso ellos deben ser los | educativos en el contexto
mejores aliados de los padres, | escolar. En otras palabras
para garantizar el mejor | busca que la familia junto con
ambiente de afecto para los | los docentes, los
nifos. (p.18) administrativos y directivos,




28

se desempefien desde sus
roles, comprometidos por una
formacion integral de los
estudiantes.

La Oficina Regional de
Educacion de la UNESCO en
el documento Participacion
de las familias en la
educacién infantil
Latinoamericana”

“La existencia de
investigaciones, estudios Yy
diagndsticos que develen y
hagan accesible para las
familias y la educacion la
comprension  que  como
actores tienen acerca de su rol
en la educacion, resulta una
actividad crucial y previa
antes de iniciar cualquier
programa que los involucre”.
(Blanco, y Umayahara, 2004,
p.28)

La propuesta de la UNESCO

también permite aclarar a la
familia que tiene un rol
diferente al del docente y da a
conocer la importancia de su
participacion en el ambito
escolar.

Antecedentes de politica legal

Aporte al trabajo

Articulo 18, Decreto
Nacional 1860 de 1994.
Capitulo IV:

El gobierno escolar y la
organizacion institucional

Comunidad educativa: la
comunidad educativa esta
constituida por las personas
que tienen responsabilidades
directas en la organizacion,
desarrollo y evaluacion del
Proyecto Educativo
Institucional que se ejecuta en
un determinado
establecimiento o institucion
educativa. Se compone de los
siguientes estamentos: 1.- los
estudiantes que se han
matriculado. 2.- Los padres y
madres, acudientes o en su
defecto, los responsables de
la educacion de los alumnos
matriculados. (MEN, 1994)

El articulo  mencionado,
indica y se da a conocer que
la familia hace parte de la
organizacion, desarrollo y
evaluacion del PEI. En el
caso del Colegio de la UPB,
Sede Marinilla, ésta seria una
participacion activa y
responsable de las familias.

PEI del de la
Universidad Pontificia
Bolivariana, Sede Marinilla.

Colegio

“El Colegio implementa un
trabajo con las familias y/o
acudientes,  se realizan
actividades, donde las
familias y/o acudientes se han
vinculado paulatinamente a la
formacién y acompafiamiento

Con el proyecto de Curriculo
para familias, el Colegio tiene
el propdsito de vincular a las
familias, formarlas y hacerlas
participes de  diferentes
actividades que les permitan
conocer la apuesta académica
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prestado por el Colegio”.
(PEI Colegio UPB, Sede
Marinilla, 2017, p.131).

y formativa y aportar a los
retos y proyectos
institucionales.

Decreto 1286 de 2015.
Articulo 3°. Deberes de los
padres de familia.

C) Cumplir ~ con las
obligaciones contraidas en el
acto de matricula y en el
manual de convivencia, para

facilitar el proceso de
educativo;

d) Contribuir ~ en la
construccion de un clima de
respeto, tolerancia y

responsabilidad mutua que
favorezca la educacion de los
hijos y la mejor relacion entre
los miembros de la
comunidad educativa. (MEN ,
2005)

Los deberes de los padres de
familia como acudientes y
primeros responsables en los
procesos formativos y
académicos de los hijos. Con
el cumplimiento de dichos
deberes se busca un clima
escolar sano que vele por el
bienestar integral de toda una
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

La participacion de los padres de familia esta regulada, como se ha referenciado, por el
Decreto 1860 de 1994, el Decreto 1286/06 del MEN vy el PEI. Por tal motivo, se hace necesario

analizar y tener en cuenta dicha normatividad para fundamentar legalmente esta investigacion.

De igual manera, se plantean propuestas de participacion de las familias en las instituciones

educativas y, en el caso de esta investigacion, dichas propuestas de politica publica pueden

sustentar los ajustes o mejoras que se hagan en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, para

aportar al PEI en relacion con la adecuada participacion de las familias. Es de anotar que cada

agente tiene el deber de tener claro su rol dentro de la institucion, conocer y acogerse a lo

planteado legalmente.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Para profundizar sobre las practicas docentes en el contexto de la relacion familia-
institucion educativa, se hace necesario presentar los conceptos que seran abordados durante la
investigacion, los cuales son: practicas docentes, desempefio, rol, imagen, escuela, contexto y
familia. Todos estos conceptos contribuyen al acercamiento al papel que desempefia el docente
en el aula segln la relacion familia-escuela, que puede llevar a la calidad educativa, puesto que
ambos agentes estan a cargo de la formacion y transformacion de los estudiantes.

4.1 Practicas docentes

Para iniciar, se trabajara el concepto de practicas docentes como el reconocimiento de las
diferentes tareas que se encuentran a cargo del docente durante su quehacer. Cabe agregar que,
dentro del rol del docente, no solo recaen aspectos formativos sino también aspectos académicos
propios del proceso ensefianza-aprendizaje; todos estos se asumen de acuerdo con las
experiencias y el contexto en el cual éste se deba desempefiar. En este sentido, las practicas de
los docentes pueden variar relativamente segun el contexto y la cultura en la cual se

circunscriben. De esta manera, Campo (2000) habla de la practica como:

Viene del griego praktikos término utilizado para designar “lo referente a la accion”, y
que en el latin toma dos formas: praxis para significar “uso”, costumbre y practice,
referido al “acto y modo de hacer”. En su paso al castellano, este sentido originario se
transformo en “trato con la gente” y de ahi a “conversacion y razonamiento” [...] Hoy al
definir practica El Diccionario de la Real Academia de la Lengua incluye las siguientes

13

acepciones: “Ejercicio de cualquier arte o facultad conforme a sus reglas; “uso

ELIT3 99, ¢

continuado, costumbre”, “acto y modo de hacer”; “modo o método que particularmente

99,

observa uno en sus operaciones’’; “estilo de una cosa”. (p.5)

De acuerdo con lo anterior, la practica es vista como algo que se hace cotidianamente,
pero de un modo diferente y con un método especifico. Asi, en su definicion de préacticas

docentes, Campo (2000) indica que éstas:
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[...] se refieren al conjunto de las acciones que —consciente o inconscientemente— el
profesor lleva a cabo al ensefiar con el propdsito de posibilitar el proceso de aprendizaje.
Son las que ejerce el maestro para poner en escena la accion educativa que se da en 'y

desde el ‘aula de clase’. (p.17)

Asi, al hablar de practicas docentes también se debe tener en cuenta que no todos los
escenarios son los mismos y el desempefio de la préctica, por ende, no va a ser igual. Por esta
razon, empiezan a jugar diversos aspectos en el comportamiento del docente en el aula de clase,
por los cuales éste debe, en cierta medida, proceder segin su experiencia, creencias y valores

éticos. Por su parte, Edelstein (2003) sefiala que la practica docente es:

[...] una actividad compleja que se desarrolla en escenarios singulares, determinados por
el contexto, con resultados en gran parte imprevisibles, y cargada de conflictos de valor
que requieren pronunciamientos politicos y éticos. El docente, para llevar adelante esta
tarea, debe desplegar su experiencia y su creatividad para afrontar situaciones Unicas,

ambiguas, inciertas y conflictivas que configuran la vida en las aulas. (p. 71)

Es asi como los docentes en su cotidianidad se enfrentan con diferentes situaciones que
los pueden llevar a tomar decisiones con respecto a su practica que pueden ser trascendentales
tanto para su propia vida como para la de sus estudiantes; razén por la cual, la ética y su

experiencia cumplen un rol fundamental en el desempefio de su profesion docente.

4. 2 Desempefio docente

El docente se caracteriza por el desarrollo y cumplimiento de una serie tareas que
configuran la cotidianidad de su profesion, por lo que es, generalmente evaluado por la
institucién y la misma sociedad, busca promover el bienestar de los estudiantes, segun los

procesos desarrollados en el aula de clase. Montenegro (2007) sefiala que el desempefio:

[...] se concibe como la realizacidn de un conjunto de actividades en cumplimiento de una
profesion u oficio. Asi cada profesional se desempefia en algo, realiza una serie de

acciones en cumplimiento de una accién social especifica, de este modo, el desempefio
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docente, es el conjunto de acciones que un educador realiza para llevar a cabo su funcion;

esto es el proceso de formacidn de los nifios y jovenes a su cargo. (p.19)

La labor del docente formador puede ir mas alld de un desempefio que constituya
acciones concretas, ademas, su funcién como ser humano integral conlleva un desempefio de
calidad e idoneidad que inspire respeto y aceptacion en los demas. Como lo expresa Montenegro
(2007): “[...] el desempefio docente constituye el principal factor de calidad del servicio
educativo.” (p.7) Por lo que, permitir el fortalecimiento de la labor del docente, a partir de sus
competencias desde el hacer y el saber, y, especialmente desde su ser, puede aportar a mejorar la
calidad educativa: “Valga resaltar que el principal indicador de desempefio es la formacion de

personas integras y competentes.” (p.7)

Hablar de la calidad educativa, a partir del desempefio del docente, implica tener que
pensar en una evaluacion con el fin de dar cuenta de sus competencias en relacién con sus
valores y los conocimientos sobre su labor, puesto que, como indica Montenegro (2007): “Como
una estrategia para el mejoramiento de la educacion, la evaluacion del desempefio docente se ha
venido implementando como politica de Estado de los paises desarrollados y de los denominados
en via de desarrollo.” (p.7) Dicha evaluacion es realizada por las instituciones y, en el caso del
Colegio de la UPB, Sede Marinilla, por los padres de familia. De manera que, cuando la relacion
de las familias con el docente no es positiva, el resultado de la evaluacion puede ir en contra de

éste.

Por lo anterior, se puede decir que el concepto de desempefio en relacion con las practicas
docentes, por lo general, hace referencia a la evaluacion que se le hace al docente para definir si
su labor se ejerce de manera positiva o no, debido a que, al mismo tiempo se asume que de ello
puede depender la calidad de la educacion. El Decreto 3782 de octubre 7 de 2007 sugiere la

evaluacion en términos de:

Articulo 3. Propdsitos. El proceso de evaluacion anual de desempefio laboral de docentes

y directivos docentes tiene por objeto verificar los niveles de idoneidad y eficiencia de los
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educadores en el desempefio de sus funciones, como factor fundamental del

mejoramiento de la calidad de la educacion. (MEN, 2007)

Es decir, si se cumple institucionalmente con el anterior decreto y si la institucién se
articula a la familia para evaluar el desempefio del docente, con el objetivo de garantizar la
idoneidad de los procesos educativos, la evaluacion seria un instrumento de apoyo al docente con

el objetivo de asegurar su bienestar.

4. 3 Rol del docente

El docente tiene una funcion de gran importancia ante la sociedad, de él depende, en gran
medida, la formacion integral de unos sujetos que estan bajo su responsabilidad, a los cuales
debe guiar para que sean competentes y puedan enfrentarse a las diferentes situaciones que se les
presenten en sus vidas con unos contenidos basicos y a la vez formados en su ser, en valores

éticos. En este sentido, Nosei (2012) sefiala que:

[...] el docente, asume la funcién educativa que tiene por finalidad ayudar a atribuir
significado y sentido a la vida: comprender para intervenir activa y responsablemente en
el mundo que existe y en cuyo disefio participa. La funcion de ayudar al otro a ser
presencia consciente en el mundo deviene al rol docente en acto creativo y la empresa de

educar convoca a la integracion de voluntades. (p.50)

Dentro de la funcion del docente estd inmersa la responsabilidad de contribuir a la
educacion de seres humanos. De esta forma, el docente es idealizado por una sociedad que
espera recibir los mejores aportes de su parte y, sin embargo, él no es el Gnico que esté a cargo de
la formacion de los estudiantes. De acuerdo con Garcés (2010):

La definicion del rol docente y la construccion de su identidad han acompafado a los
diferentes procesos de maduracion y diferenciacion del sistema educativo. En la
actualidad, [...] el profesor es un profesional que ha perdido su status social, sin embargo,
las familias, las instituciones y la sociedad en su conjunto le atribuyen una gran
responsabilidad del éxito o del fracaso en termino de los aprendizajes y de los

desempefios laborales. (p.122)
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Es evidente como se ha opacado el verdadero sentido del rol del docente al desmeritar su
labor y, aun asi, la misma sociedad es quien lo hace responsable de los resultados en el campo
educativo. En este sentido, Gavilan (1999) sefiala que “del estudio de las diferentes
investigaciones hemos observado como la percepcion de la «desvalorizacion del rol docente»
influye en la sensacion del malestar docente y en las elecciones vocacionales de los

adolescentes.” (p.224)

En la profesion del docente se cumplen varias funciones que son delegadas por las
instituciones, pero, a la vez, el rol del docente comprende también las exigencias de la sociedad
y, especialmente, las de las familias que hacen parte del contexto donde éste se desempefia; por
lo tanto, es conveniente que dichas funciones estén claras tanto para el docente como para los

demas y que, igualmente, sean respetadas.

4.4 Imagen del docente

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014), el término
imagen hace referencia a la “figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.” De acuerdo
con lo anterior, esta investigacion pretende enfocarse hacia la imagen propia del docente, es
decir, hacia su propia representacion y apariencia ante la institucion en la que labora, cada uno, a
partir de sus diferentes experiencias, construye su imagen e identidad. Sobre el concepto de
identidad, Revilla (2003) manifiesta que “se trata de la imagen que proyectamos a los demas y a
si mismos, incidiendo en el auto concepto, la preocupacion por la imagen y cdmo somos

percibidos por el otro.” (p.553)

La configuracion de la imagen del docente es visible en diferentes situaciones que
vivencia en su practica, como sefialan Martinez de la Hidalga y Villardon (2014): “Los futuros
maestros tienen una historia personal, familiar, escolar y académica en la que van configurando

una imagen del profesor y una idea de la profesion docente.” (Citados por Gallego, 2015, p.150)
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En la labor docente también se habla de la imagen que cada docente debe reflejar y, por
consiguiente, cuidar ante los demés, puesto que él esta a cargo de la formacién y orientacién de
sus estudiantes. Campo-Redondo, y Labarca (2009) sefialan que “la imagen del docente es de
gran importancia, asi como su papel en la sociedad, como ejemplo fundamental para sus
alumnos.” (p. 170) La imagen del docente es, entonces, un referente para la sociedad, las familias
y estudiantes; por lo cual, es importante porque ésta constituye lo que transmite de su ser a los

demas.

4.5 Familia

Aunque el papel de la familia no puede ser suplantado por ninguna otra institucién; el
sistema educativo formal es relevante en la educacién del nifio y del adolescente (Lépez, 2004).
Es asi como puede entenderse que la familia es el nucleo de la sociedad en el cual se forma de
manera integral al ser humano en principios y valores, de ahi la importancia de fortalecer dicha
educacioén en conjunto con la escuela. Cada institucion debe velar por la calidad de la educacion
académico-formativa de los estudiantes y promover un clima escolar en el cual haya una sana

convivencia entre toda la comunidad educativa, y la familia:

En los primeros afios, la familia es un vehiculo mediador en la relacion del nifio con el
entorno, jugando un papel clave que incidira en el desarrollo personal y social. Pero esta
institucion integradora esta hoy puesta en cuestion. Si antes estaba clara la division de
funciones («la escuela ensefia, la familia educa») hoy la escuela estd acumulando ambas
funciones y —en determinados contextos— esta obligada a asumir la formacion en aspectos

de socializacion primaria. (Bolivar, 2006, p. 121)

Dado lo anterior, se hace hincapié en la importancia que tanto la familia como el Colegio
conozcan Yy respeten sus funciones de acuerdo con las responsabilidades que le competen a cada
uno, con un trabajo integrador y en beneficio de la formacion de los estudiantes. Ademas, cabe
mencionar que cada institucién establece unas politicas a las cuales se debe acoger la familia y,
no por esto dejar de ser participe en lo que le corresponde. Asi, de acuerdo con Bolivar (2006)

una de las funciones de las familias es su corresponsabilidad para con la institucion:
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Si bien es hoy una necesidad reafirmar la funcién educativa de la escuela, hay también sin
duda graves problemas para ejercerla. Ni la escuela es el Unico contexto de educacion ni
sus profesores y profesoras los Unicos agentes, al menos también la familia y los medios

de comunicacion desempefian un importante papel educativo. (p.120)

Por esta razon, es trascendental tener presente que la educacion no es solo tarea de las
instituciones educativas sino también de la familia, es un trabajo mutuo con miras a un solo fin:
la formacion integral del ser humano. Ademas, se puede decir que la educacion no es solo para
desenvolverse en el &ambito familiar o escolar sino como formacion para la vida, las bases que se
reciben en la familia desde el nacimiento van a ser la herramienta en la institucion educativa,

como uno de los agentes educativos, a fortalecer a lo largo de los afios de formacion.

4.6 Participacion familiar

La participacion familiar en el contexto educativo es de gran importancia, el trabajo
conjunto entre Colegio y familia hace que del acto educativo sea un proceso significativo, esto,
toda vez que haya un respeto mutuo de las funciones en cada uno de los agentes, es decir, que el
padre de familia diferencie su rol como acudiente del rol del docente. EI PEI del Colegio de la
UPB, Sede Marinilla establece: “Participacion de las familias y/o acudientes: “El Colegio de la
UPB no matricula estudiantes, matricula familias y/o acudientes” y, por tal razon, la presencia de
la familia y/o acudientes en la vida del Colegio es fundamental” (p.135). Asimismo, en el PEI, se
concibe que la participacion de la familia sea parte fundamental de los procesos institucionales

desde el proyecto obligatorio del Gobierno Escolar:

La participacion de los padres de familia en todos los procesos del Colegio se constituye
en una mirada que fortalece los procesos institucionales ya que ademas permite, en
algunas ocasiones, reorientar dinamicas y estrategias; por tal razon, desde el Consejo de
Padres de familia, con su participacion en el Consejo Directivo, en reuniones de padres de
familia y actividades formativas que propone la institucién, se promueve un vinculo
productivo y de crecimiento que favorece las dindmicas administrativas y pedagdgicas de

la institucion. (p.37)
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La participacion de las familias en los procesos de educacion, ademas de ser un deber
porque asi lo establecen las instituciones desde su Proyecto Educativo Institucional, es también
un derecho, tal como se da a conocer en el Articulo 2 “Derechos de los padres de familia”
Decreto 1286 de 2005: “e. Participar en el proceso educativo que desarrolle el establecimiento en
que estdn matriculados sus hijos y, de manera especial, en la construccién, ejecucion y

modificacion del proyecto educativo institucional”.

La familia como primer agente en la educacion de los hijos ha tenido un papel relevante
en la escuela, sin embargo, su participacion ha sido cambiante, pero siempre ha existido, aunque
no siempre dicha participacion en la institucion sea efectiva y de apoyo al docente o a los
procesos institucionales. De acuerdo con esto, Calvo, Verdugo y Amor (2016) sefalan que la
participacion de las familias ha pasado por varias etapas, primero, dicha participacion era escasa
por lo que la escuela y la familia eran alejadas, luego, en los afios 80, las familias se sentian
clientes de los servicios educativos, lo cual las llevo a exigir para satisfacer sus necesidades. La
participacién ha sido y es, en algunos casos, puntual, interesada y ocasional, pero en los ultimos
afios, se ha evidenciado una participacion activa en el proceso educativo al demostrar interés en
los procesos de los centros, la toma de decisiones y la educacion de sus hijos, por lo que desde

los 90, se reconoce una etapa de cooperacion, participacion e implicacion. (p.101)

Una participacion familiar adecuada se evidencia como un eje central en los procesos
educativos, puesto que no solo se brinda apoyo a los hijos sino también al colegio, ademas se
proporciona un ambiente escolar de corresponsabilidad y sentido de pertenencia, lo cual
garantiza calidad educativa y la inclusion de los aportes de las familias en la construccion del

Proyecto Educativo Institucional.

4.7 Contexto educativo

Para definir el término contexto, se referencia a Centeno (2008), quien afirma que:

El contexto educativo, definido como el entorno fisico, cognitivo o afectivo en que se
lleva a cabo una accion educativa, es uno de los aspectos mas transcendentales al

momento de planificar y poner en practica un curriculo a pesar de esto, es inhabitual que
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se le dedique a este aspecto suficiente tiempo para incluirlo en los planes de ensefianza.
(p.1)

Por su parte, Bianciardi (s.f.), dice que se puede pensar en un plantel educativo y sus
estudiantes. Ambos se pueden mirar de manera individual y autbnoma y, al mismo tiempo, como
un todo que tiene como propdsito un mismo fin, al mismo tiempo, el uno hace parte del otro
cuando hablamos de escuela y educacion. Ademas, Alvarez (sf.) manifiesta que: “cuando en los
diferentes ambitos de produccion de saber se utiliza la palabra Contexto, en general se hace
referencia a un tipo de relaciones mas o menos precisas entre el fendmeno estudiado y otros

aspectos de la vida humana [...].”

Dentro de este trabajo de tesis de Maestria en Educacion, las familias y la escuela son
parte fundamental del contexto educativo, mas cuando se pretende abordar lo que cada una de
éstas aporta desde su funcion en la formacion de los estudiantes y de acuerdo con la relacion de
ésta y el colegio, como pueden influenciar en la préactica, la imagen, el rol y el desempefio del
docente.

4.8 La escuela

La escuela se define como el espacio y la parte del contexto en el cual el docente
desempefia su rol y pone en practica su conocimiento a través experiencias y vivencias dentro del
aula. La escuela es el espacio que surge para reforzar y apoyar la formacién de los estudiantes
como institucién social, de ahi que se requiera que la relacion entre familia y escuela esté basada
en la comunicacion y asuncion de roles de manera adecuada y asertiva dando lugar a la
coeducacion: “Historicamente, la escuela surge como institucion al servicio de los fines
familiares en lo tocante a la educacion, que se va extendiendo en la medida en que crece el
conocimiento y se diversifican las ciencias y saberes.” (Altarejos, 2002. p.116) Por su lado,

Schmelkes (2010) considera la escuela —el plantel escolar— como:

[...] una organizacién prestadora de servicios: en este caso, del servicio educativo

basico. Sabemos que la escuela no se encuentra aislada, que depende de un sistema
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educativo mas amplio, que de este sistema educativo consigue recursos y apoyos, pero

también constrefiimientos y limitaciones. (p.12)

En concordancia con lo anterior, la escuela, como ente prestador de servicios a la
comunidad, también estd regida por leyes y normas que dan las pautas para proceder en la
ejecucion de sus servicios.
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5. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de corte cualitativo porque esta basada en el analisis de las
narrativas de sujetos que desempefian su practica en un contexto educativo a partir de la relacion
con los otros. Izcara (2014) sefiala que la investigacion cualitativa: “busca la comprension de los
fendmenos sociales desde las experiencias y puntos de vista de los actores sociales, y el
entendimiento de los significados que éstos asignan a sus acciones, creencias y valores.” (p.13)
El analisis de la informacion de esta investigacion se da a partir de la caracterizacion de la
relacion familias y practicas docentes. Por su parte Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola, y

Moysén (2013) plantean que:

La investigacion cualitativa privilegia la subjetividad de las [sic] y la intersubjetividad
dentro de los contextos, la cotidianidad y la dinamica de interaccion entre estos elementos
como objeto de estudio. De esta forma, metodoldgicamente se basa en establecer un
didlogo entre las creencias, las mentalidades y los sentimientos de las personas y los
grupos sociales, los cuales son la base el andlisis desarrollado para generar nuevo

conocimiento sobre las personas y la sociedad.” (p.7)

Por lo tanto, esta investigacion de tipo cualitativa se aborda desde lo biografico- narrativo
puesto que busca interpretar las historias de los entrevistados (docentes, padres de familia y un
administrativo) a partir de sus narrativas. Delory-Momberger (2009) sefnala que: “La narrativa
autobiografica instala una hermenéutica de la ‘historia de vida’, es decir, un sistema de
interpretacion y de construccion que sitda, une y da significado a los acontecimientos de la vida
como elementos organizados dentro de un Todo.” (p.59) Asi mismo, Bolivar y Porta (2010)

expresan que la investigacion biografico-narrativa:

Dentro de una metodologia de corte ‘“hermenéutico”, permite conjuntamente dar
significado y comprender las dimensiones cognitivas, afectivas y de accion. Contar las
propias vivencias, y “leer” (es decir, “interpretar”) dichos hechos/acciones, a la luz de las
historias que los agentes narran, se ha convertido en una perspectiva peculiar de

investigacion. (pp. 203-204)
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Es de aclarar que, como lo expresan Bolivar, Segovia, y Fernandez (2001):

En la investigacion cualitativa, el enfoque biografico-narrativo, como mencionan en sus
trabajos Bolivar, Segovia, Ferndndez (2001), tiene identidad propia, ademas de ser una
metodologia de recoleccién y analisis de datos, la investigacion biografica-narrativa se ha
legitimado como una forma de construir conocimiento en la investigacion educativa y
social. Por lo que, la investigacion narrativa se considera actualmente como un lugar de
encuentro e interseccion entre diversas areas sociales, que relaciona diversos saberes,
como la teoria linguistica, historia oral e historia de vida, la antropologia narrativa y la
psicologia. (Citados por Aguilar y Chavez (2013, p.2)

La investigacion biografico-narrativa se hace fundamental en este estudio porque, al
analizar los textos subjetivos obtenidos de las narraciones de los entrevistados, se facilita al
entrevistador interpretar y conocer sus emociones y sentimientos. En el caso de la presente
investigacion dichos textos servirdn para determinar cual es la imagen que los docentes tienen de
si y como ha sido su rol y su desempefio durante la participacion de las familias en el Colegio.

La investigacion biografico-narrativa como manifiestan Aguilar y Chavez (2013):

[...] permite entender los modos de como los docentes le dan sentido a su trabajo y como
actlan en contextos profesionales. También, la investigacion narrativa permite dar cuenta
de aspectos que son relevantes, como los sentimientos, propositos y deseos que con otras
formas de investigacion quedarian fuera. (p.22)

De igual manera, como sugiere Bolivar, (2012), esta requiere la participacion activa de

los agentes involucrados:

La investigacion biografico-narrativa incluye, al menos, cuatro elementos: (a) Un
narrador, que nos cuenta sus experiencias de vida; (b) Un intérprete o investigador, que
interpela, colabora y “lee” estos relatos para elaborar un informe; (c) Textos, que recogen
tanto lo que sea narrado en el campo, como el informe posterior elaborado; y (d)
Lectores, que van a leer las versiones publicadas de la investigacion narrativa. Por

consiguiente, el examen de los relatos narrativos conlleva complejas relaciones entre
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narrador, los informantes que nos han contado relatos, y lectores que interpretan las
formas narrativas desde sus marcos de referencias. Los relatos biograficos son textos a
interpretar por medio de otro texto, que en el fondo es el informe de investigacion. (p.81)

5.1 Técnicas e instrumentos
Desde el punto de vista biografico-narrativo, teniendo en cuenta el problema planteado y
la poblacién seleccionada, la técnica a emplear en el marco de la presente investigacion es la

entrevista semiestructurada. De acuerdo con Garcia (2018) la entrevista biografico-narrativa:

[...] es una técnica que demanda la interaccion de al menos dos personas, en este caso, el
investigador cobra un papel secundario y se va a limitar a inducir la narracion,
transcribirla y “retocar el texto final”, siendo el investigado el que se torna protagonista
de la narracion de lo acontecido en su vida, convirtiendo esto en un proceso reflexivo de
autodescubrimiento del significado que han tenido algunos de esos acontecimientos y

experiencias. (p.6)

Ademas, Kaliniuk y Lasgoity (2018) afirman que la entrevista biografico-narrativa puede
ser vista como una “entrevista semiestructurada en profundidad donde ya existe un mayor rango
de libertad para proponer cuestiones adjuntas durante la entrevista y asi poder ampliar la
informaciéon o formulando preguntas espontaneas enlazadas a las que previamente se habrian
acordado.” (p.760) Por esta razon, esta investigacion emplea la entrevista semiestructurada; ésta
permite abordar los relatos de los participantes abiertamente, segln sus experiencias. Ademas, en
la investigacion biografica-narrativa “la entrevista funciona como dispositivo narrativo que da
lugar a que cada entrevistado reconstruya, relate y actie una historia”. (Kaliniuk, y Lasgoity,

2018, p.759).

Con la entrevista se pretende obtener informacion de las practicas docentes desde el
punto de vista de tres agentes: familias, docentes y administrativos, a partir de la relacion de las
familias con el Colegio. Las entrevistas fueron realizadas, en un primer momento, a los docentes
(Anexo #1) que se entrevistaron de acuerdo con el orden de llegada a la institucion. En un

segundo momento, se entrevistaron las familias (Anexo #2) y, finalmente, se entrevistd a un
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administrativo (Anexo #3). Para dichas entrevistas, se emple6 un guion como instrumento que
permitid llevar un hilo conductor en la narrativa de los entrevistados y se realizaron preguntas
abiertas que orientaron los relatos de cada uno de ellos segun las experiencias que han vivido en

la institucion.

Cada una de las entrevistas fue grabada y transcrita literalmente teniendo en cuenta el
detalle narrado o expresado por los entrevistados. En el caso de los docentes, se analizo la
informacion por grupos: los docentes antiguos, intermedios y nuevos, de los cuales se obtuvieron
categorias y se lleg6 a la saturaciéon de éstas para obtener asi las categorias finales. Luego se
analizaron y se categorizaron las entrevistas de las familias para culminar con la del
administrativo. Finalmente, se saturaron las categorias del grupo de docentes con las de las
familias y del administrativo para obtener una categoria central y dos subcategorias. Cada uno de

estos analisis se puede evidenciar en los anexos de la investigacion.

5.2 Poblacién y muestra

En relacion con la poblacién y muestra de esta investigacion, se eligieron los agentes con
los que se realizo el estudio, éstos son seleccionados de manera intencional, pues como apunta
Bolivar (2012): “La eleccion de/los sujeto/s o grupo a entrevistar comporta un conjunto de
decisiones, éticas unas y estratégicas otras: ;qué sujetos?, ;como acceder a ellos? E incluso,
respetados determinados parametros de interés en la investigacion [...].” (p.82) En el marco de
esta investigacion, la eleccion de la poblacion a entrevistar se tuvo en cuenta el tiempo de
permanencia en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla. Entre éstos encontramos un
administrativo, dos familias y algunos docentes. Los docentes fueron clasificados en tres grupos
segun su trayectoria dentro de la institucion: 3 antiguos, que tienen entre 10 y 13 afios, 3 que
cuentan con 6 y 8 afios de experiencia, y 2 de los mas recientes con 2 afios de experiencia. Dicha
clasificacion permite tener claridad con respecto al recorrido histérico en el Colegio, dar cuenta
de las vivencias de cada uno de ellos y cdmo se han instaurado algunos cambios con el paso del
tiempo, de acuerdo con la participacion de las familias en la institucion, ademas brinda diferentes

perspectivas del contexto.
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Para la realizacion de las entrevistas, se informa a cada uno de los participantes que

dichas narraciones sirven como insumo para la recoleccion de informacion de la investigacion,

por lo cual se firma un consentimiento informado que aclara sus funciones y da a conocer que su

identidad no seré revelada en ningin momento, puesto que, como indica Bolivar (2012):

Una vez hemos accedido a las personas, conviene dejar claro el objetivo de la entrevista

biogréfica, el proceso a seguir, y establecer una especie de “contrato narrativo”: como se

va a garantizar el anonimato (empleo de cddigos numéricos, nombre ficticio o

pseuddénimo), el uso de los registros s6lo a fines de la investigacion, o que la funcion del

entrevistador es recoger esa experiencia de vida, en ningun caso evaluar ni juzgar, la

autoria (¢conjunta?) del informe; es decir, las normas deontoldgicas propias de estos

casos. (p.83)

Con el fin de aclarar la interpretacion de las denominaciones que se registran en los

hallazgos, se da a conocer su significado en la Tabla 2:

Tabla 2. Denominacién de los agentes entrevistados.

Agentes Denominaciones
Entrevistas de los docentes antiguos D1-D2-D3
Entrevistas de los docentes intermedio D4 - D5 - D6
Entrevistas de los docentes nuevos D7 - D8
Entrevistas a familias F1-F2
Entrevistas al administrativo AD

Fuente: Elaboracion propia
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6. HALLAZGOS
En la presente investigacion, las narrativas obtenidas en las entrevistas revelan aspectos
sobre las préacticas docentes, en relacién con el desempefio, el rol y la imagen que los docentes

tienen de si mismos segun la relacion familia-colegio.

En primer lugar, la escritura de los hallazgos da cuenta del primer objetivo especifico con
el cual se pretende identificar el contexto de las familias y su forma de participacion en el
Colegio, esto a través de las narraciones de los docentes, segin sus experiencias. En segundo
lugar, se describen las précticas de los docentes a partir de la relacién que establecen con las
familias. En tercer lugar, se da conocer el disefio de una propuesta para el fortalecimiento de las

practicas docentes a partir de la caracterizacion de la relacion familia-colegio.

En la interpretacion de los relatos, se resalta como categoria central la identidad docente,
la cual es conformada por: el sentir del docente, la imagen y el estado emocional. Como
subcategorias se hallan, en primera instancia, el contexto familiar agrupada de acuerdo con el
empoderamiento y el contexto y, en segundo lugar, el apoyo institucional en términos de
acompafiamiento pedagdgico. De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion se
describe cémo el contexto familiar y el apoyo institucional interfieren en la configuracion de la

identidad del docente.

6.1 Identidad docente

La identidad es definida desde diferentes &mbitos y se configura a través de las vivencias
que tiene cada individuo en los diversos contextos donde se desenvuelve. Algunos autores, en
sus investigaciones sobre identidad, definen ésta tanto en el campo personal como en el
profesional, para dar cuenta de los maltiples escenarios que cada individuo experimenta durante
su vida; por lo cual, mas adelante, se mostrara un enfoque de la identidad del docente con
respecto a sus practicas y la relacion con los otros. El concepto de identidad ha sido ampliamente

estudiado y, en relacién con esto, Borrasca y Pérez (2017) afirman que:

La identidad, en su significado mas amplio, ha sido un constructo exhaustivamente

analizado desde varios ambitos. La filosofia, la historia, la antropologia, la psicologia y
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la sociologia, han abordado con diversos sentidos y bajo diferentes objetivos, la

problematica de la construccidon y desarrollo de la identidad. (p.105)

Asi, podria decirse que la identidad es un concepto que, a lo largo de la historia, ha tenido
trascendencia por su significado dentro de varias ramas del conocimiento, desde las cuales se ha
podido analizar y reflexionar. Para efectos de esta investigacién este concepto se analiza en
términos de la construccion de la identidad docente. En este sentido, Bolivar, Domingo, y Pérez
(2014) sefialan que:

El concepto de identidad es complejo porque no es una realidad objetiva, sino mas bien
una construccién discursiva y mental que los individuos usan para expresar una cierta
manera de verse y sentirse en relacion con su entorno (espacios de representacion y

practicas). (p.107)

Cada individuo edifica su identidad y laexpresa de diferente manera, segun sus
percepciones del mundo en relacion con el ambiente donde se desempefia, esto es ratificado
por Rivera, y Calderon (2015) cuando indican que: “cada persona, esta inevitablemente
determinada por el papel que desarrolla dentro del entramado de relaciones en el que se

desenvuelve diariamente.” (p. 42)

La identidad también hace parte de la historia del sujeto, es decir, de lo que ha edificado a
lo largo de su vida que lo ha configurado como persona; cada situacion vivida es una experiencia
que lleva al sujeto a la reflexion sobre su existenciay a actuar de determinada manera para dar

cuenta de su propia historia. En este sentido, Bolivar, Domingo, y Pérez (2014) sefialan que:

Las personas construyen sus propias identidades haciendo una historia propia, que no es
solo una coleccidon de recuerdos del pasado, sino una forma de volver a contarlas, en un
intento de dar sentido a su vida. De esta forma, nos creamos por la manera en que

vivimos nuestra historia. (p.108)
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Ahora, desde que nace el ser humano, empieza a construir su propia historia con las
vivencias del dia a dia, las cuales pueden ser positivas o negativas y estructuran su identidad a lo
largo de su existencia. Al respecto, Navarrete (2015) argumenta que:

La identidad se ha instaurado como un concepto diferencial que designa movilidad,
transformacion, cambio, suturas temporales, un proceso. Es decir, el sujeto no nace
determinado con una identidad Ultima, sino que la identidad es un proceso de constitucion

nunca acabado. (p.477)

A medida que el individuo construye su historia, se narra con su forma de actuar y se

posiciona ante los demas. Con relacion a esto, Pizzinato (2017) plantea que:

Teniendo en cuenta, tanto la dimensidon narrativa (0 discursiva), como la dimension
sociocultural, se puede concluir que las identidades son construcciones discursivas, es
decir, descripciones de nosotros mismos con las que nos identificamos y en las que nos

volcamos emocionalmente. (pp. 353-354)

Por lo tanto, a partir de las experiencias vividas, el individuo revela ante los demas lo
que es y lo que posee como persona en su esencia. De igual manera, se evidencia la capacidad
del sujeto para narrarse asi mismo a partir de sus experiencias, cuando esta cuenta como han
pasado y cémo éstas lo han impactado para guiar y formar, de manera permanente, su propia
identidad: “Nos construimos sobre narraciones, somos a partir de los relatos. Ello es lo que
asegura nuestra identidad a lo largo de lo cambiante de  nuestras
vidas.” (Velasco 2017, p.144) Por lo tanto, cuando el sujeto puede definirse (narrarse) ante los
demas, es porque ha edificado y consolidado, hasta ese momento, una identidad; aunque ésta
cambia segun las vivencias que estén por venir. Bolivar, Domingo, y Pérez (2014) sostienen a

este respecto que:

La identidad narrativa son las reflexiones del sujeto sobre los escenarios sucesivos que

él/ella ha vivido conduciendo a su propia autodefinicion en forma de historia. Al preparar
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la escena para su propia vida, el sujeto puede revelar y construir su propia identidad

narrativa. (p.108)

En relacién con lo anterior, se puede decir que, enla medida en que experimentan
situaciones, las personas transforman su propia historia de vida, el escenario en el cual el sujeto
se desenvuelve cambia de acuerdo con su narracion, pero sin dejar de lado su propia esencia, es
decir, lo que trae consigo se une a su nueva experiencia y, al mismo tiempo, da lugar a una

transformacion:

Asi como la construccion de la identidad requiere experiencias de renovacion y cambio,
esta también supone continuidad de las experiencias y de las acciones, siendo una sintesis
lo que nos permite integrar lo que creemos que somos Yy lo que quisiéramos ser.
(Romero, Ubillus, y Sierra, 2017, p.176)

De otra parte, cabe resaltar que, si el sujeto puede narrarse a si mismo, es por la relacion
con los otros, a través del intercambio de experiencias que hacen parte de la convivencia en un
proceso de formacion y transformacion del ser humano. Este se desenvuelve en un determinado
grupo social que le permite interactuar y vivenciar distintas escenas que lo llevan

a configurar su propia identidad. Con respecto a esto, Velasco (2017) considera que:

No somos, pues, unicidad, sino pluralidad. No soy un yo que se encierra en si mismo
(ensimismamiento), sino un yo abierto al otro, un td que me constituye, un tu al que debo

estimar de la misma manera en que me estimo a mi mismo. (p.134)

Asimismo, el ser humano, al hacer parte de una sociedad, tiene la posibilidad de crecer,
aprender y transformarse con el otro y, en ese mismo sentido, perfilar su personalidad y su

relacion con los demas para responder a las condiciones de un entorno determinado:

[...] es en la relacion con los otros, en el intercambio de pensamientos, saberes, discursos,
opiniones e ideas como los sujetos definen su personalidad y se posicionan de su YO; es
en ese “nosotros” en el que los individuos construyen los significados de si mismos y de

su relacion con los demas. (Rivera, y Calderon, 2015, p.42)
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De esta manera, al estar en un colectivo y al desenvolverse como ser social, el sujeto se
enfrenta a varios escenarios en los cuales desempefia varios roles que le permiten estar en ese

continuo proceso de transformacion, tal como lo aseguran Romero, Ubillus, y Sierra (2017):

La Identidad entendida como estructura, supone unidad, totalidad y continuidad. Esta
continuidad se forja en el transcurso de la vida cotidiana, en el constante desempefio de
roles, en el interminable proceso comunicativo, es, en resumen, una sintesis que nos

permite dar sentido a la experiencia. (p.165)

Cada individuo, en sus diversos procesos de comunicacién con el otro, desempefia un
papel especifico ante la sociedad. Se puede hablar de que el sujeto no solo posee una identidad
personal sino también una identidad profesional, las cuales lo constituyen y le permiten que
forme su personalidad de acuerdo con contexto en el cual se desempefia. Desde el punto de vista
de Martinez (2017): “la identidad profesional no so6lo es reconocida de forma personal, sino
también colectiva. Con otras palabras, se requiere del yo y del nosotros para ser al mismo tiempo
identidad y alteridad.” (p.156)

La identidad profesional se construye a partir de los diversos elementos que el sujeto ha
configurado a lo largo de su vida: en el &mbito personal, en su formaciony en los diferentes
ambientes en que se desempefia, lo cual se ve reflejado en su proceso histérico. En el campo
profesional, como expresan Borrasca y Pérez (2017), “uno de los rasgos centrales del desarrollo
de la identidad profesional es que se sitda en un tramo significativo de la vida personal,

académica y laboral, constituyendo un proceso en continua recomposicion” (p.106)

Se puede decir que la identidad profesional no es concebida en un momento especifico,
sino que se da a lo largo de la historia de cada individuo. Ante esto, Rodriguez (2018) postula
que: “[...] la identidad, concretamente la profesional, esta condicionada por la propia identidad
personal, la identidad adquirida en el contexto profesional y la sociedad”. (p.529) En otras
palabras, la identidad profesional es el reconocimiento del sujeto en su quehacer, en un contexto
determinado en el cual se desenvuelve ante un grupo especifico que lo conduce a la interaccion

con los otros.
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Cada persona crea su identidad profesional de acuerdo con unos intereses personales; sin
embargo, a lo largo de su trayectoria académica o laboral, se puede inclinar por la profesion que
lo identifique y continuar en una constante transformacion de ésta. La profesion le permite
adquirir un perfil, aunque para ello es necesario tener un recorrido histérico. Asi, en

concordancia con Rebollo, Gonzélez, y Garcia (2016):

La construccion de la identidad profesional constituye un proceso dindmico e
individualizado. De modo que, la identidad se define a lo largo de la trayectoria
profesional, en interaccion con los contextos formativos y profesionales por los que cada
persona pasa a lo largo de su vida laboral y en el marco de los cuales elabora y define

activamente su identidad. (p.12)

Segun el rol que el sujeto desempefie en una profesion, esta al servicio de la sociedad v,
al mismo tiempo, responde a unas realidades, exigencias y necesidades colectivas. La docencia,
por ejemplo, es una profesion que desempefia el docente para los demas y, por ende, son los
otros quienes estan a la espera de sus resultados segun sus obligaciones y deberes. Es por esto
que, de acuerdo con Bolivar y, Ritacco (2016), la identidad profesional posee dos dimensiones:

Se deduce que la identidad profesional tiene una dimensién subjetiva (vivencia individual
y percepcion social) y otra mas objetiva (conjunto de rasgos o estandares determinados
objetivamente) sujeta a lo que los demas esperan y demandan de un individuo al margen

de su cumplimiento (p.5)

En la misma linea, al hablar de identidad profesional, se puede dar un enfoque a la labor
del docente, en términos de la forma en como éste se concibe asi mismo segln su préactica, pero a
partir de la relacion con los otros, del vinculo que posee con los demas, y al mismo
tiempo, ellos son quienes aportan a su proceso de formacion y transformacion. Con respecto a

esto, Martinez (2017) manifiesta que:

En estas circunstancias, la identidad profesional es considerada como un vinculo o,

conotras palabras, es el concepto que los docentes forjan de si mismos pero en
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concordancia a su profesion y su trabajo, de manera que sin el marco de las relaciones

sociales no es posible esa constitucion. (p.146)

Cabe destacar que debido a la importancia del rol del docente dentro del proceso de
formacion de otros sujetos vy, a la vez, en un proceso de autoformacién y transformacion de si
mismo, se hace necesario indagar por su identidad, ante lo cual, Martinez, Espinoza, y De La
Pefia, (2016) indican que: “Estudiar la configuracion de la identidad del educador es relevante
pues permite reconocer cdmo se percibe a si mismo, cdmo ve su labor como educador y como se

relaciona con otros.” (p.10)

De acuerdo con Rivera, y Calderén (2015), dentro del marco de la identidad docente es
oportuno comenzar por definir su rol, es decir qué demanda su oficio, qué implicaciones tiene y

cOmo es visto ante la sociedad, puesto que:

El ser maestro no es solo poner en practica un cimulo de conocimientos aprendidos en
una universidad y aprender a escribir en letra cursiva; el ser maestro demanda una
construccion de la identidad, demanda adquirir una postura ante una sociedad (factor, a
veces, ausente en ciertas esferas profesionales); demanda sacrificar tiempo con la familia,
y, sobre todo, demanda acarrear con el peso de una sociedad que, si bien ha
menospreciado al docente y a su labor, recarga sobre este los errores engendrados en el

hogar y endosados a la escuela para no cargar con el peso de la equivocacion. (p. 40)

Es asi como el docente asume una labor de retos pues, como lo mencionan Rivera y
Calderon (2015), sobre él recaen responsabilidades, no solo en la misma institucion sino ante la
misma sociedad. Estos autores también resaltan el poco prestigio de la profesion docente, por lo
que podria decirse que, si el docente es menospreciado, dificilmente podria crear una identidad
positiva y asumirse en su rol. Por su parte, Galaz Ruiz (2015) agrega que:

Ser profesor significa ser visto socialmente como tal; es un asunto de definicion e
identificaciéon de tal condicidon dentro de los marcos y los modelos preexistentes de la

actividad profesional. Es decir, las expectativas externas, las definiciones de lo que se
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hace, se debe hacer y conocer tienen sin duda mucha influencia en la identidad
profesional que construyen los profesores. Sobre todo, si el origen de dichas asignaciones
tiende a situarse en contextos o espacios de gran valor. (p. 309)

Por tanto, la identidad del docente hace referencia a las transiciones en la vida del ser
humano y depende del contexto en el que se constituye como profesional, el lugar donde labore,
y la parte social y cultural donde se desenvuelva. Todo esto se vincula a la adquisicion de la
identidad profesional del docente. Asimismo, el ser reconocido implica la aceptacion de otras
personas en el actuar, pensar y expresion de sus sentimientos o0 emociones y la aceptacion que se
tenga de su condicion como persona y profesional. Martinez, Espinoza, y De La Pefa. (2016)

sefialan que:

La identidad de los docentes, independiente del nivel educativo en que se desempefien, se
configura de acuerdo a una serie de elementos que van generando el desarrollo de la

profesion y otros que van asumiendo del entorno social en el que se desempefian. (p.10)

Asi, lo que acontece en el desarrollo profesional del docente se adquiere a lo largo de su
practica, lo que ha aprendido y aprende de la interaccion con el otro y del entorno en el que se
desenvuelve, para edificar su identidad poco a poco. En este sentido, se podria dar a conocer su

quehacer docente. Bajo esta vision, Rebollo, Gonzéalez, y Garcia (2016) manifiestan que:

La construccién de la identidad profesional constituye un proceso dinamico e
individualizado. De modo que, la identidad se define a lo largo de la trayectoria
profesional, en interaccidn con los contextos formativos y profesionales por los que cada
persona pasa a lo largo de su vida laboral y en el marco de los cuales elabora y define

activamente su identidad. (p.12)

Dado lo anterior, se puede pensar que la identidad del docente cambia de acuerdo con las
vivencias que tenga en el lugar donde labore. Esto es, hay una adaptabilidad a la cultura,
creencias y habitos del contexto; asimismo, a las demandas de las personas que hacen parte de

dicho entorno y, por consiguiente, la identidad del docente estd sujeta a las situaciones de la
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cotidianidad. Por esta razén, se analizaran los relatos de los docentes del Colegio de la UPB,
Sede Marinilla, y se describiran dos subcategorias: contexto familiar y apoyo institucional
como contribucién a la configuracién de la identidad del docente.

6.2 Contexto familiar

Los docentes, segln sus narraciones, han construido su identidad a través de sus propias
experiencias en otros contextos y las vivencias en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla; el cual,
en sus 19 afios de trayectoria, se ha transformado, es decir, ha crecido en nimero de estudiantes
y, por ende, en su infraestructura, ha presentado cambios de personal administrativo y con ellos
se han implementado nuevas politicas institucionales. De manera que los docentes que han sido
participes de dichos cambios también han transformado sus practicas y su formacion en la

medida en que se han adaptado a los nuevos lineamientos y exigencias:

[...] las politicas cambian, entonces cambiar el chip de los docentes que venian haciendo
las cosas de una manera diferente, para cambiar y hacerla de una forma distinta, mas los
docentes que ingresan nuevos al colegio ¢cierto? Entonces es una dinamica que genera un
poquito de confusion tanto en los docentes como también en los estudiantes y en los
padres de familia, pero, pero, pero, pues yo considero que de todas maneras se veia venir.
(D1)

Si bien, es cierto que la identidad se configura a través de la relacion con los otros,
Bajardi (2015) habla de “la identidad como un fenémeno relacional y no como un atributo fijo de
una persona. De hecho, se cree que el individuo construye su propia identidad a partir de su
integracion y relaciones con los demads y el ambiente” (p.112). De las narrativas de los docentes
del Colegio UPB, Sede Marinilla, se analiza la transformacion de su identidad a partir de la
relacion con las familias dada la influencia de éstas sobre las practicas docentes en la institucion.
En sus historias, los docentes describen como era el contexto segin la participacion de las
familias afios atras, durante la planeacion de diversas actividades que permitian la integracion e

interaccion de todos los miembros de la comunidad educativa:
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No sé, cuando yo llegué al colegio ya existia el dia de la familia, incluso existia el dia de
la pareja [eeee], celebraciones de la Navidad, entonces los papas se acercaban con
donaciones, con opiniones de qué hacer. Es mas, creo que la Tdmbola, la idea de esto, la
llevo un padre de familia [...] y quedaban muy buenos ingresos y creo que desde, las
mismas ideas de los papas llegan todas esas actividades con el fin de ayudar al colegio a
crecer. (D5)

Todas estas actividades programadas en la institucion dieron lugar a una participacion
activa de las familias, involucradas constantemente tanto a través de su apoyo fisico como
econdémico. Las familias querian que el Colegio creciera puesto que esto garantizaria la
educacion para sus hijos y, ademas promovieron la creacion de un bachillerato porque, para este
entonces, el Colegio solo contaba con niveles de escolaridad hasta el grado quinto. Por lo tanto,
el dinero recaudado de las actividades que se realizaban constituyd un aporte para una parte de la

construccion de la infraestructura del Colegio:

Si, hicimos los afios 60, hicimos tres bingos para recoger dinero, de hecho, recogimos
muchos dineros que, [...] hace 4 afios mas o menos [se le entregaron] al rector para la
primera piedra de este bloque, de esas actividades que se realizaban y asi sucesivamente
se realizaban muchas actividades, pero con el fin de conseguir dinero ¢Por qué? porque
los papés lo que querian era que el colegio creciera para que sus hijos no se tuviesen que
ir para otra institucion a hacer su bachillerato. [...] yo me atrevo a decir que la forma de
que ellos se, se, eh metieran tanto en el proceso, era mas que todo con las ganas de que el
colegio creciera y con el temor de que sus hijos no se fueran, pero a la vez, también se

tomaban mucho... muchos atributos que no les competian. (D2)

De acuerdo con lo anterior, la participacion de las familias y los deseos de apoyar los
procesos del Colegio, en lugar de generar una relacion favorable con los docentes y directivos,
promovieron la adquisicion de autonomia y derechos, al punto de sentir que podian tomar
decisiones institucionales. Las familias empezaron a sentir autoridad y a actuar segun sus deseos,

lo cual empezd a invisibilizar el rol y desempefio del docente cuando éstas reclamaban e
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indagaban por su quehacer, visitaban y entraban constantemente en el Colegio para vigilar su

proceder:

[...] hubo un tiempo en que los padres quisieron como decidir mucho cémo hacer las
cosas, entonces ese mismo reflejo se estaba viendo también en las aulas, en la forma en
que las familias ya luego querian, o querian hacer como ciertos reclamos o querian no, es
que queremos que, de pronto, las cosas se hagan asi y entraban mucho a la, a la
institucion, inclusive entraban a interrumpir al docente en el aula, sacaban a los
estudiantes en el momento en que ellos quisiesen, entonces creo que también fue aparte,
un poco, por, por ese reflejo que, que la comunidad de pronto ayudaba tanto en esa ayuda
economica del dia de la familia, que se sentian como con el derecho de, de entrar a decir

cosas y a tomar decisiones. (D1)

La intervencion de las familias en las instituciones educativas es indispensable, tanto en
actividades programadas por la institucion como éstas pero, en el contexto del Colegio UPB,
Sede Marinilla, algunas familias contintan vinculdndose a la institucion en diferentes actividades
que tienen poca relacion con sus funciones, segin lo que establece la normatividad sobre una
adecuada participacion de los padres de familia, en la Ley 115/94, en el Decreto 1860/94, y el
Decreto 1286/06 desde la Guia N° 26:

La participacion de los padres estd normada en el articulo 23 y 24 del decreto 1860, y en
el decreto 1286/05, el cual establece las normas sobre la participacion de los padres de
familia en el mejoramiento de los procesos educativos. Esta normatividad permite a las
organizaciones de los padres de familia, participar en el desarrollo de las politicas
educativas y la democratizacion de la escuela, a través, de los gobiernos escolares y en la
construccion del PEI. (MEN, 2007, p. 15)

En el Colegio se resalta la participacion de las familias, tal como se evidencia en la
narrativa de los docentes. De acuerdo con éstos, cada vez, era mayor el interés por estar
presentes y proponer actividades y estrategias para recolectar fondos, pero en la historia poco se

narra sobre las actividades en las que se debia participar para dar cumplimiento a lo que
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establece la norma. Los docentes relatan que las familias siempre se enfocaron en participar a
través de la organizacion de diversas actividades con el proposito de brindar un aporte
econodmico y, con ello, lograron posicionarse en el Colegio y tomaron decisiones sin una linea

institucional:

[...] el mero hecho de participar tan activamente, como en todas las actividades
institucionales que se presentaban alli, de pronto, les daba cabida, les daba como derecho
a ellos aportar o0 a ellos hacer como algun, a juzgar algun proceso. En el colegio hace
muchos afios se venia trabajando unos... un dia de la familia, el dia de familia o el Bingo,
es0 era ¢con qué motivo? para recoger fondos, las familias alla siempre han sido muy
colaboradoras y muy prestas como a todas esas actividades. Quiza de pronto una de las
causas es que muchos padres, los mas lideres que siempre estaban ahi encabezando, los
que ayudaban, los que, los que orientaban como todos esos procesos, porque ellos
mismos con la parte administrativa eran los que programaban las actividades, de pronto,
eso también les daba mucha fuerza para ellos, luego, tener como parte de los procesos del
colegio. (D3)

En el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, se ha configurado una relacién entre la familia
y la institucion, a partir del comportamiento y la intervencion de éstas en dicho contexto, factor
que ha influido en la transformacion de la identidad de los docentes; asi como lo menciona
Vaillant (2010):

La identidad docente es una construccién dinamica y continua, a la vez social e
individual, resultado de diversos procesos de socializacion entendidos como procesos
biogréaficos y relacionales, vinculados a un contexto (socio-histérico y profesional)

particular en el cual esos procesos se inscriben. (p.4)

Asi, los docentes fueron transformando su identidad de acuerdo con lo vivido en su
contexto laboral, en este caso, el Colegio de la UPB, Sede Marinilla. Esta transformacion se ha
Ilevado a cabo segln algunas de las experiencias que los han marcado, debido a que afios atras,

institucionalmente no se tenia un sistema de seguridad ni un conocimiento claro de reglamentos



57

institucionales como el PEI, el Manual de Convivencia y el Modelo Pedagdgico, por lo que las
familias actuaban segun su parecer e ingresaban a la institucion en diversos momentos para
cuestionar al docente. Es asi como los docentes narran distintas historias que ocurrian

constantemente:

Hubo un tiempo en que las familias querian, querian tomar decisiones, querian meterse
mucho en las decisiones administrativas del colegio, querian tomar decisiones en cuanto,
en cuanto a procesos, cuestionaban mucho, pues, como la metodologia y la forma de

proceder institucional. (D1)

Yo estando en la sala de sistemas que es donde estd ahora, pero tenia una entrada
diferente, llegd una mamd, me tocé y me dijo: “profe es que mi hija perdié una
evaluacion con usted y yo quiero que hablemos ™ y estaba acompanada por una de las
coordinadoras de Seccion de ese entonces [...] y no senti ningan apoyo, quisque “ay Juan,
para que atienda a la mama” me fue diciendo y... yo, pues yo qué hago aqui, yo dije:
“bueno, mama, ahoritica la tiendo” y cerré la puerta y me quedé pensando y no la atendi y
eso me sirvio para tener una dificultad grandisima con esa familia, esa familia se quejo,

mando cartas y una cosa y la otra. (D2)

Pero al principio era como una barrera mirando a ver si si sabia, revisaban a los nifios el
cuaderno, eran un grupito de mamas que entraron mucho al colegio y se paraban tras las
ventanas del colegio a ver uno como daba las clases. Entonces, si, eso genera cierta
indisposicidn, pues, porque uno dice: ¢los papas que estan haciendo todo el tiempo en el
colegio mirando por las ventanas, como a las clases? Si pasa algo que es del comun un

accidente con el nifio, que uno sale al bafio, pues, uno se siente obviamente mal. (D4)

No se tenia mucho control y se entraban, se iban hasta los salones o pues abordaban a los
profesores sin cita previa para consultar alguna inquietud de los estudiantes, no tenian
pues como un respeto por esa figura del docente, sino que como quien dice habia que

atenderlos como cuando ellos lo ameritan. (D6)
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Lo anterior evidencia lo que expresan los docentes mas antiguos, por otro lado, los docentes con

trayectoria mas reciente expresan:

Entrar al colegio en horas de, de clase sin una cita previa o que si estaban dentro de la
institucion no ingresaran a un aula de clase, de pronto, a interrumpir en el momento a su
hijo dentro de las labores académicas me tocO, que me buscaran para que diera una

atencion inmediata estando en clase. (D8)

Familia nueva ingresa con expectativas, pero las, pero las antiguas la, la, las, permean, o
sea, empiezan a, a hacer un montén de comentarios, a criticar a criticar y las familias
nuevas se quedan como pensando como “;qué? pero eso no era lo que yo pensaba, eso no

era lo que yo conocia.” (D7)

Un acontecimiento recurrente en la narrativa de los docentes es el empoderamiento de las
familias en los procesos del Colegio. Dicho empoderamiento “significa adquisicion y ejercicio
del poder por parte de los miembros de la organizacidon en sus diferentes niveles.” (Chiavola,
Parra, y Sanchez, 2008:138) Es decir, los docentes cuentan como las familias adquirieron poder,
como éste se ha hecho evidente en el momento de hacer reclamos, al no sentirse escuchados, y la
manera como éstas expresan sus inconformidades al asumir que sus derechos van mas alla de lo
establecido por estar en una institucion privada, pagar una pension y dejar aportes econémicos en

las diferentes actividades. Respecto a esto, los docentes relatan:

Eran unas familias digamos, entre comillas, que tenian poder o que se decia que tenian
poder dentro del colegio, el afio fue muy duro, pasaron unas situaciones muy incomodas
con otra docente y estas familias. Entonces una profe se tuvo que ir, entonces ellos
creyeron que, que habia sido por ellos. Entonces se sintieron con mas poder de que ellos
podian hacer echar a cualquier persona del colegio, pero se desvirtuaron, las cosas no
fueron asi, sino que de por si estas familias creyeron que podian hacer lo querian en sus

momentos dados. (D4)

Bueno, pues las familias la verdad como ha sido un colegio privado y cuando ellos tienen

en su mente que de los bolsillos sale el insumo para pagar [eeee] la pensidn y para poder
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tener los estudiantes alli, se creen con muchos derechos se atribuian muchos de como va a
reclamar muchos derechos en el sentido de que decia que por qué ellos pagaban entonces
habia casi que, que seguirle los caprichos 0 se querian tomar pues como muchas
iniciativas para muchas actividades institucionales y querian imponer [eee] se tenian muy

en la cuenta y ellos iban entrando pues como Pedro por su casa. (D6)

[Las familias sentian] Derechos a opinar en la estabilidad de los docentes, derecho a
opinar frente a las decisiones que tomara el colegio, frente a las construcciones que se
hicieran, derecho a, a, a decir vamos a entrar y entraban y aparecian en cualquier
momento en un aula de clase, en una cancha en cualquier actividad asi no fueron

invitados aparecian familias, incluso para llamarle la atencion a estudiantes [...] (D5)

Segun los docentes, todo lo anterior, se vio reflejado para ellos como mecanismo de

poder en las familias que, en palabras de Vasquez, y Emanuel (2012) se refiere a:

Las relaciones que construye el ser humano en su condicion de ser social pueden ser
vistas, analizadas y estudiadas en su totalidad, como relaciones de poder*. De esta forma,
las relaciones de pareja, familia o amistad, laborales, organizacionales y vinculos
interhumanos, se encuentran condicionados por una fuerte dindmica de poder que

determina factores como lazo, liderazgo, relacion y dominacion, entre otros. (p.1)

Asi, se puede decir que las familias, al sentir derechos en el Colegio, empezaron a crear
relaciones de poder y han expresado a los docentes su gusto porque ellos estén o no, incluso, se
acercan a los docentes nuevos para investigar su procedencia e identificar si son aptos o0 no para
el area o cargo que llegan a desempefiar y, si no estan de acuerdo con él, expresan que ellos

tienen la potestad para hacer que no continten. Algunos docentes cuentan sus experiencias:

Si, fueron varios, varios casos porque ellos manifestaban, de pronto, inconformidades
porque a veces, [uummm] de pronto, no conocian mas el docente o no creian en ellos
porque, [uuummm] no les inspiraba confianza o porque les veian poca experiencia y ellos
todo el tiempo decian de dénde viene, como llegd a la institucion, qué padre de familia lo

recomienda (D5)
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Una mama me dijo eso, nosotros le estamos midiendo el aceite para mirar si usted sabe o
no sabe matematicas (se rie) y me parecié muy charro porque ellos venian con [...] un
profe excelente en matematicas. Entonces ella se sentia como, como a la defensiva por el
docente nuevo que llegara, entonces... [ehhh]... el si sabes 0 no sabes, vamos como a
mirar eso, porque se creen como la, se creen como con el derecho de venir a ver si sabe
digamos que puede seguir, sino no sabe tenemos que mirar a ver como, como... chao.
(D4)

[Las familias con los profes nuevos] lo voy a decir como si lo estuviéramos diciendo
como... o sea, midiendo el aceite (se rie) yo me atreveria a decirlo como de esa, de esa
manera... un poco tosca, pero, es como también decir vamos a mirar con esta profe

también hasta donde podemos llegar con ella y hasta donde se le puede permitir. (D8)

Esta misma situacion de poder de las familias tomo fuerza en el Colegio, al punto de que
los reclamos no se hacian solo a los docentes, sino que, también, cuestionaban las decisiones

administrativas-directivas en cuanto a la permanencia laboral de los docentes:

Pasd una situacion muy triste con ella, que hasta en la misma reunion de induccién, los
papas no veian la hora que el Rector terminara su reunién de induccion para ir y decirle,
profe, Sefior Rector, y ¢por qué estad todavia esta profe, nosotros como la evaluamos tan

mal el afio pasado y por qué todavia la vemos acad? (D3)

Seguln las narrativas de los docentes, se evidencia que las familias comenzaron a tener
una participacion activa en el Colegio con desconocimiento de las politicas institucionales y de
lo que se establece en legalmente sobre su participacion; por el contrario, la intervencion que
hicieron, poco favorecia los procesos desde el Gobierno Escolar porque se enfocaban,
especialmente, en conocer las practicas y experiencias de los docentes para exigir criterios y
procesos de acuerdo con sus gustos e intereses. Como lo hacen notar Rivas-Borrell, y Ugarte
(2014), la participacion de la familia favorece los procesos solo cuando:

Las familias con mayor implicacion escolar resultan ser mas conocedoras de los objetivos

y de los procedimientos de la escuela, son capaces de hablar mas con sus hijos de la
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importancia de la educacién, o de fomentar estrategias que hagan mas competentes a su
prole para alcanzar sus objetivos. Este argumento podria ser razén suficiente para tratar
de fortalecer la implicacion familia-escuela en todos los niveles educativos. Sin embargo,

si no se traza un camino claro para lograrlo, dificilmente se alcanzara esa meta (p.155)

En el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, siempre se ha contado con los reglamentos
institucionales, pero los docentes y administrativos se apoyaban poco en ellos y, por el contrario,
se acogian a las exigencias de las familias, dado que ellas constantemente manifestaban
inconformidades. Al respecto, algunos docentes antiguos manifiestan:

Era esa falta de control, era esa falta de autoridad alla en la institucion y éramos muy
condescendientes con ellos y uno veia que era como la politica institucional ser

condescendientes con las familias, entonces, uno como que se iba pegando a la ola. (D2)

[...] la situacidn con las familias alla era, era un poco compleja, pero uno ya como que iba
aprendiendo a conocerlas y ya uno, uno como que se iba metiendo ya en ese mismo en
ese mismo, como se dice, en ese mismo rollo y no ya no prestaba como mucha atencion,

pero complicada las familias, si, desde un principio fueron. (D3)

En referencia a lo expresado por D2, la relacién que se cred entre las familias y el
Colegio, mediante sus exigencias estableci6 una como politica institucional: “ser
condescendientes”, a la cual se acogian los docentes mds antiguos y administrativos. Esta
situacion era extrafia para los docentes que recién ingresaban a la institucion, tal como lo
menciona D4: “a mi me llamé mucho la atencién porque ellos ya, para la gran mayoria de los
profes que estaban, pues, antiguamente cuando yo llegué, ya era como normal y era algo

cotidiano, era algo de no, de no asustarse.”

Los docentes nuevos, al llegar a la institucion, si se cefiian a las politicas constitucionales
establecidas dentro del PEI como lo menciona D2: “los docentes que llegan nuevos tienen unas
politicas mas claras y... y estdn, de una u otra forma, eh... mostrando su forma de ser y
ganandose su puesto, su posicion.” Los docentes en mencion, por desconocer la historia del

Colegio de la UPB, Sede Marinilla, y con el interés de tener un desempefio adecuado y acorde



62

con los lineamientos institucionales, se esmeraban por hacerlos cumplir y este hecho generaba
dificultades con las familias debido las relaciones y el acostumbrado manejo de las mismas en la
vida institucional, estaban inmersas en las costumbres y tradiciones que habian imperado en la
institucion. Otro aspecto que se relaciona con este campo es la experiencia laboral del docente
nuevo, el cual le permitia considerar que, durante este proceso de adaptacion, podia recurrir a la

forma de trabajar con la cual venia. Al respecto, algunos docentes expresan:

A ver, yo creo que de pronto puede ser mas un poquito mas susceptible los nuevos, ¢por
qué? porque ya los antiguos ya van conociendo un poquito mas el rodaje del colegio, las

situaciones que se van presentando. (D3)

Eh, desconocimiento de [...] contexto, porque todos llegamos a contextos y como les
digo, si no hacemos una buena lectura podemos cometer errores, entonces cuando yo no,
no, no tengo claro eso y, de pronto, vengo con una costumbre de donde estaba, porque,
podemos estar hablando de profesores jovenes en el colegio, pero no en la profesion,
entonces, pueden venir con una forma de ser de otras instituciones que no les va a
funcionar en el nuestro, entonces, también pueden haber dificultades, de hecho, se han
dado, pero se han manejado. Yo he visto algunas situaciones que se han dado con profes
nuevos, pero las han sabido manejar y, ya no dejarla que crezca, si usted la deja que una

situacion se le salga de las manos, ya se vuelve una dificultad. (D2)

El [El de comunicaciones] también me hizo un tipo de entrevista asi de mi sentir como
docente frente a ciertas cosas que se tenian como de afios atras, donde uno de pronto llega
nuevo y de una institucion que ya tenia una reglamentacion muy bien marcada, donde las
familias tenian que pedir cita y estas cosas y uno dice pues como llegar pues como a
retroceder y a una gran Universidad como es la Universidad Pontificia Bolivariana donde
marcaba tantas cosas positivas para el presente pero como a nivel laboral tanta estabilidad
pero como en el manejo de familias, como tan, tan atras, entonces uno pues como que...
(D4)
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Los docentes del Colegio, tanto nuevos como antiguos, han tenido procesos de adaptacién
segun las diversas circunstancias que se han presentado con las familias. Cada docente, en su
historia forma un perfil de acuerdo con las diferentes experiencias que asume en los lugares
donde se ha desempefiado, lo cual va de la mano con la configuracion de la identidad, ya que ésta
estd en constante transformacion, segun el contexto donde se desarrolla. En relacion con lo

anterior, Llevot y Bernad (2015) sefialan:

Los docentes tienen unas ideas implicitas. Las experiencias previas en la presente escuela
y en anteriores, sus creencias sobre cdmo tendria que ser la relacion y la participacion de
las familias guian la construccién de unos parametros de normalidad qué dictan que
comportamientos por parte de las familias son aceptables y cuales no. Por otra parte, las
familias también tienen unas creencias, unas experiencias previas y unas expectativas que
guian el rol asumido. A veces son coincidentes y a veces no, creandose temores y

malentendidos. (p.60)

La identidad profesional se da a traves de un proceso de formacion de la experiencia,
vivencias y motivaciones que se tengan en los diferentes procesos laborales. En el caso de los
docentes del Colegio de la UPB, Sede Marinilla, la identidad que han configurado les permite
expresar su sentir y responder a los comportamientos de las familias cuando éstas, por medio del
poder que han adquirido, hacen reclamos y expresan sus inconformidades ante el desempefio de
los docentes en el area del saber y, especialmente por los procesos académicos de los hijos
relacionados con las notas y los cuadros de mencién de honor. Esto se evidencia en toda la
trayectoria del Colegio. Por su parte, Llevot y Bernad (2015) manifiestan que: “algunas familias
conciben su participacion eligiendo el centro educativo, haciendo un seguimiento de la
escolaridad de sus hijos, revisando los deberes y preocupandose por los resultados escolares, por

ejemplo, o exigiendo la realizacion de algunas actividades” (60). En palabras de los docentes:

Basicamente han sido, eh, situaciones, de pronto, en la parte, [ehm...] en la parte, pues
metodoldgica, que, de pronto, no estdn de acuerdo, de una u otra forma, con ciertas

[mmm]... tareas, eh, o con cierta forma de evaluar una actividad eh... o pues,
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basicamente, eh... pues por una nota, los papas, algunos papas de la UPB, son muy

aferrados a que sus hijos tengan muy buenas notas. (D1)

Si, més que todo si, las notas, tareas, eh... tenian la costumbre de que una tarea habia que
recibirla dos, tres, cuatro dias después. Entonces, cuando no se la recibian o habia un
profesor o profesora que se paraba en la raya y decia, no, es que era para tal dia, ya no se
la puedo recibir, de una hacian lo imposible para hablar con la coordinacion o con la
rectoria para que le recibieran la tarea al hijo o para que le repitiera un examen cuando no

lo, cuando no lo superaba también se, se, se producia mucho esto. (D2)

Este aspecto, segun el analisis de este trabajo, ha impedido un libre desempefio del rol de
los docentes, quienes relatan reiterativamente que las familias reclamaban a la institucion al

expresar su inconformidad principalmente por las calificaciones de sus hijos.

Ah, bueno, a ver, ¢por qué reclamaban ellos? A mi me ha parecido algo muy particular en
el colegio porque los papas son muy pegados a las notas, a las notas que saca el
estudiante, como les decia anteriormente y como son tan poquitos, todos ellos forman una
familia y se conocen el uno al otro y ¢,como le fue a su hijo en el examen? ¢ Cuanto sacg?,
el mio saco esto y muchas veces se pegaban de, de noticas. Eh, lastimosamente, es el
cuadro de honor, o sea, los papas a veces por tener sus hijos solamente en el cuadro de
honor, solamente se preocupaban por eso, que por qué le rebajé aca la nota, que por qué
le puso a él mas, o por qué le puso menos. (D3)

Eran muy competitivos entre ellos con el cuadro de honor, entonces decian que era [la
profe] la que habia bajado los nifios del cuadro de honor y pues no, no es la profe [...],
que yo fuera sola la que diera las areas alla fuera muy diferente, pero eran muchos
docentes, éramos muchos docentes, se hablaba en la comision, todo se llevaba a la
comision, pero los papas no creian que se llevaba un proceso muy transparente con eso
sino que es a dedo, que uno da las menciones de honor o algun reconocimiento, no, no es

a dedo, es un resultado como tal, entonces me marco. (D4)
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Otro de los factores sobresalientes que ha influido notablemente en los reclamos que
hacen las familias y que, por ende, afectan las practicas docentes y su sentir, es la idoneidad en el
area del saber. Es decir, cuando el docente asume el reto de acompafiar un area diferente a la de
su formacion. Situacion que en la trayectoria del Colegio ha sido relevante por las dinamicas del
contexto: pocos estudiantes y pocos grados. Algunas expresiones de los docentes sobre los

reclamos de las familias:

Si, ha sido un factor, ya que el afio pasado, afios pasados, las familias han reclamado eso,
[ehm], lastimosamente una compariera sali6 también por eso, porque a ella la ubicaron en
un area donde ella nunca, no era de esa area, ella era de otra area totalmente [diferente].
(D3)

Se ha presentado varios, si. Una profesora que era del area de artistica dando Sociales y...
tuvo, mas o menos, un recorrido de dos afios en la institucion y no fue capaz nunca, no
fue capaz con el area. [... ]| Ella, ella tuvo que salir a raiz de eso... las familias se
quejaron tanto, hubo tantas cartas y tantos llamados de atencion que ya vieron que no, era
mejor sacar a la profesora, porque ya ella se estaba convirtiendo en un problema personal
con las familias, porque, ella no, no... nunca asimil6 el area, el 4rea de sociales, nunca la

asimild, porque ella era licenciada en artistica. (D2)

A lo largo de lo expuesto en los hallazgos de la investigacion, se ha manifestado que la
identidad profesional se construye a través de la expresion del sentir en relacion con el entorno y,
en este caso, el docente ha expresado su posicion en cuanto a las dificultades que se generan con
respecto a la idoneidad en el area del saber; de modo que se crea inseguridad, temores e

ineficiencia en la practica docente, como lo manifiestan ellos mismos:

El afio pasado que inicié con el grado tercero, senti mucha angustia porque me daba
mucho miedo equivocarme al como estaba haciendo las cosas. (D8)

No, yo digo que la inseguridad en cuanto a un area que uno no maneja es eso, el hecho de

no manejar el area, el hecho de pronto de uno no estar preparado conceptualmente. (D4)
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Eso acarrea muchas dificultades. Primero que todo, la idoneidad del docente para impartir
un conocimiento que no conoce. ;Coémo asi que no conoce? Si, no lo conoce, solamente
lo puede leer, mas no lo va a entender, ni lo va a dar a entender al estudiante [...] Se va a
encargar de dictarles unos ejercicios, unos talleres y... va a desarrollar lo que
humanamente puede hacer; diferente un profesor que sea especializado en el area de
matematicas y va a profundizar en un ejercicio de... del contexto o de la cotidianidad
donde el estudiante lo va a poder entender y asi son todas las areas [...] Entonces, ese, ese

error se comete mucho en nuestra institucion. (D2)

Otra de las dificultades que manifiestan los docentes, es la sensacion que genera dicha
situacién, no solo cuando se afecta su propia imagen y desempefio, sino los de algin compafiero.
Es decir, se afecta el estado emocional de los docentes y hay lugar para la desmotivacion,
angustia, temor y deterioro de la salud fisica y mental. En palabras de los docentes:

[...] el ultimo afio si la noté mas insegura, la veia tristes, se incapacitaba mucho,
deprimida sentia como si tuviera un mal presentimiento que iba a pasar algo con ella 'y

efectivamente asi se dio. (D5)

Ese dia... angustia, me dieron ganas de llorar, me dieron ganas de, de salir del colegio.
(D8)

O sea, situaciones muy tristes para, para un profe y para los compafieros esa situacion
paso, porque ella estaba en un area que totalmente no tenia nada que ver, ella se estaba
preparando, lo estaba haciendo con todo el amor y con todo el gusto, pero no estaba
Ilenando las expectativas de las familias, entonces eso llevo a un conflicto y ya mas tarde

llegd a que a ella le cancelaron el contrato. (D3)

Es importante destacar las ventajas de que los docentes estén preparados en su area de
formacion, de modo que tengan la posibilidad de ensefiar lo que les apasiona, en lo que se
formaron para impartir lo que saben con seguridad y autonomia. Asi, los estudiantes seran
beneficiados al ser los testigos de ese valor agregado que se evidencia en la metodologia y

didactica. Al respecto, Alliaud, y Vezub afirman (2015) que:
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La problemética de los saberes docentes ocupa el centro de la escena y su debate se
renueva al tratar de mejorar la formacion de los profesores. En primer lugar, porque el
conocimiento y el saber son elementos clave de la accion educativa y de la tarea de los
docentes, constituyen parte de la materia prima con la que estos trabajan. En segundo
lugar, para relacionarse con los estudiantes y lograr que estos orienten su aprendizaje
hacia el curriculum escolar, los docentes tienen que dominar ciertas estrategias y medios
propios, fundados en el conocimiento de la pedagogia, de la didactica, del curriculum y

de la comunicacion. (p.112)
Por su parte, los docentes sefialan:

Definitivamente, considero que uno como docente... cuando estd dando clase en su, en su
saber, en su formacion y en lo que le gusta y lo apasiona, lo hace mejor [...] también es
una parte muy importante dentro del curriculo y la formacion, que el docente en el grado
en el que esté y el en area en el que esté...eh... se sienta bien y se sienta feliz haciendo lo
que hace. Considero que, asi puede haber mayor éxito en la formacion y en lo que se le

transmite a los estudiantes. (D1)

Y cuando yo llegué [eeee] fue algo que impactd porque la persona que daba en Ciencias
Naturales no era docente de Ciencias Naturales, pero si tenia conocimiento de las
Ciencias y lo hacia bien, pero para ellos fue muy impactante cuando llegué porque
empezaron a ver cosas que para ellos eran novedosas, buenas que se aplica muchos de la
biologia desde la quimica y eso impacto y pienso que ese ha sido el éxito de mi trabajo
alla. (D5)

Yo diria que en, en muchos momentos si, porque, eso también le da seguridad al docente
de qué es lo que esta haciendo y cémo lo como lo esta haciendo. Le da, también, esa
tranquilidad para, para acercarse a una tematica, para implementar una metodologia de
como se va a acercar a los estudiantes, aunque, también, ese acercamiento y, y esa
preparacion depende de la motivacion gque tenga el docente por, por hacer las cosas bien.
(D8)
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Debido a la relacion de las familias con el Colegio, se evidencia un factor que

desfavorece el desempefio del docente, algunos docentes antiguos prevenian a los docentes

nuevos que ingresaban a la institucion con respecto a algunas familias que ellos denominaban

“problematicas”. Ellos manifestaban como debian proceder con ellas o en qué debian tener

cuidado, debido a que, éstas en cualquier momento podian presentarse para hacer reclamos:

Si, claro, muchos compafieros cuando les llega una nota de las familias que uno sabe que
son familias con problemas, si, ellos se ponen un poquito a la expectativa porque saben
que son familias que siempre estan buscando como la caida o buscando en qué momento
le puedo, eh, hacer algo pues como a ese docente, pero claro, todos los profes estan ahi
mismo a la expectativa y muchos de los que de pronto han tenido ya experiencias con esa
persona les dice de pronto como actuar, como hablar con esa persona, 0 no prestarle
mucha atencion, o sea, le da algunos tips, como se puede decir, de cdmo manejar esa

clase de familias. (D3)

Si, si [eee] no habia un manual escrito de, no habia un manual escrito de decir vea esta
familia es tal, esta familia es tal, pero si se presentaba cualquier situacion, ay, 0jo con esta
familia que es muy problematica, 0jo con estos que son, se creen los duefios del colegio,
0jo con estos pues que son... entonces si, era como una prevencion [aa]... digamos bajo

la experiencia que ellos ya habian vivido ciertos o vivian en su quehacer. (D4)

Igualmente, la prevencion lleva a los docentes a actuar diferente tanto con las familias

denominadas “problematicas” como con los hijos de éstas, puesto que, con el fin de evitar

problemas, suelen ser mas cuidadosos al hablar directamente con ellos y al dirigirse a sus hijos

pues, de acuerdo como éstos relaten las circunstancias en sus hogares, el docente puede presentar

problemas o no. Esto es manifestado, especialmente, por los docentes nuevos. En palabras de

Considero que cambian, como las, las metodologias y, y la pedagogia del docente en el
sentido de que, de que uno tiene que ser ya como mas cuidadoso con lo que dice, en el

estar pensando en, en que esto si le gustara al estudiante, ya le va a ir a decir a la familia y
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la familia ya va a venir a criticar, entonces es como siempre estar prevenido y ser muuuy

precavido en lo que se va a hacer y lo que se va a decir. (D7)

Si porque hay incluso, todavia, de los profes que llevan méas tiempo que hay una familia
que como es tan colaboradora entonces a esa no le pongamos mala nota 0 a esa no le
hagamos la nota en el cuaderno de comunicaciones... se ven como limitados porque hay
ya como unos posicionamientos de algunas familias con sus caracteristicas que entonces

los profes si se ven como prevenidos para intervenir con ellos. (D6)

Pocas, son muy pocas, pero aun las hay, y si porque [ummm] porque no quieren
enfrentarse a juicios, a problemas, a demandas, porque los estudiantes no llevan la
informacidn correcta a la casa porque ellos dan su punto de vista y son muy escuchados

en las casas (D5)

Asi, todas las experiencias negativas de los docentes y las de sus colegas, empezaron a
causar diferentes sentimientos en ellos que no les permitian trabajar de la mejor manera sino bajo
la prevencion, el temor y la incertidumbre de lo que pudiera pasar con las familias,
principalmente, en los docentes que ingresaban nuevos a la institucion. Ante lo cual los docentes

expresan:

Eso en el docente qué causaba [...] vea, causaba dos situaciones, por ejemplo, y te lo voy
a decir, eh... con convicciébn, a mi no me descomponia porque desafortunada 0
afortunadamente para mi yo estaba ya vinculado y yo estaba haciendo las cosas bien, yo
sabia que yo hacia mis cosas bien y que yo no me metia con nada ni con nadie, pero para
los profes que no tenian contrato todavia definido, ellos, ellos causaban inseguridad,
incertidumbre, trabajaban aburridos, eh... Porque habia muchos comentarios, habia

muchos comentarios, eh, por cualquier situacion. (D2)

Bueno, ahi tenia, era mas como ese momento de duelo, como estaba en un momento de
dolor, en un momento de desesperacion si trataba de hacer las cosas minimas para que de
pronto no se agrandara el problema. si la nifia me decia algo yo ahi yo como que tenia

que tener testigos a los lados, entonces yo nunca me quedaba sola con la nifia nunca,
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nunca le llamaba la atencién directamente a ella si tenia que decirle, me entiende, como a

la defensiva, siempre como a la defensiva. (D4)

En este sentido, se resalta la prevencién como un aspecto a considerar en la configuracion
de la identidad de los docentes, de modo que éstos, a raiz de la experiencia propia y la de los
demas pares en su lugar de trabajo, no se muestran seguros de su desempefio pues contienen su
postura critica. Asi, su propia imagen pierde valor y sentido, ya que el docente se ve inmerso en
un ambiente laboral en el cual posee poca autonomia y siente temor a perder el trabajo a causa de

las intervenciones de las familias:

Si, por ejemplo, esto profes que, que tuvieron esas dificultades, claro, les tocaba muchas
veces cambiar su faceta, cambiar, su rol de ser, su esencia porque que pesar, se sentian
como vigilados, se sentian un poquito perseguidos porque ya sabian que habian ya papés
que estaban detras, que ya habian tocado la puerta de la coordinacién, que habian tocado
la puerta de la rectoria, entonces eso les hacia a veces cambiar mucho su forma de ser, su
forma de ensefiar, su forma de actuar, ¢por qué? Porque realmente no querian irse,
entonces querian darle un giro como a esas cosas, pero muchas veces eso ya se sale de las

manos. (D3)

El rol, el desempefio y la imagen de si de los docentes pueden verse afectados por las
exigencias de una sociedad que lo idealiza, marca una pauta y juzga su quehacer. Es decir, su
desempefio no solo pasa a estar supervisado por directivos y administrativos sino por una mirada
colectiva, y esto hace que el reconocimiento del docente por la sociedad interfiera en su propia
identidad profesional, en su ser y, por ende, en su imagen. Asi como lo expone el documento
Colombia al filo de la oportunidad, en su apartado: “El estatus social del docente y su

desempefio”:

Son muchas las causas del continuo deterioro del estatus social del personal docente,
fendmeno que no es exclusivo de nuestro pais, aunque hay algunos en donde los maestros
gozan del respeto y el aprecio de la sociedad, reflejandose esto en un sistema educativo

mucho mas sano Y vital que el nuestro.
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La precaria formacion inicial y la ausencia de programas serios de formacién continuada
tienen efectos directos en el desempefio cotidiano del docente en el aula de clase y se

unen al poco aprecio social por su tarea, para deteriorar su autoimagen.

Asi es inevitable que muchos maestros terminen haciendo rutinaria su actividad
profesional. Este sindrome de la rutina es el peor enemigo de la pedagogia y del prestigio

del docente ante los alumnos y sus padres.

La nueva Ley General de Educacion abre posibilidades para recuperar el estatus social
del docente y dignificar su ejercicio profesional y su funcién social. Sin embargo, la
rigidez con que se mantiene el Estatuto Docente a la larga perjudica el prestigio social de

los maestros, por la excesiva proteccion que presta a quienes dementan esa profesion.

La recuperacion de la dignidad y autoestima de los docentes compete ante todo a ellos
mismos, pero también requiere un amplio apoyo del Estado y de la sociedad civil. (Plan
Decenal, 1996, p.69)

Por tanto, la identidad del docente es de transiciones y depende del contexto en el que
éste se vaya constituyendo como profesional, el lugar donde labore y el &mbito social y cultural
donde se desenvuelva. Todo esto se vincula a la adquisicion de la identidad profesional del
docente. De igual modo, el ser respetado y valorado implica la aceptacion de otras personas en
su comportamiento, su pensamiento, expresion de sus sentimientos o emociones y a la

aceptacion que se tenga de su condicion como persona y profesional.

Después de analizar la subcategoria del contexto familiar, seguin la percepcion de los
docentes, fueron analizadas las narrativas de las familias entrevistadas, quienes dan a conocer
cémo ha sido su participacion y la de otras familias en la historia del Colegio UPB, Sede
Marinilla, y su apreciacion con respecto a la practica docente. Para iniciar, se da conocer lo que
una familia expresa acerca de como ha sido el vinculo de las demas familias con la institucion y
a queé los ha llevado dicha relacion: “el apoyo, no, yo pienso que se volvieron como una sola
familia cuando, como... cuando eran por ejemplo 50 alumnos, 60 alumnos entonces ellos se

volvieron como, como que el colegio era de ellos.” (F2)
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Ademas, la familia F2 indica que, a lo largo del tiempo, ha tenido una relacion y
comunicacion asertiva en el Colegio, mediante su participacion activa en las diferentes
actividades programadas, puesto que éstas los hacen sentir como miembros de la familia UPB, es

decir que hacen parte de la institucion:

Pues, yo pienso que el proceso, los procesos, las actividades que hacen dentro del
colegio, hacen que uno sea mas unido, pues sin decir que no hay problemas [...] pero si la
hija estd feliz, si, si uno ve que los procesos que ella vive lo involucran a uno, por
ejemplo, la primera comunién es una actividad slUper hermosa [eeee], no, muchas
actividades que realizan alla, el dia de la familia todas esas actividades hacen que uno se

sienta como como otra parte mas del colegio. (F2)

Sin embargo, la participacion de las familias en las actividades mencionadas por los
docentes a lo largo de la investigacion, y en este caso por F2, no son suficientes para ellas porque
sienten que hace falta que las involucren mas en otras actividades y procesos para adquirir mas

reconocimiento ante la comunidad:

[...] en el consejo de padres eso es lo que hemos querido, 0 sea, estar presente en muchas
actividades o en muchos procesos del Colegio y yo que tengo la oportunidad de estar ahi,
yo pienso que uno aprovecha, aprovecha todos esos espacios de conocer toda la
normatividad, todo lo que el Colegio, eh... realiza para, pues, para crear dentro del

Colegio, pero no se divulga al resto de las familias que ese es el problema. (F2)

De esta manera, las familias expresan su sentir constantemente, tanto a los docentes como
a los directivos del Colegio, por lo general, en beneficio de lo que ellos pretenden, cuando creen
que una situacion asi lo requiere. Usualmente, las familias reclaman y dan a conocer por qué
estan en desacuerdo con determinado proceso, opinan y hablan de acuerdo con lo que creen es

adecuado y no adecuado en el momento que lo consideran:

[...] yo no soy hipdcrita, yo vengo y se lo digo a usted, porque yo creo que el docente que

diga que yo estoy hablando mal de él fuera del Colegio o con otra familia, me parece lo
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mas mentiroso de este mundo, porque cuando yo tengo algo que sentir, yo voy y se lo

digo y cuando tengo algo que sentir de la Institucion, también voy y lo digo alla. (F1)

Al respecto, Laborda, Lopez, y Lavin (2013) mencionan que “sigue siendo un desafio a
diario, en el que los profesores y familias muchas veces luchan en direcciones opuestas, cuando
lo esperable es que aunen sus objetivos para acercarse a una mejor calidad de educacion.”
(p.273) Por lo tanto, si las familias y profesores trabajan en equipo, y no cada uno por su lado, el
docente puede sentir apoyo y no reclamos constantes por parte de estas, tal como se presenta en
el Colegio UPB, Sede Marinilla. En sus relatos, las familias expresan algunas situaciones por las
cuales juzgan a los docentes: “[...] porque es que yo también les hago seguimiento, nooooo, es
que es en serio, yo como, 0 sea como mama, como padre de familia, yo le hago seguimiento a los
docentes.” (F1):

[...] La Institucion no es mala, la institucion es buena, que ha tenido unos
malos administradores si, que por algunos docentes pierden todos, también, que eso es, de
pronto, lo que yo mas peleo a veces con las familias... y yo: “es que no podemos
generalizar, vamos a coger esos 8 docentes o tantos docentes que es la olla podrida del

Colegio y vamos a hacer...” (F1)

Pues, es que es muy, muy dificil, porque puede que algunos hablen muy, muy bien de
unas profesoras y otros hablen muy mal... pero, de acuerdo al, al comportamiento del
hijo. Entonces, puede que ella diga, no es que mi hijo es un santo, cuando puede que no.

Entonces, esta prob... entonces ya le cogen bronca a la profesora ¢si me entiende? (F2)

Ademas, las familias que hacen reclamos a los docentes por su desempefio, demuestran
inconformidad e intranquilidad, motivo que los lleva a exigir y a hacer comentarios ante sus
practicas: “[...] de pronto a los docentes si les falta, no a todos, pero si a algunos trabajar
muchisimo esa parte, la metodologia de cdmo ensefiarle, porque es que cada grupo es un
mundito diferente, quien creyera”. (F1) De igual forma, F2 expresa: “en alguin momento me
preocupd mucho la matematica, la metodologia que utilizaban en la matematica, estuve

preocupada, traté de consultar con otras, con otras personas [eee] que me asesorara.”
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En este punto, se puede evidenciar, a partir de la categoria de contexto familiar, que la
relacion establecida por las familias en la institucion ha incidido en la configuracion de la
identidad de los docentes en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, puesto que ha afectado su
autonomia y ha invisibilizado su desempefio y su rol, todo esto es producto de que las familias,
bajo el interés de obtener lo que desean, no siguen el conducto regular y, constantemente, buscan
solucionar situaciones en otras instancias. Debido a esta inadecuada participacion de las familias,
emerge la categoria de apoyo institucional como necesidad para el bienestar del docente y una

participacion asertiva de las familias en el Colegio.

6.3 Apoyo institucional

La gestion administrativa-directiva ha incidido en los cambios institucionales, por lo que
se le asigna un rol fundamental en dicho proceso. Dicha gestion estd a cargo de los diferentes
agentes que han pasado por este camino, quienes han dejado su legado al contribuir en las
necesidades del momento. Por esta razon, en esta investigacion, se hace también fundamental
conocer la mirada institucional, por parte de los docentes, familias y administrativos, acerca de
los factores que influyen en las practicas docentes, especificamente, en la construccion de su
identidad, segun la relacion entre la familia y la institucion, partiendo de la participacion de éstas

en el contexto escolar.

Como se ha abordado a lo largo de la investigacion, la participacion de las familias se
hace necesaria para el apoyo a la institucion, puesto que hay un interés en comdn que es la
educacion y formacién de los estudiantes. De manera que, si tanto las familias como los agentes
de la institucion tienen clara su funcion y el rol a desempefar, dicho beneficio se podria obtener
siempre y cuando se haga una reflexion sobre los obstaculos encontrados en el camino. Como
indica Garreta (2016):

La participacion de las familias en la escuela es considerada un factor de gran
importancia en la educacion del alumnado, sea por los beneficios en cuanto a éxito
académico del alumnado, para la mejora del funcionamiento del centro, para los
profesionales o para las familias. Pero la concrecién de los beneficios de esta implicacion

en practicas no esta resultando facil, dado el reconocimiento relativamente reciente de su
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importancia (aunque hace varias décadas que se habla de ello, es sobre todo desde los
noventa que se enfatiza en ello) y no esta exento de resistencias por parte de los diferentes
agentes implicados. (p.153)

En el caso de esta investigacion, cuando las familias participan de procesos y ante alguna
dificultad, no siguen el conducto regular, el cual se refiere, segun el Manual de Convivencia del
Colegio de la UPB, Sede Marinilla, a: “[...] la secuencia ordenada de pasos a seguir por parte del
estudiante, el padre de familia o acudiente para atender las situaciones que se presentan en
relacion con la Formacion Académica y la Convivencia del estudiante”. (p.109) Por lo tanto, el
docente no siempre es tenido en cuenta en el orden a seguir dentro de dicho conducto regular

establecido de la siguiente manera en el mencionado Manual de Convivencia:

El estudiante que tenga alguna situacion en relacion con el rendimiento ACADEMICO, la

competencia para resolver o conducto regular es el siguiente:

* Docente del area.

* Orientacion de grupo.

* Lider de area.

* Asesoria Académica y Direccion Académica.

* Rectoria del Colegio.

Para solicitar atencion cuando se presenten situaciones de CONVIVENCIA Y
DISCIPLINA, entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, la competencia

para resolver o conducto regular es el siguiente:

* Docente.

* Orientacion de grupo.

* Coordinacion de Convivencia y Disciplina.
* Coordinacion de Seccion.

* Rectoria del Colegio.

* Consejo Directivo. (p.109)
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Con base en lo anterior, se puede evidenciar que la claridad del seguimiento del conducto
esta dada para el estudiante, pero no se encuentra explicita para la familia o acudiente, tal cual se
menciona en la definicion. Esto, puede ser un factor que da lugar a la duda o quizé a la excusa de
las familias para no acogerse. Ademas, la participacion de las familias en algunos espacios es
minima, lo cual también interfiere en la poca claridad de los procesos institucionales. Asi, ante
algun reclamo e inquietud, como ya se ha mencionado, principalmente por las notas, éstas optan

por saltarse dicho conducto sin que el docente se entere:

No. Las familias se saltan muuucho los conductos regulares, porque, porque, pues, pienso
que... Las familias siempre estan muy condicionadas a las notas ;cierto? Entonces, si un
estudiante saca 3.98 ya no va a obtener la Mencion de Honor, porque tiene que ser todas
como minimo en 4.0, entonces, es ese, ese afan como ese apuro, de que, de que... no,
como asi, que le suban al 4.0 esas, esas, esas, esos dos punticos para que si pueda obtener
la Mencion de Honor y a... y a costa de lo que sea, entonces no, no se cumple ese
conducto regular por parte de las familias, y en ocasiones, no es siempre el
desconocimiento del conducto regular. (D7)

De pronto, en el momento de poner en duda una nota que le asigné a una estudiante en
alguna evaluacion o que, de pronto me digan, vengan y me cuestionen, porque, de pronto,

duden de como valoré un trabajo o un ejercicio que se hizo con los estudiantes. (D8)

Ademas, en el pasado, cuando las familias se manifestaban para hacer cualquier tipo de
reclamo y no lo hacian directamente con el docente, se dirigian al personal directivo-
administrativo, con lo cual se creaba un ambiente tenso que conducia a los docentes a la
prevencion y, quizas, a evadir situaciones que implicaran estar en contacto con las familias,
catalogadas por ellos mismos como “conflictivas”, que eran pocas y venian en el proceso de

crecimiento de la institucion:

Hubo un tiempo en que no se respetaba mucho los debidos procesos, de pronto para

asumir y tomar decisiones, en cuanto si habia una dificultad con el docente, de pronto las
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familias tomaban la decisién sin siquiera decirle al docente, sino de una irse para
Medellin con una carta, rectoria, coordinacion, algo que se puede solucionar tan facil
desde, desde, desde la misma direccion de grupo. (D1)

Cuando yo me vi ya envuelta en la situaciéon mayor, [eeh]... o sea, ya habia, ya habian
avanzado muchas cosas, cuando a mi de la parte, la parte directiva me preguntaban [...]
¢t has hablado con los padres de familia?, me toco responder no [...] a mi me dijeron
cuando ya las cosas estaban ya avanzadas, cuando ya estaban explotando, como diriamos
nosotros, pero antes no, al principio, nunca dialogaron conmigo [...] ni por escrito, ni en
el Cuaderno de Comunicaciones, ni profe una cita. No, en ningin momento [...] yo me

enteré por la evasiva de los estudiantes de ingresar al salon de clase. (D8)

Yo voy a hablar de un caso personalmente que me sucedié hace mas 0 menos unos 5 o 6
afios con una familia que me cit6, que me cito, no, perdén, no me cité a mi, yo me di
cuenta que mandaron una carta hasta la coordinacion de Medellin, que porque yo le tenia,
entre comillas, bronca al nifio, entonces la coordinadora, ella muy querida luego me dijo:
ve, me llego esta carta, me la mostro, de esta familia, eh, me dice que yo le tengo bronca
al estudiante, que él por qué sacd una nota en tres con ocho (3.8) que él ha sido muy

bueno en el area. (D3)

De esta manera, si se piensa en el sentir del docente, en como éste es vulnerado durante

su practica al no ser tenido en cuenta dentro de un conducto regular o cuando es desautorizado

por las directivas, solo porque una familia acude a ellos directamente a hacer reclamos que son

escuchados, se puede evidenciar cbmo este comienza a crear una identidad con inseguridad, es

decir, la imagen pasa a reflejar temor y poca autonomia, puesto que el docente siente que las

familias son quienes tienen prevalencia al ser escuchadas en la institucion:

A mi personalmente me tocd con una situacion de un estudiante que agredio a otro y ese
fue... se llevé un proceso hasta rectoria, hasta la rectoria que estaba en ese entonces y la

familia se salt6 todos los conductos y llegé a la rectoria y se tumbd todo el proceso que se
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habia hecho porque al estudiante lo habian suspendido, habia quedado pues con el

registro del Diario Histdrico en ese entonces del procedimiento que tenia. (D6)

En esta misma linea, las familias se tomaban atribuciones con comentarios que
incomodaban a los docentes. Manifestaban que, por ellas quejarse ante los coordinadores y
directivos sobre los procesos de algunos docentes, causaban la terminacion de sus contratos lo
cual, en este momento, es expresado por los docentes en sus narrativas con tristeza y da muestra
de la imagen de si creada con inseguridad, angustia y temor, puesto que sienten y asumen que, en
cierto modo, fueron decisiones injustas a causa de la intervencion de las familias, porque asi lo

manifiestan ellas.

[...] el docente inocente de lo que estaba pasando, lo llamaban a ver qué era lo que estaba
sucediendo, normalmente las cosas se aclaraban, pero, entre tanta difusion de, de, de tanta
mala informacion, hubo muchos despidos, yo sé que hubo muchos despidos de profes
muy buenas de la institucion por, simplemente, por una nota, por no aclarar una situacion

con un estudiante y por no haber sido escuchada la persona a tiempo. (D2)

[...] pienso que se cometieron errores con algunos docentes que, que eran muy buenos y
no se les dio la oportunidad de pronto de, de que tuvieran una gran experiencia en la
UPB. (D5)

[...] eran unas familias, digamos entre comillas, que tenian poder o que se decia que
tenian poder dentro del colegio, el afio fue muy duro, pasaron unas situaciones muy
incobmodas con otra docente y estas familias, entonces una profe se tuvo que ir entonces
ellos creyeron que, que habia sido por ellos, entonces se sintieron con mas poder de que

ellos podian hacer echar a cualquier persona del colegio. (D4)

La mezcla de todos estos episodios refleja diversos sentimientos en los docentes que son
producto de situaciones relacionadas con los padres de familia que, en un tiempo, no eran
controladas por los directivos de la institucion ya que, en cierto modo, permitian el ingreso de las

familias en cualquier momento y el salto del conducto regular al escuchar sus peticiones y al
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prestarle mas atencion de la requerida. Como lo establecen Llevot y Bernad (2015), la institucion

es la encargada de convocar a las actividades:

Generalmente es el centro quien propone en qué actividades, como y de qué manera se
implican o deben implicarse las familias, de ahi que aquellas familias que se alejan de la
norma escolar son precisamente las percibidas, en principio, como las mas problematicas,

generandose espirales negativas (p.58)

De acuerdo con lo anterior, las familias se sentian con poder dentro de la institucion,
porque asi se les permitid. Para éstas, la normatividad era poco clara y, por ende, sentian que
podian hacer lo que quisieran, en el momento y en la forma que lo deseaban. Por lo tanto, las
familias llegaron a sentir que sus derechos a opinar y a decidir sobre los procesos iban mucho

mas alla de lo establecido, segln sus exigencias:

Yo si recuerdo que hubo un tiempo en que las familias querian, querian tomar decisiones,
querian meterse mucho en las decisiones administrativas del colegio, querian tomar
decisiones en cuanto, en cuanto a procesos, cuestionaban mucho, pues, como la

metodologia y la forma de proceder institucional. (D1)

Ya el papa llegaba y no seguian el conducto regular, sino que se iban directamente o para
Rectoria en Medellin y en el caso mas fortuito iban a la Coordinacidn de Seccion, pero
desafortunadamente los atendian vy, al atenderlos, estaban saltdndose ese conducto que
toooodos estdbamos pidiendo, que primero se hablara con el docente. Muchas veces, el

docente inocente de lo que estaba pasando [...] (D2)

Cuando se empezaron a entablar las otras politicas también teniamos como bien
instaurado, pero las familias siempre llevaban las quejas ante la instancia mayor y eran
escuchados totalmente, por eso pasé lo que pas6 con la mama que le conté, el Padre tuvo
que mandar a una gente, un psicélogo experto en mediacion escolar de Medellin, porque
al Padre le llegan y le llegan quejas de la docente. (D4)
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Fueron tantas las atribuciones que las familias se tomaron que, durante el proceso de
crecimiento del Colegio, los administrativos empezaron a ser conscientes de esta situacion, por
lo que sintieron la necesidad de tomar medidas para tener mas control dentro del Colegio. Se
empezo por un sistema de seguridad que impidiera el ingreso de las familias, en el momento que
quisieran hacerlo sin tener una cita previa y, también, se inici6 un sistema de regulacién que no

fue facil llevar, precisamente por la costumbre adquirida que tenian las familias desde afios atrés:

[...] ya en ese entonces al tener, al tener bloque nuevo, ya hubo porteria y, al haber
porteria ya hubo vigilancia; ya con tantas cosas que habian sucedido anteriormente, ya se
tomaron las decisiones de que las familias no podian ingresar sin una cita ¢Si? pero, eso
no estaba muy regulado ni muy reglamentado, simplemente estaba la orden, estaba la
orden con el vigilante y se mandaban hacer controles. Al hacer esos controles, las

familias se empezaron a sentir desplazadas (D2)

Ya la parte administrativa se dio cuenta que a los papas habia que tenerlos un poquito
mas aislados del colegio de esos procesos, no decirles, sacarlos del todo, pero si decirles:
hasta aqui deben de venir ustedes porque ya es parte administrativa, entonces yo creo que
ya en este momento no. (D3)

La relacion de las familias con el colegio y la actitud de los docentes y administrativos-
directivos también han cambiado. En este sentido, Gomilla y Pascual afirman (2015) que “La
actitud del profesorado hacia las familias esta pues muy vinculada a los modelos relacionales
entre el centro y las familias que se han ido observando y experimentando a lo largo de la
trayectoria laboral.” (p.120) En las narrativas, docentes y familias, expresan su sentir sobre los
procesos del Colegio y como las nuevas politicas institucionales de participacion de las familias

han generado malestar.

No yo pienso que el ambiente [eee] a ver el ambiente cambid, si cambi6 porque veniamos
de un ambiente en el que en el que las familias se metian mucho a o sea ellas tenian
acceso a todo el colegio, cuando pasé que cerraron las puertas del colegio porque se

establecieron ciertos lineamientos, muchas familias se sintieron heridas, pues pero me
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imagino que las familias mas antiguas, que ya no las dejaban entrar a hablar con el
profesor cada vez que ellas querian, que tenian que pedir cita por el cuaderno de
Comunicaciones (F2)

[...] o sea, [algunas familias] le hicieron dafio al colegio y a los nifios, entonces ya, al ver
de un momento a otro en que ya, definitivamente se les cierra las puertas a las familias se
les dice: un momentico, es que ustedes ya no pueden ingresar cuando quieren, es que
ustedes ya no van a ser escuchados directamente desde el rector, que hay un conducto
regular, que hay es que seguir ese conducto regular; entonces a muchas familias no les
gustd. A muchas familias que venian muuuuchos afios en el colegio exigiendo muchas
cosas. (D1)

Asi mismo, las familias antiguas que venian en la construccion y transformacion de la
institucién, es decir, que eran parte de la historia, contindan con las costumbres y ain se les
dificulta adaptarse a los cambios y buscan la manera de lograr lo que quieren sin tener presente

el conducto regular:

¢Qué mas puede hacer uno? Uno si puede hacer méas cosas, aventarla, bueno listo, se
habl6 con el coordinador, el coordinador no ha hecho nada y la docente sigue en lo
mismo me voy para Secretaria de Educacion, si uno, si en la Secretaria de educacion no
lo hacen, me voy para Departamental. Digame ¢qué le pasa a esa profesora? comienzan a
danarle la hoja de vida ¢cierto? Porque comienzan un seguimiento, comienzan una

investigacion y si departamental no hace nada, yo me voy para fiscalia. (F1)

Otro de los factores mencionados por algunos entrevistados, son las modificaciones que
se han presentado en la gestion administrativa, puesto que, con el paso del tiempo se han dado
varios cambios con el personal administrativo y cada uno, desde su mirada, y segun las

necesidades del momento, ha aportado a la transformacion de los procesos institucionales:

En ese momento habia 6... (Se queda pensando) 7 profes, 7 profes y... la coordinacion
[...] (afirma con la cabeza) la coordinacion de seccion, que cuando eso habia una que se

llamaba [...], luego siguid [...], luego siguid [...] de [...] siguid [...] y ya [...] le entregd
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al..., yya ya[...] y[...], esos han sido los coordinadores de Seccion en, en la época.
(D2) (En esta entrevista se ha considerado el uso de [...] para omitir el nombre de

algunos referentes).

[...] en este momento también en la parte administrativa [eeeee] se ha notado muchisimo
el cambio, [eeee] teniamos una coordinadora que no gestionaba muchas cosas que se
necesitaban en el colegio porque es que apenas estaba creciendo y lo y se necesitaba una
buena gestora para poder conseguir todo lo que se ha logrado hasta el momento. Después
vino (...) para nosotros fue comenzar el cambio porque éramos las familias mirando, yo
digo las familias, porque pertenecia pues al consejo de padres también uno como
representante al consejo de padres las familias le llevan a uno todas las inquietudes,
comenzo una labor muy bonita, [eee] dejo el colegio muy enrutado, muy encaminado a lo
que se quiere que llegue a ser la UPB, ahora con el nuevo coordinador se ven muchos
cambios, se han visto muchos cambios, se ha logrado también con los padres del Consejo,
padres docentes y parte administrativa conseguir muchas cosas para el colegio como un
capellan, un psicologo, [eeee] bueno y hay que seguir mejorando cada dia mas y eso es lo
que uno como padre de familia espera que el colegio mejore. (F1)

Igualmente, dentro de la investigacion, se resalta la importancia que tiene la figura
administrativa en la favorabilidad de la participacion de los deméas agentes educativos en la

institucidn, lo cual es reiterado por Barrientos, Silva, y Antlnez (2016) cuando sefialan que:

Su desempefio como lideres debe dinamizar y motivar los procesos de participacion de
todos los actores educativos, orientando sus actuaciones bajo los principios de
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion y autoridad democrética una participacion
que debe ser entendida como un acto inclusivo que permita a las personas incidir en el

rumbo de la organizacion a través de sus actuaciones, opiniones y toma de decisiones.
(p.48)

Dentro de los cambios administrativos, uno de los agentes administrativos narra como ha

sido la experiencia en su desempefio durante su trayectoria en el Colegio. De igual modo, resalta



83

los aspectos positivos de las transformaciones que también se han presentado en la relacion entre
las familias y la institucién, y relata lo que actualmente alun sucede con respecto al
comportamiento de algunas familias ante las practicas de los docentes y de los procesos del

Colegio cuando no estan de acuerdo con algo:

[...] hablar [eee] que todo ha sido bondadoso y generoso [eee] posiblemente [eee] estaria
mintiendo, [eee] la vida presenta unos obstaculos no como unos topes, sino unos retos y
unas posibilidades para mejorar algunos aspectos, aqui en Marinilla particularmente [ee]
venia con una prevencién [eee umm] un poco de lo que era la relacion de las familias con
el colegio y fundamentalmente la vision que tenian algunos padres de familia con
respecto al trato que le daban a los profesores, evidentemente cuando llego al colegio
[eee] algunas, algunas de las familias del colegio, muy pocas, [eee] se mostraron en
situacion de conflicto frente a algunas decisiones institucionales y frente al procedimiento
de algunos docentes en el aula, eso llevd en algin momento a que me diera cuenta, por
ejemplo del maltrato de algin padre familia tipo verbal con algin docente y [eee] se

pudo hacer la intervencion.(AD)

Dentro de los cambios en el Colegio, se empezd a evidenciar un mayor acompafiamiento
administrativo a los docentes en el manejo de las situaciones presentadas con las familias, puesto
que se ha realizado un acuerdo con ellas para lograr una mejor participacion de su parte. Ante la
necesidad del respaldo administrativo, Bravo, Diaz, Navarrete, Pérez, Cuevas, Nova, y Albornoz
(2017) plantean que “diversas investigaciones muestran que la labor de los directivos es
fundamental para lograr mejores resultados en los centros educativos” (p.3). Dicho
acompafiamiento, se ha evidenciado a traveés del conocimiento del contexto y del apoyo en los

libros reglamentarios, por parte de la gestion administrativa:

En lo personal y profesional el estar en Marinilla y aprender de las dinamicas propias del
contexto de Marinilla me ha permitido tener una vision diferente de los procesos que se
Ilevan en el Colegio de la UPB, saber que hay un Manual de Convivencia pensado con las

particularidades de nuestros estudiantes, saber que hay un Proyecto Educativo
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Institucional que enmarca unas gestiones [eee] pensadas para las logicas de Marinilla.
(AD)

En relacion con la actitud de las familias, cuando éstas exigen y reclaman
inadecuadamente por la practica docente, se ha buscado una solucion por parte de la gestion
administrativa. De ahi que los docentes resalten la importancia de tener un apoyo institucional
que conduzca a las familias a tener una adecuada participacion en la institucion y que dicha

participacion se haga a favor de la configuracion de su identidad:

(...) cuando algin padre de familia venia al colegio con una actitud que consideraba
inadecuada, [ee] ese Padre de familia o esos padres han sido citados desde la
coordinacion para mostrarles qué es lo que nosotros pretendemos desde la convivencia
escolar, desde las relaciones interpersonales y desde un clima saludable y un entorno

protector para el colegio de la UPB. (AD)

La mayoria de docentes nuevos no conocen nada, porque de esas familias como te digo
hay muy pocas y, de hecho, una de esas familias, una de esas familias, este afio, trat6
como de, de empezar a hostigar en el proceso del hijo y no tuvo eco, entonces, por ese
lado yo veo es que se ha ido depurando, se ha ido depurando mucho y ya es como crear
habitos con ellos de como se atienden, crear habitos con ellos de como debe ser el

proceso , de cdmo se debe dirigir a un docente y hacer uso de los canales (D2)

El apoyo institucional al docente, genera mayor autonomia en su desempefio y le brinda
la posibilidad de crear una imagen de si mismo segura para actuar con conviccion, tal como lo
menciona D6: “Pues esa es mi percepcion, porque, aunque no esté en el rol de maestra, si siento
también desde lo directivo apoyo, un gran apoyo, entonces que lo hace actuar a uno con mayor
seguridad.” De modo que, para los docentes, la figura de un administrativo o directivo pesa en
las decisiones del colegio; por lo tanto, si un docente se siente escuchado antes de que se escuche
a una familia, puede sentir el apoyo de la institucion; de lo contrario, el docente puede llegar a

pensar que no se tiene en cuenta su rol y, en ese caso, se ve afectada su imagen en el colegio:
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Si, son mas que todo politicas institucionales, porque el perfil del docente todavia es el
mismo, lo que ya cambi es la forma de que los papés se dirijan a los profes, o sea, como
el conducto regular para hacer todas las cosas, entonces eso es mas que todo la parte
administrativa, porque nosotros como docentes, donde manda capitan no manda
marinero, cierto, y si yo como docente yo estoy haciendo mis cosas pero el coordinador o
el rector estd, como es que se llama, atendiendo a los padres de familia y no esta haciendo
un debido proceso, ahi se cae todo, porque nosotros como profes ahi no tenemos mucho
que hacer. (D3)

Aunque, con el paso del tiempo, se han dado algunas transformaciones, con respecto a lo
que menciona D3, esta es una situacion que los docentes recuerdan como procesos gue requieren
estar en continuo fortalecimiento. Por lo tanto, los docentes sienten que una falencia existente en
el Colegio es la poca presencia de los agentes administrativos de Medellin, lugar donde se

desarrollan las lineas de trabajo para Marinilla:

Ummm... lo que pasa es que ellos venian por ahi, venian muy poco y cuando y venian,
por ejemplo, colocaban una fecha que venian todos los lunes, pero luego podia ser un
viernes, [eeee] podian venir cada 15, luego podian presentarse inconvenientes y
presentarse cada mes, pero ummm ellos también se creian con derechos a ir a Medellin a
[aa] poner quejas, hablar de algin docente cuando llegaba la queja a la Coordinacion de

Seccidn muchas veces ya lo sabia Medellin. (D5)

Como se mencioné anteriormente, en cada uno de los cambios administrativos se hace
gestion de acuerdo con las necesidades del momento. En esta investigacion, ha sido evidente
como los docentes aun sienten que falta intervencion institucional asertiva para que haya una
participacion adecuada de las familias en el Colegio, puesto que cuando éstas hacen reclamos
irrespetuosos pueden afectar tanto su relacion con la institucion como el buen desempefio de los
docentes. Dicha necesidad poco a poco se ha ido atendiendo desde la parte administrativa, sin
embargo, cuando el docente queda afectado emocionalmente por la situacion vivida con la
familia, la parte administrativa asegura que éste tiene un apoyo institucional, pero es

momentaneo, esta basado solo en analizar la situacion en el momento bajo la aplicacion de
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determinada gestion segun el caso. De igual manera se evidencia la ausencia de un seguimiento

al docente para intervenir de manera oportuna en su afectacién emocional:

[...] esto puntualmente cuando una madre de familia, a manera de ejemplo, [eee] levanto6
su voz y tratd mal a una compafiera, [eee] se invitd a la madre de familia a la
Coordinacion con la otra persona para restablecer esos vinculos y permitir que haya un
buen clima escolar, pensando que si desde los adultos hay un ejemplo y hay una buena
relacion se va a ver reflejado en los estudiantes quienes aprenden por espejo de los
comportamientos de los adultos. (AD)

Segun el administrativo entrevistado, hay tres estrategias planteadas en el Colegio que le

permiten hacer seguimiento a los docentes:

Primero, esta el didlogo personal de forma constante desde: 1) la coordinacion de
convivencia, 2) Bienestar Educativo y 3) la Gestién Académica. El segundo es un medio
de comunicacion interno que se denomina Notiprofes y, el tercero es la orientacion diaria

que se tiene con los docentes (AD).

De esta manera, el Colegio asume que el acompafiamiento al docente constituye un
respaldo institucional y, aunque algunos docentes y familias entrevistados reconocen que la
gestion administrativa promueve este proceso, en los libros reglamentarios es evidente que falta
ajustar este aspecto cuando se presentan situaciones con las familias que afectan el desempefio de
los docentes. Segun el PEI del Colegio de la UPB, Sede Marinilla, se hace un seguimiento de los
procesos, pero en lo que se relaciona directamente con el docente, se realiza a través de la

Evaluacién y la Autoevaluacion en el ultimo periodo del afio:

Seguimiento: Para llevar a cabo un seguimiento a los procesos y actividades planteadas y
para realizar una consecuente autoevaluacion, se utilizan las siguientes herramientas y
estrategias de evaluacion: Revision de las Planillas de seguimiento Académico, Revision
del Libro de Convivencia Escolar, Revision de los procesos formativos y académicos en
el Sistema SIGAA, Revision de planeaciones, guias y evaluaciones, Comisiones de

Analisis de Desempefio Escolar, Evaluacion de Docentes, Autoevaluacion docente,
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Anadlisis de la estadistica académica desde el Consejo Académico, Acompafiamiento de
estudiantes con dificultad académica y formativa, Revision de procesos por parte del
Consejo de Padres de Familia, Revisién de procesos por parte del Consejo de Padres de
Familia, Auditorias Internas y externas. (PEI, 2017, pp. 35-37)

Con respecto al apoyo institucional, uno de los administrativos entrevistados relata de qué
manera se evidencia; sin embargo, a lo largo de la investigacion, se ha revelado una falta de
apoyo al docente latente por parte de la institucion, cuando por la actitud de una familia vulnera

su desemperio:

Se permite y se establece una labor docente. Acorde a la formacion del maestro, hay una
asignacion de horas, eeh... correspondientes yyy... correspondientes a lo que la
normatividad nos exige. Se brindan también, las garantias de tener acceso a los grupos, de
permitir la libre catedra bajo los criterios emanados desde el Consejo Académico frente a
lo que es el, la, el Plan de 4rea y también eh... se genera un espacio o un entorno que
permite al docente cumplir su labor. Desde ahi, estamos diciendo que hay un apoyo

institucional frente a la labor docente. (AD)

En relacion con lo que manifiesta el administrativo, una de las formas de apoyo
institucional es la asignacidn de la labor docente. Los docentes expresaron su opinién ante este
tipo de decisiones administrativas ya que éstas pueden afectar el desempefio y la calidad de la
ensefianza en el aula. Cuando los docentes asumen retos para los cuales no han sido preparados,
facilmente pueden cometer errores y, por ende, vienen los reclamos e inconformidades de las
familias que a larga afectan su propia imagen y su identidad profesional, porque no pueden
actuar como quisieran, demostrar sus habilidades y dejar ir mas alla su imaginacién. De acuerdo
con esto, Terigi (2013) sefiala que asignar a los docentes la ensefianza en areas diferentes a la de
su formacion es una decision que causa impacto en su desempefio. (p.28) Al respecto, sobre las

decisiones administrativas, algunos docentes piensan:

[...] tuve una conversacion con el coor... con el director académico en donde yo le

manifestaba que, yo no estaba de acuerdo que personas que no tenian un perfil estuviesen



88

ocupando unos, unos cargos, eh, a lo cual, él me, me contesté que no, que todo el mundo
nos teniamos que adaptar y si somos docentes teniamos que ser diestros en todas las
habilidades, con lo cual no estoy de acuerdo, para eso uno estudia, para eso uno tiene un
énfasis, para eso uno se especializa, y si, a mi me tocd, a mi me toco dar matematicas y
no soy del areay [...] Me tocé capacitarme primero, por la conviccion de maestro, mas no
porque tuviera el perfil y, todavia se ve, todavia se ve mucho esa, esa parte y espero que
algln dia se mejore. Yo sé que la dificultad nuestra es el nimero de estudiantes y el

numero de grados. (D2)

Si, a ver, yo creo que la parte administrativa tiene que ser muy consciente cuando vaya a
hacer un cambio, de mirar a ver bien el perfil que va a poner en cada una de las areas [...]
es muy importante mirar bien las hojas de vida y mirar el perfil, para que también las
familias y los estudiantes estén a gusto, porque también se puede prestar muchas
dificultades por eso, porque entonces los estudiantes dicen: “mami, es que la profe que
tenemos aca, no creemos que es la mas competente para que nos dé el area, ya que se le
notan vacios o tiene dificultades en x o y tema.” Es muy importante que el colegio
también cuando vaya a ubicar un docente tenga muy en cuenta su hoja de vida y ubique
dependiendo a lo que ha estudiado. (D3)

Ahora, el PEI se refiere al apoyo institucional desde tres aspectos que dan a conocer
coémo se respalda al docente; sin embargo, no se abordan asuntos que favorezcan su bienestar
cuando sea afectado y se vulnere su propia imagen, rol y desempefio por el comportamiento de

las familias en diferentes escenarios:

Bienestar, Los docentes, el personal directivo y administrativo gozan de los beneficios
que presta Bienestar Universitario, dependencia que hace parte de Vicerrectoria Pastoral
de la Universidad. Capacitacion y desarrollo, El Colegio motiva constantemente a los
docentes para la capacitacion y cualificacion. Estimulos al personal, La Direccién de la
Universidad y las Directivas del Colegio, han planteado estimulos que realmente motivan

el trabajo y el sentido de pertenencia de todos sus empleados (PEI, 2017, pp.126-127)
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Como se ha dado a conocer en esta investigacion, algunos docentes del Colegio de la
UPB, Sede Marinilla, se han visto envueltos en diferentes situaciones de conflicto con algunas
familias, pero en los libros reglamentarios no se encuentra establecida una ruta de atencién clara
para el docente que evidencie el acompafiamiento por parte de la institucion y un apoyo que
genere confianza y haga sentir al docente respaldado. Cuando se pregunta al administrativo sobre
el bienestar del docente y el apoyo institucional y si dicho apoyo le brinda méas seguridad éste
respondio:

Si. Consideroooo, considero que si, porque cuando se nos brindan a los seres humanos
todas las posibilidades para ejercer nuestra labor, bajo lo que estipula la ley y fuera de eso
el Colegio va un poco mas alla con estimulos y reconocimientos a los maestros que
permiten que haya un buen clima laboral y que... se den las condiciones para ejercer de la

mejor manera esta tarea en la formacion de nifios y jévenes para la sociedad. (AD)

Se deduce, entonces, que el Colegio vela por ese bienestar del docente, para que éste se
sienta seguro y acompafado en cada proceso; sin embargo, hace falta claridad. De igual modo, se
resalta que en el Colegio se pretende que el docente esté bien para que en el proceso de
formacion de los estudiantes se alcancen las competencias establecidas, pero no se piensa en un
apoyo enfocado en su identidad y en su emocionalidad. Al respecto, Hernandez-Sanchez
(2017) dice:

Cada vez se generan mas profesionales bien capacitados en sus areas de conocimientos
cientificos, cada vez con més destrezas didacticas y pedagdgicas, pero aun muy alejados
de la axiologia, cuidado y prevencion de su ser docente, existiendo una desconexién entre

la realidad de la vida del profesorado en activo y la teoria de las Facultades de origen.
(p.56)

En este caso particular, en el que se han visto afectadas las practicas docentes a causa de
la participacion negativa de las familias, se han visto de igual modo involucrados el sentir del

docente, su identidad y en si, su propia imagen frente a los deméas. Ante esta situacion se
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pretende, a partir de esta investigacion, que no haya docentes prevenidos como lo siguen

expresando actualmente:

Inicialmente uno piensa como, como en el cuidar sus palabras, segundo, porque entonces
uno dice, ¢serd que si se lo digo va y pone la queja en la coordinacion y de pronto me
pueden despedir por esto? es el pensar siempre como en el actuar bien, el medir sus

palabras, en, en no sobrepasarse, en no sobrepasar la confianza. (D7)

Se requieren docentes seguros y que actlen sin temor, que sean mas objetivos para lograr
la formacion que la institucion desea alcanzar con sus estudiantes; ademas, se busca generar un
espacio donde los docentes puedan ser ellos mismos y evitar escuchar de ellos: “uno si ha tenido
que dejar de ser si mismo.” (D7) Con esta investigacion, se pretende a partir de una propuesta,
fortalecer las practicas docentes, puesto que a lo largo de los hallazgos se ha evidenciado como
éstas han sido afectadas en relacidn con el desempefio, el rol y la imagen que los docentes tienen

de si mismaos.

6.4 Propuesta

En relacion con la informacion hallada sobre como incide la participacion de las familias
en las practicas docentes del Colegio de la UPB, Sede Marinilla, se proponen los lineamientos
para el disefio de un manual de acompafiamiento pedagdgico que contenga formas de

intervencion que favorezcan dichas practicas y la participacion de las familias en el Colegio.

En la investigacién, el acompafiamiento pedagdgico se entiende como la necesidad de
favorecer el bienestar laboral de los docentes y de garantizar a las familias y estudiantes procesos
educativos de calidad. Cuando se habla de acompafiamiento pedagogico desde otras instancias,
por ejemplo, la propuesta del MEN titulada Colombia, la mejor educada en el 2025. Lineas
estratégicas de la politica educativa del Ministerio de Educacion Nacional Dentro de las lineas
estratégicas de la politica educativa de este documento, se plantea lo siguiente: “El Ministerio
desarrollo para todos los docentes del pais la ruta de acompariamiento pedagdgico ‘Siempre Dia
E’, donde la calidad educativa es protagonista todos los dias.” (p.30) De igual forma, un equipo

de formacion y acompafiamiento del MEN expone que:
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Segun el Ministerio de Educacion (2012), el acompafiamiento pedagdgico debe permitir
al docente de aula: descubrir las inconsistencias entre la teoria y la practica en el aula y
mas alla de ella, en relacion con el contexto social, cultural y politico; explicitar el saber
pedagdgico en uso, valorando los saberes resignificados y construidos en cada contexto
particular; disefiar alternativas de cambio y mejora de la practica pedagdgica; potenciar la
identidad profesional, la relacion con el saber y con el sentido ético; fortalecer su

desarrollo personal, que incluye elevar su autoestima y la mejora de sus actitudes. (p.51)

Dicha estrategia también es planteada por el Ministerio de Educacién del Perd cuando indica
que “Es una estrategia que da soporte pedagodgico a los docentes [...] es una estrategia de

formacidn continua para el docente en servicio, centrada en la escuela” (p.5)

Para la elaboracién del Manual de acompafiamiento pedagdgico en el Colegio de la UPB,

Sede Marinilla, se aspira que se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

e Presentacion

e Objetivo

e Metodologia

e Rutas de atencién del docente a la familia y de la familia al docente

e Definicion del acompafiamiento pedagdgico.

e Formas de intervencion del acompafiamiento pedagogico.

e Competencia del acompafiamiento pedagogico.

e Plan de acciones

e Ayuda que proporciona el acompafiamiento pedagogico

e Formato institucional para la evaluacion anual del proceso de acompafiamiento

pedagogico

Se sugiere que en la propuesta se siga una ruta de acompafiamiento pedagdgico que esté
enfocada en dos lineamientos: en primer lugar, las orientaciones para la participacion familiar
y, en segundo lugar, el apoyo institucional al docente, cada uno de ellos con sus respectivas

estrategias o formas de intervencion, tal como se presenta la Figura 1:
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Figura 1. Ruta de acompafiamiento pedagogico

RUTA DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Orientaciones para la participacion de las familias Apoyo institucional al docente

Conducto Regular Formacion al docente en el ser
- J - J
( N ( N
— Gobierno Escolar Comunicacién
_ J - /
, ) e N
Corresponsabilidad Seguimiento y control a
. J . .
L situaciones presentadas )
4 )
Medios de Comunicacion - N
Institucionales Devolucion oportuna del
\_ v,

seguimiento que se le hace

Curriculo para familias
- /

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se debe tener en cuenta la orientacion a las familias para la participacion en
el Colegio. Para iniciar la descripcion de este lineamiento, se hace necesario expresar qué es la

participacion de acuerdo con el PEI del Colegio:

Se constituye un espacio de participacion cuando la actitud de las personas y sus
relaciones aseguran que los miembros de la comunidad reconozcan y sean reconocidos,
piensen por si mismos y sean escuchados, ignoren por un instante su posicion para
ubicarse en la del otro para entenderlo, busquen unanimidad o consenso si es necesario en

los asuntos que incumben a todos y sean consecuentes con lo acordado. (2017, p.57)

A continuacidn, en el Figura 2, se presentan las estrategias o formas de intervencion para

las familias, con el fin de que haya claridad en cuanto al seguimiento del conducto regular
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cuando se requiera solucionar o resolver alguna inquietud y sobre los diferentes medios de

participacion que el Colegio ha dispuesto para éstas.

Figura 2. Lineamientos de participacion para las familias

- s
Ante cualquier situacion, atender a lo que se expone en el

Manual de Convivencia:

El Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede
Marinilla, tiene como misién educadora, formar
integralmente a los educandos, ofreciendo a quienes se
matriculen en esta Institucion Educativa la continuidad de
sus estudios hasta el grado 11° (Undécimo), siempre que
acepten y cumplan las normas del Manual de Convivencia.
En caso de incurrir en el desacato de algunas de las normas,
deberé seguir el Conducto Regular para solucionar
pacificamente los conflictos o irregularidades que se
presenten. (p.109)

Conducto regular < Es de aclarar que el Manual de Convivencia establece un
conducto regular a seguir; sin embargo, dentro de la propuesta
se sugiere realizar el siguiente ajuste:

Conducto Regular a seguir por padres de familia,
acudientes y estudiantes:

e Docente involucrado en la situacion

e Docente orientador de grupo

e Coordinacion Académica o Formativa segun el caso.

e Coordinacion de Seccién

e Lider del &rea (solo si es una situacion académica).

e Direccion Académica (solo si es una situacion académica)
e Rectoria del Colegio.

e Consejo Directivo.

Gobierno Escolar:
Asamblea, Consejo
de Padres y Consejo

Directivo

Se reline periédicamente para analizar todos los procesos,
proyectos y actividades del Colegio. Su encuentro cuenta con
unos padres de familia que lideran las reuniones. (PEI, p.134)



Corresponsabilidad

Medios de
comunicacioén
institucionales

Curriculo para
familias

En segundo lugar, dentro de la ruta de acompafiamiento pedagdgico, se pretende

<

Participacion en las reuniones de padres de familia y
actividades formativas que propone la institucién, se promueve
un vinculo productivo y de crecimiento que favorece las
dindmicas administrativas y pedagdgicas de la institucion. (PEl,
p.37)

Evaluacion a los docentes por medio del SIGAA

Dirigirse a los docentes y administrativos a través de los
medios institucionales: uno de ellos, el cuaderno de
comunicaciones y otro, en caso de requerir atencion
personalmente con docentes y administrativos-directivos,
corresponde a la solicitud de cita con anticipacion (2 dias como
minimo).

Utilizar los medios de comunicacion para adquirir informacion
institucional

“Donde se han abierto espacios de formacién, de encuentro
consigo mismo y de reconocimiento de Dios como el centro del
hogar”. (PEI, p.66)

Fuente: Elaboracion propia.
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desarrollar el lineamiento de apoyo institucional, el cual, en el PEI del Colegio es definido a

partir de varios aspectos:

Bienestar: el personal docente, directivos y administrativos, al igual que sus familias
tienen algunos beneficios de parte de Bienestar Universitario consulta médica general,
consulta psicoldgica; consulta de Trabajo Social; actividades deportivas en los aspectos

formativos y recreativos; consulta odontologica (revision y tratamiento preventivo),

servicio de Centro de Primeros Auxilios (Primeros Auxilios). Capacitacion y

desarrollo: Jornadas pedagogicas con participacion de expertos en temas de educacion,

de formacion humana y cristiana. Estimulos al personal: contratacion, auxilio para
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estudio, aguinaldo de navidad, reconocimiento en el escalafon, Espiritu bolivariano y
docente distinguido. (pp. 125-126)

De igual modo, se plantean estrategias o formas de intervencion para los docentes, para

brindarles un acompafiamiento efectivo que evidencie formacion y capacitacién desde su ser y

facilite el seguimiento y la evaluacion constante por parte de los directivos para recibir

retroalimentacién permanente y oportuna que le ayude a mejorar o afianzar en sus procesos.

Dichas estrategias estan descritas en la Figura 3:

Figura 3. Estrategias de acompafiamiento para los docentes

Formacion al
docente en el ser <

Seguimiento y
control a
situaciones
presentadas con los <
docentes

-

Debido a que la instituciébn cuenta con el apoyo
institucional al  docente mediante la  capacitacion
y desarrollo en formacion humana, dicha formacion
constituiria un ajuste a dicho acompafnamiento, en el cual
se evidencie un enfoque en el ser del docente, de apoyo y
compromiso de la institucion con su bienestar, para
que éste se pueda empoderar de su desempefio, rol vy
construya una imagen de si que refleje seguridad en su
ser, saber y hacer.

De acuerdo con los hallazgos, se sugiere que, entre
algunos de los temas a priorizar en las capacitaciones a
docentes, estén los siguientes: atencion a padres de
familia, manejo de la inteligencia emocional, estrategias
de solucion a situaciones conflictivas, y apropiacion y
conocimiento de los libros reglamentarios.

Se plantea que en situaciones en las cuales el docente se
vea involucrado negativamente, se le haga un
acompafiamiento para que su estado emocional no afecte
el sano desarrollo de sus practicas de aula.
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-~ El seguimiento, como apoyo institucional, se requiere para

Sequimiento . .,
g y que, en caso de ser necesario, se pueda hacer remisién de

s?t?;r;tcrigln?es atencion al docente a otra i’nstancia (médica o psicoldgica)
presentadas con los < que aporte a su recuperacion. En _e,I caso de tener alguna
docentes familia |mpllcha en dlcha_slltuauon con el dc_)cepte, se le
debe prestar a ésta la atencion que requiera, siguiendo
" el conducto regular.
Devolucion ~

Es importante que un docente conozca tanto sus fortalezas
como debilidades en su desempefio, por lo que se requiere
< que en las evaluaciones reciba una devolucién oportuna y
permanente de los aspectos que debe reforzar y que estos
no solo se den a conocer en la evaluacion al finalizar el
afio escolar.

permanente a los
docentes del
seguimiento a los
procesos que
acompana

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende llevar la anterior propuesta a la Coordinacion de Seccidn para que sea dirigida a
los Comités que puedan aportar con su gestion a la elaboracién del Manual de acompafiamiento
pedagogico; asi se contaria con la participacion de algunos agentes de la comunidad educativa
como las familias, los docentes y administrativos-directivos durante el desarrollo del mismo. De
esta manera, se daria cumplimiento a uno de los objetivos generales del PEI: “involucrar a la
comunidad educativa en la planeacion, gestion y evaluacion del desarrollo de los procesos

institucionales, mediante la participacion responsable, activa y democratica”. (2017, p.13)

Después de iniciar la implementacion de la propuesta en el Colegio de la UPB, Sede
Marinilla, se aspira a que ésta se promueva y extienda en otras instituciones educativas, lo cual

hace parte de las relaciones interinstitucionales mencionadas en el PEI del Colegio:

Relaciones interinstitucionales: Los proyectos institucionales y pedagdgicos son ejes de
formacion estructurados que dinamizan la vida escolar, didndole sentido al quehacer
educativo. Por ello, se ejecutan a través de procesos internos y se complementan con el

trabajo de otras instituciones (p.69)
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Si se lleva a cabo dicha propuesta en el Colegio, se puede propiciar un espacio adecuado
que beneficie el ser del docente y sus practicas y, al mismo tiempo, la orientacion a las familias
hacia una adecuada participacion para generar un ambiente escolar basado en una relacién de

corresponsabilidad entre familia y Colegio.

CONCLUSIONES

La recopilacion de los hallazgos propios de la investigacion ha permitido llegar a unas
conclusiones que dan respuesta al objetivo general, el cual estd enfocado en caracterizar la
relacion familias y practicas docentes. En el analisis de la informacion, sobresale la
configuracién de la identidad docente como un aspecto relevante que desarrolla a partir de un

contexto familiar y un apoyo institucional.

El Colegio de la UPB, Sede Marinilla, se ha caracterizado por ser una institucion
pequefia, con pocos estudiantes, que ha crecido paulatinamente en el transcurso de sus 20 afos.
Durante su crecimiento, las familias han sido protagonistas, puesto que, con su ayuda econémica,
por medio de la participacion en diferentes actividades realizadas para recoger fondos, han
aportado a la gestion directiva de la Universidad, en el avance del Colegio. Fue asi como pasé de
ofrecer una educacion solo basada en la basica primaria a una que incluyera el bachillerato. La
participacion de las familias en el Colegio ha estado orientada hacia actividades institucionales
que no estaban dentro de las que establece el Gobierno Escolar, porque estas eran organizadas y

propuestas con el objetivo de la recoleccién de dinero.

Segun los docentes, en el pasado, los aportes econdmicos de las familias les otorgaron
poder, de modo tal que éstas se sentian con derechos a tomar decisiones institucionales y a
reclamar a los docentes y administrativos-directivos, en términos poco cordiales y respetuosos,
por las notas de sus hijos, el reconocimiento en el cuadro de mencion de honor y por el saber
especifico del docente en sus areas, lo cual ocasionaba malestar en el ambiente escolar. Los
directamente afectados, a causa de dichas manifestaciones de inconformidad, eran los docentes

puesto que éstas se presentaban de manera constante y estaban enfocadas en su practica docente.
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Por su parte, las familias han expresado estar muy pendientes de los procesos de algunos
docentes, por eso les hacen seguimiento, ya que se sienten intranquilos y no estan de acuerdo con
el proceder de cada uno de ellos, principalmente, por su metodologia. Razon por la cual, la
identidad del docente se altera, al igual que su imagen y trabajan bajo la sombra del temor y la
incertidumbre, tal como lo manifiesta D3: “[...] profes que, que tuvieron esas dificultades, claro,
les tocaba muchas veces cambiar su faceta, cambiar, su rol de ser, su esencia porque que pesar,

se sentian como vigilados, se sentian un poquito perseguidos.”

Las préacticas docentes en términos de desempefio, rol e imagen se afectaban cuando las
familias, por medio de las relaciones de poder que crearon, sentian que porque hacian aportes
econdémicos y por el hecho de pertenecer a una institucién privada, tenian libertad para
cuestionar los procesos de los docentes, principalmente, de aquellos que ingresaban
recientemente al Colegio. Estos solian ser interrogados de acuerdo con su perfil y les
preguntaban, de igual manera, por quién venian recomendados. A los directivos también les
reclamaban por la permanencia 0 no de algunos docentes en la institucion, basados en la

formacion del area del saber.

La actitud de los padres de familia y su comportamiento con reclamos y exigencias ha
sido constante a lo largo del tiempo, por lo tanto, esta situacién para los docentes antiguos era
algo normal y por eso éstos presentaban menos dificultades. Los docentes nuevos, por el
contrario, cuando ingresaban a la institucion y tenian que solucionar un acontecimiento con una
familia, se direccionaban a los lineamientos institucionales, lo cual les acarreaba problemas, y de

este modo se afectaba su relaciéon con las familias.

Debido a las diferentes situaciones presentadas con algunas de las familias, los docentes
comenzaron a actuar bajo la prevencion, tanto los que ya estaban en el Colegio por lo que vivian,
como los que recién ingresaban. Estos Gltimos eran predispuestos por los que ya llevaban un
periodo de tiempo en el Colegio, quienes les expresaban como eran las familias y como las
debian atender, lo cual también trajo como consecuencia un cambio de comportamiento, ya que

dejaron de ser criticos y objetivos en los procesos academicos y formativos de los estudiantes,
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hijos de éstas familias, denominadas por los mismos docentes como “problematicas”, todo esto,

con el fin de evitar cualquier tipo de inconveniente con dichas familias.

Durante la basqueda de la informacién, se evidencio la facilidad con la que se puede
encontrar mucha teoria e investigaciones sobre la participacion de las familias en los
establecimientos educativos. En la mayoria de estos antecedentes investigativos se resalta la

importancia de la participacion de la familia en beneficio de la educacion los estudiantes.

Como se ha visto, en la investigacion se encontraron diferentes episodios en los cuales se
da cuenta de la participacion activa de las familias en la institucion. Se aclara que no son todas,
solo algunas, pero su interaccion ha estado enfocada en actividades que no corresponden a sus
funciones como padres de familia del Colegio, segin esta establecido en la normatividad
institucional, lo cual da muestra del desconocimiento de éstas. Dicha participacion se ha
caracterizado por ser negativa, por lo que se requiere que las familias participen activamente,

pero de forma positiva en bienestar de los diferentes procesos del Colegio.

El desconocimiento de la normatividad institucional y legal ha llevado a las familias a no
seguir un conducto regular y, en gran medida, esto ha incidido negativamente en la configuracion
de la identidad de los docentes del Colegio de la UPB, Sede Marinilla, dado que algunas
familias, sobre todo las mas antiguas, se acostumbraron a tener ciertos comportamientos cuando
algo no les gustaba. Uno de ellos era ingresar al Colegio en cualquier momento para hacer
reclamos, y otro era hacer comentarios dafinos, dentro y fuera de la institucion, acerca de las
practicas de los docentes. Estos hechos han llevado a los docentes a sentirse vulnerados y a crear

en su identidad profesional, temores, inseguridad, falta de autonomia e incertidumbre:

Hemos contado con familias, que, que no han apoyado tanto, [...] esos procesos y de una
u otra forma le han hecho [...] mucho dafio a la institucion, el hecho de, de pronto no estar
de acuerdo, de pronto los malos comentarios que quedan en la comunidad que de una u
otra forma pues, pues, no han sido [...] muy ciertos y eso desafortunadamente queda,

queda en la comunidad. (D1)
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En el momento en el que una familia se saltaba el conducto regular, no acudia al docente,
sino que llegaba con comentarios sobre éste a los directivos y administrativos, directamente o a
través de cartas, para dar solucion a una inconformidad tal como ellos querian. Asi, el docente
era el Ultimo en enterarse y con esto se sentia desautorizado, y por temor a perder el empleo por
los comentarios de dichas familias a las directivas, terminaba por actuar diferente, es decir,

dejaba de ser él mismo y por ende dejaba de lado su criterio y autonomia:

[...] llegd una mama, me tocod y me dijo: “profe es que mi hija perdié una evaluacion con
usted y yo quiero que hablemos” y estaba acompafiada por una de las coordinadoras de
Seccidn de ese entonces [...] y no senti ningtin apoyo, quisque “ay [...] para que atienda a

la mama” me fue diciendo. (D2)

La falta de cumplimiento del conducto regular hacia sentir a los docentes carentes de
apoyo institucional, puesto que cuando las directivas escuchaban a los padres de familia, antes de
escuchar o verificar la informacion con el docente, le restaban el valor a su labor y a su préctica,
y no le daban la oportunidad de expresar su sentir con respecto a la queja de la familia. Esta
situacién hacia pensar a los docentes que la prioridad para la institucion eran las familias y eran
ellas quienes terminaban teniendo la razoén, quizd por lo que tanto decian: “que para eso

pagaban.”

Debido a la constante participacion negativa de las familias, al no seguir el conducto
regular y al frecuentar la parte administrativa y directiva con los reclamos, fueron los mismos
agentes administrativos quienes vieron la necesidad de hacer una pausa e iniciar cambios con el
fin de poner limites y proponer nuevos lineamientos de participacion a las familias. Esto es algo
que las mas antiguas no han aceptado tan facilmente, ya que vienen con un recorrido historico y
son quienes sienten que el Colegio les cerrd las puertas, aunque han tenido toda la colaboracién
de su parte. En cambio, los docentes manifiestan tranquilidad al respecto, puesto que sienten que

la institucion empieza a brindarles apoyo.

Por lo anterior, es claro que el apoyo institucional es importante para el favorecimiento de

las practicas docentes y, al mismo tiempo, beneficia la gestion administrativa, dado que, si se
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solucionan las situaciones conforme a unos lineamentos institucionales claros, especialmente,
segun los hallazgos en el conducto regular y la participacion adecuada de las familias en los
procesos del Colegio, el docente se desempefia con mayor propiedad y autonomia y se puede

establecer una sana relacion entre la familia y el Colegio.

En el transcurso de la historia del Colegio, han sido varios los cambios administrativos, lo
cual también ha favorecido el refuerzo de las nuevas politicas para la participacion de las
familias, puesto que cada administrativo llega a conocer las problematicas y costumbres del
contexto que dan muestra de sus necesidades. Cada una de esas gestiones ha hecho su aporte
para favorecer el bienestar de la comunidad. En el caso de las familias, se ha promovido la
creacion de habitos para seguir el conducto regular y el acercamiento al Colegio a expresar su
sentir de una manera adecuada. Es asi como los docentes cada vez sienten que si se puede tener

un apoyo institucional.

Es de anotar que la presencia administrativa-directiva en la institucion es de suma
importancia, ya que de ésta depende, no solo el buen funcionamiento del Colegio, sino también
la adecuada participacion de las familias, pues, es el agente administrativo quien las orienta y les
asigna sus funciones para cumplir su rol adecuadamente segun la normatividad. Por esta razén,
se resalta que, en la actualidad, todos los cambios administrativos han empezado a generar
reformas que han ayudado a mejorar el ambiente laboral de los docentes. Los padres de familia
que persisten con la participacion inadecuada son intervenidos inmediatamente para continuar
con el establecimiento de habitos y brindarles la formacidn para una apropiada participacion.
Este es un factor clave que ha ayudado a que el docente empiece a sentir mas seguridad en sus

practicas y a reconfigurar su identidad de manera que comience a empoderarse de su rol.

Para los docentes se hizo evidente que el apoyo institucional, por parte de la gestion
administrativa, es un aspecto fundamental para resignificar sus practicas en términos de
desempefio, rol e imagen; no obstante, se encuentra que aun hace falta que en el Colegio se dé
mayor fuerza a las orientaciones de participacion de las familias, para que éstas se acojan a lo
establecido en los libros reglamentarios y, también, que a partir de éstos ultimos se asigne, a

modo de apoyo institucional, un seguimiento a la atencion al docente, cuando éste pueda ser
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afectado emocionalmente en diversas situaciones. Por lo tanto, es notoria la necesidad de hacer

ajustes en el PEI y el Manual de Convivencia, y continuar con un acompafiamiento pedagdgico.

A lo largo de la historia, las experiencias vividas por los docentes del Colegio vinculadas
a algunas de las exigencias irrespetuosas de las familias, han traido como efecto la poca
seguridad en si mismos, el temor y la incertidumbre por lo que el desempefio de sus practicas no
resulta siendo el mas objetivo y critico. Por esta razon, se establece una propuesta de
acompafiamiento pedagdgico que promueve el apoyo institucional mediante la implementacion
de una estrategia de seguimiento y control a las situaciones presentadas, con la cual se pretende
que el docente implicado en un conflicto con las familias tenga la posibilidad de estar en un
proceso de seguimiento que le aporte herramientas para la superacion de la dificultad a partir de
sus propias emociones y del manejo y el control de temores que pueden impedir el sano
desempefio de sus practicas.

Los docentes que se enfrentan a situaciones con familias, incluso de orden legal, quedan
afectados emocionalmente. EI sometimiento a criticas, procesos de abogados, entredichos, y el
hecho de sentirse perseguidos y quizas vigilados, afectan su imagen, por lo que el docente puede
llegar a pensar que para estar bien en su lugar de trabajo y cuidar su estadia alli, debe
desempefiar su labor bajo las exigencias de algunos padres de familia. Es evidente que en la
memoria de los docentes ha quedado la idea de que las familias eran quienes tenian la razon y la
historia se queda con el recuerdo de despidos injustos, lagrimas de docentes y comentarios
dafinos. De ahi que actualmente se gesten cambios ya que es indispensable ayudar al docente a
empoderarse de su rol para que su imagen refleje la luz a transmitir con objetividad, ética e
idoneidad siempre teniendo presente el bienestar de aquellos que son la razén de ser del Colegio:

los estudiantes.

Esta investigacion, en medio de sus hallazgos, resalta la reflexién de un docente nuevo
entrevistado e indaga sobre su comportamiento en el Colegio. Delory-Momberger (2009)
enfatiza en la importancia de autorreflexion cuando indica que “el principio en si de una ciencia
humana se construye sobre la base de autorreflexion y auto interpretacion que el hombre, aqui el

historiador o investigador, consigue realizar sobre si mismo a partir de su propia experiencia de
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vida.” (p.60) A lo largo de la entrevista, el docente parece estar consciente de que su saber es lo
mas importante y de que es quien lo posee, razon por la cual no es necesario sentir temor ni tener
un comportamiento diferente con los estudiantes que son hijos de las familias “problematicas”;

por el contrario, deben apropiarse de su rol y sentir cada vez mas seguridad:

Si, en realidad eh... acepté el espacio con, pues, si, con todo el gusto del mundo, pero
mira que también es un espacio que se presta para uno también reflexionar y decir: si
estan todas las herramientas ¢por qué tener el temor? si estd cambiando mi, mi pedagogia,
no deberia ser asi, porque es que lo mas importante es, es que los estudiantes aprendan, y
¢por qué hacer las cosas con temor del porque vayan y digan? ¢;Cierto? entonces también
es como si, reflexionar y pensar por qué cambiar lo que yo soy por tantas familias,
(cierto? porque también hay que entender que, que en un salébn uno se encuentra
veintiséis mundos en un salon, otros treinta en otro salon, entonces son tantos mundos a
los que uno le tiene que llegar y que hay que saberles llegar, vy, ¢por qué llegar con temor?
No, hacerlo de la mejor manera, porque la educacion definitivamente es, es algo con lo
gue uno nace, porque es una vocacion hermosa, de mucha, de mucho compromiso, de una
responsabilidad inmensa, y que triste que se tengan que perder esas cosas por las familias,
entonces también muy agradecida por el espacio porque, porque permite eso, reflexion.
(D7)

Finalmente, se concluye que, por medio de la investigacion biografico-narrativa, se ha
podido llegar a un acto de reflexion tanto del investigador como del investigado, en este caso, en
torno a la préctica docente puesto que “la investigacion biografica-narrativa permite no solo
contar, sino dialogar, negociar y reflexionar sobre el significado de una préactica profesional que

queda al servicio de la comunidad.” (Delory-Momberger, 2009, p.12).
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RECOMENDACIONES

e Iniciar el disefio de la propuesta acompafiamiento pedagogico que se plantea a partir de
esta investigacion e implementarla en el Colegio de la UPB, Sede Marinilla, para
propiciar un ambiente de sana convivencia escolar que favorezca las practicas docentes a
través de una adecuada participacion familiar, y luego, proyectar dicha propuesta a otras
instituciones educativas del Oriente antioquefio cercano.

e Realizar el ajuste en el Manual de Convivencia para aclarar cudl es el conducto regular
que debe seguir una familia en caso de presentar alguna inconformidad vinculada a una
situacién académica o formativa de sus hijos. Posterior a dicho ajuste, darlos a conocer
con toda la comunidad educativa para garantizar la apropiacion y seguimiento.

e La gestion directiva y administrativa debe velar por el cumplimiento y acato al conducto
regular de parte de todos los miembros de la comunidad, es decir, tanto de los mismos
directivos y administrativos como de los padres de familia, estudiantes, acudientes y
docentes, tal como se encuentra establecido en el Manual de Convivencia.

e Diseflar formatos para realizar el seguimiento segun la propuesta de acompafiamiento
pedagodgico cuando los docentes estén involucrados en situaciones conflictivas con las
familias, en los cuales se evidencien los siguientes elementos: datos personales,
descripcion de la situacion, estado emocional, opcion de remision médica o psicologica.

e Realizar capacitaciones a los docentes para favorecer su ser y, por ende, su bienestar
laboral. Dichas capacitaciones podrian ser sobre la atencion a padres de familia, las
estrategias de solucion a situaciones conflictivas, la formacion en el ser, el manejo de la
inteligencia emocional, y la apropiacion y conocimiento de los libros reglamentarios.

e Se recomienda a la Coordinacion de Seccion del Colegio de la UPB, Sede Marinilla, que
desde la reunion de induccion a los padres de familia y en las reuniones que se realicen
con ellos durante el afio escolar, estos sean orientados sobre su participacion y su funcion
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el PEI.

e A través del contrato de prestacion de servicios, recordar a los padres y acudientes la
exigencia para asistir al curriculo para familias, ya que éste es un espacio que les brinda

el Colegio para capacitarlas y formarlas.
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Motivar constantemente a las familias a participar en todas las reuniones, capacitaciones
y demas actividades en las que sea necesaria e importante su representacion.

Establecer un lugar estratégico en el Colegio para fijar la cartelera informativa dentro de
la cual se puede presentar toda la informacion relacionada con los padres de familia y los
estudiantes como conexion familia, circulares actualizadas, reflexiones con contenido
educativo para ellas y formas de participacion de las mismas a través del seguimiento y
cumplimiento del conducto regular.

Hacer mas visibles los medios de comunicacién para que sean usados por las familias
como recurso de informacion sobre las actividades y procesos de la institucion. Capacitar
e instruir a las familias sobre el uso y manejo de la pagina web del colegio, SIGAA y

correo institucional.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO ENTREVISTA DE DOCENTES

¢ Cuantos afos llevas como docente en la institucion?

¢Como ha sido tu experiencia en la institucion?

¢Como ha sido tu relacion con los diferentes miembros de la institucion?

¢CoOmo era la institucion cuando llegaste?

¢ Como era el ambiente?

¢ Qué cambios o transformaciones ha tenido la institucion?

¢Como ha sido la participacion de las familias?

¢Las familias han seguido el conducto regular?

¢Las familias son escuchadas en la institucion cuando no siguen el conducto regular?
¢Has tenido alguna experiencia significativa con alguna familia?

¢Cudles han sido las razones por las cuales las familias reclaman en la institucion?
¢Los reclamos de las familias van dirigidos a los docentes antiguos o los docentes
nuevos?

¢En alglin momento se ha sentido prevencion en la institucion a causa de la participacion
de las familias?

¢Sientes apoyo de parte de la institucién (directivos-administrativos) cuando se te
presenta alguna dificultad con las familias?

En caso de dificultades con las familias ;Como te has sentido?

¢Piensas que las practicas docentes cambian con los hijos de algunas familias?
¢Siempre has estado en tu area de formacion?

¢Piensas que es importante estar en tu area de formacién? ¢Por qué?

¢Sientes que alguna vez has dejado de ser tu mismo en el campo profesional? ¢Por qué?



ANEXO 2. FORMATO ENTREVISTA DE FAMILIAS

¢Cuanto tiempo hace que pertenecen a la familia UPB?, ;qué los motivé a que su hijo(
estuviera en el colegio?

¢Ustedes como familia cémo se han sentido?

¢En qué actividades hacen participes a las familias en el colegio?

¢Qué es lo que mas le gusta del colegio?

¢ Cudl fue una de las razones que lo motivo para estar en el colegio?

¢Qué fortalezas y debilidades encuentra en el colegio?
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¢Como ha percibido la relacién de las familias con la institucion y de los estudiantes con

los docentes o los mismos docentes con las familias?, ;como es el ambiente?

¢Qué hace la institucion para formar a las familias?

¢El colegio debe convocar mas a las familias para hacer actividades?

¢ Qué estrategia cree que se puede implementar para que las familias tengan mas
conocimiento de la proyeccion del colegio y sus procesos?

¢ Qué resalta usted de la labor del docente del Colegio de la UPB, Sede Marinilla?
¢ Tiene conocimiento sobre si el colegio aporta a la formacion de los maestros en el ser
del maestro?

¢Qué cambios y qué transformaciones le ha tocado vivir en el colegio?

¢ Qué rescata de lo que habia antes en el colegio de los procesos institucionales?
¢Cudl es la mayor causa de dificultad en la relacion de un docente con una familia?
¢Usted siente que cuando ha necesitado apoyo de la institucion lo ha recibido?
¢Como se maneja el conducto regular en la institucion?

¢ También se escucha a los docentes en un momento de dificultad con las familias?
¢Como podria apoyar un padre de familia a un docente?

¢Entre familias tienen buena comunicacion?



ANEXO 3. FORMATO ENTREVISTA DE ADMINISTRATIVO

¢Cual ha sido tu experiencia en el ambito administrativo?

¢Cdémo te has sentido en este cargo? ;Hace cuanto laboras en Marinilla?

¢Qué es lo que mas has disfrutado de Marinilla?

¢Qué dificultades se te han presentado en Marinilla?

¢Alguna vez te has sentido prevenido en el cargo?

¢Conocias algo sobre el contexto de Marinilla?

¢Como es la participacion de las familias?

¢Cbémo ha sido la aceptacion del conducto regular por parte de las familias?
Cuando una familia no sigue el conducto regular ¢es escuchada por la institucion?
¢ Te ha tocado vivenciar alguna situacion de inconformidad con alguna familia?

¢ Coémo solucionan las situaciones de conflicto con las familias?

¢Cual y como es el apoyo que la institucion le brinda a los docentes cuando se ven
involucrados en algun episodio negativo con las familias?

¢El apoyo institucional o administrativo le puede dar seguridad al docente en su
desempefio?

¢En la institucion se hace un seguimiento a los docentes, en beneficio de su ser y su
sentir, luego de presentar una situaciéon de conflicto con alguna familia?

¢Como se controla el ingreso de los padres de familia al colegio?
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¢Alguna vez has tenido que intervenir en una cita de un padre de familia con un docente

por la manera como se dirigen al docente?
¢Como consideras que se transforman las practicas docentes con respecto a las

situaciones de conflicto vividas con las familias?
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ANEXO 4. CATEGORIAS DOCENTES ANTIGUOS

Categorias Subcategorias
e Docentes antiguos
e Conocimiento del contexto . Caracteristicas del ser
o Perfil del maestro maestro

« Conveniencia (Ingreso a la institucién)

* Reclamos (exigencias, comentarios negativos)

» Manejo de dinero, toma de decisiones, aportes
econémicos, familias remanentes.

« Comunicacion: docentes -familia - estudiantes

» Comunicacion: Colegio hacia las familias (escucha)

+ Trato de los maestros hacia estudiantes (diferente a
los demaés)

 Trato de los estudiantes a los maestros (segln
comentarios y apoyo de las familias)

+ Transformaciones

+ Crecimiento (aportes econdémicos, actividades)

. Comunicacion y relacion

. Cambio

+ Conducto regular

 Decisiones institucionales (cambios - despidos)

+ Limites a las familias establecidos por el Colegio:
(sentir de las familias, desplazamiento, cierre de puertas)

« Apoyo administrativo (antes negativo - actualmente
positivo)

. Ser institucional
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ANEXO 5. CATEGORIAS DOCENTES INTERMEDIO
SUBCATEGORIAS SATURACION

¢ Dificultades con familias y estudiantes

e Docente irrespetado y condicionado por las familias

o Dificultad para seguir el conducto regular

¢ Relacion con las familias, estudiantes y docentes (debe
ser sin atribuciones)

e Familias con actitud de empoderamiento del Colegio

e Familias se creen con derechos que van mas alla de los
establecidos

e Familias exigentes (aportes econémicos y pago de
mensualidad)

e Apoyo econdmico de las familias

e Familias miden el aceite

e Familias a la defensiva

e Comparacion de procesos de los docentes

e Actitud negativa de las familias

Actitud de las familias



Actividades institucionales

Crece y se transforma el Colegio

Apoyo institucional (seguridad del docente)
Importancia de directivas de Medellin en Marinilla
Cambios institucionales (control de ingreso al Colegio)
Mejora el apoyo administrativo a los docente

Apoyo Institucional
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ANEXO 6. CATEGORIAS DOCENTES NUEVOS
SUBCATEGORIAS SATURACION

¢ Claridad en los procesos

e Apoyo institucional

e Regulacion del ingreso de padres de Apoyo Institucional
familia a la institucion

e Buen ambiente laboral



120

ANEXO 7. CATEGORIAS FINALES DE LOS TRES GRUPOS DE DOCENTES

Imagen — Gambid = Imagen

Empoderamiento — Comunicacion y relacion = Empoderamiento

B - -1 institucional = |dentidad
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ANEXO 8. CATEGORIAS FAMILIAS
CATEGORIAS

o Falencias institucionales (metodologia)
Falencias institucionales (exigencia Falencias Institucionales
académica)

Exigencia

Cambios administrativos

Perfil administrativo Acompafiamiento pedagdgico
Acompafiamiento pedagégico
(desconocimiento por parte de las familias)
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e Compartir informacion del colegio a las demés
familias

e Estrategia de comunicacion (boletin mensual)

boletin propio

Autonomia de la sede (apoyo)

Falta de conocimiento de procesos

Sistema de comunicacion: deficiente para

mostrar el trabajo de los docentes.

Comunicacion de la Institucion

CATEGORIAS FINALES DE LAS FAMILIAS

Falencias Institucionales
Atencién del docente Falencias institucionales
Comunicacion de la Institucion

Acomﬁaﬁamiento pedagogico Acompafiamiento pedagdgico
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ANEXO 9. CATEGORIAS ADMINISTRATIVO

Subcategorias
e Experiencia laboral (22-23 afios)
e Sentir -felicidad - transformacion y cambio de vida Experiencia laboral
e Prevencidn-comentarios (contexto)
e Estrategias de trabajo (acercamiento a la comunidad)
e Intervencion oportuna a solucion de dificultades
e Estrategias de comunicacion
o Fala de apoyo y acompafiamiento a docentes
e Conducto regular
e Restauracion de vinculo familias docentes
e Formacion familias-docentes
e Falta de acompafiamiento pedagdgico
e Acompafiamiento familiar (curriculo para familias-
Dia E)
e Apoyo administrativo (seguridad del docente)

Acompafiamiento pedagdgico

CATEGORIAS FINALES ADMINISTRATIVO

[SEESHBRIRelacicn familia docentes Contexto

Emocionalidad del docente Emocionalidad del docente

acompafiamiento pedagégico EXEEHCHCERERoR Acompafiamiento
Pedagdgico
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ANEXO 10. CATEGORIAS FINALES DE LA INVESTIGACION Y ESQUEMA

CATEGORIAL

021606epad
ojusiweyedwody
sajeuolonnsul
seloua|e4

021606epad
ojualweyedwooy

[euolonnsul
oAody

[euoIdNInsul
oAody

[euolonnsul
oAody

ESQUEMA CATEGORIAL

{Apoyo Institucional]
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ANEXO 11. CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: Investigacion: Caracterizacion de las précticas docentes en el contexto de la
relacion familia e Institucion Educativa

INVESTIGADOR: Marcela Ramirez Yepes y Luz Estella Medina Guerra

LUGAR: La investigacion serd realizada en el Colegio de la Universidad Pontifica
Bolivariana, Marinilla.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Las razones que se argumentan para implementar esta propuesta investigativa:

Para participar de esta investigacion se requiere que usted sea entrevistado, ya que, a partir de su
narrativa, se prevé que los resultados generados en esta investigacion impactaran favorablemente
a la comunidad del Colegio de la UPB, Sede Marinilla en el sentido en que posibilita la reflexion
critico-constructiva frente a las vivencias cotidianas que involucran a la Comunidad Educativa.
Asi mismo, es posible que a partir de los hallazgos generados en esta investigacion surjan
propuestas que impacten positivamente a la poblacion del Colegio de la UPB, Sede Marinilla.

PROCEDIMIENTOS

Inicialmente se proyecta un Unico encuentro y, en caso de ser necesario, se realizaran otras
intervenciones con previo aviso y consentimiento de los/as participantes.

Su participacion finaliza en el momento en que usted lo desee, asi no se haya concluido la
investigacion, sin que por ello deba dar explicaciones.

Durante el tiempo que dure el trabajo investigativo usted puede realizar preguntas y expresar sus
dudas acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, los riesgos, los beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion; los cuales seran resueltas siempre y cuando no se
irrumpa en la privacidad de los demas participantes.

RIESGOS O INCOMODIDADES
Aungue no se prevén riesgos significativos en el desarrollo de esta investigacion, el hecho de
invadir la privacidad de los participantes puede generar molestias, al poner en evidencia
situaciones relacionadas con la experiencia laboral, o que podria traer como consecuencia su
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retiro voluntario. Asi mismo es posible que existan vivencias del pasado que el participante
desee omitir por temor a ser juzgado en sus actuaciones y concepciones.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La informacion personal que usted dara a los investigadores permanecera en secreto y no sera
proporcionada a ninguna persona diferente a usted bajo ninguna circunstancia. Para el tratamiento
de la informacion generada a partir de los instrumentos aplicados se asignara un codigo, o un
nombre ficticio que salvaguardard su identidad y sélo los responsables del trabajo investigativo
tendran acceso a ella con el proposito de poder localizarle en caso de que la informacion otorgada
por usted derive en nuevas inquietudes que deban ser tratadas de inmediato.

Los resultados de esta investigacién pueden ser publicados en revistas cientificas o ser
presentados en las reuniones cientificas, conservando la proteccién de su identidad.

La informacion puede ser revisada por el Comité de Etica en la Investigacion de las instituciones
participantes, el cual estd conformado por un grupo de personas quienes realizaran la revision
independiente de la investigacion segun los requisitos que regulan la investigacion.

DERECHO A RETIRARSE DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Usted puede retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin embargo, los datos obtenidos
hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que usted solicite expresamente
que su identificacion y su informacion sea borrada de la base de datos. Al retirar su participacion
usted debera informar al grupo investigador si desea que sus respuestas sean eliminadas, asi los
resultados seran incinerados.

No firme este consentimiento sin que haya tenido la oportunidad de hacer preguntas y de recibir
explicaciones satisfactorias para todas sus inquietudes.
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CONSENTIMIENTO

Nombre del Participante

CC.

Fecha

Firma del Participante

CC.

Firma del Investigador Firma del Investigador

CC.



