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RESUMEN

El presente documento contiene toda la informacién relacionada con el proceso
preliminar para la implementacion de un programa de Maestria en Ingenieria
Industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. En éste
proyecto de grado se plasma el resultado de todo el proceso llevado a cabo a
través de una investigacion de mercados, que tuvo como mercado objetivo a
estudiantes de ultimo nivel y egresados de programas de ingenieria y que arrojé
como resultado informacion necesaria para iniciar el proceso de creacion del
programa. Asi mismo. se encuentra un benchmarking realizado a todas las
universidades nacionales que ofrecen el programa de Maestria en Ingenieria
Industrial y algunas internacionales, que permitié analizar diferentes aspectos de
la competencia y extraer informacion relevante para el disefio de los instrumentos
aplicados al mercado objetivo, al igual que lo proporciond la entrevista realizada a
todos los directivos y a algunos docentes de la universidad. Con toda la
informacion recolectada por el proceso anterior se dio inicio a la formulacion de la
propuesta del programa de Maestria, que consta de una propuesta académica en
el cual se sugieren las asignaturas que deberian ofrecerse en el programa segun
el énfasis que se obtuvo del analisis de la investigacion de mercados, con sus
respectivos contenidos, docentes y creditos. Por ultimo se realizo un estudio de los
recursos necesarios a nivel de infraestructura siguiendo los lineamientos del
decreto 1001 de 2006, en el cual se sugirieron algunos aspectos a mejorar en
cuanto a la biblioteca, espacios exclusivos para los participantes del programa, la
creacion de un espacio virtual entre otros aspectos.

PALABRAS CLAVES: Maestria, Ingenieria Industrial, benchmarking, estudio de
mercados, propuesta curricular
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ABSTRACT

This document contains all information related to the preliminary process for the
implementation of a Masters in Industrial Engineering at the Universidad Pontificia
Bolivariana Bucaramanga branch. This draft reflects the degree result of the
process carried out through market research, which has a target market of top level
students and graduates of engineering programs and that resulted in the
necessary information to begin process of creating the program.

Likewise, is a benchmarking performed for all national universities that offer
master's program in Industrial Engineering and some international, who helped
analyze different aspects of competition and extract information relevant to the
design of instruments applied to the target market, as it gave an interview to all
managers and some teachers at the university.

With all the information collected by the above process is initiated the formulation
of the proposed master's program, which consists of an academic proposal which
suggests that the subjects should be offered in the program as the focus of the
analysis obtained of market research, with their contents, and educational loans.
Finally a study of the necessary resources to infrastructure along the lines of
Decree 1001 of 2006, which suggested some points to improve in the library,
exclusive spaces for program participants, creating a virtual space, among others.

KEY WORDS: Master, Industrial Engineering, benchmarking, market research,
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INTRODUCCION

En el documento se plasma el trabajo de grado que da inicio al proceso de la
creacion de un programa de Maestria en Ingenieria Industrial a través de un
estudio de mercados como eje principal del proyecto de investigacion, cuyo origen
se determina en la necesidad de dar cumplimiento al plan de desarrollo
institucional y a los planes del Ministerio de Educacion Nacional. El objetivo
principal del presente proyecto es establecer si existe la demanda suficiente que
dé la justificacion para la creacion del programa de postgrado en la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga al igual que identificar
caracteristicas del mercado que orienten la formulacion y creacion del programa.

La metodologia que se empled fue un estudio de tipo exploratorio, dirigido a
estudiantes de ultimo nivel de pregrado y egresados profesionales de programas
de ingenierias, a los cuales se les aplicdé una encuesta que compila toda la
informacion requerida para dar cumplimiento a los objetivos del trabajo de grado y
gue posteriormente fue analizada a través del software SPSS.

En el presente documento también se incluye una propuesta curricular del
programa de maestria, que contiene sugerencia de asignaturas, contenidos
curriculares, créditos basados en las disposiciones del decreto 2566 de 2003 del
Ministerio de Educacion Nacional y posibles docentes candidatos a participar en el
programa. Todo lo anterior esta fundamentado con un benchmarking realizado a
instituciones que ofrecen el programa de Maestria en Ingenieria Industrial a nivel
nacional e internacional.

La aplicabilidad de éste proyecto es totalmente académico, de uso y beneficio
exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, pues
fue dicha institucién quien propuso el presente tema para desarrollar a través de
un trabajo de grado. El presente documento constituye el primer paso de un
proceso que tiene como resultado la obtencion del registro calificado por parte del
Ministerio de Educacion Nacional, para el programa de Maestria en Ingenieria
Industrial.
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1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El desempefio en el campo laboral actual cada dia se convierte en un espacio mas
exigente, en el cual un profesional debe estar en constante cualificacion
académica en busca de mecanismos que le permitan el desarrollar nuevos
conocimientos y conceptos a implementar en la solucion de diferentes problemas,
el analisis de situaciones especificas y el acopio de la informacién necesaria para
la creacion de aportes en investigacion y desarrollo para la sociedad.

El mercado actual carece de variedad, debido a la poca oferta de programas que
permitan que el profesional de hoy en dia, se desarrolle integralmente,
satisfaciendo sus propias necesidades, y los requerimientos que exige el entorno
laboral actual; limita la escogencia de programas que cumplan con la generacion
de conocimientos y desarrollo de habilidades que accedan a la profundizacién
requerida para la superacién y andlisis de situaciones diversas®.

Es por esta razdn que se busca realizar un estudio exploratorio para la
formulacion del programa de maestria en ingenieria industrial en la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, para iniciar un proceso que
favorezca a los estudiantes y profesionales de la region y del pais en general.

El presente proyecto se llevara a cabo a través del cumplimiento de los
lineamientos exigidos por el decreto 1001 de 2006 del Ministerio de Educacion
Nacional, el cual indica los requerimientos exigidos para la denominacion y
justificacion del programa.

'Colombia. Articulo, Los posgrados en Colombia son pocos, costosos y tienen problemas de calidad. Ministerio de
Educacion Nacional. http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-104962.html
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2. ANTECEDENTES

En el ambito interno se viene analizando la clara disminucién de las cifras de
analfabetismo en el pais y del mejoramiento de la calidad en la educacion, el
censo nacional realizado en el afio 2005, muestra los dramaticos cambios desde
el afio de 1964 en el cual la cifra de analfabetismo era de 27.1% y en el 2005 se
presentaron cifras de 9.6%?, se esta hablando de una reduccién del 17.5% en 41
afnos, quizas la cifra no sea muy alentadora debido al rango de tiempo en el que
se da, sin embargo se puede observar una tendencia de reduccion afio a afio, lo
gue permite concluir que los colombianos estan viendo la educacion como la mejor
salida para un mejor futuro.

Para el caso de los programas de educaciéon superior, se observa que desde el
afo 2002 al afio 2005 se presentd una disminucion de colombianos matriculados
en carreras universitarias, pero se presenta un aumento proporcional en las
matriculas de carreras técnicas profesionales y tecnoldgicas, sin embargo se
puede evidenciar un comportamiento similar para los niveles de postgrado en el
mismo rango de tiempo mencionado anteriormente, en el cual las matriculas en
especializacion disminuyeron de 5.51% a 3.50%, el nivel de maestrias aumento de
0.68% a 0.97% y para el caso de los doctorados también se presentd un
crecimiento de 0.03% a 0.08%°, con lo que se puede concluir que aunque se
presente desercion en el area de especializaciones, los profesionales en niveles
de postgrado observan la conveniencia de continuar con la formacioén educativa
gue facilite el desarrollo de las labores profesionales.

Siguiendo en el enfoque de los niveles de postgrado, para el 2005 de los
profesionales que se vincularon a éste tipo de programas educativos, 76.9% lo
hizo en el &rea de la especializacion, el 11% en el area de la maestria y el 1% en
el area de doctorados.*

Para el caso especifico de los programas de maestria a nivel nacional, en el
periodo de afios comprendidos entre en 2000 y 2005 se podian encontrar 69
programas de maestrias en el area de la ingenieria, arquitectura y afines, para el
mismo rango de tiempo un total de 10568 profesionales graduados en el area de
maestria® y 89 registros calificados otorgados por el ministerio de educacién’

2 INFORME ESPECIAL, Censo general 2005, Colombia — educacion.

3 Documento de Situacion de la Formacion de Postgrado en Colombia, Matricula por modalidad, Javier Botero Alvarez,
Yiceministro de Educacién Superior, Marzo 15 del 2006
Ibid., Matricula postgrados por modalidad 2005,
> Ibid., PROGRAMAS DE MAESTRIAS POR AREA DEL CONOCIMIENTO, 2000 — 2005.
6 Ibid., NUMERO DE GRADUADOS EN POSGRADO 1996 — 2005

! Ibid., REGISTROS CALIFICADOS OTORGADOS PROGRAMAS DE POSTGRADO 2002 - 2006
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La ciudad de Bucaramanga a través del tiempo, se ha convertido en el eje
educativo de la region, contando con instituciones de educacion superior con un
alto nivel de calidad y reconocimiento a nivel nacional, tanto en sus programas de
pregrado, como en sus programas de postgrado, es por esto que a medida que
pasa el tiempo, las instituciones educativas buscan ofrecer una mayor cobertura
en dichos programas, como es el ejemplo de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), la cual tiene dentro del plan de desarrollo institucional 2008 —
2018 un objetivo estratégico que pretende que por cada escuela de dicha
institucion, exista como minimo un programa en maestria de investigacion.®

Otro ejemplo de la visién gue tienen las instituciones de educacién superior en la
ciudad, es el de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, la cual
dentro de su plan de desarrollo estratégico 2007 — 2010 posee como meta,
obtener el registro calificado de nuevas propuestas de posgrado en maestrias y
doctorados®, lo que permite clarificar que existe una tendencia hacia el crecimiento
de la oferta en la educacion continua.

De igual manera la Universidad cuenta en su plan de desarrollo, con factores
claves que indican una clara vision que apunta al crecimiento académico
constante, con la instauracion de nuevas lineas de investigacion y produccion
intelectual; indica dentro de su plan de desarrollo, la ampliacion de su oferta
académica, implementando acciones estratégicas tales como la elaboracion de la
propuesta del disefio curricular de Maestria en Ingenieria Industrial; lo cual es
acorde al cumplimiento con plan de desarrollo de la Universidad Pontificia
Bolivariana y el presente proyecto.

Sin embargo, aunque existe una creciente oferta en programas de postgrado a
nivel nacional, son pocas las entidades educativas que ofrecen programas
relacionados en Maestria de Ingenieria Industrial exactamente 9 (ver anexo 1).
Dentro de las instituciones a nivel nacional que ofrecen el programa se
encuentran: la Universidad de los Andes, la Pontificia Universidad Javeriana, la
Universidad Nacional de Colombia, Universidad del Norte, Universidad del Valle,
Universidad Francisco José de Caldas; y a nivel local y que esta en proceso de
obtencion del registro calificado se encuentra la Universidad Industrial de
Santander (UIS).

8Plan de desarrollo institucional 2008 - 2018, aspectos estratégicos, Objetivo estratégico nimero 3, Universidad Industrial
de Santander, Bucaramanga, 2007
° plan general de desarrollo 2007 — 2010, Objetivo 1, Meta 6, Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.
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3. JUSTIFICACION

Actualmente la oferta de programas de postgrados en el contexto nacional, ha
venido creciendo afo a afio al punto que en el 2008 los programas de doctorado
tuvieron una participacion de 0.1%, las maestrias el 1.2% y las especializaciones
2.6% siendo ésta Udltima la Unica que presenta un balance negativo en
comparacion con el afio 2002, en los cuales las cifras eran de 0.03%, 0.68% y
5.51% respectivamente'®. Notoriamente las instituciones educativas de nivel
superior, detectan las falencias que se presentan en el medio, en cuanto a la poca
oferta, que aunque creciente, no es suficiente para promover una cultura educativa
gue origine el crecimiento y el desarrollo de lideres que aporten al profesionalismo
gue exigen los mercados regionales, nacionales e internacionales en la actualidad.

Por otra parte, el creciente interés de los profesionales en continuar con su
formacion a través de los diferentes niveles de postgrado, hace que aparte de
tener un objetivo social, el presente proyecto también tenga un objetivo
economico, pues la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga y la
Universidad Industrial de Santander serian los Unicos centros de educacion
superior en ofrecer el programa de maestria en ingenieria industrial en la region, lo
gue le daria a la Universidad Pontificia, una ventaja competitiva con respecto de
los demés centros educativos, generando de ésta manera un mayor
reconocimiento en relacion a la variedad de programas ofertados y mayor
posibilidad de atraccion de mercado.

A través del tiempo la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga,
ha demostrado ser una institucién con programas de calidad y que se adaptan a
las necesidades tanto del entorno regional, como nacional, ademas de contar
dentro de su plan de desarrollo con proyecciones en cuanto a la busqueda de la
excelencia académica, el crecimiento de su oferta académica y el incremento de
su estructura fisica y del personal calificado basado en los altos estandares
exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Por ésta razon, es que se debe
continuar construyendo oportunidades en los niveles de educacion superior, que le
permitan a los profesionales adquirir destrezas y conocimientos para que éstos
puedan anticiparse o adaptarse facilmente a los requerimientos de los mercados
en los que se desenvuelva, que le aseguren el éxito profesional.

10 Situacién de la Formacion de Postgrado en Colombia, Javier Botero Alvarez. Viceministro de Educacion Superior, Marzo
15 del 2006
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Por otro lado Santander se encuentra en una etapa de crecimiento empresarial,
puesto que en el afio 2008 tuvo un crecimiento de 7.5% con respecto al afio 2007
en el nivel de nuevas empresas constituidas, de las cuales el 99,5% fueron
microempresas, el 0.5% pequefas empresas y el 0.04% mediana empresa. De lo
anterior el 46.1%corresponde al sector comercial y el 12.9% al sector industrial.

Los datos anteriores muestran el potencial de crecimiento en el nimero de las
empresas en la region en el ultimo afio, lo cual traduce el incremento en la
necesidad de profesionales en capacidad de ejercer de manera integral su
profesion en cada una de las diferentes areas de la empresa. Se espera que a
mayor cualificacion de los profesionales éstos adopten una mentalidad mucho mas
expansiva y futurista que les permita realizar inversiones en temas de interés
como por ejemplo la Investigacion y el Desarrollo, que actualmente en la region se
encuentra poco desarrollado dentro del entorno empresarial, una muestra de esto
son los datos presentados en el ultimo informe de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, en la cual se evidencia que la inversion por parte de las empresas
en I+D en la regién es muy pobre y ubica a Santander en el octavo lugar*? con
respecto a los demas departamentos. Esto es altamente perjudicial, puesto que no
se estan haciendo los esfuerzos necesarios para fomentar el desarrollo y
sostenimiento del Santander.

A nivel social la creacion de un programa de Maestria en Ingenieria Industrial,
hace un aporte a los objetivos del plan decenal de educacion, en relacion a los
fines y la calidad de la educacién del siglo XXI, en donde se expresa que uno de
los principales enfoques es “Desarrollar y fortalecer la cultura de la investigacion y
el desarrollo humano sostenible para responder adecuadamente a las
necesidades de cada contexto y como aporte a la transformacion socio cultural™.
Una vez alcanzado el objetivo anterior se podra dimensionar el poder de
transformaciéon que tiene la investigacion, pues ésta generara elementos
innovadores tangibles e intangibles que elevaran la calidad de vida de todos
aguellos que sean beneficiados con los resultados, a nivel personal y de sociedad
en general.

1 Colombia. Camara de comercio de Bucaramanga, Constitucién de empresas en Santander 2008, Febrero de 2009

Colombia. Cadmara de comercio de Bucaramanga, Informe de actualidad econdmica: Innovacion y desarrollo tecnolégico
en la industria, Septiembre 2006
'3 Plan Decenal de Educacién
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Realizar el estudio exploratorio para la formulacion del programa de
maestria en ingenieria industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga, bajo los lineamientos dispuestos en el decreto
1001 de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional.

4.2 ESPECIFICOS

v

Evaluar diferentes programas similares ofrecidos por otras
instituciones a nivel nacional e internacional, determinando de ésta
manera la oferta y sus caracteristicas.

Realizar una investigacion documentada, manejando como mercado
a directivos de la universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, que permitan dimensionar expectativas y opiniones
acerca del programa.

Realizar un estudio de mercados, que permita justificar la demanda
de la creacion del programa de maestria y a su vez, ofrecer
informacion relacionada con los candidatos a participar en ella.

Indagar acerca de las diferentes ofertas que se encuentran en el
mercado en relacidén con las lineas de investigacion y énfasis y su
correspondiente estructura académica, de los programas de maestria
en ingenieria industrial.

Proponer el enfoque a ofrecerse en el programa de maestria, segun
las necesidades del mercado, las politicas de investigacion de la
universidad Pontificia Bolivariana y segun el entorno socio-
econdmico de la region y demas instituciones académicas.

Plantear la estructura curricular del programa de maestria en
ingenieria industrial a ofrecerse en la universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga.

Estimar los recursos necesarios para implementar el programa de
maestria en ingenieria industrial, que garanticen el adecuado
funcionamiento del programa y la viabilidad del cumplimiento de las
condiciones de calidad.
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5. MARCO TEORICO

* Maestria'®: Las maestrias podran ser de profundizacién o de investigacién. Las
primeras tienen como proposito profundizar en un area del conocimiento y el
desarrollo de competencias que permitan la solucion de problemas o el analisis de
situaciones particulares de caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a
través de la asimilacion o apropiacion de conocimientos, metodologias y
desarrollos cientificos, tecnoldgicos o artisticos. El trabajo de grado de estas
maestrias podra estar dirigido a la investigacion aplicada, el estudio de casos, la
solucion de un problema concreto o el andlisis de una situacion particular. Las
maestrias de investigacion tienen como proposito el desarrollo de competencias
gue permitan la participacion activa en procesos de investigacion que generen
nuevos conocimientos o procesos tecnologicos. El trabajo de grado de estas
maestrias debe reflejar la adquisicion de competencias cientificas propias de un
investigador académico, las cuales podran ser profundizadas en un programa de
doctorado

* |ngenieria Industrial *°: es la profesion que abarca el disefio y desarrollo de
sistemas aplicados a la industria, formados por hombres, materiales, recursos
financieros y equipos. Igualmente predice, especifica y evalla los resultados a
obtener de tales sistemas. Tiene injerencia directa sobre el costo, rentabilidad,
calidad, flexibilidad, satisfaccion de la demanda y oportunidades."Ingenieria
Industrial es también llamada la profesion de la productividad, impacta
positivamente la eficiencia y eficacia de los sistemas productivos y de servicios. En
efecto, su misma definicion encierra su importancia. "Ingenieria Industrial es un
conjunto de disciplinas orientadas hacia el disefio, mejoramiento e instalacion de
sistemas integrados por personas, materiales, informacion y equipo™ con el fin de
mejorar la productividad.

* Registro calificado '*: Es el reconocimiento que hace el Estado del
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad para el adecuado
funcionamiento de programas académicos de educacion superior, mediante su
incorporacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior-
SNIES- y la asignacion del codigo correspondiente. El registro calificado es
otorgado por el Ministro de Educacion Nacional mediante acto administrativo. Para
poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion superior se
requiere contar con el registro calificado del mismo.

“Decreto 1001 de 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se dictan otras disposiciones.
'* Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria. ACOFI
'® Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003, cap. IIl, art. 22
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* |nvestigacion de tipo exploratorio  '’: Se da cuando se conoce poco acerca de
un problema y es apropiada cuando se necesita definir el problema con mas
precision, identificar las acciones a seguir y establecer las preguntas o hipotesis.

* Par académico *®: Los pares académicos tienen una tarea precisa en el proceso
de Acreditacion: ellos son responsables del juicio sobre la calidad en la etapa de
Evaluacion Externa. Como miembros destacados de sus comunidades
académicas, los pares pueden reconocerse, en primera instancia, por la forma en
gue realizan las tareas propias de su campo. Los pares son, ademas,
representantes de la cultura académica. Es por ello por lo que se les reconoce
como «pares acadéemicos». Por lo general, los pares realizan investigacion y
docencia y son reconocidos como profesores, como investigadores o como
profesionales destacados. Dadas condiciones apropiadas, los pares son personas
capaces de formar escuela; en las instituciones en donde trabajan ellos se
encargan de promover la integracion de y con las comunidades académicas
nacionales e internacionales y de difundir entre sus colegas los avances mas
importantes en su campo. ldealmente, el par también deberia ser alguien capaz de
hacer conocer a la sociedad los efectos sociales potenciales mas importantes de
los trabajos en su area especifica; de hecho, el par deberia contribuir con las
herramientas propias de su area a la transformacion de la cultura. El conocimiento
de los principios, presupuestos e implicaciones de la tarea que cumplen en su
area permite a los pares académicos examinar integralmente los procesos de
formacion en su campo.

* Plan de estudios *°: El Plan de Estudios es el esquema estructurado de las
areas obligatorias y fundamentales y de areas optativas con sus respectivas
asignaturas, que forman parte del curriculo de los establecimientos educativos.
*Optativa académica 2%: Cursos que complementan la formacién profesional,
apoyan los cursos obligatorios, brindan posibilidades de orientacién y refuerzan
enfasis de interés y especializacion.

* Asignaturas electivas ?: Son aquellas de libre eleccién por parte de los
estudiantes y que responden a intereses particulares de cada uno de ellos.

Y'NARESH K. Malhotra. Investigacién de mercados: un enfoque aplicado. 4 ed. -- México: Pearson, 2004 Pg 86
ISBN:9702604915

'8 Consejo Nacional de Acreditacién.

19 ey115 de 1994. Ley General de Educacion., Art. 79

2pylido, Hernan Javier. Flexibilidad curricular. Julio de 2004

1 MONDRAGON, Hugo. Glosario con terminologia basica de apoyo al disefio y ejecucion curricular. Pontificia Universidad
Javeriana, Cali.
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* Maestria de profundizacién o profesional 2% Tienen como propdsito
profundizar en un area del conocimiento y el desarrollo de competencias que
permitan la solucion de problemas o el andlisis de situaciones particulares de
caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través de la asimilacion o
apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos, tecnologicos
o artisticos. El trabajo de grado de estas maestrias podra estar dirigido a la
investigacion aplicada, el estudio de casos, la solucién de un problema concreto o
el analisis de una situacion particular.

% Decreto 1001 de 2006. Ministerio de Educacién Nacional. Colombia
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6. DISENO METODOLOGICO.

* En primera instancia se realizara una investigacion de tipo exploratorio, puesto
gue se trata de un proyecto nuevo en el cual se pretende obtener informacién
relevante para determinar si la idea de implementar un programa de maestria en
ingenieria industrial, en la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, va a ser atractiva para la poblacion estudiada.

* El método de investigacion a aplicar al estudio de mercados es ldgico inductivo.
Este método es utilizado para esta investigacibn en particular ya que los
elementos del objeto de estudio no pueden ser numerados y estudiados en su
totalidad, obligando a la investigacion a recurrir a la toma de una muestra
representativa que permita inferir resultados generales en la poblacion.

* Se utlizaran fuentes de informacion primarias, tales como profesionales
egresados de instituciones educativas de la region, personal directivo y
administrativo de la Universidad Pontificia Bolivariana y fuentes secundarias como
el censo realizado en el afio 2005 por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).

* El analisis de datos se realizara a través de la herramienta Microsoft Excel, el
cual mostrard los resultados del estudio de mercados de manera sencilla y de facil
comprension para el lector, en caso de presentarse la necesidad de correlacionar
variables, se utilizaré el programa estadistico SPSS.
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7. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

7.1 ANALISIS DE LA OFERTA
7.1.1 Benchmarking

El estudio de la oferta académica en Maestrias en Ingenieria Industrial, tanto de
universidades nacionales como internacionales, es realizado bajo un
benchmarking (Ver anexo 1), el cual da a lugar a establecer las caracteristicas
generales de cada uno de los programas ofrecidos.

Contiene factores claves como el enfoque, el énfasis y la modalidad del programa,
al igual que la duracidn total de la Maestria. Se logré identificar el valor por crédito
o valor del ciclo académico, para determinar, el costo a pagar por ciclo de los
programas ofrecidos; se identificaron los horarios ofrecidos por estas instituciones.

a) Modalidad: de las 18 universidades analizadas, se encontré una
unanimidad en cuanto a su modalidad se refiere, se establecié que la
modalidad presencial es el comiun denominador de las instituciones
indagadas, a excepcidon de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon en
México y el Instituto Tecnologico de Querétaro, que ademas de ofrecer
la modalidad presencial ofrecen el programa de manera virtual y parcial
respectivamente. Esto permitio concluir la tendencia que existe en la
modalidad Presencial para los programas de Maestrias en Ingenieria
Industrial, lo cual a opinion de los autores es el método indicado debido
al alto contenido investigativo y al nivel de exigencia del postgrado.

b) Enfoque: un enfoque profesional, es actualmente el que marca
tendencia en las universidades internacionales, lo cual permitiéo concluir,
que los programas en Maestria, estan siendo ofrecidos a demandantes
interesados en profundizar en un é&rea especifica, que les permita
desarrollar soluciones a problematicas encontradas en el campo laboral.
También se determin0 que 7 de los programas ofrecidos por
instituciones nacionales tienen un enfoque dirigido a la Investigacion,
ademas de contar con informacién que establece que el programa que
va a ofrecer la UIS en Maestria en Ingenieria Industrial, tiene un enfoque
investigativo. Por esto se marca una clara tendencia en realizar un
programa enfocado a la vida profesional, siendo pionero regionalmente,
y marcando pautas similares con los programas ya ofrecidos en el pais y
los que estan siendo ofrecidos por otras instituciones internacionales.

c) Jornada: esta informacién permitié determinar los posibles horarios en
que son ofrecidos los programas, asi se establecieron los rangos de
horarios que se incluyeron dentro de las encuestas, sin embargo no se
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d)

f)

9)

h)

puede realizar una conclusién precisa debido a que existen factores
diferenciadores entre las ciudades en las que se ofrece el programa,
deben ser los directos interesados en realizar la maestria los que
orienten la toma de decision.

Periodicidad: Esta variable, esta directamente relacionada con la
cantidad de la poblacién que demanda estos programas, es por esto que
de las 18 universidades estudiadas, las 18 instituciones tanto nacionales
como internacionales, ofertan el programa con una periodicidad de
lvez/afno; esto es validado junto con la delimitacion del problema y a la
justificacion dispuesta en cuanto a la oferta de programas de Maestria
se refiere en la actualidad.

Numero y Valor de los Créditos: se determind el costo promedio de
una maestria en ingenieria industrial, con el fin de comparar y establecer
un promedio del valor a pagar por ciclo o por el programa completo. Los
créditos estan establecidos de acuerdo a las normas internas de cada
universidad y a leyes educativas de cada nacion, debido a la
incongruencia existente entre las universidades nacionales e
internacionales. Sin embargo se puede observar que a nivel nacional las
universidades de caracter privado poseen un mismo rango de precio,
por crédito.

Duracion: el tiempo total de una maestria se encuentra entre 3 y 4
semestres, cuya disposicion es regida por cada universidad, acordando
si los ciclos son semestrales o trimestrales. La comparacion permite
establecer que un programa de Maestria en Ingeria Industrial ofrecido
en el pais y en el exterior, en promedio se realiza en el mismo tiempo.

Tipo Pensum: se determina que las universidades nacionales
mantienen en un 56% las maestrias en ingenieria industrial con un
pensum flexible, lo cual es completamente concordante a lo analizado
con los programas ofrecidos por las instituciones internacionales, las
cuales optan por ofrecer un pensum flexible de acuerdo a las
tendencias de la educacion en la actualidad. Se pretende optar por un
pensum flexible basado en esta comparacion y en los resultados
obtenidos en la investigacion realizada a los directivos de la universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga quiénes dan un rotundo
respaldo a ésta modalidad de pensum.

Enfasis: mediante el andlisis de los énfasis ofrecidos actualmente en el

mercado nacional e internacional, se logré determinar y establecer los
principales énfasis que seran definidos e impuestos en el instrumento de
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medicion dirigido al mercado potencial, con el fin de definir el énfasis
que tendra la Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. Esta variable permitié a
los autores ofrecer una lista variada de opciones a los interesados en
realizar la maestria, lo cual podria resultar en un programa innovador
pues existe una mezcla de opciones ofrecidas a nivel nacional e
internacional.

7.1.2 Entrevista Directivos (ver anexo 2)

Con el fin de enfocar de una manera correcta y basados en las necesidades reales
de la universidad los instrumentos aplicados al mercado objetivo, se determiné la
necesidad de realizar una entrevista que permitiera captar como primera medida,
la opinion de las directivas académicas y administrativas en relacion a éste
proyecto y en qué medida responde a las necesidades de la institucién en
cumplimiento del plan de desarrollo institucional.

La entrevista cuenta con un total de 16 preguntas las cuales se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

1. pregunta: Qué opinion tiene de la trayectoria y los logros de la Universidad
Pontificia Bolivariana?

Esta pregunta, al igual que las tres siguientes se realizaron con el animo de
colocar a tono a los entrevistados, de tal manera que éstos no se sintieran
atacados directamente con las preguntas objeto del estudio. La presente pregunta
muestra como conclusién que la universidad ha crecido de manera acelerada en el
poco tiempo que lleva en la region, alcanzando un reconocimiento muy
significativo que la lleva a destacarse como una de las mejores de la ciudad. Lo
anterior es un elemento importante, puesto que los directivos poseen suficientes
elementos de juicio para hacer éstas aseveraciones favoreciendo la creacion del
programa, ya que en un futuro cercano ésta caracteristica sera un elemento
diferenciador entre otros posibles programas del mercado.

2. pregunta: Cual cree que es el perfil de los egresados de la UPB a nivel:
a) Profesional
b) Investigativo
¢) Humano

Al establecer el perfil del estudiante de la UPB, se determina las principales
fortalezas en que la institucion basa su educacién integral en los programas
académicos ofrecidos y por ofrecer. Para el programa en Maestria en Ingenieria
Industrial, es fundamental conocer estas fortalezas, con el fin de determinar y
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ofrecer un pensum bajo estas condiciones de beneficio a los posibles
demandantes del programa. En ésta pregunta se toca un punto importante con
relacion a la maestria y es la investigacion, la opinion de los directivos con relacion
a éste tema es que es una debilidad para la universidad, sin embargo se esta
trabajando en la promocién de una cultura investigativa a través de diferentes
espacios ofrecidos por la institucion, lo cual traduce que el desarrollo y
fortalecimiento de ésta competencia se encuentra en desarrollo.

3. pregunta: A dénde se quiere llevar la carrera de ingenieria Industrial?

Determina la vision de los directivos académicos y administrativos que tienen en
cuanto a la carrera de ingenieria industrial se refiere; establecer si es el momento
de pensar en un programa de Maestria en Ingeniaria Industrial para esta
institucion. La conclusion a ésta pregunta es que se quiere mantener el buen
nombre que tiene la facultad a través de la evolucion constante en materia de
investigacion e imprimiéndole elementos diferenciadores que conlleven a la
creacion de programas avanzados, lo cual se adapta perfectamente a la
posibilidad de creacion de un programa de maestria.

4. pregunta: Qué opina usted a cerca de implementar un programa de
maestria en ingenieria industrial en la universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga?

Se busca dar respuesta al objetivo de este estudio, segun respuesta de los
directivos, se determina la vialidad para el inicio del estudio en la formulacion del
programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga. Asi se logro validar la realizacion de esta
tesis, respondiendo a las necesidades que tiene el mercado y la Universidad
dentro de su catalogo de programas. La conclusion para ésta pregunta es positiva
traduciendo que todas las personas entrevistadas se encuentran de acuerdo en la
creacion del programa.

5. pregunta: Qué expectativas tiene usted con respecto a la implementacion
del programa?

La pregunta responde directamente a lo que esperan los directivos de la
Universidad en cuanto a la implementacion de un programa como estos en la
institucion, en dar su opinién en cuanto a las necesidades del mercado frente a
este programa, a las oportunidades de crecimiento como institucién en ofertar un
programa en Maestria y al desarrollo que aporta para la comunidad. La conclusion
para ésta pregunta es que existen varios aspectos que preocupan a los directivos
como la justificacion de la demanda, las deficiencias que posee actualmente la
institucion, y el personal que cree el programa de maestria. A diferencia de esto
otros directivos opinan que la creacién del programa jalona el desarrollo de la
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universidad y da cumplimiento a las necesidades de los empresarios y del estado.
Paralelamente se encuentra la posicion radical del Doctor Luis Felipe Casas en
cuanto a que es prioridad para la facultad obtener la acreditacion del programa de
ingenieria industrial, los autores se encuentran totalmente de acuerdo, puesto que
es un elemento que respalda la calidad del programa a ofrecerse y es un
elemento competitivo necesario dentro del mercado.

6. pregunta: Cual es el propésito de la creacién de un programa de maestria
en ingenieria industrial en la institucién?

Al estar de acuerdo con implementar una Maestria, se busca dar respuesta a las
principales ventajas que trae consigo un programa de posgrado, al posible
fortalecimiento tanto tecnolégico e investigativo, como al prestigio vy
reconocimiento que lograra tener la UPB. La conclusion en cuanto a ésta pregunta
es positiva, pues se cree que la creacion de éste programa en la universidad la
llevaria a la excelencia, a través del crecimiento vertical en cuanto a la oferta de
programas que den respuesta a las necesidades de los egresados y del entorno
laboral actual. Con excepcion del Doctor Luis Felipe Casas, quién no ve la
creacion de éste programa como un propdsito en el corto plazo.

7. pregunta: Considera que la maestria deba tener un enfoque exclusivo hacia
la investigacion?

Esta pregunta esta directamente relacionada con la pregunta nimero 9, que es la
pregunta de control y responde directamente al pensamiento de los directivos de
crear el programa con un enfoque natamente investigativo. Como conclusion se
pudo obtener que el 33% de los entrevistados estd de acuerdo y el 67% restante
en desacuerdo, por lo tanto como primera caracteristica se puede decir que el
programa aunque esta basado en la investigacién su objetivo final no es el
académico.
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PREGUNTA 7

Figura 1. Pregunta nimero 7 de la Entrevista a Directivos Académicos y Administrativos

8. pregunta: Considera que el programa de maestria en ingenieria industrial,
deba tener un énfasis en particular?

Se busca establecer la opinidon de los entrevistados en relacion a los énfasis en
este tipo de programa, para lo cual se obtuvo como resultado que el 100% se
encuentra de acuerdo con que la maestria posea énfasis. Algunas de las
caracteristicas mas relevantes que se mencionaron es que los énfasis deben estar
basados en las fortalezas de la universidad, en las lineas de investigacion que se
posea y es necesario realizar un analisis del entorno para identificar posibles
necesidades.

9. pregunta: Segun su criterio, cudl cree usted que deba ser el enfoque de la
maestria, investigativa o profesional y por qué?

La pregunta es realizada como un filtro para definir el verdadero enfoque que debe
tener la maestria, segun el criterio de cada uno de los directivos encuestados a lo
gue se concluyd que al igual que la pregunta numero 7 el 33% de los
entrevistados se inclina por el enfoque investigativo y el 67% restante por el
enfoque profesional, analizando la tendencia se puede decir que el enfoque que
definitivamente debe tener la maestria a ofrecerse en la institucion.
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PREGUNTA9

INVESTIGATIVA
33%

Figura 2. Pregunta nimero 9 de la Entrevista a Directivos Académicos y Administrativos

10.pregunta: Cual cree usted que deba ser la mejor manera de ofrecer el
pensum de la maestria?
a) Rigido
b) Flexible

Al definir el tipo de pensum a ofrecer, se establece si la maestria va a tener un
énfasis en particular o varias areas de profundizaciéon a lo que los directivos
respondieron con unanimidad que el pensum debe ser flexible, dando de ésta
manera cumplimiento a las tendencias educativas internacionales que permiten
gue sea el estudiante quién determine las areas en las cuales desea profundizar
su aprendizaje.

11.pregunta: Cree usted que el programa deba ofrecerse a egresados y
estudiantes de Ultimo nivel de pregrado de ingenieria Industrial, o a
egresados y/o estudiantes de ultimo nivel de pregrado de todas las
ingenierias? Por qué?

Determina el mercado potencial a estudiar, para identificar las tendencias actuales
de este, y asi lograr ofrecer una Maestria dirigida a responder las necesidades
existentes en la Region. Para lo cual se obtuvo que el 82% de los entrevistados
opina que se deben incluir estudiantes de udltimo nivel de pregrado dentro del
mercado del programa y el 100% decidi6 que se debe ofrecer a todos los
programas de ingenieria, pues la ingenieria industrial es una carrera aplicable y
perfectamente compatible con las demas ingenierias existentes.
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PREGUNTA 11

18%

Estudiantes
No

Figura 3. Pregunta nimero 11 de la Entrevista a Directivos Académicos y Administrativos

12.pregunta: Cuales deben ser los criterios de seleccidon de los aspirantes a
cursar el programa de maestria en la UPB?

La pregunta responde a la creacion de un perfil de referencia para la aceptacion
de los posibles candidatos demandantes de una Maestria en Ingenieria Industrial.
Aunque es un tema de manejo interno de la institucion y establecido
anteriormente, se quiso indagar para tener una referencia de los posibles
aspirantes a la maestria con el fin de identificar posibles factores y caracteristicas
que pudiesen ayudar a los autores en la creacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion. Para lo anterior se destacan dos factores necesarios a
evaluar en el posible aspirante al programa y son: el dominio de una segunda
lengua y un interés real por la investigacion.

13.pregunta: Cual debe ser en su opinion la modalidad de la maestria y por
qué?

La modalidad del programa es otro item a determinar, evaluando cada uno de los
criterios expuestos por los directivos en esta entrevista. El resultado obtenido en
ésta pregunta es que la maestria debe tener un enfoque presencial, lo cual
facilitaria el proceso de investigacion y profundizacion del estudiante, pues éste se
encontraria en una continua interaccién con el programa manteniéndolo enfocado
y centrado en los objetivos propuestos.

29



14.pregunta: Como sugeriria usted que fuera el horario que deba ofrecer la
maestria?

Para definir los posibles horarios en los que se ofertara el programa, se indago la
tendencia a los directivos acerca de la experiencia a nivel personal y profesional,
llegando a la conclusion que, todos tienen una opinion diferente la cual se puede
observar en la tabla de resultados (ver anexo 6) , por lo tanto en el instrumento se
hace dificil analizar una tendencia debido a la variedad de opinion.

15.pregunta: Como considera usted que la maestria responde a necesidades
regionales, nacionales y globales?

Los principales criterios expuesto por cada uno de los encuestados, determiné si
el programa de Maestria es demandado y apoya el crecimiento de indicadores de
progreso y desarrollo de la region. Para éste tema se obtuvo que la mejor
cualificacion de los estudiantes llevara a que se mejoren muchos aspectos en
cuanto a los productos, procesos, servicios y demas factores que inciden en el
crecimiento y evolucion de una region.

16.Considera usted que la universidad deba formar alianzas y convenios para
la implementacion y/o puesta en marcha del programa de maestria en
ingenieria industrial?.

Responde directamente, a la capacidad interna que tiene la Universidad para
implementar un proceso de creacion de un programa de Maestria en Ingenieria
Industrial, o si existe la necesidad de establecer convenios con las diferentes
instituciones que ofrecen ya este tipo de programas, para de ésta manera dar
soporte y apoyo a la institucion. A lo anterior se obtuvo que el 56% de los
entrevistados esta de acuerdo con la formacion de alianzas pues para la creacion
de un programa de maestria es necesario que el proceso lo lideren personas con
nivel de doctorado, personal con el que aun no se cuenta en la universidad.
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PREGUNTA 16

Figura 4. Pregunta nimero 16 de la Entrevista a Directivos Académicos y Administrativos

Tabla de Resultados (Anexo 6)
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7.2 ESTUDIO DE MERCADOS

7.2.1 Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la viabilidad de crear un programa de maestria en ingenieria industrial
en la universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga va a ser atractiva
para las personas que desean continuar con su formacion profesional, a la vez
gue identificar elementos que el mercado requiere para desarrollar éste tipo de
programa de postgrado.

Objetivos Especificos

Evaluar las caracteristicas determinantes del mercado objetivo.

» ldentificar la proporcion de personas que estan dispuestas a realizar un
programa de maestria en ingenieria industrial.

* Determinar la tendencia del mercado objetivo hacia la continuidad en su
formacion profesional.

» Determinar la capacidad economica del mercado objetivo que esta

dispuesto a vincularse a un programa de maestria en ingenieria industrial.

INVESTIGACION DE MERCADOS
7.2.2 Definicion del problema

El mundo laboral de hoy exige a profesionales capacitados para tratar de dar
solucion a las crecientes probleméaticas que se presentan con el dia a dia y que
son claves para encontrar el éxito de una organizacion, es por esto que se ha
emprendido un movimiento enfocado al crecimiento de profesionales con niveles
de postgrado que posean las herramientas necesarias para llevar al pais sobre un
camino de productividad y competitividad constante.

En la region se ha comenzado a adoptar la tonica de crecimiento intelectual
continuo a través de los diferentes programas de especializacion ofrecidos, sin
embargo es necesario avanzar a un nivel mas profundo en el cual no solo se
ofrezca mayor conocimiento en un area especifica, sino que se ofrezca un
conocimiento mas amplio en diferentes areas a través de la investigacion, con lo
cual se aporten competencias para la solucidon de probables circunstancias que
aun no han sido halladas y de ésta manera encaminar a la regién hacia un futuro
MAas positivo.
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Para cumplir con lo anterior es necesario que exista una relacion de oferta y
demanda de programas en niveles mas avanzados que el de especializacion, para
éste proyecto hablaremos especificamente de los programas de maestria, es por
esto que para que una institucion decida ofrecer un programa de éste nivel, es
indispensable como primera medida establecer si existe la cantidad necesaria de
personas interesadas en continuar sus estudios, pues no sirve de nada que exista
una variada oferta de programas de postgrado que a nadie interesa.

7.2.3 Mercado potencial y mercado objetivo

Mercado potencial: Profesionales y estudiantes de Ultimo nivel de pregrado
interesados en continuar su proceso formativo y que se encuentran en capacidad
de tomar el programa de maestria.

Mercado objetivo : Hombres y mujeres en edades entre 20 y 50 afios, de clase
social media en adelante, es decir que pertenezcan a los estratos 4, 5 y 6, sin
distincion de ciclo familiar, ni estado civil, pertenecientes a ultimo nivel de pregrado
o con formacion universitaria en el area de ingenieria, sin importar su ocupacion,
gue desean realizar un programa de maestria en ingenieria industrial, que les
proporcione mas y mejores herramientas para superar los desafios a los que se
enfrentan diariamente, residentes en la ciudad de Bucaramanga, su éarea
metropolitana y poblaciones aledafias de la region.

El mercado objetivo fue segmentado en dos partes, una que corresponde a
estudiantes de ultimo nivel de pregrado de ingenierias y la segunda a los
egresados de programas profesionales de ingenieria.

7.2.4 Disefo de la investigacion de mercados
A. Necesidades de Informacion

* ¢Cudl va ser la dimension de la demanda de un programa de
maestria en ingenieria industrial en la universidad Pontificia
Bolivariana?

» ¢Cudl es la proporcion de personas que desean realizar un
programa de maestria en ingenieria industrial?

» ¢ Cudl es el horario en el que los profesionales estarian dispuestos a
tomar el programa de maestria?

» ¢Cudles son los énfasis que mas llama la atencién de la poblacion
estudiada?

» ¢Cudl es la capacidad de pago del interesado en realizar un
programa de maestria en ingenieria industrial?
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* ¢Cual es la mayor motivacion del encuestado para realizar un
programa de maestria en ingenieria industrial?

 ¢Cudl es el principal criterio de seleccion del profesional para
inclinarse por una determinada institucion?

B. Ficha Técnica

» Disefio de la Investigacion
La investigacion es de tipo exploratorio®. Se trata de un proyecto nuevo en el cual
se pretende obtener informacién relevante para determinar si la idea de
implementar un programa de maestria en ingenieria industrial en la universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, va a ser atractiva para la poblacion
estudiada.

. Método de Investigacion

METODO LOGICO INDUCTIVO

El método légico inductivo es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método es utilizado para
esta investigacion en particular ya que los elementos del objeto de estudio no
pueden ser numerados y estudiados en su totalidad, obligando a la investigacion a
recurrir a la toma de una muestra representativa que permita inferir resultados
generales en la poblacion.

* Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacién utilizadas en la investigacion son tanto primarias como
secundarias.

FUENTES PRIMARIAS

En el caso de las fuentes primarias se recurrird a estudiantes y egresados de
programas de ingenieria, a quienes se realizara directamente la encuesta.

FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias utilizadas hacen referencia a los planes de desarrollo a
nivel nacional, departamental y local. Al censo realizado en el afio 2005 por el

23 S . . S -
Investigacion Exploratoria: Apropiada en las etapas iniciales del proceso de la toma de decisiones. Usualmente, esta
investigacion esta disefiada para obtener un andlisis preliminar de la situaciéon con un minimo de costo y tiempo.
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Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, documentos
emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, como el decreto 1001 de
2006, programas de maestria en ingenieria industrial de diversas instituciones
universitarias a nivel local, nacional e internacional y por ultimo la oficina de
atencion al egresado de la universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga.

7.2.5 Instrumentos de medicion
Los instrumentos estan disefiados para la recoleccion de la informacion, los cuales
se basan en dos cuestionarios estructurados dirigidos al mercado potencial.

Encuesta de egresados y estudiantes de ingenierias (ver anexo 3)

Se disefiaron dos instrumentos, para cada uno de los segmentos de mercado
establecidos, con el fin de captar la informacion necesaria, que dé respuesta a las
necesidades de informacion que requiere el presente documento y de esta manera
comenzar a estructurar el programa de maestria en ingenieria industrial en la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. Los instrumentos estan
distribuidos en 4 secciones de la siguiente manera:

1. Seccion Generalidades: En esta seccion busca determinar el perfil
socioecondémico de la persona a encuestar, también busca establecer el
area de trabajo en la que se desempefia o quisiera desempefiarse con el fin
de categorizar el orden y la coherencia de sus respuestas.

2. Seccion formacion actual: Establece el grado de estudios del encuestado,
con el fin de determinar si ha realizado un estudio de posgrado en la
actualidad, identificando los factores que le hicieron tomar esta decision y
gue de una u otra manera ayuden a encaminar la creacion del programa a
la aceptacién y requerimientos del aspirante.

3. Seccion formacion futura:  Es la parte de la encuesta donde se establece
si el encuestado esté interesado en seguir con su formacion profesional y
si esta interesado puntualmente en realizar un Programa de Maestria en
Ingenieria Industrial, indagando a acerca de factores determinantes en la
creacion del programa, tales como énfasis, los horarios propuestos, los
criterios de eleccién de la institucion y el programa conllevando a la
pregunta principal del estudio acerca de si quisiera tomar el programa en la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.
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7.2.6 Plan de Muestreo

» Elemento®*: Personas residentes en la ciudad de Bucaramanga, su
area metropolitana y poblaciones aledafias a la region, que califican
al perfil necesario para la realizacion de la encuesta.

= Unidad de Muestreo®: Para la unidad de muestreo se tuvo en cuenta
que el elemento debe pertenecer al Ultimo nivel de pregrado de
ingenierias o0 ser egresado de un programa de ingenierias. Se
determinaron los principales lugares donde se encuentran
frecuentemente las personas pertenecientes a dichos programas,
asi:

» Universidades
= Empresas
» Demaés instituciones publicas y privadas.

Unidades de Muestreo:

- Primera Unidad de Muestreo: Segun el nivel educativo, estudiantes
de ultimo nivel de pregrado y profesionales

- Segunda Unidad de Muestreo: Segun la linea de formacion
profesional, especificamente en ingenieria.

- Tercera Unidad de Muestreo: Segun empresas, instituciones
educativas de nivel superior y demas instituciones publicas y
privadas.

= Alcance: La encuesta sera aplicada en la ciudad de Bucaramanga, su
area metropolitana, los municipios de Barrancabermeja y Ocafa.

= Calculo de la poblacion: Para calcular la poblacion total a estudiar se
utilizara el muestreo aleatorio simple, debido a que todos los elementos
del marco muestral tendran las mismas posibilidades de seleccion que
cualquier otro, lo cual evita sesgar la muestra,®® los célculos se
realizaran con los siguientes datos:

1. Poblacion total de la ciudad de Bucaramanga suministrada
por el censo 2005 la cual es de 508.102 habitantes.

24 Elemento: Minima unidad de una poblacién en capacidad de aportar informacion directa.

% Unidad de muestreo: Nimero de subdivisiones de una poblacion para acceder facilmente al elemento.

% | evine D., et al. Estadistica para administracién. Cuarta edicién. Pearson Educacién, 2006, 221 p. ISBN 9702608023,
9789702608028
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2. Porcentaje de la poblacion total de estudiantes y egresados
de programas de ingenierias 28.5%2’

o Poblacion de Bucaramanga estudiante o egresado de programas de
ingenieria:
508.102 * 28.5%

144.809 Habitantes

= Calculo de la Muestra (n): Para calcular la muestra se utilizaron los
siguientes datos:

1. Estadistico de distribucion normal para un nivel de
confianza del 95% = 1.96

2. Proporcién de la poblacion que pertenece o es egresado
de un programa de ingenieria.

p=05yq=05
3. Precision deseada. d=0.05
4. Poblacion Total. N = 144.809
n= Z?*p*q*N
d*>*(N-1)+Z**p*q
n= (1.96)% * (0.5) * (0.5) * (144.809)

(0.05)? * (144.809 — 1) + (1.96)* * (0.5) * (0.5)

n =383

La muestra para la realizacion de las encuestas para el presente estudio de
mercados es de 383, como los dos mercados a analizar son diferentes, se ha
decidido aplicar 383 encuestas a los estudiantes de ultimo nivel de pregrado y 383

" Informe de Competitividad, factor educacién, Camara de comercio de Bucaramanga, Marzo de 2009
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a los egresados de programas de ingenieria, para un gran total minimo de 766
encuestados.

Los instrumentos fueron aplicados por medio:

» VIRTUAL: El proceso se realiz6 a través de internet, por medio de la pagina
web www.encuestafacil.com (ver anexo 4), usando como base de datos a
los amigos, comparieros y conocidos egresados y estudiantes de ingenieria
de los autores y la base de datos suministrada por la oficina de atencion al
egresado de la universidad.

« PERSONAL: Este proceso se llevo a cabo de multiples formas, visitando
las instituciones de educacion superior que ofrecen programas de
ingenierias, visitando las diferentes programas de postgrado en curso
ofrecidos por la Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad Industrial
de Santander, a través de un contacto en el Instituto Colombiano del
Petrdleo (ICP), un contacto en INVIAS Bucaramanga.

Luego los autores se desplazaron a la ciudad de Ocafia Norte de Santander,
justificados en las cifras mostradas por el censo nacional realizado en 2005 que
indican que el 4.9% de las personas residentes en Ocafia tienen preparacion
profesional y que el 2.2% de las personas que han emigrado de la ciudad lo han
hecho por necesidades educativas?®. Los anteriores son aspectos importantes
teniendo en cuenta que Bucaramanga es el eje educativo de la region, por lo tanto
seria el principal receptor del mercado mencionado. En ésta ciudad a través de
contactos personales se visitaron varias firmas de ingenieria, INVIAS Ocafia, La
Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR)
seccional Ocafia, Banco de Bogota, la Alcaldia Municipal y la Universidad
Francisco de Paula Santander seccional Ocafia.

Luego de esto se visito la ciudad de Barrancabermeja, justificados por las mismas
variables estudiadas en la ciudad de Ocafa. Para éste municipio segun el censo
de 2005 indica que el 6.6% de la poblacion residente tiene preparacion profesional
y el 2.6% cambié de residencia por motivo de educacién®®, sumado a éstas cifras
se tiene la ubicacion de la principal empresa del pais ECOPETROL S.A y sus
empresas contratistas, las cuales se traducen en un mercado potencial; al igual
gue en la ciudad de Ocafa, a través de contactos personales se lograron
establecer algunas visitas a empresas contratistas como por ejemplo la empresa
Salgado Meléndez Asociados, y aunque se realizaron gestiones para visitar la
empresa ECOPETROL S.A directamente desde la Facultad de Ingenieria
Industrial de la universidad, se dio como respuesta la negativa a la peticion

%8 perfil Ocafia — Norte de Santander. Censo general 2005. DANE
? perfil Barrancabermeja — Santander. Censo general 2005. DANE
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solicitada, la empresa argumentd que por politica interna no se permiten realizar
encuestas dentro de la organizacién; sin embargo a través de un contacto
personal de los autores que labora en la empresa se lograron realizar las
encuestas necesarias.

7.2.7 Andlisis y Resultados

Los resultados de los instrumentos fueron analizados con el software
estadistico SPSS que fue obtenido a través de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga. Los valores de los graficos se muestran en
porcentaje, a diferencia de las tablas de contingencia que se muestran tanto en
porcentaje como en nimeros enteros.

ENCUESTA ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE ULTIMO NIVEL DE
PREGRADO.

« PREGUNTA 1: Institucién a la que pertenece.
En el proceso se visitaron cuatro universidades, tres en la ciudad de Bucaramanga
y una en la ciudad de Ocafa.

UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE

45,0%
40,0% 38,5%

’ 36,7%
35,0%
30,0%

25,0%

20,0%

15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

uls UupPB UFPSO UDES

Figura 5.Universidad a la que pertenece.
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El grafico anterior muestra que los autores obtuvieron mas informacién de la
Universidad Industrial de Santander con un 38%, esto debido a que dicha
institucion cuenta con la oferta mas variada en el area de las ingenierias en la
ciudad, por otra parte se busco evitar sesgar las respuestas al concentrarse en la
Universidad Pontificia Bolivariana quién posee la segunda proporcion mas
significativa con 37%, para el caso de la Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocana (UFPSO) que cuenta con un 14% de participacion
dentro del estudio fue la Unica institucion que se encontré en la ciudad con
modalidad presencial y que posee varios programas de ingenieria, para lo cual se
hizo necesario contar con una cantidad significativa de estudiantes encuestados
en éste plantel. Para el caso de la Universidad de Santander (UDES) se hace
presente con un 11% dentro del estudio, justificado en que no posee una variada
oferta de programas de ingenieria y en los resultados del ECAES.

* PREGUNTA 2: Ciudad de residencia.
Esta pregunta se realizo con el fin de identificar los lugares de la regién con

mas afluencia de los cuales se desplazan personas hacia la ciudad de
Bucaramanga a realizar sus estudios.

CIUDAD DE RESIDENCIA
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Figura 6.Ciudad de residencia
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En el presente grafico se puede observar que el 66.3% de las personas
encuestadas viven en la ciudad de Bucaramanga y el 8.7% en el é&rea
metropolitana. En relacion con la ciudad de Ocafia que posee el segundo
porcentaje mas alto en la gréfica con 12.4% se debe aclarar que éste resultado se
encuentra alterado por las encuestas recogidas en la universidad de dicha ciudad,
por lo tanto no corresponde al valor real de desplazamiento, sin embargo cuenta
con un alto nivel de desplazamiento hacia la ciudad de Bucaramanga. En el
gréfico también se puede observar que la ciudad de Barrancabermeja con un 3.5%
y la zona de la costa Caribe con un 4.95% son los que presentan un elevado nivel
de traslado hacia la ciudad, en relacion con las deméas ciudades y poblaciones
presentes en la grafica.

* PREGUNTA 3: Ciudad de estudio
En ésta grafica se puede evidenciar la proporcion de estudiantes encuestados en
total en la ciudad de Bucaramanga y Ocafa.

CIUDAD DE ESTUDIO
100,0%
90,0% 86,4%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
200% 13,6%
10,0%
0,0%

BUCARAMANGA OCANA

Figura 7.Ciudad de estudio.
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Esta gréfica lo que corrobora es que se realizaron encuestas a estudiantes de la
universidad de Ocafia y la proporcion en relacion al total de encuestas. Por lo
tanto no existen otros factores motivos de analisis.

. PREGUNTA 4: Carrera a la cual pertenece
Esta pregunta fue respondida por 401 personas. Se indaga a los encuestados en
cuanto al programa profesional que estan desarrollando, con el fin de establecer
posibles relaciones entre las respuestas proporcionadas y el programa de
pregrado al que pertenecen.

CARRERA A LA CUAL PERTENECE
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0,0%
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Figura 8.Carrera a la cual pertenece.

Es una de las preguntas claves de la encuesta, debido a que en un principio se ha
decidido ofertar el programa a todos los programas de ingenieria y con ésta
pregunta se puede observar qué tan viable puede ser esa decision, puesto que
mas adelante se realizara un analisis de relacién que proporcione informacién en
cuanto a qué tanto desean los encuestados de carreras diferentes a la ingenieria
industrial realizar un programa de maestria en ingenieria industrial.

La mayor proporcion de estudiantes encuestados pertenecen al programa de
ingenieria industrial con 50.1%, esto con el fin de evaluar el principal mercado que
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tiene la maestria, caracteristicas y factores importantes que aporten elementos
necesarios para el proceso. Como se puede observar en la grafica se
encuestaron personas de un variado grupo de programas en ingenieria existentes
en las instituciones de la region.

« PREGUNTA5: Género
Esta pregunta ayuda a orientar el estudio acerca de las preferencias que poseen
individualmente tanto hombres como mujeres, en cuanto a la posibilidad de
continuar creciendo académicamente.

Figura 9.Género.

» PREGUNTA 6: Cuél es su estado civil?
La razon de ésta pregunta es comenzar a evaluar las responsabilidades
econdmicas que posee el encuestado.
Cdémo era de esperarse, la opcion mas popular es la de SOLTERO con un 96%,
éste resultado es totalmente compatible con el mercado que se esta evaluando,
puesto que son estudiantes con una edad promedio de 21 afios.
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ESTADO CIVIL

120,0%
100,0% 9€,0%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

2,0% 2,0%

0,0%
SOLTERO CASALCO UNION LIBRE

Figura 10.Estado civil

* PREGUNTA 7: Numero de personas que dependen de usted?

La justificacion para ésta pregunta es exactamente igual a la anterior, puesto que
todas las preguntas pertenecientes a la seccién de generalidades tienen el mismo
objetivo, por lo tanto a las dos preguntas subsiguientes no se les realizara la
explicaciéon correspondiente como se ha venido haciendo.

En la grafica se pueden observar dos aspectos muy importantes, el primero de
ellos es que la opcion mas popular con el 92.6% es que los encuestados no
poseen personas que dependan de ellos, y el segundo aspecto es que aunque
hacen parte de una minoria es creciente el nimero de estudiantes que poseen al
menos una persona que depende de ellos, para efectos del programa, esto seria
muy importante puesto que les sera mas dificil acceder a programas de postgrado
a aguellas personas que tienen otras obligaciones diferentes a las académicas.
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CANTIDAD DE PERSONAS QUE
DEPENDEN DEL ENCUESTADO
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Figura 11. Cantidad de Personas que Dependen del Encuestado

« PREGUNTA 8: Cual es su aspiracion salarial al terminar su carrera?

En ésta pregunta se puede observar qué tan conscientes de la realidad del
mercado se encuentran los encuestados, en éste caso el 35% de los encuestados
aspiran devengar recién egresados de sus programas de pregrado de cuatro a
siete salarios minimos mensuales legales vigentes, que traducido a valor en pesos
arroja un rango de dos millones a tres millones quinientos mil pesos
aproximadamente.

Para efectos del estudio es posible con éstos ingresos mensuales acceder al
programa de maestria en ingenieria industrial si el aspirante decide asumir los
costos y no tiene personas que dependan de él; si el aspirante tiene personas que
dependen de él, es posible que le sea necesario acceder a un crédito educativo.
Es sorprendente que la segunda opcion mas popular con un valor de 33% no muy
distante del valor mas popular dentro de los encuestados, sea que los estudiantes
desean devengar mas de diez salarios minimos mensuales legales vigentes al
terminar sus estudios los cuales finalizaran en un periodo no mayor de dos afos,
dicho valor convertido en pesos equivale a cinco millones, lo cual es casi imposible
e irreal. Este resultado permite evidenciar que los estudiantes no se encuentran
muy enfocados a la realidad a la cual se enfrentardn una vez terminen sus
estudios de pregrado, que para efectos del estudio puede ser perjudicial puesto
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gue es probable que dichas personas aun no tengan conciencia de que para
aspirar a dichos salarios generalmente es necesario estar muy bien preparado a
nivel académico y continuar la formacion profesional a través de los programas de
postgrados y manejo de otros idiomas.

ASPIRACION SALARIAL AL TERMINAR
LA CARRERA
40,0%
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35,0% 32,5%
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Figura 12. Aspiracion Salarial al Terminar la Carrera

 PREGUNTA 9: En qué é&rea de la organizacion le gustaria
desempenfarse?
Esta pregunta tiene como funcién principal ayudar a establecer si el deseo de un
encuestado de trabajar en determinada area de una organizacion tiene que ver
con la posible opcién de énfasis que escoja para realizar un programa de maestria
en ingenieria industrial y de ésta forma ayudar a justificar la decision de optar por
un enfoque profesional para el programa.

Como se puede observar existen dos opciones muy populares dentro de los
encuestados y sélo las separa un punto porcentual, era de esperarse que ante la
proporcion de ingenieros industriales encuestados una de las opciones mas
populares fuera la del area de produccion, puesto que es el area que identifica a
los ingenieros industriales, sin embargo el area administrativa también llama
mucho la atencién dentro de los encuestados, lo que quiere decir que los
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estudiantes aspiran a tener puestos de mando dentro de las organizaciones, se
espera que la aspiracion sea de mandos medios y altos de tal manera que sea
necesario poseer un perfil profesional y académico destacable y de ésta manera
sustentar una posible demanda de los programas de postgrado.

AREA DE LA EMPRESA EN QUE LE
GUSTARIA DESEMPENARSE
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Figura 13. Area de la empresa en que le gustaria desempefarse

* PREGUNTA 10: Qué tipo de estudio ha realizado o esta realizando para
continuar con su formacion profesional?
Esta pregunta da inicio a la seccion de formaciéon actual y tiene como objetivo
indagar a cerca de la conciencia que poseen los estudiantes de continuar su
preparacion profesional y de enfrentarse al mercado laboral mejor preparados.

La presente grafica evidencia que la mayoria de los estudiantes no estan
pensando en realizar estudios de postgrados paralelos a sus carreras de
pregrado. Lo cual no es coherente con la aspiracion salarial que poseen al
terminar sus carreras, esto puede tener diferentes causas entre las cuales estan
las econOmicas, pues generalmente los estudiantes no reciben ingresos diferentes
a los que provienen de los padres y esto dificulta el acceso a mas educacion. Otra
causa puede ser el desgano del estudiante a realizar esfuerzos adicionales para
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mejorar su perfil profesional, lo cual seria un motivo de preocupacion, pues no es
la mentalidad acorde de un profesional que desea vincularse al mercado laboral
bajo excelentes condiciones salariales.

TIPO DE ESTUDIO QUE HA REALIZADO
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Figura 14. Tipo de estudio que ha Realizado.

« PREGUNTA 11: Qué lo llevé a seleccionar el programa de estudio de
postgrado que realiz6?
Esta pregunta fue respondida por 68 personas y pretende establecer los factores o
caracteristicas que llevaron a los estudiantes a tomar la decision de inclinarse por
cierto programa en especifico. Esta era una pregunta abierta, la cual por motivos
de variabilidad entre las respuestas tuvo que ser categorizada en cinco variables
gue de una u otra forma daban traduccion a lo que expresaron los encuestados.

Esta pregunta fue respondida por 107 personas y la opcion mas popular con un
36.8% fue el interés personal, lo cual traduce que los estudiantes que contestaron
ésta pregunta no tuvieron una justificacion diferente a simple atraccién hacia el
tema de estudio. Para efectos de éste proyecto puede ser una razén muy positiva,
en el caso que se inicie un proceso para familiarizar a los estudiantes con el tema
de la maestria de tal manera que se busque incentivarlos y relacionarlos con los
temas hasta el punto de forjar una decision.
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En un segundo lugar, se tiene una igualdad porcentual en las opciones de
NECESIDAD LABORAL y ASPIRACION PROFESIONAL con un 20.6% cada una,
son opciones coherentes y se esperaba tuvieran un alto nivel de popularidad, y
traducen que las personas que han decidido continuar su formacion profesional lo
hacen pensando en las posibles necesidades que pueda tener el futuro mercado
laboral al cual se van a exponer, por lo tanto seran éstos parte del real mercado
objetivo de un programa de maestria en ingenieria industrial.

MOTIVO PARA SELECCIONAREL
PROGRAMA REALIZADO
40% 36,8%
35%
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25% 20,6% 20,6%
20% 16,2%
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Figura 15. Motivo para seleccionar el programa realizado.

* PREGUNTA 12: Qué lo llevé a seleccionar la institucion para realizar el
programa de postgrado?
Esta pregunta fue respondida por 66 personas y es de gran importancia y
relevancia dentro del estudio, puesto que arroja los factores claves y decisorios
gue tienen los encuestados para tomar un programa de postgrado?

La opcion mas popular dentro de los 66 encuestados que respondieron ésta
pregunta es el PRESTIGIO con un 60.6%, lo cual quiere decir que el factor de
decision fue la imagen que posee la institucion educativa en la regién. Es una
buena decision siempre y cuando se hable de prestigio en cuanto a calidad. Para
la Universidad Pontificia Bolivariana es un factor positivo debido al buen nombre
gue ha venido tomando y que los directivos apoyan en la entrevista que se realizo.
En segundo lugar y para satisfaccion del estudio esta la opcion COSTO con un
18.2%, lo que quiere decir que para los encuestados no es tan relevante siempre y
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cuando, éste sea desplazado por calidad. Es un factor positivo para el programa
de maestria, que aunque no posee costos exorbitantes, tampoco es un costo
asequible para todas las personas.

MOTIVO PARA SELECCIONAR LA
INSTITUCION EN QUE SE REALIZO EL
ESTUDIO
70% 60,6%
G0%
50%
40%
30%
18,2%
20% 9,1% 6. 1% 6 1%
PRESTICIO COs5TO OFERTA TIEMPO ECRESADO

Figura 16. Motivo para seleccionar la institucion que se realiz6 el estudio

) « PREGUNTA 13: Quién asumié los costos de su estudio de postgrado?
Esta pregunta tiene como objetivo identificar las fuentes de financiacion de los
estudiantes, para realizar estudios de postgrados paralelos a los de pregrado.

Esta pregunta fue respondida por 108 personas y la opcién USTED con un 88.9%
de popularidad ocupa el primer lugar, se asume que cuando el encuestado toma la
opcion se incluyen los padres, por lo tanto los estudiantes cuentan con los
recursos econdémicos de sus padres para continuar con su formacion profesional,
por lo que se hace necesario incluirlos dentro del proceso de creacion de la
maestria, puesto que son éstos quiénes tienen el poder de decision dentro del
mercado de los estudiantes, lo que traduciria que si se logra generar un
sentimiento de necesidad en los padres de comenzar estudios de postgrados
paralelos a los de pregrado lo mas obvio es que los estudiantes también generen
el mismo pensamiento y a éstos Ultimos les sea mas facil acceder a los
programas.
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En segundo lugar con un 6.5% se tiene a la empresa, esto quiere decir que
existen estudiantes que se encuentran laborando en su tiempo libre y las
empresas para las cuales trabajan incentivan la generacion de conocimiento que
luego sera aplicable en beneficio de la misma empresa. Por lo tanto se identifica
otro foco con poder de decision dentro de los estudiantes para continuar con sus
estudios de postgrado, que se debe incluir dentro del proceso de creacion del
programa.

QUIEN ASUMIO EL COSTO DEL
ESTUDIO REALIZADO
Eol 88,9%
80%
60%
40%
20% .
~ I i | -:.,5%j 7% 0,0%
USTED LA EMPRESA UN CREDITO OTRO
EDUCATIVO

Figura 17. Quien asumio el costo del estudio realizado

» PREGUNTA 14: Estaria usted dispuesto a iniciar o continuar con su
formacion académica profesional?
Con ésta pregunta se da inicio a la tercera y ultima seccion de la encuesta
correspondiente a la formaciéon profesional. El objetivo de ésta pregunta es
establecer la cultura hacia la educacion continua que poseen en éste nivel los
estudiantes encuestados.

La respuesta mas popular es el Sl con un 97.8% de aceptacion dentro de los
estudiantes encuestados, lo cual es satisfactorio ver que tienen claro que es
necesario seguir la formacion profesional, esto a su vez es satisfactorio para
efectos del estudio pues se esta justificando parcialmente la demanda de
programas de postgrado.
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Para el caso del 2.2% de las personas que dijeron no querer continuar con su
formacion profesional, se tienen dos razones, la primera de ella es que no les
interesaba la encuesta y simplemente la llenaron sin fijarse en las preguntas, la
otra razon es que varias de las personas que ya han realizado un estudio de
postgrado o lo estan realizando dijeron no querer continuar, pues a su criterio no
era necesario otro postgrado en sus carreras. Afortunadamente sea cual sea el
motivo la cifra no afecta ni la demanda ni el objetivo del estudio.

DESEO DE CONTINUAR LA
FORMACION ACADEMICA
120%
100% 97.,8%
80%
60%
A40%
20% |
2,2%
0% -
1 NO

Figura 18. Deseo de continuar la formacién académica.

« PREGUNTA 15: Cual de los siguientes programas de postgrado llama
mMAas su atenciodn para iniciar o continuar su formacion profesional?
Con ésta pregunta se pretende identificar el nivel de postgrado que llama mas la
atencion a los encuestados y de ésta manera verificar si es necesario realizar un
esfuerzo extra para dar a conocer el nivel de maestria entre los estudiantes y fue
respondida por 396 personas.

La opcion con mayor porcentaje de aceptacion fue la de especializaciéon con un
58.8%, éste resultado era de esperarse debido a que éstos programas son los
mas populares dentro del mercado de los postgrados, existe una gran variedad de
temas en éste nivel que llaman mucho la atencién de los estudiantes y se pudo
identificar que muchas personas piensan que los estudios de postgrado tienen un
orden jerarquico, esto quiere decir que los estudiantes piensan que para hacer una
maestria es necesario en primer lugar hacer una especializaciéon. También se
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pudo evidenciar durante el trabajo de campo que muchas personas son escépticas
a los programas de maestria, pues piensan que son programas de exclusividad de
la academia o docencia. Por todo lo anterior se hace necesario crear un programa
gue difunda la informacion correcta a todos los estudiantes de tal manera que no
se permita que un estudiante obtenga su titulo de pregrado con éste tipo de dudas
gue obviamente afectan el mercado de los estudios de postgrado.

En cuanto a la segunda opcion mas popular con un 25.3% se encuentran las
maestrias, no es un porcentaje despreciable, sin embargo, por lo que se pudo
captar en el trabajo de campo muchas personas tomaron ésta opcion no a corto
plazo, sino por el contrario a muy largo plazo e inclusive muchas personas la
colocaron como el nivel tope de sus estudios, a pesar de que cuando se formula la
pregunta ésta es clara, se habla de “INICIAR” en caso de no haber realizado
ningun estudio de postgrado hasta el momento o de “CONTINUAR” si ya ha
realizado algun postgrado.

PROGRAMA QUE LLAMA MAS LA
ATENCION PARA CONTINUAR CON LA
FORMACION PROFESIONAL
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58,8%
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Figura 19. Atencion para continuar con la formacion profesional.

* PREGUNTA 16: Cudl es su mayor motivacion para continuar con su
preparacion profesional?
Esta pregunta fue respondida por 396 personas e intenta identificar las razones
reales por las que el encuestado decide tomar un programa de postgrado.
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MAYOR MOTIVACION PARA
CONTINUAR LA PREPARACION
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Figura 20. Mayor motivacién para continuar la preparacion profesional

Con un 32% la opcion de INGRESAR AL MERCADO LABORAL CON MEJORES
POSIBILIDADES es la més popular entre los encuestados, lo que quiere decir que
los estudiantes son conscientes que en el mercado laboral existe mucha
competencia y que la diferencia puede estar en los perfiles profesionales de cada
aspirante. Todo esto quiere decir que los estudiantes basan la toma de su decision
en las necesidades laborales y econdémicas, como se puede evidenciar en la
segunda opcidn mas representativa con un 26% que habla de POSIBILIDAD DE
MAYORES INGRESOS, lo que es coherente con lo mencionado anteriormente,
gue los estudiantes esperan que a mejor perfil profesional sus ingresos laborales
seran proporcionales. Para efectos del proyecto es un aspecto muy positivo,
puesto que los estudiantes estan viendo la formacion continua como una
necesidad aunque no empiecen a satisfacerla paralelamente con los programas
de pregrado.

« PREGUNTA 17: Cuales son sus limitantes para no realizar un estudio de
postgrado?
Esta pregunta fue respondida por 392 personas y tiene como mision identificar los
posibles factores que podrian obstruir en un determinado caso, la toma de
decision en cuanto a la participacion de un estudiante en un programa de
postgrado. Esta es una pregunta abierta que ha sido categorizada en 5 factores.
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LIMITANTES PARA NO REALIZAR UN
POSTGRADO
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Figura 21. Limitantes para no realizar un Posgrado

Al parecer el factor econémico es el principal limitante con un 47.4%, lo que quiere
decir que dicha proporcion de encuestados buscaran programas econdémicos y
asequibles a sus ingresos o los ingresos de sus padres. Como segunda opcion
con un 32.7% esta el factor NINGUNA, lo que quiere decir que no existe limitantes
para desarrollar programas de postgrado, simplemente se trata de voluntad.

« PREGUNTA 18: Estaria usted interesado en realizar un programa de
Maestria en Ingenieria Industrial?
Esta es la pregunta clave para justificar la demanda del programa de maestria en
ingenieria industrial ofertada a estudiantes de ultimo nivel de pregrado de
ingenierias.

La respuesta mas popular es el Sl con un 59% que se distancia 18 puntos
porcentuales del NO, con éstos resultados se puede observar que la demanda
para el programa se encuentra justificada ampliamente y que podria existir un
mayor mercado para la maestria si se concientiza a los estudiantes pertenecientes
a programas diferentes al de ingenieria industrial, que ésta maestria también es
aplicable a ellos, demostrarles en qué sentido, forma o manera se relaciona este
programa de postgrado con las demas ingenierias. Como conclusién se puede
decir que existe un mercado real para el programa y que es necesario permitir que
los estudiantes de ultimo nivel de pregrado participen como parte del mercado
objetivo.
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Figura 22. Realizar una Maestria en Ingenieria Industrial.

« PREGUNTA 19: Por cual de los siguientes énfasis se inclinaria para
realizar su estudio de Maestria en Ingenieria Industrial?
Esta pregunta fue respondida por 238 personas y se espera poder identificar las
areas de interés de los encuestados y de ésta forma empezar a estructurar la
propuesta para el programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

La opcién que mas acogida tiene dentro de los encuestados es PRODUCCION
con un 27.7% y en segundo lugar se tiene la opcion GESTION ADMINISTRATIVA
Y GERENCIAL con un 26.1%, lo que quiere decir que los estudiantes buscan
fortalezas en éstas areas, quizas con el fin de ocupar cargos en las mismas. Las
dos opciones son bastante interesantes, la primera respalda la esencia de la
ingenieria industrial y la segunda da cabida y espacio a los demas programas de
ingenieria, por lo tanto para efectos de éste proyecto éstos dos énfasis haran parte
de la toma de decision para definir la propuesta de Maestria en Ingenieria
Industrial.
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ENFASIS PARA REALIZAR LA MAESTRIA

30% 7% 61%
25%
20% 14,3%

15% cU18%  10,9%

10%
0% had - — )
' .

S A 9 L & N
F & F & ¢ & ¥ & ¢
C Y = "9 S Q& &
0\3 5@5" \?_(y' \06 & & & ‘i@ &
qu \‘\\ & ¥ vjo ¥ &
& 'e‘ & 5 ¢ Q,\;b
¥ N 0 § N J
Q [ & & N
O 9
6 ‘1\@

Figura 23. Enfasis para realizar la maestria.

« PREGUNTA 20: Cual cree usted que es el horario 6ptimo para tomar el
programa de maestria?
Esta pregunta fue respondida por 238 personas y guiara a los autores en el
horario en que se debe ofrecer la maestria, siempre y cuando, éste sea incluyente
y tenga en cuenta todos los factores que afectan al mercado objetivo en general.

Como se observa la opcion de VIERNES 6:00 PM — 10:00 PM, SABADO TODO
EL DIA, con un 25.6%, ésta opcion parece la mas adecuado pues permite que
otras personas que no viven en la ciudad se trasladen a realizar el programa. Sin
embargo como segunda opcion esta LUNES A VIERNES DE 7:00 PM — 10:00 PM,
con un 20.6%, ésta opcion seria viable siempre y cuando, todos los aspirantes al
programa vivan en la ciudad de Bucaramanga o su &rea metropolitana. Es
probable que de la cantidad de aspirantes que se presenten se pueda filtrar dos
grupos, uno de fines de semana que beneficie a las personas que viven fuera y
otro entre semana.
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Figura 24. Horario para tomar la Maestria.

» PREGUNTA 21: Sugeriria usted otro horario para el programa de
Maestria en Ingenieria Industrial?
Esta pregunta fue respondida por 238 personas e intenta cubrir cualquier espacio
en cuanto al horario que no haya sido tomado en cuenta por parte de los autores.

Se observa que la gran mayoria de los encuestados encontré el horario que mas
se adaptaba a ellos en las opciones presentadas en la pregunta anterior, sin
embargo hubo un 10.9% de los encuestados que sugirié un horario diferente cuya
gréfica se muestra a continuacion:
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DESEO DE SUGERIR OTRO HORARIO
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Figura 25. Deseo de sugerir otro horario.

* PREGUNTA 21.1: En la pregunta anterior el 10.9% de las personas
respondieron que Sl sugeririan otro horario para realizar el programa de
Maestria en Ingenieria Industrial y a continuacion se muestra las opciones
dadas por los encuestados:

Esta pregunta fue respondida por 23 personas y como se puede observar no
existe una tendencia clara en el deseo de los encuestados que manifestaron otras
opciones de horarios, sin embargo se hicieron propuestas muy interesantes como
por ejemplo el horario de 6:00 am — 8:00 am de lunes a viernes y el de 3 dias a la
semana de 6:00 pm — 10:00 pm, aunque éstos horarios no serian adecuados para
las personas que viven fuera de la ciudad. Es probable que en algun cohorte no se
encuentren personas que no vivan en la ciudad y éste tipo de horario pueda
aplicarse.
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Figura 26. Horario Sugerido

» PREGUNTA 22: Al momento de seleccionar una Maestria en Ingenieria
Industrial ¢ Cudl es su principal criterio de eleccién?
Esta pregunta fue respondida por 238 personas y tiene como funcién identificar
las fortalezas que debe tener el programa, para que sea una oferta atractiva para
el mercado objetivo.

Figura 27. Criterio para elegir el Programa.
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La calidad del pensum es la opcién més votada por los encuestados con 42.4%, lo
gue quiere decir, que el pensum debe ser cuidadosamente estructurado de tal
manera que ofrezca a los aspirantes una imagen de alta calidad del programa.
Como segunda opcion esta el enfoque del programa con un 27.7%, que es un
factor positivo, pues el programa seréa ofrecido bajo el enfoque profesional a
diferencia de la Universidad Industrial de Santander, lo que probablemente incline
al mercado objetivo hacia la opcidn propuesta por la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga.

* PREGUNTA 23: Qué criterio de eleccion utilizaria para escoger la
institucion educativa al realizar el programa de maestria?
Esta pregunta tiene como fin evaluar los posibles aspectos en que se deba
trabajar a nivel institucional para ofrecer a los aspirantes un nivel integral en
cuanto a la calidad del programa y fue respondida por 238 personas.

CRITERIO PARA ELEGIR LA INSTITUCION
PARA REALIZAR LA MAESTRIA
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Figura 28. Criterio para elegir la institucion para realizar la maestria.

Para ésta pregunta la opcién mas popular con un 69.3% fue la de prestigio de la
institucion, lo cual quiere decir que el factor decisorio de las personas encuestadas
gue desean realizar un programa de Maestria en Ingenieria Industrial, se centra en
la imagen que tiene la institucion en relacion con los demas centros educativos
gue ofertan el programa. Para la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, es un factor clave y positivo, puesto que en los Ultimos afios se le
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ha venido reconociendo como una institucion de calidad, considerada la segunda
mejor de la region y en ese caso la mejor en cuanto a instituciones educativas de
caracter privado se refiere.

En segundo lugar con un 19.3% se tiene la opcion de CUERPO DOCENTE, es un
factor muy importante debido a que los estudiantes estan pensando en relacion a
la calidad de la educacién que van a recibir, pues son los docentes quienes
literalmente ofrecen la calidad a los estudiantes, que a su vez dentro de un analisis
mas integral hacen parte de la evaluacién general de desempefio de la institucion
para la cual trabajan.

» PREGUNTA 24: Se estima que en promedio el costo de la Maestria esta

alrededor de 10 SMMLV. ¢ Estaria usted dispuesto a asumir dicho costo?

Esta pregunta fue respondida por 238 personas y tiene gran relevancia dentro de

la encuesta, pues se trata de indagar acerca de la capacidad de pago que tienen
los encuestados.

ASUMIR EL COSTO PROMEDIODE LA
MAESTRIA POR CICLO
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Figura 29. Asumir el costo promedio de la maestria por ciclo.

Afortunadamente los encuestados ven el costo promedio de la maestria como algo
asequible y que pueden asumir en aras de la inversion en sus estudios. Durante el
trabajo de campo muchas personas encuestadas no podian creer que ése era el
valor de la maestria, por motivos de desinformacion la gente asume que el valor
de estos niveles de postgrado son demasiado elevados y que acceder a ellos es
s6lo para unos pocos.
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De ésta manera queda comprobado que los encuestados estan dispuestos a
invertir valores alrededor de los cinco millones de pesos, para realizar una
Maestria en Ingenieria Industrial.

* PREGUNTA 25: Quién asumiria el costo de su participaciéon en el
postgrado?
Esta pregunta fue respondida por 238 personas y busca identificar quién sera el
respaldo econémico del encuestado para realizar el programa de maestria y de
ésta forma hallar factores claves para realizar en un futuro estrategias de
mercadeo.

QUIEN ASUME EL COSTODE LA
MAESTRIA

40Y%, 37.4%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 1,7%

0% l '

32,8%

5US PADRES LISTED LN CREDITO OTRO
EDUCATIVO

Figura 30. Quien asume el costo de la Maestria.

En la grafica se puede observar que aunque la opcion sobresaliente con un 37.4%
es que seran los PADRES quienes respalden el estudio de postgrado del
encuestado, en realidad no existe una diferencia superior a los 5 puntos
porcentuales entre las tres opciones principales, por lo que se puede decir que no
se puede hallar una decision contundente y sera necesario indagar con mayor
profundidad en éste tema. En relacion a los valores mostrados, la conclusiéon es
gue los encuestados esperan que sus padres sigan patrocinando sus estudios al
menos hasta que ellos puedan costearselos por si mismos como lo muestra la
segunda opcion mas popular. Porque si se trata de un crédito educativo la
incégnita es quién asume los pagos del mismo.
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» PREGUNTA 26: Cuéles considera son sus limitantes para no realizar un
programa de Maestria Ingenieria Industrial?
Esta pregunta fue respondida por 400 personas y tiene como objetivo establecer
puntualmente los factores que podrian impedir que el encuestado participe en el
programa. Esta informacion serd analizada con los limitantes mencionados
anteriormente por los encuestados con el fin de establecer patrones de referencia.
Esta es una pregunta abierta que tuvo que ser categorizada.

LIMITANTES PARA NO REALIZAR LA
MAESTRIA
o 27,9%
30% 25,9%
25%
20,2%
20% 16,2%
159%
9,7%
10%
5%
0%
CasTo NINGUHA SIN INTERES TIEMPO NO APLICA

Figura 31. Limitantes para no realizar la Maestria.

El costo con 28% es la opcion que mas acogida tuvo dentro de los encuestados,
es positivo saber que lo que impide al estudiante realizar el programa son motivos
econémicos y no de desinterés hacia el tema. Con un 26% de favorabilidad los
estudiantes piensan que no existe ninguna limitacion para realizar el programa de
maestria, lo que comprueba que el mercado tiene la intencion de continuar con la
formacion académica necesaria para buscar un mejor futuro.

* PREGUNTA 27: Estaria usted definitivamente dispuesto a realizar un
programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga?

Esta pregunta tiene como fin establecer el posible mercado real para el programa
de maestria, de tal manera que se puedan realizar estrategias en caso de
necesitarlas.
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REALIZARLA MAESTRIAEN LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA BUCARAMANGA

50% 56,1%

50% 43,9%

10%

30%

20%

o ;—
0%

5 NO

Figura 32. Realizar la Maestria en la UPB Bucaramanga.

Aungue la respuesta con mayor popularidad con un 56% es el NO, no es para
nada desalentadora puesto que existen muchas variables que afectan el resultado,
como por ejemplo la gran cantidad de estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander, que por obvias razones tienen un gran sentido de pertenencia hacia su
institucion y es aun mas marcada la tendencia a que respondan de manera
negativa a ésta pregunta porque su institucion también ofrecera el programa.

En opinién de los autores, el mercado de estudiantes de ultimo nivel de pregrado
de ingenierias se encuentra altamente justificado por ésta grafica, por lo tanto ha
sido una buena decision incluirlos dentro del mercado objetivo del programa.
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Andlisis de Tablas de Contingencia:

Para éste andlisis se tomaron algunas preguntas que al relacionarlas con otras
podrian arrojar conclusiones importantes y necesarias para el proyecto. Por otro
lado ésta relacion de preguntas permiten evidenciar la coherencia de los
encuestados al responder el instrumento. Para efectos del analisis a continuacién
se mostraran solo las graficas correspondientes, las demas tablas se hallaran
como anexos del estudio (Ver anexo 5).

« CARRERA A LA CUAL PERTENECE Vs. ESTARIA USTED
INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL?

Esta relacion permite establecer la opinion de los encuestados de la aplicabilidad
de la maestria con el programa de pregrado que se encuentran desarrollando y
de ésta manera identificar focos especificos de mercado.

CARRERA A LA CUAL PERTENECE Vs. ESTARIA USTED INTERESADO EN
REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL?

450% 41,1%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
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Figura 33. Carrera a la que pertenece Vs. Estar interesado en realizar una M. I. I.

Es evidente que el mayor mercado para el programa es el de los ingenieros
industriales, sin embargo también es interesante ver como los estudiantes de otras
carreras se muestran interesados en participar en el programa, aunque no hacen
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parte de una mayoria, no existe mucha diferencia entre el SI y el NO, como es el
caso de la ingenieria ambiental y la ingenieria mecanica.

« NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED Vs. SE ESTIMA
QUE EN PROMEDIO EL COSTO DE LA MAESTRIA ESTA ALREDE DOR
DE 10 SMMLV ESTARIA DISPUESTO A ASUMIR DICHO COSTO?
Esta relacion se realiza con el fin de observar la capacidad de pago que tienen las
personas encuestadas con respecto a la cantidad de personas que dependen de
ellos, esto con el objetivo de poder establecer posibles estrategias en el futuro con
el segmento del mercado que presente problemas para acceder al programa.

NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED Vs. SE ESTIMA
QUE EN PROMEDIO EL COSTO DE LA MAESTRIA ESTA ALREDEDOR DE
10 SMMLV ESTARIA DISPUESTO A ASUMIR DICHO COSTO?

80,0% -

69,3%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% - sl
30,0% - 4NO

22,7%
20,0% -
e 2% | 3y 0,8% 087 0,8%
0,0% el . : .
0 1 2 3

Figure 34. NUmero de personas que dependen Vs. Asumir costo promedio de 10SMMLV

Como se puede observar si existe relacion entre la cantidad de personas que
dependen del encuestado y la posibilidad del mismo de participar en el programa,
es mas, existe una relacion inversamente proporcional en la cual a mayor cantidad
de personas dependientes del encuestado, menor es la posibilidad de éste de
participar en el programa. Cuando el programa se encuentre listo para salir al
mercado, se pueden realizar estrategias para motivar a éstas personas a participar
en el programa de tal manera que se cree una atmosfera incluyente concordante
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con la filosofia humanistica de la universidad, es probable que una de las
estrategias sea la de posibilidad de medias becas.

« CUAL ES SU ASPIRACION SALARIAL AL TERMINAR SU CARRE RA Vs.
ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL?

En la siguiente grafica se pretende establecer la coherencia de los encuestados en
cuanto a la relacion de los esfuerzos académicos a realizar y la aspiracion salarial
gue tienen al ingresar al mercado laboral.

CUALES SU ASPIRACION SALARIAL AL TERMINAR SU CARRERA Vs.
ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL?

25,0% - 23,3%
20,0% - .
1€,4% 16,1% 16,4%

15,0%

10,0% d S|
5,0% WNO
0,0%

Menosde 4 4 SMIMLYV - 7 SMIMLY - Mds de 10 Ningunade las
SMMLV Menosde 7 Menos de 10 SMMLV Anteriores
SMMLV SMMLV

Figura 35. Aspiracion Salarial al terminar Vs. Interés por Realizar un programa de M. I. I.

Como se observa la mayoria de las respuestas son coherentes, a excepcion de la
tltima opcién que muestra que los encuestados respondieron ésta pregunta a la
ligera. A nivel general se puede observar que existe una alta relacion entre las
aspiraciones economicas de los encuestados y la conciencia que tienen de
continuar con la formacién profesional, sea cual sea el programa de pregrado que
se encuentran realizando.

68



« CUALES CONSIDERA SON SUS LIMITANTES PARA NO REALIZA R UN
ESTUDIO DE POSTGRADO Vs. CUALES CONSIDERA SON SUS
LIMITANTES PARA NO REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL?

Esta grafica permite establecer la concordancia entre las razones para que el
encuestado no siga su formacion profesional y los motivos que tendria para no
participar en el programa de maestria.

25,0%

15,0%

10,0%

20,0% -

CUALES CONSIDERA SON SUS LIMITANTES PARA NO REALIZAR UN
ESTUDIO DE POSTGRADO Vs. CUALES CONSIDERA SON SUS
LIMITANTES PARA NO REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL?

23,6%

Ninguno Tiempo No Aplica Sinlnterés Costo

M Costo
i ninguno
ld Tiempo
LI Oferta

L Interés

Figura 36. Limitantes para No realizar un Posgrado Vs. Limitantes para no realizar la M. I. 1.

En la grafica se puede observar que la mayoria de las personas fueron
subsecuentes con sus respuestas, por lo tanto se puede decir que el COSTO es el
posible limitante mas importante para aquellas personas que desean participar en
el programa. No obstante no se puede discriminar la segunda opcidon mas
importante que es NINGUNA, muchas personas, aunque no la mayoria, decidieron
gue no existe ningun limitante para continuar sus estudios, lo que quiere decir, que
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ellos encontrarian la manera de sobrepasar cualquier obstaculo que les tratara de
impedir continuar su formacion.

« ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL? Vs. ESTARIA USTE D
DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA?

Lo que se busca con la relacién de las preguntas es establecer la proporcion de
personas que estan dispuestas a realizar un programa de Maestria en Ingenieria
Industrial y a su vez estan dispuestas a tomar el programa en la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL? Vs. ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE M. I I.
EN LA UPB SECCIONAL BUCARAMANGA?
50,0% - 2329
e 40,7%
40,0% -
30,0% -
Sl
20,0% - 15,4% 4NO
10,0% -
0,7%
0,0% -
Sl NO
Figure 37. Interés de realizar la M. I. I. Vs. Interés Definitivo en la Maestria en Ing. Industrial

Lo que se puede observar en la grafica es que de las personas que respondieron
éstas preguntas el 43.2% dijo estar dispuesto a tomar un programa de Maestria en
Ingenieria Industrial y a su vez realizarla en la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga. A nivel mas especifico se esta hablando que de las 236
personas que dijeron Sl al programa 174 dijeron Sl a tomarlo en la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, que en porcentaje se estaria
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hablando de un 74% de favorabilidad. Las anteriores cifras muestran un panorama
muy favorable para el programa pues los estudiantes de pregrado de ultimo nivel
de ingenierias ven como buena opcion realizar estudios de postgrados en dicha
institucion.

« UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE Vs. ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA?

La presente relacion se realiza con el fin de identificar en cuales instituciones el
programa tiene mayor acogida y de ésta forma establecer posibles causas de
mayor o menor popularidad entre las universidades.

UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE Vs. ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE M. I. I.
EN LA UPB SECCIONAL BUCARAMANGA?
30,0% -
24,8%
25,0% -
20,6%
20,0% -
16,1%
15,0% - 13,6% sl
UNO
0 8,4%
10,0% 7%
4,5% 5,2%

5.0% - ]
0,0% T T T 1

UPB uIS UDES UFPSO

Figura 38. Universidad a la que pertenece Vs. Interés definitivo en realizar la M. I. 1.

Como se puede observar en la gréafica, al parecer los encuestados tienen un alto
sentido de pertenencia hacia sus instituciones, sin embargo se cuenta con
estrategias de captacion de mercado y una de ellas es la oferta, pues la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga seria la unica en ofertar
el programa con el enfoque profesional, lo cual otorgaria una ventaja considerable
gue puede cambiar opiniones negativas a positivas. Sin embargo una vez mas se
comprueba que existe mercado para la maestria y mas aun teniendo en cuenta
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gue una maestria no es un postgrado del que participen o se gradden alumnos en
masa.
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ENCUESTA PROFESIONALES EGRESADOS DE INGENIERIA.

* PREGUNTA 1: Programa profesional del cual es egresado.En ésta
pregunta se indaga a los encuestados en cuanto al programa profesional
gue desarrollaron, con el fin de establecer posibles relaciones entre las
respuestas proporcionadas y el programa de pregrado del que son
egresados.

CARRERADE LA CUAL ES EGRESADO
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Figura 39. Carrera de la cual es egresado

En la grafica se puede observar que la mayor proporcién de encuestados son
egresados del programa de ingenieria industrial, esto es debido a que la encuesta
sblo se distribuyé en la base de datos de la universidad a los egresados de
Ingenieria Industrial. Lo anterior se torna positivo debido a que se podra saber que
opina el principal mercado que tiene la maestria. Cabe anotar que existe una
variada carta de ingenierias presentes en la encuesta.

» PREGUNTA 2: Ciudad de residencia.
Con ésta pregunta se pretende establecer posibles focos de mercado a nivel de
lugares atractivos para la maestria.

En la gréfica se puede observar la proporcion de personas encuestadas
especialmente en la ciudad de Bucaramanga, Barrancabermeja y Ocafa. Por lo
tanto a través de tablas de contingencia se podra establecer si el programa de
Maestria es atractivo para éstos mercados. Cabe anotar que las encuestas
realizadas en la ciudad de Ocafia y Barrancabermeja en su gran mayoria se
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hicieron personalmente, por lo que se tienen opiniones personales de los
encuestados que pueden enriquecer el programa.
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Figura 40 Giudad de Residencia.

* PREGUNTA 3: Ciudad en donde labora.
Esta pregunta se realiza con el fin de establecer qué proporciéon del mercado que
se encuentra interesado en realizar el programa de Maestria requiere de
desplazamiento hacia la ciudad de Bucaramanga.

En la grafica se puede observar que aunque la mayor proporcion de encuestados
labora en la ciudad de Bucaramanga, también es importante tener en cuenta las
ciudades de Ocafa y Barrancabermeja que poseen una participacion significativa
y de ésta manera identificar éstas dos ciudades como posibles mercados
importantes para el programa.
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Figure 41. Ciudad donde Labora

+ PREGUNTA 4: Género.

Esta pregunta ayuda a orientar el estudio acerca de las preferencias que poseen
individualmente tanto hombres como mujeres, en cuanto a la posibilidad de
continuar creciendo académicamente.

Figura 42. Género
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A diferencia de la encuesta a los estudiantes de ultimo nivel de pregrado donde se
encuestaron mas personas de género masculino, en ésta ocasion se entrevistaron
mas mujeres que hombres, aunque la diferencia no es mucha si se puede percibir.
Esto se puede deber a que es mas facil acceder a una mujer que se encuentra
laborando que a un hombre, en el trabajo de campo realizado se obtuvieron varias
negativas de ingenieros hombres a responder la encuesta.

» PREGUNTA 5: Hace cuéanto finalizé sus estudios de pregrado?
Esta pregunta pretende establecer la experiencia profesional que tienen los
encuestados y de ésta manera identificar las necesidades presentes en los
encuestados y lograr establecer caracteristicas y factores que favorezcan el
desarrollo del programa de Maestria.

TIEMPO COMO PROFESIONAL
60% 54.6%
50%
40%
30%
20% 15.4% 13.1%
0.2%
10% I ' | 7.7%
MAS DE 3 2 ANOS 3 ANOS MENOS DE UN 1 ARMOD
ARNOS AR

Figura 43. Tiempo como Profesional

Es muy satisfactorio ver que la mayor proporcion de encuestados termind sus
estudios de pregrado hace mas de tres afios, lo que quiere decir que son personas
gue se encuentran totalmente adaptadas al mercado laboral, que son conscientes
de lo que se necesita para buscar un mejor futuro, un ascenso o simplemente
estan mas enfocados en su crecimiento profesional y personal. Con lo anterior no
se quiere decir que los deméas encuestados no sean importantes, ellos también
aportaran ideas frescas y factores relevantes para que se pueda desarrollar una
maestria que agrade a todos los sectores del mercado.
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* PREGUNTA 6: Cudl es su estado civil?
Esta pregunta pretende comenzar a establecer las posibles obligaciones
econdmicas y de tiempo que posean los encuestados y que en un determinado
momento le impidan vincularse a un programa de postgrado.

ESTADO CIVIL

70% 64.4%

60%
50%
0% 32.1%
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20%
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0% i 1 i 1
SOLTERO CASADOD UNION LIBRE SEPARADO

Figura 44. Estado Civil

Aunque se observa la misma tendencia que en la encuesta a estudiantes, en
donde la mayor proporcion de encuestados son solteros, la proporcion de
encuestados casados aumenta considerablemente, se espera que esto no sea un
obstaculo mayor en el resultado de la demanda del programa.

* PREGUNTA 7: Numero de personas que dependen de usted?
Esta pregunta tiene como funcion establecer las obligaciones econémicas que
tiene el encuestado y de ésta forma relacionarla con la capacidad de pago
disponible para el programa.

Como se observa en la gréfica la mayoria de los encuestados no tienen personas
gue dependan de ellos, lo cual para efectos del estudio es algo muy positivo
puesto que son personas que tienen una capacidad econémica mas elevada que
aquellos que si deben responder por otros. Aungue no representan la mayoria, si
es necesario destacar que aumentd la proporcidbn de personas que tienen
personas dependientes, con relacion a los estudiantes, es algo logico debido a
gue son personas de mayor edad y que se encuentran en capacidad de adquirir
responsabilidades.

1



Figura 45 Numeros de personas dependientes

« PREGUNTA 8: Cuél es su nivel actual de ingresos?
Esta pregunta tiene como fin tratar de identificar la capacidad de pago de los
encuestados y de ésta forma comenzar a seleccionar la demanda real del
programa.

Figura 46. Nivel actual de Ingresos
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Como se puede observar, los profesionales encuestados en su mayoria se
encuentran devengando entre dos millones y tres millones quinientos mil pesos
mensuales, aunque no es una cifra despreciable, si requiere de un esfuerzo para
poder cubrir por si solos el gasto de la maestria. Es necesario establecer una
relacion entre ésta pregunta y la de la cantidad de personas dependientes del
encuestado, para determinar mas eficientemente la capacidad de pago.

* PREGUNTA 9: En qué area de la empresa se desempefia?
Lo que se busca con ésta pregunta es establecer una posible relacion
entre el area de trabajo del encuestado y el énfasis por el cual se ha
inclinado, y de ésta forma intentar dimensionar el objetivo real por el cual
se decide participar en el programa de Maestria en Ingenieria Industrial.

Esta pregunta fue respondida por 385 egresados de todas la ingenierias y
arrojo lo siguientes resultados.

AREA DE DESEMPENO LABORAL
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Figura 47. Area de desempefio laboral.

Es sorprendente que la mayoria de las personas encuestadas trabajen en el area
administrativa, es interesante ver que tantos ingenieros se desempefien en ésa
area, por un lado puede ser un factor positivo para la maestria, puesto que si los
egresados coinciden con los estudiantes en cuanto al énfasis que mas les atrae
para el programa, existe un buen nicho de mercado. Por otro lado podria ser
contraproducente debido a que podrian tener cargos de responsabilidades
moderadas o altas, u horarios extendidos que les impidan en cierta manera
acceder al programa producto de sus obligaciones laborales.
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* PREGUNTA9.1: En qué area de la empresa se desempefia? (Opcién
OTRA).

Como se puede observar en la grafica anterior, el segundo valor mas significativo
es el de la opcién OTRA, por lo tanto se hace necesario analizar ésta variable a
profundidad, debido a que es probable que tenga elementos que ayuden al
proceso de creacion de la maestria.

Es necesario aclarar, que ésta es una pregunta abierta que ha tenido que ser
categorizada para poder comprender mejor la opinién de los encuestados.

AREA DE DESEMPENO LABORAL
(OPCION OTRA)
60% 56.3%
50%
A0%
30%
20% 15.6% 15.6%
10% u u u o 3.1%
0% u : |

Figure 48. Area de desemperfio laboral {opcidn otra)

No es una novedad que el tema de calidad ha comenzado a ser una prioridad en
las empresas colombianas, como se corrobora en la gréfica las personas que
dijeron trabajar en otra area diferente a la mencionada en las opciones, lo hace en
el area de calidad. Aunque en la grafica anterior se muestra que la opcion OTRA
cuenta con un 20% de popularidad, la presente pregunta fue respondida por solo
32 personas de 75 que corresponderia al 100%, con este porcentaje de personas
es que se analizan los resultados.

« PREGUNTA 10: Qué tipo de estudio ha realizado o esta realizando para
continuar con su formacion profesional?
Esta pregunta se realiza con el fin de establecer la continuidad a nivel académico
gue han tenido los egresados de ingenierias y de igual forma indagar acerca del
nivel de postgrado en que se encuentran actualmente.

Como lo muestra la grafica es alentador ver que la gran mayoria de los egresados
se ha preocupado por incrementar sus conocimientos profesionales a través de
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programas de postgrados, un ejemplo son las especializaciones que poseen un
65% de favorabilidad dentro de los encuestados y los diplomados con 15% de
opiniones a favor. Esto es un factor altamente positivo para el programa de
Maestria en Ingenieria Industrial, debido a que en el caso de las especializaciones
el paso a seguir de los encuestados para evolucionar a nivel de preparacion
académica son los programas de maestria y para el caso de las personas que so6lo
poseen diplomados también es atractivo debido a que pueden migrar directamente
a éstos programas sin necesidad de realizar programas de especializacion y de
ésta manera desarrollar competencias en areas de interés con un nivel de
profundidad mayor basado en la investigacion ofrecidos por las maestrias.

70% 65.4%
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Figura 49. Estudios Realizados o en Froceso.

* PREGUNTA 11: Qué lo llevé a seleccionar el programa de estudio que
realizo?
La finalidad de éste interrogante es tratar de identificar la motivacion que
tuvo el encuestado para seleccionar el programa de postgrado.
Esta pregunta fue respondida por 295 egresados de todas la ingenierias y
arrojo los siguientes resultados.
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RAZON PARA SELECCIONAR EL ESTUDIO
REALIZADO
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Figura 50. Razdn para seleccionar el estudio realizado.

Es interesante observar que el 41% de los encuestados opina que eligio el
programa de postgrado, porque era coherente con el interés profesional que tiene,
lo que quiere decir que la principal motivacion que han tenido los encuestados ha
sido el interés personal hacia un tema en especifico que es de su agrado. En
segunda instancia con un 31% se tiene la opcién de necesidad, lo que quiere decir
gue muy posiblemente el encuestado realiza el programa de postgrado porque
desea laborar en un cargo en especifico y que centrarse en una determinada area
es un requisito fundamental para sus necesidades. En cualquier caso, es favorable
para el programa de maestria, debido a que por ser un programa general que
posee unos énfasis en los cuales el profesional puede enfocarse para profundizar
en el area deseada es aplicable a todos los ingenieros que deseen participar del
postgrado, especialmente por tener un enfoque profesional aplicable a la vida
diaria y a problemas cotidianos.

» PREGUNTA 12: Qué lo llevé a seleccionar la institucion para realizar el
postgrado?

Esta pregunta tiene como objetivo establecer los factores relevantes que incidieron
en la toma de decision en cuanto a la institucion en la cual el encuestado tomaria
el programa de postgrado que realizé.
Es indudable que el PRESTIGIO de la institucion fue el factor decisivo al momento
de pensar en un programa de postgrado con un 44% de favorabilidad ante los
encuestados. Lo anterior quiere decir que el buen nombre de una institucion
repercute directamente en los programas que ofrece. En ése caso es un factor
positivo para el programa de maestria, debido a las razones mencionadas
anteriormente en éste documento, acerca de la posicion que tiene la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga en la region.
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Figura 51. Razdn para seleccionar la Institucion a desarrollar el estudio.

« PREGUNTA 13: Quién asumio los costos de su estudio de postgrado?
Esta pregunta tiene como funcién determinar si el encuestado cuenta con fuentes
de financiacion alternas que le patrocinen sus estudios de postgrado.
Esta pregunta fue respondida por 333 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo

siguientes resultados.

Figura 52. Quien asumid los costos del estudio.
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Un 78% de los encuestados han asumido el costo de sus estudios de postgrado,
lo que quiere decir que aunque haya significado un esfuerzo o no, el profesional
ha tomado la determinacion de continuar su formacion profesional. Es un factor
positivo para el programa debido a que si el profesional se encuentra totalmente
decidido a realizar la maestria, lo mas probable es que el dinero no sea mayor
impedimento.

* PREGUNTA 13.1: Quién asumio los costos de su estudio de postgrado?
(Opcion OTRA)
Como se observa en la grafica anterior la opcibn OTRA, posee el 5% de
popularidad y no se puede obviar del analisis.

RAZON PARA SELLECIONAR LA
INSTITUCION A DESARROLLAR EL
ESTUDIO. (OPCION OTRA)

120%
100%
BO%

100.0%

0%
40%
20%

0%
BECA

Figura 53. Quien asumid lo costos del estudio (opcion otra).

En la grafica se puede observar que la Unica opcién presente es la de BECA, lo
gue quiere decir que la razén para que los encuestados no tomaran una de las
opciones de la pregunta anterior fue que sus estudios fueron patrocinados a través
de programas de becas. Es posible llegar a pensar en una futura estrategia de
captacion de mercado a través de programas becarios a aspirantes con niveles
académicos sobresalientes en el momento de la puesta en marcha del programa.
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* PREGUNTA 14: Estaria Usted dispuesto a iniciar o continuar con su
formacion académica profesional?
Con ésta pregunta se comienza a indagar a los encuestados acerca de la
disposicién a realizar programas de postgrado y se va incluyendo o por el contrario
excluyendo del objetivo principal de la encuesta.

DISPOSICION PARA CONTINUAR LA
FORMACION PROFESIONAL

90% 85.1%
B80%

70%

603

50%
403

30%

0% 14.9%
10% i ‘ I

0%

Sl MO

Figura 54. Disposicion para continuar la formacidn profesional.

Es alentador ver que un significativo nimero de encuestados se encuentran
dispuestos a iniciar o continuar su formacién profesional, lo cual es un punto
positivo al objetivo de la encuesta y a la justificacion de la demanda para
programas de postgrados.

En relacion con las personas que dijeron no querer continuar con su formacion
profesional, las principales razones fueron la edad, que no estan interesados en
realizar mas programas de postgrados, puesto que piensan que no son
necesarios, y por ultimo, el tiempo. Los anteriores factores fueron identificados por
los autores mediante el trabajo de campo.

« PREGUNTA 15: Cudl de los siguientes de programas de postgrado llama
mas su atencién?
El motivo de ésta pregunta es establecer los programas de postgrado que llama
mas la atencién de los egresados profesionales encuestados.
Esta pregunta fue respondida por 351 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.
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PROGRAMA QUE LLAMA MAS LA
ATENCION PARA CONTINUAR
ESTUDIOS
80% 72.1%
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Figura 55. Programa que llama mas la atencion para continuar estudios.

La respuesta obtenida en ésta pregunta es totalmente coherente con lo
mencionado por los encuestados en preguntas anteriores. Lo mas logico era que
los encuestados quisieran migrar de los programas de especializacion a los
programas de maestria, pues es el paso a seguir en el ascenso de nivel de
postgrado, aunque como se menciond anteriormente, la especializacion no es
requisito para realizar una maestria. Este es el segundo factor que justifica la
demanda del programa en estudio. Cabe anotar que los valores obtenidos son
inversos a los obtenidos en los estudiantes de ultimo nivel de pregrado, quiénes le
dieron mayor importancia a las especializaciones. Es probable que la inclinacion
de los estudiantes por la especializacion sea porque piensan que es requisito para
avanzar en los niveles de postgrado, de ser asi, se hara necesario realizar charlas
informativas que resuelvan las posibles dudas.

e PREGUNTA 16: Cudl es su mayor motivacion para continuar con su
preparacion profesional?
Esta pregunta busca evaluar la situacion a futuro estableciendo las posibles
motivaciones que tendrian los encuestados para participar en un programa de
postgrado.
Esta pregunta fue respondida por 354 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

Las competencia a nivel laboral cada dia es mas complicada, y al parecer los
encuestados son conscientes de ellos al tomar la opcion de MANTENERSE
VIGENTE EN EL MERCADO LABORAL, que cuenta con un 36% de favorabilidad,
lo que quiere decir que los encuestados ya no ven como un lujo la preparacion
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académica mas alla del programa de pregrado, sino que se convirti6 en una
necesidad que de no satisfacerla les puede costar la estabilidad laboral. Como
segunda opcion significativa se tiene la POSIBILIDAD DE MAYORES INGRESOS
con un 29%, lo que quiere decir que los encuestados también ven la continuidad
de su preparacion como una oportunidad de ascender de nivel. Sea cual sea la
opcion, las dos son muy favorables para el programa de Maestria, debido a que
satisface cualquiera de las necesidades mencionadas con mayor favorabilidad.

i
MOTIVACION PARA CONTINUAR
Fd
PREPARACION PROFESIONAL
409% 36.2%
35%
30% 28.5% 25.7%
25%
20%
15%
10% 4 5% 4.2%
5% 0.8%
o _— e
MANTENERSE POSIBILIDAD DE DESARROLLAR PROFUNDIZAR EN SOLUCIDNAR OTRA
VIGENTEEM EL  MAYDRES INGRESDS HABILIDAD EN UN UNA LINEA DE DHFICULTADES
MERCADO LABDRAL AREA ESPECIFICA INVESTIGACKIN  PRESENTES EN 5U
LUGAR DE TRABAID

Figura 56. Maotivacicn para continuar la preparacidn profesional.

» PEGUNTA 17: Cudles considera serian sus limitantes para no realizar un
estudio de postgrado?

Con ésta pregunta se indaga acerca de los posibles obstaculos que se podrian
presentar al momento de tener la oportunidad de realizar un estudio de postgrado.
Esta era una pregunta de tipo abierta que tuvo que ser categorizada en las
opciones presentes en la gréfica.
Esta pregunta fue respondida por 380 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

La opcién mas popular dentro de los encuestados es el tiempo, y es logico si se
analiza que la gran mayoria se encuentra laborando, por lo tanto es necesario
encontrar un horario para ellos que no interfiera con sus labores profesionales y
gue se adapte de una manera positiva a todas las funciones que debe desarrollar
el participante del programa.
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LIMITANTES PARA NO REALIZARUN
ESTUDIO DE POSTGRADO
B0% 53.09%
50%
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Figura 57. Limitantes para no realizar un estudio de posgrado.

» PREGUNTA 18: Estaria Usted interesado en realizar un programa de
maestria en ingenieria industrial?

El objetivo de ésta pregunta es filtrar un poco mas a los encuestados, en primer
lugar para tener otro nivel que justifique la demanda y en segundo lugar debido a
que las preguntas siguientes corresponden a caracteristicas del programa de
Maestria en Ingenieria Industrial en forma mas precisa, para lo cual se requiere la
opinion de personas que realmente se muestren interesados en tomar el
programa.
Esta pregunta fue respondida por 385 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

Aunque la diferencia presentada entre las dos opciones no es mucha, la opcién
mas popular con el 54% de favorabilidad es el Sl, lo que quiere decir que un poco
mas de la mitad de los encuestados estan interesados en realizar el programa de
postgrado. Es de nuevo un factor positivo para la justificacion de la demanda de la
maestria, hasta el momento existe un mercado significativo que no sélo involucra
a profesionales en el area de la ingenieria industrial, sino de otras ingenierias
también.
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INTERES EN REALIZAR UNA
MAESTRIA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL
36% 54.0%
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42%
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Figura 58. Interés en realizar una Maestria en Ingenieria Industnal.

* PREGUNTA 19: Por cuél de los siguientes énfasis se inclinaria para
realizar un programa de Maestria en Ingenieria Industrial?

Esta pregunta tiene como fin comenzar a formular el programa de maestria
basados en las necesidades y deseos presentadas por los encuestados, es una
pregunta muy importante pues define el énfasis que va a tener en un principio la
maestria y sobre el cual se estructurard académicamente el programa.
Esta pregunta fue respondida por 209 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

La grafica muestra claramente la tendencia de los encuestados hacia el énfasis de
GESTION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL con un 46%, lo que quiere decir que
es irrefutable que éste debe ser el énfasis inicial de la maestria. Esta decision de
los egresados profesionales es totalmente coincidente con la de los estudiantes de
altimo nivel de pregrado de ingenierias, 1o que quiere decir que el tema es
interesante a simple vista para el mercado objetivo.
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Figura 59. Enfasfspara el programa de Maestria.

« PREGUNTA 20: Cual cree usted que es el horario 6ptimo para tomar el
programa de maestria?

Esta pregunta tiene como funcion buscar la orientacion de los encuestados acerca
del horario que mas les beneficia a ellos para tomar el programa, y de ésta
manera establecer posibles opciones que beneficien a todos los segmentos del
mercado.
Esta pregunta fue respondida por 209 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

Figura 60. Horaro dptimo para el programa de Maestria en Ingenieria industral
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La opcidon que mas se ajusta a los encuestados es la de VIERNES 6:00 PM —
10:00 PM, SABADO TODO EL DIA, de nuevo coincidente con lo que opinan los
estudiantes de pregrado. En opinion de los autores es un buen horario, puesto que
da cabida a todas aquellas personas que necesitan desplazarse hacia la ciudad de
Bucaramanga a tomar el programa.

* PREGUNTA 21: Sugeriria Usted otro horario para el programa de Maestria
en Ingenieria Industrial?

Con ésta pregunta se busca atraer sugerencias de los encuestados a cerca del
horario en que se debe impartir la maestria. ES necesario tener en cuenta la
opinion del encuestado puesto que existe la posibilidad que la sugerencia sea
atractiva y aplicable al programa.
Esta pregunta fue respondida por 208 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

SUGERENCIADE OTRO HORARIO
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Figura 61. Sugerencia de ofro Horaro

Sélo el 10% de las personas que estan interesadas una Maestria en Ingenieria
Industrial dijeron tener una mejor opcién de horario en la cual debe ser impartido el
postgrado, por lo tanto a continuacion se mostraran las opciones mencionadas por
los profesionales.

e PREGUNTA 21.1: Sugeriria Usted otro horario para el programa de
Maestria en Ingenieria Industrial? (Opcion OTRA).
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En la presente pregunta se da cabida a la opinién y sugerencia de los
encuestados que dijeron tener una mejor opcién o al menos una que se
acopla mejor a ellos.

HORARIO SUGERIDO
SlEs 35.7% 35.7%
35%
30%
25%
20%
14.3% 14.3%
15%
10%
5%
0%
VIRTUAL FINES DESEMANA ~ MIERCOLES  VIERNES TOD EL
JUEVES Y VIERNES DiA
7A10 PM

Figure 62. Horaro Sugerndo

Desafortunadamente no existe una tendencia clara acerca de la opinién de los
encuestados, y de las opciones con mayor favorabilidad la Virtualidad es una
herramienta que aln no es posible aplicar al programa debido a que es primera
vez que serd ofrecido por la universidad y no es conveniente ni viable, debido a
gue se colocan en tela de juicio factores como la calidad y los requerimientos de
los directivos de la universidad quiénes decidieron que la maestria debia tener una
modalidad presencial. Para el caso de los fines de semana también es
inconveniente debido a la filosofia humanistica de la universidad, ya que el
participante no tendria tiempo para dedicar a las demas necesidades como por
ejemplo las familiares y personales.

« PREGUNTA 22: Al momento de seleccionar una Maestria en Ingenieria
Industrial, cual es su principal criterio de eleccion?
Con ésta pregunta se buscan establecer los factores necesarios para captar la
atencion del mercado objetivo con relacidn al programa en si.
Esta pregunta fue respondida por 208 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.
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PRINCIPAL CRITERIO DE ELECCION DEL

PROGRAMA
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Figura 63. Crterio de eleccion de un programa en Maestria en Ingenieria [ndustrial.

Como se observa en la gréfica lo principal es la calidad del pensum con un 54%
de favorita entre los encuestados, lo que quiere decir que se debe hacer un
esfuerzo extra en relacion a éste tema y estructurar el programa de una manera
gue sea interesante a los interesados en participar del programa.

e PREGUNTA 23: Qué criterio de eleccion utilizaria para escoger la
institucion educativa al realizar el programa de maestria?
Esta pregunta se realiza con el fin de establecer posibles factores en los que se
deba fortalecer la universidad, dependiendo de los requerimientos de los
encuestados.
Esta pregunta fue respondida por 208 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

Una vez mas es el PRESTIGIO DE LA INSTITUCION con 64% de popularidad
entre los encuestados el factor de decision en el momento de seleccionar la
institucion para tomar el programa de maestria. Como se menciond
anteriormente éste es un punto a favor para la institucion, ya que goza de buen
prestigio entre las demas universidades de la region.
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Figura 64. Criterio de eleccion de la Institucion que ofrece la Maestria en Ingenieria Industnal.

« PREGUNTA 24: Se estima que en promedio el costo de la maestria esta
alrededor de 10SMMLYV ¢ Estaria usted dispuesto a asumir dicho costo?
Esta pregunta evalla directamente la capacidad de pago de los encuestados y fue
respondida por 208 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo siguientes
resultados.

Figura 65. Disposicion a asumir del costo promedio del programa.
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Es alentador ver que el 90% de los encuestados estan de acuerdo con el costo
promedio de la maestria, lo que quiere decir que el costo no ser4 un factor
negativo al momento de tomar la decision de participar en el programa. Una
vez mas se ratifica que el programa tiene demanda y que ademéas de eso esta
dispuesta a asumir el costo de la misma.

* PREGUNTA 25: Cudl seria su fuente de financiacion para acceder al
programa?
Lo que se busca establecer con ésta pregunta, son los posibles medios de
pagos a los cuales recurrira el encuestado al momento de tomar la decision
de participar en el programa.
Esta pregunta fue respondida por 208 egresados de todas la ingenierias y
arrojo lo siguientes resultados.

rd
FUENTE DE FINANCIACION
Sl 53.4%
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Figura 66. Fuente de Financiacion

El 53% de los encuestados estd dispuesto a realizar el programa de maestria
financiandose ellos mismos el costo de la misma, en caso de no tener el dinero en
el momento en que se requiera, éstos acudirian a un crédito educativo para que
les ayude a solucionar el problema. Lo anterior quiere decir que sea propia o por
medio de financiamiento los encuestados estan dispuestos a contar con el dinero
para participar en el postgrado.

« PREGUNTA 27: Cudles son sus limitantes para no realizar un programa de
Maestria en Ingenieria Industrial?
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Esta pregunta tiene como principal objetivo determinar las razones por las
cuales los encuestados dijeron no estar interesados en realizar un
programa de Maestria en Ingenieria Industrial.

LIMITANTES PARA NO REALIZAR LA
MAESTRIA
40% 35.8%
35%
s 28.3%
25%
19.5%
20%
15% 10.9%
5%
0% u
TIEMPO SIN INTERES COSTO NINGUMNA MO APLICA

Figura 67. Limitantes para no realizar la Maestria.

Esta pregunta fue respondida por 385 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

El principal argumento de los encuestados con 36% es el tiempo, es comprensible,
puesto que son personas que trabajan y en muchas ocasiones tienen restricciones
en relacion a éste tema. En segundo lugar con un 28% se encuentra el INTERES,
ésta opcion tiene un alto porcentaje de favorabilidad puesto que muchos de los
encuestados pertenecientes a programas diferentes al de ingenieria industrial,
manifestaron que desearian continuar su formacion profesional, pero en temas
de interés relacionados con sus carreras profesionales, a lo que se hace necesario
crear estrategias que atraccion hacia ese segmento de mercado.

* PREGUNTA 28: Estaria Usted definitivamente dispuesto a realizar un
programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga?

Esta pregunta se realiza con el objetivo de establecer en forma definitiva la
demanda del programa en el segmento de mercado de los egresados
profesionales de programas de ingenieria.
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MAESTRIAEN LA UPB
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Figura 68. Maestria en la UFEB

Esta pregunta fue respondida por 385 egresados de todas la ingenierias y arrojo lo
siguientes resultados.

Aunque en éste caso la mayor favorabilidad con un 51% es la opcién NO, la
opcion Sl esta muy cerca con un 49%, lo que quiere decir que existe una
demanda, y que hay ciertos puntos que se deben trabajar para lograr que las
cifras en ésta pregunta sean definitivamente favorables para el programa.

A opinién de los autores, la demanda existe y se encuentra justificada en muchos
aspectos, al igual que el mercado de los egresados profesionales en el area de las
ingenierias, por lo tanto fue una buena opciéon incluirlos dentro del mercado
objetivo.
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Analis

is de Tablas de Contingencia:

Para éste andlisis se tomaron algunas preguntas que al relacionarlas con otras
podrian arrojar conclusiones importantes y necesarias para el proyecto. Por otro
lado ésta relacion de preguntas permiten evidenciar la coherencia de los

encue

stados al responder el instrumento. Para efectos del analisis a continuacion

se mostraran solo las graficas correspondientes, las demas tablas se hallaran

como anexos del estudio.

« CIUDAD DE RESIDENCIA Vs. ESTARIA USTED DEFINITIVAME NTE

DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA?
El objetivo principal de ésta relacion es identificar que tan atractivo para las
personas que viven fuera de la ciudad y su area metropolitana, resulta tener
gue trasladarse para participar en el programa.

CIUDAD DE RESIDENCIA Vs. ESTARIA USTED DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA?
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Figura 69. Ciudad de residencia Vs. Estaria usted definitivamente dispuesto a realizar la M. 1. I.
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Como se evidencia en la grafica las personas que viven fuera de la ciudad no ven
la distancia como un obstaculo para participar en el programa, diferencia de las
personas que fueron encuestadas en la ciudad de Ocana.

+ HACE CUANTO FINALIZO SUS ESTUDIOS DE PREGRADO Vs. C UAL
ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS?
El motivo de ésta pregunta es tratar de establecer la evolucion a nivel
salarial y laboral de los encuestados.

HACE CUANTO FINALIZO SUS ESTUDIOS DE PREGRADO Vs. CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE INGRESOS?
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Figura 70. Tiempo en que Finaliz6 sus estudios Vs, Nivel actual de ingresos

Como se puede observar en la grafica la opcion MENOS DE CUATROS SMMLYV,
tiene una participacion significativa en todas las opciones en relacion al tiempo de
egresado, lo cual es preocupante pues existen personas que llevan laborando méas
de tres afios y no han logrado sobrepasar los dos millones de pesos mensuales.
Lo anterior deja con muy pocas posibilidades de crecimiento a nivel educativo a
todas aquellas personas que se encuentran en éste rango. Por otro lado se puede
observar que a partir del segundo afio de egresado, un profesional puede
comenzar a contemplar la posibilidad de realizar un programa de postgrado
patrocinado por él mismo, puesto que es a partir de éste tiempo que comienzan a
mejorar las condiciones salariales de los encuestados.
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« CUAL ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS Vs. QUE TIPO DE
ESTUDIO HA REALIZADO O ESTA REALIZANDO PARA CONTINU AR
CON SU FORMACION PROFESIONAL?

La finalidad de esta pregunta es establecer si existe una relacion directa
con la preparacion académica y el nivel de ingresos de los encuestados.

CUAL ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS Vs. QUE TIPO DE
ESTUDIO HA REALIZADO O ESTA REALIZANDO PARA
CONTINUAR CON SU FORMACION PROFESIONAL?
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Figura 71. Nivel Actual de Ingresos Vs. Estudios realizados de formacién profesional.

Aunque no es clara la tendencia positiva o la presuncion que se tenia de que a
mayor educacion mayor salario, si se evidencia un tendencia clara y es que a
menor preparacion existe menos posibilidad de acceder a un buen nivel salarial.
Lo anterior se puede observar en que la opcién NINGUNO DE LOS ANTERIORES
se va disminuyendo a medida que el nivel salarial va aumentando. Como
conclusion se puede decir que una mayor preparacion profesional no asegura un
mejor nivel salarial, pero si ofrece mas posibilidades.
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« NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED Vs. CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE INGRESOS?
La relacién de estas dos preguntas se hace necesaria, debido a que es
indispensable hallar factores que den una vision de la capacidad economica
del encuestado.

NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED Vs. CUAL ES
SUNIVEL ACTUAL DE INGRESOS?
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Figura 72. Personas que dependen de usted Vs. Nivel actual de Ingresos.

Con la presente grafica a nivel general se puede observar que a medida que
aumenta el nimero de personas dependientes de los encuestados, también
aumenta el nivel de ingresos, por lo que se podria pensar que aunque el
encuestado no posea los medios econdmicos para costearse por si solo una
eventual participacion en el programa, si estaria en capacidad de buscar medios
de financiacibn que ayuden a disipar de alguna forma las responsabilidades
econdmicas contraidas gracias al estudio de postgrado.
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« CUALES CONSIDERA SERIAN SUS LIMITANTES PARA NO REAL IZAR
UN ESTUDIO DE POSTGRADO Vs. CUAL CREE USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO PARA TOMAR EL PROGRAMA DE MAESTRIA?

La presente relacion se establece para corroborar la coherencia de las
respuestas de los encuestados, en cuanto al tiempo disponible para
participar en un programa de postgrado.

CUALES CONSIDERA SERIAN SUS LIMITANTES PARA NO REALIZAR
UN ESTUDIO DE POSTGRADO Vs. CUAL CREE USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO PARA TOMAR EL PROGRAMA DE MAESTRIA?
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Figura 73. Limitantes para no realizar un Posgrado Vs. Horario 6ptimo para la Maestria.

La grafica muestra que existe coherencia entre lo que respondieron los
encuestados, puesto que para todas aquellas personas que dijeron que el tiempo
seria el mayor obstaculo al momento de participar en un programa de postgrado,
han tomado como mejor opcion para desarrollar el programa de Maestria en
Ingenieria Industrial horarios que se encuentran por fuera de los parametros
laborales, se puede observar que generalmente son fines de semana o nocturnos.
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+ PROGRAMA PROFESIONAL DEL CUAL ES EGRESADO Vs. ESTAR IA

USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRI A
EN INGENIERIA INDUSTRIAL?
La razon para formular ésta relacion es indagar ya a un nivel de experiencia
como el que poseen los egresados, qué tan provechoso puede resultar para
ellos realizar un programa de Maestria en Ingenieria Industrial, siendo
egresados de programas de ingenierias diferentes.

PROGRAMA PROFESIONAL DEL CUAL ES EGRESADO Vs. ESTARIA
USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL?
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Figura 74. Programa Profesional de egreso Vs. Interés en realizar una Maestria en Ing. Industrial

Aunque la grafica muestra un ligero desinterés de los egresados de otros
programas de ingenieria a realizar una Maestria en Ingenieria Industrial, no se
puede despreciar la cantidad a favor que existe. Para este caso seria necesario
trazar estrategias que permitan a los egresados de otras ingenierias visualizar las
multiples aplicaciones que tendria la maestria en su ejercicio laboral y de ésta
manera atraer mas mercado.
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« ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL? Vs. ESTARIA USTE D
DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA?

La relacion de estas dos preguntas tiene como funcién principal, establecer
la demanda real del programa dentro de los encuestados.

ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL? Vs. ESTARIA USTED DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A
REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIALEN LA UPB
SECCIONALBUCARAMANGA?
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Figura 75. Interés en realizar una M.l .I. Vs. Interés definitivo en la UPB.

Es totalmente alentador observar los valores de la gréafica, y dar como conclusion
gue la inmensa mayoria de las personas que mostraron interés en participar en un
programa de Maestria en Ingenieria Industrial, mostraron el mismo interés en
desarrollar el programa en la Universidad Pontificia Bolivariana. Este es un factor
clave dentro del estudio de mercados y es la respuesta puntual a uno de los
objetivos propuestos.
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7.2.8 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

Como se habia mencionado anteriormente en la justificacion del
proyecto, la demanda por programas de postgrado en el nivel de
maestria ha venido incrementadndose afio a afio y esto lo ratifican las
cifras publicadas por el Ministerio de Educacion Nacional y cuyo
comportamiento se muestra a continuacion:

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA
NACIONAL
18000 16649
16000
13789
14000 11960 13114
12000 9975
10000 8978
8000 677¢
6000
4000
2000
0
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Figura 100. Demanda nacional

Como se evidencia en la grafica existe una tendencia creciente afio a
afio con porcentajes de variacion que en promedio se encuentra en
116.51%.

Si éste comportamiento continua manteniendo el mismo ritmo de
crecimiento, existiria un menor porcentaje de error al afirmar que existe una
demanda justificada para la implementacién de un programa de maestria en
ingenieria industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana.
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7.2.9 CONCLUSIONES

* Por medio del andlisis de datos se identificaron caracteristicas
determinantes del mercado objetivo encuestado, que permitiran en un
futuro realizar planes y estrategias de mercadeo enfocadas a las
debilidades o fortalezas halladas por el estudio.

» Se identifico la proporcidn de personas encuestadas que estan dispuestas a
realizar un programa de maestria en ingenieria industrial, que para el caso
de los estudiantes de ultimo nivel de pregrado corresponde al 59% de los
encuestados y para los egresados de programas de ingenieria al 53%.

* Se determind la tendencia del mercado encuestado a continuar con su
formacion profesional, que para el caso de los estudiantes es de 97.8% y
de los egresados de 85% del total de los encuestados en cada segmento
de mercado.

 Con respecto a la capacidad econémica de los encuestados se puede
concluir que los dos segmentos de mercado estan dispuestos a asumir el
costo de la maestria. Para el caso de los estudiantes de udltimo nivel de
pregrado esperan contar con el apoyo economico de los padres y los
profesionales decidieron que ellos mismos se patrocinaran la participacion
en el programa.

 Como conclusion principal del estudio de mercados y basados en las
opiniones de 443 personas de las 793 personas encuestadas, se tiene que
la idea de crear un programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga es atractiva para
las personas que desean continuar con su formacién profesional.
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7.3 Propuesta del Plan de Estudio

La Propuesta académica realizada para el programa de Maestria en Ingenieria,
esta comprendida en la realizacion de un benchmarking de los pensum de
Maestria en Ingenieria Industrial de las instituciones universitarias consideradas
en el andlisis de oferta nacional e internacional. La propuesta académica por parte
de los autores, se realiz6 bajo el perfil de la Maestria en Ingenieria Industrial
creado bajo el estudio de las encuestas aplicadas al mercado objetivo, y la
entrevista realizada a los directivos académicos y administrativo de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga que comprende este estudio.

Los diferentes programas académicos analizados ofrecen como primera medida,
la necesidad de implementar un examen inicial basado en los conocimientos
basicos en Ingenieria Industrial, con el fin de clasificar al estudiante interesado en
realizar la Maestria en Ingenieria Industrial, esto permite la generacion de un curso
de nivelacién, que comprende la necesidad del estudiante en reforzar sus
conocimientos en el area de menor calificacion obtenida que surge del resultado
del examen realizado por la Universidad para el aspirante a realizar la Maestria,
con el fin de determina sus conocimientos actuales y necesarios para realizar el
programa. El examen no es un requisito de admisién al programa, se considera
necesaria la presencia de un examen de conocimientos, ya que la Maestria en
Ingenieria Industrial esta dirigida a todos los egresados en ingenieria.

El examen es acorde con el énfasis que tiene la maestria y los cursos dispuestos
dentro del plan de estudio, las areas en que se basa el examen son: Estadistica I,
Métodos de Optimizacidn, Ingenieria Econdmica y Principios de Administracion.
De no ser aprobado el examen en alguna de estas areas, es necesario realizar el
curso de nivelacion correspondiente a las areas no aprobadas, mediante la toma
de los cursos en el programa de pregrado en Ingenieria Industrial que ofrece la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

7.3.1 Benchmarking Contenidos Curriculares

Se analizaron los diferentes planes de estudios de las Instituciones Nacionales
bajo los criterios tales como: prestigio de la Institucion, similitud con el énfasis en
Gestion Administrativa y Gerencial, e informacion disponible y relevante. Se
establecieron cinco de las nueves instituciones nacionales que cumplen con los
criterios de analisis para la propuesta.
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Las variables establecidas estan dispuestas de acuerdo con la necesidad de
informacion pertinente para la realizacion de la propuesta académica.

El benchmarking esté constituido por siete variables de la siguiente forma:

* Universidad: es el nombre de la institucion analizada.

» Cursos Obligatorios: es necesario identificar las universidades que disponen
de materias obligatorias minimas a realizar sin importar el énfasis, sub area
de investigacion o profundizacion que el aspirante elija; con el fin de
establecer la comparacion y tendencia de los pensum académicos de las
Maestria ofrecidas por estas instituciones.

« Enfasis: Se realizé un filtro de informacién de acuerdo a los diferentes
énfasis que se ofrecen, el benchmarking contiene los énfasis a similitud con
el arrojado por el estudio de mercados que contiene este estudio; la
informacion completa de los diferentes pensum de las instituciones
nacionales estan dispuestas como anexo. (ver Anexo 7).

« Cursos segun Enfasis: se dispuso de los cursos que son dispuestos por las
universidades nacionales estudiadas segun su énfasis, esta informacion
permitid realizar el andlisis correspondiente para la realizacion de la
propuesta académica y el listado de Electivas.

e Cursos de Investigacion: se establecié los cursos impuestos dentro de la
linea de investigacion de los pensum de las maestrias estudiadas, para su
posterior analisis y propuesta del pensum académica de la Maestria en
Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga.

» Grupos de Investigacion: se identificaron los diferentes grupos existentes y
necesarios para los diferentes estudios de posgrado de cada universidad,
se establecieron los grupos que directamente estan relacionados de
acuerdo a su objetivo propio en el apoyo necesario para los programas de
posgrado, en especial con los énfasis de las Maestrias en Ingenieria
Industrial de cada institucion.

» Lineas de Investigacion: se indagd acerca de las diferentes lineas de
investigacion que son trabajadas por cada uno de los grupos de
investigacion existentes en las instituciones.
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Innovacion Inteligencia
Tecnoldgica
Optimizacion Investigacion | Disefio y gestién
multivariada de Operaciones
Disefio y analisis Investigacion Il Ingenieria
Universidad de experimentos concurrente
del Norte
Toépicos de Pcc Investigacion Il Ingenieria de la
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Sistemas Organizaciones y
Pensum Gestion Logisticos Grupo de gestion
Rigido Industrial Productivi empresarial.
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7.3.2 Andlisis del Benchmarking y Propuesta Académi

ca

En el benchmarking se detectdé que los programas de Maestria en Ingenieria
Industrial manejan un ciclo basico similar para los diferentes énfasis que puedan
ser ofrecidos, con el fin reforzar los conocimientos que son necesarios base para
la realizacion de una Maestria en Ingenieria que es dirigida a todos los
profesionales en el area de la Ingenieria.
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La propuesta académica es desarrollada mediante el andlisis de las cinco
instituciones nacionales estudiadas (benchmarking), el estudio del pensum de la
Especializacion en Gerencia que es dictada por la facultad de ingenieria industrial,
y las competencias béasicas que debe tener un egresado del programa de Maestria
en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion Administrativa y Gerencial.

Nucleo de Ciclo Basico

De acuerdo con el andlisis del benchmarking de las universidades nacionales y los
analisis realizados, se propone el ciclo basico de las Maestria en Ingenieria
Industrial en la Universidad Pontificia bolivariana seccional Bucaramanga:

Semestre Semestre
Nucleo I Il
Disefio de Experimentos
Modelos de Optimizacion
Ciclo Avanzada y Simulacion y .
o Ingenieria Econémica Avanzada
Basico
Direccionamiento Estratégico

Nucleo ciclo béasico esta constituido por:

« Modelos de Optimizacibn Avanzada y Simulacién: de acuerdo con el
andlisis, se determind que como materia obligatoria las universidades de los
Andes, la Javeriana y la Distrital contienen una materia en el area de
simulacion y optimizacion; la Universidad Nacional y la Universidad del
Norte mantienen dentro de sus énfasis cursos referentes al area de
simulacion y optimizacion. De acuerdo con lo analizado, es seleccionado
este curso para pertenecer a la propuesta realizada, ya que es de gran
atractivo para el mercado el establecer un curso que contenga el area de
Optimizacién y Simulacion. La universidad Javeriana ofrece dentro de su
pensum y como materia obligatoria esta materia y cuyo contenido es
dispuesto para hacer parte de la propuesta académica para.

ASIGNATURA MODELQOS DE OPTIMIZACION
AVANZADA Y SIMULACION

OBJETIVO:
Proporciona fundamentos de tipo matematico e informatico para la
optimizacion de sistemas productivos. Se presentan aplicaciones en
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procesos de de manufactura y servicios, algoritmos de optimizacion de
sistemas de gran tamafio Yy las principales técnicas para refinar los
modelos de simulacion. En esta asignatura se presentan los principales
tipos de modelos para optimizar y simular sistemas productivos. Se
presentan aplicaciones en manufactura y servicios, algoritmos de solucion
de problemas de optimizacién de gran tamafo y las principales técnicas
para refinar los resultados de modelos de simulacion.

La optimizacion de las operaciones realizadas por los sistemas productivos
es fundamental para garantizar la competitividad de las organizaciones en
un contexto de competencia global. Por otra parte, la simulacion de
sistemas productivos es necesaria cuando el empleo de modelos
analiticos para la obtencién de informacion del desempefio del sistema
implica niveles de complejidad demasiado costosos para la organizacion
en términos de recursos humanos y computacionales.

CONTENIDO:

1. Programacion lineal y no lineal.
» Formulacion
= Optimizacion no restringida y multiplicadores de Lagrange Andlisis
de resultados en casos practicos de mediana y gran escala
2. Programacion entera.
* Modelacién y solucion de problemas enteros en programacion de la
produccién (scheduling) y disefio de planta
3. Fundamentos de simulacion.
= Areas de aplicacion, racionalidad y técnicas de simulacion.
Significado del estado estable
» Redes de colas en problemas industriales: produccién e inventarios
4. Simulacion de redes de colas
» Modelos estadisticos y generacion de aleatorios
» Preparacion de los datos de entrada
= Anélisis de los resultados en casos practicos®

» Disefio de Experimentos: El curso se dispuso de acuerdo a que en los
diferentes pensum analizados, existe dentro de las materias obligatorias y
los diferentes énfasis ofrecidos por cada institucion una materia en el area
de estadistica; el disefio de experimentos se establece debido a la
coherencia que tiene respecto al énfasis de la maestria, a que tres de las
cinco instituciones mantienen este curso, y al contenido que es tomado

30, . . e . . oo ) .
Universidad Pontificia Javeriana, Programa de Maestria en Ingenieria Industrial, Pensum Académico.
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directamente del pensum de la maestria en ingenieria industrial de la
universidad javeriana.

ASIGNATURA | DISENO DE EXPERIMENTOS

OBJETIVO:
Prepara a los estudiantes para el modelamiento estadistico de problemas
complejos, el andlisis de sus resultados y la formulacion de soluciones
eficaces y viables. El disefio y ejecucion de experimentos estadisticos con
fines profesionales o investigativos hace parte del conocimiento basico de
todo profesional de las ciencias naturales, de la salud y las ingenierias.
Las condiciones, supuestos y mecanismos de disefio no son obvios y
requieren un delicado andlisis y puesta a punto, porque del disefo
experimental estadistico depende la validez y generalidad de las
conclusiones. El ingeniero industrial debe enfrentarse al andlisis de grandes
volumenes de informacion provenientes de investigaciones de mercados,
estudios de opinion o de los procesos que analiza, entre muchos otros, en
los cuales se precisa disefiar y realizar experimentos. Ademas, el ingeniero
industrial trabaja ordinariamente con experimentos en el manejo de los
procesos industriales y de servicios, porque un proceso abarca uno o varios
experimentos. Esta asignatura contribuye a darle una formacion solida al
estudiante, para facilitarle su participacion en el disefio y analisis de
experimentos, fundamentar sus propuestas de mejoramiento o innovacion
y Su participacion en proyectos de investigacion.

CONTENIDO:

1. Conceptos metodologicos de disefio
« Definicion de elementos estadisticos
+ Tipos de modelos estadisticos
Identificacién de elementos del disefio en problemas reales

2. Disefio completamente aleatorizado
« Supuestos e identificacion del modelo
+ Analisis de varianza.
+ Métodos de comparaciones multiples de medias
Andlisis de resultados y supuestos

3. Disefio en blogues completamente aleatorizado
« Supuestos e identificacion del modelo
+ Analisis de varianza
« Estimabilidad y eficiencia de los disefios en bloque
+ Andlisis de resultados y supuestos
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4. Diseio de experimentos factoriales
« Supuestos e identificacion del modelo
+ Analisis de varianza e interacciones
« Factores simétricos y asimétricos
+ Andlisis de resultados y supuestos

5. Disefios jerarquicos y otros modelos
+ Disefio jerarquico
+ Disefio en cuadros latinos
+ Parcelas divididas y subdivididas
Andlisis de resultados y supuestos

6. Disefios experimentales aplicados a produccion
- Disefios factoriales fraccionarios con réplicas
« Exploracion de superficies de respuesta
+ Disefos de segundo orden
Disefio de parametros de producto (disefios de Taguchi)**

» Direccionamiento Estratégico: de acuerdo con el énfasis en gestion
administrativa y gerencial, se analizaron las diferentes competencias que un
Magister en Ingenieria Industrial con este énfasis debia tener; es propuesta
por parte de los autores el disponer un curso en el area de la administracion
y su sub-area de Planeacion Estratégica. Este curso es tomada del pensum
Maestria en Ingenieria de la Universidad del Norte, que tiene un enfoque de
profundizacion con énfasis en gestion Industrial.

* Ingenieria Econdmica Avanzada: El egresado del programa de Maestria en
Ingenieria Industrial debe tener formacién basica en el area econdmica,
debido a que su énfasis en Gestion Administrativa y Gerencial lo determina
en cumplimiento y disposicion de las competencias basicas del egresado de
este programa de posgrado. Es por esta razdn que se propone esta materia
gue es tomada del pensum académico de la Universidad nacional que
ofrece su énfasis en Ingenieria econdmica; ademas es justificada mediante
el desarrollo de proyectos de investigacion a cargo de la linea de
investigacion en Gestion econdémica, Financiera y empresarial de la facultad
de Ingenieria Industrial de loa UPB Bucaramanga, en apoyo a Sus
programas de posgrados.

31, . . e . . . . .
Universidad Pontificia Javeriana, Programa de Maestria en Ingenieria Industrial, Pensum Académico.
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Nucleo de Humanidades

Posteriormente se analizé la materia que pretende formar al aspirante en una
formacion integral con sentido humano, y que da cumplimiento a las politicas de la
universidad por ser Pontificia; es por esta razon que es propuesto dentro del
pensum académico un nucleo de Humanidades conformado de la siguiente

manera:

Semestre

Ndcleos I

Humanidades Etica Gerencial

« Etica Gerencial: Este curso es tomado del pensum de la especializacion en
gerencia que dicta la facultad de ingenieria industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

Nucleo de Enfasis de Profundizacion

Semestre Semestre Semestre |l
Nucleos I Il
Gerencia de
BN Gerenc!a_de la Proyectos
Productividad y
oL Competitividad
Profundizacién Implementacion

Y Control Estratégico

» Gerencia de la Productividad y la Competitividad

ASIGNATURA

GERENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA

COMPETITIVIDAD

OBJETIVO:

Dar al estudiante las herramientas necesarias que le permitan incrementar
los niveles de productividad dentro de las organizaciones y desarrollar
habilidades enfocadas hacia mejorar la posicibn competitividad de las
organizaciones, de los sectores y del pais.

CONTENIDOS:

1. Definicibn de productividad y competitividad. Contextualizacion de la
dinamica sobre productividad y competitividad. Politica Colombiana para
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la productividad y competitividad.

2. La productividad. Administracion de la productividad. Ciclo de la
productividad.  Algunos modelos para la medicion de la productividad.
Concepto de valor agregado. Analisis de indicadores de productividad.
Factores claves en la productividad empresarial.

3. Tendencias para gestionar operaciones empresariales productivas.
Planeacion y programacién de produccion. Logistica de produccion.
Logistica de proveedores y de distribucién. Sistemas de Gestion de la
Calidad. 6 Sigma. Buenas Préacticas de Manufactura.

4. La competitividad. Importancia de competitividad en el mundo.
Competitividad a nivel global, nacional, regional y empresarial. Reporte
global de competitividad. Analisis de la competitividad nacional y de los
sectores industriales. Matriz para medir la competitividad. Diamante
competitivo.

5. La especializacion regional y los Cluster: factores claves de éxito y
beneficios. Ejemplos de cluster, resultados y perspectivas. Tecnologia y
Competitividad.

6. Andlisis de la competitividad empresarial. La competitividad de la empresa
frente a su grupo estratégico. Indicadores para medir la competitividad
empresarial. La cadena de valor. Perfiles de las Empresas Competitivas.

BIBLIOGRAFIA:

1. Sumanth, David, Administracion para la productividad total, Un enfoque
sistémico y cuantitativo para competir en calidad, precio y tiempo. Primera
Edicion. Compafiia Editorial Continental S.A. De CV., CECSA, México,
1999.

2. Estudio de Monitor para Colombia y Bucaramanga. Exploracion de la
dinamica sectorial en Santander. (Plan Estratégico Exportador Regional,
Carce). 1994.

3. Porter, Michael E. La ventaja competitiva de las naciones. 1991.

4. Monteverde Agustin. Estrategias para la competitividad internacional.
Ediciones Machi. 1992.

5. Business Process Improvement, by H. James Harrington

6. The Competitive Advantage of Nations, y Michael E. Porter.
32

32 . . e L . . )
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Facultad de Ingenieria Industrial, Programa de Posgrado,
Especializacion en Gerencia.
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* Gerencia de Proyectos

ASIGNATURA | GERENCIA DE PROYECTOS

OBJETIVO:

Conocer los principales conceptos utilizados y la metodologia para
desarrollar el proceso de planeacion y evaluacién integral de un proyecto de
inversion incluyendo los aspectos economicos, financieros, técnicos, de
mercado, administrativos, sociales, legales y asi poder determinar si es
posible ejecutarlo.

CONTENIDOS:

1. El proyecto. Planeacion del desarrollo econémico. Programas sectoriales y
proyecto de inversiéon. Indices de desarrollo. Etapas para gerenciar y
desarrollar un proyecto. Estructura de un proyecto de inversion.

2. Estudio de Mercado. Estudio de necesidades. Metodologia de estudio.
Demanda, oferta, plan de mercadeo.

3. Estudio Técnico. Tamafo y localizacion del proyecto. Ingenieria del
proyecto. Analisis del proceso de produccidon. Adquisicion de equipo y
maquinaria. Distribucion de la planta. Consideraciones tecnologicas.

4. Estudio Organizaciones y Legal. Organizacion para el proyecto,
procedimientos administrativos. Marco legal e institucional del proyecto.

5. Estructura y evaluaciéon financiera del proyecto. Presupuestos, costos,
ingresos, inversiones. Proyecciones y flujo monetario. Financiamiento.
Evaluacion financiera de un proyecto de inversion. Criterio de Rentabilidad.
Andlisis de estados financieros. Elaboracion y andlisis de Proyecciones.
Valor presente neto, Tasa interna de retorno. Evaluacién financiera de
alternativas de inversion.

6. Evaluacion economica del proyecto. Criterio de Eficiencia. Metodologias,
costo de oportunidad, relacion beneficio costo, precios cuenta. Costo de
capital.

7. Evaluacibn Ambiental del proyecto. Consideraciones ambientales.
Identificacion de efectos, problemas y necesidades. Evaluacion Social de
Proyectos. Criterio de Equidad.

8. Problema de la ruta mas corta. Métodos graficos para la evaluacién de
proyectos. Diagrama de Gantt, redes Pert o Cpm. Project.

118




Los cursos del nucleo de profundizacion estan dispuestos en coherencia con el
énfasis de la maestria. Estos dos cursos son propuestos mediante el analisis del
pensum de la especializacion en Gerencia, se propone partir de una base del
estudio de posgrado de la especializacion en Gerencia para analizar los cursos
propuestos con un enfoque dirigido a un estudio de posgrado en Maestria. El
cumplimento de estos cursos con el énfasis arrojado por el mercado objetivo, dan
validez a esta propuesta y es justificado por las lineas en investigacion en Gestion
econdmica y gerencial, y Gestion del desarrollo organizacional, desarrolladas por
los grupos de investigacion que posee actualmente la facultad de Ingenieria
Industrial.

» Implementacion y Control Estratégico

ASIGNATURA IMPLEMENTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

OBJETIVO:

El curso busca generar entre los participantes la cultura y las destrezas necesarias
para que los procesos de implementacién estratégica tengan mayor efectividad.
Identifica y aplica herramientas de control que ayudan en el proceso de
implementacion de la estrategia y en la gestion de la alta direccion de una

organizacion.*

El curso es tomado segun el énfasis de la Maestria en Gestion Administrativa y
Gerencial, cuya Gestion Administrativa esta dada bajo la linea de administracion
estratégica, que es considerada por los autores del proyecto atractiva para el
mercado y necesaria para las competencias del egresado, en el nucleo de
profundizacion. La materia es contenido del listado de electivas de la maestria en
ingenieria industrial de la universidad de los Andes con énfasis en Direccion y
Gestion Organizacional.

33 Universidad los Andes, MBA Ejecutivo, Plan de Estudios.
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Nucleo Investigativo

Semestre Semestre Semestre lI Semestre IV
Nucleos I Il
Clplo _ Semlr_1ar|o_’de Tesis Tesis
Investigativo Investigacion | | I

El proceso de la realizacion de una tesis para la Maestria, comienza desde el
primer semestre de estudio con el Seminario de Investigacion, que pretende la
formulacién de la propuesta de tesis, cuyo propésito es establecer los pardmetros
iniciales del estudio. La Tesis de Grado | y Il estan dispuestos en el Il y IV
semestre correspondientemente, es un espacio dado para la preparacion y
posterior entrega de dicho proyecto. Dichos cursos corresponden a la iniciativa de
investigacion y pensamiento critico por parte del estudiante que debe mantener un
programa de Maestria segun el Decreto 1001 de 2003, donde el estudiante adopte
y aplique la cultura investigativa que le permita acceder a nuevos desarrollos del
conocimiento. Esta cultura investigativa seria manejada bajo el enfoque
investigativo profecionalizante, donde se enfoca hacia una investigacion aplicada,
al estudio de casos, a la solucion de un problema concreto, 0 a el andlisis de una
situacion particular.

» Lineas de Investigacion

Actualmente la universidad cuenta con las siguientes lineas tematicas de
investigacion:

» Gestidn y optimizacion de operaciones
» Gestidn econodmica, financiera y empresarial
» Gestion del desarrollo organizacional

En cada linea de investigacion se encuentran definidos macroproyectos que
integran el trabajo realizado a través de los proyectos de investigacion liderados
por los docentes, los trabajos de investigacion formativa realizados por los
semilleros de investigacion y los trabajos de grado realizados por los estudiantes
de pregrado y de postgrado®*.

El benchmarking permite analizar que los grupos de investigacibn poseen sus
lineas en areas que incluyen los énfasis en que se ofrecen los diferentes
programas de Maestrias estudiados. La Universidad de los Andes con su énfasis
en Direccion y Gestion Organizacional y mediante su grupo de investigacion

% Universidad Pontificia Bolivariana, Programas académicos, Ingenieria Industrial.
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COPA, responde con lineas tales como Simulacion de eventos discretos de
optimizacion basada en simulacion y el Analisis de Eficiencia; al igual que es su
grupo de investigacion PYLO que maneja las lineas tales como Planeacion y
Programacion de la produccién y estrategias de produccién. Es necesaria la
creacion de proyectos de investigacion que sean soporte al programa de Maestria
con énfasis en Gestion Administrativa y Gerencial, y es necesario dar respuesta al
decreto 1001 en el Capitulo VI numeral 7, que determina la existencia de politicas,
programas y proyectos de investigacion en ejecucion respaldadas por las
instancias académicas y administrativas en ejecucion. Actualmente la universidad
cuenta con la Direccidn General de Investigaciones creada por el consejo de
Rectoria, segun el acuerdo No 055 de 1996, que busca promover y estimular
adecuadamente la comprobacion y generacion de conocimientos; es por eso que
se propone el analisis de esta propuesta, segun necesidades encontradas para la
implementacién del programa de maestria. Se propone entrar en la busqueda de
convenios con instituciones de educacion superior que permitan un desarrollo
mayor de las lineas de investigacion actuales, y la creacion de nuevas lineas que
accedan a dar soporte a nuevos programas de posgrado que la universidad quiera
incursionar.

Nucleo de Electivas

Semestre Semestre Semestre Il Semestre IV
Nucleos I 1]

Electivas Elecl:tlva Eleﬁtlva Electiva lll

Debido a la modalidad de la Maestria cuyo pensum es flexible, se disponen de la
siguiente propuesta de materias que son las ofrecidas dentro del plan de estudios
por las instituciones Nacionales e Internacionales que fueron analizadas con
anterioridad en el andlisis de la oferta; dichas materias se toman en cuenta debido
a que son las impuestas en los pensum de las universidades que ofrecen el
programa de Maestria en Ingenieria Industrial, las cuales son impuestas en 8
diferentes areas del conocimiento establecidos por los autores, con el fin de
determinar la tendencia existente en los diferentes Programas. Estan distribuidos
de la siguiente manera:

1. Estadistica
v" Modelos estadisticos lineales (Andes)
v Procesos estocasticos (Javeriana)
v’ Estadistica aplicada a los procesos (Javeriana)
v Disefio de Experimentos y analisis de datos (u. Distrital)
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NN NN

ANERN

Disefio y andlisis de experimentos (Uninoret)

Disefio Experimental (u. Tecnoldgica Bolivar)

Investigacion de operaciones (Nacional) (Querétaro México)

Métodos Cuantitativos para la toma de decisiones (Univalle) (Piura
Peru)

Métodos Cuantitativos (u. Distrital)

Estadistica | (Querétaro México)

2. Métodos de Optimizacion

AN N NN YN

Optimizacién avanzada (Andes)

Optimizacién de la cadena de abastecimiento (Javeriana)
Simulacion de Sistemas (u. Distrital)

Optimizacién Multivariada (Uninorte)

Técnicas de Optimizacion (u. Tecnologica Bolivar)
Sistemas de Simulacién (Anahuac México)

3. Administracion

<

AN N N NN

Preparacion, evaluacién y gestion de proyectos (Javeriana)
Direccionamiento Estratégico (Uninorte)

Planeacion Global Estratégica (Anahuac México)
Desarrollo de Recursos Humanos (Piura Peru)
Comportamiento Organizacional (Piura Peru)

Diagndstico y Disefio Organizacional (Andes)

Aprendizaje Organizacional (Andes)

Negociacion y Toma de Decisiones (Andes)

Gestion del Conocimiento (Andes)

4. Produccion

<

N N N NI N N

Modelos de control de la produccion (Andes)
Programacion de Produccion (Andes)

Teoria de Inventarios (Andes)

Estrategias Produccion (Andes)

Estudio del Disefio y la Innovacion (Andes)
Seminario de Dinamica de Planta (Andes)

Topicos de produccion (Uninorte)

Sistema de Almacenamiento e Inventarios (Univalle)

122



v’ Sistemas logisticos (Uninorte)
v Administracion de los Sistemas de Produccion (Querétaro México)
v" Ingenieria de Produccién (Piura Per()

5. Logistica
v Sistemas de Transporte Urbano (Andes)
v' Disefio, Anadlisis, Implementacion y Planeacion de Transporte
(Andes)
v Transporte y Desarrollo Econémico (Andes)

6. Economiay Finanzas
v Microeconémica avanzada (Nacional)
v' Economia de la cadena de abastecimiento (Javeriana)
v Ingenieria Econémica avanzada (Nacional) (Piura Per()
v" Modelos Financieros en logistica y produccién (Univalle)

7. Calidad
v Sistemas de Calidad (Querétaro México)
v Gestién de la Calidad (Piura Pert)
v Ingenieria de Calidad (Andes)

8. Humanidades
v Etica (Javeriana)
v Liderazgo y Formacién de Valores (Anahuac México)

Propuesta Académica

Mediante el andlisis realizado, se propuso el siguiente Plan de Estudio:

Semestre Semestre Semestre llI Semestre
Nucleos I 1 v
PLAN Disefio de
DE Modelos de Experimentos
ESTUDIO Optimizacion
Avanzaday Ingenieria
Ciclo Simulacion Econémica
Basico Avanzada
Direccionamie
. nto
MAESTRIA Estratégico
Humanidade Etica
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EN S Gerencial
INGENIERIA Gerencia de
INDUSTRIAL
Enfasis Gerencia de la Proyectos
De Productividad y
Profundizaci Competitividad 7 pjementacién
6n Y Control
, . Estratégico
|niversidad
pOI][iﬁCia Ciclo Seminario de Tesis Tesis
m]ivariana Investigativo | Investigacion | | Il
Electivas EIe(;tlva Eleﬁtlva Electiva lll

Tablal. Propuesta del Pensum Académico

El pensum esta dividido en 4 ndcleos dispuestos de la siguiente manera:

a.

Ciclo Basico: Pretende establecer las materias minimas obligatorias dentro
del pensum de la Maestria como introduccién y refuerzo de los
conocimientos necesarios en Ingenieria Industrial.

Humanidades: El factor humano esta de acuerdo con la Mision de la
Universidad Pontificia Bolivariana, una institucion con sentido humano.
Enfasis de Profundizacién: Orientado a establecer las materias mas
importantes de acuerdo con el énfasis que tiene la Maestria en Ingenieria
Industrial.

Ciclo Investigativo: Necesario para el aporte investigativo por parte del
estudiante hacia el programa.

Electivas: De acuerdo con las nuevas tendencias y la mayor ventaja que
pueda generar un pensum flexible, el estudiante crea su propio interés
personal para la realizacion de su Maestria.

Maestria en Ingenieria Industrial vs. Maestriae n Administracion

De acuerdo con el énfasis dado por el estudio realizado al mercado objetivo, se
procedid0 a establecer las diferencias de ¢Por qué realizar un programa de
Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion Administrativa y
Gerencial, frente a un programa de Maestria en Administracion?, ya que los dos
programas se encuentran dentro del catalogo de ofertas en las diferentes
instituciones de nivel superior y estan dirigidas en parte al mismo mercado objetivo
y potencial.
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El porqué, un ingeniero deberia realizar un programa de Maestria en Ingenieria
Industrial y no en Administracion, radica como primera medida en la esencia de
cada una de las carreras, ya que si se establece la misma pregunta a nivel de
pregrado, encontramos que la decision es similar en el momento de elecciéon del
programa a realizar. Se encontro notables diferencias que abarcan la justificacion
de esta incognita, el Ingeniero Industrial como naturaleza propia de su area del
conocimiento manifiesta que sus principios son enfocados como primera medida a
establecer los conocimientos en matematica, fisica y quimica, como es necesario
en su formacién como ingeniero, mantiene una mayor capacidad de analisis e
ingenio con la consecucidn de estos conocimientos; de acuerdo con su formacion
de profundizacion, el Ingeniero Industrial se basa en éareas especificas de
Estadistica, Produccion, Logistica, Mercadeo, Finanzas y Administracion con
tendencia al control, transformacion, disefio y analisis de los diferentes procesos
contenidos en las areas proporcionadas. El administrador esta orientado al control
de los recursos de la organizacion, sus areas de desempefio se limitan al control y
evalu6 de manera Estadistica y Econdmica con responsabilidad social y
pensamiento critico para la toma de decisiones.

Un programa de Maestria en Administracion, estd enfocado en la generacion de
conocimientos para la toma de decisiones mediante andlisis estadistico y
econdmico de las situaciones y probleméaticas presentadas, reduciendo el riesgo y
controlando las diferentes actividades en pro al bienestar de las organizaciones.
La Maestria en Administracion carece de andlisis enfocados a los asuntos
industriales y a los procesos de produccion, la Maestria en Ingenieria Industrial
con énfasis en Gestion Administrativa y Gerencial, posee un ciclo basico que
aporta conocimientos y materias de ingenieria, pretende ser flexible en su
contenido con la incursién de cursos electivos, pues el ingeniero industrial conoce
y dispone de conocimientos de los procesos establecidos en las areas de su
profundizacion. El énfasis en Gestion Administrativa y gerencial, orienta al
estudiante a establecer nuevos conocimientos que le permitan la generacion de
herramientas y técnicas en Ingenieria que estan relacionados con los principios
administrativos y gerenciales, sin abandonar la esencia del Ingenio hacia el
bienestar industrial.

Nota: es de importancia establecer la diferencia existente en cuanto a estructura
se refiere dentro de los programas académicos de una Maestria en Ingenieria
Industrial, y una Maestria en Administracion; este se debe determinar mediante la
realizacién de un estudio mas detallado que proporcione la informacién necesaria
y exacta de la diferencia.

7.3.3 Propuesta Docentes
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La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga, cuenta con un cuerpo docente de calidad y experiencia,
con la capacidad de establecer un programa catalogado como estudio de
educacion avanzado. Dentro de su némina cuenta con un 100% de docentes con
una formacion es posgrados, y un 50% de estos docentes mantiene su formacion
actual avanzada con titulos de magister. Actualmente la Facultad de Ingenieria
Industrial cuenta con 1 docente en proceso de formacion de doctorado.

La siguiente tabla, muestra los profesores que posiblemente son candidatos a
participar en las diferentes modalidades de cargo y dedicacion al programa de
Maestria en Ingenieria Industrial; se pretender disponer de una base la cual ya es
estudiada y usada en el estudio de posgrado de Especializacion en Gerencia en la
UPB Bucaramanga.

A. Docentes Internos

Docentes de la UPB patrticipantes en un programa de posgrado:

FACULTAD DE
DOCENTE INGENIERIA MAESTRIA MT
INDUSTRIAL U.P.B

GUILLERMO RINCON
VELANDIA

FACULTAD DE
DOCENTE INGENIERIA MAESTRIA TC
INDUSTRIAL U.P.B

LUIS EDUARDO
SUAREZ CAICEDO

FACULTAD DE
DOCENTE INGENIERIA MAESTRIA TC
INDUSTRIAL U.P.B

RUBEN DARIO
JACOME CABRALES

FACULTAD DE
DOCENTE INGENIERIA MAESTRIA TC

LUDYM JAIMES INDUSTRIAL U.P.B

DOCENTE FACULTAD DE
INGENIERIA MAESTRIA HC
INVITADO INDUSTRIAL U.P.B

IVAN DARIO
SALDARRIAGA

FACULTAD DE
DOCENTE INGENIERIA i
INDUSTRIAL U.P.B MAESTRIA HC

RAMON JAVIER
MESA CALLEJAS

INVITADO
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FACULTAD DE

GUSTAVO

QUINTERO AUXILIAR | CIENCIAS SOCIALES MAESTRIA TC
U.P.B
DOCENTE FACULTAD DE ’
CARLOS JULIO INGENIERIA MAESTRIA HC

ESCOBAR NORERA INVITADO INDUSTRIAL U.P.B

FACULTAD DE
DOCENTE INGENIERIA MAESTRIA TC
INDUSTRIAL U.P.B

MARCO ANTONIO
VILLAMIZAR

Tabla 2. Relacién Docentes Internos de la Facultad de Ingenieria Industrial, UPB Bucaramanga
La tabla relaciona los siguientes datos del personal docente:

1. Nombre del docente.

2. Categoria: hace referencia la categoria del profesor en el escalafon.

3. Unidad Académica: departamento u otra unidad a la que esté adscrito el
profesor. Un profesor no debe aparecer contabilizado mas de una vez.

4. Nivel maximo de Formacién: hace referencia al mayor titulo académico
alcanzado.

5. Dedicacion: las denominaciones Tiempo Completo (T.C.), Medio Tiempo (M.T)
y Hora Catedra (H.C.) se refieren a la dedicacion total del profesor a la
institucion.

6. Tiempos completos equivalentes.

D. Docentes Externos:

Mediante un estudio relazado en las diferentes facultades Nacionales de
Ingenieria Industrial, en cuyo catalogo de ofertas se encuentra el programa de
Maestria en Ingenieria Industrial y gozan de un muy buen prestigio; se procedi6é a
dar informacion de los posibles candidatos para ser analizados posteriormente
mediante un estudio serio a fines de establecer la capacidad y total satisfaccion a
responder con las necesidades que demanda este programa. Se establece la
informacion basica de cada uno de sus perfiles de acuerdo con sus estudios y su
vinculaciéon con cada institucion de educacion superior. Se establecieron los
criterios de eleccién teniendo en cuanta el énfasis de la maestria y la experiencia
de cada docente.
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Rodrigo Barbosa C., D.D.I

Ing. Quimico, Universidad del Atlantico. Doctor en Ingenieria Industrial, area mayor
en investigacion de operaciones, ENS, Universidad de Paris, Francia. Esp. en
Control Estadistico de Procesos y normalizacion, AFNOR (Paris, Francia), La
Defense; Francia. Profesor del departamento de Ingenieria Industrial, Universidad
del Norte.

e-mail: rbarbosa@uninorte.edu.co

Ing. Alirio Estupiiian P., Ph.D.

Ing. Industrial, Universidad Industrial de Santander. Ph.D. en Ingenieria Industrial,
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia. Profesor del departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad del Norte.

e-mail: aestupin@uninorte.edu.co

Ing. Carmenza Luna A., Ph.D.

Ing. Industrial, Universidad Industrial de Santander. Ph.D. en Ingenieria Industrial,
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia. Profesor del departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad del Norte.

e-mail: cluna@uninorte.edu.co

Carlos Davila Ladrén de Guevara

Ph.D. en Teoria Organizacional, Northwestern University
M.A. en Sociologia, Northwestern University

Ingeniero Industrial, Universidad de los Andes
cdl@adm.uniandes.edu.co

Universidad de los Andes

Elvira Isabel Salgado Consuegra

Ph.D. en Comportamiento Organizacional, Tulane University

M.A. en Management, Tulane University

Magister en Administracion, Universidad de los Andes

Licenciada en Filosofia y Letras, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
eis@adm.uniandes.edu.co

Universidad de los Andes

Eduardo Will Herrera

Ph.D. en Comportamiento Organizacional, Tulane University

M.A. en Management, Tulane University
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Analisis y Resultados:

Los diferentes perfiles estudiados y comparados con el pensum propuesto por los
autores mediante el estudio de comparacion realizado, se obtiene una propuesta
de los profesores que serian los mas aptos de acuerdo con su nivel de experiencia
y sus estudios realizados para participar como docentes de catedra en el
Programa de Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion
Administrativa y Gerencial en la universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga.

7.3.4 Plan de Estudios y Propuesta del Personal Aca démico

De acuerdo con los requerimientos y requisitos del Decreto de 1001 de 2006, el
personal académico dispuesto en los programas de posgrado para la obtencion
del registro calificado deben mantener las siguientes condiciones:

Personal académico.

a) El nimero adecuado de profesores de planta de tiempo completo, dedicados al
programa en correspondencia con los criterios de ingreso, permanencia,
evaluacion, capacitacion y promocién, establecidos en sus reglamentos;

Es por esta razén que se establecié la tabla de docentes internos, el personal
académico de la universidad Pontificia Bolivariana como sugerencia de los
autores, debe establecer la promocion adecuada de acuerdo al nivel de
capacitacion y de publicaciones proporcionadas por el personal académico en
sentido investigativo como aporte a los programas de posgrado y sus lineas de
investigacion, se debe analizar internamente las competencias pertinentes por
parte de cada uno de los profesores de planta de la Universidad, con el fin de
establecer la incursion de un plan de formacién académica para dar respuesta a
este tipo de programas.

b) Organizacion académico-administrativa que permita la interaccion académica
del profesorado del programa y su participacion en grupos de investigacion:

Actualmente la universidad mantiene sus lineas de investigacion establecidas para
responder a los requisitos de los programas de posgrado ya ofrecidos. El acuerdo
namero 017 del 17 de octubre de 1997 expedido por el consejo rectoral, establece
las politicas sobre la investigacion, aclarando que la institucion financiara con
recursos de la Direccion General de Investigaciones las siguientes actividades:
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Apoyo a la generacion de proyectos de investigacion

Apoyo a grupos nacientes de investigacion.

Formacién de investigadores jovenes.

Apoyo de actividades (como divulgacion, concursos y similares) que
promuevan y/o fomenten la investigacion en diferentes dependencias de la
Universidad.

Estimulo a la vinculacion nacional e internacional.

Promocion de publicaciones cientificas y tecnoldgicas.

Apoyo a ciertas areas de especial interés para la Universidad.

Apoyo a la investigacion en programas de formacion (maestrias y/o
doctorados).

9. Estimulo a investigadores.*®

PwnbE

©No O

c¢) Para los programas de maestrias y doctorados, experiencia de los docentes del
programa en investigacion, verificable por medio de publicaciones, obras de arte o
patentes y en direccion de proyectos y de estudiantes de posgrado;

Actualmente el numero de docentes capacitados para dar respuesta a un
programa de maestria en Ingenieria Industrial no es el éptimo si de capacidad
interna se refiere, la seleccién del personal académico es establecida por las
politicas internas de la institucién donde se determina:

* INGRESQO: La seleccion de un profesor se hace mediante concurso abierto y se
toman en cuenta las credenciales del aspirante, su experiencia profesional y
docente, su capacidad pedagogica y sus cualidades personales. EIl candidato
se presenta a la consideracion del Rector, quien emite la resolucion de
nombramiento

* PERMANENCIA: Todos los docentes de planta se vinculardn mediante contrato
a término fijo por el primer afio. El Comité de Evaluacion Docente evaluara su
desempefio y recomendara si es procedente su vinculacion a la Universidad y su
inclusion al escalafon (categorias: auxiliar, asistentes, asociado y titular). Su
vinculacion se hara mediante contratos sucesivos a término fijo por periodos de
dos (2) afos; al final de cada periodo y dentro de los términos de tiempo
establecidos, el Comité de Evaluacion Docente recomendara si es procedente la
renovacion del contrato.

+ INCLUSION Y ASCENSO EN EL ESCALAFON: La inclusién en el escalafon se
hace teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos establecidos para
cada una de las categorias. Corresponde al Comité de Evaluacion Docente, no
solo la clasificacién en el escalafén docente, sino también la promocion de los
profesores dentro de las categorias

35 Acuerdo nimero 017 del 17 de octubre de 1997 expedido por el consejo rectoral de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga.
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« CAPACITACION: La Universidad fomenta la capacitacion permanente de su
personal docente, requisito para ascender en el escalafén, facilitando mediante
comision de estudios la formacion a nivel de magister y doctorado, y haciendo
posible la participacion del profesorado en cursos, seminarios, simposios y
congresos, de conformidad con una reglamentacién establecida en el acuerdo
respectivo. lgualmente hace las gestiones necesarias para la consecucion de
becas y licencias y asigna una partida presupuestal anual para lo pertinente a
formacion y capacitacion.

d) Para los programas de maestrias contar con capacidad académica propia o0 a
través de convenios formales, lo cual debera reflejarse en grupos de investigacion
en funcionamiento, docentes investigadores de tiempo completo vinculados al
programa, proyectos de investigacion en ejecucion y publicaciones en el area de la
maestria propuesta;

Actualmente la universidad cuenta con las siguientes lineas tematicas de
investigacion:

» Gestidn y optimizacion de operaciones
» Gestion econdmica, financiera y empresarial
» Gestion del desarrollo organizacional

En cada linea de investigacion se encuentran definidos macroproyectos que
integran el trabajo realizado a través de los proyectos de investigacion liderados
por los docentes, los trabajos de investigacion formativa realizados por los
semilleros de investigacion y los trabajos de grado realizados por los estudiantes
de pregrado y de postgrado®”.

Es necesaria la creacion de una linea de investigacion que sea soporte al
programa de Maestria con énfasis en Gestion Administrativa y Gerencial. La
universidad cuenta con la Direccion General de Investigaciones creada por el
consejo de Rectoria, segun el acuerdo No 055 de 1996, que busca promover y
estimular adecuadamente la comprobacion y generacién de conocimientos; es por
eso que se propone el andlisis de esta propuesta, segun necesidades encontradas
para la implementacion del programa de maestria.

Se propone entrar en la busqueda de convenios con instituciones de educacion
superior, que proporcionen Yy establezcan conocimientos cualificados con la
incursién de personal académico que aporten valor agregado al programa y
tengan un tiempo de dedicacion en aportes investigativos al programa.

% Decreto 1001 de 2006, Capitulo VI, Articulo 13, Numeral 6, Personal Académico.
%7 Universidad Pontificia Bolivariana, Programas académicos, Ingenieria Industrial.
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Propuesta Pensum Académico (Cursos y Personal Académico)

Semestre Semestre Semestre Il Semestr
Nucleos | 1l elv
PLAN
DE Modelos de Disefio de
ESTUDIO Ciclo Optimizacion Experimentos
Bésico Avanzada y
Simulacion (Olmedo
Gonzalez UPB)
(Rubén Dario
MAESTRIA Jacome UPB) Ingenieria
EN Econdémica
INGENIERIA Avanzada
INDUSTRIAL

fi

Bolaring

(Luis Eduardo
Suarez UPB)

Direccionamie

nto
Estratégico
(Ludym
Jaimes UPB)
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(Yoan Pinzon Estupifian Estupifian

U. Nacional) U. Norte) U. Norte)

Electivas Electiva Electiva Electiva
| Il 1]

Tabla 3. Propuesta Pensum Académico, Cursos y Personal Académico

Nota: se refiere que esta oferta es manejada como una propuesta, se propone por
parte de los autores la necesidad evidente de realizar un estudio que permita
establecer con claridad los aspectos relacionados con el personal académico,
pensum académico y los aspectos curriculares participante en este programa de

Maestria.

7.3.5 Propuesta Curricular

Horas
Docencia | Horas Trabajo | Horas
Asignatura Directa Independiente | Totales | Créditos
Modelos de
Optimizacion 36 108 144 3
Avanzaday
Simulacion
Planeacion 36 108 144 3
Estrategica
Disefio de 36 108 144 3
Experimentos
Ingenieria 36 108 144 3
Economica
Etica Gerencial 24 72 96 2
Gerencia de la
Productividad y 48 144 192 4
Competitividad
Gerencia de 48 144 192 4
Proyectos
Implementacion
y Control 48 144 192 4
Estratégico
Electiva | 48 144 192 4
Electiva Il 48 144 192 4
Electiva Il 48 144 192 4
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Seminario de 24 72 96 2
Investigacion
Tesis | 24 72 96 2
Tesis Il 72 216 288 6
TOTALES 576 1728 2304 48

Tabla 4. Propuesta Curricular

Los créditos e intensidad horaria, se establecieron bajos los parametros impuestos
en el Decreto 2566 de 2003. Una hora académica con acompafiamiento directo de
docente supone tres horas adicionales de trabajo independiente en programas de
maestria. El nimero de créditos de una actividad académica en el plan de
estudios sera aquel que resulte de dividir por 48 el nUmero total de horas que deba
emplear el estudiante para cumplir satisfactoriamente las metas de aprendizaje.
Las horas de trabajo independiente, es el minimo establecido por parte del
estudiante conformado por actividades independientes de estudio, practicas u

otras que permitan el cumplimiento de los objetivos del estudio. 2

Plan de Estudio, Propuesta Académica y Propuesta de

Propuesta Pensum Académico (Cursos y Personal Académico)

Créditos

PLAN
DE
ESTUDIO

MAESTRIA
EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Semestre Semestre Semestre Il Semestre
Ndcleos I 1] v

Modelos de Disefio de
Ciclo Optimizacién Experimentos
Bésico Avanzada y

Simulacién (Olmedo

Gonzalez
(Rubén Dario UPB)

Jacome UPB)

(3 Créditos)

(3 Créditos)

Ingenieria
Econdémica
Avanzada

(Luis Eduardo
Suérez UPB)

(3 Créditos)

Direccionamiento

Estratégico

(Ludym Jaimes

UPB)

3 Decreto 2566 de 2003, Capitulo I, De los Créditos Académicos, Articulo 19 y Articulo 20
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Tabla 5. Propuesta Pensum Académico. Cursos, Propuesta Académica y Créditos.
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7.4 Estimacion de Recursos

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo VI, en su Articulo 13 numeral
8, del decreto 1001 de 2006, que habla de los medios educativos necesarios para
desarrollar un programa de postgrado como el de Maestria en Ingenieria Industrial
en la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, se haran las
siguientes observaciones y recomendaciones:

Biblioteca: La universidad tiene una moderna infraestructura en cuanto a la
biblioteca, dotada de todos los elementos necesarios para facilitar a todos
los estudiantes el acceso a publicaciones tanto fisica como virtualmente.
Asimismo cuenta con una hemeroteca dotada de publicaciones cientificas y
en inglés que apoyan el dominio de la segunda lengua.

Sin embargo se hard necesario realizar algunos ajustes para adaptar este
espacio a las necesidades de los participantes del programa. a continuacion

se sugiere:

Adquirir bibliografia acorde al nivel de postgrado en Maestria,
enfocado a la investigacion aplicada. En primera instancia
obtener la bibliografia sugerida en los contenidos curriculares,
al igual que suscribirse a nuevas publicaciones cientificas
acordes con el énfasis del programa.

Se hara necesario crear un espacio exclusivo para los
participantes del programa, el cual se encuentre dotado de la
tecnologia necesaria como computadores, internet, camaras
web y sonido apropiado que permita establecer
videoconferencias, amoblado coémodamente y que en cantidad
cubra al menos el 30% de los estudiantes matriculados en
nivel de postgrado de la Universidad.

Adquirir mas convenios con bases de datos y redes
académicas virtuales que proporcionen un acceso mMas
especializado y eficaz a lo requerido por el participante del
programa de maestria.

Tecnologias de informacion:  Se sugiere crear una pagina web exclusiva
para el programa de maestria, que tenga el vinculo oficial de la institucion,
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en la cual se ofrezca toda la informacién necesaria a los participantes y
nuevos aspirantes del programa. Dentro de la pagina contar con un espacio
privado para los participantes en el cual ellos puedan desde sus casas o
lugares de trabajo acceder a las redes académicas y bases de datos a
través de una clave secreta.

Incluir las matriculas del programa de Maestria en la plataforma virtual de la
universidad, con el fin de que los participantes cuenten con todas y cada
una de las herramientas de punta con las que cuenta la institucion.

e Laboratorios: La institucion se ha destacado por contar con laboratorios de
excelente nivel para los programas de pregrado. Para el caso de la Maestria
sera necesario crear laboratorios que permitan a los estudiantes realizar
investigaciones mas profundas y con aplicabilidad directa. Para lo cual sera
necesario:

= Delimitar espacios y crear laboratorios de acuerdo con el
énfasis de la maestria y de ésta manera ayudar al
fortalecimiento de las lineas de investigacion.

» Dotacion de los laboratorios con las herramientas
necesarias para que los estudiantes desarrollen cémoda y
ampliamente las investigaciones necesarias.

» Asignar un asistente de laboratorio con la formacion y
experiencia necesaria para guiar a los participantes del
programa en los procesos de investigacion que se
adelanten.

» Capacitacion: Se hara necesario capacitar a los estudiantes en cuanto al
manejo de los programas y bases de datos disponibles de tal manera que
éstos aprovechen al maximo las funciones de los mismos. Se recomienda que
dichas capacitaciones sean en horarios extra clase y de libre asistencia y ante
todo sin ningun costo. Con lo anterior se asegura en principio que los
estudiantes no pierdan tiempo valioso en las clases y que sea de motivacion
propia y segun criterio de necesidad del estudiante la asistencia al mismo.

» Condiciones logisticas: Se hara necesario disponer de un monitor que se
encargue de gestionar cualquier asunto de movilidad, traslados, viajes y demas
requerimientos logisticos para los estudiantes del programa en el caso de
necesitarse para practicas investigativas.
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A nivel general la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga,
cuenta con una buena infraestructura que le permite adoptar las sugerencias
mencionadas y de ésta manera ofrecer las condiciones perfectas a todos aquellas

personas que decidan tomar el programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la
institucion.
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8. CONCLUSIONES

* Se realizd un estudio de mercados, en el cual se evaluaron las
diferentes caracteristicas del mercado objetivo y se logré establecer el
perfil inicial del programa de Maestria en Ingenieria Industrial.

» A través del estudio de mercados se logré identificar que 443 personas
del total de 793 encuestados manifiestan intencion de realizar un
programa de maestria en ingenieria industrial.

» Se realizé un benchmarking, de los diferentes programas ofrecidos por
universidades a nivel nacional y algunas a nivel internacional, que
permitieron identificar los factores relevantes para ayudar en el disefio
de los instrumentos aplicados al mercado objetivo.

» Se realiz6é una investigacion informal dirigida a los directivos y algunos
docentes, que permiti6 establecer las bases fundamentales que
permitieron estructurar el presente proyecto.

* A través del benchmarking se pudieron detectar algunas fortalezas en
los programas ofrecidos por las instituciones evaluadas que guiaron la
creacion de la propuesta del programa de Maestria en Ingenieria
Industrial.

» A través de la entrevista realizada a los directivos, se pudo establecer
gue el enfoque que debe tener la maestria es PROFESIONAL.

 Se planteé una propuesta de estructura curricular del programa de
Maestria en Ingenieria Industrial, basandose en el énfasis obtenido
como resultado del estudio de mercados y la oferta que existe a nivel
nacional e internacional.

* Se estimaron los recursos necesarios para implementar el programa de
Maestria en Ingenieria industrial, con el objetivo de garantizar el
adecuado y esperado funcionamiento del programa y la viabilidad del
cumplimiento de las condiciones de calidad.

» Se realizé un estudio exploratorio el cual arroja que la implementacion
de un programa de Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, es posible debido a que
existe una demanda justificada a través del estudio de mercados.
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Universidad Francisco José de Caldas, Programas de Posgrado, Maestria
en Ingenieria Industrial, Plan de Estudios

Universidad los Andes, MBA Ejecutivo, Plan de Estudios

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Facultad de
Ingenieria Industrial, Programa de Posgrado, Especializacion en Gerencia
Universidad Pontificia Bolivariana, Programas académicos, Ingenieria
Industrial.

Universidad Pontificia Bolivariana, programas de posgrado, Maestria en
Ingenieria Industrial, Plan de Estudios.

Universidad Tecnoldgica de Pereira, programas de posgrado, Maestria en
Investigacion Operativa y Estadistica, Plan de Estudios.
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ANEXOS



* Universidades nacionales:

ANEXO 1

PENSUM

NUMERO DE VALOR - TiTULO
UNIVERSIDAD | MODALIDAD | ENFOQUE JORNADA PERIODICIDAD CREDITOS CREDITO SEMESTRES FLIEI')SIBDL(I)E / ENFASIS OTORGADO
*Direccion y Gestion
Organizacional
*Investigacion de
Universidad de ; Sy Diurna (tarde) = ) ; Operaciones y Magister en
los ANDES Presencial | Investigacion VAES - WEmms una vez/afio 40 565.650 3-4 Flexible Estadistica Ingenieria
*Sistemas de
Produccién y
Logistica
Diurna (2-9 pm)
viernes . ”
(7-12md) Producc]on y
Universidad sébados 1mer Tecnologia Magister en
Presencial Profesional una vez/afio 42 570.952 4 Flexible *Logistica 'y .
JAVERIANA semestre  2do Optimizacién Ing. Industrial.
semestre se *Epr onomia
amplia Martes y 9
Jueves (4-7pm)
Universidad del DI HUEs Magister en
NORTE Presencial Profesional | viernes 2:00 pm una vez/afio 40 452.030 3 Rigido [ [ —
en adelante *Gestion Industrial 9
*Métodos
Cuantitativos
. . Diurna (6-10 am) .
Universidad ) . = . Magister en
DISTRITAL Presencial | Investigacion (6-9pm) una vez/afio 46 253.825 4 Rigido Ing. Industrial

lunes - viernes
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Magister en

Viernes *Logistica 'y e
Universidad del (52D L0 i) e Iné?r?er;%rtlea’
Presencial | Investigacion Sébado una vez/afio 33 419.545 Rigido *Gestion de la P .
VALLE 75 énfasis
(7.30am - 12.30 Innovacion | i
o ngenieria
pm) Tecnoldgica industrial
*Ingenieria
Econdmica
Universidad *Investigacion de
NACIONA!‘ de Presencial P“’fes."’“?" € D'””.‘a una vez/afio 45 210.238 Flexible *Operaglopes Magister en
Colombia Investigativo | lunes - viernes Ingenieria de la Ing. Industrial
(Bogotd) Produccion
*Gestion de la
Innovacion
*Métodos de
Optimizacion de
Universidad Viernes (6:30- 33 SMLV (vIr sistemas de Magister en
TECNOLOGICA Presencial | Investigacion s '963?1pm)8 una vez/afio il p(;ggrgma Rigido Erqdq«t:)mo_r] Igvestlg_amon
de PEREIRA abados (8- académico) Distri ucion perativa y
12md - 2-6pm) 15.229.500 *Investigacion de Estadistica
Operaciones y
Estadistica
*Sistemas de
Diurna Produccién
. - . .
Universidad Lunes a Viernes “Gestion de la Calidad | magister en
p ) o e - ) Sistemas de Gestion | |ngenieria con
TECNOLOGICA Presencial | Investigacion | (privilegiaran los una vez/afio 45 375.000 Flexible del Conocimiento énfasis en:
de BOLIVAR horarios de final | S ' y
i nnovaciony Ing. Industrial
del dia) Tecnologia
*Confiabilidad .
Universidad de . o . . e e In'\gggliztr?art ggn
Presencial | Investigacion Diurna una vez/ano 81 161.525 Flexible Tecnologias de > . .
ANTIOQUIA Informacion énfasis en:
Ing. Industrial

*Gestion de Riesgos
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* Universidades internacionales:

NUMERO T PENSUM G
UNIVERSIDAD MODALIDAD ENFOQUE JORNADA PERIODICIDAD DE CREDITO SEMESTRES FLEXIBLE / ENFASIS OTORGADO
CREDITOS RIGIDO
*Analisis de Decisiones
Centro de Alta *Tecnologias de la
X o Informacién
Direccién de
L ol i
Ingenieria y Presencial Profesional 2 (£ una vez/afio 75 US 166.85 3 Flexible L(.)glstlca
Tecnologia (U. semanas) *Sistemas Integrados de
Anahuac) Manufactura
. *Gestion de Operaciones
Martes y jueves de *Logistica
6:20 p.m. a 8:00
EE] p.ma. \ig%gi?-npm 1.5 afios (6 Magister en
Universidad Presencial Profesional , 29 p.m. una vez/afio 42 US 198 - Flexible R g’ .
Catdlica del Per Sdbados de 2:20 Trimestres) Ingenieria Industrial
p.m.a4:00 p.m.y
de 4:20 p.m. a 6:00
p.m.
Lunes a viernes (7- . *Productividad
. . fcs
Universidad 10pm) Sébados (9 (1 US 13,53 | afios maxima Sistemas de
Auténoma de Presencial Profesional 12md 0 9-3pm) una vez/afio 84 mx) US 4 afios (3 Flexible Manufactura
Nuevo Ledn 86.57 trimestres x
afo)
Instituto . *Logistica
et . : . 2 afios . *Calidad
Tecnoldgico de Presencial Profesional una vez/afio 98.75 US$ 49.3 K Flexible
(Trimestral)
Sonora
Instituto Presencial $1300 por 2 afios *Calidad
Tecnoldgico de Parcial v Profesional dos veces/afio 90 materia ($ Presencial Flexible *Manufactura
Querétaro mexicanos) | 3afos Parcial

148




ANEXO 2

iversidad
ontificia
Bolivariana

FECCTONAL BUCARAMANGA

Lugar Fecha Hora

1. Qué opinidn tiene de la trayectoria y los logros de la Universidad Pontificia Bolivariana?

2. Cual cree que es el perfil de los egresados de la UPB a nivel:
a) Profesional

b) Investigativo

C) Humano

3. Addnde se quiere llevar la carrera de ingenieria Industrial?

4. Qué opina usted a cerca de implementar un programa de maestria en ingenieria
industrial en la universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga?

5. Qué expectativas tiene usted con respecto a la implementacion del programa?

6. Cudl es el propésito de la creacidén de un programa de maestria en ingenieria industrial
en la institucion?

149



7.

10.

11.

12.

13.

Considera que la maestria deba tener un enfoque exclusivo hacia la
investigacion?

Considera que el programa de maestria en ingenieria industrial, deba tener un énfasis
en particular?

a)si []
b) No[_]

Porqué?

Segun su criterio, cudl cree usted que deba ser el enfoque de la maestria, investigativa
o profesional y por qué?

Cual cree usted que deba ser la mejor manera de ofrecer el pensum de la maestria?
a) Rigido [ ]
b) Flexible | ]

Porqué?

Cree usted que el programa deba ofrecerse egresados y estudiantes de ultimo nivel de
pregrado de ingenieria Industrial, a, o a egresados y/o estudiantes de dltimo nivel de
pregrado de todas las ingenierias? Por
qué?

Cuales deben ser los criterios de seleccion de los aspirantes a cursar el programa de
maestria en la UPB?

Cudl debe ser en su opinibn la modalidad de la maestria y por
qué?
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14. Como sugeriria usted que fuera el horario que deba ofrecer Ia
maestria?

15. Como considera usted que la maestria responde a necesidades regionales, nacionales y
globales?

16. Considera usted que la universidad deba formar alianzas y convenios para la
implementacién y/o puesta en marcha del programa de maestria en ingenieria
industrial?

Nombre Cargo
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ANEXO 3

E{?{isﬁigigd ENCUESTA EGRESADOS PROFESIONALES
Bolivariana
SECCIONAL BUCARAMANGA

Lugar Fecha Hora
Encuestador
Nombre
Teléfono Celular
E-mail
Ciudad de residencia: Ciudad de Estudio:

¢Estd Usted cursando udltimo nivel de un programa de pregrado en el area de las

ingenierias?

« GENERO: Femenino [ ] Masculino [ ]

SECCION GENERALIDADES
(Margue con una X la respuesta correcta)

1. Cual es su estado civil?
[ ]soltero [ ] casado [ ] Separado [ ] Viudo [ ] Unibn Libre
2. Numero de personas que dependen de Usted?

[]o []1 ]2 []3 [ ] Mas de 3

3. Cudl es su aspiracion salarial al terminar su carrera?
[ ]Menos de 4 SMMLV [ ] 4 SMMLV — menos de 7 SMMLV
[ ] 7 SMMLV — menos 10 SMMLV [ ] Mas de 10 SMMLV
[ ] Ninguna de las anteriores.

4. En cual area de una organizacion le gustaria desempenfarse? (Escoger sélo una

opcion)
[ ]Administrativa [ ] Financiera [ _]Produccién [ ] Mercadeo
[ ] Comercial [ ] Logistica [ ] Ninguna de las

anteriores
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SECCION FORMACION ACTUAL
1. Qué tipo de estudio ha realizado o esta realizando para continuar con su
formacion profesional?
[] Diplomado  [_]Especializacion [ _]Maestria [ ]Doctorado

[ ] otros cursos [ ] Ninguno de los anteriores
(Si su respuesta es NINGUNO, pase a la siguiente seccién)

2. Qué lo llevo a seleccionar el programa de estudio de posgrado que realiz6?

3. Qué lo llevo a seleccionar la institucion para realizar el posgrado?

4. Quién asumié los costos de su estudio de postgrado?
[ ] Usted [ ] Laempresa [ ] Un crédito educativo
|:| Otro. Cual?

SECCION FORMACION FUTURA
1. Estaria usted dispuesto a iniciar o continuar con su formacién académica

profesional?
mE [1No

(Si su respuesta es NO, pase a la pregunta numero 4)

2. Cudl de los siguientes programas de postgrados llama mas su atencién para
iniciar o continuar su formacion profesional?
[ ] Especializacion [ ]| Maestria [ ] Doctorado

3. Cudl es su mayor motivacion para continuar con su preparacion profesional?
(una opcidn)
a. [ ] Ingresar al mercado laboral con mejores posibilidades.
b. [ ] Posibilidad de mayores ingresos
c. [ ] Solucionar dificultades presentes en su futuro lugar de trabajo
d. [ ] Desarrollar habilidad en un area especifica
e

. [_] Profundizar en una linea de investigacion
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f. |:| Otra. Cual?

4. Cudles considera son sus limitantes para no realizar un estudio de posgrado?

5. La Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga se encuentra en e
proceso de desarrollo de un programa de Maestria en Ingenieria Industrial, el cua
consiste en desarrollar competencias profesionales a través de la investigacion y 13
busqueda de soluciones a problemas actuales. Estaria Usted interesado en realizar un

programa de Maestria en Ingenieria Industrial?
(]l e

(Si su respuesta es NO pase a la pregunta nimero 14)

6. Por cual de los siguientes énfasis se inclinaria para realizar su estudio de Maestria er
Ingenieria Industrial?
[ ] Produccién [ ] Logistica [ |Gestién tecnolégica e innovacion
] Gestién administrativa y gerencial [] Investigacion de operaciones y
] estadistica. [ | Gestion de la calidad [_] Ergonomia. [ ] Ingenieria
econémica || Ninguna de las anteriores.
7. Cudl cree Usted que es el horario éptimo para tomar el programa de maestria?
a. [ ] Lunes aviernes toda la mafiana
b. [ ] Lunes a viernes toda la tarde
c. [ ] Lunes aviernes 7:00 pm a 10:00 pm
d. [_] Jueves y viernes de 6:00pm - 10:00pm, sdbado 7:00am - 1:00pm
e. |:| Viernes todo el dia, sdbados de 7:00 am a 1:00 pm
f. [ ] Viernes 6:00 pm a 10:00 pm, sébado todo el dfa.
g. [_] Intensivo tres dias al mes.
h. [ ] Tiempo completo.
i [ ] Ninguna de las anteriores.
8. Sugeriria Usted otro horario para el programa de maestria en ingenieria
industrial?

a. [_]sl b.[ ]NO

Cual?
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9. Al momento de seleccionar una Maestria en Ingenieria Industrial, ¢ Cual es su
principal criterio de eleccion?
[ ] calidad del pensum [ __]Flexibilidad de horarios [ _]Titulo obtenido
[ ] Enfoque del programa [ ] costo del programa
[ ] Prestigio del programa [ ] Ninguna de las anteriores.
10. Qué criterio de eleccién utilizaria para escoger la institucién educativa al

realizar el programa de maestria?

[ ]Prestigio de la institucion [] Cuerpodocente [ ] Aulas de clase

[ ] Herramientas de trabajo [ ] cercania [ ] Otro. cual?

12. Se estima que en promedio el costo de la maestria esta alrededor de 10
SMMLV. ¢ Estaria usted dispuesto a asumir dicho costo?

[ sl []NO

13. Quién asumiria el costo de su participacion en su estudio de postgrado?
[ ] usted [Isus padres [ 1 Un crédito educativo.

[ ] otro. Cual?

14. Cuales considera son sus limitantes para no realizar un programa de maestria
en ingenieria industrial?

15. Estaria Usted definitivamente dispuesto a realizar un programa de Maestria en

Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga?

[]s []NO

GRACIAS
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iversidad ENCUESTA ESTUDIANTES ULTIMO NIVEL DE
Bognuic,

FECCHINAL BUCARAMANGA

Lugar Fecha Hora

Encuestador

Nombre

Teléfono Celular

E-Mail

Ciudad de residencia: Ciudad de Estudio:

e ¢Esta Usted cursando ultimo nivel de un programa de pregrado en el area de las
ingenierias?
«  GENERO: Femenino [ | Masculino [ |

SECCION GENERALIDADES

(Marque con una X la respuesta correcta)

5. Cudl es su estado civil?

|:| Soltero |:|Casado |:| Separado |:| Viudo |:| Unioén Libre

6. Numero de personas que dependen de Usted?

[1o []1 [ 12 [ 3 [ ]Masde3

7. Cual es su aspiracion salarial al terminar su carrera?

[ |Menosde 4 SMMLV [ ] 4 SMMLV - menos de 7 SMMLV
[]7 SMMLV —menos 10 SMMLY  [_]Mas de 10 sMmLy  [_] Ninguna de las
anteriores.

8. En cudl area de una organizacion le gustaria desempefiarse? (Escoger s6lo una
opcion) |:| |:|
|:|Administrativa |:| Financiera Produccion Mercadeo
|:| Comercial |:| Logistica |:| Ninguna de las anteriores

SECCION FORMACION ACTUAL
5. Qué tipo de estudio ha realizado o esta realizando para continuar con su formacion
profesional?
[ | Diplomado [ _|Especializacion [ ] Maestria [ _]Doctorado
|:|Otros cursos |:| Ninguno de los anteriores

(Si su respuesta es NINGUNO, pase a la siguiente seccion)
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Qué lo llevé a seleccionar el programa de estudio de posgrado que realiz6?

Qué lo llevd a seleccionar la institucion para realizar el posgrado?

Quién asumio los costos de su estudio de postgrado?
|:| Usted |:| La empresa |:| Un crédito educativo
[ otro. cual?

SECCION FORMACION FUTURA

6.

10.

Estaria usted dispuesto a iniciar o continuar con su formacién académica profesional?
mE [Ino
(Si su respuesta es NO, pase a la pregunta numero 4)

Cual de los siguientes programas de postgrados llama mas su atencién para iniciar o
continuar su formacion profesional?
|:| Especializacion |:| Maestria |:| Doctorado

Cudl es su mayor motivaciéon para continuar con su preparacion profesional? (una
opcion)

g. |:| Ingresar al mercado laboral con mejores posibilidades.

h. |:| Posibilidad de mayores ingresos

i. |:| Solucionar dificultades presentes en su futuro lugar de trabajo

j- |:| Desarrollar habilidad en un area especifica

k. [_] Profundizar en una linea de investigacion

. [ ] otra. cual?

Cuales considera son sus limitantes para no realizar un estudio de posgrado?

La Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga se encuentra en el
proceso de desarrollo de un programa de Maestria en Ingenieria Industrial, el cual
consiste en desarrollar competencias profesionales a través de la investigacion y la
busqueda de soluciones a problemas actuales. Estaria Usted interesado en realizar un

programa de Maestria en Ingenieria Industrial?

[ sl [ Ino

(Si su respuesta es NO pase a la pregunta nimero 14 )
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11.

12.

13.

14.

15.

13.

14.

Por cual de los siguientes énfasis se inclinaria para realizar su estudio de Maestria en
Ingenieria Industrial?
|:| Produccion |:| Logistica |:|Gesti(’)n tecnologica e innovacion

|:| Gestion administrativa y gerencial Dlnvestigacién de operaciones y estadistica.
|:| Gestion de la calidad |:| Ergonomia. |:| Ingenieria econémica

|:| Ninguna de las anteriores.

Cudl cree Usted que es el horario éptimo para tomar el programa de maestria?

J- |:| Lunes a viernes toda la mafiana

k. |:| Lunes a viernes toda la tarde

l. |:| Lunes a viernes 7:00 pm a 10:00 pm

m. |:| Jueves y viernes de 6:00pm - 10:00pm, sabado 7:00am - 1:00pm

n. [ ] Viernes todo el dia, sabados de 7:00 am a 1:00 pm

0. |:| Viernes 6:00 pm a 10:00 pm, sabado todo el dia.

p. |:| Intensivo tres dias al mes.

g. [_] Tiempo completo.

[ ] Ninguna de las anteriores.

-

Sugeriria Usted otro horario para el programa de maestria en ingenieria industrial?

a. [ _]s b.[ ]NO

Cual?

Al momento de seleccionar una Maestria en Ingenieria Industrial, ¢ Cudl es su principal
criterio de eleccion?
|:| Calidad del pensum |:| Flexibilidad de horarios |:|T|'tulo obtenido
|:| Enfoque del programa |:| Costo del programa |:| Prestigio del programa
|:| Ninguna de las anteriores.
Qué criterio de eleccion utilizaria para escoger la institucion educativa al realizar el
programa de maestria?
|:| Prestigio de la institucién I:I Cuerpo docente I:IAuIas de clase

[ ]Herramientas de trabajo [ | Cercania [ |Otro. Cual?

Se estima que en promedio el costo de la maestria esta alrededor de 10 SMMLV.

¢ Estaria usted dispuesto a asumir dicho costo?
s [Jno

Quién asumiria el costo de su participacion en su estudio de postgrado?
|:| Usted |:| Sus padres |:| Un crédito educativo.

[ ]otro. Cual?
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15. Cudles considera son sus limitantes para no realizar un programa de maestria en ingenieria

industrial?

16. Estaria Usted definitivamente dispuesto a realizar un programa de Maestria en

Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga?

[]sI [ ]NnO

GRACIAS
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ANEXO 4

/= encuesta online - Encuesta Egresados Profesionales - Windows Internet Explorer

Wl bt fiaww . encusstafadl. com R espiweb fCusstionarnio. aspx PEID =3984708MT =X 8MSI1=M0_ COPIAR_ESTE_LINK S

.as respuestas no s almacenan. El link definitive s encuentra en "Links a encuesta

[ Abandonar-= ] [ Continuare mas tarde ]

1.- SECCION GENERALIDADES
1. Su Mombre: '
*=2. Ciudad en la que reside:
=3 Ciudad en la que labora:
*4. GEMEROD

{ ) Femenino {3} Masculing
. Programa profesional del cual es egresado:
5. Hace cuanto finalizo sus estudios de pregrado?

) Menos deun afic (D 1afoc (2 afos (O3 afes () Mas de 3 afios
=¥. Cual es su estado civil?

) Soltere () Casado () Separado () Wiude () Unidn Libre |

o Inicio e —~ & €  Windows Media P... & tesi= o Entrevista y Encu... /7 2 Internet Expl. ..
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{= encuesta online - Encuesta Egresados Profesionales - Windows Internet Explorer

\,J hittps fwwrw. encuestafad. com RespWebfCuestionario. aspx ?PEID =3984 70 &8MT =X&PGND =28MS51=NC_COPIAR_ESTE_LINK&MSI=MNOZInicio N

Las respusstas no == almacenan. El link definitive se encusntra en "Links a encussta’ s=s

[ Abandonar-= Jl Continuaré mas tarde ]

2.- FORMACION ACTUAL

*1. Queé tipo de estudio ha realizado o esta realizando para continuar con su formacion profesional?

() Diplomado () Especializacion () Maestria () Doctorade () Otros cursos () Ninguno de los anteriores

Sisu rezpuesta ez NMINGUMNO, pasze a la =iguiente pagina. '

2. Qué lo llevd a seleccionar el programa de estudio de posgrado que realizé?

3. Qué lo llevd a seleccionar la institucidn para realizar el posgrado?

4. Quién asumiod los costos de su estudio de posgrado?

() Usted
() La empresa

& Internet o I00% T

J'r.'r' fnicio Pt & Windows Media Player /= 2 Internet Explorer
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{~ encuesta online - Encuesta Egresados Profesionales - Windows Internet BExplorer

\,J it e encuestafacl. com/RespWeb fCuestionario. aspx PEID =398 3 708MT =X 8PGND =323MSI=NC_COPIAR_ESTE_LINK&MSI=MO=Inicio

Wista previa de la encussta. Las respusstas no == almacenan. Bl link definitive =

uBiversidad
ontificia
Bolivariana

FLOCTONAL BUCARAMANGA

[ Abandonar-= ] [ Continuare mas tarde ]

3.- SECCION FORMACION FUTURA

*1. Estaria usted dispuesto a iniciar o continuar con su formacion académica profesional?
&si OMNe

Si su respuesta ez MO, pase a la pregunta numerc £ I

2. Cual de los siguientes programas de posgrados llama mas su atencidn para iniciar o continuar su formacion profesional?

{O) Especializacidn () Maestria (O) Doctorado

3. Cual es su mayor motivacion para continuar con su preparacion profesional?

{3} Mantenerse vigente en el mercado laboral

{7 Posibilidad de mayores ingresos

{3 Solucienar dificultades presentes en su lugar de trabajo
() Desarrollar habilidad en un drea especifica

{3 Profundizar en una linea de investigacicn

{3 Otro (Por favor especifique)

*4, Cuales considera serian sus limitantes para no realizar un estudio de posgrado?

| Listo pero conerrores en la pagina, 0 Internet #100% T a4
A —. - - — = = I
-4 Inicio [~ € Windows Medl... /7 3 InternetE... % (2, & mm 02:90 p.m.




/= encuesta online - Encuesta Estudiantes Ultimo Nivel de Pregrado - Windows Internet Explorer

\,J http: fivwww . encuestafad, comRespWWeb/Cuestionario, aspx PEID=39506 SAMT =X BMSI=N0_COPIAR_ESTE_LINK

enan. El ink definitive =2 encusntra en "Links a =i

0

Vista previa de |a encuesta. Las respusstas no =& alma

[ Abandonar-= ]

1.- Participe en nuestra encuesta

FPar favor, dedique un momento a completar esta encuesta. La infermacién que nos proporcione sera utilizada para conocer mejor sus necesidades de formacidn.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial v no seran utilizadas para ningan proposito distinto a la investigacion.

Ezta encuesta dura aproximadamente [8] minutos.

*1. Su Mombre: k

*2. Ciudad en la que reside:

*3. Ciudad en la que Estudia:

*4. Geénero:

{3 Femenine {3} Masculino

Pag. 1/ 4

Tu tambien puedss. Gest

powered by:
@encuestafan-l.cnm

& Internet #o100% v

‘4 Inicio - - ' M@ 2 Micoso,.. ~ /= 2Interne... ~| i Dibujo-Paint | & 3 Window.. v E5 @& g 10:21a.m.
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/= encuesta online - Encuesta Estudiantes Ultimo Nivel de Pregrado - Windows Internet Explorer

h_,J http: ffwwwr . encuestafadl. com/RespWeb fCuestionario. aspx PEID =39506 5&MT =X &PGND = 28MS1=NC_COPIAR_ESTE_LINK&MS]=NO=Inico

Vista previa de |la encussta. Las respusstas no =& al

%iversidad
ontificia
Bolivariana

FLOCTONAL BUCARAMANGA

[ Abandonar-= J

2.- Generalidades

*1. Cual es su estado civil?

{7y Soltero

) Casado
{7 Unidn libre
() Separado
{1 Viude

*2. Namero de personas que dependen de usted?
| Elija una | &

*3. Cual es su aspiracion salarial al terminar su carrera?

{3 Menos de 4 SMMLY

{14 SMMLY - Menas de 7 SMMLY
37 SMMLY - Menos de 10 SMMLY
) Mas de 10 SMMLY

{3 Minguna de las anteriores

*4. En cual area de una organizacion le gustaria desempenarse? h

O Produccidn (O Minguna de las anteriores () Comercial ) Financiera () Administrativa () Logistica () Mercadec

[ <-Anterior ] [ Siguiente-=
Pag. 2/ 4 |
Listo & Internet # 100% T

+» Inicio - T | @ windows M. .. [ 2 Micose,., = / 2Interne... ~| s Dibujo -Paint e 3 Window,,. = ES 4'{__,.,-. 10:33 a.m.
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/= encuesta online - Encuesta Estudiantes Ultimo Nivel de Pregrado - Windows Internet Explorer

\,J bt f v encuestafadl. com fRespWeb fCuestionario, aspx 2EID =39506 5&MT =X 8PGND =38MS51=N0_COPIAR_ESTE_LINK&MS1=NO=Inico b
-~

uBiversidad
ontificia
Bolivariana

FECCTONMAL BUCARAMANGA

[ Abandonar-= J

3.- Formacion Actual

*1. Queé tipo de estudio ha realizado o esta realizando para continuar con su fomacion profesional?

(i Diplomads () Especializacion () Maestria () Doctorade () Otros Cursos () Minguna de las antericres

Si su respuesta ez NINGUMNO, pase a la siguiente seccian.

2. Qué lo llevd a seleccionar el programa de estudio de posgrado que realiz6?

3. Qué lo levd a seleccionar la institucion para realizar el posgrado?

4. Quién asumio los costos de su estudio de posgrado?

{7 Usted
oy La empresa

Listo & Internet # 100% T

S —————_ - - 23 - ] =
.2 Inicio o : M 2 Micoso... = /= 2 Interne... [ ' ' ] ~ E5 % e 10:3Ba.m.
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/= encuesta online - Encuesta Estudiantes Ultimo Nivel de Pregrado - Windows Internet Explorer

\_,J hitp: f v encuestafacil, com/RespWeb /Cuestionario. aspx PEID =39 506 S&MT =X BPGHND =48MS1=MN0_COPIAR_ESTE_LINK&MSI=MO=Inicio

a previa de la encussta. Las respusstas no =2 almacenan. El link definitive =2 encusntra en "Links a encussta”

uBiversidad
ontificia
Bolivariana

FECCHONAL BUCARAMANGA

l Abandonar-= J

4.- Formacion Futura

*1. Estaria usted dispuesto a iniciar o continuar con su fomacion académica profesional?
IS ) No

Si su respuesta ez NG, pas=e a la pregunta namero 4.

2. Cual de los siguientes programas de posgrado llama mas su atencion para iniciar o continuar su formacion profesional?

() Especializacién () Maestria () Doctorado

3. Cual es su mayor motivacion para continuar con su preparacion profesional? l

{7 Profundizar en una linea de investigacion

) Ingresar al mercado laboral con mejores posibilidades

(i Posibilidad de mayores ingresos

{7 Selucienar dificultades presentes =n su future lugar de trabaje
{1 Desarrollar habilidad en un area especifica

() Otro (Por favor especifique)

*4. Cuales considera son sus limitantes para no realizar un estudio de postgrado?

] Listo & Internet Ho100% v

4 Inicio - = | G Windows M. ,. M@ 2 Migoso... = /= 2Interne... ~+| ii Dibujo-Paint | @& 3 Window... v ES & gp 11:17a.m.
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ANEXO 5

1. Encuesta estudiantes de ultimo nivel de pregrado

de ingenierias.

e Carrera a la cual pertenece Vs. Estaria usted inter
programa de Maestria en Ingenieria Industrial?

Case Processing Summary

esado en realizar un

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
CARRERA A LA CUAL
PERTENECE * ESTARIA
USTED INTERESADO EN
EgggéAAT/I:’\IIDE 401 99,5% 2 ,5% 403 100,0%
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL?
CARRERA A LA CUAL PERTENECE * ESTARIA USTED INTERES ADO EN REALIZAR UN
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL? Cros stabulation
ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL?
Sl NO Total
CARRERA A INDUSTRIAL Count 165 36 201
LA CUAL % of Total 41,1% 9,0% 50,1%
PERTENECE CIVIL Count 25 44 69
% of Total 6,2% 11,0% 17,2%
ELECTRONICA Count 4 5 9
% of Total 1,0% 1,2% 2,2%
MECANICA Count 13 20 33
% of Total 3,2% 5,0% 8,2%
SISTEMAS Count 11 26 37
% of Total 2,7% 6,5% 9,2%
ELECTRICA Count 1 2 3
% of Total 2% ,5% 7%
QUIMICA Count 1 5 6
% of Total 2% 1,2% 1,5%
PETROLEOS Count 6 6
% of Total 1,5% 1,5%
METALURGICA Count 1 1
% of Total 2% 2%
AMBIENTAL Count 15 21 36
% of Total 3,7% 5,2% 9,0%
Total Count 235 166 401
% of Total 58,6% 41,4% 100,0%
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* Numero de personas que depende de Usted Vs. Se esti
en promedio el costo de la Maestria esta alrededor

SMMLV. Estaria Usted Dispuesto a Asumir dicho costo

Case Processing Summary

ma que

de 10
2

Cases

Valid

Missing

Total

Percent

N Percent N

Percent

NUMERO DE PERSONAS
QUE DEPENDEN DE
USTED * SE ESTIMA QUE
EN PROMEDIO EL
COSTO DE LA MAESTRIA
ESTA ALREDEDOR DE
10 SMMLV. ESTARIA
DISPUESTO A ASUMIR
DICHO COSTO?

238

59,1%

165 40,9% 403

100,0%

RO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED * SE ESTIMA QUE EN PROMI
OSTO DE LA MAESTRIA ESTA ALREDEDOR DE 10 SMMLV. EST ARIA DISPUE
A ASUMIR DICHO COSTO? Crosstabulation

SE ESTIMA QUE EN
PROMEDIO EL COSTO
DE LA MAESTRIA
ESTA ALREDEDOR
DE 10 SMMLV.
ESTARIA DISPUESTO
A ASUMIR DICHO
COSTO?
S NO Total
NUMERO DE 0 Count 165 54 219
PERSONAS QUE % of Total 69,3% 22, 7% 92,0%
DEPENDEN DE USTED Count 10 3 13
% of Total 4,2% 1,3% 5,5%
2 Count 2 2 4
% of Total ,8% ,8% 1,7%
3 Count 2 2
% of Total ,8% ,8%
Total Count 177 61 238
% of Total 74,4% 25,6% 100,0%
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» Cual es su aspiracion salarial al terminar su carre  ra Vs. Estaria
Usted interesado en realizar un programa de Maestri a en
Ingenieria Industrial?

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

CUAL ES SU
ASPIRACION SALARIAL
AL TERMINAR SU
CARRERA? * ESTARIA
USTED INTERESADO
EN REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL?

403 100,0% 0 ,0% 403 100,0%

JAL ES SU ASPIRACION SALARIAL AL TERMINAR SU CARRE RA? * ESTARIA USTEI
ZRESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN | NGENIERIA INDUSTRI/
Crosstabulation

ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL?
SI NO Total
CUAL ES SU MENOS DE 4 SMML' Count 6 9 15
ASPIRACION % of Total 1,5% 2,2% 3,7%
SALARIAL AL —"g M v “MENOS  Count 94 48 142
TERMINAR SU e 7 SMMLY % of Total
CARRERA? 23,3% 11,9% 35,2%
7 SMMLV - MENOS Count 66 36 102
DE 10 SMMLV % of Total|  16,4% 8,9% 25,3%
MAS DE 10 SMMLV Count 65 66 131
% of Total|  16,1% 16,4% 32,5%
NINGUNA DE LAS  Count 5 8 13
ANTERIORES % of Total 1,2% 2,0% 3,2%
Total Count 236 167 403
% of Total|  58,6% 41,4% | 100,0%
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» Cuales considera son sus limitantes para no realiza  r un estudio
de postgrado Vs. Cudles considera son sus limitante S para no
realizar un programa de Maestria en Ingenieria Indu  strial?

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

CUALES CONSIDERA
SON SUS LIMITANTES
PARA NO REALIZAR
UN ESTUDIO DE
POSGRADO? *
CUALES CONSIDERA
SON SUS LIMITANTES
PARA NO REALIZAR
UN PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL?

385 95,5% 18 4,5% 403 100,0%

DN SUS LIMITANTES PARA NO REALIZA R UN ESTUDIO DE POSGRADO? * CUALES
ARA NO REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL? Cr

DNSIDERA SON SUS LIMITANTES PARA NO
5RAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDU

INGUNATIEMPO|O APLICIN INTERE|COSTO| Total

CUALES CONS COSTO Count 17 19 22 34 91 183
SON SUS LIMIT %of T 4,4% | 4,9% | 5,7% 8,8% | 23,6% | 47,5%
LPJQREAS ¥LCJ)DF\I)CE)% NINGU' Count 71 11 6 29 10| 127
POSGRADO? % of T 18,4% | 2,9% | 1,6% 75% | 2,6% | 33,0%
TIEMO Count 11 32 7 11 8 69

%of T 2,9% | 83% | 1,8% 2,9% | 2,1% | 17,9%

OFERT. Count 2 1 2 5

% of Td 5% 3% 5% | 1,3%

INTERE Count 1 1

% of Td 3% 3%

Total Count 101 62 36 75 111 | 385
% of Td| 26,2% | 16,1% | 9,4% | 19,5% | 28,8% [L00,0%
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» Estaria usted interesado un programa de Maestria en

Ingenieria

Industrial Vs. Estaria Usted definitivamente dispue  sto a realizar

un programa de Maestria en Ingenieria Industrial

en

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucara manga?

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N

Percent

ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL? * ESTARIA 403 100,0% 0 ,0% 403
USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.L.I.
EN LA UPB
BUCARAMANGA?

100,0%

ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL? * ESTARIA USTED DEFINITIVAME NTE DISPUESTO A

REALIZAR UN PROGRAMA DE M.lL.I. EN LA UPB BUCARAMANG A?

Crosstabulation

ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A
REALIZAR UN
PROGRAMA DE M.1.I.
EN LA UPB
BUCARAMANGA?
| NO Total
ESTARIAUSTED oI Count 174 & 36
INTERESADO
EN REALIZAR % of Total 43,2% 15,4% 58,6%
UN PROGRAMA
DE MAESTRIA NO Count 3 164 167
EN INGENIERIA
INDUSTRIAL? % of Total 7% 40,7% 41,4%
Total Count 177 226 403
% of Total 43,9% 56,1% 100,0%
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* Universidad Vs. Estaria Usted definitivamente dispu esto a
realizar un programa de Maestria en Ingenieria Indu strial en la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucara manga?

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

UNIVERSIDAD * ESTARIA
USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR 403 | 100,0% 0 0% 403 | 100,0%
UN PROGRAMA DE M.L.I.
EN LA UPB
BUCARAMANGA?

ERSIDAD * ESTARIA USTED DEFINITIVAMENTE DISPUES TO A REALI
N PROGRAMA DE M.I.I. EN LA UPB BUCARAMANGA? Crosst abulation

ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A
REALIZAR UN
PROGRAMA DE M.I.1.
EN LA UPB
BUCARAMANGA?
Sl NO Total
UNIVERSIDAD UPB Count 83 65 148
% of Total 20,6% 16,1% 36,7%
uIS Count 55 100 155
% of Total 13,6% 24,8% 38,5%
UDES Count 18 27 45
% of Total 4.5% 6,7% 11,2%
UFPSO Count 21 34 55
% of Total 5,2% 8,4% 13,6%
Total Count 177 226 403
% of Total 43,9% 56,1% 100,0%
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2. Encuesta egresados del area de ingenierias.

e Ciudad de

residencia Vs.

Estaria Usted definitivame nte

dispuesto a realizar un programa de Maestria en Ing enieria

Industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga?
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
CIUDAD DE RESIDENCIA
* ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR 384 98,5% 6 1,5% 390 100,0%
UN PROGRAMA DE M.I
EN LA UPB
BUCARAMANGA

CIUDAD DE RESIDENCIA * ESTARIA USTED DEFINITIVAMENT E DISPUESTO A REALIZAR UN PROGRAMA DE
M.I EN LA UPB BUCARAMANGA Crosstabulation

ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A
REALIZAR UN
PROGRAMA DE M.I EN
LA UPB
BUCARAMANGA

S|

NO

Total

CIUDAD DE
RESIDENCIA

BUCARAMANGA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.|
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

119
46,7%

63,3%

31,0%

136
53,3%

69,4%

35,4%

255
100,0%

66,4%

66,4%

BARRANCABERMEJA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.1
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

30

54,5%

16,0%

7,8%

25

45,5%

12,8%

6,5%

55
100,0%

14,3%

14,3%

FLORIDABLANCA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.1
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

14
51,9%

7,4%

3,6%

13
48,1%

6,6%

3,4%

27
100,0%

7,0%

7,0%

PIEDECUESTA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.|
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

7
46,7%

3,7%

1,8%

53,3%

4,1%

2,1%

15
100,0%

3,9%

3,9%
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SAN GIL

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

5
100,0%

2,7%

1,3%

5
100,0%

1,3%

1,3%

SOGAMOSO

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

2
100,0%

1,0%

,5%

2
100,0%

,5%

,5%

GIRON

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

1
50,0%

,5%

,3%

1
50,0%

,5%

,3%

2
100,0%

,5%

,5%

CUCUTA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

1
100,0%

,5%

,3%

1
100,0%

,3%

,3%

MEDELLIN

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

1
100,0%

,5%

,3%

1
100,0%

,3%

,3%

OCANA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

8
44,4%

4,3%

2,1%

10
55,6%

5,1%

2,6%

18
100,0%

4,7%

4,7%

PAMPLONA

Count

% within CIUDAD DE
RESIDENCIA

% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE

UN PROGRAMA DE M.
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

1
100,0%

,5%

,3%

1
100,0%

,3%

,3%
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* Hace cuanto finalizé sus estudios de pregrado Vs. C  ual es su
nivel actual de ingresos?
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent

HACE CUANTO FINALIZO
SUS ESTUDIOS D,E
PREGRADO * CUAL ES 390 100,0% 0 ,0% 390 100,0%
SU NIVEL ACTUAL DE
INGRESOS

HACE CUANTO FINALIZO SUS ESTUDIOS DE PREGRADO * CUA L ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS Crosstabulation

CUAL ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS
4 SMMLV - 7 SMMLV -
MENOS DE MENOS DE MENOS DE MAS DE
4 SMMLV 7 SMMLV 10 SMMLV 10 SMMLV Total
HACE CUANTO MENOS DE UN ANO  Count 34 1 1 36
FINALIZO SUS % within HACE
§§E§ﬁ'§§oDE gﬂé’g?g&'g;'zo 94,4% 2,8% 2,8% 100,0%
DE PREGRADO
% within CUAL ES
SU NIVEL ACTUAL 27,9% ,6% 1,5% 9,2%
DE INGRESOS
% of Total 8,7% ,3% ,3% 9,2%
1 ANO Count 14 11 5 30
% within HACE
gﬂé’g?g&'g;'zo 46,7% 36,7% 16,7% 100,0%
DE PREGRADO
% within CUAL ES
SU NIVEL ACTUAL 11,5% 6,2% 7,7% 7,7%
DE INGRESOS
% of Total 3,6% 2,8% 1,3% 7,7%
2 ANOS Count 25 24 11 60
% within HACE
gﬂé’g?g&'g;'zo 41,7% 40,0% 18,3% 100,0%
DE PREGRADO
% within CUAL ES
SU NIVEL ACTUAL 20,5% 13,6% 16,9% 15,4%
DE INGRESOS
% of Total 6,4% 6,2% 2,8% 15,4%
3 ANOS Count 11 24 10 6 51
% within HACE
gggr\g?g%gzo 21,6% 47,1% 19,6% 11,8% 100,0%
DE PREGRADO
% within CUAL ES
SU NIVEL ACTUAL 9,0% 13,6% 15,4% 23,1% 13,1%
DE INGRESOS
% of Total 2,8% 6,2% 2,6% 1,5% 13,1%
MAS DE 3 ANOS Count 38 117 38 20 213
% within HACE
gggr\gsgjgxlléglzo 17,8% 54,9% 17,8% 9,4% 100,0%
DE PREGRADO
% within CUAL ES
SU NIVEL ACTUAL 31,1% 66,1% 58,5% 76,9% 54,6%
DE INGRESOS
% of Total 9,7% 30,0% 9,7% 5,1% 54,6%
Total Count 122 177 65 26 390
% within HACE
gggr\gsgjgxlléglzo 31,3% 45,4% 16,7% 6,7% 100,0%
DE PREGRADO
% within CUAL ES
SU NIVEL ACTUAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
DE INGRESOS
% of Total 31,3% 45,4% 16,7% 6,7% 100,0%
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* Cual es su nivel actual de ingresos Vs. Qué tipo de estudio ha
realizado o se encuentra realizando para continuar con su
formacion profesional?

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

CUAL ES SU NIVEL
ACTUAL DE INGRESOS *
QUE TIPO DE ESTUDIO
HA REALIZADO O ESTA
REALIZANDO PARA
CONTINUAR CON SU
FORMACION
PROFESIONAL

390 100,0% 0 ,0% 390 100,0%

\L DE INGRESOS * QUE TIPO DE E STUDIO HA REALIZADO O ESTA REALIZANDO PARA CONTINU/
PROFESIONAL Crosstabulation

E ESTUDIO HA REALIZADO O ESTA REALIZA
NTINUAR CON SU FORMACION PROFESION

INGUNO D
ESPECIA OTROS| LOS
PLOMAD(IZACIONAESTRICURSOSNTERIORE| Total
CUAL ES € MENOS DE 4 ¢ Count 31 52 1 3 35 122
NIVEL ACT % within CUAL EY
DE INGRE: NIVEL ACTUAL D| 25,4% | 42,6% 8% | 2,5% 28,7% [L00,0%
INGRESOS

% within QUE TIP
ESTUDIO HA REA
O ESTA REALIZA
PARA CONTINUA
SU FORMACION

PROFESIONAL

52,5% | 20,4% | 7,1% | 33,3% 66,0% | 31,3%

% of Total 7,9% | 13,3% 3% 8% 9,0% | 31,3%
4 SMMLV - ME Count 23| 127 7 4 16| 177
DE 7 SMMLV o4 within CUAL ES

NIVEL ACTUAL D| 13,0% | 71,8% | 4,0% | 2,3% 9,0% [100,0%

INGRESOS

% within QUE TIP
ESTUDIO HA REA
O ESTA REALIZA
PARA CONTINUA
SU FORMACION

PROFESIONAL

% of Total 59% |326% | 18% | 1,0% 4,1% | 45,4%

39,0% | 49,8% | 50,0% | 44,4% 30,2% | 45,4%
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7 SMMLYV - MENM Count

DE 10 SMMLV

% within CUAL ES
NIVEL ACTUAL DH
INGRESOS

% within QUE TIPQ
ESTUDIO HA REA
O ESTA REALIZAN
PARA CONTINUAH
SU FORMACION
PROFESIONAL

% of Total

7,7%

8,5%

1,3%

54

83,1%

21,2%

13,8%

4,6%

21,4%

8%

1,5%

11,1%

3%

3,1%

3,8%

5%

65

100,0%

16,7%

16,7%

MAS DE 10 SMI Count

% within CUAL ES
NIVEL ACTUAL DH
INGRESOS

% within QUE TIPO
ESTUDIO HA REA
O ESTA REALIZAN
PARA CONTINUAH
SU FORMACION
PROFESIONAL

% of Total

22

84,6%

8,6%

5,6%

11,5%

21,4%

8%

3,8%

11,1%

3%

26

100,0%

6,7%

6,7%

Total

Count

% within CUAL ES
NIVEL ACTUAL DH
INGRESOS

% within QUE TIPQ
ESTUDIO HA REA
O ESTA REALIZAN
PARA CONTINUAHR
SU FORMACION
PROFESIONAL

% of Total

59

15,1%

100,0%

15,1%

255

65,4%

100,0%

65,4%

14

3,6%

100,0%

3,6%

2,3%

100,0%

2,3%

53

13,6%

100,0%

13,6%

390

100,0%

100,0%

100,0%

* Numero de personas que dependen de usted Vs. Cuadl e s su
nivel actual de ingresos?
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

NUMERO DE
PERSONAS QUE
DEPENDEN DE USTED 390 | 100,0% 0 ,0% 390 | 100,0%
* CUAL ES SU NIVEL
ACTUAL DE INGRESOS
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NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED * CUAL ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS Crosstabulation

CUAL ES SU NIVEL ACTUAL DE INGRESOS

4 SMMLV - | 7 SMMLYV -
MENOS DE | MENOS DE | MENOS DE | MAS DE
4 SMMLV 7 SMMLV 10 SMMLV | 10 SMMLV Total
NUMERO DE 0 Count 76 111 42 9 238
PERSONAS QUE % within NUMERO DE
DEPENDEN DE PERSONAS QUE 31,9% 46,6% 17,6% 3,8% 100,0%
USTED DEPENDEN DE USTED
% within CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE 62,3% 62,7% 64,6% 34,6% 61,0%
INGRESOS
% of Total 19,5% 28,5% 10,8% 2,3% 61,0%
1 Count 20 47 4 71
% within NUMERO DE
PERSONAS QUE 28,2% 66,2% 5,6% 100,0%
DEPENDEN DE USTED
% within CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE 16,4% 26,6% 15,4% 18,2%
INGRESOS
% of Total 5,1% 12,1% 1,0% 18,2%
2 Count 22 9 7 8 46
% within NUMERO DE
PERSONAS QUE 47,8% 19,6% 15,2% 17,4% 100,0%
DEPENDEN DE USTED
% within CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE 18,0% 5,1% 10,8% 30,8% 11,8%
INGRESOS
% of Total 5,6% 2,3% 1,8% 2,1% 11,8%
3 Count 4 9 6 3 22
% within NUMERO DE
PERSONAS QUE 18,2% 40,9% 27,3% 13,6% 100,0%
DEPENDEN DE USTED
% within CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE 3,3% 5,1% 9,2% 11,5% 5,6%
INGRESOS
% of Total 1,0% 2,3% 1,5% 8% 5,6%
MAS DE 3 Count 1 10 2 13
% within NUMERO DE
PERSONAS QUE 7,7% 76,9% 15,4% 100,0%
DEPENDEN DE USTED
% within CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE 6% 15,4% 7,7% 3,3%
INGRESOS
% of Total 3% 2,6% 5% 3,3%
Total Count 122 177 65 26 390
% within NUMERO DE
PERSONAS QUE 31,3% 45,4% 16,7% 6,7% 100,0%
DEPENDEN DE USTED
% within CUAL ES SU
NIVEL ACTUAL DE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INGRESOS
% of Total 31,3% 45,4% 16,7% 6,7% 100,0%
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* Cuales considera serian sus limitantes para no real izar un

estudio de postgrado Vs. Cual cree Usted que es el horario
Optimo para tomar el programa de Maestria?
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
CUALES CONSIDERA
SERIAN SUS LIMITANTES
PARA NO REALIZAR UN
ESTUDIO DE
POSGRADO * CUAL 208 53,3% 182 46,7% 390 100,0%

CREE USTED QUE ES
EL HORARIO OPTIMO
PARA TOMAR EL
PROGRAMA DE
MAESTRIA
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ERIAN SUS LIMITANTES PARA NO REAL IZAR UN ESTUDIO DE POSGRADO * CUAL CREE USTED QUE E S EL HORARIO OPTIMO PARA TOMAR EL PROGRAMA DE MAES

CUAL CREE USTED QUE ES EL HORARIO OPTIMO PARA TOMAR EL PROGRAMA DE MAESTRIA

JUEVESY | VIERNES
LUNES A | LUNES A | LUNES A VIERNES 6:00TODO EL DIAMIERNES 6:00
VIERNES | VIERNES | VIERNES PM - 10:00 PM| SABADOS | PM - 10:00 NINGUNA DE
TODA LA | TODA LA | 7:00 PM - | Y SABADOS [7:00 AM - 1:00PM, SABADO|INTENSIVO 3 LAS
MANANA | TARDE | 10:00 PM [7:00 AM - 1:00 PM TODO EL DIA|DIAS AL MESIANTERIORES| Total
CUALES CONSIDERA COSTO Count 7 18 3 27 17 2 74
SERIAN SUS LIMITAN' % within CUALES
PARA NO REALIZAR L CONSIDERA SERIAN
ESTUDIO DE SUS LIMITANTES PA
POSGRADO NO REALIZAR UN 9,5% 24,3% 4,1% 36,5% 23,0% 2,7% | 100,0%
ESTUDIO DE
POSGRADO
9% within CUAL CREE
USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO P 43,8% 37,5% 18,8% 33,8% 44.7% 33,3% | 35,6%
TOMAR EL PROGRAN
DE MAESTRIA
% of Total 3,4% 8,7% 1,4% 13,0% 8,2% 1,0% | 35,6%
NINGUNA Count 1 2 2 2 2 8 2 19
% within CUALES
CONSIDERA SERIAN
SUS LIMITANTES PA
NO REALIZAR UN 5,3% 10,5% 10,5% 10,5% 10,5% 42,1% 10,5% 100,0%
ESTUDIO DE
POSGRADO
9% within CUAL CREE
USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMOP{ 50,0% | 100,0% 12,5% 4,2% 12,5% 10,0% 5,3% 9,1%
TOMAR EL PROGRAN
DE MAESTRIA
% of Total 5% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 3,8% 1,0% 9,1%
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TIEMPO

Count

% within CUALES
CONSIDERA SERIAN
SUS LIMITANTES PARA
NO REALIZAR UN
ESTUDIO DE
POSGRADO

% within CUAL CREE
USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO PARA
TOMAR EL PROGRAMA
DE MAESTRIA

% of Total

,9%

50,0%

,5%

5,7%

37,5%

2,9%

27

25,5%

56,3%

13,0%

10

9,4%

62,5%

4,8%

40

37,7%

50,0%

19,2%

18

17,0%

47,4%

8,7%

3,8%

66,7%

1,9%

106

100,0%

51,0%

51,0%

OFERTA

Count

% within CUALES
CONSIDERA SERIAN
SUS LIMITANTES PARA
NO REALIZAR UN
ESTUDIO DE
POSGRADO

% within CUAL CREE
USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO PARA
TOMAR EL PROGRAMA
DE MAESTRIA

% of Total

1

14,3%

6,3%

,5%

5

71,4%

6,3%

2,4%

1

14,3%

2,6%

,5%

7

100,0%

3,4%

3,4%

INTERES

Count

% within CUALES
CONSIDERA SERIAN
SUS LIMITANTES PARA
NO REALIZAR UN
ESTUDIO DE
POSGRADO

% within CUAL CREE
USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO PARA
TOMAR EL PROGRAMA
DE MAESTRIA

% of Total

50,0%

6,3%

,5%

50,0%

2,1%

,5%

100,0%

1,0%

1,0%

Total

Count

% within CUALES
CONSIDERA SERIAN
SUS LIMITANTES PARA
NO REALIZAR UN
ESTUDIO DE
POSGRADO

% within CUAL CREE
USTED QUE ES EL
HORARIO OPTIMO PARA
TOMAR EL PROGRAMA
DE MAESTRIA

% of Total

1,0%

100,0%

1,0%

1,0%

100,0%

1,0%

16

7,7%

100,0%

7,7%

48

23,1%

100,0%

23,1%

16

7,7%

100,0%

7,7%

80

38,5%

100,0%

38,5%

38

18,3%

100,0%

18,3%

2,9%

100,0%

2,9%

208

100,0%

100,0%

100,0%
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» Programa profesional del cual es egresado Vs. Estar  ia Usted interesado
en realizar un programa de Maestria en Ingenieria | ndustrial?

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO *
ESTARIA USTED
INTERESADO EN 385 98,7% 5 1,3% 390 100,0%
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA PROFESIONAL DEL CUAL ES EGRESADO * ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL Crosstab ulation

ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA
INDUSTRIAL
Sl NO Total
PROGRAMA INDUSTRIAL Count 153 58 211
PROFESIONAL % within PROGRAMA
DEL CUAL ES PROFESIONAL DEL 72,5% 27,5% 100,0%
EGRESADO CUAL ES EGRESADO
% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE 73,6% 32,8% 54,8%
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL
% of Total 39,7% 15,1% 54,8%
CIVIL Count 8 27 35
% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL 22,9% 77,1% 100,0%
CUAL ES EGRESADO
% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE 3,8% 15,3% 9,1%
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL
% of Total 2,1% 7,0% 9,1%
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ELECTRONICA

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

24,2%

3,8%

2,1%

25

75,8%

14,1%

6,5%

33

100,0%

8,6%

8,6%

MECANICA

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

10

41,7%

4,8%

2,6%

14

58,3%

7,9%

3,6%

24

100,0%

6,2%

6,2%

SISTEMAS

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

18,2%

2,9%

1,6%

27

81,8%

15,3%

7,0%

33

100,0%

8,6%

8,6%

AMBIENTAL

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

35,3%

2,9%

1,6%

11

64,7%

6,2%

2,9%

17

100,0%

4,4%

4,4%

ELECTRICA

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

38,5%

2,4%

1,3%

61,5%

4,5%

2,1%

13

100,0%

3,4%

3,4%
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PRODUCCION

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

100,0%

5%

3%

100,0%

3%

3%

FORESTAL

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

100,0%

1,0%

5%

100,0%

5%

5%

PETROLEOS

Count

% within PROGRAMA
PROFESIONAL DEL
CUAL ES EGRESADO

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REAII7AR LN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

% of Total

50,0%

1,3%

50,0%

10

100,0%

FINANCIERA

Count
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» Estaria Usted interesado en realizar un programa de
Ingenieria Industrial Vs. Estaria Usted definitivam
realizar un programa de Maestria en Ingenieria Indu
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucara

Case Processing Summary

Maestria en

ente dispuesto a

strial en la

manga?

Cases

Valid

Missi

ing

Total

Percent N

Percent N

Percent

ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL
* ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.|
EN LA UPB
BUCARAMANGA

380

97,4%

10

2,6%

390

100,0%

ESTARIA USTED INTERESADO EN REALIZAR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
* ESTARIA USTED DEFINITIVAMENTE DISPUESTO A REALIZAR UN P ROGRAMA DE M.| EN LA UPB

BUCARAMANGA Crosstabulation

ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE

DISPUESTO A
REALIZAR UN
PROGRAMA DE M.I EN
LA UPB

BUCARA

MANGA

Sl

NO

Total

ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

Count

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL
% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.I
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

178

85,6%

94,7%

46,8%

30

14,4%

15,6%

7,9%

208

100,0%

54,7%

54,7%

Count

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL
% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.I
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

10

5,8%

5,3%

2,6%

162

94,2%

84,4%

42,6%

172

100,0%

45,3%

45,3%

Total

Count

% within ESTARIA USTED
INTERESADO EN
REALIZAR UN
PROGRAMA DE
MAESTRIA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL
% within ESTARIA USTED
DEFINITIVAMENTE
DISPUESTO A REALIZAR
UN PROGRAMA DE M.1
EN LA UPB
BUCARAMANGA

% of Total

188

49,5%

100,0%

49,5%

192

50,5%

100,0%

50,5%

380

100,0%

100,0%

100,0%
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ANEXO 6

ENCUESTADO PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNT A 4 PREGUNTA 5
Dr. LUIS FELIPE CASAS . - . a) Competencias laborales =~ Fortalecerla a través de la N o o
. Reconocimiento en poco tiempo b) Sensibilizacion a la investigacion - A Positiva Necesario primero la Acreditacion
RAMIREZ busqueda de la acreditacion
c)Gran Fortaleza
Dra. ELSA BEATRIZ * Reconocimiento en poco tiempo Profesional humano, elemento Investigacion y proyeccion Positiva Permite jalonar el desarrollo de la
GUTIERREZ NAVAS P p diferenciador social universidad.
{?EhGASSAMUEL MONTERO Positiva Justificacion de la demanda
. o . a)Honesto, creativo, innovador, idoneo
crecimiento del numero de programas A
ofrecidos en su disciplina
Dr. LUIS ALFONSO DIAZ *Crecimiento en proyectos de investigacion. \%Promocmn del desarrollo investigat- Llevarla a estudios avanzados | Positiva }I,Dzzaé;osllt?é;ecnologlco, empresarial
N g .
dﬁﬁ;nneiztso de la produccion intelectual de sus ¢)Alto sentido social y respeto por la
) dignidad humana
. N L . a) Administrativo y financiero . N -
Ing. NELSON ENRIQUE . Re(_:o_noum_lento en poco tiempo b)Formativa, nivel basico Evolucionar con las maestrias | Positiva Cubrir deficiencias, para iniciar el
MORENO Posicionamiento de egresados . . proceso.
c)Elemento diferenciador.
Ing. ’ JACKELINE |, Reconocimiento en poco tiemno Eg;g;yg;gn;’; Z?ngrt;tfgcljfbilidad Enfoque investigativo a través Positiva Cumplir con las expectativas del
SANTAMARIA P p pa p de ndcleos integradores empresario y el estado.
c)Elemento diferenciador
MONSENOR PRIMITIVO | , - ) . . Mantener la buena fama de la " Cumplir con el anhelo de los
Reconocimiento en poco tiempo b)Se estan Implementando espacios Positiva
SIERRA h . facultad egresados
c)Elemento diferenciador
- . . ) . Contar con personal idoneo y
M. Sc MARCO ANTONIO |, Reconocimiento en poco tiempo E; é?)mln;g:(t:léoérﬁilgsa;rr)(l)ll;g]anc'em Imprimir elementos innovado- Positiva capacitado
VILLAMIZAR P p p - ' res y diferenciadores en el proceso de creacion de la
c) Seguir fortaleciéndolo. .
maestria
*Que se logre obtener el registro
- . . calificado
a)Formacion en competencias diferen- *Que se estructure un programa
ciadoras Siga siendo respuesta a las con un prog
M.Sc. LUPITA SERRANO *Resultados en poco tiempo b)Emprendimiento al cuestionamiento | exigencias de la industria y de | Positiva

continuo
c)Elemento diferenciador

las organizaciones.

elemento diferenciador
*Que dé respuesta a las
necesidades del

medio
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PREGUNTA 6 PREGUNTA 7 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9 PREGUNT A 10 PREGUNTA 11 PREGUNTA 12
* Titulo
Y . . . . . *Experiencia
2‘5 rtis Lljgzzroposno enel NO dsgrggrlt:slegs; giz la universidad Profesionalizante | Flexible g?rtgg'g?éeféﬁf;s_ S| *Competencia en inglés
p 9 ’ *Aptitud hacia la investigacion

*Disponibilidad de tiempo.

Nivel Académico mas alto NO Si Profesionalizante | Flexible Estudiantes:SI cqn requisitos *Competgnma en inglés

Otros Programas: Sl Promedio (posible)
Mantener competitividad SI, depende de los *Profesionalizante B Estudiantes:SI Nuevas politicas de la universi-
NO doctores que se tenga en cada | L Flexible ; . )

en el mercado. linea Investigativo Otros Programas: Sl dad con respecto a maestrias.

N e .

Mayor cualificacién profesional SI,profundizar teérica

a egresados. | Estudi 5| Consid . démi

*Crecimiento vertical a la NO y conceptualmente en Profesionalizante | Flexible studiantes: onsideraciones academicas y

S h un campo especifico Otros Programas: Sl humanas

universidad en niveles de RS

f - de la disciplina

ormacion.
*Reconocimiento académico
*Promedio

. ) . ) . . *Manejo segunda lengua

complet’ar 'todos los ciclos NO sl, Ios} daq Jas lineas de Profesionalizante | Elexible Estudiantes:SI| cqn requisitos *Fortaleza estadistica

propedéuticos investigacion Otros Programas: Sl * Manejo de software
*capacidad para resolver
modelos operacionales

*Incrementar el portafolio de ) didad Estudiantes:NO *La profesion (ingeniero)

productos que tiene la Sl IS" Necesdidades actua- Investigativo Flexible Otros Programas: Sl, Con *Experiencia o

universidad €s semestre nivelatorio *Suficiencia en inglés

*Crecer como academia *Promedio

. Investigativo y )
Responder a lo que exige el ) . ) Estudiantes:SlI * I i6 démi
SI Si, pero méas adelante. luego Flexible . 0gros en formacion academica

mundo actual. p progf]esionalizante Otros Programas: Sl *Gusto por Ia‘inve,stigaci()n

*Dominio del inglés
si i dos desde | Estudi si o *Experiencia
. i, planteados desde los - . studiantes:SI con requisitos *Expertici
Obtener la excelencia. Sl Investigativo Evolutivo perticia
doctorados. 9 Otros Programas: Sl *Habilidades para la investigacion

*Vinculos con la industria

Formar gente que le dé Si, con un andlisis del Estudiantes:SI

respuesta a las necesidades del NO ! Profesionalizante | Flexible ; Politicas de la universidad

mercado laboral actual.

entorno

Otros Programas: Sl
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PREGUNTA 13 PREGUNTA 14 PREGUNTA 15 PREGUNTA 16
. o

Presencial ;gg: :2 g?;:na Con los enfoques SI
*Fin de semana . . '

Presencial *Miercoles a domingo s;llgur;g:);;cl;dad NO
una vez al mes 9 '
*Profesionalizante: Medio sndol |

) Tiempo Dandole valor agre-
Presencial . o gado a los produc- Sl
Investigacién: Tiempo tos

completo

Semipresencial, con Considerar las ten-

soporte virtual depende de la modalidad I(Iignmas de desarro- Sl

N . . . semana de 6:00 a 10:00 *Necesidades de los

Profesionalizante: pm gremios
femlprgsenglgl . fines de semana todo el *Procesos de globa- sl
Investigacion: presencial dia lizacién
Aportes de conocimien-

Presencial ) } tos a las empresas y al Sl
Viernes todo el dia y desarrollo de la region.
sabado en la mafiana
*Toda la Mafiana

) ) *Toda la tarde

Semipresencial minimo 4 dias a la Unién de Estado, universidad y NO
semana empresa

Presencial Horario flexible. No jorna- | Con la solucién de NO
das completas problemas
viernes y jueves: 6 a 10pm cumplir con los lanes

Presencial Sébado: 7:00 am a 1:00 p p NO

pm

de desarrollo de la region
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ANEXO 7

Pensum Académicos de las Maestria en Ingenieria Industrial a nivel Nacional

Universidad de los Andes

Curso de Nivelacion: se debe tomar segun examen de nivelacion de cuatro
modulos, Alegra lineal, probabilidad y estadistica, optimizacion y modelos
probabilisticos.

Cursos de nivel de la Maestria.
e Cursos Obligatorios
v Modelos Estadisticos Lineales
v Optimizaciéon Avanzada
v" Modelos de Control de Produccion

« Enfasis en Direccion y Gestion Organizacional: Electivas que se han
sugerido a los estudiantes

v" Pensamiento Sistémico

Diagnostico y Disefio Organizacional
Aprendizaje Organizacional

Cibernética de la Cibernética
Implementacion y Control Estratégico
Seminario de Complejidad

Sistemas de Transporte Urbano

Sistemas de Negociacion

Seminario de Investigacion en Negociacion
Negociacion y Toma de Decisiones
Disefio, Analisis, Implementacion y Planeacion de Transporte
Estructuracion de Redes Sociales

Pensamiento Sistémico y Organizacional en la Sociedad Civil

N N N N S N N N N R N NN

Transporte y Desarrollo Econémico
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v Gestion del Conocimiento

v" Pensamiento Suave de Sistemas

v Disolver Problemas
+ Enfasis de Sistemas de Produccién:

v" Modelos Control Produccion
Ingenieria de Calidad
Programacion de Produccion
Teoria de Inventarios
Estrategias Produccion
Estudio del Disefio y la Innovacién

Modelos de Sistemas Logisticos

N N N Y NN

Seminario de Dinamica de Planta

« Enfasis en Investigacion de Operaciones y Estadistica
v" Modelos Estadisticos Lineales

Optimizacion Avanzada

Métodos Estadisticos Multivariados

Prondsticos y Series de Tiempo

Modelos Econométricos

indices de Gestion y frontera Eficiente

Optimizacion Entera y Combinatoria

Seminario de Procesos Estocasticos

Seminario Aplicaciones en Investigacion de Operaciones

NS N N N N N N R

Metahuristicas

39

% Universidad de los Andes, Programa de Posgrados, Maestria en Ingenieria Industrial, Plan
de Estudios.
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Universidad Pontifica Javeriana
Asignaturas Obligatorias
v Modelos de Optimizacion Avanzada y Simulacién
v’ Disefio de Experimentos
v’ Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos
v Etica
» Enfasis en Produccion y Tecnologia
v" Modelos de Programacion de la Produccién
v Estrategias de Planeacién y Programacion
v' Manufactura integrada por computador
« Enfasis en Logistica y Optimizacion
v" Optimizacién de la cadena de abastecimiento
v' Manejo de Materiales
v Estadistica aplicada a los procesos
v" Procesos estocasticos
v' Economia de la cadena de abastecimiento
* Ergonomia
v Factores Humanos en el Disefio de Sistemas de Productivos
v Biomecanica Ocupacional
v" Ergonomia Industrial

v' Ergonomia y Gestién

40

Universidad Nacional

Enfoque de Profundizacién, contiene un pensum descrito de la siguiente
manera:

% Universidad Pontificia Bolivariana, Programas de Posgrado, Maestria en Ingenieria Industrial,
Plan de Estudios.
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* 1 semestre:
v Asignatura Basica |
v' Asignatura Basica Il
v" Asignatura Electiva |
v' Seminario de Investigacion |
* 2 semestre:
v Asignatura Electiva ll
v Asignatura Electiva lll
v Asignatura Electiva IV
v’ Tesis
* 3 semestre:
v’ Tesis
Asignaturas Basicas
« Area de Ingenieria Econémica
v" Microeconomia Avanzada
v" Ingenieria Econdmica Avanzada
« Area de Investigacion de Operaciones
v" Investigacion de Operaciones
v Teoria de la Probabilidad
+ Area de Ingenieria de la Productividad
v" Productividad Industrial
v Estrategias e Inst. para la mejora de la competit. y la product.
» Area de la Gestion de la Innovacion
v' Gerencia de la Innovacion
v" Inteligencia Tecnoldgica

Asignaturas Electivas
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» Teoria econdmica y social de proyectos

* Ingenieria Financiera

» Topicos Avanzados en Ingenieria Industrial

* Empresay Medio Ambiente

» Investigacion y desarrollo en Ingenieria Industrial
» Creatividad organizacional

» Proyectos de innovacién

» Dinamica de sistemas

* Modelos para logistica y Transporte

+ Simulacion Avanzada

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
e | Semestre
v Métodos Cuantitativos
Seminario de Investigacion |
Gestion Integral (énfasis en Produccion)
Redes Locales (énfasis Informatica Industrial)

Gestion integral (gestion de las Organizaciones)

NN NN

Electiva |

* |l Semestre
v Disefio de Experimentos y Analisis de Datos
v' Seminario de Investigacion |l

v' Gestion de Operaciones (énfasis en Produccion)
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v' Sistemas Dinamicos Lineales y No Lineales ( Informatica
Industrial)

v' Gestion de las Organizaciones (Gestion de las Organizaciones)
v Electiva 2
* |l Semestre
v" Simulacion de Sistemas
Tesis |
Gestion de Sistemas Logisticos (énfasis en produccion)
Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial (Informatica Industrial)

Dinamica de Sistemas (Gestion de las Organizaciones)

N N N N

Electiva lll
* |V Semestre

v Tesis

v’ Electiva IV

v Electiva V¥

Universidad del Norte
Enfasis en Gestion Industrial
* | Semestre
v" Optimizacion Multivariada
v' Disefio y Analisis de Experimentos
v Topicos de Produccién
v Investigacion |
* |l Semestre

v Sistemas Logisticos

*! Universidad Francisco José de Caldas, Programas de Posgrado, Maestria en Ingenieria
Industrial, Plan de Estudios.
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v Gestion Integral Empresarial
v' Direccionamiento Estratégico
v Investigacion Il

e |ll Semestre
v" Seminario Electivo |
v Seminario Electivo I
v" Investigacion Il

Enfasis en Métodos Cuantitativos

e | Semestre
v' Toépicos avanzados en Optimizacion
v' Teoria de la Complejidad
v Procesos Estocasticos |
v" Investigacion |

* |l Semestre
v Optimizacién Multivariada
v' Toépicos Avanzados en Simulaciéon
v' Toépicos en Optimizacion Inteligente
v Investigacion Il

e |ll Semestre
v' Seminario Electivo |
v Seminario Electivo I

v Investigacion [11*

Universidad Tecnoldgica de Pereira

¢ Semestre 0

Nivelatorio |

2 Universidad del Norte, Programas de posgrado, Maestria en Ingenieria Industrial, Plan de
Estudios.

195




Nivelatorio Il
Nivelatorio 11l
Nivelatorio IV

Semestre 1

v' Programacioén Lineal Avanzada

v' Andlisis Multivariado

v Disefo de Experimentos

v Simulacion de la Dinamica de Sistemas
Semestre 2

v" Programacién no Lineal

v' Meta Heuristica

v Optimizacién Financiera

v' Andlisis Envolvente de Datos (DEA)

Semestre 3

v Laboratorio Avanzado de Investigacion Operativa y
Produccion

v Analisis Categoérico de Datos
v Electiva |
v Electiva ll

v Tesis |

Electivas:

Optimizacion y Confiabilidad Aplicada a los Sistemas de
Produccion Programacion Secuencial

Optimizacion del Riesgo Financiero

Teoria de Juegos y Analisis de Decision

Procesos Estocasticos

Prondsticos

Administracion Presupuestal

Optimizacion de Redes

Analisis Econdémico de Inversiones

Gestion Financiera de la Administracién de Personal
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Andlisis Categoricos de Datos

Estadistica Matematica

Logistica - Cadenas de Suministro

Algoritmos y Estructura de Datos

Estadistica No Parametrica

Redes Neuronales

Regresion No Lineal

Légica Difusa

Optimizacion y Confiabilidad Aplicada a los Sistemas de
Produccion

* Semestre 4

Laboratorio Avanzado de Investigacion Operativa y Produccién
Electiva lll
Tesis Il

Electivas:

Optimizacion y Confiabilidad Aplicada a los Sistemas de
Produccion

Programacion Secuencial

Teoria de Juegos y Analisis de Decision

Procesos Estocasticos

Prondsticos

Administracion Presupuestal

Optimizacion de Redes

Andlisis Econdmico de Inversiones

Gestion Financiera de la Administracion de Personal
Andlisis Categoricos de Datos

Estadistica Matematica

Logistica - Cadenas de Suministro

Algoritmos y Estructura de Datos

Estadistica No Parametrica

Redes Neuronales

Regresion No Lineal

Légica Difusa

Laboratorio Medio de Investigacion Operativa y Produccion
Optimizacion y Confiabilidad Aplicada a los Sistemas de
Produccion

43

3 Universidad Tecnolégica de Pereira, Programas de Posgrado, Maestria en Investigacion
Operativa y Estadistica, Plan de Estudios.
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Universidad del Valle
Enfasis En Logistica
e | Semestre
v' Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones
v" Dinamica de Sistemas
v" Modelos Financieros en Logistica y Produccion
v" Metodologia de la Investigacion
* |l Semestre
v’ Sistemas de Almacenamiento e Inventarios
v Direccién y Controlo de Operaciones
v Investigacion |
v’ Electiva |
* |l Semestre
v’ Sistemas de Transporte y Redes de Abastecimiento
v" Investigacion
v Electiva ll
* |V Semestre
v" Proyecto de Investigacion
Enfasis en Produccion
* | Semestre
v' Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones
v Dinamica de Sistemas
v" Modelos Financieros en Logistica y Produccion
v' Metodologia de la Investigacién
* |l Semestre

v' Sistemas de Almacenamiento e Inventarios
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v Planeacién Agregada, Gestion de la Demanda y Schedulling
v Investigacion |
v Electiva |
e |ll Semestre
v' Sistemas de Operaciones Lean
v" Investigacion
v’ Electiva ll
* |V Semestre

v' Proyectos de Investigacion*

** Universidad del Valle, Programas de Posgrado, Maestria en Ingenieria Industrial, Plan de
Estudios.
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