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RESUMEN

Muchos paises en Latinoamérica y en otras partes del mundo tienen informacion limitada o confusa sobre
los ‘outputs’ o resultados de disefio y sobre los procesos especificos asociados a esta disciplina de
creacion. Esto presenta dificultad para hacer mediciones de desempefio de disefio y como consecuencia,
se hace dificil presentar horizontes de inversidn a nivel nacional o regional, lo que tiene implicaciones en
la toma de decisiones. Este trabajo plantea una identificacion de variables clave para la gestion de los
proyectos de disefio y busca esbozar un marco comun para la intervencion y apoyo a los sectores
productivos por parte de la academia a manera de diagndstico.

Se realiz6 una caracterizacion de la situacion de la gestion del disefio en un conjunto de empresas y
organizaciones antioquefias, en las siguientes ramas disciplinares del disefio: producto, imagen, vestuario
y espacios, por medio de un instrumento de medicion tipo encuesta estructurada cuyos datos fueron
recopilados por medios virtuales pero las respuestas fueron capturadas por un equipo de encuestadores
que hacen parte de cada una de las organizaciones.

Entre los resultados notables del estudio se evidencia que la mayoria de las organizaciones cuentan con
un area especializada de Disefio y que la mayoria de los proyectos se realizan internamente, en su gran
mayoria con una persona encargada del tema cuya escolaridad se encuentra entre pregrado y
especializacion. De igual manera se encontr6 que en términos del proceso de uso de informacién para el
proyecto es mas frecuente la lectura de tendencias, uso de informes de tendencia, sitios web especializados
o la interaccion directa con el cliente. Metodologicamente en los proyectos las organizaciones optan por
configurar comités para tomar decisiones de los proyectos y la asistencia a eventos como fuente de
inspiracion o de inteligencia competitiva.
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INTRODUCCION

En las organizaciones productivas, en especial aquellas que se ocupan de producir bienes manufacturados
existe una diversidad de aproximaciones a las formas en las que ellas generan valor sobre su oferta,
independiente del tipo de bienes y servicios que ofrezcan. En ese sentido, algunas usan el disefio como
un pilar fundamental, mientras otras apuestan por alternativas mas seguras como la imitacion o el depender
de otras organizaciones como subsidiarias o licenciatarias. Todo esto depende del tipo de estrategia de
innovacion que escojan y que esta conectada con la estrategia competitiva que adopten, haciéndose
manifiesta en la planeacion estratégica y los elementos prospectivos que la mueven en el ambiente
competitivo.

Con frecuencia las organizaciones que adquieren una estrategia ofensiva frente al mercado la confunden
con una respuesta defensiva y no son conscientes de muchas actividades, que, en términos de disefio
desarrollan en respuesta a los cambios del mercado o de la competencia tal vez porque no las consideran
significativas. Estas respuestas, muchas veces concertadas pero desorganizadas logran suplir las
necesidades del mercado y asi ser exitosas, sin embargo, adicional al no considerarlas significativas, no
existe una estructura o coordinacion en las actividades de disefio que incluso en ocasiones, llegan a ser
ejecutadas por personal que no esta formado en la disciplina del disefio. Aqui es donde la gestion del
disefio tiene un papel importante en hacer mas efectivos los procesos y generar mejores resultados en
términos de innovacion en las organizaciones. El uso efectivo del disefio ha mostrado ser fundamental
para la creacion de productos, servicios y procesos innovadores, y en esta linea, esto lleva a mejores cifras
de negocio y a la presencia en segmentos de mercado novedosos (Bruce, Cooper, & Vazquez, 1999).

Existen patrones diversos en el uso del disefio a nivel empresarial, en los cuales las empresas optan por
reconocerlo como un servicio al que acceden, un catalizador para el cambio organizacional, 0 un recurso
estratégico basado en el “pensamiento” de disefio que permite replantear los modelos de negocio y la
aproximacion al mercado (Westcott et al., 2013). El potencial estratégico o de cambio depende mucho
del tipo de salida que el proceso de disefio genera, que puede ser grafico, vestimentario, espacial, auditivo,
olfativo, objetual o conocimiento puro. En diversos contextos, incluidos aquellos que tienen que ver con
mercados emergentes, se ha mostrado que existe un circulo virtuoso alimentado y articulado por la gestion
del disefio, en un ciclo que tiene cuatro etapas que suceden en una red de generacién de conocimiento:
analisis, hipotesis, validacion y lanzamiento (Rasero i Rebull & Lecuona, 2015). En otros mercados o
mercados conectados con algunos mas dinamicos como es el caso de paises pequefios que hacen parte de
comunidades economicas, el disefio provee una oportunidad para la generacion de alto valor en productos
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que probablemente sean considerados como ‘commodities’ o de bajo retorno (Paix&o-Barradas, Ortufio,
Pacheco, & Vicente, 2014).

El disefio como disciplina cuenta con diferentes campos de aplicacion de la actividad creativa, desde
aquellos que tienen que ver con elementos impresos o digitales que comunican un mensaje, objetos de uso
cotidiano o corporativo, prendas de vestir, espacios comerciales, entre muchos otros. Este trabajo busca
encontrar un espacio comun para la caracterizacion del proceso de gestion asociado al disefio, de una
forma genérica y transversal, que recoja elementos que sean aplicados en las diversas ramas disciplinares.
Uno de los asuntos que siempre estan presentes en este tipo de estudios y que permiten que haya un espacio
para la investigacion y la implementacion de modelos, es la contraposicion que con frecuencia tiene el
proceso de disefio (y sus resultados) con la gestion y los procesos administrativos: mientras unos tienen
menos dificultad para asumir riesgos, los otros desean un ambiente méas controlado, planeado y organizado
(Sun, Williams, & Evans, 2011).

GESTION DEL DISENO

Es relevante pensar que es ideal que en la estructura organizacional de las empresas existan sub-estructuras
funcionales que estén dedicadas, no exclusivamente, pero si con mayor dedicacion y recursos a las
actividades de disefio, y que dichas empresas reconocen que la innovacion es un elemento que otorga
ventaja competitiva, por lo cual se debe incorporar en la planeacion de largo plazo, en vez de la de corto
plazo, para obtener una ventaja estratégica sobre las deméas empresas del entorno (R. Cooper, Hands, &
Wooton, 2000). Estas estructuras no deben estar aisladas, por el contrario, deben estar enlazadas para
trabajar en conjunto con los interesados en que el producto se desarrolle, bien sea un cliente (corporativo
o final) que solicita el producto, un personal directivo que requiere que el producto sea exitoso para darle
sostenibilidad al ejercicio empresarial, o distribuidores y proveedores que basan su ejercicio empresarial
en que haya un producto exitoso. En ese sentido conviene tener marcos conceptuales de la articulacion
de las actividades creativas en los procesos de negocio, que comprendan variables como: lo estratégico,
lo estructural, la planificacion, la gestion de recursos humanos, la comunicacion, la 1+D, la gestion de
proyectos, la marca, la evaluacion y las finanzas (Bastias Castillo, 2011).

La gestion del disefio y las personas que lo soportan, estdn encargadas de servir de interfaz entre los
clientes y los proveedores, teniendo en cuenta las variables politicas, econdmicas, sociales y tecnologicas,
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reconociendo las fuerzas competitivas que gobiernan el entorno empresarial y empujando conocimiento
hacia la creacién de conocimiento (Sun et al., 2011). Asi también, los modelos de gestion del disefio
comprenden la vision de que el disefio genera diferenciacion, que aumenta el desempefio de las
organizaciones por medio de procesos de innovacion, que es una vision de futuro y que es un buen negocio
(de Mozota, 2006). Cuando este sistema funciona, el disefio es fuente de ventaja competitiva y que es una
inversion que recibe altos retornos a pesar del escepticismo de las empresas (de Mozota, 2002).
Gradualmente las organizaciones, a medida que van teniendo la necesidad o van desarrollando
habilidades, se van sintiendo més cémodas con la inversion en disefio y van escalando niveles de
sofisticacion iniciando en encargos contingentes y pasando por gerencia de proyectos basica, procesos
estandarizados, procesos modificados que se dominan y por Gltimo procesos proactivamente mejorados
que son optimizados (Westcott et al., 2013). En este Gltimo elemento se encuentra la importancia de que
las organizaciones sean conscientes de los procesos, de su conexion y de los pasos importantes que se
deben gerenciar, por lo que una caracterizacion del estado actual del ambiente de las organizaciones se
hace relevante para las regiones e incluso los paises. De todas formas, esto resulta ser un asunto
complementario ya que el desempefio innovador de una empresa se basa unicamente en el aprendizaje
organizacional (que es muy importante) sino en otras capacidades organizacionales que se pueden ver
reflejadas en aspectos tangibles e intangibles (Fernandez-Mesa, Alegre-Vidal, Chiva-Gomez, &
Gutierrez-Gracia, 2013).

El aspecto méas relevante de pensar en la gestion del disefio como algo medular, viene de los buenos
resultados de la interaccion entre los administradores del area creativa de las empresas y los
administradores en sentido estricto, donde los primeros generan un ambiente inspirador que trae nuevas
formas de hacer las cosas en las organizaciones, y si se quiere, una razén mas para pensar que el disefio
deberia considerarse como un proceso transversal y el pensamiento de disefio como una filosofia
empresarial (Machado, 2016).

METODOLOGIA

Se realiz6 una encuesta estructurada aplicada presencialmente por asistentes de investigacion, sobre un
conjunto de 35 empresas de diversos sub-sectores manufactureros y de servicios, con diversos tipos de
productos (bienes, intangibles y servicios asociados) pero que tienen en comun el poseer procesos con
algin nivel de actividades de disefio y que como minimo contaban con un practicante en formacion en
esta disciplina. La sistematizacion de la informacion se realizd por medio de un sistema gestor de
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encuestas sobre Internet, para su posterior tabulacion y procesamiento. La encuesta incluyo una Unica
pregunta abierta en la que se indagd por qué entendia la organizacion por “disefio” y el resto del
cuestionario contenia 15 preguntas cerradas de seleccién multiple, que segln el caso eran de Unica o
multiple respuesta. En la Tabla 1 se observa el perfil general de las empresas que integraron la muestra 'y
que integraban el disefio en diferentes formas, como generador de productos o potenciador de la oferta de
bienes o servicios. De cierta forma, esta distribucion de la muestra es representativa del ambiente industrial
antioquefio, donde el sub-sector textil, confeccion, disefio y moda predomina, siguiéndole el comercio
minorista y la manufactura en metal y madera.

Tabla 1 - Perfil de la muestra

Textil - confeccion

Servicios de disefio

Comercio minorista
Metalmecanico

Mobiliario

Maderas e insumos

Sector gobierno (comunicacion)
Entidades gremiales y de fomento
Pulpa y papel (empaques)
Bebidas y alimentos

Sector gobierno (servicio al ciudadano)
[luminacién

Animacién y modelado 3D
Publicidad

Ceramica

P PP PFPEPNNNNNDNNDNNDDNDOWOTN

Las preguntas estaban organizadas en términos de cuatro variables principales de estudio como se muestra
en la Tabla 2. El contenido de las preguntas hace parte de la indagacién empirica que hizo parte de la
naturaleza del estudio, basado en referentes de modelos de innovacion que conectan muy bien con el
proceso de disefio y su transito entre las etapas de recoleccion de informacion o lectura del contexto, la
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conceptualizacion, la formalizacion de ideas y su posterior implementacion con fines estratégicos (R. G.
Cooper, 1996; Roozenburg, 1993).

Tabla 2 - Variables de estudio y temas de preguntas

Relacionamiento Contratacion de servicios de disefio
Existencia de area especializada en disefio
Estructural Personal dedicado encargado del area

especializada

Uso de fuentes primarias y secundarias de

informacion para el disefio
Gestion del Uso de metodologias internas y externas
conocimiento para la generacion de ideas para el disefio
Procesamiento de informacién y
priorizacion de ideas
-~ Existencia de un comité para la seleccion de
Estrategica L

proyectos de disefio
La variable de relacionamiento estd asociada con aquella infraestructura, protocolos y rutinas que permiten
la conexidn interna y externa a la organizacion. Por su parte, la variable estructural esta relacionada con
las personas, la estructura organizacional, la reparticion del trabajo, la logistica de produccion y todo el
andamiaje humano y de recursos que permite que la organizacion cumpla con sus objetivos misionales.
La gestion del conocimiento como variable de estudio es un asunto central porque el disefio en si es un
producto de conocimiento, desde su fase de recoleccion de informacidn, hasta la propuesta final de disefio
previa a produccion. Por Gltimo, la variable estratégica recoge todas las formas en las que la organizacion
se piensa y actla a futuro, al igual que todas las herramientas e instrumentos que usa para plantear su
respuesta a los desafios del mercado. La estructura conceptual de las variables se ajusta a algunas que ya
fueron evaluadas por diversos autores (Guan & Ma, 2003; Robledo, Malaver, Vargas, & Charum, 2009;
Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004) para el andlisis de las capacidades de innovacién que integran las
capacidades tecnoldgicas de una organizacion, y que pueden ser enfocadas en actividades de disefio como
en el caso de los procesos de gestion del disefio y de desarrollo de nuevos productos.
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RESULTADOS

El primer resultado notable estéa relacionado con la Gnica pregunta abierta del estudio: “En sus propios
términos explique qué entiende su organizacion por disefio. ¢ Hay alguna diferencia con desarrollo? ¢Se
extiende también a servicios?” que tuvo dos propositos, por un lado, el conocer si el personal que esta
relacionado con el desarrollo de productos entiende el concepto de disefio, y por otro, el saber como hacen
explicito su quehacer dentro de la organizacion. Entre las respuestas se pudieron encontrar algunas muy
concretas como “gestion de marca” o “creacion de una prenda”, como otras que hacen evidente que en
ciertas organizaciones desarrollo y disefio suceden por separado, o que el disefio lo acoplan hasta con la
creacion de espacios comerciales donde ofrecen sus productos. Otros casos interesantes son los de las
empresas maquiladoras, que declaran directamente que el disefio lo provee el cliente y que no intervienen.
A continuacion, en la Tabla 3 se muestran algunos conceptos que retnen y resumen la mayoria de las
respuestas y que dan una idea de lo que piensan las organizaciones que es el proceso de disefio y las salidas
que de las que ellas sacan provecho.

Tabla 3 - Resumen de respuestas a la pregunta abierta de la encuesta

Solucion de necesidades de los clientes
Apropiacion, proyeccion y transformacion de ideas
Actividad creativa y proceso mental

Expresion grafica de ideas y su aplicacion

Una propuesta vuelta realidad y que es efectiva
Concepcion, ideacion y generacion de productos
Formalizacion para la produccion

Proyeccidén de objetos utiles

Con respecto a la primera variable de estudio, la relacional, una gran proporcion del conjunto de empresas
encuestadas manifiesta que realiza sus disefios internamente en la organizacion o terceriza este proceso
con empresas expertas en el tema, y las demas formas de trabajo son marginales, aungue la innovacion
abierta con el 14% empieza a ser un resultado importante. Esta tendencia es natural, pero es notable, que
en el conjunto el nimero de empresas que realizan procesos internos duplique a las que tercerizan,
indicando que es probable que los profesionales de esta disciplina estén siendo absorbidos con mayor
facilidad por el entorno empresarial, y que muchos de estos profesionales también estan creando empresas
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de disefio a manera de estudio u oficina que presta el servicio a otras organizaciones. Lo que de cierta
forma es inverso a la tendencia de paises industrializados (de Mozota, 2002), en donde la oficina de disefio
externa es invocada con mayor frecuencia y de cierta forma goza de més prestigio en el ambiente
industrial. Las tres organizaciones que respondieron “otro”, reportaron que como no hacen disefio su
fuente es su cliente y negociaciones directas que se ponen en términos de un encargo de manufactura en
archivos predefinidos.

Figura 1 - Respuesta a la pregunta "¢ A cuél o cuales de las siguientes opciones acuden al requerir servicios de disefio?"

= Proceso de disefio
interno (in-house) (30)

= Tercerizacién con
empresas (Contratacion
con operacién externa) (13)

= Tercerizacién con
disefiadores
freelance” (3]
Insourcing (Contratacién
con operacién interna) (3)
Innovacidn abierta (5)
Concursos abiertos
(piblicos) (0)
Concursos cerrados (por
invitacién) (1)

= Licitacion (3)
. Otro (3)

La variable estructural se dividia en la asignacion de roles funcionales especializados en y en la gestion
del talento humano dedicado a temas de disefio. La primera parte indagaba directamente lo siguiente:
“;La organizacion cuenta con un area especializada en el tema de disefio?” y el 80% de las empresas, €S
decir 28 de 35, respondieron que si la tienen en donde el 20% restante incluye a las empresas que son
maquiladoras, entidades gremiales y entidades gubernamentales, que, aunque requieren de un personal
conocedor del tema, no tienen como asunto clave para su funcionamiento un proceso de disefio o la
creacion de productos sobre los que se sostiene su ventaja competitiva (grafica no mostrada). Una segunda
pregunta indagaba por la denominacidn de esta area en el escenario que existiera una persona que la
liderara, y aunque era de esperarse que las respuestas con la opcion disefio fueran la mayoria, solo el 45%
de las empresas la denominan asi y el resto usan las estructuras funcionales existentes de innovacion
(creativa, estrategia), mercadeo y comunicaciones como se muestra en la Figura 2.  Algunas
organizaciones, por el contrario, manifestaron que no hay una denominacion dado que no hay un area
especializada, o no hay una persona encargada, lo que en la leyenda se registra como “No mostrado”.
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Figura 2 - Respuesta a la pregunta "¢ El area que lidera esta persona tiene alguna de las siguientes denominaciones?"

= Disefio (16)
= Innovacién (2)
= Mercadeo f Marketing (3)
Creativa (1)
Ingenieria (0)
Comercial (0)
I+D (2)
Branding (0)
Estrategia (1)
Planeacian (0)
Desarrollo (0)
= Otro (4)
Elige una respuesta (0)
Mo mostrado (6)

La segunda parte de la variable estructural indagaba por la presencia de una persona encargada del tema
de disefio por medio de cuatro preguntas con las que se queria conocer si existia una asignacién de este
rol dentro del equipo de trabajo, su grado de escolaridad, el cargo que ocupa y si la persona estaba formada
en el tema. EIl 82% de las organizaciones declararon tener una persona encargada, 1o que es coincidente
con que tengan un area dedicada e indica que hacen adaptaciones a sus estructuras funcionales para
albergar procesos de disefio 0 hacen con orientacién hacia la generacion de producto como valor agregado.
En términos generales las personas encargadas del tema tienen formacion profesional e incluso
especializacion como se observa en la Figura 3 y donde de nuevo si la persona no esta asignada la leyenda
indica “no mostrado”.
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Figura 3 - Respuestas a las preguntas ¢Existe en la organizacion una persona encargada especificamente del tema de disefio? (Izquierda)
y ¢Qué grado de escolaridad tiene esta persona? (Derecha)

= Si(29) = Tecnoldgica (1)
= No (8) = Pregrado (19)
= Elige una respuesta (0) % = Especializacion (7)
Mo mostrade (0) ) )
20% Maestria (2)
No mostrado (6)

3%

Se encontraron resultados mas diversos cuando se preguntd por el area de formacion y el cargo que
ocupaba en la organizacion a persona encargada del tema. Como se observa en la Figura 4, los grupos
representativos es el de los disefiadores industriales y de los disefiadores jefe en cada uno de los casos con
el 34%, lo que tiene una explicacion en la antigliedad de la disciplina del disefio industrial en Colombiay
que junto con los directores y los coordinadores, son las denominaciones de cargo preferidas por las
organizaciones, pero a la vez muestra que el area de disefio no suele estar ubicada en niveles altos de la
estructura jerarquica empresarial, posiblemente porque muchas empresas siguen teniendo el disefio como
un area de soporte mas que una columna estratégica.

Figura 4 - Respuestas a las preguntas "¢En qué area se formd?" (Izquierda) y "¢ El cargo de esta persona tiene alguna de las siguientes
denominaciones?" (Derecha)

= Administracion / = Gerente (3)
Gerencia / Gestién (1) = Sub-gerente (1)
= Maestro / Artista | = Director(a) (4)
11% o
6% Artesano (artes u L1% Coordinadorta) (4)
14% . oficios) (1) Analista (1)
17% = Publicidad / Mercadeo / 17% Disefiador(a) jefe (12)
Marketing (2) 345, otro (4)
29 D\se‘nfj (titulacion = Mo mostrado (6)
genérica) (1)
% Disefio industrial / '
% producto / espacios (12)
Disefio grafico [ visual 9%
5% Jinteractivo (1)
34% 3% Disefio de vestuario / %

moda { indumentaria (5)
= Ingenierias (2)
Otro (4)

11%
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En cuanto a la variable de gestion del conocimiento, la indagacion se dividio en tres partes: una relacionada
con el acceso a conocimiento externo, otra relacionada con la generacion y circulacion de conocimiento
al interior de la organizacion, por ultimo, el mecanismo por el cual procesan el conocimiento adquirido y
generan aprendizaje. En cuanto al acceso a informacion externa, en la Figura 5 se pueden apreciar fuentes
representativas como los analisis de tendencia propios combinados con sitios web especializados y
portafolios virtuales, que son dominantes, las investigaciones de mercado, la documentacion de los
clientes y los informes de tendencias. Esto muestra la disposicion de estas organizaciones para hacer
lectura del contexto constante como parte de su estrategia de innovacion, para poder tener una base
prospectiva y asi poder responder ante cambios del mercado.

Figura 5 - Respuestas a las preguntas "¢ Qué fuentes PRIMARIAS de informacion consultan para iniciar el proceso de mejora / creacion
de nuevos productos?" (Izquierda) y "¢ Qué fuentes de informacion SECUNDARIA consultan para iniciar el proceso de mejora / creacion
de nuevos productos?” (Derecha)

= Publicaciones
divulgativas (8)

= Documentacion técnica (6)

= Estudos de mercado
(comprados o contratados) (14)
Estudios de caso (8)

= Investigacion de
= Informes gremiales (S)

Mercados realizadas o =3

contratadas por la
institucién (Propias) (20)

= Resultados de comité
creativo / redaccion
desarrollo (17)

= Informes de sesiones de
Grupo (9)
Pruebas ciegas (0)
Living Labs (1)
Estudios de
comportamiento de
consumidor (14)
Grupos primarios (8)

= Anlisis de tendencias (26)
Estudios de contexto (15)
Recopilacién de
documentacién del
cliente (g]. manual de
imagen corporativa,
brief, otros) (21)
Documentacién proyectos
anteriores (12)

= Otro (3)
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Portafolios virtuales (de
otras empresas o
disefiadores) (20)
Curaduria de contenidos
(ej. Pinterest, Tumblr,
otras plataformas) (8)

= Blogs especializados (13)

Fotografias
contemporéaneas
(actuales) (14)
Fotografias histéricas (4)

= Catalogos / Muestrarios

(acabados, papel,
materiales, partes,
componentes, sustratos, (17)

= textiles, etc.) (4)

Casos de aplicacion
(whitepapers) (4)
Tutoriales (web o video) (6)
Informes de tendencias (18)
Sitios web especializados
(fotografias,

tipografia, iconos,

colores, patrones de
corte, (21)

objetos 3D digitales,
personajes, etc.) (5)

Foros (4)

Otro (4)



5°CONGRESO
INTERNACIONAL
DE GESTION

TECNOLOGICAY

DE LA INNOVACION
BUCARAMANGA/
coL

OCTUBRE 25- 26 - 27
BUCARAMANGA// COL

Con respecto a la generacion de conocimiento interno, asociado con la generacion de ideas para la creacion
0 mejora de la oferta de la organizacion se identifica una informalidad en los procesos de generacién de
ideas ya que los dos métodos mas usados son las conversaciones informales y los comités de nuevos
productos que no necesariamente adoptan metodologias creativas como talleres con la intencién de
generar ideas. Existe también una dependencia importante a conocer lo que la competencia esta haciendo
asistiendo a eventos y ferias, y un enfoque tactico de contacto permanente con el cliente y con sus
proveedores. Existe aun un cierto nivel de prevencion a abrirse al entorno para buscar ideas de producto,
no queriendo decir que no haya empresas que lo hagan en la region.

Figura 6 - Respuestas a las preguntas "¢ Cuéales formas o métodos INTERNOS utilizan para generar ideas u oportunidades de mejora /
creacion de nuevos productos?” (Izquierda) y "¢ Cuales formas o métodos EXTERNOS utilizan para generar ideas u oportunidades de
mejora de nuevos productos?” (Derecha)

= Asistencia a eventos [
ferias | congresos

= Conversaciones informales (26) (nacionales o

= Talleres creativos (12) internacionales) (29)

= Sesiones de ideacién (11) = Procesos de innovacion
Design Thinking (10) abierta (disefio
Comités de nuevos participativo) (8]
productos / mercadeo / = Relacionamiento con
primarios (21) clientes (28)
Encuentros informales
entre empleados (14)
Juegos serios (0)

= Concursos o convocatorias
internas (3)
Laboratorios (3)
Exploraciones técnicas
(ocio creativo) (7)
Otro (0)

Relacionamiento con
proveedores (20)
Concursos o convocatorias
externas (3)
Relacionamiento con
universidades (7)
Tableros de referentes
(Mood-board) (9)

= Alfabetos visuales (6)

Coolhunting (6)
Grupos focales (8]
Living Labs (0}

= Otro (0)

Al momento de procesar la informacion, aparece un comportamiento notable en la muestra, y es que
persiste el empoderamiento de la gerencia y los directivos en el filtrado y seleccion de la informacion dtil,
muy probablemente por su experticia o por cierta necesidad de control del proceso como se observa en la
Figura 7. En contraste a este comportamiento, un grupo importante de organizaciones delegan este
procesamiento de informacion a los practicantes, como una sefial de que posiblemente en algunos de los
casos es una informacion que no es tan sensible o que se volvio rutinaria, y en otros es que probablemente
es la Gnica persona con conocimiento en disefio (especialmente las empresas maquiladoras).
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Figura 7 - Respuesta a la pregunta "¢ Quién o quiénes dentro del equipo / &rea, se ocupan de procesar o interpretar la informacion
generada?"

= Propietario (9)

= Gerente general (14)

= Sub gerentes o Directores
de drea (9)
Jefes de departamento (18)
Jefes de Linea / Marca /
Cuenta (6)
Jefe de Coleccién /
Mercado (5)
Analistas [ Auxiliares (9)

= Desarrolladores /
Programadores (7)
Practicantes (13)
otro (3)

En la Gltima variable de andlisis, la estratégica, se pregunt6 por la instancia dentro de la organizacion que
prioriza de manera estratégica las ideas y sobre la cual recae el peso de la toma de decisiones clave en el
proceso de innovacidn. En este caso, las organizaciones de la muestra exhiben un comportamiento
heterogéneo en el que la mayoria se basa en las decisiones directas de la gerencia o tratan de generar
consensos entre los socios 0 en comités especificos como instancia decisoria, basados en informacion de
la planeacion estratégica de la organizacion (Figura 8).

Figura 8 - Respuesta a la pregunta "¢ Qué instancia de priorizacion de ideas u oportunidades existe dentro de la organizaciéon?"

167 = Decisién del propietario (10)
= Decisiones gerenciales (16)
= Consenso entre socios /

Disefiadores (16)

Comités (16)

Consultoria a expertos

internos (4)

Consultoria a expertos

externos (3)

Planeacion estratégica (11)
= Otro (2)

14

B
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CONCLUSION

En la muestra del estudio, se pudo identificar que las organizaciones en la region a medida que demandan
de los productos de conocimiento del disefio, empiezan a tener personal que puede ir desde un practicante
hasta un director de area especializada, y que las organizaciones confian en profesionales con cualificacion
bien sea que los tengan en su ndmina, o los contraten externamente. Hacen constante lectura del entorno,
en especial de las necesidades de sus clientes, las oportunidades que pueden aprovechar de sus proveedores
y de los movimientos de la competencia, pero carecen de constancia en el uso de metodologias de
generacion de ideas, lo que las puede poner en alto riesgo de actuar reactivamente en vez de
propositivamente frente al mercado.

Por Gltimo, en la instancia decisoria al final del proceso de disefio donde, en niveles de sofisticacion altos
de la gestion del disefio deberia haber procesos optimizados que no sean descargados en personas
especificas, las organizaciones de la muestra siguen siendo tradicionales y jerarquicas en tanto las
decisiones estratégicas las siguen tomando los duefios y la gerencia, en vez de grupos especializados que
se les delegue esta responsabilidad. Sin embargo, es relativamente extendido que la proteccion de los
elementos medulares y estratégicos de una organizacion sigan siendo del dominio del nivel directivo, tanto
en las empresas que involucran productos de disefio con regularidad como las que no, lo que fue evidente
por ejemplo en las empresas que operaban como maquila de otras o las entidades gremiales.

La existencia de una infraestructura minima para la operacion de un modelo de gestion del disefio pudo
ser encontrada en la muestra desde lo estructural, lo permitié verificar que las cuatro variables empiricas
del estudio responden a las grandes fases de un proceso de innovacion y logran acoplarse bien a las
actividades actuales de las organizaciones, a pesar de que no logran ser eficientes desde lo metodoldgico
y que algunas pudiendo generar valor, se limitan a rutinas de bajo valor agregado pero que les dan
sostenibilidad financiera a largo plazo con poco riesgo.
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