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GLOSARIO

ACREDITACION: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo
tareas especificas de la evaluacion de la conformidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Conjunto de actividades planeadas y sisteméticas
implementadas en un sistema de calidad para proporcionar la certeza de que los
requisitos de calidad para un producto o servicio seran cumplidos.

ASEGURAMIENTO METROLOGICO: Es toda accion hecha para cumplir los requisitos
estipulados en normas propias, nacionales o internacionales y asi generar mas confianza
en la medicion.

CALIBRACION: E correspondientes de esa magnitud realizados por patrones.

CONTROL DE CALIDAD: Conjunto de técnicas y actividades operacionales o de
observacion que permiten orientar, supervisar y controlar las procesos productivos con los
requerimientos para obtener un producto o servicio de calidad.

INCERTIDUMBRE: Falta de seguridad o certeza sobre algo.

INCERTIDUMBRE DE MEDIDA: Parametro no negativo que caracteriza la dispersion de
los valores atribuidos a un mensurando, a partir de la informacion que se utiliza.

EXACTITUD: Proximidad entre un valor medido y un valor verdadero de un mensurando.

EXACTITUD DE UN INSTRUMENTO DE MEDIDA: Aptitud de un instrumento de medida
para dar respuesta proxima a un valor verdadero.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD: Demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

GESTION DE LA CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

MAGNITUD: Propiedad de un fendbmeno, cuerpo o sustancia, que puede expresarse
cuantitativamente mediante un nimero y una referencia.

MEDICION: Proceso que consiste en obtener experimentalmente uno o varios valores
gue pueden atribuirse razonablemente a una magnitud.

METROLOGIA: Ciencia de las mediciones y sus aplicaciones.



NORMA: Documento aprobado por una entidad reconocida, que proporciona, para uso
comun y repetido, reglas, guias o caracteristicas para productos o procesos relacionados
y métodos de produccion, y cuyo cumplimiento no es obligatorio

PATRON: Medida materializada, instrumento de medida, material de referencia o sistema
de medida destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o varios
valores de una magnitud para que sirvan de referencia.

POLITICAS DE CALIDAD: Son las intenciones globales y orientacion de una
organizacion en relacion con la calidad, expresadas formalmente por la alta direccion.

PRECISION: Proximidad entre las indicaciones o los valores medidos obtenidos en
mediciones repetidas de un mismo objeto, o de objetos similares bajo condiciones
especificadas.

REGLAMENTO TECNICO: Un documento que especifica qué caracteristicas de los
productos o de sus procesos relacionados y métodos de produccion, incluyendo las
estipulaciones administrativas aplicables, son de aplicacion obligatoria. Puede también
incluir o tratar exclusivamente con la terminologia, los simbolos, los requisitos de
empagques, sellos o etiquetado aplicables a un producto, proceso 0 método de produccion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Un sistema formalizado que documenta la
estructura, responsabilidades y procedimientos requeridos para alcanzar una efectiva
gestion de calidad.

TRAZABILIDAD: Propiedad de un resultado de medida por la cual el resultado puede
relacionarse con una referencia mediante una cadena ininterrumpida y documentada de
calibraciones, cada una de las cuales contribuye a la incertidumbre de medida.

VERIFICACCION: Procedimiento que incluye el examen, el marcaje y/o precintado y la
emision de una constancia de verificacion, que confirma que el instrumento de medida,
productos preenvasados y/o envases satisfacen las exigencias reglamentarias.



RESUMEN

Se presenta en este trabajo de grado, el resultado de la indagacién sobre los factores que
influyen tanto favorable como desfavorablemente, en el desarrollo de las capacidades y
competencias metrologicas de un Pais, en el ambito de su desarrollo econémico, social, y
la calidad de vida de las personas, colocando como referente de Pais a Colombia. La
metodologia de investigacion cualitativa, denominada teoria fundamentada, la cual no
inicia con un estado del arte como otras metodologias, ni hace muestreos estadisticos,
sino que después de la fase de preparacion, se inicia la recoleccion de la informacién
desde dos fuentes fundamentales, documentos y entrevistas a expertos, se codifica la
informacién y se hace un andlisis preliminar.

Del analisis preliminar, se elabora una construccion tedrica inicial que permite refinar las
categorias preliminares y hace emerger nuevas categorias, se busca nueva informacién
hasta lograr saturacion de datos y se vuelven a realizar los procesos de codificacion de
datos, y andlisis por categorias. De todo el proceso quedan tres productos, uno es un
texto descriptivo sobre las categorias, el otro, es el texto con el analisis por categorias.
Las categorias en estos dos productos son: capacidades y competencias metroldgicas, la
infraestructura; desarrollo econémico y social, competitividad, la calidad de vida de las
personas, Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA), Politica, y Formacién. Un analisis
comparativo de la informacion sobre las categorias finales, da lugar a la elaboracion del
tercer producto, la propuesta de un constructo teérico en el que se resaltan desde la
perspectiva de la indagacion realizada, los factores que favorecen u obstaculizan el
desarrollo de las capacidades y competencias metrologicas en Colombia.

Un factor importante que favorece el desarrollo de capacidades y competencias
metroldgicas en Colombia, son las demandas de los mercados externos en el contexto de
la necesidad de la internacionalizacion de la economia como estrategia e indicador del
desarrollo, pero la estrategia de integracion, disefiada para favorecer dicha
internacionalizacion, en teoria, es un componente propicio, pero como no ha dado los
resultados esperados, se ha convertido en un agente ambivalente. Para mencionar los
factores mas relevantes que obstaculizan el desarrollo de dichas capacidades y
competencias es la falta de vision holista e integral, la falencia en cuanto a recurso
financieros que permitan optimizar y mejorar las capacidades y competencias. La
necesidad de fortalecer el sistema metroldgico colombiano y el funcionamiento articulado
entre todos sus actores, sumado a la falta de politicas de estado y mecanismos de
evaluacion y control mas eficaces.

El impacto de este trabajo es mostrar desde un perspectiva holista e integral, la
complejidad del tema, buscando con ello mayor conciencia y visibilidad del mismo. Se
aprovecha para mostrar lo que se ha logrado en cuanto a metrologia en Colombia, y se
menciona lo que falta por hacer. De igual manera se resalta la importancia de la



metrologia en los procesos productivos, en el desarrollo econémico y la competitividad del
Pais, y su potencialidad para los procesos de integracion regional e inmersion en las
economias globalizadas, pero fundamentalmente en la calidad de vida de las personas.

Este trabajo serd una base conceptual para la elaboracion a posteriori, de propuestas de
formacion metroldégica en escuelas y colegios, para desarrollar competencias en
metrologia, desde una fundamentacion cientifica, e integral, y propuestas de divulgacion
que potencien una cultura metroldgica en las personas en general para que, a partir del
conocimiento, y la exigencia en la calidad de procesos, productos y servicios que afecten
mejoren su calidad de vida. Se marca con ello una vital diferencia porque es costumbre
proponer cursos y curriculos sin conocer la complejidad e importancia del tema de los
mismos.

Palabras clave: metrologia, capacidades y competencias metrolégicas, infraestructura,
competitividad, desarrollo y calidad



INTRODUCCION

El presente informe se refiere al tema de las capacidades y competencias metrolégicas de
Colombia. Estas competencias metrolégicas se pueden asumir como las capacidades
puestas en accion y con las cuales cuenta el Pais, para guiar sus dindmicas de desarrollo
desde una mirada interna y externa. Se hace énfasis en detectar cuales son las variables
o factores que favorecen u obstaculizan el desarrollo de estas capacidades y
competencias metroldgicas. La misma conceptualizacibn de las competencias es
compleja porque es una puesta en accidon de las capacidades, las cuales a su vez
requieren todo un tema de infraestructura, de recursos, pero también de las
interrelaciones entre ellas. Las competencias metrolégicas de un Pais integran a su vez,
varias dimensiones, la infraestructura de instalaciones y servicios, las capacidades tanto
instrumentales, como tecnolégicas y de recurso humano, los asuntos politicos y de
normativa y la formacion en amplia definicién. Para analizar esta tematica se requiere una
amplitud de visién, una interrelacion de factores y un rastreo y reconstruccién de
conceptos y textos diversos desde distintas areas. Es por ello que se mezclan asuntos de
integracion, de economia, de formacion, etc.

El tema de los factores asociados a las capacidades metrolégicas, como propuesta de
investigacion, se justifica dado que, la calidad de vida, la competitividad y el desarrollo de
un Pais, requieren de capacidades metroldgicas legales e industriales. Ademas, el
desarrollo, tanto social como econémico, de un Pais se puede medir en términos de la
calidad de vida de sus ciudadanos; si esto se cumple, las personas tienen garantizados
servicios confiables de alta calidad, los sistemas de proteccidon son garantizados a los
consumidores y los miembros de esta sociedad tienen procesos de formacion cientifica,
con énfasis en metrologia.

La investigacion de esta problematica social se realizé por el interés de conocer por un
lado el estado actual del sistema metroldgico colombiano y la influencia de asuntos y
demandas de los procesos de integracion de mercados, de la globalizacion de la
economia y la importancia que en estos temas todos ligados a su vez con una tematica
nuclear como la calidad de vida de las personas, juega la metrologia, asumida “como la
ciencia de las mediciones y sus aplicaciones” (CEM, 2006, p.5), y la cual esta inmersa en
todas las actividades industriales, econdmicas y cotidianas; y sin embargo, a menudo se
pierde de vista que hace parte del diario vivir, de la seguridad, de la salud y en general la
calidad de vida de las personas y se descuida la formacion explicita sobre este tema en
los procesos de escolarizacion y divulgacion cientifica.

La importancia de este trabajo esta basado fundamentalmente en la forma en que se
realiza la indagacion, en la mirada compleja que se hace del fendbmeno integrando



tematicas relacionadas y diversas, y la propuesta tedérica, buscando resaltar la importancia
de la metrologia e identificar variables o situaciones que favorecen, pero también que
obstaculizan el desarrollo de la metrologia en un Pais como Colombia. Pero también se
resalta, que este trabajo tendrd una segunda fase, la cual consiste en la elaboracién de
propuestas de formacién académica para el logro de competencias metrologicas de las
personas, tanto en &mbitos formales como informales y es especial interés del autor de
este trabajo que los habitantes del municipio de Pueblorrico Antioquia sean los primeros
beneficiados de esta segunda fase.

En el marco de los enfoques cualitativos de investigacion se escogié la metodologia
denominada teoria fundamentada, la cual es usada para estructurar una teoria, de un
tema complejo y en la cual la informacién esta muy difusa. Es un proceso de indagacién,
comparacion y analisis constante de informacion, sin necesidad de partir de un estado del
arte sobre el tema, también se caracteriza porque el muestreo no es estadistico, sino por
saturacion de datos. En la fase de preparacion, se definieron los perfiles de los expertos y
las tematicas en las cuales podian aportar, se recolecta, sistematiza y analiza de manera
preliminar la informaciéon, mediante procesos de codificacion que define este tipo de
metodologia, lo que permite depurar las categorias preliminares, emergen nuevas
categorias y se hace una construccion teodrica inicial a partir de la cual se recolecta nueva
informacién. Se elaboran con nuevos procesos de codificacion y andlisis, se organizan
categorias cada vez mas inclusoras y se construyen dos textos, el descriptivo y el de
analisis de las categorias. Para a partir del Gltimo y con un andlisis comparativo se
procede a elaborar un nuevo texto como propuesta teérica sobre el tema de investigacion.

El documento esta organizado en cinco partes, en la primera (capitulo 1), se contextualiza
el tema de investigacion, su importancia, se plantean los objetivos y los productos que
dan cuenta del logro de los mismos. El objetivo general del trabajo de grado es elaborar
un constructo tedrico con las variables, situaciones y sus interrelaciones, que se
determinan como factores influyentes en el desarrollo de capacidades y/o competencias
metroldgicas de un Pais o regién, tomando como caso especifico a Colombia, y en el
ambito del desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas.

Por su parte el capitulo 2, se describe la metodologia denominada teoria fundamentada,
tanto en forma genérica como su aplicacion especifica al tema en estudio; por su parte en
el capitulo 3, se muestra el logro del objetivo especifico 1 y por ello, este capitulo es un
texto descriptivo del tema de las categorias depuradas a saber competencias
metrolégicas, la infraestructura de la calidad, el desarrollo econémico y social, la
competitividad, la calidad de vida de las personas, las politicas y la formacion; el capitulo
4, es la evidencia del logro del objetivo especifico 2 y por tanto corresponde a un texto en
el cual se analizan cada una de las variables reportadas, de acuerdo a la pregunta de
investigacion , obviamente a luz de los datos encontrados y sobre todo atendiendo al rigor
de la metodologia elegida; y por ultimo el capitulo 5, es la propuesta o constructo tedrico
el cual se obtiene de un andlisis cruzado de todo lo anterior y en el cual el autor presenta



un texto en el cual se muestran la comprensién sobre el Sistema Metrolégico Colombiano
en el momento actual y se homina los factores favorables y adversos al desarrollo de las
capacidades y competencias metroldgicas del Pais

En los capitulos 3, 4 y 5 se reportan los resultados mas relevantes como el hecho que
desde la antigliedad se tiene conocimiento sobre el papel que juegan las mediciones tanto
en los procesos de conocimiento, como en los procesos de comercio y produccion. Es por
ello, que la metrologia, tan antigua como el hombre mismo, mantiene procesos de
evolucion conforme se van dando los desarrollos en el conocimiento de las ciencias
naturales y la matematica, que ella misma contribuye a generar. A pesar de esto, no se ha
logrado un avance en el impacto esperado, en el logro de una cultura metrolégica que
ayude a la competitividad del Pais y posibilite una mayor calidad de vida de las personas.

Se resalta que procesos tales como la globalizacién, la competitividad de los paises, los
tratados de libre comercio y los obstaculos técnicos al comercio, obligaron a incluir el
tema de la metrologia en los CONPES (3446 de 2006) y por ende en los planes de
desarrollo de Colombia y en la Politica Nacional de la Calidad, dentro de la cual se
planted la necesidad de la creacién del Instituto Nacional de Metrologia. Se muestra la
relacibn encontrada entre las falencias en metrologia y los obstaculos técnicos al
comercio, y el Ministerio de Industria y Comercio, con apoyo de la Comunidad Econdmica
Europea, ha realizado en el Pais varias acciones en el ambito de la formacién, la asesoria
a las empresas, el diagnostico de las capacidades metroldgicas de los laboratorios y el
fortalecimiento de las infraestructura y capacidades para potenciar las competencias
metroldgicas del Pais. Pero siguen faltando asuntos fundamentales como politicas de
estado, la articulacion e integracién de los diferentes actores del sistema metrolégico,
inversion y estrategias efectivas de control, pero también propuestas de formacion.

Se requiere de un Pais con infraestructura y cultura metrolégica. A mediano y largo plazo
se espera contar con ciudadanos con desarrollo en capacidades metroldgicas, siendo
actores de su propia construccion de calidad de vida, artifices del desarrollo y la
competitividad, tanto local como regional, mediada por procesos de formacién y
conocimiento metrolégico.



CAPITULO 1

1.1 Descripcion del proyecto: planteamiento del problema

La metrologia, a pesar de ser un tema de trascendental importancia, en la evolucion y
desarrollo del pensamiento humano, pues existe desde la antigtiedad, es un tema sobre el
cual, la mayoria de las personas tienen poco conocimiento, y sobre todo, poca
consciencia sobre su importancia; a pesar de sus Utiles y variadas aplicaciones.

La metrologia ha impactado a toda la sociedad, tanto en la vida cotidiana, como en los
ambitos: econdmico, politico y social, dado que, varias de las actividades que desarrolla el
ser humano, implican mediciones en asuntos tales como la ciencia, la seguridad de las
personas, el desarrollo tecnoldgico, la productividad y la competitividad, el bienestar
social, la salud y la calidad de vida. Ademas, la metrologia ha coadyuvado en la
proteccién del consumidor, en la preservacion del medio ambiente y en el cuidado de los
recursos naturales del planeta. ElI Centro Nacional de Metrologia de México (CENAM)
escribe: “La metrologia ha sido llamada tecnologia transversa, infra-tecnologia o
tecnologia facultadora; atraviesa a todas las demas tecnologias, de procesos de
manufactura, de materiales y demas” (CENAM, 2004, p.1).

El principal objetivo de la metrologia es garantizar la confiabilidad de las mediciones, y es
por ello, que esta directamente relacionada con la calidad, con la productividad y con la
competitividad de los Paises. Por ejemplo, en el ambito de la competitividad de los
Paises, segun datos “la metrologia tiene como propésito facilitar el acceso a mercados
internacionales, superar obstaculos y barreras de tipo tecnold6gico y cumplir estandares
internacionales de calidad” (Instituto Nacional de Metrologia [INM], 2014, p.7). En lo
relacionado con los aspectos de innovacion, el Instituto Nacional de Metrologia (INM)
senala que “la metrologia tiene como objetivos promoverla, dar un mayor conocimiento en
temas de automatizacion de sistemas productivos en el sector industrial y facilitar el
control y el seguimiento a los procesos de produccion” (INM, 2014, p.7). Las actividades
de medicién, también se aplican en los mecanismos de proteccién al consumidor, como
se evidencia en la afirmacion del INM, (2014), cuando asegura que asi se “desarrolla
transparencia en las relaciones econdémicas, se ejecuta mecanismos de control y
verificacion de bienes y servicios” (p.7).

En cuanto a la productividad de los Paises, en todos los sectores, no sélo en el industrial,
y en diferentes actividades desarrollas por la sociedad en general, se manifiesta, cada
dia, la imperiosa necesidad de hacer mediciones mas correctas, seguras y confiables, que
permitan, de un lado, la dinamizacion del comercio mundial, como resultado de la
movilidad de productos, con altos estandares de calidad; y por otro, la disminucién de los
obstaculos concernientes al comercio. Es por esto que la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), ha estado “activamente involucrada en promover el desarrollo de



Infraestructuras Nacionales de la Calidad”, segun palabras del embajador Alfonso
Quifionez, secretario ejecutivo para el Desarrollo Integral de la OEA, en la presentacion
del texto escrito por el Dr. Clemens Sanetra y Rocio M. Marban (2007), denominado
Enfrentando el Desafio Global: Una Infraestructura Nacional de la Calidad. Argumentan
los autores que la Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA) “puede ayudar a los
productores, a los reguladores y a los consumidores a enfrentar este desafio”, y agregan
que, la infraestructura de la calidad se refiere “a todos los aspectos de metrologia,
normalizacion, ensayos, y administracion de la calidad, incluyendo -certificacion y
acreditacion. Esto incluye las instituciones publicas y privadas, asi como el andamiaje
regulador dentro del cual opera” (Sanetra y Marban, 2007, pag. 13). En cuanto a la
metrologia, especifican que se ha de tener una estructura metrolégica, un Instituto
Nacional de Metrologia (cientifica e industrial), laboratorios de calibracion, metrologia
legal y fortalecer, no solo la metrologia fisica, sino la metrologia quimica porque
“anteriormente las infraestructuras metroldgicas estaban principalmente enfocadas a la
medicion de las magnitudes fisicas”. Con el creciente énfasis en el ambiente, la salud, los
alimentos y las manipulaciones genéticas, la confiabilidad del andlisis quimico se esta
tornando cada vez mas importante” (Sanetra 2004, citado en Sanetra y Marban 2017).

De lo anterior, se colige que la metrologia es un elemento clave de la Infraestructura
Nacional de la Calidad (INCA): para afianzar la competitividad de la industria nacional,
aumentar la calidad en la produccion, y en la prestacién de servicios, generar confianza
en los consumidores, e incluso, en la reduccién de gastos, en cada una de las cadenas
productivas de los sectores. A este respecto se resalta que:

En los Paises industrializados se estima que las medidas tienen un coste equivalente en
sus economias de mas del 1 % del PIB y un retorno equivalente entre el 2 % y el 7 % del
PIB, por lo que la metrologia supone una parte vital de las actividades diarias de la
sociedad (Del Campo Maldonado & Robles Carbonell, 2012, p.34).

En lo que tiene que ver con la globalizacion de la economia y los tratados de libre
comercio internacionales, en Colombia, se han presentado dos situaciones: una que se
refiere a los obstaculos y barreras técnicas al comercio; y otra, a la llegada de una gran
cantidad de productos, que por falta de capacidades metrolégicas industriales, no se les
hace el control necesario, poniendo en riesgo la calidad de vida de la personas, y
ademas, generando problematicas internas de desarrollo empresarial e industrial, y en
consecuencia, dificultades en el desarrollo del Pais.

En la primera, de las dos situaciones mencionadas, con relacion a los obstaculos o
barreras técnicas del comercio, se puede convertir en un factor que desfavorece la
reduccion de la pobreza. De otro lado, se tiene que, con los Tratados de Libre Comercio
(TLC), algunos Paises tienden a sacar ventaja comercial, secundados por su experiencia
y trayectoria; mientras que, otros Paises se asocian para conformar bloques econémicos,
lo que en el &mbito comercial se traduce en condiciones inequitativas en las



negociaciones internacionales, pues, esto impide el desarrollo y crecimiento de los Paises
en via de desarrollo o emergentes. De acuerdo con Dr. Clemens Sanetra y Rocio M.
Marbén (2007) afirman, con relacién a los obstaculos técnicos al comercio que:

De hecho, con el creciente nimero de normas y reglas técnicas, impuestos por el mercado
y sus crecientes demandas, los obstaculos técnicos al comercio se estan convirtiendo en
un tema cada vez de mayor importancia. En la actualidad, constituyen un fuerte obstaculo
a la reduccion de la pobreza a través del comercio. (p. 21)

En la segunda situacién referida a la llegada de una gran cantidad de productos, que no
se les hace el control, por la falta de capacidades metrologicas, en Colombia uno de los
principales problemas dectectados con relacion al tema metrolégico es es la baja
capacidad metrolégica de los laboratorios de ensayo y calibracion existentes.

En la competitividad y las transacciones comerciales se tienen otros factores:
consumidores y vendedores establecen relaciones por medio de contratos, donde los
productos se fabrican garantizando su calidad y su aseguramiento mediante normas
nacionales e internacionales, donde los instrumentos metrolégicos son Utiles y necesarios
para la transaccion; también, en la eliminacion de las barreras técnicas, se debe
mencionar que “la armonizacion internacional, la confianza mutua y el reconocimiento
entre los érganos y autoridades de metrologia legal son una necesidad para facilitar el
comercio” (Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia [INIMET], 2006, p.4).

Para que exista un verdadero crecimiento econémico sostenible, la competitividad se
convierte en un elemento indispensable y esta competitividad es consecuencia de
procesos eficaces de innovacién. “La competitividad de las regiones que constituyen un
Pais, juega un papel importante para que los esfuerzos se orienten a lograr un desarrollo
sostenido que incida en el bienestar de la poblaciéon” (Benzaquen, Del Carpio, Zegarra, y
Valdivia, 2010, p.70).

Por otra parte, se tiene que entre los factores involucrados, en las competencias
metroldgicas de un Pais o regién, que influyen en las mismas, se cree que estan: la
formacion metroldgica y la cultura metroldgica. Sobre ésta ultima, el Centro Nacional de
Metrologia de México (CENAM) escribe “que muchos de los Paises que tienen una cultura
metroldgica baja, no es aplicada eficientemente por la industria” (CENAM, 2004, p.1). Se
encuentra ademas, que la mayoria de los ciudadanos han estudiado poco este tema,
otros no la entienden y muchos programas de educacion superior, no le han dado
relevancia. El Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia (INIMET), expresa: “En
muchos centros de 1+D se ve a la metrologia s6lo como servicios rutinarios de calibracién
y pruebas, y no como fermento de desarrollo tecnoldégico, menos aun de investigacion”
(INIMET, 2006, p.1).



El Centro Nacional de Metrologia de México (CENAM), presenté un modelo de gestion
para potenciar la metrologia, mediante ndcleos de conocimiento, el cual es un esquema
planteado por su area de metrologia fisica, en su investigacion encontraron que:

En México y en muchos Paises de su nivel de desarrollo, la cultura metrolégica es muy
baja. La mayoria de desarrolladores de tecnologia o equipo, asi como la mayoria de
operadores de plantas industriales, tienen escasa nocion de la metrologia y de lo que ésta
implica en términos de desarrollo tecnoldgico. (CENAM, 2004, p.1)

En Colombia se presenta una situacién similar, como se habia mencionado antes, la
metrologia es un tema sobre el cual la mayoria de las personas tienen poco conocimiento,
ademas de la baja capacidad técnica y metrolégica de los laboratorios de ensayos y
calibracibn con sus causas como son: problemas y equipamiento, problemas de
competencia técnica (Acta No 2 de la Comision Intersectorial de la Calidad, 2014, citado
por Gallego y Gutiérrez, 2016, p.74).

La cita anterior, da a conocer algunos de los problemas mas significativos de la
metrologia colombiana y es punto de referencia para el INM que busca potenciar las
capacidades metrolégicas con el apoyo de la Red Colombiana de Metrologia (RCM),
cuyos propositos, son “la consolidaciéon y actualizacion de la metrologia, asegurar la
trazabilidad de las mediciones en Colombia, buscar el reconocimiento de los laboratorios
colombianos a nivel nacional e internacional, bajo la coordinacion del INM” (INM, 2014).
Ademds, se desarrollan diagnésticos, en donde también se hace necesaria la
identificacion de las capacidades individuales y organizacionales.

¢ Qué se requiere para que Colombia desarrolle capacidades en metrologia, que apoyen
el intercambio comercial, la participacion en mercados internacionales y se potencie el
desarrollo econémico y social del Pais?, y ademas surge como pregunta de investigacion:
¢, Cudles son los factores asociados de las capacidades metrologicas de un Pais o region,
en el ambito del desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas?

Para dar respuesta estos interrogantes y solucion a los problemas que hay involucrados,
se debe aclarar que él Pais requiere de infraestructura y cultura metrolégica. A corto,
mediano y largo plazo se espera contar con ciudadanos con desarrollo de sus
capacidades metrolégicas, promotores y artifices del desarrollo y la competitividad, tanto
local, como regional, mediada por procesos de formacién y conocimiento metrolégico, etc.
Es por esto que, esta propuesta de trabajo se desarrolla en dos fases: una es la ya
expuesta, sobre los factores asociados a las capacidades metrolégicas de un Pais o
region en el ambito del desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas; y
la segunda fase, la cual sera posterior al trabajo de grado, es la elaboracién de ciertas
propuestas de capacitacion en metrologia, para los habitantes del municipio de
Pueblorrico, que estén interesados en la tematica. El desarrollo de estas actividades
académicas, se llevara a cabo con la participacion y apoyo de la Institucion Educativa El
Salvador de Pueblorrico, Antioquia.



Con la concepcién de esta propuesta de investigacion en dos fases, se estd dando
respuesta a la realidad del investigador principal, en su condicion de becario de la
Gobernacion de Antioquia, y quien debe ejecutar un plan de condonacion a la deuda, en
los dos afios posteriores a su graduacion de la Maestria, en contraprestacién a la beca
otorgada por dicha entidad.

1.2 Objetivos
Objetivo General:

e Elaborar un constructo teérico con las variables, situaciones y sus interrelaciones, que se
determinan como factores influyentes en el desarrollo de capacidades y/o competencias
metrolégicas de un Pais o regién, tomando como caso especifico a Colombia, y en el
ambito del desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas.

Objetivos especificos:

e Describir las categorias y variables que plantean conceptos e interrelaciones en el tema
de las capacidades y competencias metrolégicas de un Pais o regién, en el ambito del
desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas.

e Elaborar analisis por categorias, el cual permita identificar los factores que influyen en el
desarrollo de capacidades y competencias metroldgicas de un Pais, dando lugar al
desarrollo de una perspectiva teérica para Colombia.

e Sefialar los aspectos que se requieren para que Colombia desarrolle capacidades y
competencias metroldgicas (perspectiva tedrica).

1.3 Tipo de Productos

e Matriz con la codificacion de datos para las categorias obtenidas tanto de los resimenes
de lecturas como de las transcripciones de las entrevistas.

e Documento descriptivo de las categorias seleccionadas, en las cuales hay tanto
preliminares, como emergentes Informe descriptivo de cada una de las categorias a partir
de la codificacién de los datos y el analisis preliminar a las matrices de codificacion. Este
documento descriptivo se coloca como capitulo 3 del informe final.

e Documento con el andlisis de las categorias con Informe del Andlisis por categorias. Este
documento se presenta como capitulo 4 del informe final.

e Propuesta teérica Constructo teérico: Documento que plantea factores que favorecen y
los que obstaculizan el desarrollo de las capacidades y competencias metrologicas del
Pais. Se incluye como capitulo 5 del informe final.



CAPITULO 2

2.1 Metodologia: La teoria fundamentada como metodologia de investigacién

En el ambito de la investigacion, hay un paradigma investigativo denominado positivismo,
bajo el cual, cobr6é fuerza el enfoque cuantitativo, en el &mbito de las investigaciones
sociales, y por lo cual, las investigaciones cualitativas, en muchas ocasiones, eran
rechazadas e ignoradas. Sin embargo, hace ya algunas décadas, se le ha empezado a
dar relevancia, por parte de los investigadores y académicos, al enfoque cualitativo, e
incluso, a la combinacion de los dos enfoques, en un mismo proceso investigativo. Por su
parte, segun Balcdzar, el enfoque cualitativo de investigacion presenta como
caracteristicas:

Tener una perspectiva holista; busca comprender el fenbmeno desde el marco de
referencia del fendbmeno mismo; permite profundizar en dicha situacion y sefialar los
aspectos y discrepancias; resalta lo que es significativo relevante y consciente para los
participantes y sobre todo es adecuada para el estudio de fenémenos complejos. (Balcazar
y Otros, 2013)

Por lo anterior, el enfoque cualitativo, segin Le Compte (Citado en Balcazar y Otros,
2013) se usa para investigaciones que buscan extraer descripciones a partir de
observaciones y lecturas de datos, los cuales son encontrados en diversos tipos de
fuentes, se resalta ademas, que “el objetivo de este tipo de investigaciéon es la
comprension y se centra en la indagacion e interpretacion de los sucesos y
acontecimientos, el investigador no descubre, sino que construye conocimiento”
(Stake, 1995, citado en Balcazar y Otros, 2013).

Bogdan y Biklen, plantean que el enfoque cualitativo de investigacién se empez6 a usar
en Estados Unidos, para el estudio de los problemas de sanidad, asistencia social, salud,
educacion y la pobreza urbana (Citado en Balcazar, Gonzéalez, Gurrola, & Moysén, 2015).
Situacién con alto indice de andlisis y comprension del contexto, en el cual, “el
investigador no descubre sino que construye conocimiento” (Stake, 1995, citado en
Balcazar y Otros, 2013).

De otro lado, y por el alcance que se requiera, la investigaciéon cualitativa se puede
implementar con diferentes tipos de estudios, por ejemplo: exploratorios, descriptivos,
explicativos, o correlaciones. Para el desarrollo del presente trabajo se escogio un estudio
descriptivo, dado que estos “buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, -comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe,
citado en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997, p.70). Segun
Hernandez (1997): “En este tipo de estudios se indagan las variables y conceptos
involucrados en un tema, para poder hacer una descripcion de lo que se investiga, sin
entrar a especificar y detallar los tipos de relacion y/o correlacion entre ellas” (p.70).



Para una investigacion bajo el enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, existen varias
metodologias. Una de estas es la teoria fundamentada, la cual se basa, no solo en el uso
de datos cualitativos, sino que produce hallazgos, sin recurrir a procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacién. Si bien, en muchas metodologias del
enfoque cualitativo se hace cuantificacibn de datos, en la teoria fundamentada (o
fundada) no. En ésta se recurre a procesos de analisis y reinterpretaciones, para
descubrir conceptos y relaciones entre los datos cualitativos (extraidos de los textos) y
luego, con un procesamiento sistematico, organizarlos en un esquema explicativo tedrico.
Segun Stern, (citado en Gutiérrez, 2006), “la metodologia denominada teoria fundada es
apropiada para explorar teméticas o areas de conocimiento sobre las cuales se conoce
poco de manera explicita” (p.4).

Los creadores de la teoria fundamentada fueron Barney Glaser y Anselm Strauss, en la
Escuela de Sociologia de la Universidad de California, en el afio de 1967. Posteriormente,
Barney Glaser contintio con su desarrollo, con la ayuda de la doctora en enfermeria, Juliet
Corbin. Se hace necesario aclarar que, la teoria fundamentada no es una teoria, es una
metodologia de investigacion, que se desarrolla con la recoleccion y el andlisis de datos
de manera sistematica.

En la metodologia denominada teoria fundamentada, se destacan tres elementos
importantes: los datos, que son porciones de texto obtenidos, tanto de fuentes primarias,
como de documentos y de la transcripcion de entrevistas a expertos, para este caso
denominados expertos tematicos; los procedimientos, divididos en dos clases: los
basicos, para codificar, organizar, describir, relacionar e interpretar los datos, incluyendo
ademas, la elaboraciéon de memorandos, de diagramaciones, el muestreo no estadistico; y
los de analisis, tanto preliminar como final. El tercer elemento es la elaboracién del
constructo teérico (informes escritos o verbales). Todo lo anterior estd basado en la
vertiente del método ensefiado por Strauss.

La construccién tedrica lograda, a partir de este proceso metodoldgico, es importante
porgque ofrece no solo descripciones, sino explicaciones sobre el tema en estudio, con lo
cual, se espera sea un aporte para el desarrollo del area de conocimiento. La teoria
construida con esta metodologia, no es abstracta, ni especulativa, como lo dice Parsons,
(Citado en Salgado, 2007), porque esta fundamentada de manera empirica en la
investigacion. Ademas, para Salgado (2007): “la construccion tedrica en una investigacion
basada en la teoria fundamentada, emerge del andlisis de datos obtenidos en la
investigacion, mas que de los estudios previos, justifica por qué no se parte de un estado
del arte” (p. 72).

En cuanto al orden procedimental de la teoria fundamentada, se estructura con dos
métodos: el de comparacién constante y el de muestreo tedrico. Por el primero, se
recoge, codifica y analizan los datos, haciendo ajuste (que haya datos para las categorias
y que otras categorias vayan emergiendo de los datos), se debe verificar la funcionalidad



de las categorias; el muestreo tedrico permite descubrir propiedades de las categorias y
descubrir interrelaciones.

Después de la pregunta de investigacion, se comienza con la recoleccion y
sistematizacion de la informacién, luego se hace el ordenamiento conceptual; la
codificacién de los datos es una actividad muy importante y la hay de tres tipos de
codificacion: abierta, axial y selectiva. Luego, se da inicio a la descripcion y la teorizacion,
como elementos caracteristicos diferenciados, que le dan significado al proyecto de
investigacion, de acuerdo con la teoria fundamentada.

Al recolectar la informaciéon, se desarrolla la codificacion abierta, la cual consiste en el
proceso analitico de descubrir los datos, sus dimensiones, sus propiedades, la
identificacion de conceptos y la organizacion inicial de los datos, dentro de categorias
conceptuales (Naya Gutiérrez, 2006, p.17). Seguido de este proceso, se pasa a la
codificacién axial, haciendo una reduccién de datos, escogiendo aquellos que realmente
son relevantes en el estudio. En esta fase de codificacién, se especifican las
subcategorias, para profundizar sobre el fenémeno, (se debe enfatizar que no son pasos
analiticos secuenciales), de observar como se entrecruzan y vinculan l1os mismos.

En cuanto a la codificaciéon selectiva, es un nuevo proceso de comparacién de la
informacion, utilizado para delimitar las categorias mas importantes, sobre las que se
teorizara. Con todo lo anterior se da lugar a la matriz condicionada:

Se puede empezar a delimitar las teorias emergentes, en la cual el investigador puede
descubrir uniformidades en el grupo original de categorias y sus propiedades y puede
entonces formular una teoria con un grupo pequefio de conceptos de alta abstraccion, y
ademas delimitando la terminologia en el texto.(Reyes, 2013)

Esta matriz contiene, por tanto, las categorias preliminares, como emergentes, que se
obtienen con los respectivos datos encontrados. Se establece como norma, si un dato
aporta a dos categorias, no puede estar ubicado sino en una; sin embargo, se procede a
elaborar un memorando, en el cual se deja ver, a qué otra categoria puede pertenecer, y
se coloca la idea del investigador al respecto.

Es importante realizar, a partir de esta matriz, un texto descriptivo por cada una de las
categorias, a esto se le puede llamar teorizacién preliminar. Con esto y con un analisis
preliminar, aunado con el método de muestreo tedrico, puede dar lugar a hacer nuevas
entrevistas, a analizar nueva informacion documental hasta que haya saturacion de datos.
Después, se hard un andlisis minucioso a todos los datos del proceso que va
concretando; y la ultima parte, que es la elaboracién de un constructo teérico sobre el
tema en estudio.



2.2 Aplicacion de la metodologia teoria fundamentada al tema en estudio

En la investigacion sobre los Factores asociados a las capacidades y competencias
metroldgicas de un Pais o regién, centrando el interés en Colombia, en el &mbito de su
desarrollo, competitividad y la calidad de vida de las personas, la metodologia elegida,
como todo procedimiento de investigacion, requiere minimo de tres fases:

La fase de preparacion: en la cual se afinan las preguntas de investigacion y objetivos,
se definen las categorias preliminares que por defecto estan contenidas en el tema; se
eligen las fuentes de informacion tanto primarias como secundarias y las técnicas de
recoleccién. En esta fase se seleccionan los perfiles de los expertos con relacion a las
categorias preliminares y se construye una base de datos con sus nombres, y las
temdticas en las cuales se considera aprioristicamente que, por su experticia, pueden
aportar; simultaneamente, se rastrean documentos sobre las teméaticas.

La base de datos construida para la investigacion, contiene una relacién de expertos con
los siguientes datos: Nombre del experto, correo electrénico, entidad u organizacién a la
que pertenece, formacioén, categorias y tematicas de especialidad de la fuente o experto.
Esta tabla por el manejo confidencial de la informacién, no se muestra completa, pero se
sintetizan las tematicas y una codificacion de los expertos en la siguiente tabla.

Tabla 1

Cddigos de transcripciones de fuentes primarias de informacién, usados en la
referenciacion de los datos

Cédigo de
trascripcion | Tematica, entrevista Perfil del experto
entrevista
TE1 Metrologia, RCM, Infraestructura Nacional de la Experto 1

Calidad. Ingeniero Coordinador de la
Red Colombiana de
Metrologia, Ing.
Coordinacion RCM
Subdireccién de Innovacion
y Servicios Tecnologicos
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia.

TE 2 Aseguramiento metroldgico, gestion de la calidad y| Experto 2
de las mediciones. Magister en Gestion de
Tecnologia. Administrador




de Empresas. Docente de
metrologia. Auditor y
formador en sistemas de
Gestion para la Calidad en
la industria.

TES3

Formacién en metrologia, metrologia biomédica.

Experto 3

Docente de Microbiologia,
en pregrado y postgrado.
Investigadora en Quimica
Cinética, Quimica Biolégica
y Quimica Analitica.
Miembro activa de los
comités de normas del
Icontec. Docente de
Instrumentacion y
metrologia.

TE 4

Metrologia, Laboratorio de pruebas y ensayos.

Experto 4

Ingeniero Metaldrgico,
técnico en los laboratorios
de resistencia de materiales
y fundicién, y como docente
en el Programa

de Ingenieria Aeronautica.

TES

Gestion de la calidad.

Experto 5

Ingeniero quimico de la U de
A. Con diplomas en normas
ISO 9000, 9001.
Coordinador del Sistema de
Gestién de Calidad
Cementos del Nare.

TEG6

Metrologia, Subsistema Nacional de la Calidad.

Experto 6
Especialista, miembro de la
RCM.

TE7

Competitividad, economia y produccion.

Experto 7

Dr. en ING. Electrénica
2015.

Dr. en Desarrollo De
Sistemas De Software 2011.
Dr. En Métodos
Matematicos, Estadisticos y
Computacionales Para El
Tratamiento De La
Informacién 201.

Maestria en economia 2003.
Economista 2003, e




ingeniero Industrial 1999.

TES8

Sostenibilidad.

Experto 8

Ingeniero, docente
universitario, e investigador
en gestidn tecnoldgica e
innovacion.

TE9

Indicadores.

Experto 9
Magister experta en
tematicas de indicadores.

Nota: Tabla de elaboracion propia.

Luego se tiene la fase de ejecucion: Lo relevante ahora es la recoleccién y organizacion
de la informacion. Para obtener la informacion que tienen los expertos, se elaboran
entrevistas del tipo semiestructuradas, las cuales se transcriben para volverlas texto. La
informacién documental consultada, se analiza en busqueda de la informacién pertinente
al tema en investigacion. Se establece un cddigo para identificar estos documentos sobre
todo para luego poder relacionar el dato hallado con el documento que lo contiene, esto
se hace para todos los documentos (escritos o en otros medios, como videos etc.) y los
textos de las transcripciones (ver tabla 2).

Tabla 2

Cadigos de libros y documentacion bibliogréafica usada en la referenciacion de los datos

Conceptual aspects and evaluation.

Caédigo Titulo fuente bibliografica Autor
TO1 Exigencias de calidad en mercados nacionales e |Alejandro Giraldo Lopez
internacionales.
T 02 Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 | DNP
“prosperidad para todos”.
T 03 Metrologia Mediciones en un mundo dinamico Boletin | RCM
#8.
T 04 La metrologia, motor de innovacidn tecnolégica y | M2 Dolores del Campo
desarrollo industrial. Maldonado y
José Angel Robles
Carbonell.
T05 Indicators of international competitiveness: | Mattine Durand

y Claude Giorno.




T 06 Un indice regional de competitividad para un Pais. Jorge Benzaquen, Luis
Alfonso del Carpio, Luis
Alberto Zegarra y Christian
Alberto Valdivia.
T 07 Importancia de buenas mediciones base para la | Héctor Nava Jaimes.
calidad, la evaluacién de la conformidad y la
innovacion.
T 08 Recomendaciones del Centro Espafiol de Metrologia | CEM
para la ensefianza y utilizacion del Sistema
Internacional de unidades de medida.
T09 Enfrentando el desafio global de la calidad: Una |Dr. Clemens Sanetra, Rocio
infraestructura nacional de la calidad. M. Marbén.
T10 Impacto de la infraestructura de la calidad en América | Karl-Christian Goethner,
Latina, sintesis. UIf Hillner,
Sebastian Rovira y Alexis
Valqui.
T11 Metrologia e instrumentos de medicion. Enrigue Montiel Pifia
T12 Gobernacion de Risaralda y Universidad Tecnoldgica | Carlos Arturo Botero A.
de Pereira, unidas para fortalecer la metrologia | Jaime Osorio G.
regional. Carlos Andrés Botero G.
T13 Legal metrology, the economy and society: A |Bruno A. Rodrigo F.
systematic literature review. Goncalves
T14 Mbédulo de capacitacion para la recoleccién y el|lvan de la Vega
analisis de indicadores de investigacion.
T15 El Sistema Nacional de Calidad en Colombia: Un | Juan Miguel Gallego y
andlisis cualitativo del desarrollo del sistema. Luis H. Gutiérrez.
T 16 Un andlisis de la metrologia en Colombia situacion | Leonardo Mora Campo.
actual y el caso de la firma industria y metrologia
Ltda.
T17 El Acuerdo de Reconocimiento Mutuo del Comité | Andy Henson.

Internacional de Pesas y Medidas (ARM-CIPM):
pasado, presente y futuro.

T18

Instituto Nacional de




Instituto Nacional de Metrologia (Presentacion).

Metrologia.

T19 Capacidades tecnolégicas: elemento estratégico de la | Heberto Tapias Garcia.
competitividad.

T 20 El potencial competitivo de la empresa: Recursos, | Saez de Viteri Arranz, D.
capacidades, rutinas y procesos de valor afiadido.

T21 Fis. Ing. Luis Alberto
Diagndstico de la Metrologia en Colombia. Mancera Rodriguez y

Fis. Ciro Alberto Sdnchez
Morales.

T22 El sistema modular de evaluacion de la conformidad. | Belén Martin Blasco,
Legislacién comunitaria armonizada. José Luis Manchado Trujillo.

T23 Diagnéstico de Capacidades: nota de préactica. PNUD

T24 Decreto numero 1074 del 26 de mayo, de 2015. Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.
T25 Decreto numero 1595 de 5 de agosto, de 2015. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

T 26 Documento CONPES 3446. Consejo Nacional de | Ministerio de Comercio,
Politica Econémica y Social Republica de Colombia. | Industria y Turismo.
Departamento Nacional de Planeacion. Superintendencia de

Industria y Comercio DNP-
DDE.

T 27 Instituto Nacional de Metrologia (presentacién) MInCIT, INM.

T 28 Modelo de gestibn para potenciar la metrologia | CENAM.
mediante nucleos de conocimiento.

T 29 La importancia de la metrologia, como tema | Luis Enrique Llamosa R,
transversal en la formacion en ciencias bésicas. Milton f. Villarreal C.

T30 Competitividad: Apropiacion y mecanismos para su | Oscar Fernando Castellanos
apropiacion. Dominguez y Diana Cristina

Ramirez Martinez.

T31 Mesas Sectoriales. SENA

T32 Medicibn  del bienestar y progreso social: | Rodolfo de la Torre.
una perspectiva de desarrollo humano.

T33 Lineamientos de la politica de trazabilidad metroldgica | Vera M. L. Pongano
colombiana.

T34 Portafolio de servicios (presentacion). INM




T35 Superintendencia de  Industria 'y  Comercio | SIC
(Presentacion).

T 36 DECRETO 2269 DE 1993. ONAC

T 37 La Acreditacion en Colombia. Con el apoyo de la | ONAC
Uniobn Europea. Proyecto Asistencia Técnica al
Comercio en Colombia. Convenio de Financiacién
DCI/ALA/2007/19-005.

T 38 www.dane.gov.co DANE

T39 Evaluacion de la Conformidad y la Metrologia. INIMET

T40 www.dane.gov.co DANE

T41 Determinacién de la competitividad en Paises de | Daza Aramayo.
Ameérica Latina: Aplicacién de un nuevo método.

T 42 La Presidencia del Consejo
Instructivo:  Diagnéstico de Capacidades para | de Ministros (PCM).
Gobiernos Regionales y Locales.

T43 Competencia: La esencia y la utilizacion del concepto Martin Mulder
en la formacion inicial y permanente.

T 44 Disefio de un Plan de Formacion como estrategia de | Carolina Fernandez ,
desarrollo empresarial: estructura, instrumentos y | Salinero Miguel
técnicas.

T45 Comisiones regionales de competitividad de Colombia BID
Lecciones para su fortalecimiento.

Nota: Tabla de elaboracién propia.

En la definicion del tema de la investigacion, se establecieron como categorias
preliminares: capacidades o competencias metroldgicas, desarrollo, competitividad, y
calidad de vida. Mediante el proceso de rastreo bibliografico, en esta fase, sobre el tema
objeto de estudio y la realizacidon de las primeras entrevistas, surgieron otras categorias
como: infraestructura, politica, formacién, calidad; ademas el desarrollo del Pais que fue
clasificado en dos subcategorias y hablar en su lugar, de desarrollo econémico y
desarrollo social. Surgié también, el imperativo de ligar el tema de salud y la calidad de
vida, conformando una sola macro categoria denominada la calidad de vida de las
personas.

Antes del proceso de codificacion de la informacion, se hicieron lecturas criticas de los
documentos y se construyeron fichas bibliogréficas; se realizaron las transcripciones de


http://www.dane.gov.co/
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las entrevistas a los expertos y se hizo la lectura de estas. Con la informacion recolectada
y sistematizada, se extrajeron los datos y se dio inicio al proceso de codificacion por
categorias, con sus tres tipos de codificacion, el cual permitié identificar la relevancia del
dato, para una determinada categoria; y se hizo un analisis preliminar, el cual dio lugar a
la reubicacion de los datos, o evidencié la necesidad de volver a entrevistar a algunos
expertos 0 hacer nuevas entrevistas; ademas de indagar en nuevas fuentes
documentales, hasta que se diera una saturacion de los datos.

En este proceso, se hace mencion a un aspecto muy importante de la metodologia
elegida, como el muestreo no es estadistico, sino por saturacion de datos, esto significa
que el tamafo de la muestra, de las fuentes de informacién (expertos y/o documentos), no
tiene que ser grande o tener un numero especifico, de acuerdo al margen de error
escogido, sino que lo que se requiere es haber encontrado suficientes datos, para las
categorias, a eso se le llama saturacién de la informacion.

Como instrumentos de investigacion, se disefiaron y elaboraron formatos en Word vy
también en Excel. A pesar de la existencia y la propuesta de utilizar el software Atlas ti,
por parte del investigador, el procesamiento de la informacibn se debié hacer
manualmente, por la imposibilidad de utilizar el programa en las instalaciones de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), de la ciudad de Medellin, ya que el investigador,
en calidad de estudiante becario del proyecto de becas, de la Gobernacién de Antioquia,
se desempefia como docente, de tiempo completo, en la Institucion Educativa el Salvador
de Pueblorrico y reside en dicho municipio, lo que hizo imposible el desplazamiento a la
Universidad para la utilizacion de este recurso informético.

El trabajo de busqueda y seleccién de los datos relevantes para las categorias, dio lugar a
la construccion, inicialmente, de dos tipos de matrices: una que se denomind matriz
codificada de datos elaborada en Excel, y otra que se denomind matriz codificada de
categorias elaborada en Word obtenida de fuentes documentales y transcripcion de
entrevista a expertos. A estos tipos de datos se les asigné un cédigo; la informacion
contenida en los dos tipos de matrices se presentard como un anexo, al final de este
trabajo de grado.

A manera de ilustracién, para dar una idea mas clara de como se elaboré el proceso de
codificacién, en esta fase de la metodologia empleada, se extrajo una parte de la tabla a
la que pertenece la categoria de las capacidades o competencias metrolégicas. Por
ejemplo, T 09 CE, pag. 21, par 1, significa que es el documento namero 09, las letras CE
significa que pertenecen a la categoria de competitividad y el dato esta en la pagina 21,
en el primer parrafo de dicha pagina (ver tabla 3).

Tabla 3

Categoria de capacidades y competencias metroldgicas



Dato

Categoria(s) al
gue pertenece
y anotaciones

Comentarios del

investigador

Citas
bibliograficas

"La creacion del INM, como | Este dato Este hecho, hace (Gallego &
ente especializado y pertenece parte de la evolucién Gutiérrez,
naturaleza juridica principalmente a | de la metrologia en 2016)
independiente, se cristaliza, | las capacidades | Colombia, mejora las

finalmente, el 2 de y competencias | capacidades y el

Noviembre de 2011, metrolégicas, caracter especializado

mediante el Decreto 4175, | también a la e independiente le

que le da estructura legal y | infraestructura brinda autonomia y la

crea institucionalmente el nacional de la institucion es mas

INM" (T 15 CA, pag. 14- calidad. eficiente.

par 1).

"La creacion del INM se Capacidades y Una de las (Gallego &
realiza en pro de la competencias condiciones que se Gutiérrez,
busqueda de las metas del | metrolégicas, la | requieren para lograr | 2016)
Plan Nacional de infraestructura los objetivos del PND

Desarrollo 2010-2014 de nacional de la es mejorar la

mejorar la metrologia legal, | calidad. metrologia en su

cientifica e industrial en totalidad.

Colombia"(T 15 CA, pag.

14-par 1).

"La creciente globalizacién | Pertenece a La precision de las (Sanetra &

del comercio y la
emergencia de nuevas
industrias basadas en
conocimiento, dependeran
cada vez mas para su
crecimiento de mediciones
altamente precisas" (T 09
CA, pag. 33-par 4).

Capacidades y
competencias
metrolégicas y
también a la
categoria de
desarrollo
econdémico

mediciones en los
procesos de
fabricacion industrial,
es un elemento
fundamental para
lograr la calidad de
los productos, si hay
calidad hay
competitividad y si un
Pais es competitivo
se puede hablar de su
crecimiento
econémico.

Marban, 2007)

Nota: Tabla de elaboracion propia




La metodologia aplicada, contiene un proceso de profundizacion y depuracion, a partir del
analisis preliminar, con la nueva informacién, se originaron categorias, cada vez mas
incluyentes, y otras categorias emergentes. Por medio de estas categorias, se lograron
relaciones en un proceso comparativo, que condujo hacia una nueva fase de depuracion
de la metodologia y que permitieron la determinacién de las categorias definitivas.

El ultimo momento, es la elaboracion de la construccion tedrica con unos conceptos de
alto nivel de abstraccion, en el que se describen los hallazgos de las categorias finales,
con un proceso previo de andlisis y comparacion constante.



CAPITULO 3

Resultados: descripcion de las categorias encontradas

Con el proceso de indagacion de los datos de las fuentes de informacion, se establecieron
como categorias preliminares las siguientes: las capacidades o competencias
metroldgicas, desarrollo econdémico y social, la competitividad y la calidad de vida de las
personas. Surgieron ademas otras categorias, que en la metodologia de la teoria
fundamentada se denominan categorias emergentes, en este caso, fueron las siguientes:
la infraestructura, la politica, la calidad, la infraestructura nacional de la calidad y la
formacion. Segun la tipologia de datos encontrada y las relaciones y recurrencias de
conceptos, se pude decir, que la categoria calidad quedd subsumida en la categoria
infraestructura nacional de la calidad. Se hizo un proceso de analisis preliminar y por
clasificacién y reordenamiento, quedaron las siguientes categorias a ser descritas:

Capacidades y competencias metrolégicas.
Infraestructura.

Desarrollo econémico y social.
Competitividad.

Calidad de vida de las personas.
Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA).

Politica y normatividad.

© N o 0 & w NP

Formacion.

En la aplicacion de los pasos o etapas de esta metodologia de investigacion, en la cual es
necesario hacer procesos de analisis y de relacién, se deben también agregar
memorandos 0 cometarios, con respecto a los datos, observando su incidencia en la
categoria en la cual estaba inicialmente ubicado, y su relacion, directa o indirecta, con
otras categorias; sin embargo, se debe aclarar que el dato solo podia pertenecer a una
sola categoria. En el proceso de andlisis de datos, se incluyeron: procedimientos de
orden, de secuencia, similitudes, diferencias e interrelaciones entre los datos encontrados
y su complementariedad con otras categorias.

A continuacion, se presentan los textos descriptivos, para cada una de las ocho
categorias después del analisis preliminar de datos, de acuerdo a la metodologia
explicada en el capitulo 2 del presente documento:



3.1 Capacidades o competencias metroldgicas

En esta categoria, se encuentran basicamente, tanto en las fuentes primarias, como las
secundarias de informacion, tres tipos de datos: primero, los que hacen referencia al tema
de las capacidades o competencias metrolégicas de Colombia; segundo, los datos que
hacen alusion a las capacidades empresariales e institucionales; y el tercero hace
referencia a las capacidades o competencias metrolégicas de las personas.

3.1.1 Capacidades y competencias metrolégicas de Colombia

En primer lugar, se debe resaltar lo que se encuentra como definicion de metrologia,
segun el Comité Conjunto para las Guias en Metrologia (JCGM), en el documento
denominado Vocabulario Internacional de Metrologia (VIM), definen a la metrologia como:
“La ciencia de las mediciones y sus aplicaciones” (JCGM 200:2012). Esta definicién es la
mas usada en el ambito internacional; sin embargo, no dice mucho y es bastante general
en su apreciacion. En otro documento de titulo: “Recomendaciones del Centro Espafol de
Metrologia para la ensefianza y utilizacién del Sistema Internacional de Unidades de
Medida” aparece mas detallada:

La Metrologia es la ciencia que se dedica al estudio y evolucion de las
propiedades de la medicion, asi como a la valoracién de la calidad de las
mediciones y su mejora constante, facilitando el progreso cientifico, el
desarrollo tecnoldgico, el bienestar social y la calidad de vida. (CEM, 2013, p.7)

En esta definicidn, se detalla un poco lo que incluye esta ciencia, y ademas, se menciona
el rol facilitador de esta, en cuanto al desarrollo, el bienestar social y la calidad de vida. En
otras palabras, se le da un mayor caracter a la metrologia, cuando se menciona que esta
es “la base para el desarrollo cientifico y tecnolégico de la civilizacion, cada
descubrimiento en la ciencia, proporciona una nueva forma de ver las cosas, por lo que el
campo de la metrologia siempre esta en expansion” (Montiel Pifa, 2013, p.3).

Acorde con esta posicion, y en la busqueda del progreso cientifico y tecnoldgico, en
Colombia se implementaron los servicios metrolégicos como respuesta a una serie de
necesidades de tipo técnico en el sector industrial, por el imperativo de participar en el
comercio mundial, la obligacién de competir con los productos nacionales en el contexto
internacional y de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

A mediados de la década del afio de 1960, “surgié la idea de crear un servicio de
metrologia, a la luz de la firma del Convenio de Cooperacion Técnica con la Republica
Federal de Alemania” (INM, 2014, p.5). El 15 de julio de 1960, mediante decreto 1653, se
creo la Superintendencia de Regulacion Economica, “este organismo fue el encargado de
estudiar y aprobar, con criterio econémico y técnico, las tarifas de servicios publicos como
la energia eléctrica, el acueducto, el alcantarilado y similares; las tarifas de los



espectaculos publicos, de los cines y de los hoteles” (SIC, 2015, p, 1), antes estas
funciones eran desarrolladas por varios ministerios e instituciones como:

El Ministerio de Desarrollo Econémico, el Instituto de Obras Pdblicas, el
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Comunicaciones y el Instituto de
Aprovechamiento de Aguas y Fomento Eléctrico, haciéndose necesario
concentrar el poder fiscalizador de precios y tarifas en un sé6lo organismo y
terminar asi con la atomizacion de tan importante actividad, que era causante
de interferencias, dualidades y dilaciones. (SIC, 2015, p.1)

Con el &nimo de impulsar el desarrollo econdémico del Pais y fijar politicas
antiinflacionarias, el gobierno elimina la Superintendencia de Regulacion Econdmica y
crea, mediante el “Decreto 2562 del 07 de octubre de 1968, la Superintendencia Nacional
de Precios, adscrita al entonces denominado Ministerio de Fomento, el cual se convertiria
luego, en el Ministerio de Desarrollo Econémico” (SIC, 2015, p.1). Con el Decreto 2974
del 03 de diciembre de 1968, el Gobierno reestructuré el Ministerio de Fomento, y lo
denominé: “Ministerio de Desarrollo Econdmico y se crea la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC)” (SIC, 2015, p.1).

Desde la creacion de la SIC en Colombia, esta se encargé de la metrologia en su
totalidad (legal, industrial y cientifica). Por medio del Decreto 2153 de 1992, se le
asignaron a la SIC, las siguientes funciones:

Establecer, coordinar, dirigir y vigilar los programas nacionales de control industrial de
calidad, pesas, medidas y metrologia, y de organizar los laboratorios de control de calidad
y metrologia que considerara indispensables, para el adecuado cumplimiento de sus
funciones, asi como acreditar y supervisar los organismos de certificacién, los laboratorios
de pruebas y ensayo y de calibracion que hagan parte del sistema nacional de certificacion.
(Ministerio de Desarrollo Econémico, 2018)

En 1993, con base en el Decreto 2269, se cre6 el Sistema de Normalizacion,
Acreditacion, Certificacion y Metrologia, “con el fin de impulsar la calidad en los procesos
productivos y la competitividad de los bienes y servicios en los mercados, se hace
necesario implantar mecanismos que garanticen una adecuada infraestructura para el
logro de tal fin” (ONAC, 1993). En este mismo afio, se cred la red colombiana de
laboratorios de ensayo y metrologia.

De acuerdo con los datos indagados, en Colombia se encuentra también, referencia a la
metrologia, como uno de los temas involucrados en el desarrollo y la competitividad del
Pais en el CONPES 3446 de 2006. Ademas, como dato importante, se evidencio que: "La
creacion del INM, como ente especializado y naturaleza juridica independiente, se
cristalizo, finalmente, el 2 de noviembre del 2011, mediante el Decreto 4175 que le dio
estructura legal y cred institucionalmente el INM” (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.14).

La creacion del INM se realizé con el propésito de alcanzar las metas del Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014, y ademas con el objetivo de mejorar la metrologia legal,



cientifica e industrial en Colombia” (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.14). Y desde su inicio, su
estructura esta sustentada en tres subdirecciones: Metrologia Fisica; Metrologia Quimica
y Biomédica; y la Innovacion e Investigacion, complementada con organismos asesores y
la Red Colombiana de Metrologia (RCM), de la cual, hacen parte 11 subredes tematicas y
dos subredes transversales: Industria y Academia.

De la metrologia y otros aspectos

La metrologia es necesaria en diferentes actividades de tipo comercial, entre las causas
de esto, se puede hacer mencion a la necesidad de la certificacion de los productos, como
el resultado a las exigencias normativas del Gobierno, para facilitar el comercio de los
mismos, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

En el tema de las capacidades o competencias metroldgicas, en el proceso de indagacion
de los datos, tanto de las fuentes documentales, como en la transcripcion de las
entrevistas a expertos, no se encuentran las definiciones de capacidades o
competencias de un Pais. Lo que si se encontrd, de manera expresa, es la alusion al
tema de las Capacidades de Mediciéon y Calibracibon CMC, pero de los laboratorios;
ademas se define como Mejor Capacidad de Medicion (CMC):

La incertidumbre de medicidbn mas pequefia que un laboratorio puede lograr
dentro del alcance de su acreditamiento, cuando realiza calibraciones mas o
menos rutinarias de: patrones de medicién casi ideales, propuestos para definir,
materializar, conservar o reproducir una unidad de la magnitud o uno o mas de
sus valores; o cuando realiza calibraciones, mas o menos, rutinarias de
instrumentos de medicion. (CENAM, 2005)

Las Capacidades de Medicion y Calibracién (CMC), hacen referencia a las capacidades
nacionales de medicién, que tiene cada Pais para magnitudes fisicas, magnitudes
guimicas y capacidades de tipo analitico. Las CMC de algunos Paises estan contenidas
en la pagina web (https://kcdb.bipm.org/appendixC/default.asp) KCDB de la Oficina
Internacional de Pesos y Medidas, y estas pueden ser consultadas en cualquier momento.

Con relacion a las capacidades metrolégicas en Colombia, segun asevera el INM, el Pais
“no cuenta con un inventario de laboratorios que permita determinar: ¢Qué tipo de
laboratorios tiene?, ¢ cudles son sus caracteristicas?, ¢cuales son sus jerarquias reales y
potenciales, ejemplo de designacion?, ¢cuales son sus capacidades técnicas?, ¢qué
servicios se prestan?” (INM, 2014, p.5).

En el Acta No 2 de 2014 de la Comision Intersectorial de la Calidad (p. 3), se pone de
manifiesto ademéas que en Colombia, “el problema central (...) es la baja capacidad
técnica y metrolégica de los laboratorios de ensayos y de calibracion, con sus causas,
como son: problemas y equipamiento, y problemas de competencia técnica” (Acta No 2,
2014, citado por Gallego y Gutierrez, 2016, p.52). También el INM present6 un inventario
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de los aspectos que obstaculizan y desfavorecen el desarrollo del Sistema Metrologico
Nacional (INM, 2014, p.5), en este inventario se encontrd que:

Hay problemas para asegurar la calidad de bienes y servicios, debido a vacios
en las areas metroldgicas (quimica y biomédica), de ensayo y de calibracion. El
cubrimiento regional y/o sectorial, por parte de los laboratorios de referencia,
ensayo y de calibracién es bajo y no permite atender la demanda de servicios.
Algunos de los laboratorios de ensayo y calibracion, tienen dificultades para
garantizar los resultados precisos, pueden diferir entre uno y otro laboratorio, y
son demorados. La falta de instalaciones adecuadas y de recurso humano de
los laboratorios limita la capacidad de innovacion, tanto de estos, como del
sector productivo en general. (INM, 2014, p.5)

El INM hace parte del Sistema Metrologico Nacional, y como se habia mencionado antes,
coordina la metrologia industrial y cientifica; por su parte, la metrologia legal es
responsabilidad de la SIC. El Sistema Metrol6gico Nacional también tiene relacion con lo
que en algunos paises se denomina Infraestructura Nacional de la Calidad, con sus
componentes técnicos, y que en Colombia recibe el nombre del Subsistema Nacional de
la Calidad. Las capacidades y las competencias metrolégicas también son elementos
importantes del Sistema Metrolégico Nacional.

En la seccion dedicada a la metrologia y otros aspectos se hace necesario mencionar la
meteorologia que se define como: “La disciplina que se ocupa del estudio de los
fendmenos atmosféricos, las propiedades de la atmosfera y especialmente la relacién con
el tiempo atmosférico y la superficie de la tierra y los mares” (Definicion ABC, 2017).

Al Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), le corresponde
el estudio de los fendmenos climatoldgicos que se dan a nivel de la atmosfera y en la que
se relacionan los elementos de temperatura, la humedad, la presién, la lluvia el viento y
otros (IDEAM, 2014). El IDEAM es un organismo importante del Sistema Metrologico
Nacional.

Caracterizar la calidad ambiental, es uno de los procesos mas significativos de desarrollo
de informacion, orientados en busca de tomar decisiones politicas de beneficio para
grandes grupos poblacionales y personas que habitan pueblos y grandes ciudades
(IDEAM, 2014).

3.1.2 Capacidades de las instituciones y de las empresas

Las empresas deben identificar las competencias basicas y sus capacidades, con ello
eventualmente estas podrian alcanzar la ventaja competitiva, sobresalir entre las demas
crecer y sostenerse en el tiempo. En este sentido: “El modelo de competencias nucleares
o fundamentales, propuesto por Prahalad y Hamel en 1990, propone que las empresas
deben dedicarse a identificar y mejorar una serie de competencias basicas en las que



afianzar ventajas competitivas a largo plazo (Prahalad y Hamel, 1990, citado por De Viteri
Arranz, 2000, p. 74), al ser identificas las competencias basicas y nucleares las empresas
las potencian, mejorando su competitividad y productividad, no solo a largo plazo, sino
también en el corto y el mediano plazo.

Estas competencias nucleares, segun Prahalad y Hamel, se definen como el conjunto de
tecnologias y capacidades, que se distinguen por tener ciertas caracteristicas:

Contribuyen a aumentar el valor afiadido del producto que perciben los clientes. Son
exclusivas de la empresa de tal manera que la diferencian de la competencia, siendo
dificilmente imitables. Tienen un espectro de aplicacion amplio hacia una gran variedad de
productos. (Prahalad y Hamel, 1990, citado por De Viteri Arranz, 2000, p. 74)

Ademas con la creacién en las empresas de estrategias para la generacién de productos
y servicios con determinado valor agregado, les otorga a estas, cierta ventaja competitiva,
y que dificilmente puede ser imitada por los actuales o potenciales competidores (Viteri
Arranz, 2000, p. 74).

Algunos teodricos afirman que la ventaja competitiva, se obtiene de la manera como se
gestionan o se utilizan los recursos con los que cuenta la empresa; entre ellos, se
encuentra Amit (1992), quien resalta que:

Los recursos en si mismos, no son proveedores de ventaja competitiva, sino que
esta depende de como se utilizan y con qué habilidad se gestionan. Por lo tanto,
de la habilidad de combinar los recursos, tangibles e intangibles, de los que
dispone la empresa, sobrevienen las capacidades o competencias de la misma.
(Amit, R. Schoemaker, P.J., 1992, citado por De Viteri Arranz, 2000, p. 74)

Amit se refiere, evidentemente, al contexto mismo de la competencia real entre las
diferentes empresas pues, aunque compitan en el mercado, con un mismo producto, lo
que realmente resalta la diferencia entre estas, es la habilidad para gestionar sus recursos
tangibles e intangibles, en busqueda de una rentabilidad a largo plazo.

Por su parte, Selznick (1957), atribuye la ventaja competitiva desde un punto de vista
interno de la empresa, relacionandola con “la posesion de competencias distintivas”
(Selznick, P., 1957). Refiriéndose a estas, como el dominio que tiene la empresa, “en
cuanto a recursos, capacidades y rutinas, que incrementan su eficacia y eficiencia,
permitiéndole distanciarse de la competencia” (Selznick, P., 1957, citado por De Viteri
Arraz, 2000, p. 75).

Basandose en estas dos posiciones teodricas, las competencias se deben examinar, tanto
adentro, como afuera de la organizacion, pues, en la basqueda de la ventaja competitiva,
si solo se hace una mirada interna o0 una pesquisa, de manera externa, no permitira el
punto de equilibrio requerido, las competencias distintivas hay que buscarlas interna y



externamente (De Viteri Arraz, 2000, p. 75), lo cual da la posibilidad de poder observar
holisticamente la realidad organizacional en el momento que sea necesario.

Para el Doctor en Ingenieria Heberto Tapias Garcia (2005), la competitividad en las
empresas, se da como resultado de la correlacion de las capacidades, pues segun él,
esta surge “de la interaccion de las capacidades fisicas, econdmicas, sociales,
institucionales, cientificas y tecnoldgicas. Alli, igualmente, la competitividad manifiesta su
caracter sistémico” (p.99). Son estos aspectos entendidos como elementos de ese
conjunto del sistema en funcionamiento que dan origen a las capacidades.

Y es que este caracter sistémico de la competitividad, se manifiesta también, no solo en el
ambito corporativo de las organizaciones, de igual forma, se puede evidenciar en el
desarrollo de un Pais, pues, es necesario pensar, que para lograr un buen desarrollo
social es indispensable, y “tiene que ver necesariamente y fundamentalmente en generar
capacidades, capacidades tecnoldgicas en la industria, capacidades tecnoldgicas en la
academia, que permitan en un momento determinado lograr mayor desarrollo para la
nacién y para el Pais" (Ferndndez Ledesma, 2016, p.8). Si Colombia, por ejemplo, no
cuenta con buenas capacidades, no puede aspirar a ser competitivo y participar en las
actividades del comercio internacional.

La competitividad entonces, podra ser entendida como el resultado de la interaccién de
las capacidades, que es dindmica y compleja, segun afirma Tapias (2005); y estas
capacidades podran ser: “Fisicas, econdmicas, sociales, institucionales, cientificas y
tecnolégicas, distribuidas en el sector productivo, en instituciones educativas y de
desarrollo tecnoldgico, en instituciones intermediarias y de apoyo y en la administracién
publica” (p.97).

Siguiendo este orden de ideas, se hace evidente que para cualquier Pais que quiera
cumplir con sus metas de desarrollo, uno de los aspectos mas importantes que debe tener
en cuenta, es que depende, en gran medida, de la transformacion de las capacidades.
Como lo asegura el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2008) :
“El logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y otros objetivos de desarrollo
internacionales y nacionales, depende de las capacidades de transformacién de las
personas, de las organizaciones y de las sociedades, para alcanzar sus objetivos de
desarrollo” (p.3). Segun esto, se puede pensar que los objetivos de desarrollo, solo se van
a lograr por medio de la capacidad de transformacion, la cual, debido a su crucial
importancia, los gobiernos deberian entenderla y tenerla en cuenta en sus politicas y
planes de gobierno. Para conseguirlo, ellos deben generar un diagnostico de
capacidades, comparando las deseadas con las existentes, esto:

Permite, comprender los activos y las necesidades, en materia de capacidades
y sirve como informacion de base para formular una respuesta para el
desarrollo de capacidades. Para el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) el desarrollo de capacidades es el proceso por medio del



cual las personas, las organizaciones y las sociedades obtienen, fortalecen y
mantienen las competencias necesarias para establecer y alcanzar sus propios
objetivos de desarrollo, a lo largo del tiempo. (PNUD, 2008, p.3)

Entonces, conforme a la posicién anterior, ¢,como se podria llevar a cabo el diagnéstico
de capacidades, para generar asi el fortalecimiento y la manutencion de las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos de desarrollo? Este es un cuestionamiento que
deberia ser parte de los lineamientos propios de toda administracién, y si bien, el PNUD,
no ha elaborado una receta que se pueda seguir punto por punto, si ha precisado en una
metodologia que podria servir de guia, como un punto de partida, para llevar a cabo este
diagndstico de capacidades, “de manera sistematica y rigurosa, pero a la vez, flexible y
adaptable a los diferentes contextos y necesidades” (PNUD, 2008, p.6).

Con respecto a esto, se debe mencionar que, en el &mbito gubernamental, por ejemplo,
se proponen modelos conceptuales para este tema de las capacidades, en los que se
incluyen como dimensiones: la fiscal, la administrativa, la politica; la planeacion
estratégica y gerencia, y la dimension sectorial. En este sentido, de acuerdo con el
Instructivo: Diagndstico de Capacidades para Gobiernos Regionales y Locales de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) del gobierno peruano, se tiene que:

Un Estado moderno y descentralizado debe estar orientado al servicio de las
personas. En este marco, sus esfuerzos han de concentrarse en la mejora de la
prestacion de los servicios publicos, que constituye también una demanda y
expectativa ciudadana. Pese a los avances, en términos de la transferencia de
funciones y el incremento de recursos presupuestarios, los gobiernos
regionales y locales, principales actores del proceso de descentralizacion,
requieren fortalecer sus capacidades institucionales, para gestionar de manera
eficiente y eficaz las funciones asumidas, producto del proceso de
descentralizacion.(Presidencia del Consejo de Ministrso [PCM ], 2016, p. 5)

Y es que, precisamente, la busqueda del Estado, en general, deberia estar orientada
hacia la proteccién y el bienestar de sus ciudadanos, no solo porque esta pesquisa daria
respuesta a las inquietudes y expectativas de los mismos, sino porque ademas,
responderia al origen mismo de su creacion, a su razén de ser administrativa; siendo
consciente de los recursos que ya tiene, lo que le falta y asi, generando nuevas
posibilidades de desarrollo social, econémico, politico y cultural. Sin embargo, como lo
sefala el PNUD (2008):

Si bien los recursos financieros, incluida la asistencia oficial para el desarrollo,
son vitales, no alcanzan para promover un desarrollo humano sostenible. Si no
cuentan con leyes, estrategias, politicas y procedimientos de apoyo,
organizaciones que funcionen correctamente y poblaciones educadas y
calificadas. Los Paises carecen de los cimientos necesarios para planificar,
implementar y revisar sus estrategias de desarrollo nacional y local. El
desarrollo de capacidades ayuda a fortalecer estos cimientos y constituye el
“como” para hacer que el desarrollo funcione mejor. (p.3)



Se hace necesario resaltar que ademas de los aspectos mencionados en el parrafo
anterior los colombianos deben potenciar sus capacidades, que las personas puedan ser
tan inteligentes, creativas e innovadoras como sea posible y poder lograr las capacidades
que se requieren para poder alcanzar una verdadera transformacion de la sociedad y que
el Pais pueda ser considerado como globalizado.

3.1.3 Capacidades y competencias metrologias de las personas.

En las fuentes primarias y secundarias de informacién, no se encontraron las definiciones
de las capacidades o competencias metroldgicas, sin embargo, si se mencionan en dos
situaciones particulares: la primera que hace alusién directa sobre el término de
competencias metrolégicas de las personas, fue planteada en una propuesta de trabajo,
para el proceso de construccion de la Red Colombiana de Metrologia (RCM), en la cual se
abordo el tema central: “Buen desarrollo y desempefio en competencias metroldgicas,
desde cinco dimensiones: formativa, infraestructura, diagndéstica, politica y cultural”
(Sabogal Tamayo, Quintero, & Restrepo, 2012).

También desde la dimension formativa se estd adelantando un proyecto liderado por la
mesa sectorial de metrologia del SENA, para establecer el ambito de las competencias
laborales y las competencias metroldgicas de las personas. En este tema en particular, se
encuentran varias dimensiones, por un lado, el disefio o establecimiento de una carta de
competencias metrolégicas, con su respectivo nivel de desempefio y los criterios de
desempenfio que estén estratificados por funciones y perfiles de cargos. Por otro lado, esta
la necesidad de disefiar ofertar y regular los cursos de cualificacion, para el logro de los
niveles de desempefo de estas competencias metrologicas de las personas.

Es de sefalarse que estas competencias, son las que permiten una adecuada capacidad
técnica y metrologica de los laboratorios de ensayo y calibracion en el Pais. Ademas, por
otro lado, a nivel regional, es en las mesas sectoriales en las que se gestan y disefian,
con apoyo de integrantes del sector gobierno, del sector productivo, y del sector
académico, las normas de competencia laboral y titulaciones, sobre las cuales se
soportan los programas de formacion para el trabajo del SENA, y esto, por su parte, incide
positivamante en la competitividad y la productividad del Pais.

La segunda situacion, sobre el tema de las competencias metroldgicas, se encontré en el
Instituto Nacional de Metrologia de Uruguay (LATU). En el mes de julio de 2017, fue
dictado un curso denominado: capacitacion intensiva de desarrollo y actualizacién de
competencias metrolégicas con el propdsito de mejorar los conocimientos vy
competencias de quienes realizan mediciones, las aplican en sus procesos y utilizan
instrumentos y equipos de medicién en sus sitios de trabajo (LATU, 2017).



En la capacitacion intensiva desarrollo y actualizacion de competencias metrologicas, se
dictaron los siguientes cursos tedrico practicos:

Calibracién de balanza y estimaciéon de incertidumbre segin guia SIM, Estimacién de
incertidumbre por método de Monte Carlo, Calibraciones en temperatura (practicos en
laboratorio), Curso introductorio a la ciencia de las mediciones sobre aseguramiento de la
calidad de mediciones y Control de equipamiento. (LATU, 2017)

3.2 Infraestructura

Se realizé en esta dimensién, una pesquisa por los recursos necesarios y relacionados
con el tema metroldgico, su adecuacion, su uso y su optimizacion. En toda la informacién
recogida, se pudieron determinar tres grandes focos teméticos, en esta categoria de
infraestructura para las capacidades y competencias metrolégicas del Pais: el primero,
gue hace alusién al tema de la infraestructura, en términos generales; el segundo foco,
hace referencia al de Infraestructura Nacional de la Calidad; y el tercero, sobre la
infraestructura metroldgica.

3.2.1 Concepto de Infraestructura

Como definicién se encontré que, segun Clavijo Garcia y otros autores: “la infraestructura
se refiere a un conjunto de obras, que se consideran necesarias y contribuyen al
desarrollo de una naciéon y a mejorar los servicios y el bienestar de sus ciudadanos”
(Clavijo Garcia, Alzate Ospina, & Mantilla Meza, 2015). De acuerdo a la actividad o
servicio, una clasificacion practica de infraestructura se puede observar en la siguiente
tabla:

Tabla 4

Clasificacién y subdivisiones de la infraestructura

Clasificaciéon de Subdivisiones o grupos de la infraestructura

infraestructura

Infraestructura de Se subdivide en tres grandes grupos: terrestre, maritima y aérea.

transporte.

Infraestructura de Se divide en tres grupos: infraestructura de redes eléctricas, de

energia. energias renovables y de hidrocarburos.

Infraestructura Comprende obras que ayudan a mejorar la calidad de vida de los

hidraulica. ciudadanos, permitiéndoles disfrutar del agua potable, la
canalizacion y el tratamiento de sus aguas residuales;




contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones ambientales y de
salubridad.
Infraestructura de Se dividen en dos grupos: infraestructura urbana e infraestructura
edificacion. industrial.
Infraestructura de Son infraestructuras que contribuyen a mejorar los conocimientos,
telecomunicaciones. permiten la comunicacion con el resto del mundo y permiten
conocer a los ciudadanos, en tiempo real, las principales noticas del
mundo.

Nota: Recuperado de:http://www.pmicolombia.org/wp-content/uploads/2015/06/PMIBogota-
Analisis-sobre-el-sector-de-infraestructura-en-Colombia. pdf

Segun Clavijo Garcia, Alzate Ospina, & Mantilla Meza, se evidenci6 que, la infraestructura
disponible en Colombia, “es inferior, no solo frente a los Paises en desarrollo del resto del
mundo, sino que también, se encuentra por debajo del promedio de otros Paises de
Latinoamérica” (Clavijo Garcia, Alzate Ospina, & Mantilla Meza, 2015, p.5). Colombia,
segun esto, y siendo un Pais todavia en via de desarrollo, debe avanzar hacia la
modernizacion:

La construcciéon de infraestructura, mas que un fin, se constituye como un
medio a través del cual, las demas actividades econdmicas crecen y se
desarrollan. En este sentido, segun Fedesarrollo, por cada peso de valor
agregado en obras civiles, se impulsan 1,4 pesos de produccién de la
economia, por la utilizacién de la infraestructura como insumo. (Clavijo Garcia,
Alzate Ospina, & Mantilla Meza, 2015, p.5)

3.2.2 La Infraestructura Nacional de Calidad

El concepto de Infraestructura Nacional de Calidad (INCA), fue el dato mas recurrente con
relacién a la categoria de infraestructura. La INCA en Colombia se denomina Subsistema
Nacional de la Calidad (SNCA) del cual hacen parte las Instituciones publicas y privadas y
utiliza procedimientos, e instrumentos legales y técnicos, para aumentar la competitividad,
dinamizar el comercio, proteger la vida y la salud de los ciudadanos, ademas de promover
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (ONAC, 2007). Segun Alejandro Giraldo Lépez,
(2015) infraestructura de la calidad es:

Un concepto que comprende el conjunto de instituciones, técnicas,
procedimientos, procesos y métodos para codificar, analizar, normalizar, medir
y evaluar diferentes aspectos de un producto o proceso productivo, con el fin de



dar confianza a los consumidores, a los gobiernos y al mercado en general de
los requisitos exigidos. (Giraldo Lépez, 2015)

Sobre los aspectos que tienen que ver con su conformacion, los teéricos Goethner,
Hillner, Rovira , & Valqui, aseveran que una Infraestructura de Calidad, “requiere cuando
menos, de un Instituto Nacional de Metrologia, una entidad nacional de normalizacion,
una entidad nacional de acreditacion"(Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p.9). La
metrologia, la normalizacién y la acreditacion se consideran como sSus componentes
técnicos basicos (Ver tabla 5).

Tabla 5

Los tres pilares basicos de la Infraestructura Nacional de la Calidad. Fuente:

Instituto nacional
de metrologia

MNormalmente se trata de una
entidad del Gobierno Central
en el ambito del Ministerio
de Comercio e Industria (a
veces con vinculaciones con
el Ministerio de Ciencia vy
Tecnologia).
Asegura la trazabilidad de las
mediciones a las definiciones
del Sistema Internacional de
Unidades (SI).
Entrega la trazabilidad a los
laboratorios de la Metrologia
Legal, de la industria, de la

Instituto
de normalizacién

Se trata de wuna entidad
independiente de las
otras dos para asegurar la
autonomia de las decisiones
sobre la acreditacion,
aungue no significa que no
hay representantes del INM
y del IN en el Comité de
Acreditacion.
Los INM ponen a disposicion
expertos técnicos. En el
proceso de  acreditacion
muchas veces la metrologia
es un punto debil.

Organismo
de acreditacion

En wvarios paises es una
entidad privada que se
autofinancia por el desarrollo
v la difusion de las normas.
Cuentan con comités técnicos
en gue estan representadas
todas las partes interesadas.
Realizan el trabajo normativo.
Las normas desarrolladas
tienen un caracter voluntario.
Pueden ser transformadas en
reglamentos técnicos que son
obligatorios.

investigacion, etc. La acreditacion es voluntaria.

La calibracion es wvoluntaria,
la verificacion es obligatoria.

Fuente: CEPAL/PTB (2011)

De acuerdo a los datos indagados, se hall6 que, los primeros esbozos de la INCA de
Colombia, empezaron en el afio de 1993, con base en el Decreto 2269, por el cual se cre6
el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y Metrologia. En dicho sistema se
relacionan los componentes técnicos de la INCA: normalizacion, acreditacion, certificacion
y metrologia, con el propésito de:

Promover en los mercados la seguridad, la calidad, y la competitividad,
impulsar la calidad en los procesos productivos y la competitividad de los
bienes y servicios en los mercados, se hace necesario implantar mecanismos
gue garanticen una adecuada infraestructura para el logro de tal fin (ONAC,
1993).



En el mismo afio, fue creada la red colombiana de laboratorios de ensayo y metrologia, y
entre sus propositos planteados se mencionan el impulso de la seguridad y la calidad de
los bienes y servicios en la industria colombiana buscando ademés la proteccion de los
intereses de los consumidores que adquieren bienes y son usuarios de los servicios
prestados por las empresas y organizaciones de Colombia. Dicha red hace parte de la
Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA) de Colombia, en la que la metrologia es uno
de sus componentes técnicos basicos. Gallego y Gutiérrez (2016), comunican que:

Se puede decir que el fortalecimiento del Sistema Metroldgico Nacional en
Colombia, en los dltimos afios, se ha dado como consecuencia de la
formulacién de los lineamientos de la Politica Nacional de Calidad, en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014), para el fortalecimiento de la
calidad en Colombia. (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.14)

El Subsistema Nacional de la Calidad (SNCA) de Colombia, proviene del antes
mencionado Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia (SNNCM),
este hecho fue materializado por medio del decreto 3257 del afio 2008. Dos afios antes
fue creado el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SNC) con el decreto
2828 de 2006 y el SNCA mas adelante se estableci6 como componente importante de
dicha entidad y ademas como parte de una una Infraestructura internacional de la Calidad
(1ne).

La Infraestructura de Calidad (IC) se compone basicamente de organismos y actividades:
“Con sus actividades, la IC debe asegurar las condiciones de confiabilidad, fiabilidad,
comparabilidad, trazabilidad, competencia, conformidad, transparencia e imparcialidad"
(Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p.9), buscando la seguridad de las personas,
el desarrollo tecnoldgico, la productividad y la competitividad, la sostenibilidad, el
bienestar social, la salud y la calidad de vida.

Uno de los componentes técnicos de la INCA que mas ha avanzado en los ultimos afios,
ha sido el de la acreditacién, con el decreto 4738 de 2008 se designé al ONAC como
Organismo Acreditador de Colombia y ademas se retiran tales funciones a la SIC. Se
mantiene la condicién de organismos acreditados a los Organismos Evaluadores de la
Conformidad (OEC) acreditados por la SIC a través del decreto 323 de 2010, siempre y
cuando se inscriban al programa de seguimiento y vigilancia del ONAC; las funciones de
acreditacion que eran realizadas por varias organizaciones entre ellas la SIC se
concentraron en dicha entidad, logrando mayor cobertura nacional y ademas
permitiendo mayor eficiencia en las actividades de vigilancia y control, aplicando
procesos técnicos claros y coherentes, de acuerdo a las exigencias nacionales e
internacionales, con el propésito de mejorar las condiciones de los exportadores
colombianos, especialmente en los que tienen que ver con la superacion de los
obstaculos o barreras técnicas al comercio por parte tanto de los productos, como los
servicios prestados por las empresas nacionales; ademas de estos aspectos, también se



restringiod la libertad de mercado para la creacién de organismos de acreditacion, bajo el
fundamento legal del decreto 2124 de 2012.

3.2.3 Lainfraestructura metrolégica.

Con la metrologia, como elemento clave de la INCA, se pretende afianzar la
competitividad de la industria nacional: reducir gastos, aumentar la calidad de la
produccion, mejorar la calidad en la prestacion de servicios por parte de las empresas,
generar confianza a los consumidores, por medio de la calidad de sus productos; como
objetivos finales de la metrologia y el reconocimiento de sus pares internacionales, con
los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM).

Sobre la categoria de INCA, se debe mencionar otro aspecto, el cual esta referenciado en
el documento El Sistema Nacional de Calidad en Colombia, un analisis cualitativo del
desarrollo del sistema, en el que se argumenta que: “El tema de la infraestructura de la
calidad no ha sido tenido muy en cuenta en la centralidad de la politica publica, en
particular en Colombia” (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.5), muestra de ello es que los
recursos destinados, por ejemplo al Sistema Metroldgico Nacional, son cada vez mas
escasos. En el &mbito politico no existe la voluntad de suministrar mayores inversiones a
la INCA; y ademas, se tiene que, segun Goethner “en vista de presupuestos escasos,
muchas veces los gobiernos no estan dispuestos a provisionar a la infraestructura
nacional de calidad de los insumos necesarios (personal calificado y adecuadamente
remunerado, equipamientos, edificios apropiados) para lograr un correcto funcionamiento
de sus instituciones" (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p.12). En contraste, se
encontré que la inversion de Paises desarrollados, hacia sus institutos nacionales de
metrologia, esta entre el 3 % y el 5 % de su Producto Interno Bruto (PIB), y en Colombia
la inversién no supera el 1% del PIB.

También, se puede decir que, se presentan circulos viciosos, pues, algunos paises no
implementan una infraestructura de calidad, debido a su alto costo, pero este hecho les
puede impedir salir del atraso en el que se encuentran; precisamente, con relacién a esto,
se tiene que:

El alto y creciente costo de desarrollar y mantener la infraestructura de calidad
es fuente de debate permanente. Muchas veces, no se conoce el alcance y
relevancia de este tipo de infraestructura, lo que hace que se ponga en tela de
juicio su importancia y mantenimiento. La cuestion es especialmente candente
en Paises emergentes y en desarrollo, que todavia no disponen de una
estructura suficientemente desarrollada. (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui,
2012, p12)

Como dato complementario a esta informacién, pero mas relacionado con las medianas y
pequefas industrias, se pudo evidenciar que en muchas ocasiones, se da la misma
situacion:



Esto suele reflejarse en el sector productivo, especialmente en las Pymes, que
ven los gastos en medicién, normalizacién, ensayos, como un costo adicional y
no como una inversién fundamental, para poder acceder a nuevos mercados, lo
gue a su vez les permitiria mejorar sus capacidades de innovar y competir.
(Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p12).

En el tercer grupo de informacion, también se encontraron los datos que hacen referencia
a la infraestructura metroloégica en contextos regionales e internacionales, se tiene que la
metrologia es un componente fundamental de la denominada Infraestructura Nacional de
la Calidad de los paises industrializados. La metrologia se utiliza para asegurar la
exactitud de las mediciones que se efectian en los laboratorios de pruebas y ensayos y
es evidencia para la emision de las certificaciones, ademas esta permite asegurar la
comparabilidad internacional de las mediciones, y por tanto, la intercambiabilidad de los
productos a escala internacional (ASMECON, 2011).

En los gobiernos, la industria y la sociedad en general, se evidencia cada dia mas la
imperiosa necesidad de hacer mediciones mas correctas, seguras y confiables que
permitan la dinamizacion del comercio mundial. En las economias cada vez mas
globalizadas, la INCA busca la seguridad, el desarrollo tecnoldgico, la productividad y la
competitividad, la sostenibilidad, el bienestar social, la salud y la calidad de vida. Ademas,
“con sus actividades, la infraestructura de la calidad debe asegurar las condiciones de
confiabilidad, fiabilidad, comparabilidad, trazabilidad, competencia, conformidad,
transparencia e imparcialidad." (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p.9).

Goethner, y otros autores tambien hacen importantes aportes a esta seccion ya que estos
argumentan que:

Por medio de la combinacion de actividades de inspeccién, ensayos,
certificacién, metrologia y acreditacion, se cumple con el objetivo de mejorar la
adecuacion de los productos, procesos y servicios para los fines deseados,
prevenir barreras comerciales y facilitar la cooperacién técnica, tanto en el
ambito nacional, como en el internacional. (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui,
2012, p.10)

3.3 Desarrollo econdmico y social

Para generar una cierta unidad en la relacién con el término de desarrollo econémico, la
definicion de referencia sera la que establece que:

El desarrollo econémico de un Pais se basa en su capacidad para generar
riqueza y progreso, en el conjunto de la sociedad. Se trata de un concepto que



forma parte de la economia como disciplina y se estudia dentro de una rama
concreta, la economia del desarrollo.(DEFINICIONABC, 2017)

Por su parte, y en lo relacionado con el desarrollo social, se tendrd como definicion la que
se refiere a este como:

Al desarrollo tanto del capital humano, como del capital social de una sociedad.
El mismo implica y consiste en una evolucion o cambio positivo en las
relaciones entre los individuos, grupos e instituciones de una sociedad, siendo
el bienestar social, el proyecto de futuro. (DEFINICIONABC, 2017)

El desarrollo econémico y social, se abordd, basicamente, desde tres ejes tematicos: el
primero, hace alusién a los inicios del desarrollo econémico y social en Colombia, y a su
incidencia en el &mbito nacional; el segundo eje tematico, trata sobre los objetivos de los
Planes Nacionales de Desarrollo; y el tercer eje tematico, relaciona los organismos
nacionales e internacionales, que tenian y tienen influencia en la politica econémica
internacional, y su relacién con la metrologia: como el CONPES, el BID, la OCDE, y la
CEPAL.

Los términos de modelo econdémico y planes de desarrollo, se pueden ubicar en la década
de 1950, como respuesta al problema del desarrollo, que se entendia como una condicién
social dentro de un Pais, en la cual, las necesidades econ6micas y sociales de sus
habitantes, se debian satisfacer con el uso racional y sostenible de los recursos naturales,
de los recursos econdmicos, politicos y sociales; y en el que los resultados se daban
como consecuencia del trabajo, tanto de la comunidad, como del Estado.

Se entendio entonces, el modelo de desarrollo, como “el patrén que tiene un Pais para
seguir y obtener determinados resultados econémicos y sociales con el esfuerzo de la
comunidad y del estado” (L6pez, 2015). Para que se pueda hablar de desarrollo, los
gobiernos deben implementar planes de desarrollo, ajustados a los modelos econémicos
adoptados por ellos: “Colombia, por ejemplo, pidié la primera misiéon del banco mundial
para que la asesorara en la elaboracion de sus planes de desarrollo, los cuales incluian
las estrategias operativas, los recursos econémicos, sociales y politicos” (Lopez, 2015).

Los principales modelos de desarrollo econdmicos utilizados en Colombia, se ilustran en
la siguiente tabla:

Tabla 6

Modelos de desarrollo econémicos utilizados en Colombia

Modelo de desarrollo Descripcién




El modelo neoliberal.

El modelo neoliberal tiene su origen a finales de 1950, en las
deliberaciones del club de Roma, conformado por un grupo de
intelectuales, convencidos de que el libre mercado era el
mecanismo mas idéneo para el mejor desarrollo de las actividades
econdmicas y sociales.

El modelo de desarrollo
hacia afuera.

Este desarrollo se dio desde la época hispanica, a finales del siglo
XV, hasta comienzos del siglo XX. El desarrollo econémico de
Colombia, en dichos siglos, se orient6 a la produccion agricolay a
la extraccion de minerales, con fines de exportacion.

El modelo de desarrollo
hacia adentro.

En algunos Paises de América Latina, los primeros procesos de
industrializacion se dieron entre 1930 y 1940. En Colombia, las
primeras manufacturas aparecieron en los departamentos de
Santander y Antioquia. A mediados del siglo XX, estudiosos de los
temas econdmicos plantearon un modelo econémico, segun el
cual, el estado debia convertirse en un verdadero agente de
desarrollo y promover la industrializacion para solucionar los
problemas.

Modelo de desarrollo
regional.

Crear un plan de desarrollo nacional implica la concatenacién de
varios modelos de desarrollo nacional; es decir, que ese gran
propdsito nacional debia ser el punto de encuentro de todos los
propdsitos de desarrollo de las regiones.

Los modelos de desarrollo regional presentan el conjunto de
acciones y estrategias para que una region alcance sus metas de
desarrollo.

Modelo de desarrollo
integrado de las cuencas
hidrograficas.

Este modelo surgi6 en Estados Unidos, en el periodo de la gran
Depresién de 1930; su objetivo central era contrarrestar los
efectos del desempleo. En Colombia se implementé hacia 1954.

Modelo de desarrollo
integrado para zonas de
base agricola.

Este modelo tiene su origen en algunas experiencias que se han
adelantado en Israel. Su propésito es impulsar un proceso de
desarrollo econdmico y social, en areas cuya evolucién depende
primordialmente de la actividad agropecuaria.

Nota: Recuperado de: https://prezi.com/-m9lg3tmI9mk/principales-modelos-de-desarrollo-

economico-en-colombia/

Se debe sefalar que los modelos de desarrollo antes mencionados han tenido y tendran
incidencia en el ambito nacional, y ademas por otro lado y continuando con la tematica del
desarrollo econémico y social y su incidencia en el ambito nacional, se puede decir, que
los asuntos de tipo econdmico en Colombia eran inicialmente manejados por la
Superintendencia de Regulacién Econdmica, la cual fue creada el 15 de julio de 1960,


https://prezi.com/-m9lq3tml9mk/principales-modelos-de-desarrollo-economico-en-colombia/
https://prezi.com/-m9lq3tml9mk/principales-modelos-de-desarrollo-economico-en-colombia/

mediante el Decreto 1653. Antes estas funciones eran desarrolladas por varios ministerios
e instituciones como: El Ministerio de Desarrollo Econémico, el Instituto de Obras
Publicas, el Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Comunicaciones, entre otros
(SIC, 2015).

Mas adelante, con el animo de impulsar el desarrollo econémico del Pais y fijar politicas
antiinflacionarias, el Gobierno elimind a la Superintendencia de Regulacién Econémica y
cred, mediante el “Decreto 2562 del 07 de octubre de 1968, a la Superintendencia
Nacional de Precios, adscrita al entonces denominado Ministerio de Fomento, el cual se
convirtié luego, en el Ministerio de Desarrollo Econémico” (SIC, 2015, p.1). Con el Decreto
2974 del 03 de diciembre de 1968, : “El Gobierno reestructuré al Ministerio de Fomento y
lo denomin6 como: “Ministerio de Desarrollo Econémico y se creé la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC)” (SIC, 2015, p.1).

En otro aspecto, con relacién a la categoria de desarrollo social y econémico, fueron
presentados entre los afios de 1979 y 1994, los planes de desarrollo: Plan de Integracion
Nacional, Cambio con Equidad, Plan de Economia Social, y La Revolucion Pacifica.

En la década de los afios 90, empezd la apertura comercial y los tratados de libre
comercio. El concepto de calidad naci6 de los tratados de libre comercio internacionales y
ademas el término se convirtié en uno de los aspectos mas importantes y significativos a
tener en cuenta en las actividades comerciales. Sin embargo, es importante aclarar, que:
“Mientras el comercio internacional fue limitado y los fabricantes y proveedores
pertenecian a una misma zona econémica, no existio aliciente para armonizar normas y
unidades de mediciéon” (Del Campo Maldonado & Robles Carbonell, 2012, p.13), como
elementos necesarios de la apertura y los tratados de libre comercio.

En otro periodo de gobierno y con el propdsito de alcanzar los objetivos de crecimiento
economico sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 definié tres grandes
pilares: 1) la innovacién; 2) las politicas de competitividad y productividad; y 3) el impulso
a las locomotoras para el crecimiento y la generacién de empleo (DNP, 2011, p.7).
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Figura 1. Plan Nacional de Desarrollo (2010 — 2014). Fuente: DNP (2011).

Con respecto al proceso de desarrollo econémico, y su relacion con el comercio global, se
encontré que:

Muchas empresas e industrias tienen ahora estructuras de organizacion, que
cruzan fronteras nacionales y regionales. Ello ha llevado a la formacién de
sistemas econémicos, en una escala verdaderamente global; hoy en dia, el
proceso de desarrollo econémico no puede aislarse de esos sistemas globales.
(Del Campo Maldonado & Robles Carbonell, 2012, p.13)

Paises en vias de desarrollo como Colombia deben integrarse a estos sistemas cada vez
mas exigentes por el tema de la productividad, de la competitividad, la nueva dinamica del
comercio mundial y poder ser considerados como estados globalizados.

Por otra parte, en aspectos especificos de desarrollo econémico, el Pais debe aspirar a
crecimientos econdémicos superiores al 6% de su PIB en las préximas décadas, para dejar
de ocupar los ultimos lugares en cuanto al ingreso promedio de sus ciudadanos,
siguiendo en esa linea se tiene que:

Desde el afio 2009, la economia colombiana ha iniciado una etapa de
recuperacién, con un repunte en la inversion local y extranjera y en los flujos de
comercio exterior y con un crecimiento econdémico positivo que préximamente
se espera alcance y supere el 5% anual. (DNP, 2011, p.7)

Del parrafo anterior, sobre el crecimiento econémico, se debe complementar que para el
afio 2015, se present6 un crecimiento del 2.6 %; para el afio 2016, el crecimiento fue del
2.3 %; y para el primer trimestre de 2017, su crecimiento solo alcanzo el 1,1 %, segun el
DANE (2017), esto es contrario a las metas de crecimiento planteadas por el DNP.



En los parrafos anteriores y los siguientes se debe hacer claridad sobre el tema del
crecimiento econémico, Guillen y otros autores consideran que:

El crecimiento econémico es una de las metas mas importantes de toda sociedad, implica
un incremento notable de los ingresos y de la forma de vida de todos los individuos de una
sociedad. Existen muchas maneras de como se mide el crecimiento de una sociedad, se
podria tomar como ejes de medicion la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo,
las politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro; todas estas variables
son herramientas que se utilizan para medir este crecimiento. Este crecimiento requiere de
una medicion para establecer que tan lejos o que tan cerca estamos del desarrollo.
(Guillen, Badii, Garza, & Acufia, 2015, p.1)

Ejemplo de este desarrollo son aquellos paises que mas invierten en metrologia, pues
cuentan con empresas e industrias con productos y servicios de mejor calidad,
potencialmente pueden presentar mayor competitividad y desarrollo, tanto social, como
econdmico; y que eventualmente, permitirian tasas de empleo més altas. Esta necesidad
de la metrologia como un elemento vital en el desarrollo de un Pais, se puede ver
reflejada en las declaraciones de Maria Dolores Del Campo Maldonado & José Angel
Robles Carbonell, quienes aseguran que:

En los Paises industrializados se estima que las medidas tienen un coste
equivalente en sus economias de mas del 1 % del PIB y un retorno equivalente
entre el 2 % y el 7 % del PIB, por lo que la metrologia supone una parte vital de
la actividad diaria de la sociedad. (p.34)

Los gobiernos deben tomar conciencia y entender que con los fondos publicos, solo se
deben sostener y desarrollar actividades de verdadera relevancia social, como en el caso
de los sistemas metrolégicos de los paises. Del Campo y Robles (2012), expresan que:
“Existen claras razones econdmicas para que los sistemas de medida nacionales,
desarrollados y mantenidos por los institutos nacionales de metrologia (INM) de los
distintos Paises, sean financiados con fondos publicos” (p.35).

Como complemento de los ultimos péarrafos mencionados, se tiene: que los Paises que
invierten en metrologia, tienen un retorno econémico positivo. Del Campo y Robles (2012)
aseguran que en una investigacion: “se demostrdé que las mediciones en el Reino Unido
tienen un efecto significativo en la economia del orden del 0,8 % del PIB” (p.34).

Con buenos sistemas metrologicos se obtienen mediciones muy precisas y con
incertidumbres con valores bajos, logrando productos de elevada calidad, lo que favorece
la competitividad y que podrian proteger las economias, en este aspecto se encontrd que
con la precision en la medicién se protege la economia y las perdidas aumentan debido a
valores altos en la incertidumbre de las mediciones (Botero A, Osorio G, & Botero G).

En el mismo orden de ideas, Del Campo Maldonado y Robles Carbonell (2012), afirman
que: “Un aumento en el error medio de las medidas del 0,1 % significaria un coste social



del orden del 0,05 % del PIB que es mucho mayor que el coste que los Estados pagan por
mantener una infraestructura metrolégica” (p.9).

El beneficio obtenido por la inversion en actividades de medicion, pueden repercutir
favorablemente en el desarrollo social, otro dato suministrado segun Del Campo
Maldonado y Robles Carbonell, (2012) indican que:

La Union Europea gasta, alrededor del 1 % del PIB, en actividades de medicion
y que por cada euro dedicado a estas actividades, se generan 3 euros. Asi
pues, el ratio coste/beneficio es de 1 a 3, esto sin tener en cuenta las
externalidades. (p.34)

De acuerdo con la informacion contenida en el dato anterior, se puede establecer, que le
saldria mas econémico a los paises tener sistemas nacionales de medicién, que no
tenerlos, siendo conscientes de la cantidad de transacciones comerciales que se hacen
diariamente. También Del Campo Maldonado y Robles Carbonell (2012), sefialan en este
sentido que: “En las sociedades industriales modernas, el valor anual de las transacciones
en las que se emplean las medidas es del 50 % del PIB” (p. 35).

Otro dato encontrado y que tiene relacion de la metrologia con el desarrollo lo comunica el
Magister en Gestién de Tecnologia Jaime Restrepo Diaz (2016), en entrevista realizada,
asegura que:

La metrologia juega un papel muy importante en el desarrollo de un Pais, no
hay una transaccion o se diria, que mas del 90 % de cualquier transaccion que
se hace en el mundo, lleva implicita una medida, de cantidad, de peso, de
volumen, de longitud, de temperatura, lleva implicito la metrologia. (p.3)

El indice de Desarrollo Humano (IDH)

En un articulo publicado en la Revista Internacional de Estadistica y Geografia: Realidad,
Datos y Espacio, se ilustra que un PIB per cépita alto, no es sinébnimo de un mayor
progreso social, de acuerdo con Rodolfo de la Torre:

El Informe sobre desarrollo humano (PNUD, 2009) muestra que Estados
Unidos de América (EE.UU.) tiene 35% mas producto interno bruto (PIB) per
capita que Francia, pese a que esta presenta una mayor esperanza de vida y
una tasa de matriculacion escolar més alta. (De la Torre, 2011, p.20)

De acuerdo con esta apreciacion, a simple vista, se podria pensar que los
norteamericanos han logrado un mayor desarrollo social, pero lo cierto, es que Francia ha
alcanzado un mayor indice de Desarrollo Humano (IDH), segin la cita anterior este Pais
presenta mayor esperanza de vida y tiene mayor cobertura educativa al ofrecer una tasa
de matriculacion mas alta.



Uno de los criterios mas importantes para medir y evaluar el desarrollo econdmico y social
de un Pais, es el IDH, el cual, a su vez, es medido por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), organismo que hace parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), y que trabaja por la reduccién de la pobreza en el mundo.

El IDH propuesto por la ONU, mide las capacidades basicas de las personas, de acuerdo
con tres dimensiones: la esperanza de vida, la educacién y el ingreso per capita. Los
datos para la esperanza de vida, son suministrados por el Departamento de Economia y
Asuntos Sociales de la ONU; por su parte, los asuntos de educacion, son aportados por el
Instituto de Estadistica de la UNESCO; y los del Ingreso per capita, son suministrados por
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

En otros aspectos indagados sobre el desarrollo social y econémico en Colombia, el DNP
(2011) revelé que: “De ser percibidos en el mundo como un Estado fallido, nos
convertimos en una economia emergente, atractiva para la inversién y para el turismo”
(p.1). Quiere decir esto que la imagen del Pais mejoro, se presentdé mayor inversion
extranjera, aumentd el turismo, considerado uno de los renglones importantes de la
economia, y en consecuencia arrojando un balance econdémico positivo para el Pais en
ese periodo.

De manera complementaria en dato presentado por el Departamento Nacional de
Planeacion sobre la percepcion de la imagen de Colombia en el exterior, se sefiala que:

Pasamos ademas a formar parte, desde hace poco, de un selecto grupo de
naciones, los CIVETS: Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia y
Suréfrica, vistas en el planeta como economias con grandes expectativas de
crecimiento para las préximas décadas. Adicionalmente, hemos iniciado el
proceso para ingresar a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econbémico (OCDE); algo impensable hace tan s6lo unos afios. (DNP, 2011,

p.5)

Con relacién al crecimiento econémico, desde el afio 2014 y principios del afio 2017, en
este periodo se evidencia un panorama de atraso y dependencia econémica. Uno de los
factores, por el cual se presenta el decrecimiento econdémico, puede ser porque los
“‘obstaculos técnicos son también reconocidos como el principal obstaculo, entre el
desarrollo y los paises con economias en transicion” (Botero A, Osorio G, & Botero G,
2007, p.159).

Precisamente, trayendo este argumento al caso practico colombiano, siendo una
economia en desarrollo, la capacidad técnica ha significado una de las grandes
insuficiencias en el desarrollo econémico del Pais. Fernandez (2016) afirma que la
capacidad técnica es:

Un factor determinante dentro de un Pais eminentemente agricola como
Colombia y obviamente, eso se explica también por los bajos precios
internacionales del petréleo, la falta de explotacién minera, la falta de fuentes



de explotacion para el sector petrolero, lo cual nos inscribe dentro de un
panorama internacional de atraso y dependencia. (p.1)

Por otra parte, en el Pais, al tener como referencia la definicién de desarrollo, tanto social
como econdmico, con politicas acertadas de desarrollo, las empresas se vuelven mas
competitivas, se generan ingresos mas altos para sus trabajadores, hay aumento del
empleo, se disminuye la pobreza y se mejora la seguridad para sus ciudadanos, de
acuerdo con esto el DNP (2011) comunico que “en la busqueda de mayor convergencia y
desarrollo regional se condensan los grandes objetivos de consolidar la seguridad, reducir
la pobreza y generar empleo de calidad en todo el territorio" (p. 3).

Colombia ocupa uno de los primeros puestos, en cuanto a la desigualdad social en el
mundo; y hay diferencias muy marcadas, en las diferentes areas o zonas del territorio
nacional que dividen las regiones con condiciones socioecondmicas distintas. En cuanto a
este aspecto, se encontré evidencia de “las enormes disparidades sociales que existen
entre el centro del Pais, municipios y departamentos ubicados en areas del Pacifico, la
Amazonia, o el Caribe colombiano” (DNP, 2011, p.3). Ademas de esta evidente brecha
entre las regiones, en Colombia se encontraron diferencias marcadas, con relacién al
ingreso por habitante y el porcentaje de necesidades basicas insatisfechas;
estadisticamente, esta afirmacion se puede basar en el siguiente dato:

En este sentido, resulta preocupante, por ejemplo, que el ingreso por habitante
de Bogota, sea entre 5 y 6 veces superior, al de departamentos como Chocé o
Vaupés; o que el porcentaje de la poblacion, con necesidades basicas
insatisfechas (NBI), sea menos de 20 % en Bogota, el Valle o los
departamentos de la zona cafetera, y que en La Guajira, Vichada y Choco este
porcentaje supere el 65 %. (DNP, 2011, p.3)

Se debe comprender que se pueda llegar a relacionar estrechamente el crecimiento
economico, con el desarrollo econémico, es de sefialar que entre estos existe una
diferencia ya que: “Se habla de crecimiento en la medida que crece el Producto Interno
Bruto (PIB), sin embargo no se ve reflejado en la distribucion, o en la retribucién de ese
crecimiento del PIB, en las condiciones de vida de las poblaciones" (Fernandez Ledesma,
2016, p.2). Estos aspectos nuevamente los reafirma el mismo autor, cuando expresa que:

Se puede crecer, como venia creciendo Colombia, con unas tasas del 6 %, del
7 %, antes del afio 2010; pero se seguia manteniendo, por un lado, niveles de
desempleo, que si bien habian bajado en la dltima década a un digito, se
seguian manteniendo niveles de desigualdad, niveles de inequidad y la falta de
accesibilidad a los recursos basicos de la canasta familiar, para un grueso de
las familias. (Fernandez Ledesma, 2016, p.2)

Segun esto, entonces, para poder alcanzar las metas trazadas en cuanto al progreso
social en los planes de desarrollo, reducir la pobreza y la inequidad, se debe aclarar que
el crecimiento econdmico no es garantia de ello, pero es un requisito basico para su logro.



En otros factores favorables del desarrollo econémico y social indagado, algunos autores
expresan que los colombianos culturalmente, tienen la tendencia de compararse
positivamente, para Gallén (2017), esto se debe considerar como una ventaja y agrega
que: “Hay otros factores positivos y es que, de algin modo, Colombia es un Pais, cuyos
habitantes se pueden preocupar por el tema porque tienen la tendencia de compararse
con otros paises del mundo” (p.1); y ademas, en el Pais también funciona el tema de las
normas, solo se hacen las cosas, si su origen tiene relacidén con las reglamentaciones y la
normatividad.

Factores como la rapidez con la que crece el nimero de habitantes en las ciudades en las
Ultimas décadas; el aumento de la poblaciéon en condiciones de pobreza; y el entorno de
abundancia dado por las condiciones geograficas del Pais, complementan el inventario de
datos a relacionar en este trabajo investigativo; al respecto, Gall6n (2017) asegura que el
entorno natural de abundancia, en el sentido de posibilidades de alimentacién o de clima,
lo cual afecta, de algun modo, las condiciones humanas que impiden gue las personas
tengan que preocuparse por mejorar sus condiciones de vida a largo plazo, y que les
posibilita poderse mantener en el territorio.

A manera de complemento, en lo que tiene que ver con la sostenibilidad, Gallén (2017)
expreso6 que: “En el PND se hablé de crecimiento sostenible, y desde ahi comenzaron mal
los discursos, porque lo que hicieron fue adaptar el discurso del crecimiento econémico,
sin tener en cuenta lo fundamental, la parte conceptual de la sostenibilidad” (p.3).

La productividad es otra variable , que en esta descripcion se ubica en el segundo eje
tematico, de acuerdo con Gallego y Gutiérrez (2016), el Ministerio de la Proteccion Social
expidié las resoluciones 3773 y 3774 del afio 2004,que regulan la productividad en
Colombia, y también aspectos que tiene que ver con las buenas practicas de
manufactura.

De manera complemtaria en otro dato, se encontré que el Estado, mediante el DNP vy el
MinCIT, presentaron para discusion, un documento titulado: Politica Nacional de
Desarrollo Productivo, en el que se planteo como objetivo general:

Desarrollar instrumentos que apunten a resolver fallas del mercado, del
gobierno o de la articulacién, a nivel de la unidad productora, de los factores de
produccion o del entorno competitivo, para aumentar la productividad y la
diversificacion del aparato productivo colombiano, hacia bienes y servicios més
sofisticados. (CONPES 3866, 2016, p.68)

En el documento citado, se realiza un analisis y diagnostico de la industria nacional, y se
proponen algunos derroteros para el logro de sus objetivos. Uno de los derroteros y que
precisamente tiene que ver con la productividad, es apuntar a “divulgar e implementar los
servicios de la infraestructura de la calidad, como herramienta para la productividad, la
sofisticacion, el acceso a mercados, y el fortalecimiento de la cultura de la calidad”
(CONPES 3866, 2016, p.87).



Por dltimo, en este segundo eje temético, también se encontré que, tradicionalmente,
Colombia es un Pais principalmente exportador de materias primas como carbon,
petréleo, etc. Siempre se ha exportado la materia prima bruta, sin embargo, como se lo
cuestiona Fernandez:

Si se tuviera la capacidad instalada para transformar nuestra materia prima en
producto final, con valor agregado, innovador y altamente tecnoldgico, se
estaria a la altura de economias que han logrado superar esas brechas y esos
factores de atraso a nivel competitivo. (Fernandez Ledesma, 2016, p.4)

Aunque todavia falta bastante camino por recorrer, en la blusqueda de establecer en la
industria colombiana un sector altamente tecnoldgico e innovador, se han construido y
desarrollado diferentes planes, por esta razon en el segundo eje tematico estan
contemplados los Planes Nacionales de Desarrollo desde el afio 1960 hasta el afio de
2018, donde se identifican los lemas que los caracterizan, los periodos en los cuales
fueron desarrollados asi como sus objetivos. (Tabla 6)

Tabla 7

Planes Nacionales de Desarrollo y sus Objetivos

Nombre del Plan de Desarrollo

Objetivos:

Plan general de desarrollo econémico y social 1960-1970.
Objetivos:

e Constituir un gran propdsito nacional.

e Alcanzar una tasa anual de crecimiento para el decenio 60-70 de un 6.5 %.

e Promover, no solo el desenvolvimiento econémico global, sino la solucién de los
problemas sociales.

e Aliviar, a corto plazo, las condiciones sociales de las clases mas bajas.

e Reducir y compensar las extremas disparidades existentes en el reparto de la
riqueza y del ingreso nacional.

e Mantener actualizado el proceso de planeacion con publicaciones bianuales del
progreso de los programas.

e Considerar el plan como un programa de trabajo a largo término. (Pag. 201 y
Ss.).

Planes y programas de desarrollo econdémico y social 1969 — 1972.




Obijetivos:

e Elevar el nivel de bienestar de toda la comunidad, logrando el desarrollo integral de
la misma.
e Generar empleo para los recursos humanos y naturales.

e Lograr la justicia social, con una politica de ingresos y salarios, especialmente de
las clases proletarias (Pag. V1ys.s.).

Las cuatro estrategias, 1970 — 1974.
Obijetivos:

e Lograr una mejor redistribucion del ingreso.

e Conciliar el crecimiento econémico, con una mejora sustancial de los niveles de vida
de los mas pobres.

e Lograr mayores niveles de empleo, ingresos y bienestar promoviendo el desarrollo
urbano.

e Aumentar las exportaciones.

e Aumentar la productividad agraria para alcanzar una mejor distribucion de la
propiedad rural, mejorar los ingresos de la poblacién rural y lograr la coherencia con
las politicas urbanas de generacién de empleo (Pag. 201 y s.s.).

Para cerrar la brecha 1975 — 1978.
Objetivos:

e Lograr niveles masivos de empleo productivo, beneficiando asi la mitad pobre de la
sociedad colombiana.

¢ Reducir la brecha entre el campo y la ciudad, entre los barrios ricos y pobres, entre
quienes gozan de los servicios de salud y educacion y los desnutridos y analfabetas.

¢ Intensificar las actividades que generen empleo.

e Evitar el proceso inflacionario que golpea a los trabajadores mas atrasados de la
economia (Pag. 107 y s.s.).

Plan de integracion nacional, 1979 — 1982.
Objetivos:

e Lograr el desarrollo econémico y social del Pais, mediante la integracion de la
infraestructura econoémica y social.

e Alcanzar un desarrollo equilibrado y equitativo entre lo sectorial y regional.

e Alcanzar la descentralizacion econémica y la autonomia regional.

e Desarrollar los sectores energéticos, minero, el transporte y los medios de
comunicacion (Pag. 43y s.s.).

Cambio con equidad, plan de desarrollo, 1983 — 1986.




Obijetivos:

e Lograr el cambio dentro de un marco de equidad.

e Lograr la reactivacion econémica para el cambio y la superaciéon de las grandes
masas colombianas.

e Proteger el trabajo y la industria nacional.

e Desmontar las expectativas inflacionarias.

e Promover una mejor equidad en la distribucion de los beneficios del desarrollo.

e Impulsar la vivienda como generador de empleo y produccién. (Pag. 9 y s.s.).

Plan de economia social 1987 — 1990.
Objetivos:

e El crecimiento econémico debe cumplir una funciéon social y el desarrollo social, ser
un factor de crecimiento.

e El crecimiento debe ser sostenido para asi generar empleo y mejoramiento de los
ingresos laborales.

e Obtener el mejoramiento sustancial del nivel de vida de la poblacién, especialmente
sobre aquella mas excluida de los beneficios del programa.

e Lograr la activa vinculacion de la poblacion a la produccién y la gestion democratica
de la nacién.

e Garantizar el acceso de la poblacion a la vivienda y los servicios.

e Lograr la universalizacién de la atencién primaria en salud, nutricién, educacién
basica, seguridad social y justicia.

e Garantizar la seguridad alimentaria.

e Promover la descentralizaciéon administrativa y fiscal (Pag. 83 y s.s.).

La revolucion pacifica. Plan de Desarrollo Econémico y Social, 1990-1994.
Objetivos:

e Disminuir la intervencion del Estado, haciendo que se concentre en sus funciones
bésicas.

e Elevar el ingreso y el nivel de vida de los grupos necesitados.

e Obtener una tasa de crecimiento del cinco por ciento anuales, promedios y doblar la
duplicacién del ingreso per capita en treinta afios (P4g. 83 y s.s.).

El salto social, Plan de Desarrollo, 1994 —1998.
Obijetivos:

e Lograr que la politica social juegue un papel protagénico en el desarrollo nacional.
e Consolidar al Estado como orientador del desarrollo.
e Lograr mayores niveles de equidad.




e Impulsar una politica de empleo por medio de instrumentos macroeconémicos, la
pequefa propiedad y la capacitacion laboral.

e Alcanzar un crecimiento de la economia, entre 5.2 y un 5.7 y de un 3.7 por ciento,
del ingreso per céapita en el periodo del plan.

e En politica ambiental promover una nueva cultura del desarrollo.

e Formar un nuevo ciudadano colombiano en lo productivo, en lo social, en lo politico,
en los derechos humanos, en el respeto a la naturaleza.

e Integrar los objetivos econémicos, sociales y ambientales.

e Impulsar el empleo productivo y la educacion.

e Luchar contra la inflacién. (Pag. 25y s.s.).

Cambio para construir la paz, plan nacional de desarrollo, 1998- 2002.
Objetivos:

e Alcanzar crecimiento sostenible con cohesién social y paz.

¢ Reducir el desempleo.

e Contribuir a la generacion de una cultura de paz.

e Promover social y econémicamente a la poblacion.

e Mejorar la eficiencia y equidad en la asignacion de los recursos publicos (Pag. 25 y
S.S.).

Hacia un estado comunitario, plan de desarrollo, 2002 — 2006.
Objetivos:

e Seguridad democrética: Requisito basico para el cumplimiento de los otros
objetivos. Medios para alcanzar el objetivo: control del territorio nacional, combate
a las drogas, fortalecimiento de la justicia, desarrollo de zonas comprimidas,
proteccion de los derechos humanos, fortalecimiento de la convivencia y los
valores.

e Crecimiento econdmico sostenible y generacion de empleo. Como medios, se
establecen la vivienda y la construccion, explotacion de hidrocarburos, transportes,
servicios publicos, ciencia y tecnologia, sostenibilidad ambiental, politica comercial.

e Equidad social: Como medios se sefalan: la revolucion educativa, seguridad
social, economia solidaria, micro, pequefia y mediana industria, prevencion de
riesgos naturales, fortalecimiento de grupos étnicos, apoyo a la mujer, apoyo al
deporte.

e Eficiencia y transformacion del Estado: Como medios se sefialan: control de las
finanzas publicas, la corrupcion, la ineficiencia, reforma de la administracion,
ordenamiento territorial y descentralizacion. (Pag. 19 y s.s.).




Fuente: www.acceconomicas.org.co/.../.TRABAJO%20INGRESO%20ACADEMICO%20COR

Tabla 8

Plan Nacional de Desarrollo (2006-2010) y sus Objetivos

Estado comunitario: desarrollo para todos, plan de desarrollo, 2006 — 2010.

Objetivos:

Obijetivos del Plan de Desarrollo: A partir de los logros obtenidos durante el periodo 2002 —
2006 en seguridad, confianza, desarrollo econémico y equidad social, el plan nacional de
desarrollo 2006 — 2010 tendra como orientacién basica consolidar y continuar las directrices
del plan 2002 — 2006 pero con particular énfasis y prioridad en dos objetivos fundamentales:
Mantener el crecimiento econdmico alcanzado recientemente y complementarlo con una
nocién mas amplia de desarrollo.

e Un Estado comunitario: desarrollo para todos que promueva el bien comudn, tenga
presente que la actividad publica sélo se concibe en beneficio de los gobernados,
auspicie y permita la participacion ciudadana en las decisiones publicas y en su
ejecucién y control, garantice eficiencia, equidad y transparencia en las acciones
oficiales y facilite el acceso a la informacion en aras de difundir un entorno de
conflanza y una conciencia clara sobre las posibilidades y limitaciones
institucionales.

e Una Politica de defensa y seguridad democratica que comprenda acciones y
estrategias dirigidas a garantizar el control del territorio, combatir frontalmente las
drogas y el crimen organizado, garantizar la seguridad ciudadana, solucionar el
flagelo del desplazamiento de la poblacion, proteger y garantizar el respeto de los
derechos humanos, procurar la reconciliacién, vincular a los entes territoriales en el
marco de una estrategia global y disefiar y promover un modelo de desarrollo y paz.

e Una Politica de promocion de reduccion de la pobreza y promocion del empleo y la
equidad que conduzca a soluciones eficaces contra la pobreza y la vulnerabilidad, el
desempleo, las deficiencias de cobertura y calidad en la seguridad social, las
deficiencias de cobertura y calidad de la educacion, la imposibilidad de acceso de
los marginados a los servicios financieros, las asimetrias e insuficiencias en el
desarrollo urbano, las limitaciones en el acceso a la vivienda propia, las limitaciones
en los servicios y suministros de agua potable, energia y transporte, las limitaciones
de la poblacion marginada acceso a la informética y el flagelo de los altos niveles de
pobreza rural.

e Una politica encaminada al crecimiento econémico alto y sostenido: la condicién
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para un desarrollo con equidad, como condicién indispensable para un desarrollo
equitativo, con criterios enmarcados dentro de la Agenda Interna: desarrollo
empresarial, innovacion y desarrollo tecnologico; formacién de capital fisico con
énfasis en el transporte, abastecimiento energético y tecnologias de comunicacion;
formacién de capital humano; y mejora en la competitividad del sector agropecuario;
y un marco de instituciones y politicas que sea propicio para el crecimiento.

Una gestion ambiental y del riesgo que promueva el desarrollo sostenible,
sustentado en la articulacién adecuada de las dimensiones econdmica, social y
ambiental. Asi mismo, una gestion de riesgo orientada no soélo a la atencioén, sino
prioritariamente a la prevencion. F.- Un mejor Estado al servicio del ciudadano en el
cual se consoliden el modelo democrético y los mecanismos de participacion, se
reestructure y fortalezca la administracion de justicia, se posibilite la intervencién del
Estado a través de funciones de planeacién, promocién, regulacién, control y
participacion en actividades empresariales y en un marco de eficiencia y
transparencia.

Una politica que tenga en cuenta las dimensiones especiales del desarrollo en
aspectos tales como la equidad de género; la proteccion y el estimulo de la
juventud; la formulacion de programas especificos en relacibn con los grupos
étnicos y las relaciones interculturales; la implementacion de estrategias de
desarrollo regional que fortalezcan la descentralizacion; la ampliacion vy
consolidacion del conocimiento y la innovacién tecnoldgica para contribuir a la
transformacion productiva y social del Pais; el incremento de los entornos propicios
para la cultura y el deporte; el disefio de politicas especificas para armonizar el
desarrollo econdémico con la dinamica demografica; la promociéon de la economia
solidaria; y el respaldo, de modo decidido, a la integracion econdmica
latinoamericana, sudamericana y andina.

Fuente: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/PND/Uribe_Proyecto_ley PND.pdf

Tabla 9

Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014) y sus Objetivos

Prosperidad para todos, plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Propdsitos del estado y el pueblo colombiano.

Durante el cuatrienio 2010-2014 se incorporaran los siguientes ejes transversales en todas las
esferas del quehacer nacional con el fin de obtener la Prosperidad para Todos:

Innovacién en las actividades productivas nuevas y existentes, en los procesos
sociales de colaboracién entre el sector publico y el sector privado y, en el disefio y
el desarrollo institucional del Estado.



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/PND/Uribe_Proyecto_ley_PND.pdf

¢ Buen Gobierno como principio rector en la ejecucion de las politicas publicas, y en la
relacién entre la Administracién y el ciudadano

e Un mayor y mejor posicionamiento internacional de Colombia en los mercados
internacionales, en las relaciones internacionales, y en la agenda multilateral del
desarrollo y de la cooperacién para alcanzar la relevancia internacional propuesta.

e Una sociedad para la cual la sostenibilidad ambiental, la adaptacién al cambio
climatico, el acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones vy el
desarrollo cultural sean una prioridad y una practica como elemento esencial del
bienestar y como principio de equidad con las futuras generaciones.

Con base en los anteriores ejes transversales, el camino a la Prosperidad Democratica, a la

Prosperidad para Todos, debe basarse en tres pilares:

1. Una estrategia de crecimiento sostenido basado en una economia mas competitiva,
mas productiva y mas innovadora, y con sectores dinamicos que jalonen el
crecimiento.

2. Una estrategia de igualdad de oportunidades que nivele el terreno de juego, que
garantice que cada colombiano tenga acceso a las herramientas fundamentales que
le permitiran labrar su propio destino, independientemente de su género, etnia,
posicion social o lugar de origen.

3. Una estrategia para consolidar la paz en todo el territorio, con el fortalecimiento de
la seguridad, la plena vigencia de los Derechos Humanos y el funcionamiento eficaz
de la Justicia.

Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/docs/ddr/CompiladoNormativo_Parte3.pdf

Tabla 10

Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014) y sus Objetivos

Todos por un nuevo Pais, plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo:

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, que se expide por
medio de la presente ley, tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y
educada, en armonia con los propdsitos del Gobierno nacional, con las mejores practicas y
estandares internacionales, y con la visién de planificacion, de largo plazo prevista por los
objetivos de desarrollo sostenible.

Pilares del Plan Nacional de Desarrollo:

El Plan Nacional de Desarrollo se basa en los siguientes tres pilares:

1. Paz. El Plan refleja la voluntad politica del Gobierno para construir una paz sostenible bajo
un enfoque de goce efectivo de derechos.

2. Equidad. El Plan contempla una visién de desarrollo humano integral en una sociedad con
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oportunidades para todos.

3. Educacion. El Plan asume la educacion como el mas poderoso instrumento de igualdad
social y crecimiento econémico en el largo plazo, con una visién orientada a cerrar brechas
en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre
regiones, acercando al Pais a altos estandares internacionales y logrando la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos.

Estrategias transversales y regionales. Para la consolidacion de los tres Pilares descritos en
el articulo anterior y la transformacion hacia un nuevo Pais, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 se incorporaran estrategias transversales:

1. Competitividad e infraestructura estratégicas

2. Movilidad social

3. Transformacion del campo

4. Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz

5. Buen gobierno

6. Crecimiento verde

Fuente:

http://lwww.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/LEY-1753-
15%20Plan%20Nacional%20de%20Desarroll0%202014%20-%202018.pdf

Las tablas presentadas son un compendio de los diferentes planes de desarrollo en
diferentes periodos de gobierno que tienen como propdsito general, propiciar el progreso
y el desarrollo tanto social como econdmico. Se debe sefalar que la planeacion es un
instrumento importante para los gobiernos, en el logro de sus objetivos de desarrollo.

En el tercer eje tematico, se relacion6 al Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
(CONPES) con otras entidades; sobre esto se encontré que, el CONPES:

Fue creado por la Ley 19 de 1958. Esta es la maxima autoridad nacional de
planeacién y se desempefia como organismo asesor del Gobierno, en todos los
aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del Pais. Para
lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccién
econdmica y social en el Gobierno, por medio del estudio y aprobaciéon de
documentos sobre el desarrollo de politicas generales, que son presentados en
sesion. (DNP, 2016)

Los documentos CONPES, dan respuesta a demandas politicas y sociales, que se
concretan a traves de las normas y reglamentos legales, con propdsitos de beneficio
social. Como se habia escrito antes, con relacion al CONPES se encontré que el Sistema
Metrologico Nacional en Colombia, fue sustentado y fortalecido con el CONPES 3446 del
afio 2006; otros aspectos tratados fueron la institucionalidad y los principios rectores de
politica, para la competitividad y la productividad. Ademas, present6 los lineamientos para
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adoptar una Politica Nacional de la Calidad y se plante6 la necesidad de la creacion del
Instituto Nacional de Metrologia.

En este mismo afio, con el Decreto 2828, se cred el Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad (SANC). En el SANC y en el CONPES 3527 de 2008, se planteé al
Instituto Nacional de Metrologia, como parte de la Infraestructura de la Calidad, en el
marco del Sistema Nacional de la Competitividad. Un afio después, en el CONPES 3582
del 2009, se sefialé la politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, y se
establecieron plazos para el fortalecimiento del Sistema Metroldgico Nacional.

Agrupadas en el tercer eje temético, se encuentra varias organizaciones internacionales,
entre ellas la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. Colombia,
pretende ingresar a la OCDE, y una probable interpretacién de esto, segun Gallego &
Gutiérrez, “es que ello responde a la realidad politica del Pais y a las necesidades de
cumplir con intereses nacionales, de participar en organismos internacionales, como es el
caso de la adhesion a la OCDE” (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.78).

De manera complementaria, y con la intencién de que Colombia sea aceptada como
miembro de la OCDE, se le ha exigido a las entidades y a los organismos que hacen parte
de la INCA, reorganizarse, lo que conllevaria al mejoramiento de las capacidades
metroldgicas y se convertirian en factores que pueden favorecer la competitividad, el
desarrollo social y el crecimiento econémico del Pais; siempre y cuando, que el proceso
de ingreso como Pais miembro de la OCDE, se lleve a cabo, mas por necesidad, que por
mandato gubernamental.

Otra organizaciébn a mencionar es la Comision Econ6mica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), la cual se desempefia como “un organismo que funciona bajo la érbita
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), cuya funcién es la de fomentar el
desarrollo regional” (DEFINICION.DE, 2017).

Un punto en comun entre estos diferentes organismos nacionales e internacionales, sin
duda, es la planeacion, tal es el caso por ejemplo de los CONPES o de la CEPAL, que la
han entendido como una herramienta, para ser utilizada en sus Planes Nacionales de
Desarrollo.

Con relacion a esto, un caso particular e importante, fue presentado en la revista de la
CEPAL, en diciembre del afio de 2010, en articulo publicado con el titulo: Un indice
Regional de Competitividad para un Pais, en el cual se presentaba una propuesta para el
desarrollo de un indice de Competitividad Regional de un Pais que:

Forma parte de una investigacion integral de medicion, del nivel de
competitividad. Con esta propuesta se aspira a posicionar un nuevo enfoque
para la competitividad, al medir como en determinada region de un Pais se
administran los recursos y capacidades para incrementar sostenidamente la
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productividad empresarial y el bienestar de su poblacién. (Benzaquen, del
Carpio, Zegarra, & Valdivia, 2012, p. 69)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es otro de los orgaismos a tener encuenta
en la descripcion de la categoria de desarrollo social y economico: “El BID es la principal
fuente de financiamiento y pericia multilateral para el desarrollo econémico, social e
institucional sostenible de América Latina y el Caribe” (BID, 2018). El BID, en una
perspectiva general, trabaja para mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe
y argumentan que:

Ayudamos a mejorar la salud, la educacién y la infraestructura, a través del
apoyo financiero y técnico, a los Paises que trabajan para reducir la pobreza y
la desigualdad. Nuestro objetivo es alcanzar el desarrollo de una manera
sostenible y respetuosa con el clima. Con una historia que se remonta a 1959,
hoy somos la principal fuente de financiamiento para el desarrollo de América
Latina y el Caribe. (BID, 2018)

3.4 Competitividad

En primer lugar, se coloca lo encontrado sobre el término de competitividad y sus
comienzos. Luego se mencionan algunas variables relacionadas con la competitividad,
por ejemplo, el tema de las capacidades, los indicadores econémicos y la productividad.
Posteriormente, la descripcidon versa sobre la relaciébn entre metrologia, infraestructura
nacional de la calidad y la competitividad.

El Foro Econdmico Mundial, desde 1979, define la competitividad como “el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un Pais”
(World Economic Forum, 2016). La competitividad tiene que ver con las capacidades, no
solo en organizaciones publicas, sino en organizaciones privadas. Esto lo precisan,
Botero, A., Osorio, G. y Botero, G. (2007), en el documento Gobernacién de Risaralda y
Universidad Tecnolégica de Pereira, unidas para fortalecer la metrologia regional, en el
que senalan que se entiende por competitividad como “la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no lucrativa, de mantener sus ventajas comparativas, que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una posicion en un determinado entorno
socioecondmico” (p. 265). En esta cita se habla implicitamente sobre la competitvidad y
sostenibilidad.

Paralelo a esto, otra definicion sobre competitividad, podria ser la que establece Tapias,
quien escribe lo siguiente: “La competitividad emerge de la interaccion compleja y
dindmica de capacidades fisicas, econdmicas, sociales, institucionales, cientificas y
tecnolégicas, distribuidas en el sector productivo, en instituciones educativas y de
desarrollo tecnoldgico, en instituciones intermediarias y de apoyo y en la administracion”
(Tapias, 2005, p.97).



En Colombia se le empezé a dar relevancia, al tema de la competitividad, en el afio de
1993, por medio del Decreto 2269, con el cual, se cre6 el Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia (SNNCM). Esto sucedid, segun el ONAC, “con el
fin de impulsar la calidad en los procesos productivos y la competitividad de los bienes y
servicios en los mercados, se hace necesario implantar mecanismos que garanticen una
adecuada infraestructura para el logro de tal fin” (ONAC, 1993, p.3).

Por la globalizacion de la economia, y en especial, por los tratados de libre comercio,
Colombia se ha visto siempre abocada a una serie de obstaculos técnicos en el comercio.
Como respuesta a esta dificultad, el Ministerio de Industria Comercio y Turismo creé el
Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio, el cual se desarrollé con un plazo de 4 afios,
el cual se inici6 el 9 de octubre del afio 2008 y finaliz6 el 9 de octubre del afio 2012;
ademas, su ejecucion se llevd a cabo con los aportes de la Comunidad Econdmica
Europea, y esto trajo, como impactos del proyecto, el reconocimiento de la importancia de
la metrologia en la competitividad del Pais.

También, y en la busqueda de darles una respuesta contundente a los Obstaculos
Técnicos al Comercio, se origind el Decreto 1471 del afio 2014, el cual, se redacté acorde
a necesidades en aspectos de competitividad, en aspectos politicos, normativos, de
productividad, el propésito de reestructurar el Subsistema Nacional de la Calidad, etc.

El Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, a partir del afio 2008, se
denominéd: Subsistema Nacional de la Calidad y es considerado como un subsistema del
Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacion (DECRETO 1471, 2014).

3.4.1 Variables relacionadas con la competitividad.

En las empresas existen los recursos y las capacidades que son propias de estas y que
se adquieren a través de su experiencia, una de sus caracteristicas es que dificilmente
pueda ser copiada por interés de terceros. En ese sentido, Sdez De Viteri Arranz (2000)
argumenta que: “La clave para lograr este objetivo se encuentra en potenciar aquellos
activos propios que acumula la empresa como resultado de su trayectoria y que
dificilmente pueden ser copiados por la competencia” (p.1).

Con relacién a la variable de las capacidades y su incidencia en la competitividad, tanto
para Tapias (2005), como para De Viteri (2000), la competitividad es el resultado del
desarrollo de capacidades. Ademas, de acuerdo con Tapias: “La competitividad emerge
de la interaccion compleja y dinamica de capacidades fisicas, econ6micas, sociales,
institucionales, cientificas y tecnoldgicas, distribuidas en el sector productivo, en
instituciones educativas y de desarrollo tecnolégico, en instituciones intermediarias y de
apoyo, y en la administracion” (Tapias, 2005 p. 97). Existe una estrecha relacion entre las
capacidades y la competitividad, esta se presenta como resultado de la interaccion de la



administracion eficiente de los recursos de las organizaciones, Tapias, argumenta que “en
la dinamica del complejo fendmeno de la competitividad, los procesos de acumulacién de
capacidades tecnoldgicas y de innovacion, se constituyen en su nucleo motor, operando
en un circulo virtuoso de acumulacion, innovacion, competitividad, crecimiento,
acumulacion” (p. 97).

La competitividad les permite a las personas realizar actividades laborales, en diferentes
contextos; y puestas al servicio de las empresas, entran a formar parte de las
capacidades de las organizaciones y de la sociedad. Tapias (2005) explica que: “En todas
estas se asocia la competitividad con una capacidad, puesta en accidén en la competicion
economica, que se manifiesta en la satisfaccion de los requerimientos del mercado, donde
se compite y en indicadores econémicos y sociales donde se produce” (p. 99).

Una de las caracteristicas actuales de las empresas, es que tienen como propdsito
marcar la diferencia, mediante la prestacién de servicios o la fabricacion de productos:
“Mantener las rentas empresariales a largo plazo, requiere diferenciarse de la
competencia, esto es, ofrecer productos de valor afadido exclusivo” (De Viteri Arranz,
2000, p.1).

Los indicadores econdmicos entendidos como valores que permiten medir el estado de
una economia, como por ejemplo el PIB, la Tasa de Desempleo, el indice de Precios al
Cosumidor (IPC), el indice de Precios al Productor (IPP), la Tasa Representativa del
Mercado ( TRM), el indice Duw Jones, el Coeficiente de GINI, entre otros, también hacen
parte de las variables que se relacionan con la competitividad, pero se debe sefialar, sin
embargo, como se habia mencionado antes, que el concepto de competitividad es
complejo y no hay concenso para poder medirlo.

En la actualidad, con el estudio de los indicadores econémicos, se tiene una herramienta
gue permite conocer el nivel de competitividad de una organizacion, empresa o Pais.
Cada Pais tiene sus propios indicadores econémicos, y en el presente, se trabajan de una
manera muy integral.

En el ambito de la sostenibilidad, se estdn manejando unos indicadores muy globales,
cada uno se enfatiza en medir la parte econémica, social y ambiental. Por ejemplo, Paula
Andrea Gaviria (2017), en entrevista realizada, hace referencia a un indicador econémico
importante:

Cuando se habla hacia la parte competitiva, estamos hablando de indicadores,
las empresas mas competitivas estan utilizando el indice Duw Jones; el cual, es
un indicador que se utiliza en el contexto internacional y este, a su vez, mide las
facetas de sostenibilidad de las empresas. (p.1)

Si la busqueda final, es la competitividad, es evidente la incursion de los diferentes
indicadores en el ambito internacional, pues solo asi, se podra tener una idea clara sobre
la misma, pues estos influyen en la toma de decisiones, estos influyen porque es la forma



de medir el progreso de las regiones y de los paises en desarrollo y es una herramienta
que apoya el trabajo, el disefio y la evoluciébn de la politica publica y fortalece las
decisiones informadas asi como la participacion ciudadana para impulsar a los paises al
desarrollo sostenible (Gaviria, 2017, p.5).

Para el tercer eje teméatico, en el que se hace alusion a la relacién entre metrologia, INCA
y competitividad, pero, ¢por qué se da esta alusion?, como ya se habia mencionado
antes, el principal objetivo de la metrologia es garantizar la confiabilidad de las
mediciones, dando importancia al resultado de la medida y su incertidumbre, son
aspectos necesarios para el logro de la calidad y la competitividad. Por su parte, sobre la
competitividad, Montiel (2013) argumenta que:

La metrologia puede ser un motor para impulsar la competitividad de las
empresas al poder ofrecer la promocion del desarrollo de un sistema
armonizado de medidas, andlisis, ensayos exactos y necesarios, ya que facilita
a la industria las herramientas de medida necesarias para la investigacion y
desarrollo de campos determinados y para definir y controlar mejor la calidad
de los productos. (Montiel Pifia, 2013)

Se hace evidente entonces, la relacion entre competitividad y metrologia, no solo por la
busqueda de una productividad segura, con el control en el mejoramiento de los
productos, sino de darle la confiabilidad al cliente final, al contar con un sistema
armonizado de medidas.

La parte legal de la metrologia, en el ambito internacional, es responsabilidad de la
Organizacién Internacional de Metrologia Legal (OIML), y en Colombia, asumida por la
SIC. Es importante destacar que: La metrologia es también clave para la seguridad
juridica, con la medicion como factor de imparcialidad en las transacciones” (Del Campo
Maldonado & Robles Carbonell, 2012, p.33). Con esto se brindara entonces,
transparencia en las transacciones comerciales, aspecto indispensable si las
organizaciones o empresas esperan alcanzar el éxito competitivo.

En este parrafo se debe recalcar que: “Los INM inducen considerables beneficios
(spillovers) a la competitividad internacional y a los procesos de innovacién industrial,
ademas de prestar apoyo al sector industrial de los instrumentos de medida y a la
pequefia y mediana empresa" (Del Campo Maldonado & Robles Carbonell, 2012, p.34).
Como ejemplos de los beneficios que le brinda un INM a la competitividad, se evidencia
que le reduce gastos a las empresas nacionales, le disminuye tiempos de operacion a los
procesos de produccién, aumenta la calidad de sus productos, le da mayor transparencia
a las transacciones comerciales internacionales, da asistencia técnica para los tratados de
libre comercio, etc.

Respecto a esta situacion, se encontraron datos que hacen alusion a la mejora en los
servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC), y en este sentido: “Es necesario
continuar en el camino de mejora de los servicios de la Infraestructura de la Calidad, para



que la industria genere productos mas competitivos y para asegurar la proteccion del
consumidor, del medio ambiente y del clima”. (INM, 2016, p.2)

La competitividad se logra a través de los componentes técnicos de la INCA. Los sellos o
certificados de calidad, que son emitidos por los organismos certificadores, dan testimonio
documentado que el producto fabricado, cumple con todos los requisitos técnicos, con la
finalidad de asegurar los derechos legitimos de los ciudadanos: la seguridad, la salud, la
vida, etc. Y debido a que los sistemas metrologicos pueden ser utilizados por los
ciudadanos que lo requieran, son considerados como un bien de caracter publico. Es por
esto que:

Una de las razones por las cuales el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST) de (EE.UU) o el PTB (Alemania), pero también INMETRO
(Brasil), son financiados por el Estado, hasta en un 90 % de su presupuesto
anual, mediante presupuesto estatal y proyectos; contribuyendo asi, a la
competitividad de sus economias nacionales y a la proteccién de la salud y la
seguridad de sus habitantes. (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p.11)

Por otro lado, en datos que tienen que ver con aspectos de innovacion, se encontré que la
metrologia “tiene como objetivos promoverla, dar un mayor conocimiento en temas de
automatizacion de sistemas productivos, en el sector industrial y facilitar el control y el
seguimiento a los procesos de produccion” (INM, 2014, p.7). La innovacién es un
elemento fundamental en la gestion de los procesos organizacionales; las empresas que
tienen la innovacibn como premisa de desarrollo, obtienen mayor rentabilidad, en
contextos cada vez mas globalizados y de competencia permanente.

En entrevista sostenida con Fernandez (2016), expreso, acerca de la innovacién, como
“el eje fundamental, sobre el cual hoy gravita la competencia en el ambito mundial, no es
hacer lo mismo con lo mismo, sino descubrir, en el proceso productivo, qué elementos me
hacen diferente en el mercado” (p.1).

3.5 Calidad de vida de las personas

La calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos de un Pais, es un indicador de su
desarrollo social y econémico, es por esto, que las inversiones en metrologia se traducen
en un sin numero de beneficios para los habitantes de una regién. Mediante la metrologia,
los ciudadanos tienen garantizados servicios confiables de alta calidad, los sistemas de
proteccion a los consumidores y los miembros de esta sociedad tienen asegurados los
procesos de formacién con calidad; aspectos que son adquiridos por medio de la
existencia de una adecuada cultura metrolégica en el medio.

En la elaboracién de la descripcion de la categoria calidad de vida, apoyada en la que se
denominé matriz codificada de datos obtenida de fuentes documentales y transcripcién de



entrevista a expertos contenida en el anexo 2 de este trabajo de investigacion, se pueden
diferenciar, basicamente, los siguientes fundamentos: Un primer aspecto, en el que se
estableceran las definiciones de calidad de vida; un segundo eje tematico, sobre los
elementos que componen la calidad de vida y su relacion con la metrologia; y por ultimo,
una tercera parte, que establece los organismos nacionales e internacionales, que regulan
los aspectos de la salud y la calidad de vida.

Para generar una unidad contextual y de significado, en el primer aspecto, sobre las
definiciones de calidad de vida, se establecen las siguientes referencias:

El concepto de calidad de vida representa un término multidimensional de las
politicas sociales, que significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y
un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva
de las necesidades, a través de politicas sociales, en adicién a la satisfaccion
individual de necesidades. (CEPAL, 2002)

Siendo esta la definicién de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, para
una mejor comprension, se propuso, ademas, una segunda definicién, en la que se
establecid a la calidad de vida como el concepto “que se refiere al conjunto de
condiciones, que contribuyen al bienestar de los individuos y a la realizacion de sus
potencialidades en la vida social” (SIGNIFICADOS, 2017).

La calidad de vida comprende los factores, tanto subjetivos, como objetivos. Entre los
factores subjetivos se encuentra la percepcion de cada individuo de su bienestar, a nivel
fisico, psicoldgico y social. Por su parte, en los factores objetivos, estarian el bienestar
material, la salud y una relacién armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Sin embargo, se debe anotar que: “Como tal, muchos aspectos afectan la calidad de vida
de una persona, desde las condiciones econdémicas, sociales, politicas y ambientales,
hasta la salud fisica, el estado psicolégico y la armonia de sus relaciones personales y
con la comunidad. (SIGNIFICADOS, 2017)

En el segundo eje temético, es necesario mencionar, que la calidad de vida se compone
de varias dimensiones: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y
derechos. Ademas de estas dimensiones, estrechamente relacionadas, se logran
identificar en la calidad de vida, basicamente, dos tépicos importantes que hacen parte de
esta: los elementos objetivos y los elementos subjetivos; los cuales se pueden visualizar
en la siguiente figura:
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Figura 2: Elementos objetivos y subjetivos de la calidad de vida.
Fuente:visioncriticatannous.wikispaces.com/interrelaci%C3%B3n+entre+Impacto+Social+y+
Calidad+de+Vida

En la figura 2, se logran distinguir como elementos objetivos de la calidad de vida: los
factores culturales, la calidad ambiental, la disponibilidad de servicios de salud y sociales,
la salud objetiva y el apoyo social. De estos elementos objetivos, es importante resaltar
aquellos en los cuales la metrologia es utilizada por parte de las autoridades designadas
por el Gobierno para su control y normal funcionamiento, entre estos elementos se
encuentran la salud objetiva y la calidad ambiental.

Se distinguen ademas en la misma figura, como elementos subjetivos de la calidad de
vida: la salud percibida, la satisfaccion social, las necesidades culturales, la valoracién del
entorno y los servicios de salud y sociales percibidos.

Como se menciond, en el parrafo anterior, sobre la salud objetiva y la calidad ambiental,
se deben resaltar los aspectos que tienen que ver con el Sistema Obligatorio de Gestién
de la Calidad (SOGC), méas precisamente, con los aspectos de la salud en Colombia y
que de acuerdo con la siguiente cita del Ministerio de Salud:

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud es el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismos y procesos, deliberados y sisteméticos, que
desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el Pais.(MINSALUD, 2018)



Ademés de los aspectos mencionados en el péarrafo anterior, como por ejemplo los
mecanismos, los procesos y las normas, para el mejoramiento y manutencion de los
servicios de salud en el Pais, en Colombia también se cuenta con la Ley 872 de 2003, la
cual gener6 el Sistema de Gestion de Calidad en las Instituciones del Estado, de
naturaleza privada o publica, y que permite procesos de evaluacion, ademas medir el
desempefio de las instituciones, en funcién de los servicios prestados.

Adicional a esto, en el Pais se cuenta con el Sistema de Gestion de la Calidad y un
Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias; y se tienen también herramientas, que se
utilizan en las entidades del sector salud, que permiten dirigir y evaluar la calidad y la
satisfaccion de los usuarios.

Estos aspectos estan contemplados en planes estratégicos del Estado, y como parte de
sus funciones sociales, se deben hacer cumplir. Estas herramientas se convierten en
elementos que mejoran la salud y la calidad de vida de las personas, al tener en cuenta
sus necesidades y expectativas, y al ser conscientes de las responsabilidades
institucionales desde la parte legal y normativa. Con la Aplicacion de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (SPS), se establecen las normas basicas para la seguridad de los alimentos
de origen animal y vegetal. Los gobiernos pueden fijar sus propias normas, siempre y
cuando los reglamentos tengan su fundamento en bases cientificas (Sanetra & Marban,
2007).

Uno de los aspectos reglamentarios mas importantes que hacen alusién al Sistema de
Gestion de Calidad en salud y que también hacen parte de los Planes Estratégicos del
Estado y sus funciones, es el Decreto 1011 de 2006 (SOGC), en el cual se establece la
calidad de la atencion en salud como la:

Provisiébn de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de
manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo
en cuenta el balance entre los beneficios, los riesgos y los costos, con el
proposito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios, para efectos
de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de la Salud. (MINSALUD, 2018)

El SOGC ademas de los aspectos contemplados en la anterior cita, debe cumplir con las
siguientes caracteristicas: accesibilidad, oportunidad, seguridad y pertinencia. La
normatividad y los reglamentos técnicos se aplican para garantizar los derechos legitimos
de las personas y le establece condiciones idénticas para todos los usuarios de los
servicios en el Pais.

Sanetra y Marban (2007), con relacién a los reglamentos, aseguran que: “deben ser
aplicados Unicamente en la medida necesaria para proteger la vida o la salud humana,
animal y vegetal. Y no deben discriminar, en forma arbitraria o injustificada entre Paises,
en los cuales prevalezcan condiciones idénticas o similares” (p.17).



Ademas, en la verificacion, el control y la vigilancia, se aplican actividades metrolégicas,
que hacen parte de las funciones que debe ejercer el Gobierno para poder garantizar los
derechos legitimos de los ciudadanos colombianos. Sobre los aspectos de la metrologia y
su relacion con la calidad de vida, en sus elementos de salud objetiva y de calidad
ambiental, se encontr6 que:

Desde la éptica de la certeza legal y del desarrollo del sistema legal, los
reglamentos técnicos son necesarios para identificar el papel del sistema
reglamentario de medicion y de ensayos; y para fijar condiciones a los
empresarios en, por ejemplo, aspectos de proteccion del consumidor,
seguridad, salud, proteccion del ambiente. Estos instrumentos deben ser
integrados al sistema econémico y legal. (Sanetra y Marban, 2007, p. 23)

Lo anterior significa que para la proteccion de los consumidores, por parte de los
organismos de vigilancia y control, existen diferentes acciones: una de estas, es que los
fabricantes cumplan con los reglamentos técnicos, emitidos por los organismos de
normalizacién, como requisitos obligatorios; ademas, el Gobierno cre6 el Estatuto del
Consumidor, mediante la Ley 1480 de 2011 y existen también, oficinas de atencién al
consumidor, en todos los municipios y ciudades, de todo el Pais.

Se va esbozando entonces, como se habia mencionado antes, que la calidad de vida, la
competitividad y el desarrollo de un Pais, requieren de capacidades metroldgicas legales
e industriales, que generen seguridad para el consumidor; de acuerdo con Botero (2007),
el objetivo de la metrologia legal es: “Proteger a los consumidores, para que reciban los
bienes y servicios con las caracteristicas que ofrecen los diferentes fabricantes” (p.265).

Por otro lado, se tiene que una gran cantidad de Paises tienen pérdidas anuales
significativas por hacer mediciones erréneas y diagnésticos equivocados. En los centros
de salud, en Colombia con buenas practicas en metrologia y un adecuado Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), se podrian ahorrar recursos econémicos para invertir en:
educacion, salud, seguridad, diversién y entretenimiento, para el mejoramiento de la
calidad de vida de todas las personas:

Las mediciones son necesarias para identificar y tratar enfermedades y se
usan para la toma de decisiones, relacionadas con las terapias a aplicar. Las
mediciones erréneas y las resultantes decisiones equivocadas pueden, en el
mejor de los casos, generar costos adicionales y en el peor de los casos, ser
dafiinas o aun, fatales. (Sanetra & Marban, 2007, p.24)

Con la existencia del SOGC en los hospitales y con la adecuada verificacién de los
instrumentos de medicion, utilizados en las practicas médicas, se podria mejorar la salud
de los pacientes y asi, poder hablar de la calidad de vida de las personas, “por ejemplo,
las mediciones son un aspecto clave y constante de la practica médica: la temperatura
corporal, la presion sanguinea, la quimica sanguinea, etc.” (Sanetra & Marban, 2007,
p.24).



Nuevamente aparece la medicion como herramienta vital de la cual depende la salud, la
seguridad, y la calidad de vida, por eso se dice que la metrologia es un area transversal y
que impacta una variada gama de aspectos de la sociedad. Con respecto a esta posicion,
se argumenta que: “la salud y seguridad humanas dependen de mediciones confiables
para el diagnéstico y la terapia, asi como de la produccién y el comercio de productos
alimenticios y medicamentos de calidad” (Nava Jaimes, 2013).

Es importante sefalar, que por falta de un adecuado sistema de aseguramiento
metrolégico, se estan importando muchos productos alimenticios que invaden el mercado
y no cumplen los requisitos minimos de calidad, un solo ejemplo de ello, es que en
Colombia se importa y se consumen las frutas, algunas de las cuales, otros paises que
con la metrologia quimica, las tienen vetadas, por no cumplir con las condiciones
fitosanitarias. Sobre esta aseveracion, Alejandro Giraldo Lopez (2015) afirma que
efectivamente, en el mercado nacional e internacional hay circulacion de productos, que
en alguna situacion pueden ser peligrosos para la salud o para el medio ambiente.

Como se habia mencionado antes, la estructura del INM, estd sustentada en tres
subdirecciones: Metrologia Fisica, Metrologia Quimica y Biomédica, y la Innovacion e
Investigacién, complementada con organismos asesores y la Red Colombiana de
Metrologia (RCM); en la actualidad la Red esta conformada por 11 subredes tematicas y
dos subredes transversales: Industria y Academia.

La subdireccion de Metrologia Quimica y Biomédica tiene cuatro grupos: Analisis
Inorganico, Analisis Organico, Andlisis Electroquimico y Bioanalisis, ademas de las
subredes en Salud, Alimentos, Farmacéutica y Cosméticos y Ambiental, que tienen
relacién con la salud y la calidad de vida. La Subred de salud presenta la siguiente matriz
DOFA, con esta se ilustran aspectos importantes de la metrologia y la salud en el Pais
(ver tabla 11):

Tabla 11

Riesgos segln matriz DOFA en INM

Riesgos analisis DOFA

Debilidades:

Escaso avance en metrologia microbioldgica y quimica en eventos de interés en salud publica.
Recursos sin designacion especifica para los Laboratorios de Salud Publica.

Insuficiente voluntad politica para favorecer los procesos metrolégicos.

Falta de personal capacitado en metrologia quimica y microbiolégica.




Dificultad en la adquisicién de materiales de referencia.

Bajo nivel de acreditacién de ensayos en los integrantes de la subred.

Oportunidades:

Coordinacion con el Instituto Nacional de Metrologia para necesidades transversales.
Formar parte activa de la Red Colombiana de Metrologia.

Realizacion de convenios interinstitucionales o internacionales.

Relanzamiento de la Red Nacional de Laboratorios (proyecto de fortalecimiento para los
Laboratorios Nacionales de Referencia y los Laboratorios de Salud Publica, encabezado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Apertura a tratados de libre comercio dada por el Pais.

Fortalezas:
Participacion activa en la subred tematica de Salud Publica.

El liderazgo que tienen algunos de los laboratorios designados como de referencia
nacional y departamental, frente a los laboratorios de su red.

La experiencia adquirida en el desarrollo de programas inter laboratorios en eventos de
interés en salud publica.

Amenazas:

Demora en desarrollar la iniciativa dada en el afio 2008, para implementar los procesos
metrolégicos, en donde se planteen, los objetivos que respalden el plan de accién y las
lineas estratégicas identificadas con antelacion, como marco general para el desarrollo
de la Red en el Pais.

Laboratorios internacionales o nacionales con mayor desarrollo metroldgico vy
tecnologico.

Nota. Recuperado de: http://rcm.gov.co/index.php/salud#12-riesgos-analisis-dofa

En el tercer eje teméatico, se hace alusion a las principales entidades nacionales del sector
de la salud, estas y sus funciones, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 12

Entidades Nacionales del sector salud y sus funciones



Entidad

Funcién

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Entidad encargada de dirigir el sistema de salud y proteccion social
en salud, a través de politicas de promocién de la salud, la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién de la enfermedad y el
aseguramiento.

Fuente:https://www.supersalud.gov.co/es-
co/superintendencia/sector-salud/entidades-del-sector

Consejo Nacional de
Seguridad Social en
Salud

Definir el Plan Obligatorio de Salud para los afiliados segun las
normas de los regimenes contributivo y subsidiado, de acuerdo con
la Ley 100 de 1993.

Definir el monto de la cotizacion de los afiliados al sistema, dentro
de los limites previstos en el articulo 204 de la Ley 100 de 1993.

Definir el valor de la Unidad de Pago por Capitacion -U.P.C. segln
lo dispuesto en el articulo 204 de la Ley 100 de 1993.

Definir el régimen de pagos compartidos de que tratan el numeral 3
del articulo 160 y los articulos 164 y 187 de la Ley 100 de 1993.

Definir el régimen que deberan aplicar las Entidades Promotoras de
Salud para el reconocimiento y pago de incapacidades originadas
en enfermedad general y de las incapacidades por maternidad a los
afiliados, segun las normas del régimen contributivo.

Definir los medicamentos esenciales y genéricos que haran parte
del Plan Obligatorio de Salud.

Definir los criterios generales de seleccion de los beneficiarios del
régimen subsidiado de salud por parte de las entidades territoriales,
otorgando la debida prioridad a los grupos pobres y vulnerables de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 60 de 1993 y sus
reglamentaciones por parte del CONPES Social.

Definir el valor del subsidio por beneficiario de los afiliados al
régimen contributivo en salud.

Definir las medidas necesarias para evitar la seleccidn adversa de
usuarios por parte de las Entidades Promotoras de Salud y una
distribucion inequitativa de los costos de la atencion de los distintos
tipos de riesgo.

Recomendar el régimen y los criterios que debe adoptar el
Gobierno Nacional para establecer los procedimientos de cobro y
pago y las tarifas de los servicios prestados por las entidades
hospitalarias en los casos de riesgo catastrofico, accidentes de




transito y atencion inicial de urgencias.

Reglamentar los Consejos Territoriales de Seguridad Social en
Salud.

Ejercer las funciones de Consejo de Administracion del Fondo de
Solidaridad y Garantia

Presentar ante las Comisiones Séptimas del Senado y Camara un
informe anual sobre la evolucion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Las demés que le sean asignadas por ley.

Fuente:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_ Nuevo/ACUERDO%200
1%20DE%201994.pdf

La Superintendencia
Nacional de Salud

Consolidar la Superintendencia Nacional de Salud como un
organismo técnico, rector del sistema de vigilancia, inspeccion y
control.

Promover el mejoramiento de la calidad en la atencién en salud.

Fortalecer la inspeccion, vigilancia y control del aseguramiento en
salud.

Promover y fortalecer la participacion ciudadana para la defensa de
los derechos de los usuarios del sector salud.

Adelantar los procesos de intervencién forzosa administrativa
aplicando mecanismos de seguimiento a los agentes interventores,
liquidadores y contralores y realizar inspeccion, vigilancia y control a
las liquidaciones voluntarias con el fin de proteger los derechos de
los afiliados y recursos del sector salud.

Proteger los derechos y reconocer las obligaciones y deberes de los
distintos actores participantes en el sector salud, a través de las
funciones jurisdiccionales y de conciliacion.

Fortalecer la capacidad institucional de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Fuente: https://www.supersalud.gov.co/es-
co/superintendencia/nuestra-entidad/objetivos-y-funciones

Instituto Nacional de
Salud INS

Realiza investigaciones en ciencias biomédicas y salud y coordina
la Red Nacional de Laboratorios, los bancos de sangre y la
donacion de érganos.



https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/ACUERDO%2001%20DE%201994.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/ACUERDO%2001%20DE%201994.pdf
https://www.supersalud.gov.co/es-co/superintendencia/nuestra-entidad/objetivos-y-funciones
https://www.supersalud.gov.co/es-co/superintendencia/nuestra-entidad/objetivos-y-funciones

Fuente:https://www.supersalud.gov.co/es-
co/superintendencia/sector-salud/entidades-del-sector

Instituto Nacional de Realiza la vigilancia sanitaria de los medicamentos, productos
Vigilancia de biolégicos, alimentos, bebidas, cosméticos y demas elementos que
Medicamentos y puedan impactar en la salud individual y colectiva.

Alimentos INVIMA
Fuente:https://www.supersalud.gov.co/es-

co/superintendencia/sector-salud/entidades-del-sector

También hacen parte del tercer tema, las organizaciones internacionales que trabajan la
salud y la calidad de vida, con relacion a estas, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en aspectos que
tienen que ver con su analisis y medicion, han recurrido a diferentes herramientas e
instrumentos como indices, encuestas, cuestionarios o escalas para determinar la salud y
la calidad de vida de los habitantes de una ciudad, region o Pais (SIGNIFICADOS, 2017).

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha establecido el indice de Desarrollo
Humano (IDH), como el indicador para medir la calidad de vida. “Sus calculos se basan en
aspectos como la esperanza de vida, la educacion y el PIB per capita, lo cual dejaria otros
aspectos igualmente importantes, como el acceso a la vivienda o0 a una buena
alimentacion” (SIGNIFICADOS, 2017).

También, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) plante6
una iniciativa para una vida mejor, su propuesta se basa en promover politicas de calidad
de vida, acordes con su vision y misionalidad.

3.6 Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA)

En la descripcion de la categoria de la calidad se pueden encontrar, basicamente, los
siguientes temas: las definicibnes de calidad y sus comienzos, cuando aparecié en
Colombia, el interés por la calidad, la productividad y la competitvidad; un segundo tema,
que hace alusion a los aspectos de la metrologia, la calidad y la INCA; un tercer tema
sobre la calidad y su relacién con la productividad y la competividad; y un cuarto topico,
en el que se refiere a la calidad y su relaciéon con la seguridad, la salud y la calidad de
vida de las personas; y por ultimo, todo lo relacionado con la division de la calidad por
sectores y servicios.

Comenzando por introducir el término de calidad, se encontré la siguiente definicion, para
dar una idea conceptual sobre este elemento:



Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y
preferencias, y de cumplir con expectativas en el consumidor. Tales
propiedades o caracteristicas podrian estar referidas a los insumos utilizados,
el disefio, la presentacion, la estética, la conservacion, la durabilidad, el servicio
al cliente, el servicio de postventa, etc. (CRECENEGOCIOS, 2017)

Se encontré también, que el término de “calidad”, ha evolucionado a lo largo del tiempo, y
en este proceso, algunas de las definiciones recopiladas mas representativas son las
siguientes: “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que
confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas” (Instituto Aleman para la
Normalizacion, 1979); en otra definicion se tiene como: “La totalidad de las caracteristicas
de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y
las implicitas” (Instituto Centroamericano de Tecnologia Industrial, Comision
Panamericana de Normas Técnicas, y Organizacion Internacional de Normalizacion,
1995)

Tomando como base las definiciones anteriores, la calidad se relaciona con las exigencias
de los consumidores, con respecto a la satisfaccién de sus necesidades. Las necesidades
son el conjunto de todas las caracteristicas de un producto o servicio que tengan
importancia para el cliente, algunas de estas pueden ser implicitas, sin que el cliente las
exija de manera directa, pero de todas formas son vitales. Ademas:

Las necesidades de los clientes de una empresa deben ser identificadas y definidas. Estas
necesidades pueden cambiar con el tiempo, y son definidas en términos: de seguridad,
utilidad, viabilidad, versatilidad, compatibilidad con otros productos, confiabilidad,
mantenibilidad, bajos costes, incluyendo los costes de compra, costes de mantenimiento, y
vida del producto, impacto ambiental, etc. (ISO9001CALIDAD, 2013).

Evidentemente se querra evitar a toda costa lo que implicaria para la organizacion estos
costos, ademas se debe sefialar que:

Los grandes “compradores” se dieron cuenta que para garantizar que sus
proveedores les enviaran los productos cumpliendo sus especificaciones, era
necesario que organizaran y documentaran todos aquellos aspectos de su
organizacién que pudieran influir en la calidad del producto que les
suministraban. Todo ello debia estar sistematizado y documentado, y por ello
empezaron a obligar a sus proveedores a garantizar la calidad.
(ISO9001CALIDAD, 2013)

Un sistema de gestion de calidad, certificado o no, debe estar documentado con un
manual de calidad y con los procedimientos y las instrucciones técnicas; y revisarse el
cumplimiento de estos procesos, por medio de las auditorias. Este manual debe
contemplar todos aquellos aspectos que tengan incidencia en la calidad final del producto
0 servicio que presta la organizacion.



En los ultimos afos, “han gozado de gran popularidad en Colombia, las normas de
aseguramiento de la calidad, de la serie 1ISO 9000; y que actualmente, han pasado a
denominarse Gestion de la Calidad, con una norma certificable: la norma 1ISO 9001:2000”
(ISO9001CALIDAD, 2013).

De acuerdo con los datos indagados sobre los comienzos del término de calidad en el
Pais, se encontré que:

El interés por la calidad y la productividad tiene un momento importante cuando
en 1956 una mision de asistencia técnica asesora al Pais a fin de desarrollar
indicadores de productividad y optimizar la industria nacional. En 1960 se crea
el Centro Nacional de Productividad y la Asociacién Nacional de Productividad
y se organiza en el Ministerio de Fomento una Division de Normas y Calidades,
asesorada por una junta central de normas. Fundado en 1963, el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas, ICONTEC, actia como asesor del gobierno
en materias de normalizacion técnica. Incolda, la Universidad de Los Andes, La
Asociacion Colombiana de Control de Calidad fundada en 1975, el Premio
Nacional de la Calidad, el Movimiento de los Circulos de Calidad iniciado hacia
1980 en Croydon, Banco de Occidente, Carvajal y Enka, las asociaciones de
Circulos de Calidad (especialmente Antioquia, Bogota, Cundinamarca y Valle),
y la Fundacién Nueva Colombia Industrial han liderado el Desarrollo de la
calidad y la Productividad en el Pais. (Molano Camacho, 1994)

El término calidad, también se tuvo en cuenta como aspecto importante en la centralidad
de la politica publica, en el afio de 1972, cuando se legalizé el acuerdo para la creacion
del Servicio Nacional de Normas, Metrologia y Control de Calidad.

Cuatro afios después, la SIC fue sometida a una reestructuracién y mediante el Decreto
149 de 1976 dio origen a la creacion del Centro de Control de Calidad y Metrologia
(CCCM), también con la emision del Decreto 2153 de 1992 y que le asigné a la SIC, las
funciones: de establecer, coordinar, dirigir y vigilar los programas nacionales de control
industrial de calidad, pesas, medidas y metrologia, y organizar los laboratorios de control
de calidad y metrologia que considere indispensables para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, asi como acreditar y supervisar los organismos de certificacion, los
laboratorios de pruebas y ensayo y de calibracién que hagan parte del sistema nacional
de certificacion.

El término de calidad también fue tenido en cuenta en el Decreto 2269 de 1993 y presentd
como propdsito fundamental, impulsar la calidad de los productos y los procesos
productivos, como elementos indispensables de la competitividad en el &mbito
internacional. En ese afio fue creado el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion
y Metrologia (SNNCM).

También se hace referencia al término de calidad, en el CONPES 3446 de 2006, en el
presentan lineamientos para adoptar una Politica Nacional de la Calidad. Ademas, se
potencializa la calidad de los productos elaborados por empresas en el Pais con la



formulacion de los lineamientos de calidad, y que se contempla en el Plan Nacional de
Desarrollo (2010-2014).

Otros decretos que consideran de manera implicita el concepto de calidad son el Decreto
1471 de 2014: Por el cual, se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad y se
modifica el Decreto 2269 de 1993, que contempla los requisitos de calidad y el proceso de
demostrar su cumplimiento.

Uno de los propédsitos principales del Decreto 1595, es reorganizar el Subsistema
Nacional de la Calidad, en aspectos de metrologia, de normatividad, de reglamentacion
técnica, de certificacion, de evaluacion de la conformidad, de vigilancia y control; aspectos
relacionados en el articulo 3, de dicho decreto y claves en el aseguramiento de la calidad
de los productos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es la entidad responsable y encargada de
expedir las normas que tienen que ver con la dindmica del SNCA, como se habia
mencionado el ultimo de ellos, es precisamente el Decreto 1595 de 2015, y mediante el
cual, en la actualidad, se orientan, controlan y vigilan, todas las actividades y
componentes del SNCA. Con dicho decreto, fue ratificado: al ICONTEC, como el
Organismo Nacional de Certificacidn; y respecto al Gobierno nacional, como organismo
asesor y coordinador en el campo de la normalizacién técnica (Art. 1); al ONAC como el
Organismo Nacional de Acreditacion (Art. 1); y al INM como la autoridad competente para
coordinar la ejecucion de la metrologia cientifica e industrial a nivel nacional Art. 1), (Ver
figura 3).
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Figura 3: Componentes y elementos del Subsistema Nacional de la Calidad. Fuente: INM (2015).

En el boletin nimero 8, emitido por la Red Colombina de Metrologia (2016), se contempla
que Colombia es considerada como uno de los Paises de la region que mas ha avanzado
en temas de metrologia y calidad. EI INM, el ONAC e ICONTEC funcionan de manera
sistematica como parte de una infraestructura denominada SNCA. El INM sefiala que “en
40 afos se ha logrado mucho. El Instituto Nacional de Metrologia INM y el Organismo
Nacional de Acreditacion ONAC son hoy, instituciones independientes” (INM, 2016).

Con una nueva redefinicion del SNCA, como parte del Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se espera que se logren las metas y
objetivos planteados en el PND (2014-2018); en este sentido se tiene que:

En un principio el SNCA se integr6 al llamado Sistema Nacional de
Competitividad (SNC) y mas recientemente, ante los mdltiples cambios
gubernamentales hace parte del Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad e Innovacién (SNCI- articulo 2.2.1.7.1.3 del Decreto 1595 de
2015), el cual fue nuevamente redefinido como el Sistema de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Articulo 186 de la Ley 1753 — Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018). (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.77)

En aspectos que tienen que ver con la Infraestructura Nacional de la Calidad en
Colombia, y donde el comercio a nivel mundial empezé operar mediante protocolos
establecidos en los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo y donde ademas se encontrd
que:

En los ultimos afios ha surgido el término “infraestructura de la calidad” para
designar el conjunto de instituciones y servicios que aseguran la conformidad y
caracteristicas de los productos y servicios que se transan en un mundo cada
vez mas globalizado e interdependiente. (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui,
2012, p.7)

Un dato que tiene que ver con la Infraestructura de la Calidad, hace alusion a los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) para el reconocimiento de la calidad de los
productos adquiridos por los consumidores, los ARM se pueden entender como la
Infraestructura Internacional de la Calidad , al respecto Quintero (2016) dice que:

Eso es lo que hoy se llama SNCA que es un modelo de Infraestructura Nacional
de Calidad el SNCA, en el cual utiliza los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo,
para que lo que nosotros hagamos a partir del SNCA sea reconocido y no se
tenga que hacer un esfuerzo adicional que certifique lo que se hace en el Pais.

(p.1)

Este modelo emplea sus elementos y ademas tanto el SNCA, como los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo, se apoyan en sus componentes técnicos, como también de sus
organismos de control.



Como organismos Internacionales de Control en aspectos de metrologia, normalizacion y
acreditacion se encontré que:

Desde la firma de la Convencién del Metro, en 1875 en Paris, se han
desarrollado una serie de organizaciones y redes internacionales que forman
una Infraestructura Internacional de la Calidad (lIC), y Regional (IRC): BIPM-
CIPM para la metrologia, ISO/IEC para la normalizacion, OIML para la
metrologia legal, IAF e ILAC para la acreditacion (figura 4). (Goethner, Hillner,
Rovira , & Valqui, 2012, p.9)
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Figura 4: Infraestructura Nacional de la Calidad aplicable a todo producto y proceso. Fuente: PTB (2007).

Del dato anterior se tiene que, similarmente, como se han desarrollo las organizaciones
en el contexto internacional, en Colombia se tiene al ICONTEC en aspectos de
normalizacién, al ONAC en lo que tiene que ver con las acreditaciones, al INM en
aspectos de metrologia y la parte legal es asumida por la SIC.

Un segundo tema a desarrollar, tiene que ver con la metrologia, la calidad y la INCA, en la
descripcion de esta seccion, se encontré que el principal objetivo de la metrologia es
garantizar la confiabilidad de las mediciones, ademas para la metrologia es importante el
resultado de la medida y su incertidumbre, con la metrologia como elemento clave de la
INCA se afianza la competitividad de la industria nacional, le reduce gastos, aumenta la
calidad de la produccion, aumenta la calidad en la prestacion de servicios por parte de las
empresas, le genera confianza a los consumidores a través de la calidad de sus
productos, como uno de los objetivo finales de la metrologia y el reconocimiento de sus
pares internacionales a través de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM).



Se deduce entonces, el peso que tiene la metrologia en los procesos de control de la
calidad, la relacién de la metrologia con la calibracién de instrumentos y equipos de
medicion, la metrologia en los procesos de acreditacion de laboratorios de pruebas y
ensayos, la trazabilidad y la certificacion de productos o servicios; por todos estos
aspectos se puede asegurar entonces, que la calidad depende en gran medida de la
metrologia.

De forma complementaria, se tiene que en la competitividad y las transacciones
comerciales se puede observar que consumidores y vendedores establecen relaciones a
través de contratos, donde los productos se fabrican garantizando su calidad y su
aseguramiento mediante normas nacionales o internacionales, donde los instrumentos
metrolégicos son Utiles y necesarios para la transaccion; también en la eliminacion de las
barreras técnicas se debe mencionar que “la armonizacion internacional, la confianza
mutua y el reconocimiento entre los érganos y autoridades, la metrologia legal son una
necesidad para facilitar el comercio” (INIMET, 2006, p.4).

Sobre la metrologia y su relacién con la calidad también se encontré que: “la metrologia,
la normalizacion y la trazabilidad son imprescindibles para el aseguramiento de la calidad
de los productos” (Llamosa R & Villareal C, 2011, p.159). Estos elementos componen el
subsistema de calidad de un Pais y ademas son herramientas que se utilizan en los
tratados de libre comercio internacionales y también en la eliminacién de las barreras
técnicas del comercio. Estos aspectos de la calidad, impulsan la productividad y la
competitividad de Colombia y la de otros Paises, y ademas, mejoran la calidad de vida de
las personas.

De manera complementaria, se tiene que las mediciones correctas son necesarias para
gue se dé el conocimiento cientifico, el desarrollo tecnoldgico y la calidad de los
productos. Segun fuente bibliogréafica se tiene que “Sin mediciones correctas no hay 1+D
ni calidad, y sin lo anterior no hay desarrollo, competitividad ni futuro para la economia”
(CEM, 2013, p.2).

En otros datos indagados y consignados en el Anexo 3, en la matriz codificada de
categorias, obtenida de fuentes documentales y de transcripcibn de entrevistas a
expertos, también se sefialan aspectos, que se consideran negativos en el tema de la
calidad, como lo establece Restrepo (2016): “En la parte de los sistemas de calidad en las
empresas, se presentan altos costos en la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad (SCG), porque a veces es mas dificil mantenerlo que implementarlo” (Restrepo
Diaz, 2016, p.8).

Con el dato anterior, se demuestra que existen obstaculos de la metrologia utilizada en
diferentes areas, por ejemplo los altos costos en la implementacién de un adecuado
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Los Sistemas de Gestidon deben ser asistidos con
recursos humanos con capacidades y competencias para el desarrollo de los procesos de
gestion en las empresas y de las organizaciones.



Para desarrollar el SGC, las empresas deben contar con toda la estructura organizacional
y todo el personal vinculado de la empresa, para el logro de las metas competitivas, no sin
antes contar con el disefio de un plan adecuado para la implementacién del SGC en las
empresas y en los procesos de fabricacion industrial.

En otros aspectos indagados en la categoria de calidad, se hace alusioén a los sellos de
calidad, su importancia, su relacién con los procesos de fabricacién industrial, y los SGC,
segun dato se encontro que:

El propésito principal de este nuevo concepto en la busqueda de la Calidad es
el seguimiento de un proceso légico, partiendo de las mediciones hasta llegar a
la certificacion de productos y servicios, certificacion que puede tomar la forma
de un sello de calidad. (Sanetra & Marban, 2007, p.2)

De forma similar, se encontr6 también, que el sello de calidad, otorgado por el ente
certificador, es la prueba documentada que, en el proceso de fabricacion del producto, se
cumple la reglamentacion técnica y el articulo puede ser utilizado por un usuario final:

Este sello de calidad es una garantia de que se cumplen tanto las
especificaciones declaradas por el productor como los requerimientos del
consumidor (mercado). Una tercera autoridad independiente tiene a su cargo la
acreditacion y esta acreditacion es la que hace confiables las certificaciones v,
por ende, la calidad. (Sanetra & Marban, 2007, p.2)

Ademas de los productos con marcado, de Evaluacién de la Conformidad (CE), le
informan al consumidor final, que este responde a la reglamentacion técnica vigente y que
el producto tiene un respaldo, con los sellos de calidad y garantia, y que la informacion
documentada puede ser contrastada por el consumidor final, debe indicarse ademas que
la calidad del producto final, depende también de la calidad de las materias primas
utilizadas.

De hecho, ademas de su funcién en busqueda de la proteccion del consumidor final y la
seguridad, los sellos de calidad muestran otra faceta a tener en cuenta, Sanetra y Marban
(2007) expresan que:

No obstante, estos mismos consumidores a menudo utilizan los sellos de
calidad emitidos por certificadores de productos como guia al tomar decisiones
de compra. Asimismo, reparan en estos aspectos en forma negativa si, por
ejemplo, se encuentran con equipo técnico que no pueden conectar en su
sistema. (Marban, 2007, p.13)

Un contraste con el dato anterior, se refiere a que en este aspecto, la cultura y el nivel de
formacion de las personas en el tema metroldgico, deben ser consideradas, ya que las
personas en su gran mayoria lo desconocen, y muchas veces no saben cuéles son sus
derechos, a pesar de que los articulos presentan el sello de calidad y su garantia.



Con relacion a los datos anteriores es bueno ilustrar que el ONAC es el ente acreditador
de Colombia y debe garantizar las acreditaciones, dandole mayor veracidad a las
certificaciones y que se traduce en la calidad de los productos o servicios suministrados
por las empresas y organizaciones.

En el tercer aspecto, el cual se refiere a los datos de calidad, productividad y
competitividad, se encontré que, en lo que se refiere a la apropiacion y mecanismos para
el fortalecimiento de la productividad y competitividad y su estrecha relacion con la
calidad, se puede decir que los criterios de calidad nacen principalmente de las
necesidades de los usuarios de los servicios o de los clientes y se deben tener en cuenta
como elementos constitutivos en los procesos o etapas de produccién: “Los criterios de la
calidad deben ser incorporados en toda la cadena de valor de forma sistémica,
asegurando la competitividad de las empresas” (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui,
2012, p.33).

Paralelo a esto, en la descripcion de la categoria de calidad, se encontré también que: “La
calidad no solo debe ser un criterio para el producto final, sino que debe serlo desde el
inicio de la cadena (sector productivo)” (Goethner, Hillner, Rovira , & Valqui, 2012, p.33).
Ademas, es necesario tener en cuenta que, en la actualidad, en el &mbito industrial, se le
esta dando mayor importancia a la tecnologia de procesos, que a la de los productos, y
donde los Sistemas de Gestion de la Calidad, deben hacer sus ajustes en los aspectos de
planeacion, teniéndolos en cuenta.

En la basqueda de la competitividad de las empresas se encuentran algunos elementos
que la pueden hacer posible, de acuerdo con Sanetra y Marban (2007), ellos aseguran
que “la competitividad, basicamente, resulta del certificado de la calidad y la asignacién
del precio justo de los productos y los servicios en los diferentes mercados” (p.2), se trata
de producir con calidad y con precios bajos, dos aspectos bdasicos, que aseguran la
competitividad para las empresas que fabrican sus productos y comercializan sus
servicios. Ademas, se debe tener en cuenta que:

Las instituciones crecieron y ampliaron sus servicios. Sin embargo, las
exigencias del mercado mundial no se quedaron atras. Por eso es necesario
continuar en el camino de mejora de los servicios de la Infraestructura de la
Calidad para que la industria produzca productos mas competitivos y para
asegurar la proteccion del consumidor, del medio ambiente y del clima. (INM,
2016, p.2)

En aspectos encontrados en la apropiacién de los mecanismos para el fortalecimiento de
la competitividad, su estrecha relacion con el concepto de la calidad y la afirmacién de
gue esta, no solo depende de las buenas practicas de medicion, sino que ademas, esta
ligada a otros elementos: el contexto, los modelos econémicos regionales, los sistemas
productivos implementados, la investigacion, la innovacion, el desarrollo, etc.



Cuando se habla de la calidad de los productos, se debera tener en cuenta que: “La
capacidad del Pais para generar productos de alto valor y servicios depende de la
creacion y el fortalecimiento de las agrupaciones regionales o sectoriales que se
convierten en focos de innovacion” (Castellanos Dominguez & Ramirez Martinez, 2013,
p.24). En este caso en particular, se entenderd a la innovacidn como el centro de
gravedad, sobre la cual, actualmente, gira la competencia en el contexto internacional.

En el desarrollo de este proceso descriptivo, se encuentra un cuarto tema que hace
alusién a la calidad y su relacion con la seguridad, la salud y la calidad de vidad de las
personas. En la investigacién, de acuerdo a los datos, se encontré que: “Los modelos
nacionales de calidad, se proponen para poder promover la seguridad y la calidad de los
bienes y servicios que sean nacionales o importados” (Quintero, 2016, p.1). Todos los
Paises, incluido Colombia, han desarrollado, en menor o mayor grado, sistemas
nacionales de calidad, en unos casos mejor definidos que en otros; lo que se busca es
que los productos y servicios que se suministran a los consumidores, cumplan con
condiciones que garanticen la seguridad, la salud y el bienestar de los ciudadanos y la
satisfaccion como consumidores.

Se puede poner en riesgo la vida si no hay un enfoque de seguridad, si no hay
confiabilidad con los equipos que se estad midiendo, un ejemplo de esto podria ser, si en
los equipos médicos se tiene desviaciones o errores, que sean significativos y no hay
control en los productos importados en el Pais:

Si entran productos que ponen en riesgo el consumidor interno, a la sociedad
colombiana, se tiene que blindar esa situacion y es ahi donde viene el modelo
del obstaculo y se pone una barrera no arancelaria para asegurar la calidad del
producto. (Quintero, 2016, p.1)

Con la metrologia se obtienen productos y se verifica su calidad, esta se convierte en uno
de los puntos de referencia del desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las
personas, se tiene entonces, con relacion a lo mencionado, que la metrologia es
necesaria en las transacciones comerciales, en el area de la salud, en el uso racional de
la energia, en el cuidado del medio ambiente, para medir los niveles de contaminacién y
los niveles de radiacion, en los procesos de produccién, en la ejecucién de pruebas y
ensayos de calidad. Todos estos aspectos mencionados se traducen en seguridad, salud
y también calidad de vida, para las personas, que tienen como objetivo comin mejorar
sus condiciones de vida.

En la descripcién del dltimo tema, que hace alusion a la calidad por sectores econémicos
se tiene la siguiente clasificacion:

El sector primario: En el cual se desarrollan actividades de explotacién de la naturaleza,
como por ejemplo en la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, etc.



El sector secundario: Se desarrollan procesos de transformacién de materia prima que
proviene de la naturaleza, o también la trasformacion de productos provenientes del
primer sector.

El sector terciario: Denominado el sector de comercio y servicios y en el cual se
distribuyen bienes y servicios.

Con las funciones de cada sector, se mejora la calidad de vida de las personas y la
productividad nacional, lo que ocurre en un sector, afecta a los demas sectores
econdmicos, actuando como un sistema.

Como aspectos de importancia en la categoria de calidad y con relacion al sector
servicios se encontré que, “de conformidad con datos recientes del Departamento de
Administracion Nacional de Estadisticas (DANE) en Colombia, es posible advertir que los
sectores econdmicos que estan prevaleciendo en la estructura de produccion del Pais se
concentran en servicios” (PORTAFOLIO, 2017). De acuerdo con la misma fuente:

Como parte de la importancia del sector de servicios, se destaca el peso de las
transacciones financieras, del sector bancario en el Pais, el cual pas6 de ganar
importancia en el agregado nacional de produccion de 4.6 % en 2010, a 5.3 %
en 2016. Durante ese tiempo, el sector de la economia financiera se fortalecid,
a razon de 9 % de crecimiento anual, lo que se ubica muy por encima del
crecimiento econémico general de Colombia. De hecho fue el sector que jaloné
el aumento de produccion. (PORTAFOLIO, 2017)

En otro dato, que hace alusion a los sectores de agricultura e industria, se mencioné que:

Mientras sectores de estricto vinculo con la economia real, tales como la
agricultura y la industria, han ido perdiendo protagonismo en cuanto al peso
gue tienen en el total de produccién. Es mas, a raiz de la entrada en vigencia
de los denominados tratados de “libre comercio” y, con mas antigliedad, a partir
de la apertura de la economia de conformidad con los postulados del
“Consenso de Washington” o politicas neoliberales, los sectores que se han
fortalecido aun dentro de la economia real, se encuentran ligados a la
produccion de materias primas y a la no generacion significativa de valor
agregado. (PORTAFOLIO, 2017)

Segun el dato anterior, en los aspectos del libre comercio y la apertura econémica,
entendidas como el resultado de politicas neoliberales, en paises que le apuestan al
desarrollo social, via crecimiento econdmico, deben poner especial interés en sus
recursos naturales mas representativos y sacar ventaja de sus paises competidores, en la
produccion de materias primas, y ademas:

Uno de los riesgos y de hecho se ha tenido ocurrencias al respecto, es la baja
en la calidad del empleo que se genera. Esto es clave en un Pais que trata de
traducir su crecimiento econémico en desarrollo econémico y social. Los
vinculos del aumento de produccién y el potencial de desarrollo se concentran



alrededor de aumentar las oportunidades para las personas via el empleo.
(PORTAFOLIO, 2017)

La prevalencia del sector servicios, también se presenta en la construccion, ademas este
presenta ciertas caracteristicas de impacto positivo en el Pais, segun fuente bibliogréafica
se tiene que:

Otro dato importante en la estructura del total de produccion del Pais, es el
peso de la construccion, el cual evidencié un crecimiento del 6 % para 2016. Un
rasgo de este sector es que tiene un importante impacto en el efecto
multiplicador en el empleo, se generan relativamente bastantes oportunidades;
sin embargo, la dificultad es la sostenibilidad. Esa creacién de empleo del
sector construccion tiende a ser relativamente perecedera. (PORTAFOLIO,
2017)

Retomando las ideas iniciales, con las cuales se argumenta que la estructura de la
produccién del Pais esta concentrada en el sector servicios, también se debe mencionar
que:

Una evidencia adicional que consolida el hecho del dominio o hegemonia del
sector servicios dentro de la estructura productiva de Colombia y por tanto
asociada a la generaciéon de empleo productivo y de oportunidades para la
poblacién, se tiene en que los sub-sectores de comercio, hoteles y restaurantes
tienen un peso de 13 % en la produccion en 2016, con una tasa de crecimiento
real sectorial de 5 %.(PORTAFOLIO, 2017)

Se puede decir, de acuerdo al parrafo anterior, que el sector servicios favorece la
estructura productiva, y algunos subsectores como el del comercio, de hoteles y
restaurantes son representativos para el crecimiento de la economia sin embargo:

De nuevo, el riesgo aqui es que la generacion de empleo se concentra en
ocupaciones de bajos ingresos, lo que repercute en que no se pueda ampliar
notablemente la capacidad de demanda agregada en el mercado interno. Con
ello continuarian prevaleciendo las condiciones de pobreza y de marginalidad,
en amplios sectores de la poblacién. (PORTAFOLIO, 2017)

Por otro lado, en el sector de servicios de salud, con relacion a los aspectos de calidad y
como se habia mencionado antes, en dicha categoria, para ejecutar procesos de
evaluacion, ademas de medir el desempefio de las instituciones de naturaleza privada o
mixta, en funcién de los servicios prestados, en Colombia existe la Ley 872 de 2003 el
Sistema de Gestion de Calidad. Ademas, se tiene el Acuerdo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias, como herramientas, que se utilizan en las entidades del sector salud y de
alimentos, que permiten controlar y evaluar la calidad y la satisfaccion de los usuarios de
estos servicios.



3.7 Politicay normatividad

En la categoria de politica, se pueden distinguir, de acuerdo a los datos, basicamente dos
ejes tematicos importantes: el primero, que hace alusién a su definicion y aspectos de tipo
normativo; y el segundo eje temético, relacionado con aspectos de politicas de calidad,
competitividad y productividad. Se tiene ademas que, las politicas buscan fortalecer las
entidades que hacen parte del Subtema Nacional de Calidad.

3.7 1 Definicion de politicas publicas

Son el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando
directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia
determinada sobre la vida de los ciudadanos. Pallares sefiala: las Politicas
Publicas deben ser consideradas como un “proceso decisional”, un conjunto de
decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo. Pallares, al
mencionar esa persuasiéon sobre la poblacién, no comenta si es de indole
positiva 0 negativa, se puede decir que en ocasiones el bienestar se ve
cuestionado en una politica restrictiva o de imposicion fiscal, por ejemplo,
logrando ciertamente esa modificacién conductual. Aunque la mayoria de las
Politicas Publicas tienen un impacto directo en el bienestar de la poblacién.
(UNLA, 2017)

De manera complementaria y de acuerdo con la misma fuente se encuentra que:

Las Politicas Publicas tienen que ver con el acceso de las personas a bienes y
servicios. Consisten, precisamente, de reglas y acciones que tienen como
objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y
preferencias de grupos y personas que integran una sociedad. Esto es lo que
generalmente se conoce como “agregar demandas”, de forma tal que al final,
las soluciones encontradas permitan que personas y grupos coexistan a pesar
de sus diferencias. (UNLA, 2017)

Es a través de las normas juridicas que los poderes publicos autorizan y establecen las
actividades que constituyen las politicas, y también, limitan la discrecionalidad en el actuar
de los que la elaboran y ejecutan. Para plantear las politicas publicas, se tienen
instrumentos, ademas las propuestas del gobierno se basan en: Las normas juridicas en
las cuales los poderes se autorizan y se constituyen las politicas; Los servicios de
personal que elaboran las politicas con ayuda de la infraestructura humana y material; Los
recursos materiales identificados como los recursos financieros, La persuasién y que
responde a las demandas sociales con el estado como garante de sus derechos (UNLA,
2017).

De acuerdo con lo anterior, la diferencia entre politica y ley, es que las politicas se
establecen a través de las leyes o normas juridicas. Las politicas publicas se pueden
clasificar en 4 clases: regulativas, distributivas, redistributivas y constitutivas.



Frente a ciertos interrogantes, que surgen de manera natural, en un proceso investigativo,
con relacion a la categoria de politca, es necesario responder las siguientes preguntas:

¢Hay politicas claras en el Pais que favorecen la transversalidad de la metrologia?
¢Las investigaciones y los servicios de ensayo y calibracién cuentan con una exigencia
de alto rigor metrologico?

e ¢ Hay estrategias adecuadas para trabajar en metrologia cientifica?

e ;Los servicios metrolégicos que ofrecen la industria y la academia estan articulados?

e ¢Hay un sistema organizado y coordinado de programas de comparacién inter
laboratorio?

e (Se trabaja de manera sinérgica y coordinada entre universidad, empresa y estado y
sociedad en temas de metrologia?

e ¢Las competencias del talento humano son reconocidas y certificadas?,

e (Se cuenta con adecuadas leyes y normas de regulaciéon metrolégica?

La respuesta de algunos de estos interrogantes, se encuentran contemplados en la

normatividad emitida, en sus propdsitos y objetivos; otras respuestas, se desarrollaran a
lo largo de la descripcion de la categoria de politica; y las restantes, se han resuelto y se
resolveran en la descripcion de otras categorias.

En una de las normas emitidas, la Superintencia de Industria y Comercio, fue sometida a
una restructuracion, ademas le fueron asignadas nuevas funciones como las de coordinar,
dirigir, y vigilar los programas de calidad industrial, organizar los laboratorios de control,
los procesos de medicién y lo que considere necesario para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, también supervisar los organismos de certificacién, de acreditacion y los
laboratorios de ensayo y calibracion (Decreto 2153, 1992).

Decretos, leyes, y los documentos CONPES

El decreto 2269 de 1993 (Organizacién del Sistema nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia):

Se crea el Sistema de Normalizacion, Acreditacion, Certificacién y Metrologia, “con el fin
de impulsar la calidad en los procesos productivos y la competitividad de los bienes y
servicios en los mercados, se hace necesario implantar mecanismos que garanticen una
adecuada infraestructura para el logro de tal fin” (ONAC, 1993).

Como parte importante de los aspectos normativos, y que ademas favorecen la calidad de
los productos y servicios, se debe mencionar la norma internacional 1ISO 9000, mas
precisamente la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:

El trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza
a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
Internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con 1SO, también



participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién
Electrotécnica Internacional (CEIl) en todas las materias de normalizacion
electrotécnica. (ICONTEC, 2005)

Las normas ISO 9000 se pueden agrupar por familias y se aplican a todo tipo de
organizaciones para la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad.

En la misma linea, otra norma de especial interés y de amplia aplicacion en los Ultimos
anos es la NTC-ISO/IEC 17025, del afio 2005, sobre Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién en donde:

Esta norma Internacional establece los requisitos generales para la
competencia, en la realizaciébn de ensayos y/o calibraciones, incluido el
muestreo. Cubre los ensayos y las calibraciones que se realizan utilizando
métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados por
el propio laboratorio. (ISO/IEC 17025, 2005)

Continuando con el desarrollo del trabajo descriptivo y ademas dando respuesta a los
interrogantes planteados sobre aspectos metroldgicos en esta seccion se debe relacionar
también los documentos CONPES vy otros elementos politicos, legales y normativos:

El CONPES 3446 de 2006 (Politica Nacional de la Calidad)

Este documento, somete a consideracion del Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social (CONPES), los lineamientos para el desarrollo de una
politica que: i) reorganice el marco institucional existente en el Sistema
Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia (SNNCM); ii) fortalezca
las actividades de expedicibn de reglamentos técnicos, normalizacion,
acreditacion, designacién, evaluacion de la conformidad y metrologia vy; iii)
permita obtener el reconocimiento internacional del Subsistema Nacional de la
Calidad. La implementacion de esta politica, sera un instrumento que permitira
mejorar las actividades desarrolladas por la INCA, incrementando la
competitividad y la productividad de las empresas colombianas. (CONPES,
2006, p.2)

El CONPES 3582 de 2009 (Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién)
Objetivos:

1. Fomentar la innovacion en los sistemas productivos. 2. Consolidar la
institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. 3.
Fortalecer la formacion del recurso humano para la investigacion y la
innovacion. 4. Promover la apropiacion social del conocimiento. 5. Focalizar la
accion publica en areas estratégicas. 6. Desarrollar y fortalecer capacidades en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CONPES, 2009, p.4).

Los documentos CONPES, dan lineamientos que se pueden materializar en normas o
reglamentos, estando estos acordes con la definicion y propositos de la politica.



Informacion detallada sobre este topico, se encuentra en todos los CONPES, en donde se
hallan las argumentaciones y las directrices para las politicas publicas.

La ley 1450 de 2011(Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014)

Para alcanzar los objetivos de crecimiento econdmico sostenible, el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 ha definido tres grandes pilares: 1) la
innovacion; 2) las politicas de competitividad y productividad; y 3) el impulso a
las locomotoras para el crecimiento y la generacion de empleo (DNP, 2011,
p.7).

El decreto 4175 de 2011(La creacion, los objetivos y las funciones del INM)

Mediante el Decreto 4175 de 2011, se escindieron las funciones relacionadas
con la Metrologia Cientifica e Industrial de la Superintendencia de Industria y
Comercio y se cre6 el INM como Unidad Administrativa Especial de caracter
técnico, cientifico y de investigacién (INM, 2017).

Funciones generales:

e Participar en la formulacion de las politicas en materia metrologica y ser el articulador y
ejecutor de la metrologia cientifica e industrial del Pais.

e Desarrollar las actividades de metrologia cientifica e industrial para el adelanto de la
innovacion y el desarrollo econdmico, cientifico y tecnolégico del Pais, en coordinacion
con otras entidades y organismos.

e Asegurar la trazabilidad internacional de los patrones nacionales de medida y representar
los intereses del Pais en los foros nacionales e internacionales de metrologia cientifica e
industrial.

e Fortalecer las actividades de control metrolégico que adelanten las autoridades
competentes para asegurar la confiabilidad de las mediciones.

e Actuar como centro de desarrollo tecnolégico de la metrologia cientifica e industrial y en
tal calidad, apoyar y asesorar al Gobierno nacional y a otras entidades o personas en el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del Pais.

e Establecer, custodiar y conservar los patrones nacionales de medida correspondientes a
cada magnitud, salvo que su conservacién o custodia sea mas conveniente en otra
institucion, caso en el cual el Instituto Nacional de Metrologia (INM) establecera los
requisitos aplicables y, con base en ellos, designara a la entidad competente.

e Establecer y operar los laboratorios de referencia de metrologia cientifica e industrial que
requiera el Pais, de acuerdo con las politicas del Estado y designar los laboratorios
primarios de metrologia que requiera.

e Asegurar la trazabilidad de las mediciones al Sistema Internacional de unidades (Sl),
definido por la Conferencia General de Pesas y Medidas de la Oficina Internacional de
Pesas y Medidas (BIPM)y hacer su divulgacion.

e Establecer, coordinar y articular, la Red Colombiana de Metrologia (RCM).

e Fijar las tasas a las que hace referencia el articulo 70 de la Ley 1480 de 2011 y para los
servicios de metrologia que preste el Instituto Nacional de Metrologia (INM), incluidas las
calibraciones, las verificaciones iniciales y subsiguientes, los programas de capacitacion
y los servicios de asistencia técnica.


https://www.inm.gov.co/images/Normatividad/Decretos/Decreto%204175%20de%202011.pdf
http://www.bipm.org/en/about-us/
http://www.bipm.org/en/about-us/
http://www.rcm.gov.co/
https://www.inm.gov.co/images/Normatividad/Leyes/LEY_1480_2011.pdf

e Proporcionar servicios de calibracion a los patrones de medicion de los laboratorios,
centros de investigaciéon, a la industria u otros interesados, cuando asi se solicite de
conformidad, con las tasas que establezca la ley para el efecto, asi como expedir los
certificados de calibracion y de materiales de referencia correspondientes.

e Realizar las calibraciones de patrones para metrologia legal y los ensayos para la
aprobacion de modelo o prototipo de los instrumentos de medida, de acuerdo con las
normas vigentes.

e Asesorar y prestar servicios de asistencia técnica a las entidades que lo soliciten, en
aspectos cientificos y tecnolégicos de las mediciones y sus aplicaciones.

e Mantener, coordinar y difundir la hora legal de la Republica de Colombia.

e Producir, de acuerdo con su capacidad y con referencia a estandares internacionales,
materiales de referencia requeridos por el Pais e importar aquellos materiales de
referencia confiables e insumos de laboratorios que requiera para su actividad; asi como
establecer mecanismos de homologacion de los materiales de referencia que se utilizan
en el Pais de acuerdo con estandares internacionales.

e Realizar estudios técnicos necesarios para establecer los patrones de medida y solicitar
a la Superintendencia de Industria y Comercio su oficializacion.

e Promover y participar de las comparaciones inter-laboratorios y desarrollos de la
metrologia cientifica e industrial, en el contexto nacional e internacional.

e Realizar estudios sobre las necesidades de medicion de los diferentes sectores de la
economia que se requieran y publicar documentos de consulta.

e Apoyar y desarrollar actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en lo de su
competencia, como integrante del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

e Establecer y mantener la jerarquia de los patrones de medida, de acuerdo con las
recomendaciones técnicas internacionales.

e Obtener, proteger, registrar y explotar las patentes y otros derechos de propiedad
intelectual que el INM desarrolle o produzca en ejercicio de sus actividades cientificas y
tecnologicas.

e Las demés funciones que se le asignen por ley. (INM, 2017)

El Decreto 1595 de 2015 (Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional

de la Calidad)

El Decreto 1595 de 2015 que reza en su articulo 2.2.1.7.1.4 que el SNCA
estd compuesto por instituciones publicas y privadas que realizan
actividades de cualquier orden para la formulacién, ejecuciéon vy
seguimiento de las politicas en materia de normalizacién, reglamentacion
técnica, acreditacion, evaluacion de la conformidad, metrologia y
vigilancia y control. (Decerto 1595, 2015, citado por Gallego & Gutiérrez,
2016, p.77)

3.7.2 Aspectos de las politicas de gobierno relacionadas con la calidad, la
competitividad, productividad y metrologia. (Segundo eje tematico)

Seguidamente con relacion al tema de la Infraestructura de Calidad y la politica se debe
mencionar que:

Como tal el SNCA colombiano se ha buscado articularlo con las politicas
nacionales de impulso a la competitividad y productividad planteadas en el



documento CONPES 3446 del afio 2006 Institucionalidad y Principios Rectores
de Politica para la Competitividad y la Productividad (Gallego & Gutiérrez, 2016,
p.77).

Las dltimas acciones administrativas ejecutadas con relacibn al SNCA y sus
componentes, se contemplan en los siguientes decretos:

El Decreto 1471 de 2014, por el cual, se reorganizé el Subsistema Nacional de la Calidad
y se modificé el Decreto 2269 de 1993, el Decreto 1074 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo de
Colombia y en el cual se delimit6 su campo de accién; el Decreto 1595 en el cual se
ilustra que el propdsito principal de esta norma, es reorganizar el Subsistema Nacional de
la Calidad SNCA, en aspectos de: metrologia, de normatividad, de reglamentacion
técnica, de certificacion, de evaluacion de la conformidad, de vigilancia y control, aspectos
relacionados en el articulo 3 de dicho decreto.

Un término importante de los tratados de libre comercio es el de calidad y sus politicas,
los acuerdos o tratados comenzaron en Colombia en la década de los afios 90. En el mes
junio del afio 1994, con el G-3: México, Colombia y Venezuela, firmaron un TLC, dando
inicio a una zona de libre comercio. También en noviembre del afio 2006, se firmé otro
TLC, entre Colombia y los Estados Unidos. El INM nace de dichos tratados, y este
organismo nacional es clave para facilitar el comercio internacional.

La metrologia es un &rea transversal que tiene incidencia en los distintos ambitos
sociales, por eso es tenida en cuenta en la formulacion de los planes nacionales de
desarrollo y también en los aspectos sociales, econémicos y politicos:

El fortalecimiento del Sistema Metroldgico Nacional en Colombia en los Gltimos afios, se ha
dado como consecuencia de la formulacion de los lineamientos de la Politica Nacional de
Calidad, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014), para el fortalecimiento
de la calidad en Colombia. (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.14)

De manera complementaria en el Plan Nacional de Desarrollo, que surge de la
puesta en comun de la discusion de temas politicos, se ilustra que:

Es por esto que el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, contiene un enfoque
regional que parte de reconocer las diferencias locales, como marco de
referencia, para formular politicas publicas y programas, acordes con las
caracteristicas y capacidades econdmicas, sociales y culturales de las
entidades territoriales (DNP, 2011, p.3).

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT), es el responsable en temas
politicos de reglamentacion técnica y normatividad y se puede decir que con el Decreto
1595 de 2015, se facilitan las actividades del SNCA y de impacto, en aspectos de calidad,
de competitividad y productividad, buscando mejores condiciones para el desarrollo
econdémico y social, en este sentido se tiene que:



En los dos ultimos afios, como parte del reordenamiento y fortalecimiento
institucional y Legal del SNC, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
responsable de las actividades del subsistema, expidieron varias normas, la
Ultima de las cuales, el Decreto 1595 de 2015, es la norma que regula
actualmente todas las actividades del SNC. (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.19)

Como se habia mencionado antes, Colombia pretende ingresar a la OCDE, con relacion a
este aspecto se tiene que:

El Decreto 1595 de 2015 es el ultimo de los mismos. Una probable
interpretacion es que ello responde a la realidad politica del Pais y a las
necesidades de cumplir con intereses nacionales de participar en organismos
internacionales como es el caso de la adhesién a la OCDE. (Gallego &
Gutiérrez, 2016, p.78)

La OCDE también tiene como propoésitos: “Crear una comunidad de economias
comprometidas con las mejores practicas de politica y encontrar soluciones conjuntas
para los desafios comunes, guiadas por el asesoramiento y las normas de la politica
basada en la evidencia de la Organizacion” (OCDE, 2017). De manera complementaria,
no sobra decir, que uno de los requisitos fundamentales para entrar a formar parte de
dicho organismo, debe ser el de reorganizar el SNCA del Pais. Segun Gallego: “De
alguna manera, la “politica de la calidad” ha estado también determinada por los acuerdos
de libre comercio, determinadas ademas por las exigencias reglamentarias del comercio
mundial y/o las adhesiones a organismos como la OECD” (Gallego & Gutiérrez, 2016,
p.22).

La calidad debe continuar siendo tema de debate en los consejos nacionales de politica
econdmica y social, algunos autores expresan que sin calidad, no habra competitividad, y
sin competitividad no puede haber desarrollo econémico y social, en el Pais.

Por ultimo, entre otros factores que tienen que ver con la categoria de politica y hacen
alusion a la educacion, a la salud y otros servicios se debe sefialar que:

En los factores la politica publica juega un papel fundamental, que existan
politicas publicas que permitan niveles de desarrollo acorde con las
necesidades de la poblacion en términos de acceso a la salud, acceso a los
servicios basicos, acceso a la educacion, pues van a ser una serie de factores
gue determinan niveles de atraso para cualquier naciéon (Ferndndez Ledesma,
2016, p.3).

Para que el Pais logre desarrollarse socialmente y alcanzar un crecimiento econémico
acorde a las necesidades actuales, se deben implementar politicas de estado y no
politicas de gobierno, la sociedad colombiana debe transformase a través de procesos
educativos significativos, que impacten de manera positiva y modifiquen definitivamente
las tradicionales dinamicas sociales.



3.8 Formacioén

En el Decreto 2888 del MEN, del afio 2007, esta contemplada la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano:

Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una institucién
organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecidn, al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (MEN, 2016)

Ademas, de perseguir la formacién permanente con una visidn integral de los ciudadanos,
de acuerdo con el MEN, los programas de formacion laboral tienen como principal
objetivo:

Preparar a las personas en areas especificas de los sectores productivos y
desarrollar competencias laborales especificas, relacionadas con las areas de
desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que
permitan ejercer una actividad productiva, en forma individual o colectiva, como
emprendedor, independiente o dependiente. (MEN, 2016)

En lo que se refiere a los programas de formacion académica, en forma individual o
colectiva, esta tiene por objeto, la implementacion de conocimientos y destrezas, en los
diversos temas académicos, por ejemplo:

Temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia, las
humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de
actividades ludicas, culturales, la preparacién para la validacién de los niveles,
ciclos y grados propios de la educacion formal basica y media, y la preparacion
a las personas para impulsar procesos de autogestion, de participacion, de
formaciéon democrética y en general, de organizacion del trabajo comunitario e
institucional. (MEN, 2016)

Con respecto a esta concepcién de la competencia, relacionada con una preparacion de
la educacion formal de los ciudadanos, en articulo de titulo: Competencia: La esencia y la
utilizacion del concepto en la formacion inicial y permanente, escrito por el autor Martin
Mulder y publicado en la Revista Europea de Formaciéon Profesional, la presenta de la
siguiente manera:

El concepto de “competencia” ha acaparado una gran atencién en las ultimas
décadas. Algunos académicos opinan que no es un concepto necesario, porque
el vocabulario para describir, planificar, instrumentar y evaluar la educacion y
formaciéon (profesional) ya es suficiente; otros no observan una excesiva
proliferacion del mismo o bien piensan que el desarrollo de las competencias es
dificil de medir. (Mulder, 2007, p.6)

Martin Mulder, (2007), tambien explica que el termino competencia tiene basicamente
dos significados esenciales:



Es autoridad, es decir, ostentar la responsabilidad, la autoridad o el derecho a
decidir, producir, prestar servicio, actuar ejercer o reclamar; y capacidad, es
decir, poseer los conocimientos, las aptitudes y la experiencia para ejercer, tal
como se ha dicho anteriomente. No obstante, el significado mas concreto del
concepto dependera en gran medida del contexto. (Mulder, 2007, p.8)

En el @&mbito empresarial, la adquisicién de las competencias, ha generado la busqueda
del disefio de planes de formacién dentro de las mismas organizaciones y esto se podria
entender como una de las posibilidades estratégicas que generan un grado de valor
adicional en las organizaciones, para desarrollarse, crecer y ser mas competitivas en el
mercado, esto:

Depende, por lo tanto, de la planifiacion general de la compaifiia,
configurdndose como uno de sus pilares cada vez mas importantes, y ha de
responder a los requerimientos presentes de cambio como a transformaciones
laborales futuras. La estructura en la que se divide la planificacion formativa
varia segun distintos modelos, la utilizacién de uno u otro por parte de las
empresas estara en funcion de sus objetivos estrategicos, sus demandas de
formacion, analisis de las demandas de formacién, sus cultura organizativa y
sus intereses particulares (Fernandez & Salimero, 1999).

Si la organizacion busca ciertos objetivos de diferenciacion, se pensaria en la necesidad
para generar la cohesion interna hacia unos intereses particulares, se podria decir
entonces, que los aspectos formativos rigurosos en metrologia, empiezan a ser una
necesidad en el Pais.

A partir de esta intencién clara de generacion de conocimiento, con el Decreto 149 de
1976 fue creado el Centro de Control de Calidad y Metrologia (CCCM), un trabajo de
cooperacion entre Colombia y la Republica Federal de Alemania, mas precisamente con
el Physikalisch Technische Bundesanstalt (PTB).

De acuerdo con el documento El Sistema Nacional de Calidad en Colombia. Un andlisis
cualitativo del desarrollo del sistema de autoria de Juan Miguel Gallego y Luis H.
Gutiérrez, afirman que:

Es mediante la Resolucion 131 de 1977 cuando se otorgan funciones al CCCM
gue se establecen las bases de la metrologia cientifica, industrial y legal en el
Pais tal como existen hoy en dia. A ese afio, se realizé un inventario de las
necesidades metroldgicas del Pais, se formaron a los primeros profesionales en
el area y se procedié a equipar al CCCM con los equipos necesarios y el
personal idéneo para llevar a cabo sus labores, todo lo anterior, con la
colaboracién de la PTB de Alemania. (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.13)

El estudio para la identificacion de las necesidades metroldgicas del Pais y la formacion
de los primeros profesionales, se desarroll6 en una primera etapa; en una segunda etapa
se realizaron las actividades, en dos frentes, de manera simultanea: en uno de los frentes,
se llevé a cabo el equipamiento de los laboratorios; y en el otro, se continud con la



capacitacion del personal, bajo la orientacién y asesoria de funcionarios expertos del PTB
de Alemania.

Como se habia mencionado antes, en el CONPES 3446 de 2006, se presentaron los
lineamientos para adoptar una Politica Nacional de la Calidad y se planted la necesidad
de la creacion del Instituto Nacional de Metrologia. Posteriormente en el 2010, el
Ministerio de Industria y Comercio incluyé la metrologia como uno de los obstaculos
técnicos al comercio.

A partir del afio 2010, se desarrollaron en el Pais varias acciones en el campo de la
formacion, se dio asesoria a empresas, se realizaron acciones para la medicion de las
capacidades metrolégicas de los laboratorios; pero no se logré el impacto esperado que
permitiera el logro de una cultura metrolégica y ademas que favoreciera la competitividad
del Pais y posibilitara una mayor calidad de vida de las personas.

Un hecho trascendental para el desarrollo de la metrologia en Colombia, se materializd
por medio del Ministerio de Industria Comercio y Turismo, con la creacién del proyecto de
Asistencia Técnica al Comercio, cuya ejecucién se realiz6 con aportes econdémicos de la
Comunidad Econémica Europea (CEE), lo que gener6 el reconocimiento de la importancia
de la metrologia en la competitividad del Pais, ademas de la creacién, mediante decreto
presidencial, del Instituto Nacional de Metrologia (INM).

Este Decreto es el 4175 de 2011, con el cual, se le “escindieron las funciones
relacionadas con la Metrologia Cientifica e Industrial de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y se cre6 el INM como Unidad Administrativa Especial de caracter
técnico, cientifico y de investigacion” (INM, 2014). A partir de este momento, al INM, le
corresponde la metrologia cientifica y la industrial; y a la SIC, solo la metrologia legal.

En los procesos formativos se debe destacar, el apoyo que la SIC ha realizado, con los
programas de pasantias en los laboratorios de metrologia. Por estos hechos historicos
presentados, se destaca el compromiso formativo adquirido, en competencias
metrolégicas por parte de las personas, las entidades y organismos nacionales
involucrados.

Los objetivos, de la Red Colombiana de Metrologia (RCM) son: “la consolidaciéon y
actualizaciéon de la metrologia, asegurar la trazabilidad de las mediciones en Colombia,
buscar el reconocimiento de los laboratorios colombianos, en el contexto nacional e
internacional, bajo la coordinacién del INM” (INM, 2013). La subdireccion de Innovacion e
Investigacion del INM, se convirtieron en punto clave para los procesos de formacion, en
temas metrolégicos, asi como la subred transversal de Academia.

La RCM en el desarrollo de sus actividades, para el logro de sus objetivos y propositos,
para la cual fue creada, contribuye al mejoramiento de las capacidades metroldgicas,
también mejora las técnicas utilizadas en los laboratorios de ensayo y calibracién. Para
avanzar en esa mision, la RED hizo voluntario y gratuito un proceso de registro, sin



ninguan costo, para el logro de su primer objetivo, que es poder identificar las capacidades
metroldgicas del Pais.

Con un proceso de registro ante esta entidad, se puede identificar la oferta y la demanda
en servicios de metrologia, en el ambito local, y con esto, contribuir asi, al mejoramiento
de las capacidades metrologicas en las regiones de Colombia, mediante procesos
gratuitos de formacion y capacitacién permanente, impartidos por dicha entidad.

De manera complementaria, en la actualidad, el INM ofrece los siguientes cursos de
capacitacion, con sus respectivos prerrequisitos (Ver tabla 9):

Tabla 13

Cursos de capacitacion en metrologia ofrecidos actualmente por INM.

Nombre del curso Prerrequisito

Metrologia fisica.

Metrologia Basica No requiere.

Norma NTC-1SO 17025 No requiere.

Corriente Continua M. bésica e incertidumbre de medicion.
Densidad M. bésica e incertidumbre de medicion.
Estadistica basica M. bésica e Incertidumbre de Medicion.
Fuerza Conocimiento béasico algebra y célculo.
Incertidumbre de Medicion Metrologia basica.

Presion M. basica y estadistica basica.

Masa Nivel 1 M. bésica e incertidumbre de medicion.
Masa Nivel 2 Masa Nivel 1.

Masa Nivel 3 Masa nivel 1 y masa nivel 2.
Mediciones geométricas Metrologia basica.

Dimensional basico Metrologia bésica.

Dimensional Nivel 2 Dimensional basico.

Patrones de Energia y EPM Metrologia basica.




Calibracién Medidores de Energia Eléctrica Metrologia basica.

Temperatura y Humedad Metrologia basica.

Tiempo y Frecuencia Metrologia basica.

Par Torsional M. basica e incertidumbre de medicion.
Grandes Volumenes M. Bésica e incertidumbre de medicion.
Metrologia quimica Prerrequisito

Conceptos basicos en metrologia quimica No requiere.

Introduccién buenas practicas, pesaje en | Metrologia basica, estadistica basica e
guimica incertidumbre de medicion.

Calibracién espectrofotometros UV-Vis Metrologia basica, estadistica basica e
incertidumbre de medicién.

Buenas Practicas de Medicion del Ph Estadistica basica e incertidumbre de
medicion.

Buenas Practicas de Medicibn de la | Estadistica basica e incertidumbre de
Conductividad Electrolitica medicién.

Validacién Métodos Quimicos Cuantitativos Estadistica basica.

Incertidumbre en Andlisis Quimicos | Validacion métodos quimicos cuantitativos
Cuantitativos

Nota. Recuperado de: http://inm.gov.co/images/1508789852_12.pdf

La RCM hace grandes esfuerzos en los temas de formacion, sefialando esto, la urgencia
que tiene el Pais, de contar con un mayor namero de personas, con competencias
laborales en metrologia. De acuerdo con Quintero (2016), él aclara que:

La RCM, ha dado respuesta a algunos de los factores primordiales que tienen
gue ver con el tema de la formacion, se ha venido trabajando con expertos
internacionales en areas teméticas especificas y en aspectos especificos de
desarrollo en el tema metrologico. (p.3)

Mediante un diagnéstico previo de necesidades en servicios metrologicos, la RCM
desarroll6 actividades de formacion; los cursos ofrecidos se dieron en respuesta a un
proceso de diagnostico, realizado con anterioridad y con el proposito de mejorar las
capacidades metrolégicas de los laboratorios de pruebas y ensayos, y con ello, la
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obtencion de productos confiables y de buena calidad. Parra (2016) expresa que
“estamos en una primera etapa de formacion, en temas que se detectaron en este
proceso de diagnostico, ofreciendo cursos en dos temas esenciales que son: de
incertidumbre y confirmacién metrolégica” (p.4).

Con procesos de capacitacion en temas metroldgicos, las personas adquieren habilidades
y que luego entran a formar parte de esas capacidades de las empresas y las
organizaciones; y a través de estas se puede lograr la ventaja competitiva, habiendo:

Demandas concretas de capacitacion en norma NTC [ISO/IEC 17025,
Incertidumbre de la medicién, metrologia, masas y balanzas y ademas,
requerimientos de asesoria externa en procesos de acreditacion, lo cual
permite inferir que hay una necesidad de disefiar y ofrecer programas de
capacitacién, asistencia técnica y asesorias en estos servicios. (Botero A,
Osorio G, & Botero G, 2007, p.267)

De otro lado, se tiene que la competitividad de la economia es afectada por el desarrollo
en las competencias laborales. En las regiones, en las mesas sectoriales, es donde se
gestan y disefian con apoyo de integrantes del sector gobierno, del sector productivo, y
del sector académico, las normas de competencia laboral y titulaciones sobre las cuales
se soportan los programas de formacion para el trabajo SENA, y asi, incidir en la
competitividad de la economia. Estas mesas sectoriales son:

Instancias de concertacion sectorial o transversal de cardcter nacional, que
contribuyen al mejoramiento de la cualificacion del talento humano y la
pertinencia de la formacién para el trabajo y la competitividad de los sectores
productivos. A 27 de octubre de 2017 operan 85 Mesas Sectoriales en todo el
Pais. (SENA, 2017)

De manera similar, como en la RCM, en las mesas se aborda el tema del buen desarrollo
en competencias metrolégicas en Colombia. Desde la dimension formativa, se esta
adelantando un proyecto liderado por la mesa sectorial de metrologia del SENA, para
establecer el estado de las competencias laborales y las competencias metroldgicas de
las personas; con relacion a este tema, se encuentran varias dimensiones, por un lado, el
disefio o0 establecimiento de una carta de competencias metroldgicas, con su respectivo
nivel de desempefio y los criterios de desempefio que estan estratificados por funciones y
perfiles de cargos; por otro lado, esta la necesidad de disefiar, ofertar y regular los cursos
de cualificacién, para el logro de los niveles de desempefio de estas competencias
metrolégicas de las personas; otra dimension fundamental hace referencia a la
certificacion de tales competencias, en esta. “La certificacion de personas persigue
aportar confianza en su competencia para realizar determinadas actividades, entendiendo
por "competencia’, en este contexto, al conjunto de conocimientos, experiencia y
habilidades requeridas y demostradas para el desarrollo eficaz de las tareas
encomendadas” (RCM, 2012).



Otro aspecto de relevancia en esta descripcion, tiene que ver con la intencion de
Colombia de ser aceptada como miembro de la OCDE y que le impone al Pais unos
requisitos minimos, que lo llevan por una via, donde las normas y la reglamentacion se
convierten en promotor de sus capacidades y su infraestructura. Al respecto, se tiene que
el mejoramiento de las capacidades de medicidon, mediante los cursos de capacitacion
impartidos por parte del INM, los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM), las Buenas
Practicas de Laboratorio (BPL), los acuerdos de Aceptacion Mutua de Datos (AMD),
utilizados recientemente en el &rea de quimica, se convierten claramente en actividades o
procesos obligatorios para la eliminacién de las barreras técnicas al comercio y su posible
aceptacion en la organizacion. De acuerdo con estos aspectos se encontrd que:

Los cursos y programas de capacitacion que el INM ha llevado a cabo han
permitido que un mayor niumero de técnicos y profesionales del area quimica
hayan mejorado sus capacidades de medicion y calibracion, lo cual es un paso
necesario para cumplir con las BPL de la OECD. (Gallego & Gutiérrez, 2016,
p.63)

Sin embargo, se debe sefialar, como se mencioné antes, que de acuerdo con lo planteado
en la Comision Intersectorial de la Calidad: el problema central radica en la baja
capacidad técnica y metroldgica de los laboratorios de ensayos y calibracion, presentando
como causas principales los problemas de equipamiento y la competencia técnica del
recurso humano disponible.

De otro lado, se encontr6, que mediante los comités técnicos convocados, donde
entidades y organismos pertenecientes al SNCA, se apoyan las empresas que quieren
certificar sus productos a través de las normas, la mesa sectorial de metrologia
coordinada por el SENA, contribuye también al alcance de este propdsito. Parra (2016)
explica que:

Haciendo unos comités donde se ha convocado al INM, al ONAC, a ICONTEC,
ala RCM, a las universidades, para solucionar, contribuir y llevar alli, que si una
empresa necesita una certificacion de un producto, pues el organismo que
certifica, lo apoye y le dé a conocer la norma, le dé orientacion y lo capacite en
los temas que desconoce. (p. 4)

La participacion en los comités técnicos, se vuelve un asunto importante, ya que en la
elaboracion de las normas, se pueden poner puntos de vista y dar opiniones que
convienen a ciertas areas o sectores a los cuales representan. En este aspecto, Gallego y
Gutiérrez (2016) explican que “en muchos casos, la participacion disminuye por la falta de
personal técnico capacitado en las empresas que participan en la elaboracion de las
normas” (p.73).

Retomando el tema de la formacién en metrologia, otros cursos, carreras y maestrias
ofrecidas por las universidades son (Ver tabla 10):



Tabla 14

Cursos, carreras y maestrias en metrologia en Colombia.

Nombre del curso Institucion

Curso basico de aseguramiento | Universidad EAFIT ( Medellin)
metrolégico.

Gestion y soporte de equipos médicos | Universidad CES

Metrologia biomédica Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Metrologia: patrones, instrumentos Yy | SENA
tolerancias

Aseguramiento metrolégico biomédico Universidad ECCI

Educacién continuada

Técnica profesional en procesos | Universidad de Cartagena
metrolégicos

Tecnologia en Metrologia Industrial Universidad de Cartagena

Carrera en Ingenieria de la Calidad y | Universidad de Investigaciéon y Desarrollo
Metrologia

Maestria en Metrologia Instituto Tecnolégico Metropolitano

Fuente: Elaboracion propia.

En Colombia, los disefios curriculares de las universidades, que forman profesionales en
algunas carreras, trabajan las competencias metrolégicas, sobre todo, las que tienen
acreditacion en Alta Calidad: Universidad Nacional, Universidad de Antioquia, Universidad
Pontificia Bolivariana, Universidad EAFIT, etc. O, los pregrados que estén certificados
ante el Ministerio de Educacion Nacional, el cual les da el reconocimiento institucional de
Sus programas académicos.

Sin embargo, como lo expresa Restrepo (2016), “en Colombia, no se tiene el profesional
acorde a multiples necesidades, en la actualidad hay metrélogos, y estos no fueron
formados en Colombia, sino, en el exterior” (p.5). Algunas Instituciones estan ofertando
cursos de capacitacion en metrologia, otras implementando pregrados y programas de
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maestrias, para poder satisfacer la creciente demanda de recurso humano, con la
capacidad de desenvolverse en diferentes contextos laborales.

En Colombia existen programas de pregrado que forman en metrologia en diferentes
niveles. Por ejemplo, especificamente se tiene que las capacidades metrologicas estan
mejorando, via cursos de formacion en metrologia, impartidos en los programas de
Microbiologia Industrial Ambiental y Microbiologia y Bioanalisis, en la Universidad de
Antioquia. Ademas, existe un gran potencial laboral, donde se requiere recurso humano,
capacitado para los equipos biomédicos y otros que se utilizan en el area de la salud, en
este aspecto, Arenas (2016) en entrevista realizada, hace saber que:

Los egresados de la Universidad de Antioquia desde el pregrado, salen
preparados para las aplicaciones de la metrologia que les compete en el campo
laboral, por ejemplo, son capaces de: validar métodos, verificar métodos, son
capaces de armar un plan de control metroldgico para los equipos periféricos y
para los equipos especificos de un laboratorio de ensayo, ensayos no clinicos y
ensayos clinicos, son capaces de determinar la incertidumbre de la medicién y
son capaces en el campo especifico de los microbiélogos y bio-analistas de
manejar todo el control de equipo biomédico tanto en bancos de sangre como
de laboratorios clinicos. (p.2).

Segun, otros aspectos, se puede decir que es solo, a través de la educacion y la
investigacion, que se podra lograr una urgente transformacion de la sociedad. Con
respecto a esto, Fernandez (2016) afirma que:

Debe pensarse en los niveles de escolaridad de la poblacion porque ahi estaria
derivandose todo el capital humano que en un momento determinado entraria a
desarrollar y hacer crecer los niveles de innovacion, los niveles de transferencia
tecnolégica, la apropiacién tecnolégica y demas para una sociedad cada vez
maés competitiva. (p.1)

La competitividad, conlleva al desarrollo y al crecimiento, y para que estos fendbmenos se
materialicen, se requiere de inversion, principalmente en educacion y en investigacion:

En la actualidad, Colombia evidencia un rezago considerable, frente a Paises
de caracteristicas similares, en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. A modo ilustrativo, la inversion total en investigacion y desarrollo en
Colombia es del 0,2 % del PIB; un nivel muy bajo, en comparacién con Paises
como Argentina, que invierte el 0,5 %; Chile el 0,7 %; Brasil el 0,8 %; o Corea
del Sur el 3,2 %. (DNP, 2011, p.1)

Continuando con los datos, que hacen alusiéon al tema de investigacion, se encontré que
estas se realizan con rigor metroldgico, sin embargo, de acuerdo con el INIMET (2006):
“‘En muchos centros de I1+D se ve a la metrologia solo como servicios rutinarios de
calibracion y pruebas, y no como fermento de desarrollo tecnolégico, menos aun, de
investigacion” (p.1).



Conocer sobre los proyectos de investigacion y desarrollo en metrologia en Colombia, no
es un aspecto facil de saber, ya que estos se presentan luego de su terminacion. Lo que
si se pudo constatar es que Colombia solo publica el 0.6 % del total de articulos sobre
metrologia en el mundo, de acuerdo a SCOPUS y GOOGLE TRENDS; ademas, se
registra que las universidades colombianas que mas publican articulos cientificos
metrol6gicos son: La Universidad de Pamplona, la Universidad Industrial de Santander y
la Universidad del Valle; y en entidades como: la Superentendia de Industria y Comercio
de Colombia y el Instituto Nacional de Metrologia (Giraldo y Acevedo, 2015).

Por otro lado, en lo que tiene que ver con la formacién basica en metrologia de los nifios ,
de los joévenes y ciudadanos colombianos, se tiene que en las instituciones educativas de
todo el Pais, se imparten conocimientos basicos en metrologia, desde los curriculos por
competencias en las areas de matematicas y de las ciencias naturales, que se abordan a
través de procesos o entornos quimicos, fisicos y bioldgicos; en los procesos fisicos estan
contemplados los procesos de medicidbn de las magnitudes fisicas, en los que se
adquieren los conocimientos basicos sobre las variables fisicas y conocimientos basicos
de metrologia.

Desde los grados de preescolar, al grado once, la matematica se desarrolla con base a
diferentes pensamientos matematicos y se debe mencionar el pensamiento métrico y
sistemas de medidas; por su parte, el Ministerio de Educacién Nacional, plantea
estandares béasicos de competencia en matematica y ciencias naturales para ser
trabajados, en los diferentes grados de las instituciones educativas del Pais (Ver tablas
11-12).

Tabla 15

Estandares basicos de competencia en matematica por grados (pensamiento métrico y
sistemas de medida).

Primero a tercero:

* Reconozco en los objetos propiedades o atributos que se puedan medir (longitud, area,
volumen, capacidad, peso y masa) y, en los eventos, su duracion.

» Comparo y ordeno objetos respecto a atributos medibles.

* Realizo y describo procesos de medicién con patrones arbitrarios y algunos estandarizados,
de acuerdo al contexto.

* Analizo y explico sobre la pertinencia de patrones e instrumentos en procesos de medicion.

* Realizo estimaciones de medidas requeridas en la resolucion de problemas relativos
particularmente a la vida social, econdmica y de las ciencias.

* Reconozco el uso de las magnitudes y sus unidades de medida en situaciones aditivas y




multiplicativas.

Cuarto a quinto:

« Diferencio y ordeno, en objetos y eventos, propiedades o atributos que se puedan medir:
longitudes, distancias, areas de superficies, volimenes de cuerpos solidos, volimenes de
liquidos y capacidades de recipientes; pesos y masa de cuerpos solidos; duracién de eventos o
procesos; amplitud de angulos.

 Selecciono unidades, tanto convencionales como estandarizadas, apropiadas para diferentes
mediciones.

« Utilizo y justifico el uso de la estimacion para resolver problemas relativos a la vida social,
econdmica y de las ciencias, utilizando rangos de variacion.

« Utilizo diferentes procedimientos de calculo, para hallar el area de la superficie exterior y el
volumen de algunos cuerpos solidos.

« Justifico relaciones de dependencia del area y volumen, respecto a las dimensiones de
figuras y sélidos.

» Reconozco el uso de algunas magnitudes (longitud, area, volumen, capacidad, peso y masa,
duracion, rapidez, temperatura) y de algunas de las unidades que se usan para medir
cantidades de la magnitud respectiva en situaciones aditivas y multiplicativas.

* Describo y argumento relaciones entre el perimetro y el area de fi guras diferentes, cuando se
fija una de estas medidas.

Sexto a séptimo:

« Utilizo técnicas y herramientas para la construccién de figuras planas y cuerpos con medidas
dadas.

* Resuelvo y formulo problemas que involucren factores escalares (disefio de maquetas,
mapas).

* Calculo areas y volumenes a través de composicion y descomposicion de figuras y cuerpos.

* Identifico relaciones entre distintas unidades utilizadas para medir cantidades de la misma
magnitud.

* Resuelvo y formulo problemas que requieren técnicas de estimacion.

Octavo a noveno:

» Generalizo procedimientos de célculo validos para encontrar el area de regiones planas y el
volumen de solidos.

» Selecciono y uso técnicas e instrumentos para medir longitudes, areas de superficies,
volumenes y angulos con niveles de precisién apropiados.




« Justifico la pertinencia de utilizar unidades de medida estandarizadas en situaciones tomadas
de distintas ciencias.

Décimo a once:

* Disefio estrategias para abordar situaciones de medicién que requieran grados de precision
especificos.

* Resuelvo y formulo problemas que involucren magnitudes cuyos valores medios se suelen
definir indirectamente como razones entre valores de otras magnitudes, como la velocidad
media, la aceleracién media y la densidad media.

» Justifico los resultados obtenidos, mediante procesos de aproximacién sucesiva, rangos de
variacion y limites en situaciones de medicion.

Nota. Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-340021_recurso_1.pdf

Es trascendental, implementar procesos formativos de calidad y que estén a la altura de
Paises que cuentan con sistemas educativos avanzados, en donde se imparta formacion
en metrologia desde los primeros afios de escolaridad. Al hacer énfasis en la ensefianza
de los procesos de medicién en los nifios, se establecen puentes muy importantes desde
el pensamiento l6gico, hacia los demas pensamientos matematicos; por ejemplo, en el
pensamiento numérico, el concepto de magnitud y los sistemas de medicion, son claves
para desarrollar los conceptos relativos a los sistemas numéricos, aspectos esenciales
para el desarrollo del pensamiento de las personas.

Tabla 16

Estdndares Basicos Ciencias Naturales por grados (entorno fisico).

Primero atercero:

* Describo y clasifico objetos segun caracteristicas que percibo con los cinco sentidos.
* Propongo y verifico diversas formas de medir sélidos y liquidos.

* Establezco relaciones entre magnitudes y unidades de medida apropiadas.

+ Identifico diferentes estados fisicos de la materia (el agua, por ejemplo) y verifico causas para
cambios de estado.

* Identifico y comparo fuentes de luz, calor y sonido y su efecto sobre diferentes seres vivos.

« Identifico situaciones en las que ocurre transferencia de energia térmica y realizo experiencias
para verificar el fenémeno.




* Clasifico luces segun color, intensidad y fuente.

« Clasifico sonidos segun tono, volumen y fuente.

» Propongo experiencias para comprobar la propagacion de la luz y del sonido.

« Identifico tipos de movimiento en seres vivos y objetos, y las fuerzas que los producen.
* Verifico las fuerzas a distancia generadas por imanes sobre diferentes objetos.

* Construyo circuitos eléctricos simples con pilas.

* Registro el movimiento del sol, la luna y las estrellas, en un periodo de tiempo.

Cuarto a quinto:

* Describo y verifico el efecto de la transferencia de energia térmica en los cambios de estado de
algunas sustancias.

* Verifico la posibilidad de mezclar diversos liquidos, sélidos y gases.
* Propongo y verifico diferentes métodos de separacion de mezclas.

» Establezco relaciones entre objetos que tienen masas iguales y volimenes diferentes o
viceversa y su posibilidad de flotar.

» Comparo movimientos y desplazamientos de seres vivos y objetos.

* Relaciono el estado de reposo o movimiento de un objeto con las fuerzas aplicadas sobre éste.
* Describo fuerzas y torques en maquinas simples.

* Verifico la conduccion de electricidad o calor en materiales.

« Identifico las funciones de los componentes de un circuito eléctrico.

» Describo los principales elementos del sistema solar y establezco relaciones de tamafio,
movimiento y posicién.

» Comparo el peso y la masa de un objeto en diferentes puntos del sistema solar.
* Describo las caracteristicas fisicas de la Tierra y su atmésfera.
* Relaciono el movimiento de traslacion con los cambios climéticos.

» Establezco relaciones entre mareas, corrientes marinas, movimiento de placas tectonicas,
formas del paisaje y relieve, y las fuerzas que los generan.




Sexto a séptimo:
* Clasifico y verifico las propiedades de la materia.

* Verifico la accion de fuerzas electrostaticas y magnéticas y explico su relacién con la carga
eléctrica.

* Describo el desarrollo de modelos que explican la estructura de la materia.
« Clasifico materiales en sustancias puras o mezclas.
« Verifico diferentes métodos de separacion de mezclas.

* Explico cdmo un numero limitado de elementos hace posible la diversidad de la materia
conocida.

* Explico el desarrollo de modelos de organizacion de los elementos quimicos.

* Explico y utilizo la tabla periédica como herramienta para predecir procesos quimicos.

* Explico la formacién de moléculas y los estados de la materia a partir de fuerzas electrostaticas.
* Relaciono energia y movimiento.

« Verifico relaciones entre distancia recorrida, velocidad y fuerza involucrada en diversos tipos de
movimiento.

» Comparo masa, peso y densidad de diferentes materiales mediante experimentos.
» Explico el modelo planetario desde las fuerzas gravitacionales.
* Describo el proceso de formacion y extincion de estrellas.

* Relaciono masa, peso y densidad con la aceleracién de la gravedad en distintos puntos del
sistema solar.

+ Explico las consecuencias del movimiento de las placas tectdnicas sobre la corteza de la Tierra

Octavo a noveno:
» Comparo masa, peso, cantidad de sustancia y densidad de diferentes materiales.

» Comparo sdlidos, liquidos y gases teniendo en cuenta el movimiento de sus molé- culas y las
fuerzas electroestéticas.

* Verifico las diferencias entre cambios quimicos y mezclas.

* Establezco relaciones cuantitativas entre los componentes de una solucion.




» Comparo los modelos que sustentan la definiciéon acido-base.

« Establezco relaciones entre las variables de estado en un sistema termodinamico para predecir
cambios fisicos y quimicos y las expreso matematicamente.

» Comparo los modelos que explican el comportamiento de gases ideales y reales.

» Establezco relaciones entre energia interna de un sistema termodindmico, trabajo vy
transferencia de energia térmica, y las expreso matematicamente.

* Relaciono las diversas formas de transferencia de energia térmica con la formacién de vientos. «
Establezco relaciones entre frecuencia, amplitud, velocidad de propagacioén y longitud de onda en
diversos tipos de ondas mecanicas.

» Explico el principio de conservaciéon de la energia en ondas que cambian de medio de
propagacion.

* Reconozco y diferencio modelos para explicar la naturaleza y el comportamiento de la luz.

Decimo a once:

Establezco relaciones entre las diferentes fuerzas que actian sobre los cuerpos en reposo o en
movimiento rectilineo uniforme y establezco condiciones para conservar la energia mecanica.

* Modelo matematicamente el movimiento de objetos cotidianos a partir de las fuerzas que actian
sobre ellos.

* Explico la transformacion de energia mecanica en energia térmica.
« Establezco relaciones entre estabilidad y centro de masa de un objeto.

» Establezco relaciones entre la conservacion del momento lineal y el impulso en sistemas de
objetos.

* Explico el comportamiento de fluidos en movimiento y en reposo.
* Relaciono masa, distancia y fuerza de atraccién gravitacional entre objetos.

* Establezco relaciones entre el modelo del campo gravitacional y la ley de gravitacion universal. ¢
Establezco relaciones entre fuerzas macroscopicas y fuerzas electrostaticas.

» Establezco relaciones entre campo gravitacional y electrostatico y entre campo eléctrico y
magnético.

* Relaciono voltaje y corriente con los diferentes elementos de un circuito eléctrico complejo y
para todo el sistema.

Nota. Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-116042_archivo_pdf3.pdf



http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-116042_archivo_pdf3.pdf

CAPITULO 4

Documento analisis de categorias

4.1 Capacidades y competencias metroldgicas

Luego de haber desarrollado la descripcién de las categorias en el capitulo anterior, y
como resultado de la aplicaciéon de la metodologia fundamentada en la investigacion,
sobre los factores asociados con las capacidades metroldgicas de un Pais o regién que
favorecen el desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas, puede
deducirse, que como resultado de un proceso de andlisis, que la metrologia en Colombia
ha logrado un considerable desarrollo, por hechos y aspectos tales como la creacién de la
SIC, el 03 de diciembre de 1968, mediante el Decreto 2974, y que desde este momento,
se encargé de la metrologia en su totalidad: legal, industrial y cientifica.

La emisién de la Resolucion 131 de 1977, en la cual se otorgaron funciones al Centro de
Control de Calidad y Metrologia (CCCM), y se establecieron las bases de la metrologia
cientifica, industrial y legal. En la actualidad, la metrologia presenta la misma division y se
encarga de los mismos aspectos.

Otros aspectos que contribuyeron al desarrollo y a la evolucién de la metrologia, segun
Gallego y Gutiérrez (2016), ellos sefalan que en el mismo afio de 1977, se desarrollaron
varias actividades, entre estas: se realiz6 un inventario de las necesidades metrolégicas
del Pais, se formaron los primeros profesionales en el area metroldgica, fue dotado el
CCCM, con equipos y personal idéneo con la colaboracién del PTB de Alemania, y que
ademas, se convirtieron en aspectos que favorecieron la competitividad, el desarrollo y la
calidad de vida de las personas en el Pais.

Otros hechos que le aportaron al desarrollo y a la evolucion de la metrologia en Colombia,
se presentaron con la creacion de la Division de Metrologia con el Decreto 2153 de1992.
Un afio después de este hecho, se cre6 el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia (SNNCM), mediante el Decreto 2269 de 1993. Mas adelante, la
“SIC, con la Resoluciéon 140 de 1994, reglament6 el Decreto 2269, dando lugar a la Red
de Laboratorios de Ensayo y Metrologia” (INM, 2014).

Las capacidades metrolégicas del Pais, se potenciaron con la creacién de la Red
Colombiana de Laboratorios de Ensayo y Metrologia, mediante la expedicion de la
Resolucion 140 de 1994. Con esta Red se mejoraron los servicios de ensayo y
calibracion, y aumento, por parte de los laboratorios, el cubrimiento regional y sectorial. La
Superintendencia de Industria y Comercio, apoyada en los Decretos 2153 de 1992 y 2269



de 1993, posibilitd este importante hecho; ademés, con el Decreto 2269, se dio origen al
Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacién y Metrologia (SNNCM).

Con el Decreto 2269, se favorecieron y se contemplaron aspectos de calidad, de
productividad, de competitividad, aspectos normativos y de infraestructura. Este decreto
se cred con el fin de “impulsar la calidad en los procesos productivos y la competitividad
de los bienes y servicios en los mercados; con lo que se hizo necesario implantar
mecanismos que garantizaran una adecuada infraestructura, para el logro de tal fin”
(ONAC, 1993, p.3).

Con este proposito de impulsar la calidad, se dio un avance en la metrologia, pues, con la
necesidad evidente de implementar una infraestructura, se abri6 la obligacion de plantear
organismos que se encargaran de las actividades, en los procesos: de normalizacion,
calibracion, procesos de medicion y otros; con esto, se desarrollaron métodos y técnicas
novedosas en este campo; y ademas, se propuso un claro requerimiento de recurso
humano, con formacién técnica en metrologia.

El campo de la metrologia en el Pais se desarroll6 y evolucion6 rapidamente, lo que
generd cambios basicos durante este periodo, algunos de estos aspectos se mencionan
desde la emision de estos 3 documentos CONPES:

En el CONPES 3446 de 2006, se presentaron los lineamientos para adoptar una Politica
Nacional de la Calidad; también se plante6 la necesidad de la creaciéon del Instituto
Nacional de Metrologia. Ademas, se establecieron varios aspectos, los mas importantes
del documento son los siguientes:

Somete a consideracion del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES), los lineamientos para una politica que: 1) Reorganice el marco
institucional existente en el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia (SNNCM). Il) Fortalezca las actividades de expedicion de
reglamentos técnicos, normalizacion, acreditacion, designacion, evaluacion de
la conformidad y metrologia. 11l) Permita obtener el reconocimiento internacional
del Subsistema Nacional de la Calidad. La implementacion de esta politica sera
un instrumento que contribuird a incrementar la competitividad de las empresas
colombianas y a mejorar las actividades de regulacién, control y vigilancia que
realiza el Estado. (CONPES 3446, 2006, p.2)

Se puede asegurar que los lineamientos politicos planteados en el documento CONPES
efectivamente le apuntaron al desarrollo de la metrologia y favorecer la competitividad en
Colombia, uno de los argumentados a presentar, era la no existencia de un Instituto
Nacional que coordinara de manera total la metrologia en el Pais.

Dos afios después, en el CONPES 3527 de 2008, se presentaron los lineamientos de una
politica nacional de competitividad y productividad, en el documento se plantearon 15
planes de accion:



Para desarrollar la politica nacional de competitividad, propuesta en el marco
del Sistema Nacional de Competitividad. Los 15 planes de accién son los
siguientes: 1) Sectores de clase mundial. 2) Salto en la productividad y el
empleo. 3) Competitividad en el sector agropecuario. 4) Formalizacién
empresarial. 5) Formalizacién laboral. 6) Ciencia, tecnologia e innovacion. 7)
Educacion y competencias laborales. 8) Infraestructura de minas y energia. 9)
Infraestructura de logistica y transporte. 10) Profundizacién financiera. 11)
Simplificacion tributaria. 12) TIC. 13) Cumplimiento de contratos. 14)
Sostenibilidad ambiental, como factor de competitividad. 15) Fortalecimiento
institucional de la competitividad. (CONPES 3527, 2008, p.2).

Ademas de los anteriores aspectos, en el CONPES 3527 de 2008, se estableci6 como
proposito de politica de competitividad, la trasformaciéon en la estructura productiva del
Pais, mejorar las oportunidades de empleo, elevar la calidad de vida y reducir
significativamente la pobreza.

Por su parte, en el tercer documento, el CONPES 3582 de 2009, se sefialo la politica
nacional de ciencia tecnologia e innovacién y se establecieron los plazos para el
fortalecimiento del Sistema Metrologico del Pais:

La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel) han sido identificadas por la
sociedad colombiana, como fuente de desarrollo y crecimiento econdémico.
Utilizar esta via de desarrollo, requiere de una politica de Estado con
estrategias que incrementen la capacidad del Pais para generar y usar
conocimiento cientifico y tecnoldgico. Este documento contiene la politica del
Estado colombiano para incrementar dicha capacidad y, por esa via, generar el
desarrollo econémico y social, basado en el conocimiento. En ese sentido, es
una politica que define el financiamiento y la ejecucion coordinada de
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) por parte de los agentes
gue componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
(SNCTel). (CONPES 3582, 2009, p. 2)

En el Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014), también se tuvieron en cuenta los
lineamientos de la Politica Nacional de Calidad. Para el logro de los objetivos del PND y
poder dar cumplimiento a los lineamientos de la politica de la calidad, se encontré que
una de las condiciones necesarias, mas no suficientes, era mejorar la metrologia; en su
totalidad, existen otras condiciones para el logro de dichos propdsitos, por ejemplo, el
desarrollo de las capacidades y de las competencias de las personas, de las
organizaciones y de la sociedad, aspectos que se analizaran en los parrafos posteriores.

Otro aspecto importante que favoreci6 el desarrollo y la evolucion del sistema metrologico
nacional, fue la creaciéon del INM, el 2 de noviembre de 2011, mediante el Decreto 4175.
El INM con este decreto adquirié estructura legal e independencia juridica. Con esto se
evitaron dualidades y dilaciones, en cuanto a las funciones, por las entidades que las
desarrollaban; dandole autonomia al Instituto, ademas: “se le escindieron las funciones



relacionadas con la metrologia cientifica e industrial, de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y se creé el INM como Unidad Administrativa Especial de caracter
técnico, cientifico y de investigacion” (INM, 2014).

Las ultimas acciones administrativas mas significativas que le aportaron al desarrollo y a
la evolucion del SNCA, fueron la emisién del Decreto 1471 de 2014, por el cual se
reorganizé el Subsistema Nacional de la Calidad y se modific6 el Decreto 2269 de 1993.
Desde la emision del Decreto 2269, hasta la aparicion del Decreto 1471, e incluso, luego
de la expedicion del Decreto 1595 de 2015, varios organismos pertenecientes a la INCA
del Pais, ejercian las mismas funciones presentandose dualidades y dilaciones. Esto fue
posible por el Decreto 1595, que adicionalmente, sefialé que el propdsito principal de esta
norma, era reorganizar el Subsistema Nacional de la Calidad SNCA, en aspectos de
metrologia, de normatividad, de reglamentacion técnica, de certificacién y de evaluacion
de la conformidad.

Igualmente, ademas de poder seguir los lineamientos adoptados por los CONPES en el
Pais, se pudo presentar un estado mas organizado, con la intencién de ser aceptado
como miembro de la OCDE; y asi, el Pais podria ser mas productivo y competitivo,
aumentar el empleo y reducir la pobreza, lo que se traduciria en una mejor calidad de vida
para las personas, propdsitos también planteados en las metas de desarrollado del
gobierno nacional.

Para cualquier Pais que quiera cumplir con sus metas de desarrollo, debe tener claro que
depende en gran medida de la transformacion de las capacidades, no solo de las
personas, sino también de las organizaciones y de la sociedad. Precisamente por esto, y
como se habia mencionado antes, las capacidades y competencias de las personas, de
las organizaciones y de la sociedad, son factores importantes a tener en cuenta, en la
elaboracion de este andlisis; en este sentido, Fernandez Ledesma (2016), explica que
para alcanzar las metas trazadas, se debe generar conocimiento en las personas, se
deben generar capacidades tecnoldgicas en la industria, capacidades tecnolégicas en la
academia, que permitan en un momento determinado lograr mayor competitividad y
desarrollo para la nacion y para el Pais.

Sin duda, el desarrollo de las diferentes capacidades, significaria una mayor
competitividad para la industria, no solo en el ambito local, sino que ademas, en el
contexto internacional, pues aprestaria el conocimiento actual que tienen las
organizaciones sobre sus propios insumos y les permitiria acceder a las exigencias
bésicas del mercado. Sin embargo, como hay factores que afianzan y promueven el buen
cambio, existen otros que obstaculizan o desfavorecen el desarrollo de las capacidades o
competencias metrologicas en el Pais; entre otros, se tiene la baja capacidad técnica y
metroldgica de los laboratorios de ensayo y calibracién, no solamente el problema esta en
la baja capacidad técnica y metroldgica de los laboratorios de ensayo y calibracion,
también estd en otros aspectos, como en la infraestructura, el recurso humano y su
competencia técnica, que hacen parte de las capacidades metroldgicas. Se tiene que la



baja capacidad técnica y metrologica es consecuencia del bajo nivel de formacién del
personal responsable de los laboratorios, con laboratorios obsoletos sin desarrollo
metrolégico tecnoldgico y de infraestructura.

Con respecto a estas acciones que generan un retraso hacia el desarrollo metroldgico en
el Pais, el Instituto Nacional de Metrologia, también hizo un inventario sobre los
elementos que desfavorecian la gestacion del Sistema Metrolégico Nacional, entre estos,
unas de las principales causas que arrojo tal inventario, fue la falta de personal capacitado
en areas como la metrologia quimica y biomédica; y el escaso avance en metrologia
microbioldgica:

Hay problemas para asegurar la calidad de bienes y servicios, debido a vacios
en areas metrologicas (quimica y biomédica), de ensayo y calibracion. El
cubrimiento regional y sectorial, por parte de los laboratorios de referencia,
ensayo Yy calibracion es bajo, y no permite atender la demanda de servicios.
Algunos de los laboratorios de ensayo y calibracién tienen dificultades para
garantizar resultados precisos, pueden diferir entre uno y otro laboratorio, y son
demorados. (INM, 2014, p.5)

Se puede asegura que por la falta de recurso humano capacitado en los laboratorios del
Pais, se presentan dificultades, para la entrega de resultados fidedignos, en algunas
ocasiones estos no son precisos, son demorados, ademas de otros inconvenientes.

4.2 Infraestructura

En relacion con la definicion del vocablo infraestructura, es vital enfatizar la diferencia que
existe, entre las acepciones que mas se usan y las cuales fueron mencionadas antes,
segun Clavijo Garcia (et all, 2015), la infraestructura solo hace referencia, al conjunto de
obras que se consideran necesarias para mejorar los servicios y el bienestar de los
ciudadanos, y a su vez, al desarrollo de una nacion. Esa es una deficibn mas
generalizada, pero presentada asi, se refiere, sobre todo, a las obras publicas.

Si por el contrario, se usara la definicion que se encuentra en el diccionario de la Real
Académica de la Lengua Espafiola, la infraestructura seria entonces, el "conjunto de
elementos o servicios que se consideran necesarios para la creacién y funcionamiento de
una organizacion cualquiera”. Esta es mas util para el propésito y tema de este trabajo, ya
que, no solo hace referencia a la obra publica como tal, sino que también, a los servicios.

Atendiendo, por tanto, a la ultima definicién, se deberia velar por el conjunto de obras,
instalaciones y su equipamiento; por los servicios que se han de tener, fortalecerlos y
controlarlos, para que un Pais tenga la infraestructura adecuada, para la calidad de vida
de las personas y el desarrollo del Pais como tal.



Este tipo de infraestructura debe, a la luz del propdsito de este trabajo, ser entendida
ademas, en dos sentidos: por un lado, la infrastructura general del Pais que incluye, por
ejemplo, no solo las obras publicas, y por ende recursos tangibles, sino los servicios de
transporte, enmarcados estos Ultimos en recursos intangibles; esto por mencionar un solo
ejemplo. De otro lado, y con la misma doble acepcion, de obras y de servicios, esta la
infraestructra metrologica del Pais y el rol que ha de desempefiar, tanto en la dinamica
interior, como en el exterior del mismo.

En un punto de intermediacion, entre las dos tipologias de infraestructura ya
mencionadas, se encuentra la Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA), porque esta
esta pensada, tanto para fortalecer el tema de la infraestructura general del Pais, como en
pos de una mejor organizacién, que favorezca el desarrollo; en otras palabras, ideal para
atender las demandas y requisitos de organismos internacionales como la OCDE,
generando que el pais sea valorado, en los mercados internacionales, como moderno y
globalizado, en el tema de la competitividad.

Como se mencioné en el capitulo 3, la infraestructura de calidad se compone,
basicamente, de organismos y de actividades; para Goethner (2012), la Infraestructura de
la Calidad con sus actividades, “debe asegurar las condiciones de confiabilidad, fiabilidad,
comparabilidad, trazabilidad, competencia, conformidad, transparencia e imparcialidad"
(p.9). Al desarrollar los procedimientos involucrados con estos elementos, se presentara
mayor seguridad para las personas, se contribuird a la proteccion del consumidor, se
lograra un mejor desarrollo tecnolégico, habr4d avances en la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad del Pais, asimismo, se mejorara el bienestar social, la
salud y la calidad de vida de las personas.

Otros hechos importantes en el desarrollo y evolucién de la infraestructura en el Pais, han
sido los siguientes:

El Subsistema Nacional de la Calidad (SNCA) de Colombia, fue creado por medio del
Decreto 3257 del afio 2008, y provino, del antes mencionado Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia (SNNCM). EI SNCA se estableci6 como
componente importante del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SNC), y
ademas, como parte de una una Infraestructura internacional de la Calidad (IIC).

Todos los Paises deben contar con infraestructuras de calidad, algunos Paises, estan
mas desarrollados que otros con relacibn a este tema, para poder comercializar sus
productos y servicios. Colombia, por ejemplo, est4 en la busqueda de la aplicacion y
acreditacion de protocolos, que deben utilizar los Paises para poder competir en los
mercados internacionales.

Con el Decreto 4738 de 2008 se designdé al Organismo Nacional de Acreditacion y
Certificacion (ONAC), como Organismo Acreditador de Colombia, y se debe mencionar,
que uno de los componentes técnicos de la INCA, que més avanzé en los ultimos afios,



ha sido el de la acreditacién. Anterior al afio 2008, las funciones de acreditacion eran
realizadas por varias organizaciones, entre estas la SIC; con la designacion del ONAC se
logré mayor cobertura nacional, permiti6 mayor eficiencia en los procesos de acreditacion
y certificacion, con métodos claros y coherentes, segun las exigencias nacionales e
internacionales.

En el &mbito local, ha cumplido con las expectativas de los exportadores de Colombia, en
especial, el de la superacion de los obstaculos y las barreras técnicas al comercio, tanto
de productos fabricados, como de servicios prestados por las empresas, dentro y fuera
del territorio nacional; ademas de estos aspectos, el ONAC, facilitdé, en gran medida, las
actividades de control y vigilancia, protegiendo la seguridad de los ciudadanos, la salud y
la calidad de vida de los colombianos.

Por dltimo, las acciones administrativas ejecutadas, con relacion al SNCA y sus
componentes, se pueden contemplar en los siguientes decretos:

El Decreto 1471 de 2014, por el cual, se reorganiz6 el Subsistema Nacional de la Calidad
y se moadificaron los decretos: 2269 de 1993 y el Decreto 1074 de 2015, por medio del
cual, se expidio el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo
de Colombia, y en el que se delimité su campo de accién. Y también, en el Decreto 1595,
que como se menciond en la seccidon anterior, se plante6 como propdsito la
reorganizacion el Subsistema Nacional de la Calidad (SNCA).

La metrologia, como uno de los elementos técnicos de la INCA, y a su vez, como uno de
los componentes mas importantes de la infraestructura del Pais, se costituye como un eje
tranversal, para afianzar la productividad y competitividad de la industria nacional; por
ejemplo, en la reduccion de gastos, con la implementacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad, para la optimizacién de los recursos de las organizaciones y también en el
mejoramiento de los procesos de produccion de las empresas colombianas, aumentando
la calidad de sus productos; aspecto fundamental para el seguimiento ante sus pares
internacionales, por medio de los acuerdos de reconocimiento mutuo entre Paises.

La metrologia no solo traeria las mejoras ya mencionadas, la normalizacion, los ensayos,
la certificacion y la acreditacién, son actividades que dependen y requieren de esta, lo que
a su vez, permite asegurar la exactitud de las mediciones requeridas en los ensayos, en
los que se obtienen los resultados, que son sistematizados y se utilizan como evidencia,
por parte de los laboratorios, para la emisién de los certificados. Adicionalmente, con la
metrologia se asegura la comparabilidad internacional, permitiendo, en el mismo plano, el
intercambio de productos y el aseguramiento de la calidad.

En los gobiernos, la industria y la sociedad en general, se evidencia, cada dia mas, la
imperiosa necesidad de hacer mediciones correctas, seguras y confiables, que permitan
un desarrollo, acorde con las necesidades actuales del Pais. Para esto, Colombia cuenta
con una Infraestructura Nacional de Calidad (INCA).



Sin perder de vista que el propdsito de este trabajo de grado, es determinar los factores
asociados de las capacidades y competencias metrolégicas de un Pais o regién, con un
interés particular en Colombia, en el ambito de la competitividad, el desarrollo y la calidad
de vida de las personas, se encontré que, de acuerdo con Clavijo Garcia et al. (2015), la
construccién de infraestructuras, se constituye como un medio, por el cual crecen otras
actividades econdmicas, y ademas, que por cada peso invertido se impulsan 1,4 pesos de
produccién econémica, como causa de la utilizacidon de la infraestructura como insumo,
gueriendo decir esto, que por 1400 pesos invertidos, se obtiene un beneficio de 400 pesos
gue eventualmente se pueden utilizar por ejemplo para mejorar la calidad de vida delas
personas.

De otro lado, como se mencioné en el capitulo I, que uno de los problemas centrales en
esta investigacion, y en la cual es urgente la intervencion del Gobierno Nacional, para
darle solucién, con los organismos pertenecientes al SNCA, se tiene la baja capacidad
técnica y metroldgica de los laboratorios de ensayo y calibracion. Asimismo, se sefialaron
otros aspectos: como la infraestructura, el recurso humano y su competencia técnica, que
hacen parte de las capacidades metrolégicas. De manera complementaria a esto, como lo
afirman Clavijo Garcia et al. (2015), la infraestructura disponible en Colombia es inferior,
no solo comparada con Paises del resto del mundo, sino de la regién, que la ubican por
debajo del promedio de Paises latinoamericanos. El Pais debe mejorar e invertir en
mayores capitales en infraestructura, ya que Colombia necesita urgentemente, en los
préximos afos, un crecimiento econémico superior al 6 % de su PIB; crecimiento que solo
se lograra con el alza en la productividad y la competitividad, mediada por una adecuada
Infraestructura de Calidad (IC).

Se debe anotar entonces, que el desarrollo de la infraestructura se ve afectada por las
politicas, y que, lamentablemente, a veces se presentan contradicciones en sus acciones:
por un lado, se emiten leyes, decretos, normas y planes de desarrollo; y por otro lado,
tiene acciones en contravia, por ejemplo, la inversion en el Sistema Metrol6gico Nacional
no supera el 1 %; esto es muy bajo, en comparacion con Paises desarrollados y otros
Paises de la region, en los que se invierte entre el 3 % y el 5 % de su Producto Interno
Bruto.

Para que Colombia mejore, no solo en infraestructura, sino también en capacidades y
competencias metrolégicas, el Gobierno nacional debe hacer mejores y mayores
inversiones, especialmente en su Sistema Metrolégico Nacional.

Por otro lado, una pregunta diferente a lo que se entiende por infraestrutura, seria ¢, cual
es la entidad responsable de la misma? En este aspecto, se encontraron asuntos
interesantes de resaltar, como la tipificacion entre la infraestructura publica, concebida
como aquella que, presentando elementos tangibles e intangibles, constituye una red, y
de la que el estado tiene su titularidad; y la infraestructura privada de interés publico,
como es el caso del INCONTEC, el cual hace parte de uno de los componentes de la
INCA, pero es de caracter privado, que presta servicio publico; otro mas nuevo audn, el



ONAC, por ejemplo, es de caracter privado y de naturaleza mixta: recibe aportes del
gobierno nacional y de 9292 organizaciones privadas.

Teniendo en consideracion estas nuevas ideas, se pudo observar entonces, que el tema
de la infraestructura, en relacién con la metrologia del Pais, no es, ni la una, ni la otra,
sino una tipificacibn mixta, que incluye las dos anteriores, pero si deberia ser
obligatoriedad del Estado regularlas.

4.3 Desarrollo econémico y social

Como elementos importantes para el desarrollo econémico y social de un Pais se tienen
los modelos de desarrollo y los planes de desarrollo. Por modelo de desarrollo, se
entiende como “el patrén que tiene un Pais para seguir y obtener determinados resultados
econdmicos Yy sociales con el esfuerzo de la comunidad y del estado” (Lépez, 2015). En
los planes de desarrollo aparece el concepto de planeacién, como un un instrumento
esencial de los gobiernos para el logro de los objetivos, tanto de desarrollo econémico,
como en el @mbito social.

Para que se pueda hablar de desarrollo econémico y social, los gobiernos no solamente
deben implementar planes de desarrollo, ajustados a los modelos econémicos adoptados
por ellos, sino que, también deben tener en cuenta una serie de variables importantes:
como las politicas internacionales de comercio, tener conocimiento y desarrollar
diagndsticos de las capacidades del Pais y su potencial competitivo en la regién, ademas
de tener una radiografia clara de su capacidad, instalada en la infraestructura.

En Colombia, periédicamente, se implementan modelos y planes de desarrollo, para
favorecer el desarrollo social y econdmico. Los modelos mas importantes utilizados en el
Pais, en los ultimos afios, son los siguientes: el modelo neoliberal, el modelo de desarrollo
hacia afuera, el modelo de desarrollo hacia adentro, el modelo de desarrollo regional, el
modelo de desarrollo integrado de las cuencas hidrograficas y, por ultimo, el modelo de
desarrollo integrado para zonas agricolas. Estos modelos, utilizados en Colombia, no han
logrado las expectativas proyectadas, asi, como sus metas. ¢Por qué?, debido,
basicamente, a dos aspectos principales: el primero de estos se refiere a que los modelos
de desarrollo en Colombia son implementados por lineamientos de politicas
internacionales, y ajustados a los intereses de los Paises desarrollados, que mas
influencia politica y econémica tienen sobre el territorio nacional; por su parte, el segundo
aspecto conlleva a que el modelo colombiano de desarrollo es copiado, y no responde a
los intereses de la mayoria de la poblacion, es descontextualizado y entra en contravia
con las diferentes variables de desarrollo existentes.

Como se mencion6 en la seccion 3.3 del capitulo 3, desde la centralidad de la politica
publica, el Gobierno le apunté al desarrollo econémico, por ello, en el Plan Nacional de



Desarrollo de 2010-2014, definid tres grandes pilares: “La innovacién; las politicas de
competitividad y productividad; y el impulso a las locomotoras, para el crecimiento y la
generacién de empleo” (DNP, 2011, p.7). Estos pilares, a pesar de ser acertados y bien
definidos para el logro de los propésitos del plan, y con discursos politicos de buen
gobierno, de innovacién, de sostenibilidad ambiental, en el periodo de su ejecucion, se
finalizé con un balance negativo, en cuanto a crecimiento y competividad, generacion de
empleo, disminucién de la pobreza y otros aspectos.

Tomando como base los elementos de los modelos y los planes de desarrollo tenidos en
cuenta, desde los enfoques de la politica publica, y a manera de analisis, surgié como
pregunta, ¢en los Ultimos afios se ha presentado un crecimiento social y econémico real
en el Pais?

Para dar respuesta a este interrogante, sobre el crecimiento econémico se encontré que
para el afio 2015, se present6 un crecimiento del 2.6 %, para el afio 2016, el crecimiento
fue del 2.3 %, y para el primer trimestre de 2017, su crecimiento solo alcanzé el 1,1 %;
estas cifras estan definidas segun el DANE (2017), y es totalmente contrario a las metas
de crecimiento, planteadas por el DNP (2011), “que esperaba un crecimiento superior al 5
% anual, en los proximos afios” (p.7).

En los planes de desarrollo, de los ultimos afios, se planteé como meta, lograr ingresos
medios altos per capita, esto solo se podria lograr con un crecimiento econdémico
aproximado del 6 % del PIB, en los siguientes 20 afios; se puede entrever, de acuerdo
con estas cifras, que el Pais est4 rezagado en aspectos de desarrollo, tanto social como
economico.

Lo que deberia instaurar inmediatamente el Pais, es tener como premisa la definicion de
desarrollo, tanto social como econdémico, con politicas acertadas de desarrollo; asi, las
empresas se volverian mas competitivas, se generarian ingresos mas altos para sus
trabajadores, habiendo un aumento del empleo, se disminuiria la pobreza y se mejoraria
la seguridad para sus ciudadanos. De acuerdo con esto, el DNP (2011) resalta que “En la
busqueda de mayor convergencia y desarrollo regional se condensan los grandes
objetivos de consolidar la seguridad, reducir la pobreza y generar empleo de calidad en
todo el territorio" (p. 3). Sin embargo, se debe sefalar que el panorama, en estos
aspectos, se torna desalentador, prueba de esto es el balance negativo arrojado en los
planes de desarrollo de los periodos 2010-2014 y de 2014-2018, en los que se encontrd
que el crecimiento econémico, para el primer trimestre del afio 2017, solo habia
alcanzado el 1.1 %, segun cifras del DANE (2017).

Se puede decir entonces, que el desarrollo econémico y social es el resultado de la
productividad, la competitividad y otras variables; es por esto, que los Paises que mas
invierten en metrologia, cuentan con empresas e industrias, con productos y servicios de
mejor calidad; potencialmente, pueden presentar mayor competitividad, debido a la
disponibilidad de herramientas y equipos con mayor desarrollo tecnologico y metrolégico



en las empresas, y en los laboratorios de ensayo y de calibracion. Segun Del Campo
Maldonado y Robles Carbonell (2012), “se estima que las medidas tienen un coste
equivalente en sus economias de mas del 1 % del PIB y un retorno equivalente entre el 2
% y el 7 % del PIB” (p.34).

Con buenos sistemas metrolégicos, se obtienen mediciones muy precisas, e
incertidumbres con valores bajos; lo que deriva en productos de elevada calidad,
favoreciendo la competitividad y asi, logrando proteger las economias. Segun esto, en el
contexto internacional “donde las economias estan conectadas, especialmente en los
Paises con economias basadas en los productos, la precisidbn en la medicion es una
forma de proteger la economia. Las pérdidas econ6micas crecen, como consecuencia de
una elevada incertidumbre” (Botero A, Osorio G, & Botero G, 2007, p.159). Como se
menciond antes, la precisiéon y la incertidumbre en la medida, se logra con instrumentos y
equipos de medicion de alto desarrollo metrolégico y tecnoldgico.

Para la mayoria de los Paises, es mas conveniente tener sistemas nacionales de
medicion, que el no tenerlos, teniendo en cuenta la cantidad de transacciones comerciales
que se hacen diariamente. Del Campo y Robles (2012), expresan que: “En las sociedades
modernas, el valor anual de las transacciones comerciales, en las que se emplea la
metrologia equivale, aproximadamente, al 50 % del PIB” (p.35). Una reduccion
significativa en la infraestructura metrolégica, conllevaria a una caida economica
importante, que se veria reflejada en desempleo y pobreza para los habitantes de
cualquier Pais o region.

Aunque, se debe tener en cuenta que un alza en el PIB por ejemplo facilitada por la
metrologia, la productividad y la competitividad, no necesariamente significaria un
incremento en otros indicadores como por ejemplo en el indice de Desarrollo Humano,
pues segun el articulo publicado en la revista Internacional de Estadistica y Geografia:
Realidad, Datos y Espacio, se ilustra que un PIB per capita alto, no es sinébnimo de un
mayor progreso social; de acuerdo con De la Torre (2011), en un informe presentado por
el PNUD en el afio 2009, muestra que Estados Unidos logré un PIB mayor, que el
alcanzado por Francia, sin embargo, se encontré que este Pais alcanz6 un mayor indice
de Desarrollo Humano, por tener una esperanza de vida y una tasa de matriculaciéon
mayor, lo que conllevo a una mejor inversion en salud y en educaciéon. Se puede deducir,
gue uno de los criterios mas importantes para medir y evaluar el desarrollo econémico y
social de un Pais, es el IDH.

Por otro lado, el tema del desarrollo econémico fue foco de atencion, en la década de los
afos 90, pues, el inicio de la apertura econémica y los tratados de libre de comercio,
exigieron una nueva dinamica comercial, no solo en Colombia, sino en otros Paises de la
region. El concepto de calidad, que nacio de los tratados de libre comercio internacional,
obligé a los fabricantes y a los comerciantes, repensar sus procesos productivos y sus
formas de negociar.



En la actualidad, en el comercio se hacen visibles los impactos econémicos, generados
desde la apertura comercial y los tratados de libre comercio, y la formacion de exigentes
sistemas econdémicos globales; es por ello que en las empresas y en las industrias
colombianas, constantemente se generan cambios estructurales organizacionales, para
satisfacer las demandas nacionales e internacionales. Para Del Campo Maldonado y
Robles Carbonell (2012), hoy: “El proceso de desarrollo econdmico no puede aislarse de
esos sistemas globales” (p.13). Los paises en vias de desarrollo estan obligados a ser
parte de esos sistemas, y donde la dinamica comercial cada vez presenta nuevos retos
que se deben superar.

Se presentan, como conceptos practicos, la covergencia y el desarrollo regional, en este
sentido, para el DNP (2011), en estos: “Se condensan los grandes objetivos de consolidar
la seguridad, reducir la pobreza y generar empleo de calidad en todo el territorio" (p. 3),
ademas, mejoraria la productividad, no solo de las empresas colombianas, sino de toda la
region; se mejorarian las condiciones laborales y salariales de los trabajadores;
aumentaria el empleo, disminuiria la pobreza; habria mas seguridad; y por supuesto, el
Pais creceria social y econdémicamente, permitiendo dar solucion a las problematicas mas
apremiantes de las regiones colombianas .

Pese a que lo anterior y dada a la interegionalidad como una posibilidad tangente de
desarrollo econémico y social, se encuentra que “también somos un Pais con unas
brechas regionales que dividen el territorio, en zonas con condiciones sociales y
econdmicas muy diferentes” (DNP, 2011, p.3). Desde hace varias décadas, Colombia
ocupa uno de los primeros puestos en desigualdad social en el mundo, por ejemplo, “se
evidencian las enormes disparidades sociales que existen entre el centro del Pais vy, los
municipios y los departamentos ubicados en areas del Pacifico, la Amazonia, o el Caribe
colombiano” (DNP, 2011, p.3).

Ademas de las diferentes brechas sociales y econémicas regionales que han sometido a
Colombia, también se enuentran, como causas de esta desigualdad existente desde hace
varias décadas en el territorio nacional, las malas politicas administrativas, resultado del
flagelo de la corrupcién, sumado a la burocracia y al clientelismo que se presenta en el
Pais desde hace ya varias afios.

Asimismo en Colombia, con relaciéon al ingreso por habitante, y al porcentaje de las
necesidades basicas insatisfechas, segun datos estadisticos del DNP, (2011), muestra
que, mientras que en el Distrito Capital el ingreso por habitante es 5 o 6 veces superior,
con respecto al de otras regiones como Chocé o Vaupés, y ademas, el porcentaje de la
poblacion con Necesidades Béasicas Insatisfechas (NBI) en Bogota es menor del 20 %, en
otras regiones del Pais, el porcentaje supera el 65 %; lo que es muestra clara de la
inequidad existente en el Pais. Con estadisticas como las relacionadas anteriormente, se
sefialan las brechas existentes, las cuales deben ser cerradas, de manera prioritaria, con
proyectos de inversién social, que se traduzcan en mayor empleabilidad, se pueda



disminuir la pobreza, se aumente la paz y se logre una mejor calidad de vida para todos
los colombianos.

4.4 Competitividad

Como se habia mencionado antes, uno de los propésitos del Decreto 2269 de 1993, con
el que se cred el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacién y Metrologia, fue el de
impulsar la calidad en los procesos productivos, y también, el de fomentar la
competitividad de los bienes y servicios en los mercados nacionales; por ello se puede
decir entonces, que una verdadera politica, con miras a fortalecer la competitividad en
Colombia, comienza en este afio. Esta meta, fue tenida en cuenta, de igual manera, en el
CONPES 3446 de 2006, ya que el documento planteaba la institucionalidad y los
principios rectores de la politica para la competitividad y la productividad; igualmente, se
presentaban los lineamientos para adoptar una Politica Nacional de la Calidad.

En el mismo afio (2006), con el Decreto 2828, se presentdé un hecho fundamental, la
creacion del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SANC); con esta entidad
en funcionamiento, y en el CONPES 3527 de 2008, se planted al Instituto Nacional de
Metrologia, como parte de la Infraestructura de la Calidad, en el marco del Sistema
Nacional de la Competitividad.

Por otro lado se tiene que la competitividad se garantiza a través de los componentes
técnicos de la INCA, los sellos o certificados de calidad que son emitidos por los
organismos certificadores, dan testimonio documentado que el producto fabricado, cumple
con todos los requisitos técnicos con la finalidad de asegurar los derechos legitimos de los
todos los ciudadanos: la seguridad, la salud y la vida.

La competitividad es el resultado de mediciones correctas, es producto de la
investigacion, del desarrollo y la innovacién; ademas, es importante sefialar, que para
alcanzar el éxito competitivo, existen otros aspectos, por ejemplo, el desarrollo de las
capacidades y competencias de las personas, de las organizaciones y de la sociedad.

Las variables mas importantes que emergen en la categoria de competitividad son: las
capacidades, la productividad y los indicadores econémicos.

Se puede decir que la competitividad resulta ademas, del desarrollo de actividades
relacionadas con las capacidades; hablar de competitividad, es referirse a las
capacidades, estas les permiten a las personas realizar actividades laborales, en
diferentes contextos; y que puestas al servicio de las empresas y organizaciones, entran a
formar parte de los elementos que contribuyen al éxito competitivo. Tapias, (2005), nos
explica que: “Se asocia la competitividad con una capacidad puesta en acciéon en la
competicibn econdmica, que se manifiesta en la satisfacciéon de los requerimientos del



mercado donde se compite y en indicadores economicos y sociales donde se produce” (p.
99).

De acuerdo con Tapias (2005), la variable de competitividad “emerge de la interaccion
compleja y dinamica de capacidades fisicas, econdmicas, sociales, institucionales,
cientificas y tecnologicas, distribuidas en el sector productivo, en instituciones educativas
y de desarrollo tecnoldgico, en instituciones intermediarias y de apoyo y en la
administracion” (p. 97).

Para Botero et al. (2007), la competividad se debe dar, no solo en organizaciones
publicas, sino en organizaciones privadas, lucrativas y no lucrativas; y se presenta como
resultado de dinamicas complejas, en escenarios socio-econémicos, nacionales e
internacionales. En Colombia existen entidades, como organizaciones, instituciones y
empresas, de caracter publico y privadado, se percibe que en la prestacion de los
servicios por parte de estas, las primeras son mas demoradas que las segundas y para el
logro del éxito competitivo, las funciones y actividades desarrolladas se deben ejecutar
con la mayor celeridad posible, cualquiera que sea el tipo de entidad existente en el Pais.

Como factores que afectan la competitividad, en un Pais o region, se debe mencionar que
histéricamente ha existido un retraso en el suministro de insumos publicos, la escaza
infraestructura, y el poco acceso a los recursos financieros. La competitividad de la
economia es afectada por el bajo desarrollo en las competencias laborales de las
personas, y ademas, se sabe que los trabajadores formales son mas productivos, que los
trabajadores informales, por consiguiente, se encuentra que la productividad y la
competitividad de las empresas se ven afectadas; no hay mejora, al no contar con
trabajadores bien calificados, que desempefien correctamente sus funciones en los
procesos productivos; y con esto, poder obtener productos de calidad. Asimismo, las
empresas informales no crecen y no se pueden sostener, por no contar créditos formales
aprobados. Por la situacidn anterior, se evidencia entonces que, la competividad depende
significativamente de la productividad.

Como factores que la favorecen, hay aspectos contemplados en las resoluciones 3773 y
3774 de 2004, expedidas por el Ministerio de la Proteccién Social. Las resoluciones,
basicamente, presentan aspectos de buenas practicas de manufactura y produccion, y
con estas, elaborar productos de buena calidad, caracteristica indispensable para el logro
de la competitividad de las empresas.

La competitividad estd4 determinada por la productividad de un Pais, como se habia
mencionado antes, se deben atender las demandas internacionales, por el tema de la
competitividad y el comercio mundial; un buen desempefio en estos aspectos, se logra:
con las buenas practicas de manufactura y de produccién, con acuerdos de
reconocimiento mutuo entre Paises; con estructuras claras y eficientes, en cuanto a leyes
y normatividad, como parte de la metrologia legal, en ambientes, tanto internos, como
externos de Colombia, etc. Ademas con las actividades y procesos que van ligados a



estos aspectos, se eliminan las barreras técnicas al comercio, las cuales se pueden
considerar como uno de los principales obstaculos del desarrollo y la competitividad de
algunos Paises y regiones.

El término, o concepto de competitividad, estd relacionado con estructuras muy
complejas, que se presentan en el plano del comercio internacional y en los procesos de
globalizacién de la economia. El documento CONPES 3527 (2008), establece que “el
objetivo de la politica de competitividad es lograr la transformacion productiva del Pais”
(p-10). No solo porque esta esta intimamente relacionada con la competitividad, sino que
ademas, ofrece formas simples de medirla, por ejemplo: calcularla con base al PIB, medir
el numero de horas productivas de un Pais, evaluar la productividad individual de un
trabajador, etc.

La productividad y su aumento en un sentido pragmatico, es lo que se persigue, y se
puede lograr con los siguientes mecanismos: mediante el aumento de la calidad y la
transformacién de la produccion. El aumento de la productividad y el aumento de la
calidad, fueron mecanismos que dieron resultados positivos, en tiempos pasados;
actualmente, es por medio de la transformacién de la produccién que se obtienen mejores
resultados de crecimiento y de transformacién productiva para Pais.

Para el logro de las metas y objetivos competitivos, de acuerdo con Gallego y Gutierrez
(2016), el Gobierno nacional, mediante el DNP y el MCIT han presentado, para discutir, el
documento de Politica Nacional de Desarrollo Productivo, el cual realiza un analisis y
diagnostico de la industria nacional, y propone algunos derroteros para el logro de sus
objetivos (p.82). Uno de los derroteros, que precisamente tiene que ver con la
productividad, plantea: “Divulgar e implementar los servicios de la infraestructura de la
calidad, como herramienta para la productividad, la sofisticacion, el acceso a mercados, y
el fortalecimiento de la cultura de la calidad” (Gallego & Gutiérrez, 2016, p.82). Con los
diagnosticos desarrollados por las entidades del Gobierno nacional, se logré, en este
caso, tener un conocimiento mas profundo, sobre las problematicas de la industria
nacional, y con ello, poder precisar: qué se requiere, qué planes y proyectos implementar;
asi como la forma de ejecutarlos, para que no se conviertan en acciones fallidas y se
transformen en proyectos viables, productivos y sostenibles; que ademas potencien el
crecimiento y el desarrollo en todos los rincones del territorio nacional.

En otro tema importante sobre la competividad, se presentan los indicadores como
herramientas, que en la actulidad se utilizan para conocer su estado, ademas de permitir
su mediciéon. El documento CONPES 3527 (2008), muestra tres indicadores de medicion
internacional para la competitividad: el indice de Competitividad Global del Foro
Econémico Mundial (FEM), el indice de Competitividad del Institute for Management
Development (IMD) de Suiza, y el indice de Facilidad para Hacer Negocios (Doing
Business) del Banco Mundial (DB).



En el afio 2007, Colombia ocupé en el FEM, la posicién 69, entre los 131 puestos; en el
mismo afio, estuvo en la posicion 66, entre 178 Paises en el DB; para el afio 2008, quedo6
en la posicion 41, entre los 55 Paises en el IMD. De acuerdo a estas posiciones,
ocupadas por Colombia en los tres indicadores de competitividad, por un lado, se muestra
el largo camino que falta por recorrer, para ocupar una posicién, por lo menos, aceptable;
y el otro, evidencia que no se debe abortar y dejar para un largo plazo, los planes y los
proyectos de desarrollo.

Otro indicador econdémico, y que hace referencia a facetas de competividad y
sostenibilidad de las empresas, se denomina el indice Dow Jones, las organizaciones
mas competitivas en Colombia lo utilizan. Para Gaviria (2017), es uno de los indicadores
mas efectivos para conocer el estado real de una empresa, en términos de competitivad y
sostenibilidad.

Es evidente la importancia de contar con los indicadores para la toma de decisiones vy el
redireccionamiento, que periddicamente se deben llevar a cabo, en todas las
organizaciones del Pais. Ademas, los indicadores econémicos se han tomado como punto
de apoyo, para planificar las politicas publicas, de cara a lograr un mayor desarrollo social
y econémico.

Con relacion a las dificultades de implementar los indicadores como medida pertinente de
la productividad colombiana, se identifican como problemas: la poca, o escasa, formacién
frente al tema; la falta de cultura, con relacion al mismo; la ausencia de integracién e
interconexion de los especialistas y expertos, con los diferentes gremios y sectores que
jalonan la economia del Pais (Gaviria, 2017). Ademas de estos y otros aspectos, los
indicadores deben ser tenidos en cuenta por los actores y entidades involucradas para el
mejoramiento de la competitividad en el Pais.

4.4.1 Las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC).

Con el CONPES 3439 de 2006, fue creado el Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad, con su principal componente: la Comisién Nacional de Competitividad
ademas de la proposicion del esquema institucional, que luego:

Se formaliz6 legalmente en el Decreto 2828 de 2006, a partir del cual se
crearon, estructuraron y establecieron las funciones de la Comisién Nacional de
Competitividad, y se formalizo la figura de las CRC. A partir de ese momento,
quedo constituido el esquema institucional para la competitividad de Colombia
gue, en esencia, es el que opera actualmente. (BID, 2016)

Bésicamente, en cada departamento de Colombia existe una CRC, para un total de 32 en
todo el Pais, que hacen parte del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad, y en
las que su principal objetivo es: “Servir de escenario de dialogo, coordinacién y de



articulacion, en temas de competitividad e innovacion, entre el sector publico, productivo y
la academia, en el ambito regional” (BID, 2016).

Con esta proposicion, el nivel de competitividad y productividad de las regiones se pueden
fortalecer, ya que las comisiones tienen como propadsito coordinar y articular las MIPyMEs,
ademas de tener en cuenta proyectos que mejoran la cultura del emprendimiento. A pesar
de que las CRC no tienen naturaleza juridica, no cuentan con fuentes de financiacion, y el
logro de sus propositos dependa de la voluntad politica de los gobernadores, estas han
hecho presencia en las discusiones regionales, concernientes al desarrollo y al
favorecimiento de la competitividad, ademas del establecimiento de los lineamientos para
su cumplimiento.

4.5 Calidad de vida de las personas

Para que los habitantes de un Pais o region tengan garantizados los sistemas de
proteccion, como consumidores, y tengan garantizados servicios confiables de alta
calidad, se deben hacer inversiones e investigaciones en metrologia, que ademas se
traducirian en un sin numero de beneficios para las personas: mayor seguridad para las
personas, servicios de salud con mejor atencidén, mayor calidad de vida para los
ciudadanos, mas diversiéon y un sano esparcimiento, para todos las personas que habitan
un Pais o region.

Se debe precisar que la calidad de vida se compone de factores subjetivos y objetivos, y
ademas, se constituye de varias dimensiones: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo  personal, bienestar  fisico,
autodeterminacion, inclusién social y derechos, es por esto que, para poder hablar de
calidad de vida de las personas, se deben tener en cuenta varios aspectos.

Por otro lado, los elementos objetivos de la calidad de vida: la salud objetiva y la calidad
ambiental, se convierten en aspectos de interés en este trabajo investigativo. EI Gobierno,
es responsable de desarrollar actividades de regulacion, control y vigilancia, para
garantizar los derechos legitimos de los colombianos, mediante la utilizacién de la
metrologia legal, asi, esta Ultima se convierte en un factor que favorece la salud y la
calidad de vida de las personas.

El Estado colombiano promueve herramientas que persiguen el mejoramiento de la
situacion de la salud y calidad de vida de las personas, al tener en cuenta las necesidades
y expectativas de los usuarios y las responsabilidades institucionales; desde la parte legal
y normativa, por ejemplo, el Decreto 1011 de 2006, denominado el Sistema Obligatorio de
Gestion de la Calidad (SOGC), fue creado, principalmente, con el propésito de evaluar y
mejorar la calidad y la atencion en los servicios de salud en Colombia, al cumplir con



estos objetivos, genera accesibilidad, oportunidad, seguridad y pertinencia para todos los
usuarios; obviamente, se convierte en un factor positivo para la salud y la calidad de vida:

El Acuerdo sobre Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (SPS)
establece las reglas basicas para las normas de seguridad de alimentos y de
salud animal y vegetal. Permite que los gobiernos fijen sus propias normas.
Pero también especifica que los reglamentos deben tener base cientifica.
(Sanetra & Marban, 2007, p.17)

En otro orden de ideas, con buenas practicas metroldgicas, con la adecuada verificacion
de los instrumentos de medicion, utilizados en los procedimientos médicos para calcular:
la temperatura corporal, la presion sanguinea, la quimica sanguinea, y la implementacion
de adecuados Sistemas de Gestidén de Calidad (SGC), se prestaran mejores servicios y
se ahorrardn recursos econdmicos, que se pueden destinar para un eficiente
funcionamiento en los centros de salud de todo el Pais.

De lo contrario, si no se tienen, o no se implementan los SGC y no se ejecutan buenas
practicas, el Pais tendria pérdidas anuales importantes, por hacer mediciones erréneas, lo
que conllevaria a diagnosticos equivocados, repercutiendo negativamente en la salud de
los pacientes colombianos.

Por consiguiente, para el mejoramiento de la salud y la calidad de vida de las personas,
como ya se habia mencionado antes, Colombia cuenta principalmente con el Decreto
1011 de 2006 el SOGC, la ejecucion de buenas practicas metrolégicas, que van
asociadas a procedimientos médicos correctos, y se suma también a este propdsito de
mejoramiento, el trabajo que realizan las entidades nacionales del sector salud: el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud, la Superintendencia Nacional de Salud, el Instituto Nacional de Salud INS, Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, etc.

Se encuentra que la subred de salud, como parte de las 11 subredes de la estructura del
INM, presenta la siguiente matriz DOFA, donde se sintetizan los aspectos mas relevantes
en el Pais con relacién con relacién a la metrologia y la salud, y que ademas se deben
tener en cuenta para desarrollar acciones practicas, y poder dar solucién a problemas
especificos alli presentados. (Ver tabla 15):

Tabla 17

Aspectos relacionados con la metrologia y la salud (Matriz DOFA INM)

Riesgos, analisis DOFA

Debilidades:




¢ Escaso avance en metrologia microbiolégica y quimica, en eventos de interés en salud
publica.

e Recursos sin designacion especifica, para los Laboratorios de Salud Publica.

¢ Insuficiente voluntad politica para favorecer los procesos metrolégicos.

e Falta de personal capacitado en metrologia quimica y microbiolégica.

e Dificultad en la adquisicion de materiales de referencia.

e Bajo nivel de acreditacién de ensayos en los integrantes de la subred.

Oportunidades:

e Coordinacion con el Instituto Nacional de Metrologia para necesidades transversales.

e Formar parte activa de la Red Colombiana de Metrologia.

¢ Realizacion de convenios interinstitucionales o internacionales.

o Relanzamiento de la Red Nacional de Laboratorios (proyecto de fortalecimiento para
los laboratorios nacionales de referencia y los laboratorios de salud publica
encabezado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social).

e Apertura a tratados de libre comercio dada por el Pais.

Fortalezas:

e Participacion activa en la subred tematica de Salud Publica.
e El liderazgo que tienen algunos de los laboratorios asignados, de referencia
nacional y departamental, frente a los laboratorios de su red.
e La experiencia adquirida en el desarrollo de programas inter laboratorios, en
eventos de interés en salud publica.
Amenazas:

e Demora en desarrollar la iniciativa dada en el afio 2008, para implementar los
procesos metrolégicos, en donde se planteen, los objetivos que respalden el plan
de accién y las lineas estratégicas identificadas con antelacibn como marco
general para el desarrollo de la Red en el Pais.

e Laboratorios internacionales o nacionales con mayor desarrollo metroldgico y
tecnologico.

Nota. Recuperado de: http://rcm.gov.co/index.php/salud#12-riesgos-analisis-dofa

Otra relaciéon de la metrologia con la calidad de vida de las personas, y también
relacionada con la salud, tiene que ver con los diagndsticos médicos. En Colombia, y en
otros Paises del mundo, se realizan estudios sobre los falsos positivos y los falsos
negativos, en los procesos de diagndstico; las causas de estos dos tipos de
equivocaciones tiene que ver con falencias en los procesos metrolégicos, como la
calibracion de los equipos de ayudas diagndsticas y con la competencia del personal:
desde los técnicos que hacen los mantenimientos, los que hacen los estudios de
conformidad de los equipos, hasta el personal que hace las lecturas de los resultados. Al
respecto, Sanetra y Marban (2007) expresan que ‘las mediciones erréneas generan
costos adicionales, e incluso, pueden ser dafiinas o fatales" (p.24).



De manera complementaria, como se menciond en el capitulo 3, una gran cantidad de
Paises tienen pérdidas anuales significativas, por hacer mediciones erréneas y
diagndsticos equivocados, ademas de los nombrados falsos positivos y los falsos
negativos. Es precisamente con la implementacion de buenas practicas en metrologia y la
implementacién de un adecuado Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), en los centros de
salud de Colombia, se lograria mitigar estas indeseadas probleméticas.

En otro elemento objetivo de la calidad de vida, se encuentra a la calidad ambiental. Es al
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible que le corresponde orientar a las
empresas y organizaciones colombianas sobre aspectos de proteccion del medio
ambiente.

Con la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), por medio de la
normativa internacional NTC-ISO 14010:2015, las empresas colombianas protegen los
recursos naturales, y los impactos que pueden generar sobre la calidad del agua, la
calidad del aire, los efectos que puedan ocasionar sobre la tierra, sobre la fauna y la flora.
Los SGA se deben basar en las politicas de sostenibilidad, conservar las caracteristicas
de los ecosistemas, satisfacer las necesidades basicas humanas y ademas, deben dar
cuenta del desarrollo social y el crecimiento econémico del Pais.

Sin embargo, se encuentra que algunas empresas, en Colombia, no implementan
correctamente los SGA, contemplados en la norma ISO 14010:2015; prueba de ello es la
calidad del aire en las principales ciudades del Pais, en los afios 2016 y 2017, en la
ciudad de Medellin se emitieron sefiales de alerta naranja, por la calidad del aire.
Actualmente, también hay preocupacion por este tema, en algunos municipios de
Antioquia: en el Valle de San Antonio, en Rionegro y en Puerto Triunfo, en el Magdalena
Medio. Frente al tema de la calidad ambiental es importante desarrollar conciencia en los
ciudadanos colombianos; ademas, se debe hacer un llamado al Gobierno para que
ejecute actividades de seguimiento, vigilancia y control, para mantener en equilibrio las
condiciones ambientales en los limites exigidos.

4.6 Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA)

En el documento CONPES 3446 de 2006, se presentaron los lineamientos para adoptar
una Politica Nacional de la Calidad, estos fueron planteados con los siguientes propositos:
reorganizar el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y Metrologia (SNNCM); el
fortalecimiento de las actividades de expedicion de reglamentos técnicos; la
normalizacion, la acreditacion, la designacion, la evaluacion de la conformidad y de la
metrologia; y obtener el reconocimiento del Subsistema Nacional de la Calidad, en el
contexto internacional. Es evidente que estos lineamientos contribuyeron a incrementar la
competitividad de las empresas colombianas y se mejoraron las actividades de
regulacion, control y vigilancia por parte del Estado.



Actualmente, Colombia es considerada como uno de los Paises de la regién que mas ha
avanzado en temas de metrologia y calidad. Los criterios que se pueden utilizar para
medir el estado o avance de un INM, son las membresias y los reconocimientos que ha
logrado; también por el nimero de capacidades de medicién y calibracidn registradas ante
la Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIMP).

El INM ha obtenido reconocimiento por sus capacidades en la prestacion de servicios
metrolégicos, es asi, como en el mes de febrero del afio 2013, Colombia fue aceptada
como estado miembro del BIMP; en el mes de noviembre del aifo 2015, el mismo
organismo, le reportd al INM, la publicacién de 37 capacidades de medicién y calibracion,
en la base de datos de la KCDB; ademés, el Instituto fue reconocido, por parte del
Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), como organismo evaluador de las
comparaciones inter laboratorios, en campos especificos de metrologia. En el afio 2016 el
INM, recibié la visita de una delegacion del PTB de Alemania donde se destacd su
desarrollo y evolucién en la metrologia cientifica e industrial en el Pais.

En temas de metrologia y calidad en Colombia, las entidades mas importantes,
responsables de su desarrollo y su correcto funcionamiento, son: ElI INM, el ONAC, el
ICONTEC y la SIC; las cuales estan funcionando de manera sistemética, como parte del
Subsistema Nacional de la Calidad.

El INM sefiala que: “En 40 afios se ha logrado mucho. El Instituto Nacional de Metrologia
INM y el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC son hoy instituciones
independientes” (INM, 2016).

En los gobiernos, la industria y la sociedad en general, se evidencia, cada dia mas, la
imperiosa necesidad de hacer mediciones mas correctas, seguras y confiables, con ello
se mejora y dinamiza el comercio mundial; ademas, en las economias cada vez mas
globalizadas, que un Pais tenga mejor desempefio econémico que otros, esta relacionado
con el nivel y desarrollo de su INCA.

La Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA) busca la seguridad de las personas, el
desarrollo tecnolégico, la productividad y la competitividad, la sostenibilidad, el bienestar
social, la salud, la y calidad de vida; estos aspectos se facilitan por medio de la
metrologia, como componente fundamental de la Infraestructura de Calidad,
contribuyendo ademas, a la protecciéon del consumidor, a la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales del planeta.

La calidad es el resultado de la combinacion de los componentes técnicos de la INCA: la
normalizacion, la acreditacion, la certificacion y la metrologia. Estos elementos hacen
parte del subsistema de calidad del Pais, son herramientas que se utilizan en las
actividades comerciales, en los tratados de libre comercio internacionales y también, en la
eliminacion de las barreras técnicas del comercio.



Para que un Pais tenga buen flujo comercial, debe de haber integracién y coordinacién en
sus componentes técnicos, permitiendo ademas, el crecimiento y el desarrollo econémico
del mismo. Con relacion a esto, se puede afirmar que: “Sin mediciones correctas no hay
I+D, ni calidad, y sin lo anterior, no hay desarrollo, competitividad, ni futuro para la
economia” (CEM, 2013, p.2).

Con el fin de reordenar y fortalecer los aspectos institucionales y legales del SNCA, entre
los afios de 2014 y 2015, se emitieron varias normas, de las cuales, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) fue la entidad responsable y encargada de
expedirlas; dichas normas, definieron la dindmica del SNCA.

Con la tramitacion del Decreto 1595 de 2015, actualmente, se orientan, controlan y
vigilan, todas las actividades y componentes del SNCA, favoreciendo la calidad, el
desarrollo y la competitividad en el Pais. De forma similar, para la reestructuracion del
SNCA, desde el CONPES 3446 de 2006, se han expedido una cantidad significativa de
normas y decretos, por parte del MinCIT, que abarcan todos sus componentes técnicos.

Hoy en dia, como herramienta para alcanzar el desarrollo econémico, las empresas y
organizaciones colombianas implementan los denominados Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC), mas precisamente, la norma NTC ISO 9001:2015, esta, basicamente, se
trata de un método para mejorar la calidad de los productos y servicios, y ademas,
satisfacer las demandas y necesidades de los consumidores.

Los clientes estan cambiando, cada vez mas, su forma de pensar; son conscientes de la
importancia que tiene la calidad, es por esto que les exigen a los fabricantes, elaborar y
ofrecer productos que cumplan con los requisitos minimos de calidad, de acuerdo a la
normatividad existente, pues quieren estar seguros de adquirir productos a buenos
precios y duraderos.

La norma NTC ISO 9001:2015, usa una metodologia con un enfoque basado en los
procesos, denominada PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Esta es aplicable a
cualquier tipo de proceso para la fabricacion de productos de alta calidad. Se debe aclarar
que dicha norma, es una nueva version de la ISO 9001:2008, en la cual se incluyen,
principalmente, los siguientes aspectos: enfoque basado en riesgos y enfoque basado en
procesos en los SGC. Ademas, la norma tiene en cuenta aspectos importantes como el
respeto por el medio ambiente y la seguridad laboral, que mejoran la calidad de vida de
los trabajadores y la ciudadania en general.

Contrario a esto, en la categoria de calidad e infraestructura también existen factores que
obstaculizan el desarrollo, la competitividad y la calidad de vida, entre estos se
encuentran los siguientes:

Algunas empresas colombianas, se abstienen de implementar el Sistema de Gestion
Ambiental, y plantean como argumentos, que es mas dificii mantenerlo que
implementarlo, debido a sus altos de costos de desarrollo y de operacion.



Paralelo a esto, politicamente no hay voluntad de hacer mayores inversiones a la INCA;
asimismo, muchos gobiernos, entre ellos el de Colombia, cuentan con presupuestos cada
vez mas escasos, que no permiten: aprovisionar de personal calificado las entidades que
trabajan en el area, construir instalaciones adecuadas para el desarrollo del trabajo, dotar
de materiales y equipos suficientes para el correcto funcionamiento de las instituciones
pertenecientes a la INCA.

Otro obstaculo encontrado, es la falta de personal capacitado para el direccionamiento, el
manejo y el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad. El logro de los propositos del
Sistema, requiere de recurso humano con capacidades y formacion, que aplique la
metodologia: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), de forma correcta y eficiente.

4,7 Politicay normatividad

Se puede decir, que la competitividad, la productividad, el desarrollo social y econémico,
no se dan sin una politica acorde a las necesidades del Pais; se requiere la
implementacion de una politica nacional de calidad y sobre todo, con una verdadera
voluntad gubernamental, que tenga en cuenta los aspectos econdmicos, sociales y
politicos.

La metrologia, por ser un area transversal y columna vertebral de la INCA, que impacta a
toda la sociedad, debe ser tenida muy en cuenta en la formulacion de estas politicas y los
planes nacionales de desarrollo.

Se puede afirmar que entre los hechos y aspectos politicos y normativos mas
significativos, que permitieron el impulso y el desarrollo de los procesos productivos de la
industria, la competitividad de las empresas colombinas, ademas del establecimiento de
una adecuada infraestructura de calidad fueron importantes los siguientes
acontecimientos:

La creacion de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), con el Decreto 2974
del 03 de diciembre de 1968, ademas en dicho decreto, se dio también la reestructuracion
del Ministerio de Fomento, y lo denominé como el Ministerio de Desarrollo Econémico.

Con el Decreto 2153 de 1992, le fueron asignadas a la SIC, como funciones principales:
coordinar, dirigir y vigilar a los programas nacionales de control de calidad; organizar los
laboratorios de pruebas de control de calidad; asi como también, acreditar y supervisar a
los organismos de certificacion, a los laboratorios de pruebas y ensayo, y de calibracion,
como parte del sistema nacional de certificacion.

Con en el Decreto 2269 DE 1993, se cre6 el Sistema de Normalizacién, Acreditacion,
Certificacion y Metrologia, ademas, en el mismo afio fue creada la Red Colombiana de
Laboratorios de Ensayo y Metrologia.



En otros aspectos, en la categoria de politica, se presenta como referencia la INCA, un
concepto global que ha estado ligado al tema politico, y que de acuerdo a Gallego y
Gutierres (2016), ha buscado hacer una articulacion con las politicas nacionales de
impulso a la competividad y la productividad como las planteadas en el documento
CONPES 3446 del afio 2006. En este mismo afio, con el Decreto 2828, se cre6 el
Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SANC). En el SANC y en el CONPES
3527 de 2008, se plante6 al Instituto Nacional de Metrologia, como parte de la
Infraestructura de la Calidad, en el marco del Sistema Nacional de la Competitividad.

En la Ley 1340 de 2009 se contemplaron las normas, en materia de proteccion de la
competencia; en esta se adecuaron las condiciones de los mercados, para la proteccion
de la libre competencia econdmica en todo el territorio nacional.

También se hace alusién al tema politico en el CONPES 3582 de 2009, en este se
presentd la politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion; y ademas, se
establecieron plazos para el mejoramiento del Sistema Metroldégico Nacional. El estado
del sistema metrolégico nacional en Colombia es consecuencia de algunas acciones
politicas realizadas con el propésito de fortalecer y mejorar la metrologia legal, cientifica e
industrial, entre estas, la formulacion de los lineamientos de la Politica Nacional de
Calidad, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014), que contemplaba el
desarrollo y evolucién de la metrologia: primero, su fortalecimiento; y luego, desarrollar
una verdadera politica de calidad.

Las acciones administrativas, mas recientes, ejecutadas con relacion a estos mismos
temas normativos y politicos, que también permitieron el impulso y el desarrollo de los
procesos productivos de la industria y la competitividad de las empresas colombinas,
fueron contemplados en los decretos 1471 de 2014 y 1595 de 2015.

En el Decreto 1471 de 2014, se reorganizo el Subsistema Nacional de la Calidad y se
modificd el Decreto 2269 de 1993; el decreto contempla los requisitos de calidad, y la
forma de demostrar su cumplimiento. Por su parte, en el Decreto 1595 de 2015: se
dictaron las normas relativas al Subsistema Nacional de la Calidad y se modifico el
capitulo 7, y la seccion 1, del capitulo 8, del titulo 1, de la parte 2, del libro 2, del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, y el Decreto 1074 de
2015, y se dictaron otras disposiciones.

En aspectos politicos y normativos, el Departamento Nacional de Planeacion presento
ademas, alternativas para el desarrollo y crecimiento del Pais, por ejemplo, el Plan de
Desarrollo 2010-2014, el Plan de Desarrollo 2014-2018 y los CONPES.

Mediante la Ley 1450 de 2011 fue institucionalizado, de manera oficial, el Plan de
Desarrollo 2010-2014, en el cual se definieron tres grandes pilares que lo caracterizaron
durante su ejecucion: la Innovacion, las politicas de competitividad y productividad, y el
impulso a las locomotoras para el crecimiento y la generacion de empleo; ademas, este



Plan plante6 como estrategias, el crecimiento sostenido, basado en una economia
competitiva, productiva e innovadora, generando igualdad de oportunidades para los
ciudadanos y la consolidacion de la paz en todo el territorio nacional.

En el Plan de Desarrollo 2014-2018 es pertinente nombrar dos de sus programas mas
importantes: el Proyecto de Transformacion Productiva (PTP), con el propdsito de mejorar
la productividad y el crecimiento econdmico del Pais; y el Sistema de Informacion
Metrologica y Sistemas de Certificados de Conformidad (SIMEL). En sus estrategias de
desarrollo en dicho Plan, se identifican: la competitividad e infraestructuras estratégicas, la
movilidad social, la transformacion del campo, la seguridad, la democracia y la justicia
para la consolidacion de la paz, el buen gobierno y el crecimiento verde. Debe tenerse en
cuenta que las necesidades econdmicas y sociales de los habitantes de un Pais se
satisfacen con planes de desarrollo acordes a sus realidades, aprovechando sus recursos
naturales y econémicos, con ayuda del trabajo de toda la comunidad y del Estado.

Por medio de la politica publica se emiten normas, decretos y reglamentaciones que
tienen la intencién de mejorar y poner en practica los componentes técnicos de la INCA
(la normalizacion, la metrologia, la acreditacion y la certificacion); asi mismo, haciendo
uso de los servicios de la evaluacion de la conformidad que, de acuerdo con Gallego y
Gutiérrez (2016), incluyen: “La inspeccion, pruebas y certificacion, que son necesarios
para proveer evidencia suficiente de que los productos y los servicios cumplan con los
requerimientos demandados por el mercado, los usuarios o por las autoridades” (Gallego
& Gutiérrez, 2016, p.15).

Al mejorar y poner en practica los componentes técnicos de la INCA, se favorece el
desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas de una manera
pragmatica, aunque se deben tener en cuenta otros aspectos, como los tratados en las
diferentes secciones del capitulo 3.

Como condiciones necesarias en la productividad y la competitividad de las empresas
colombianas, con lo cual se favorece el desarrollo social y econémico, en la familia de las
normas 1SO, se encuentra la NTC 1SO 9001:2015 que actualiz6 la 1SO 9001:2008 y que
se emiti6 con el propésito de que las empresas fabricaran sus productos y las
organizaciones prestaran servicios de alta calidad; con mayor rendimiento en los procesos
productivos, disminucion de los costos de produccion, ahorros en materia prima, etc.

Como parte importante de los aspectos normativos, se debe hacer alusiéon a la Norma
Técnica NTC ISO 9000:2005, esta norma de caracter internacional, describe los
fundamentos y la terminologia de los Sistemas de Gestidn de la Calidad, y ademas, tiene
como objetivo asistir, en todo tipo de organizaciones, en su implementacion.

Una norma especifica y de amplia aplicacion en el contexto nacional, en los Gltimos afios,
es la NTC-ISO/IEC 17025 del afio 2005, que define los requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion; esta norma es de vital



importancia, ya que favorece el desarrollo de varios sectores, como el industrial y el sector
académico.

Se debe precisar que, es fundamental que existan politicas publicas que permitan altos
niveles de desarrollo, acorde con las necesidades de la poblacién, de lo contrario, se van
a convertir en factores de atraso, para cualquier regién o Pais. El Gobierno nacional debe
priorizar e invertir, especialmente, en su Sistema de Seguridad Social (Ley 100 de 1993);
hacer una mayor inversion en investigacién y en la educacién, con ello, el Pais crecera
social y econémicamente; y los ciudadanos adquirirdn mayor salud y calidad de vida como
propésito de toda sociedad moderna.

4.8 Formacioén

Se puede asegurar, que es con la educacién, que se puede lograr una urgente
transformacién de la sociedad, se requieren procesos formativos de calidad y que estén a
la altura de Paises que cuentan con sistemas educativos avanzados y en los que se
imparte formacion en metrologia desde los primeros afios de escolaridad.

Al hacer énfasis en la ensefianza de los procesos de medicion, se establecen puentes
muy importantes, desde el pensamiento l6gico, hacia el desarrollo de los demas
pensamientos matematicos; por ejemplo, en el pensamiento numérico, el concepto de
magnitud y los sistemas de medicion son claves para desarrollar los conceptos relativos a
los sistemas numeéricos, por ende, son elementos imprescindibles para el desarrollo del
pensamiento de las personas.

Con relacion al tema educativo, Fernandez (2016), afirma que “en los niveles de
escolaridad se deriva el capital humano, que permite desarrollar y aumentar los niveles de
formacion, de transferencia y apropiacion tecnolégica y demas” (p.1), condiciones
esenciales de competitividad para las sociedades, que tienen como premisa el desarrollo,
tanto social como econémico.

Como base para el desarrollo, los nifios, los jévenes y los ciudadanos colombianos
adquieren formacion basica en metrologia; en las instituciones educativas de todo el Pais
se imparten conocimientos metrolégicos por medio de curriculos por competencias, en el
area de Matematicas, especificamente, desde el pensamiento métrico y los sistemas de
medidas; en las Ciencias Naturales, en la asignatura de Fisica, se adquieren
conocimientos basicos sobre variables fisicas y conocimientos basicos en metrologia. Sin
embargo, se debe sefalar que estos procesos formativos son impartidos de manera
tacita, sin despertar conciencia sobre el verdadero significado de la metrologia y su
importancia.



Por otro lado, las capacidades metroldgicas en el Pais estan mejorando, via cursos de
formacion y capacitacion en metrologia, ofertados principalmente por el INM, la RCM, el
SENA, etc. En estas instituciones se imparte formacion laboral (educacion informal) y que
tiene por objeto preparar a las personas en areas de desempefio, referidas en la
Clasificacién Nacional de Ocupaciones; y ademas, avalada por un certificado de aptitud
ocupacional.

Igualmente, las capacidades metroldgicas en el Pais estan progresando con los cursos en
las universidades, ya que, algunas carreras tienen en sus planes de estudio cursos en
metrologia; asimismo, la calidad de estos y su contenido es revisado por el Ministerio de
Educacion Nacional, que con una certificacion, les da el reconocimiento institucional de
sus programas académicos de educacién formal.

La RCM también ha favorecido el desarrollo de las capacidades y de las competencias
metroldgicas, ofreciendo cursos de formacién y capacitacién, en respuesta a un proceso
de diagndstico, desarrollado previamente, con el cual se detectaron las necesidades mas
apremiantes de las empresas y la industria nacional; de acuerdo con ello, la RCM dict6
cursos en temas esenciales de metrologia basica: incertidumbre, confirmacion
metroldgica y otros, los cuales mejoraron las capacidades de la industria en sus procesos
de produccién, para el suministro de productos confiables y de buena calidad.

El SENA, por su parte, también ha generado contenido académico en el desarrollo de
capacidades metrologicas. Se debe recordar que, de acuerdo con este documento, en las
mesas sectoriales es donde se gestan y disefilanm con apoyo de integrantes del
Gobierno, del sector productivo, y del sector académico, las normas de competencia
laboral y las titulaciones sobre las cuales se soportan los programas de formacion para el
trabajo. Si las empresas cuentan conbrecurso humano, con las competencias laborales,
son mas productivas, competitivas y contribuyen al crecimiento econémico y social del
Pais.

Actualmente, las mesas sectoriales son consideradas radares del conocimiento, para los
sectores mas productivos y participativos; adicionalmente, son instancias de concertacion
y particapacion, que contrubuyen al mejoramiento y la gestion del talento humano del
Pais.

Estas mesas estan conformadas por representantes del sector productivo, académico y
gubernamental; lo que se constituye en un insumo esencial para establecer los
lineamientos en torno a la formacion laboral, al ser espacios de concertacion, los
empresarios pueden hacer recomendaciones y sugerencias para mejorar la productividad
y la competividad, no solo de las empresas, sino también de las regiones. De acuerdo con
el SENA (2017), el proceso de instancia de concertacion es un mecanismo participativo
plasmado en el acuerdo 0006 de 2010 del Consejo Directivo Nacional del SENA, en el
que sus integrantes pueden participar con voz y voto, elegir y ser elegido y recibir
informacion de los sectores que lo conforman. Es importante destacar que las decisiones



de las mesas sectoriales se aceptan por mayoria, de manera simple. Las mesas
sectoriales son trascendentales, no solo porque son un punto de encuentro entre el
SENA, los empresarios, las instituciones del Gobierno y la poblacién, sino que ademas,
con los sindicatos, los centros de investigacién, las universidades y los centros de
formacion para el trabajo, en las que sus integrantes se ponen de acuerdo, en variados
temas, por ejemplo, en el de las normas de competencia laboral, el de los proyectos, en el
tema de oferta de formacion laboral.

En otro aspecto, en la industria nacional, se han presentado demandas que tienen como
propdsito basico mejorar las capacidades metrolégicas del Pais. De acuerdo con Botero
et al. (2007), la industria presenta demandas concretas de capacitacion en: “Norma NTC
ISO/IEC 17025, incertidumbre de la medicién, Metrologia, masas y balanzas y ademas,
en requerimientos de asesoria externa en procesos de acreditacién y otros servicios
(p.267).

Con procesos de capacitacion en temas metroldgicos, las personas adquieren habilidades
y destrezas laborales, que luego, esas capacidades entran a formar parte de las
empresas y organizaciones y que, por medio de estas, se logra la ventaja competitiva. Sin
embargo, se debe sefialar, que a pesar de los aspectos mencionados en los ultimos
parrafos, ademas de la existencia de los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional frente al tema metrologico en la educacion béasica primaria,
secundaria, media y profesional, y de la existencia de estandares de competencia en los
planes de estudio del sistema educativo colombiano, que hacen alusién al tema, no se
evidencia en el Pais, en la mayoria de los ciudadanos, un buen desarrollo en
capacidades y de competencias metroldgicas que favorezcan la competitividad, el
desarrollo y la calidad de vida de las personas. Se puede decir que las causas del atraso
colombiano en estos aspectos, empiezan en los procesos educativos desde los grados de
preescolar, hasta el grado once, que no cuentan con el recurso humano idéneo para la
ensefianza de la metrologia basica, en la cual se utilizan metodologias con recetas
mecanicas y rutinarias, en las que se ensefian procesos de medicién de magnitudes
fisicas, sin la utilizacibn de los instrumentos de medicion y sin las actualizaciones
pertinentes en dichos temas metrologicos.

Se debe agregar, que hoy, para satisfacer la demanda en el ambito universitario e
industrial, Colombia no cuenta con el profesional en metrologia, que imparta los diferentes
servicios requeridos, y ademas, se necesita una mayor cantidad de metr6logos. En
contraste, algunas instituciones colombianas estan ofertando cursos de capacitacién en
metrologia, otras estdn implementando pregrados y programas de maestrias, como
respuesta a la creciente demanda de recurso humano, con la capacidad de desenvolverse
en los diferentes campos de aplicacion de la metrologia legal, cientifica e industrial.

En lo que se refiere al tema de investigaciéon, y como ya se habia mencionado en la parte
introductoria, para el conocimiento cientifico y el desarrollo tecnologico de los procesos de
medicion de las magnitudes fisicas, son una herramienta muy poderosa, dado que



permiten recolectar la informacién con la toma de datos, estudiar situaciones por medio de
técnicas de conteo, y con el disefio de experimentos, poder obtener resultados, hacer
generalizaciones y obtener conclusiones, en decir hacer investigacion.

Para que el Pais pueda alcanzar mayor desarrollo social y econémico, es primordial que
invierta en educacién e investigacion, precisamente por esto, Colombia se encuentra
rezagada, en comparacion con Paises emergentes o de caracteristicas semejantes: frente
al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y otros campos. Segun el DNP (2011), en
Colombia: “Solo se invierte en investigacion el 0,2 % del PIB, mientras que Paises como
Argentina, invierte el 0,5 %; Chile el 0,7 %; Brasil el 0,8 %; o Corea del Sur el 3,2 %”( p.1).
Se evidencia, que los paises que mas invierten en investigacion, son los paises que
mayor desarrollo social y econémico han logrado, mejorando con esto, las condiciones de
vida de sus habitantes.

Para terminar el andlisis en la categoria formativa, y teniendo en cuenta el parrafo
anterior, ¢cémo puede aspirar Colombia a ser miembro de la OCDE, si en investigacion
solo invierte el 0.2 % de su PIB?, se puede decir, que Colombia no esta preparada para
asumir ese reto, ademas de la poca inversidon en investigacion, tiene muchas otras
limitaciones, por ejemplo, en cuanto a infraestructura, como lo expresan Clavijo Garcia et
al. (2015), esta es insuficiente y estd ubicada por debajo del promedio de los Paises de la
region, posee baja capacidad técnica y metrolégica en los laboratorios de ensayo y
calibracion.



CAPITULO 5

Propuesta teérica

Factores asociados con las competencias metroldgicas de un Pais o region, en el
ambito de su desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas

Entre los factores que favorecen el desarrollo de capacidades y competencias metrologias
en Colombia, se encuentra la necesidad de potenciar el comercio exterior, tener un papel
visible en la economia globalizada y la necesidad de la internacionalizacion de la
economia, pero el hecho de que esta internacionalizacion se haga fundamentalmente
desde una economia de mercados se vuelve un factor desfavorable. Por su parte la
estrategia de integracion, disefiada para favorecer la internacionalizacién, en teoria
también es un factor favorable, pero como no ha dado los resultados esperados, entonces
se vuelve en factor ambivalente (es decir que favorece, pero también la desfavorece). La
recurrente e imperiosa necesidad de lograr un desarrollo econémico y social exigen la
formulacién de politicas, como la politica de competitividad; la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion de los dos ultimos periodos de gobierno en Colombia. Pero
también, se han de mencionar los aspectos que frenan o mejor obstaculizan su desarrollo
entre otras son las falencias en diagnésticos y en las consultas, tanto por falta de modelos
conceptuales para ello, como por la parcialidad en las indagaciones. La politiqueria o
dicho de otra manera las influencias politicas y el hecho de que esto no permite tener
politicas de estado, sino s6lo politicas de gobierno. La falta de articulacion y trabajo
mancomunado entre los actores del Sistema Metrolégico Colombiano, lo que se ha venido
buscando con el liderazgo de INM y de la RCM desde 2012 en adelante, pero la inercia al
cambio, las necesidades de protagonismo, y los celos politicos dificultan los logros de
articulacién e integracion.

5.1. Capacidades y Competencias Metrologias de Colombia.

Se puede argumentar la importancia, el impacto, y por ende la necesidad de la metrologia
en cada uno de los sectores de la economia, en cada una de las diferentes dimensiones
de la vida de un Pais y la calidad de vida de las personas. La metrologia es una ciencia
transversal por eso la definen como:

La ciencia que se dedica al estudio y evolucion de las propiedades de la medicion, asi como la
valoracion de la calidad de las mediciones y su mejora constante, facilitando el progreso
cientifico, el desarrollo tecnolégico, el bienestar social y la calidad de vida. (CEM, 2013, p.7)

Por lo anterior, se plantea en este texto o propuesta teérica, que todo Pais ha de tener en
términos de metrologia, capacidades y competencias metrologicas. Para que éstas
existan, se requiere a su vez contar con recursos, e infraestructura, entendida ésta, como
“Conjunto de elementos y servicios necesarios para que una organizacion pueda



funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente” (Definicion ABC,
2017), los cuales han de ser diagnosticados y evaluados. Pero contar con una
infraestructura, si bien es un paso fundamental y necesario, no es suficiente. Es aqui
donde aparece la necesidad de hablar de capacidades metrolégicas, las cuales se
asumen como la forma en que los recursos y servicios son usados. Cuando estas
capacidades metroldgicas se ponen en accion tanto en la dindmica interna del Pais, como
en la externa, se puede decir que el Pais tiene competencias metroldgicas. Se asume aca
la competencia metrolégica, como la capacidad metrolégica puesta en accion, llevada a
contextos determinados, concretos, para lograr resultados.

Se requiere hablar del Sistema Metrolégico, como un sistema desde la perspectiva de
“‘conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al
sistema directa o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo” (Arnold y Osorio,
1998).

De acuerdo a lo anterior, se plantea aca que el Sistema Metrolégico Colombiano esta
constituido por un conjunto de instituciones y organizaciones que tienen a su cargo
funciones y actividades relacionadas con la metrologia, como se visualiza en la figura 5.
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Figura 5: Propuesta de Visualizacién Gréfica del Sistema Metroldégico Colombiano



Fuente: elaboracion propia

De este modo, en el Si Sistema Nacional Metroldgico (SNM) presenta en su primera linea,
el Instituto Nacional de Metrologia (INM), con responsabilidad por Ley de la republica de
2011, sobre la metrologia cientifica e industrial y la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), quien tiene a su cargo la metrologia legal. A su vez el INM, tiene en su
estructura mixta, conformada por tres sub direcciones a saber: Sub Direccion de
Metrologia Fisica (SMF), la Sub Direccién de Metrologia Quimica y Biomédica (SMQB) y
la Subdireccién de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos (SIST), quien a su vez coordina la
Red Colombiana de Metrologia (RCM), a través de la cual se busca la articulacion e
integracién con otros organismos del Pais que tiene funciones metrolégicas como el ICA,
el INDERENA, el IDEAM, el INS, entre otros.

La RCM tiene en su estructura 10 sub redes tematicas: salud, alimentos, agropecuaria,
ambiental, farmacéutico y cosméticos, minero, petroleo y gas, energia, y biomédica,
complementadas por dos subredes transversales: la Sub Red de Academia (constituida
en el 2014) y la Sub Red de Industria (en el 2016), hacen parte de este sistema
metroldgico, entidades e instituciones tanto publicas como privadas y de sectores
diferentes como industrial y sector educativo, también los laboratorios de calibracién y de
ensayos ver figura siguiente: .
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El Sistema Metrolégico actual incluye otros organismos que han existido en el Pais de
antes de la creacion del INM. Por ejemplo, en la SubRed de Ambiental, participan el
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Instituto Nacional De Salud (INS), y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM), entre otros. En la SubRed de Ciencias Forenses, participa la Dijin,
Medicina legal y la fiscalia (FGN, DIJIN, INMLCF).

En la subred Academia hacen parte muchas instituciones de educacién a nivel
universitario (universidades tanto publicas como privadas), tecnoldgicas y formadoras en
competencias laborales como el SENA.

También tiene relacion como apoyo a la normalizacion y la acreditacion, con los
organismos que tiene como funcién certificar, (el ICONTEC), y acreditar, (el ONAC).

Este SNM, ha de tener una dindmica interna, permitiendo demostrar la trazabilidad de las
mediciones en todos los sectores y por ende contribuyendo a la calidad de procesos y
productos. Pero esta trazabilidad no tiene validez, si el SNM no cuenta con
reconocimiento y relaciones internacionales, con otros sistemas metroldgicos regionales
como Euromet, Andimet, ILAC, entre otros. La trazabilidad de las Mediciones ha de ser
sustentada a nivel internacional.

De lo anterior, se tiene que un buen nivel de competencias metrolégicas se logra con un
desarrollo integral del sistema metrolégico y su trabajo articulado a nivel interno, pero
también obteniendo reconocimientos y relacionandose de manera externa con otros
sistemas e institutos de metrologia internacional.

Desde su creacion, el INM ha realizado mdltiples actividades en pro de mejores
capacidades y competencias metrologicas de las personas, haciendo capacitacion en
metrologia no sélo de los profesionales que laboran en el INM, sino de las personas que
estan directamente relacionadas con la metrologia en diferentes instituciones de los
sectores educativo, industrial y gubernamental. Estos cursos se replicaron en cinco
ciudades del Pais, Medellin, Bucaramanga, Manizales, Villavicencio y Cali. Estos cursos
se han venido desarrollando desde el 2013, los cuales fueron en sus inicios totalmente
gratuitos. Actualmente se sigue dando curso coordinados por el INM, algunos gratuitos y
otros con valor en dinero. (Instituto Nacional de Metrologia: Capacitacion, 2017)

Como una gran evidencia del proceso de mejora en capacidades y competencias
metroldgicas, Colombia inauguro en el 2012, el Laboratorio de Metrologia Quimica. El
cual a la fecha muestra en su estructura, el trabajo en el desarrollo de cuatro areas de
trabajo en Andlisis: Inorganico, Organico, Electroquimico y en Bioandlisis. (Instituto
Nacional de Metrologia: Estructura, 2018).

Para este desarrollo integral, se debe contar con una buena oferta de servicios, con
personal calificado en metrologia, acuerdos de reconocimiento mutuo, con la publicacién
de las capacidades de Medicion y Calibracién (CMCs) de los laboratorios de ensayo y
calibracion.



En Mayo del 2013, se dio un hecho histérico para la metrologia en Colombia, y fue la
firma del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre el Instituto Nacional de Metrologia
(INM) y el Bureau Internacional de Pesas y Medidas (BIPM).

También se cuenta en Colombia con una serie de eventos realizados sobre temas
metrolégicos y de caracter internacional. Asi mismo Colombia tiene participacion en
eventos internacionales sobre el mismo tema. Actualmente, el INM, participa en
comparaciones Inter laboratorio con otros Institutos nacionales de metrologia de todo el
mundo. Adicionalmente ha obtenido reconocimiento mundial en mediciones, como se
puede ver en el siguiente texto:

Colombia acaba de ser notificada por el Bureau International des Poids et Mesures — BIPM,
de la publicacién de treinta y siete (37) Capacidades de Medicion y Calibracién - CMC en la
base de datos de comparaciéon clave — KCDB. Con este paso se marca un hito y el Pais
demuestra, a nivel internacional, que mide correctamente en temperatura y humedad.
(Instituto Nacional de Metrologia, 2018)

5.2 Factores relacionados con el desarrollo de capacidades y competencias
metroldgicas del Pais

Se relacionan los siguientes:

5.2.1 El desarrollo del Pais y la necesidad de tener un papel visible en la economia
globalizada

Todo Pais o region ha de tener como propdésito la busqueda de un desarrollo sostenible,
el cual, por un lado, lo moderniza permitiendo ofrecer una mejor calidad de vida a las
personas, y por otro lado le permite vincularse de manera mas adecuada y activa a las
dindmicas de los mercados internacionales. Toda propuesta de desarrollo, siempre ha de
tener esa doble mirada, hacia adentro y hacia afuera. En vision retrospectiva, se ve que
todos los planes de desarrollo concebidos para Colombia, durante décadas y sobre todo
desde 1958, son reiterativos en la necesidad de mejorar en esa doble via interna vy
externa, pero mostrando algunos elementos diferenciadores, en términos y énfasis.

Tabla 18.

Planes nacionales de desarrollo concebidos en Colombia

Fecha del periodo Nombre del Plan de Desarrollo.
de Gobierno

1966 — 1970 Desarrollo Econémico y social

1970 -1974 Las cuatro estrategias

1974 — 1978 Para cerrar la brecha




1978 — 1982 Plan de integracion nacional

1982 — 1986 Cambio con equidad

1986 — 1990 Economia Social

1990 - 1994 La revolucion pacifica

1994 — 1998 El salto social.

1998 — 2002 Cambio para construir la paz

2002 - 2006 Hacia un estado comunitario

2006 - 2010 Estado comunitario: desarrollo para todos
2010 - 2014 Prosperidad para todos

2014 - 2018 Todos por un nuevo Pais

Fuente: elaboracion propia con datos de Arias, 2005

Si se hace una valoracion del estado actual del desarrollo del Pais, se tiene que decir que
si bien es cierto se ha mejorado bastante, todavia se esta en niveles de atraso, tanto en lo
econdmico, como en lo social; y ni que hablar de los procesos de integracion y los niveles
de competitividad del Pais en los mercados internacionales.

Adicional el doble énfasis en lo interno y en lo exterior, se encuentran ademas otras
recurrencias, entre los planes de desarrollo desde 1958 hasta el plan del 2014 — 2018.
Por un lado, esta la importancia y la mencién al desarrollo econémico y social, y a una
economia sustentada en una economia de mercados que busca mejorar en todos ellos
los procesos de exportacion y la insercion del Pais en la dinamica del comercio mundial.
También aparece la importancia dada al desarrollo industrial, muy especialmente a lo
relacionado con los sectores quimicos y metalmecéanico. Para buscar soluciones a estos
asuntos se fijaron unas politicas de desarrollo industrial. En varios CONPES, se analiza y
declaran las causas por las cuales no se da este desarrollo industrial. Adicionalmente, en
todos los CONPES se encuentra la recomendacion de formulacion de diferentes politicas
publicas. Un problema central en el Pais es que la mayoria de las politicas son politicas
de gobierno, y no estado.

En todos los planes se encuentra la aclaracion de que no basta el crecimiento econémico
para tener desarrollo, dado que este concepto traspasa la esfera econémica, y debe
integrar las dimensiones social, ambiental, cultural. Siempre que se hable de desarrollo se
deben mirar todas las anteriores dimensiones, y de manera muy particular se debe
especificar como se esta en cuanto a desarrollo social, dentro del cual aparece
especificamente el indice de Desarrollo Humano (IDH). Este IDH mide los adelantos de



un Pais en tres aspectos basicos: larga vida y saludable (esperanza de vida); educacion
(conocimientos de la poblacién, comparando niveles de alfabetizacion y tasa bruta de
matriculacion en cada uno de los niveles de escolaridad); y nivel de vida digno, medido
por Producto Interno Bruto (PIB) per capita. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2010)

Segun Reyes (2002), se espera que un Pais tenga un modelo de desarrollo con el cual
obtener “resultados tanto econdmicos como sociales con el esfuerzo del estado y la
comunidad”. Estos modelos han de sustentar los planes de desarrollo y para que los
planes brinden los resultados esperados, se definen a su vez politicas, las cuales
requieren de normatividad y de estrategias de implementacion, de control y evaluacion.

Como ya se menciond, en cada uno de los planes se explicita la preocupacién por el
desarrollo econémico y social, se encuentra mencién a las politicas, acordes con lo
propuesto en los planes de desarrollo y las estrategias de implementacion, en lo cual se
visualiza una cierta correlacién. En algunos casos se han planteado cambios en las
estructuras y mejoramiento de las mismas, con lo cual no se puede decir que “no hay
voluntad politica de los gobiernos”, frases recurrentes en varios documentos, y en algunas
de las entrevistas realizadas a expertos. Lo que se puede colegir de todo lo anterior, es
que lo que hace falta en el Pais es politicas de estado, y no politicas de gobierno. Las
politicas de estado son aquellas de mayor largo plazo y ademas construidas con
participacion directa y activa de la poblacién, mientras que las politicas de gobierno, que
son las que siempre han habido a lo largo de cada gobierno, son propuestas por el
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, (CONPES) y del Departamento
Nacional de Planeacion, (DNP) y luego son incluidas en los planes de desarrollo de cada
gobierno. Por esto, tampoco se puede decir que ha habido falta de planeacion, pero si
falencias presentadas en la planeacion.

Para establecer verdaderas politicas de estado y evitar fallas en la planeacién, es
obligatorio incluir proyectos de gestién del riesgo, estos “son eventos o condiciones
inciertas que, si se producen, tienen un efecto positivo 0 negativo sobre al menos un
objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o incluso la calidad” (Ortega, 2014).
Para la identificacién de los riesgos es importante seguir los siguientes pasos:

Planificacién de la gestion de riesgos
Identificacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Analisis

Planificacién de como se pueden hacer mejoras
Desarrollo de la mejora. (Ortega, 2014)

De forma complementaria es ademdas util utilizar la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)



Como lo plantea Arias Osorio Eduardo, (2005), la planeacién es un elemento a favor del
desarrollo, tiene sus origenes en el plan Marshall, pero hay falencias en dicha planeacion:
el personal de planeacion no esta suficientemente preparado, hay interferencia politica en
las implementaciones y hay falta de rigor en el control de las implementaciones.

Esta apuesta por el desarrollo ha favorecido el desarrollo de las capacidades y
competencias metrologicas de Colombia como se muestra en la descripcion temporal
tanto de la infraestructura, como de las capacidades y competencias metroldgicas y del
fortalecimiento del Sistema Metrolégico Colombiano y otras variables descritas vy
analizadas en los capitulos 3 y 4 de este trabajo.

Desde la antigiedad la metrologia denominada como Ciencia de las Mediciones, ha
estado ligada a las actividades de comercio, construcciéon y al desarrollo de las ciencias
naturales (en sus inicios la fisica), entre otras actividades del hombre. Esta relacién ha
sido de doble via, ya sea de forma directa o indirecta. Por un lado, las demandas en el
comercio, la ciencia y otros sectores, jalonan su desarrollo, y a su vez, el desarrollo de la
metrologia aporta de manera directa o indirecta a los procesos y mejoras de éstos.

En Colombia aparece mencion rigurosa a la Metrologia en 1965, pero antes de este afio
hay otros elementos formales de importancia y relacionados con ella, y todos ellos dados
por las demandas del comercio y la economia del Pais y por ende, los temas de
desarrollo econdémico, desarrollo social y los temas de internacionalizacion de la
economia.

Desde el afio 1958 y por Ley se crearon dos organismos, el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Planeacion (que méas adelante cambia el nombre a Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social, CONPES), y el Departamento Administrativo de Planeacion,
DPN. ElI CONPES, debe estudiar y recomendar al gobierno la formulacién de politicas
publicas y el DNP elabora los planes y programas de desarrollo. Es por lo anterior que el
primer plan de Desarrollo es para el periodo (1958-1962).

Se argument6 la necesidad de hacer planes porque “el desarrollo ha sido irregular e
inconstante, con largos periodos de estancamiento, explicados muchas veces por las
luchas politicas y por descalabros en el comercio exterior”. (Colombia, Departamento
Nacional de Planeacion, 1961)

También se encuentra desde esa época, las influencias del exterior cuando se declara
que este primer plan de Desarrollo se prepard, con el concurso admirable de la técnica, la
ciencia y experiencia de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y la promocién de un consorcio financiero (para para la ejecucién del Plan), por el Banco
Mundial de Reconstruccién y Fomento (DNP, 1960).



Por el crecimiento industrial y econdémico importante que registré el Pais en 1958, se le
otorgaron facultades al presidente de la Republica a través de la Ley 19 del 25 de
noviembre de 1958, dando inicio a la intervencion estatal en la fijacion de precios y su
regulacién con la Ley 155 de 1959, para garantizar los intereses tanto de los
consumidores como de los productores. Al afio siguiente (1960) cred la Superintendencia
de Regulacion Econdmica (segun Decreto 1653 del 15 de dicho afio), y en 1964 hizo el
nombramiento (Decreto 767 de 1964), al “Instituto Colombiano de Normas Técnicas”, (de
aca en adelante ICONTEC), como Organismo Asesor y Coordinador en Normalizacion.
Este Instituto habia sido creado en 1963, por iniciativa privada y en el mismo afio, logro la
afiliacion a la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y a la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). (Gallego J. M. y Gutiérrez Luis H,
2016).

Fue en este afio de 1965, a través de la resolucion 3570 de 1966 se cred el Consejo de
Metrologia (COMET), en el cual participaban el ICONTEC vy la Universidad Nacional de
Colombia, este hito metroldgico se logré porque el gobierno colombiano de ese entonces,
reconocié la necesidad de contar con un servicio de metrologia y por la firma del convenio
de cooperacion técnica con el Physikalisch-Technische Bundesanstalt-. (PTB, en adelante
PBT de Alemania). (Gallego J. M. y Gutiérrez Luis H, 2016).

La necesidad de modernizar los mecanismos de la Administracion Publica y de redistribuir
las funciones hicieron desaparecer a la Superintendencia de Regulacibn Econémica y
mediante el Decreto 2562 del 07 de octubre de 1968 se crea la Superintendencia
Nacional de Precios, adscrita al Ministerio de Fomento, el cual mediante la expedicion del
Decreto 2974 del 03 de diciembre de 1968, lo transformo en Ministerio de Desarrollo
Econdmico y en el capitulo Il, articulos 25 al 39, cred la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), con funciones basicamente de regulacion y control de precios y
proteccién al consumidor. En 1976 durante una reestructuracion de la SIC, se crea por
Decreto ley 149 de dicho afio, el Centro de Control de Calidad y Metrologia (CCCM).
(Historia SIC), Pero es hasta el afio 1977 cuando por Resolucion 131, se otorgan
funciones al CCCM, que se establecen las bases de la metrologia cientifica, industrial y
legal en Colombia. En este afio:

Se realiz6 un inventario de las necesidades metrolégicas del Pais, se formaron a los
primeros profesionales en el area y se procedi6 a equipar al CCCM con los equipos
necesarios y el personal idéneo para llevar a cabo sus labores, todo lo anterior con la
colaboracién de la PTB de Alemania. (Gallego J. M. y Gutiérrez Luis H, 2016)

También con la Cooperacion Técnica con el PTB de Alemania, en 1972, se legaliz6 el
acuerdo para la creacién del Servicio Nacional de Normas, Metrologia y Control de
Calidad.

Para los gobiernos que estuvieron en Colombia en la década del 70, sobre todo del 74 en
adelante, se plantea como necesario incluir en sus planes de desarrollo, temas como la



ampliacion del comercio internacional colombiano a todos los Paises del mundo vy el
afianzamiento del Pacto Andino. Aparecen dos variables importantes para mejorar los
indices de exportaciones y la internacionalizacion de la economia. Estas entre otras
variables, van a seguir influenciando el desarrollo de la metrologia en Colombia.

En la década de los noventa y muy especificamente con el gobierno del presidente César
Gaviria (1990 — 1994), y su llamado "proceso de modernizacién estatal”’, hace en 1992,
una reestructuracién de la SIC (segun decreto 2153), creando en ella la Division de
Metrologia, cuyas funciones asignadas en el articulo 20 son:

1. Prestar los servicios a la industria en lo referente a metrologia dimensional,
pesas y medidas, en las condiciones que establezca el gobierno; 2. Custodiar y
conservar los patrones nacionales, asi como promover los sistemas de medicién
equivalente; 3. Realizar la comparacién de patrones nacionales segun la convencion
internacional del metro, lo cual debe ser debidamente certificado para garantizar la
autenticidad de las mediciones; 4. Establecer y mantener la jerarquia de los patrones
y el sistema de patronamiento; 5. Mantener, coordinar y dar la hora legal a la
Republica. (Gallego J. M. y Gutiérrez Luis H, 2016).

Se da una mencidn indirecta al tema metrolégico, desde el punto de vista comunicacional
y divulgativo, en la exigencia de las acreditaciones de los laboratorios y la obligatoriedad
del cumplimiento de la norma NTC 17025 para la gestion de la calidad y la norma NTC
10012 para la gestion de las mediciones. Haciendo una digresién se ha de mencionar que
el referente de la norma 17025, data de 1999 como experiencias dadas por la Guia
ISO/IEC 25 y la Norma EN 45001, a las que luego reemplaza. Los organismos de
acreditacion, caso del ONAC, que reconocen la competencia de los laboratorios de
ensayo y de calibracion se basan en esta Norma Internacional, la cual contienen los
requisitos que tienen que cumplir los laboratorios de ensayo y de calibracién para
demostrar que poseen un sistema de gestion, son técnicamente competentes y capaces
de generar resultados técnicamente validos. (Organismo Internacional de Normalizacion
[ISO], 2005). Fundamentalmente el capitulo 5, establece los requisitos para la
competencia técnica, en los tipos de ensayos o calibraciones que un laboratorio realiza.

La mencién explicita sobre la metrologia, con un papel declarado en los procesos
productivos y en la calidad de vida se encuentra en el CONPES 3446 de 2006 y de
refuerza el papel del desarrollo y el comercio con el desarrollo de las capacidades y
competencias metrolégicas del Pais

5.2.2 La Integracion Regional como una estrategia de internacionalizacion de las
economias

Segun Montoya M Carlos Alberto (2017), las estrategias integracionistas son disefiadas
como la solucion para hacer la insercion de los Paises en la dinAmica de la economia



mundial. No son nuevas, sino que tienen su origen a partir de la segunda Guerra mundial.
Pero ha cobrado nueva fuerza en las dltimas décadas con la promocién de la liberacion
de los mercados, los esquemas de cooperacion, el énfasis en un marco institucional méas
coherente con las demandas del comercio exterior y los informes de los organismos
internacionales sobre el desarrollo de las regiones, por ejemplo, la region de América
Latina.

En primera instancia, se puede valorar las integraciones como factor que favorece el
desarrollo del Pais y por ende el desarrollo de las capacidades y competencias
metrolégicas del Pais. Pero de manera, en acuerdo con las conclusiones que sobre esta
estrategia integracionista hace Montoya en su libro Integracién Latinoamericana ¢ politica
o estrategia? (2017), las falencias dadas en este proceso de integracion, se convierten en
obstaculos de desarrollo para la metrologia.

Por un lado, resalta Montoya la perplejidad de los gobiernos y los empresarios en
descifrar el impacto de los mercados globalizados, lo que no les permite ofrecer
respuestas eficaces. Plantea también que la dindmica cambiante de los mercados
internacionales demanda: un recurso humano altamente calificado, una produccién en
ciencia y la tecnologia sofisticada e innovadora que genere cambios en las l6gicas de
participacion de economias y empresas (Montoya, 2017).

De otro lado, argumenta que la estrategia de internacionalizacion la cual plantea la
iniciativa de apertura de mercado no ha logrado su propdsito, ni sostenibilidad en el
tiempo porque ello “requiere reformas politicas e Institucionales, y establecer nuevas
formas de organizacién y de produccion al interior del Pais”. Un compromiso politico
fuerte, que logre superar los tradicionales obstaculos y defina un patrén especializado de
produccion que contribuya a que las regiones dinamicen su comercio para poder alcanzar
un protagonismo internacional.

Osea que, ligado a la necesidad de formacion de capital humano y a la innovacion, se
requiere aumentar las capacidades productivas y competitivas en una estructura de
comercio cada vez mas sofisticada. Si esto no se da, y desafortunadamente en el Pais no
se ha dado, el éxito de la apertura del comercio en décadas pasadas y los tratados de
libre comercio, en la década actual, es irrisorio y se vuelve mas un obstaculo para el
desarrollo y la calidad de vida de las personas (Montoya, 2017, p. 242).

Por tanto, la integracion regional eficaz, requiere de una politica de estado y una
estrategia integral para el desarrollo del sector productor interno, se requiere ademas
inversion innovacion, diversificacion productiva, propdsitos modernizantes basados en
medianas y altas tecnologias y hacerlos realidad en términos de acuerdos de integracion,
(incluyendo entre ellos el tema de la metrologia).

Se debe pensar y actuar brindando soluciones desde una perspectiva mas realista, de
mMAas compromiso interno y con la activa participaciéon de la sociedad y de las instituciones



directamente comprometidas con la transformacion productiva y social. Los tratados de
libre comercio no pueden hacerse sin revisar conceptos, sin consultar a los sectores
economicos y olvidando las condiciones dispares de los Paises al momento del
intercambio, asi desconocimiento las barreras al comercio (Montoya, 2017).

Las politicas internas para fortalecer el desarrollo, también son un aspecto positivo para
las capacidades y competencias metrologicas, se pueden resaltar en los Ultimos afios la
politica nacional de la calidad (CONPES 3446, 2006), la politica de productividad y
Competitividad, “afio 1999 el Ministerio de Comercio Exterior lanzé la Politica Nacional de
Productividad y Competitividad (PNPC), con el fin de dotar al Pais de instrumentos que
fortalecieran su insercién en los mercados internacionales” (CONPES 3439, 2006). Se
espera que la reciente politica de ciencia tecnologia e innovacion (CONPES 3582 de
2009), favorezca también el desarrollo del Pais, y que se articule con las competencias
metroldgicas del Pais. Infortunamente hasta hoy en dia no hay una sensibilidad especial
en la mayoria de los investigadores, por los temas metrolégicos y las investigaciones
cuentan con la atencién a las normas técnicas en el mejor de los casos pero les falta rigor
y trazabilidad metroldgica.

5.2.3 Formacién metroldgica de las personas

Como una de las variables que se requieren para que el Pais tenga capacidades y
competencias metrolégicas es contar con recurso humano cualificado en metrologia,
aparecen a este respecto algunos obstaculos como la poca oferta de procesos educativos
para el desarrollo de competencias metrolégicas tanto basicas como especificas.
Adicionalmente, en los programas de pregrado en las universidades y en programas de
formacion técnica, no se hace referencia directa a las competencias de las personas en
metrologia, son pocos los programas que tienen cursos con nominacion directa a la
metrologia. Aunque algunas si lo tiene en procesos de calidad y gestion de la calidad.

Desde el punto de vista de la formacion en competencias metrolégicas de las personas a
través de la formacién laboral y formacion continua, se advierte que abunda una gran
oferta de cursos y diplomados en metrologia, y sobre todo en aseguramiento de la calidad
en general y algunos especificos para laboratorios, sistemas de gestion de laboratorios.
Lo que se ve que hace falta es un control sobre lo que se oferta y se dice en dichos
Cursos.

La mayor cantidad de curso y diplomados ofertados son en temas de sistemas de gestion
de la calidad y muy pocos son sobre la fundamentacion cientifica en estos temas
metrolégicos. Ademas, se observa que no existe en el Pais pregrados con el tema de
metrologia, aunque si los hay en procesos y en calidad. S6lo hasta el afio pasado se
empez6 a trabajar en el Pais en la elaboracion de una maestria en metrologia.



Los procesos de formacién son personales y han de ser comprendidos, interiorizados y
automatizados, pero esto no se da sdlo por hacer un curso de actualizacion, sino estos
cursos no disefian actividades que favorezcan el verdadero aprendizaje. En varias
ocasiones se ve que los mismos docentes que estdn dando los cursos de actualizacion y
cualificacion cometen los errores que ellos mismos estan advirtiendo que ya no se pueden
de acuerdo a los avances en la metrologia y las directrices internacionales.

Desde el 2013 el INM vienen ofertando cursos de formacion metrolégica tanto basica
como especifica y antes de ello era funcion de la SIC, mientras tuvo a su cargo la
totalidad de la metrologia, ofrecia pasantias que se pagan y se obtienen las
certificaciones. El problema de eta cualificacibn que no tiene una evaluacion planteada
por competencias para mirar que se logré desarrollar en el curso, se aprueba por
asistencia a las horas del curso o pasantia.

Un elemento que no se debe dejar de mencionar es que la productividad y la
competitividad también es afectada por el desarrollo en las competencias laborales y con
ellas deben estar articuladas las competencias metrolégicas (tanto basicas como
especificas), y en ello hay no solo un vacio de modelo, sino también un problema de
articulacion entre las Instituciones formadoras. El vacio de modelo es evidente s6lo hasta
hace mas o menos dos afios el Sena (quien tiene por Ley del Gobierno la competencia
para este tema), viene trabajando en una propuesta de competencias metrologicas para
niveles de técnico de laboratorio. Este tipo de temas son los que se deben tratar en la
mesa sectorial de metrologia, pero la metodologia y la representatividad de los
organismos e instituciones en ellas no es la més adecuada.

Si las empresas cuentan con personal con las competencias laborales, son mas
productivas y contribuyen al crecimiento econémico y social del Pais. En este sentido el
SENA debe promocionar y hacer realidad su proyecto de formacion de competencias
laborales para Auxiliares y Tecnélogos en metrologia y que este recurso humano obtenga
su certificado laboral con reconocimiento tanto nacional como internacional.

De otro lado, los integrantes a los comités consultivos no siempre son personas con sélida
formacion cientifica y por ende con no mucho rigor teérico y procedimental por tanto se
puede desde esta optica, llegar a acuerdos sin la certeza o evidencia del rigor cientifico.

Falta también desde el punto de vista de la formacién de investigadores con sensibilidad

y compromiso con la metrologia. Esto es otra arista del complejo problemas porque
también se ha de mencionar que muchos investigadores se relsan a reconocer la
necesidad y darle importancia al papel que juega la metrologia en sus procesos
investigativos y también a plantear investigaciones que a su vez promuevan el desarrollo
de la metrologia.

La divulgacion de la metrologia y los avances en el Pais, se hace ahora mas desde lo
medios virtuales, aspecto importante desde varios puntos de vista, pero que a su vez



limita la llegada de este conocimiento a personas que no buscan en linea la informacion
gque son todavia una mayoria importante. El impacto no es de gran alcance por ello, desde
el punto de vista de educacion formal se ha de hacer una inclusién seria y rigurosa en
cuanto a competencias metrolégica basicas y especificas: se propone que sea desde lo
niveles de formacién primaria.

5.2.4 Cultura metrolégica

Se requiere fortalecer y potenciar la cultura metrolégica y formacion con énfasis en
metrologia, es por esto que se deben implementar cursos de metrologia basica para
nifios, nifias y jévenes en los planes de estudio, desde los niveles de preescolar, basica y
media de las instituciones educativas de todo el Pais. Pero de igual manera se deben
disefiar e implementar programas de formacién en competencias basicas para las
personas en general, (el ama de casa, el tendero, el agricultor, etc.) porque la metrologia
es un conocimiento que hace que nuestra calidad de vida se fortalezca.

De otro lado, y como se mencion6 desde su creacién el INM y la RCM han desarrollado
varias acciones en el ambito de: formacion de las personas, en la medicion de las
capacidades metrologicas de los laboratorios y asesoria empresarial. Se debe continuar
en esa via de formacién, asesorando a las empresas en temas metrologicos, en temas
normativos y también en temas de certificacion y acreditacion. Generando un impacto
positivo en el desarrollo del Pais y en el logro de una cultura metrolégica en las
instituciones publicas, privadas y entre los ciudadanos, es decir en todas las esferas de la
sociedad.

Para que las MIPyYMES, puedan mejorar sus capacidades productivas y con ello,
competir y conquistar nuevos mercados, se debe fortalecer con divulgacion de
experiencias exitosas de empresas, en las que se muestre que el capital destinado a los
procesos que intervienen en la normalizacion, certificacion de los productos fabricados por
las empresas, y los procesos de acreditacion con una buena gestion de las mediciones,
no sean vistos como gastos adicionales, sino como una oportunidad de crecimiento para
alcanzar el éxito competitivo y ademas estos gastos verlos como una inversién que se
recupera en el tiempo y que contribuye a la competitividad del Pais. Es un elemento
importante que jalona el mejoramiento de la cultura metrolégica empresarial.

También el gobierno puede pensar en subsidios e incentivos para favorecer los procesos
de certificacion de las empresas que apenas comienzan a consolidarse, tengan acceso de
una forma mas facil y rapida a los procesos de normalizacion, de certificacion, y
acreditacion y por ende reconocimiento internacional al evidenciar la calidad y trazabilidad
de los productos y las mediciones.



5.2.5 Otros factores que no favorecen de manera adecuada el desarrollo de
capacidades y competencias Metrolégicas del Pais

Son todos aquellos que no han favorecido el desarrollo econémico y social tales como:
Las falencias en las consultas, las falencias en los diagndsticos, representado esto, tanto
en no contar con modelos conceptuales adecuados para indagar por las capacidades e
infraestructuras, falencias y necesidades en ellas, como la incompletitud de estos
diagndsticos.

Como se menciond anteriormente la productividad es un elemento clave; mientras no se
eleve la productividad de la economia, no se pueden subir los niveles de remuneracién
salarial (por ende, otras variables como la educacion y la provision de bienes publicos).
Pero por la productividad deben existir politicas de fortalecimiento del sector industrial y
por ende inversiones en todos los frentes. En los Ultimos afios los clisteres de la
economia se han movilizado méas hacia el sector servicios, y se han descuidado otros.

También se encuentra que recientemente por las influencias de la politica y las demandas
de la internacionalizacion, se desestimula la industria (modelo importante en décadas
anteriores) ahora no es clara la politica de desarrollo de la industria del Pais, entonces se
vuelve la mirada a la explotacion de recursos naturales y entre ellos los minerales
generando nuevos conflictos y mas inequidad. Por ejemplo, la mineria causa impactos
ambientales negativos, desplazamiento forzado de familias, las actividades de sustento se
ven reducidas, se da desabastecimiento de agua potable, cambia la estructura del
paisaje, cambia la dinamica familiar, puede haber incrementos en la violencia familiar, se
pueden presentar enfermedades psicologicas de orden emocional. También se vuelven
partes de la ecuacion, el desplazamiento espontaneo o forzado, los problemas ecol6gicos
y de convivencia social.

Para esta explotacién de recursos naturales, no hay un modelo perfecto, pero se puede
ayudar a construir desde las universidades y en trabajo colaborativo con otras
instituciones y representaciones de la comunidad, modelos de desarrollo econémico y
social mas complejos e integrales y que contenga modelos de generacion de rigqueza,
pero en armonia con el medio ambiente y con la calidad de vida de las personas.

Se requieren politicas publicas participativas para dar lugar a politicas de estado,
fundamentadas en conocimiento cientifico y con una adecuada gestién del riesgo (que
hacer, que mitigar, que aceptar o trasladar en ese proyecto) las politicas publicas
participativas se gestan desde la comunidad y no son impuestas, requieren conocimiento
y andlisis de gestion del riesgo, pero también un empoderamiento de la comunidad. Se
refuerza la idea de que hay politicas de gobierno més no politicas de estado. Se presenta
con esto la necesidad de generar Politicas de Estado y no politicas de gobierno que son
las que se encuentran en todos y cada uno de los planes de desarrollo de Colombia
desde 1958 hasta hoy en dia.



Lo que si ha faltado en todos los gobiernos, son mejores estrategias tanto de
implementacién de lo propuesto en los planes de desarrollo, como de procesos de
evaluacioén, regulacién y control. También es notoria la falta de una conceptualizacién
compleja y por ende completa del fenébmeno en mencion.

De otro lado, es importante mencionar que no se puede dejar de atender las exigencias
del exterior; es decir las demandas por un lado del mundo globalizado y del otro de los
organismos internacionales, los cuales y desde vieja data imponen condiciones a los
Paises en via de desarrollo, como lo es Colombia. Pero lo que si se debe tener es
cuidado con las decisiones que se tomen, y considerar primero fortalecer de manera
interna, las variables que son relevantes en los procesos de desarrollo.

Otro aspecto importante es la necesidad de establecer de manera confiable los modelos y
en ellos las variables que son claves y sus ponderaciones para cada uno de los temas
centrales cdmo son desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas (a
este respecto otros hablan de bienestar de las personas)

Con el rastreo de la informacion a través de esta metodologia denominada teoria
fundamentada, se encuentra una vision, no solo de alta complejidad del fenédmeno, sino
de baja correlaciébn y alta interdependencia de las categorias conceptuales con
recurrencias e interrelaciones. Lo anterior quiere decir que las variables se vuelven
factores que determinan a su vez las posibilidades de ser de las otras variables y ademas
se vuelven recurrentes en varias de estas.

5.2.6 Mejorar procesos de articulacion e integracion entre los elementos que
constituyen en Sistema Metroldégico Colombiano

Como se muestra en la figura 5, el SMN, Colombia presenta una estructura mixta y es un
sistema que ha existido, pero se ha ido modificando no por desarrollo interno, sino por
demandas e imposiciones de los planes de desarrollo y las necesidades de desarrollo
economico de relacion local e internacional.

Mejorar la inversion y organizar plan de incentivos y/o de subsidios. Esto es porque a las
empresas les sale costoso la implementacion de los sistemas de calidad con todo el rigor
metroldgico, aunque la defensa es que si se invierte en metrologia se gana en calidad y
en competitividad.

Otro aspecto que se convierte en factor desfavorable para el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias metrologicas, es el hecho del caracter politico y libre nombramiento y
remocion de los cargos de INM. Mencionando sélo el cargo de director de INM se
encuentra que su primer director fue Hernan Dario Alzate, nombrado en marzo de 2012 y
s6lo duro en el cargo 1 afio y 8 meses, en el 2014 estuvo encargado el Ing. Javier
Eduardo Viveros Cuasquer y el 22 de septiembre de 2015, se nombré al Ing. Carlos



Eduardo Porras, persona de gran trayectoria y conocimiento de la metrologia en Colombia
(estuvo antes en la SIC) y de todo el proceso de creacion y formacion del INM, pero lo
cambiaron en octubre de 2016, y fue nombrado el Ing. Rafael José Gil Angarita, y ahora
en febrero 16 de 2018 se posesiona como nuevo Director Edwin Arvey Cristancho Pinilla.
Estos cambios tan permanentes no permiten que haya un trabajo continuo, que permita
mejores resultados en el desarrollo de las capacidades y competencias metrologicas del
Pais.

Se requiere una concepcion sistémica de la metrologia en el Pais y una planeacion y
manejo integrado de las variables de este tema tan importante para el desarrollo
economico y social y para asegurar la calidad de vida de las personas y del medio
ambiente.



CONCLUSIONES

Si bien es viable usar los modelos de capacidades y competencias de una empresa, se
logré hacer el rastreo con una vision interdisciplinaria del sistema metrolégico colombiano,
interconectando los aportes encontrados con el tema de las capacidades y competencias
metroldgicas del Pais. Se confirmé la pluri-diversidad de variables que se relacionan con
dicho tema y se estableci6 que estas variables venidas desde diferentes campos,
dependiendo de los contextos se pueden volver facilitadoras u obstaculizadoras para
dichas competencias.

Para diagnosticar la problemética, para el Pais es necesario asumir el modelo de manera
integral, esto es: partiendo de un modelo conceptual, usar como concepto de competencia
metroldgica, las capacidades metrolégicas puestas en accion, en el logro de dinAmicas de
desarrollo tanto interno como externo, con estrategias de indagacion adecuadas y
buscando que los diagnésticos sean completos, no parciales y que culminen en
inversiones y demas alternativas de accion para mejorar dichas capacidades y
competencias.

La productividad y la competitividad de un Pais, requieren de un buen desarrollo de
capacidades y competencias metroldgicas; el desarrollo econémico va ligado con la
innovacion, la calidad y con los procesos de medicion, en los que se requieren técnicas y
conocimiento aplicado; y la metrologia es el eje central de los procesos de fabricacion y
produccion de las empresas de un Pais. Colombia debe mejorar sus competencias
metroldgicas, que apoyen el intercambio comercial, la participacidbn en los mercados
internacionales, se potencie el desarrollo social y econémico del Pais, para ello, se
requiere, ademas, cultura metroldgica y formacién con énfasis en la metrologia.

Por causa de la globalizacion de la economia, la apertura comercial y en especial los TLC,
los cuales comenzaron en la década de los afios 90, Colombia se vio abocada a una serie
de obstéaculos técnicos en el comercio, entre los cuales se encuentran la falta de mejor
metrologia. Politicamente fue necesaria la expedicién de lineamientos normativos, con
relacién a la metrologia, para empezar a atacar dichos obstaculos. Todo esto ligado con el
rastreo histérico, permite determinar que las demandas de desarrollo y las necesidades
planteadas desde la economia globalizada, basada en la estrategia de mercados han sido
y seguiran siendo variables que beneficien el desarrollo de la metrologia en el Pais.

La Infraestructura Nacional de la Calidad (INCA) es una estrategia importante con la que
cuentan los Paises para favorecer las capacidades y competencias metrologicas, el
desarrollo, la competitividad y la calidad de vida de las personas. La metrologia, es uno de
los elementos clave de la INCA que afianza la capacidad de la industria nacional y le
reduce gastos; acrecienta la calidad de la produccion; mejora la calidad en la prestacion
de servicios, por parte de las empresas; ofrece garantia y confiabilidad en las mediciones,



siendo importante el resultado de la medida y su incertidumbre; genera confianza en los
consumidores, con la calidad de los productos; se logra el reconocimiento de sus pares
internacionales a traves de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Se encontr6 que en las Ultimas décadas Colombia ha mejorado sus competencias
metrolégicas, (fue ilustrado en una cuasi linea del tiempo, desde la década del 70 con
Centro de Control de Calidad y Metrologia (CCCM) y un trabajo fundamentado
basicamente en metrologia fisica, hasta hoy en dia con un Instituto Nacional de
Metrologia (INM), trabajando ademés de fortalecer la metrologia fisica, en desarrollar la
metrologia quimica y biomédica. Pero todavia hay debilidades como la baja capacidad
técnica y metrolégica de los laboratorios de ensayo y calibracién, causada por problemas
de infraestructura, de competencia técnica, de recurso humano cualificado, y estrategias
para potenciar la cultura metrolégica.

Se encuentra un factor que ha favorecido las capacidades y competencias metroldgicas,
el desarrollo y la competitividad de Colombia, y es recurrente a través del tiempo, desde
1968 hasta hoy, este factor es, las demandas e imposiciones de organismos
internacionales, hoy en dia se puede mencionar, por ejemplo, los requisitos que Colombia
ha de cumplir para poder ser aceptada como miembro de la OCDE (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

La basqueda de alternativas para cumplir con los requisitos internacionales y lograr un
desarrollo econdmico sostenible y ser un Estado moderno y globalizado, han llevado a la
generacién de varias politicas, como la politica de competitividad, la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion; pero con falencias en los diagnésticos y las consultas que
muestren la verdadera problematica y necesidades de los sectores; aunado con la falta de
estrategias de control y evaluacion de la implementacién de las mismas hacen que no se
obtengan verdaderos logros y se enmascare el desarrollo con solo cifras de cobertura y
no de calidad.

Ademas de las anteriores falencias de las politicas formuladas, hay que resaltar, que el
Pais requiere mecanismos para garantizar que las politicas sean politicas de estado y no
como actualmente son, sélo politicas de gobierno, lo cual implica que sélo son validas y
atendidas por el gobierno de turno, y un nuevo gobierno las desecha y plantea otras; es
un ir y venir de un aspecto a otro, sin atacar las causas de los verdaderos problemas.
Politicas asi tampoco se articulan y por separado no generan los efectos deseados.

Para fortalecer las competencias metrologicas del Pais se ha de trabajar en varias
dimensiones, pero de manera integrada, como aumentar la inversion en investigacion, en
tecnolégica, (ojala en tecnologia 4.0), en formacion metrologia de alto nivel, logrando
sensibilizar a los investigadores hacia estos temas, pero ello requiere una integracion
entre los diversos actores del Sistema Metrolégico Colombiano y que las universidades se
vean y se asuman como parte de este.



Se debe continuar con el proceso formativo y de asesoria a los diferentes sectores
econémicos, liderados por el INM y RCM y el sector de Academia del Pais, pero
sustentado en mas investigacion para desarrollar la metrologia cientifica, en procesos de
reflexién y revision de las normas y reglamentos técnicos buscando los mejores métodos
y sus adecuaciones, mejorando el trabajo en estos campos desde el concepto de
comunidades cientificas 0 no s6lo comités técnicos.

Las empresas mas productivas son aquellas que cuentan con recurso humano con
competencias laborales, y ademas contribuyen al crecimiento econémico y social del
Pais. Por lo tanto, en el Pais se requiere de un trabajo serio sobre el tema de las
competencias laborales y las competencias metrologicas de las personas insertadas en
las laborales. Pero es fundamental que se haga una integracién y articulacion entre las
Mesas Sectoriales del SENA, el MEN y todos los diferentes sectores privados y
gubernamentales que hacen academia, para generar las normas de competencia laboral y
metroldgica, y los requisitos que se deben cumplir para las titulaciones. Asi mismo se
debe trabajar en condiciones para la acreditacion y certificacion de las instituciones
encargadas de dichas titulaciones.

Para proteger la calidad de vida de las personas y el derecho del consumidor, se ha de
mejorar en la divulgacién de conocimiento metrolégico a nivel general potenciando una
cultura metrol6gica adecuada, pero también se debe trabajar en la busqueda de mejores y
mas generalizados y efectivos sistemas de control metroldgico, fortalecer la estructura de
la metrologia legal, que esto no solo se de en las grandes ciudades, sino que tenga
alcance de accion a nivel nacional.

Se deben desarrollar procesos formativos de calidad en los diversos niveles de
educacioén, implementando, en los planes de estudio del sistema educativo colombiano,
los cursos de metrologia basica para los nifios y los jovenes, desde los niveles de
preescolar, basica y media de las instituciones educativas de todo el Pais. Ademas, se
debe complementar la formacion en metrologia en los centros de formacién técnica
(educacion no formal), para tener recurso humano capacitado en el medio y satisfacer la
creciente demanda colombiana en el area metroldgica. Los curriculos de los pregrados
también deben ser permeados por la formacién metroldgica.

El desarrollo, tanto social como econémico, se logra con la generacion de capacidades en
las personas, en las organizaciones, con el fortalecimiento de las capacidades de los
diferentes sectores productivos, y en ellos del sector servicios entre los que se desatacan
para este tema el sector salud y la educacién (sector académico), pero con estrategias
para favorecer todas las regiones (desarrollo equitativo). En cuanto a este ultimo, en
Colombia por ejemplo se estan transformando estas capacidades con la creciente
formacién de Magister y Doctores en diferentes areas del conocimiento, el gobierno se ha
comprometido con este proyecto mediante el otorgamiento de becas en todo el territorio
nacional.



Se cumplieron los objetivos planteados y es importante mencionar que se rescaté mucha
informacién importante que esta desarticulada, que se ha generado en seminarios y
talleres de trabajo y dicha informacion la tenian personas que han venido colaborando con
los procesos de construccion de la Red Colombiana de Metrologia, se hace un
agradecimiento especial a todos ellos, tanto a funcionarios del INM, como a miembros de
entidades y Universidades que han participado proactivamente en dichos procesos.
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“La creacion del INM, como ente
especializado y naturaleza juridica
independiente, se cristaliza finalmente el 2
de Noviembre de 2011 mediante el
Decreto 4175 que le da estructura legal y
crea institucionalmente el INM"(T 15 CA ,
pag. 14-par 1).

Este dato pertenece
principalmente a las
capacidades y competencias
metroldgicas, también a la
infraestructura metrolégica
nacional.

Este hecho, hace parte de la
evolucion de la metrologia en
Colombia, mejora las
capacidades y el caracter
especializado e independiente
le brinda autonomia y la
institucién es mas eficiente.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)

"La creacion del INM se realiza en pro de
la busqueda de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 de
mejorar la metrologia legal, cientifica e
industrial en Colombia"(T 15 CA, pag. 14-
par 1).

Capacidades y competencias
metrolégicas e la
infraestructura metroldgica
nacional

Una de las condiciones que se
requieren para lograr los
objetivos del PND es mejorar
la metrologia en su totalidad.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)

"La creciente globalizacién del comercio y
la emergencia de nuevas industrias
basadas en conocimiento, dependeran
cada vez més para su crecimiento de
mediciones altamente precisas" (T 09 CA,
pag. 33-par 4).

Pertenece a Capacidades y
competencias metrolégicas y
también a la categoria de
desarrollo econémico

La precision de las mediciones
en los procesos de fabricacion
industrial, es un elemento
fundamental para lograr la

calidad de los productos, si hay

calidad hay competitividad y si
un pais es competitivo se
puede hablar de su crecimiento
econémico.

(Sanetra & Marban, 2007)

“"La metrologia es la ciencia de las
mediciones y es la base para el desarrollo
cientifico y tecnologico, de la civilizacion,
cada descubrimiento en la ciencia
proporciona una nueva forma de ver las
cosas, por lo que el campo de la

Capacidades y competencias
metrolégicas

Sin la metrologia no puede
haber desarrollo de la ciencia
la tecnologia y la civilizacion, si
la metrologia evoluciona
también evoluciona la
civilizacion, el mismo concepto

(Montiel Pifia, 2013)




metrologia siempre esta en expansion. "
(T 11 CA, péag. 3-par 1).

de desarrollo es un concepto
que hace parte de las
capacidades y competencias
metrolégicas.

"La tecnologia de la produccion actual no
podria ser creada sin la metrologia. Para
lograr esto se requiere de un sistema que
incluya a las normas metrolégicas
reconocidas internacionalmente, asi como
las propias, que posean la funcion de
verificar y corregir los aparatos
metrolégicos y que ademas permitan
mantener la exactitud de estas reglas.
Industrial (T 11 CA, pag. 3-par 1).

Capacidades y competencias
metrolégicas

La tecnologia de la produccion
es producto de las
capacidades y competencias
metrolégicas de un pais, las
normas, la verificacién y el
aseguramiento metrolégico, la
calibracion, el ajuste
metrolégico, la evaluacion de
la conformidad, etc., se
integran para lograrlo.

(Montiel Pifia, 2013)

"Desde octubre de 2007, Colombia se
encuentra a la vanguardia en temas de
metrologia a nivel latinoamericano debido
al reconocimiento internacional en
patrones de medicién, capacidades de
medicién y de calibracién, expedicion de
certificados de calibracién y competencia
técnica otorgado al laboratorio de masas
de la SIC. (T 16 CPA, pag. 4-par 3).

El dato pertenece a la
categoria de las capacidades y
competencias metrolégicas

De acuerdo con el Coordinador
de la RED de metrologia,
Colombia a nivel de
Latinoamérica es uno de los
paises que mas tiempo lleva
trabajando la metrologia:

“nosotros en Colombia,
llevamos mas tiempo que
México, trabajando
metrologia, aqui el primer
comité de metrologia fue el
COMET hacia 1966, es decir
hace 50 afios, y el CENAM
tiene 25 afios, pero nunca
hubo la destinacion de

(Mora Campo, 2013)




recursos que hubo haya”
Cesar Parra

"Adicionalmente, la SIC continda en la
labor de brindar a sus usuarios
mediciones comparables, confiables y
trazables de acuerdo a los patrones
nacionales sin dejar de lado, la
capacitacion y asesoria en éstos temas,
siendo pioneros en la regién andina. (T
16 CA, pag. 6-par 1).

El dato pertenece a las
capacidades metrolégicas y se
puede ubicar en la categoria
de formacion.

La confiabilidad, la
comparabilidad, la trazabilidad,
hacen parte de los objetivos
basicos de la metrologia y son
elementos importantes de las
capacidades y competencias
metrolégicas.

(Mora Campo, 2013)

“es bastante el camino que falta por
recorrer y hacer de la metrologia, un
sector realmente atractivo debido a la
inexistencia de una cultura en torno a
este tema tanto por productores como
consumidores ya que es vista aun, como
un gasto mas no como una inversion " (T
16 CA, pag. 6-par 3).

Pertenece a las capacidades y
competencias y también el de
formacién

La falta de cultura metrolégica
y debido a que los
consumidores y productores
ven la metrologia como un
gasto, mas que una inversién
se convierte en un obstaculo,
para el desarrollo de las
capacidades y competencias
metrolégicas en el pais

(Mora Campo, 2013)

..."los laboratorios de metrologia tienen
por objeto procurar la uniformidad y
confiabilidad de las mediciones que se
realizan en el pais, tanto en lo
concerniente a las transacciones
comerciales y de servicios, como los
procesos industriales y sus respectivos
trabajos de investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico." (T 12 CA, pag. 3-

Capacidades y competencias
metrolégicas

Las transacciones comerciales,
la prestacion de servicios por
parte de las empresas, los
procesos de fabricacion
industrial, en la investigacion y
el desarrollo de la tecnologia
requieren de las capacidades y
competencias metroldgicas.

(Botero A, Osorio G, & Botero
G, 2007)




par 7).

“El llevar a cabo una buena medicién y
operar con equipos calibrados, genera en
los productores a todo nivel y sin importar
la rama en la cual se desemperien, bienes
y servicios finales con altos estandares de
calidad, un uso eficiente de sus recursos y
materias primas asi como, ahorros
significativos en el corto plazo y desde el
punto de vista del consumidor,
confiabilidad y seguridad” (T 16 CA, pag.
105-par 1).

Aspectos que tienen que ver
con las capacidades
metrolégicas, también toca
aspectos que tiene que ver con
la calidad.

Obviamente, hacer buenas
mediciones, se convierten en
los procesos basicos para una
buena gestion de la medicién y
que se traduce en bienes y
servicios con altos estandares
de la calidad, y da seguridad y
confiabilidad al consumidor.

(Mora Campo, 2013)

A nivel de América Latina también, la
existencia de informacion sobre la materia
es escasa y pocos paises, presentan
entidades realmente dedicadas al estudio
del sector, situacion que no se presenta
en el continente europeo, en donde se le
da a la metrologia la atencion y prioridad
gue se merece ya que es posible,
observar gremios, asociaciones y hasta
mecanismos de financiacion en pro de la
actividad asi como una regulacion
definida beneficiando por ende tanto a
productores como a consumidores. (T 16
CA, péag. 105-par 5).

Capacidades y competencias
metrolégicas

En Colombia como en la
mayoria de los paises de
Ameérica Latina, no se le da a
la metrologia la relevancia que
se merece, se puede decir que
no es prioritaria en las politicas
publicas del gobierno

(Mora Campo, 2013)




Estas Conclusiones coinciden con lo
planteado en el Acta No 2 de 2014 de la
Comision Intersectorial de la Calidad (p.
3) que manifesto “El problema central... es
la baja Capacidad técnica y metrologica
de los laboratorios de ensayos y
calibracién con sus causas como son:
problemas normativos, problemas
institucionales, problemas de recurso
humano, problemas de infraestructura y
equipamiento, problemas de competencia
técnica”. (T 15 CA, pag. 52-par 2).

Capacidades y competencias
metrolégicas

No solamente el problema esta
en la baja capacidad técnica y
metrolégica de los laboratorios
de ensayo y calibracién,
también en otros aspectos
como en la infraestructura, el
recurso humano y su
competencia técnica que
hacen parte de las
capacidades metroldgicas.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)

"...tiene que ver necesariamente y
fundamentalmente en generar
capacidades, capacidades tecnolégicas
en la industria, capacidades tecnolégicas
en la academia, que permitan en un
momento determinado lograr mayor
desarrollo para la nacién y para el pais"
(TE 07 CA, pag. 8-par 2).

Se distinguen dos categorias
el de las CAPACIDADES y la
de DESARROLLO SOCIAL

Para lograr un buen desarrollo
social es necesario la
generacion de capacidades,
por eso se puede decir que si
Colombia no cuenta con
buenas capacidades y
competencias metroldgicas no
se puede hablar de desarrollo
social y econémico.

(Fernandez Ledesma, 2016)

"...entonces a la fecha estamos ya cerca
de los 2000 miembros en la RED y esos
2000 miembros la idea es que vayan
creciendo cada dia méas y el nUmero de
actores en la RED sea lo més cercano
posible del universo de los actores que
deberian ser parte de la RED". (TE 01 CA,
pag. 2-par 3).

Capacidades y competencias
metrolégicas

En Colombia existe la RCM,
con su trabajo en REDES y
con la mesa sectorial de
metrologia, con esta RED se
potencian las capacidades
metrolégicas y se multiplica el
conocimiento metroldgico de
manera mas rapida y eficiente.

(Parra G, 2016)




"...frente a las capacitaciones que hemos
dado en forma gratuita hemos logrado
también contribuir al mejoramiento de las
capacidades metroldgicas y técnicas de
los laboratorios de ensayo y calibracion
desde la RED"(TE 01 CA, pag. 2-par 5).

Pertenece a las categorias de
capacidades metrolégicas y a
la de formacion.

La RCM en sus actividades de
desarrollo de sus objetivos
contribuye al mejoramiento de
las capacidades metrolégicas
también técnicas en los
laboratorios de ensayo y
calibracion.

(Parra G, 2016)

“El objetivo que es mas visible es més
urgente, digamos que mas apremia hoy
en el pais es el de superar la barreras
técnicas al comercio en los mercados
internacionales " (TE 01 CA, pag. 2-par 5)

Capacidades y competencias
metrolégicas

Se debe resaltar que uno de
los objetivos més visibles y
urgentes en la misionalidad de
la RCM es la de generar un
impacto y mejorar las
capacidades de medicion, y es
para esto que fue creada la
RCM.

(Parra G, 2016)

"...el registro es gratuito, es voluntario y
no obligatorio pero es gratuito ésea que a
nadie le va a costar nada tener acceso a
las actividades solo que pedimos que se
registren, porque tenemos que dar
alcance al primer objetivo de la RED que
es identificar las capacidades
metrolégicas en términos de la oferta"(TE
01 CA, pag. 2-par 5).

Capacidades y competencias
metrolégicas

La RCM hace voluntario y
gratuito el proceso de registro,
sin ningun costo, el propésito
es lograr su primer objetivo y
es poder identificar las
capacidades metrol6gicas, con
el proceso de registro se
puede identificar la oferta 'y
demanda en servicios de
metrologia.

(Parra G, 2016)




“Lo que hemos visto es que las
universidades tienen una capacidades
instaladas bien interesantes, por ejemplo
la Universidad Nacional tiene 631
laboratorios en todo el pais, de esos 631
laboratorios mas o menos la mitad son de
laboratorios para docencia y la otra mitad,
los estan acreditando para los servicios
de la industria, laboratorios de calibracion
y ensayo”. (TE 01 CA, pag. 5-par 2).

Capacidades y competencias
metrolégicas

(Capacidades de laboratorios
de Pruebas y Ensayos)

Debido a que las
Universidades tienen una gran
capacidad instalada de
laboratorios, a través de la
RCM, ha venido cerrando
brechas con los servicios de
oferta y demanda, los
laboratorios se estan
acreditando y esto permite
mejorar las capacidades y
competencias metroldgicas.

De otro lado estos laboratorios
podrian implementar el método
requerido por un fabricante.

(Parra G, 2016)

“Incluso hay laboratorios que tiene
patrones primarios que podrian ser
laboratorios DESIGNADOS en el pais
para determinadas magnitudes, la
Universidad Nacional, la UIS también,
UNIVALLE, también el ITM en Medellin
tienen una infraestructura impresionante
de laboratorios” (TE 01 CA, pag. 5-par 2)

Capacidades y competencias
metrolégicas

Los laboratorios que se
podrian designar, también
hacen parte importante de las
capacidades metroldgicas de
un pais.

(Parra G, 2016)

“Hay una brecha entre la oferta y la
demanda de servicios metrologicos,
entonces lo que queremos es trabajar
tanto en RED para cerrar esa brecha,
identificando cuéles son esas
necesidades y trabajando con los que
tienen la oferta para poder cubrir esas

Este dato pertenece a las
Capacidades y competencias
metroldgicas y de INCA

Al identificar cudles son las
necesidades y con aquellos
que tiene la oferta de los
servicios en los laboratorios de
pruebas y ensayos se trabaja
para cerrar las brechas y se
favorece el desarrollo de la

(Parra G, 2016)




necesidades y al mismo tiempo ver qué
otras cosas con relacion a otras entidades
del SNCA y se pueden redirigir, coordinar
o facilitar para los que tiene proyectos de
exportacion lo puedan lograr” (TE 01 CA,
pag. 5-par 2)

metrologia, la calidad de los
productos, la competitividad y
con impactos positivos, en el
desarrollo social y econémico
del pais.

“Si la oferta especifica de ese servicio no
la tienen en ese momento, entonces lo
gue pretendemos es que desde las
universidades se desarrollen los temas
que la industria necesita” (TE 01 CA, pag.
5-par 3)

Capacidades y competencias
metrolégicas

Con los laboratorios de
pruebas y ensayos que existen
en las universidades, se
podrian mejorar las
capacidades metroldgicas, y
esta obtener mayor
rentabilidad al prestar los
servicios de pruebas y
ensayos.

(Parra G, 2016)

Fernandez, Z. (1993) afirma que "la
explotacion de un recurso especializado
genera rentas mas elevadas mediante la
formacioén de una cartera de negocios
estrechamente conectados por el dominio
de unos conocimientos tecnoldgicos o
comerciales”, (T 20 CA, pag. 72-par 5)

Capacidades y competencias
metrolégicas y también
Desarrollo Econémico

Los conocimientos
tecnoldgicos y comerciales
hacen parte de las
capacidades, se pueden
obtener rentas mas elevadas si
se explotan recursos
especializados.

(de Viteri Arranz, 2000)

", siendo Thurow, Le., (1992) el que
precisa algo més cuando afirma que las
tecnologias de proceso estan adquiriendo
mayor importancia que las tecnologias de
producto, ya que a diferencia de éstas,
aquellas se apoyan mucho més en
capacidades complejas y poco

El dato habla de las
capacidades, especificamente
de capacidades complejas

Las empresas que actualmente
son mas competitivas, le dan
mayor importancia a las
tecnologias de proceso que de
producto.

Las tecnologias de procesos

(de Viteri Arranz, 2000)




codificables, lo que las hace mas
invulnerables” (T 20 CA, pag. 72-par 5)

se apoyan en capacidades
mucho mas complejas y se
alejan de la competencia, es
decir se vuelven mas
competitivas.

Los recursos en si mismos no son
proveedores de ventaja competitiva, sino
gue ésta depende de como se utilizan y
con qué habilidad se gestionan. Por lo
tanto de la habilidad de combinar los
recursos tangibles e intangibles de los
que dispone la empresa sobrevienen las
capacidades o competencias de la misma
(Amit, R. YSchoemaker, P.J., 1992).

(T 20 CA, pag. 74-par 1)

En el dato se mencionan las
capacidades y las
competencias

La ventaja competitiva se
obtiene de la forma o manera
que se gestionan o se utilizan
los recursos.

En la habilidad de administrar
los recursos de las empresas
podemos decir que se logran
las capacidades y
competencias.

Es mediante los recursos y
capacidades que las empresas
se hacen competitivas.

(de Viteri Arranz, 2000)

El modelo de competencias nucleares o
fundamentales, propuesto por Prahalad y
Hamel en 1990, propone que las
empresas deben dedicarse a identificar y
mejorar una serie de competencias
basicas en las que afianzar ventajas
competitivas a largo plazo

(T 20 CA, pag. 74-par 2)

Capacidades y Competencias

Si una empresa no logra
identificar las competencias
basicas o sus capacidades no
podra alcanzar la ventaja
competitiva y poder sostenerse
en el tiempo.

(de Viteri Arranz, 2000)

Definen las competencias nucleares como

El dato habla de competencias

El concepto de competencias

(de Viteri Arranz, 2000)




el conjunto de tecnologias y capacidades
gue se distinguen por tener las siguientes
caracteristicas (Prahalad, C.K. y Hamel,
G. 1990):

- Contribuyen a aumentar el valor afiadido
del producto que perciben los clientes.

- Son exclusivas de la empresa de tal
manera que la diferencian de la
competencia, siendo dificilmente
imitables.

- Tienen un espectro de aplicacion amplio
hacia una gran variedad de productos.(T
20 CA, pag. 74-par 3)

y capacidades podemos
entender que el concepto es el
mismo

nucleares es importante en las
empresas, Y al poseer esas
caracteristicas se logran
mayores rentas y las empresas
logran aislarse de la
competencia, este es un
aspecto clave para poder
obtener buenos resultados y
alcanzar un buen desarrollo
econdmico y social.

“La ventaja competitiva se identificada por
poder dar respuesta a la demanda y
alcanzar altos niveles de rentabilidad, es
aguella que basandose en competencias
nucleares, es capaz de provocar
mercados de competencia imperfecta a
largo plazo, convirtiéndola en ventaja
competitiva sostenida. Esta significa que
la empresa esta implantando una
estrategia de creacién de valor que no
esta siendo implantada por ninguno de
sus competidores actuales o potenciales y
gue estos son incapaces de imitarla.”.

.(T 20 CA, péag. 74-par 8)

El dato pertenece a las
categorias de capacidades y al
de la competitividad

Las las competencias
nucleares entendidas como
unas competencias basicas
con un conjunto de
tecnologias y capacidades
con ciertas caracteristicas y
se puede decir que: Con esto
se implanta una estrategia
que no es implantada por
ninguno de los competidores
y que son incapaces de
imitarla.

(de Viteri Arranz, 2000)




“Desde el punto de vista interno de la
empresa, Sse asegura la ventaja
competitiva con la posesién de
competencias distintivas” (Selznick, P.,
1957), en cuanto a recursos, capacidades
y rutinas, que incrementa su eficacia y
eficiencia, permitiéndole distanciarse de la
competencia”.

.(T 20 CA, pég. 75-par 1)

Capacidades y competencias:
capacidades distintivas.

competitividad

Las empresas deben encontrar
a través de sus competencias
distintivas, la ventaja
competitiva que pueda
asegurar su sostenimiento en
el tiempo.

(de Viteri Arranz, 2000)

“Estas competencias béasicas distintivas
hay que buscarlas desde el punto de vista
interno y desde el externo”. (T 20 CA,
pag. 75-par 3)

Capacidades y Competencias

Las competencias basicas se
deben buscar tanto adentro
como afuera de la empresa u
organizacién. En la busqueda
de esa ventaja competitiva solo
se hace una mirada o interna y
otras solamente de manera
externa, no permitiendo, el
punto de equilibrio requerido.

(de Viteri Arranz, 2000)

“Se afirma que la competitividad emerge
de la interaccion compleja y dinamica de
capacidades fisicas, econémicas,
sociales, institucionales, cientificas y
tecnologicas, distribuidas en el sector
productivo, en instituciones educativas y
de desarrollo tecnoldgico, en instituciones
intermediarias y de apoyo y en la
administracién puablica.” (T 19 CA, pég.
97-par 1)

Capacidades y también
competitividad

La competitividad se puede
entender como el resultado de
la interaccién de las
capacidades y que
definitivamente es dinamicay
compleja.

(Tapias Garcia , 2005)




También en la empresa, la competitividad
emerge de la interaccién de capacidades
fisicas, econdmicas, sociales,
institucionales, cientificas y tecnolégicas.
Alli, igualmente, la competitividad
manifiesta su caracter sistémico. (T 19
CA, pég. 75-par 4)

Las capacidades y
competitividad

Se destaca en este y otros
documentos que la
competitividad en las
empresas se da como
resultado de la interaccién de
las capacidades.

(Tapias Garcia , 2005)

“El logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) y otros objetivos de
desarrollo internacionales y nacionales
depende de las capacidades de
transformacion de las personas,
organizaciones y sociedades para
alcanzar sus objetivos de desarrollo” (T 23
CA, pag. 3-par 1)

Las capacidades y el
desarrollo social

Para cualquier pais que quiera
cumplir con sus metas de
desarrollo, debe tener claro
que depende en gran medida
de la capacidad de
transformacion no solo de las
personas, sino también de las
organizaciones y la sociedad.

(PNUD, 2008)

“Tal es el propdsito de los diagnésticos de
capacidades. Un diagndstico de
capacidades es un andlisis de las
capacidades deseadas en comparacion a
las capacidades existentes. Esto permite
comprender los activos y las necesidades
en materia de capacidades y sirve como
informacion de base para formular una
respuesta para el desarrollo de
capacidades.”(T 23 CA, pag. 3-par 1)

Capacidades

Cualquier pais que desea
alcanzar los objetivos de
desarrollo debe hacer un
diagndstico de capacidades
existentes y deseadas, esto
aplica también para las
organizaciones.

(PNUD, 2008)

“Para el PNUD el ‘desarrollo de
capacidades’ es ‘el proceso por medio del
cual las personas, las organizaciones y
las sociedades obtienen, fortalecen y
mantienen las competencias necesarias

Capacidades, desarrollo de
capacidades

Los objetivos de desarrollo de
solo se van a lograr a través de
un proceso, los gobiernos
deben poder entender eso y
tenerlo en cuenta en sus

(PNUD, 2008)

Cita de citas




para establecer y alcanzar sus propios
objetivos de desarrollo a lo largo del

tiempo’ “(PNUD, Grupo de Desarrollo de
la Capacidad, 2008a).

politicas planes de gobierno.

El PNUD ha elaborado una metodologia
para llevar a cabo diagnostico de
capacidades de manera sistemética y
rigurosa, pero a la vez flexible y adaptable
a los diferentes contextos y necesidades.
No ofrece una receta; pero es util como
punto de partida para el diagndstico de las
capacidades. (T 23 CA, pag. 6-par 1)

Las capacidades: Diagnostico
de capacidades

Se ve claramente, que los
gobiernos, las instituciones, las
empresas y organizaciones
deben identificar sus
capacidades tanto deseadas
como existentes y esto se
logra mediante el diagnostico
de capacidades.

El estudio de impacto
normativo es uno delos
primeros pasos que se deben
tener en cuenta antes de la
emision de cualquier norma

(PNUD, 2008)

Cita de citas

La Metodologia para el Diagnéstico de
Capacidades del PNUD consta de tres
componentes: el Marco para el
Diagnéstico de Capacidades del PNUD,
un proceso, y herramientas de apoyo. .(T
23 CA, pag. 6-par 1)

CAPACIDADES

Los objetivos de desarrollo de
solo se van a lograr a través de
un proceso, los gobiernos
deben poder entender eso y
tenerlo en cuenta en sus
politicas y planes de gobierno.

En el documento sobre
capacidades, recursos y
rutinas se explicé la
importancia de las
capacidades para el logro de la
ventaja competitiva en las

(PNUD, 2008)

Cita de citas




organizaciones.

“El tema arranco por alla en el afio de
1990 con la apertura econémica, no era
que no se estuviera haciendo nada en
metrologia, muy poco se hacia casi todo
centralizado en la SIC, que tenia su
divisibn en metrologia, pero que no era
conocida por las empresas, pero entonces
cuando se dio lo de Ila apertura
econbémica, las empresas vieron la
necesidad de certificar sus sistemas de
gestion de la calidad”. (TE 02 CA, pag. 1-
par 1)

CAPACIDADES
METROLOGICAS

En la década de 1990, con la
apertura econémica, las
empresas colombianas se
vieron en la necesidad de
adoptar SGC, se puede pensar
que la urgencia en el momento
era la de certificacion de
productos.

(Restrepo Diaz, 2016)

‘Hemos avanzado y que de pronto a nivel
industrial hay también avances y de
hecho fue el sector que empez6 a marcar
el camino de la metrologia en el pais,
porque nosotros empezamos a certificar
procesos industriales primero antes de
pensar en otras cosas, como la parte de
la metrologia legal, como la parte
ambiental, como la salud, como la misma
proteccion al consumidor”TE 02 CA, pag.
2-par 2)

CAPACIDADES
METROLOGICAS

El sector industrial ha sido tal
vez, el sector que mas ha
impulsado la metrologia en el
pais con el tema de la
certificacion de productos.

(Restrepo Diaz, 2016)




‘La RCM fue creada con la finalidad
primordial de hacer un levantamiento de
las necesidades metrolégicas que tenia el
pais, para a partir de ahi el INM poder
realizar los desarrollos y poder impactar
esas necesidades que van a todo nivel”

A manera de complemento, la
funcion del INM por ser
responsable de la metrologia
industrial y cientifica debe dar
respuesta a los requerimientos
del pais para poder apoyar el
desarrollo social y econémico y
la competitividad en el pais.

(Quintero, 2016)

‘La norma 17024 es para certificar
competencia técnica en el personal,
entonces lo que se busca en la mesa
sectorial del SENA es cumplir esto; aqui
no se certifica competencia técnica
metrolégica el SENA esta en el proceso
de certificacion ahi hay un vacio” (TE 06
CA, pag. 12-par 4)

CAPACIDADES

Importante el hecho que en
Colombia, no se certifica
competencia técnica
metrolégica y el SENA que es
la entidad encargada de
certificar las competencias
laborales esta en el proceso
de acreditacién y que estas
certificaciones tengan alance a
nivel internacional.

De otro lado las certificaciones
en formacién son otorgadas
por el MEN.

(Quintero, 2016)

‘La universidad presta servicios
basicamente en metalografia, en ensayos
destructivos y no destructivos,
principalmente de ensayos destructivos,
de metalografia, de traccion, de
compresion, de impacto, de presién en
tres puntos, de dureza, de micro dureza”
(TE 04 CA, pag. 1l-par 1)

CAPACIDADES

Los laboratorios de pruebas y
ensayos como parte de las
capacidades metroldgicas del
pais, ademas de los
laboratorios existen regiones a
lo largo del territorio que
prestan estos servicios y los
sefialados en el dato son los
de mayor utilizacion.

(Mufoz, 2017)




“...de composicion quimica a metales,
especificamente son los de mayor
demanda en diferentes sectores
industriales, el sector automotriz,
metalmecanico, aeronautico, de
alimentos, practicamente a todos los
sectores industriales la universidad presta
Sus servicios, en ese tipo de ensayos” (TE
04 CA, pag. 1-par 1)

CAPACIDADES

Los laboratorios de pruebas y
ensayos deben satisfacer
diferentes sectores, con la
prestacién de dichos servicios,
se apoya la industria nacional,
el pais es mas competitivo y
hay un marro crecimiento de la
economia.

(Mufioz, 2017)

“...en los ensayos no destructivos presta
Sus servicios solo en aspectos e intereses
de tipo académico y son los de mayor
demanda por que de ellos los usuarios se
sirven para la determinacién de las
propiedades mecanicas, fisicas vy
quimicas de los materiales.” (TE 04 CA,
pég. 1-par 2)

CAPACIDADES

con base en las propiedades
determinadas, las empresas
pueden tomar la determinacion
de mejorar, cambiar o tomar
como referencia para realizar
una demanda de tipo legal,
cuando se tiene algin
inconveniente frente a la
prestacion de un producto, los
resultados que se obtienen en
los laboratorios sirven para
hacer reclamaciones de
agentes nacionales e
internacionales, recordemos
que a nivel interno existe el
estatuto de consumidor y
oficinas de atencién al
consumidor, como
herramientas de tipo legal,
cuando un producto o servicio
no cumple con los requisitos
técnicos pactados.

(Mufoz, 2017)




“...lo ideal es que cada prueba este
acreditada ante el ONAC, légicamente
eso conlleva a unos costos adicionales
mayores, en qué  sentido: en
infraestructura  fisica, en  personal
capacitado, en auditorias internas y
externas, en procesos de calibracion, en
procesos de mantenimiento, maquinaria y
equipo, en procesos de intercomparacion
de laboratorios, etc.”(TE 04 CA, pag. 1-
par 2)

CAPACIDADES

Esto quiere decir que las
pruebas y ensayos son de
menor valia a nivel
internacional y no estan
acreditados ante ningin
organismo nacional, porque
eso requiere de unos
procedimientos, que en el
fondo son mucho mas
costosos, mas elaborados y
requieren mayores
presupuestos.

En todo caso se sigue a norma
17025 y hay que seguir unos
deberes, en esos deberes se
implica: lo que es la parte de la
calibracion de los equipos, el
mantenimiento, las mejoras
continuas, los procesos de
intercomparacion con otros
laboratorios, etc.

(Mufioz, 2017)

“Baja capacidad técnica y metroldgica de
los laboratorios de ensayo y calibracion”(T
19 CA, pag. 1-par 2)

CAPACIDADES

El problema central de las
capacidades y competencias
metrolégicas del pais.

(INM, 2014)




“El pais no cuenta con un inventario de
laboratorios que permita determinar:

¢, Qué tipo de laboratorios tiene?
¢ Cudles son sus caracteristicas?

¢ Cuadles son sus jerarquias (reales y
potenciales, ej. Designacion)?

¢,Cudles son sus capacidades técnicas?

¢, Qué servicios se prestan?” (T 19 CA,
pag. 1-par 2)

CAPACIDADES

Este es el estado actual de las
capacidades y competencias
metrolégicas.

(INM, 2014)

Hay problemas para asegurar la calidad
de bienes y servicios debido a vacios en
areas metroldgicas (quimica y biomédica),
de ensayo y calibracion.

El cubrimiento regional y/o sectorial de
parte de los laboratorios de referencia,
ensayo Yy calibracién es bajo y no permite
atender a la demanda de servicios.

Algunos de los laboratorios de ensayo y
calibracion tienen dificultades para
garantizar resultados precisos; pueden
diferir entre uno y otro laboratorio, y son
demorados.” (T 19 CA, pag. 1-par 2)

Este es el estado actual de las
capacidades y competencias
metrolégicas.

(INM, 2014)




La falta de instalaciones adecuadas y CAPACIDADES Este es el estado actual de las | (INM, 2014)
recurso humano de los laboratorios limita capacidades y competencias
la capacidad de innovacion tanto de éstos metrolégicas. Este es el estado
como del sector productivo en general. actual de las capacidades y
competencias metroldgicas.
Los problemas organizacionales y el
inadecuado funcionamiento de los
laboratorios, genera confusion, aumenta
los costos de transaccion para
empresarios y consumidores, y provoca
incumplimiento de normas. ” (T 19 CA,
pag. 1-par 2)
la consolidacion y actualizacion de la Con el mismo proyecto de (INM, 2014)

metrologia, asegurar la trazabilidad de las
mediciones en Colombia, buscar el
reconocimiento de los laboratorios
colombianos a nivel nacional e
internacional, bajo la coordinacion del
INM”(T 19 CA, pag. web)

asistencia técnica al comercio,
se trabaja en la estructura del
INM, sustentada en tres
subdirecciones (Metrologia
Fisica, Metrologia Quimica y
Biomédica, y la Innovacioén e
Investigacion), complementada
con organismos asesores y la
red Colombiana de Metrologia
(RCM) buscando dar alcance a
los objetivos de la RCM




“de manera que, mediante un proceso
denominado trazabilidad (Norma NTC-
2194), el dltimo instrumento utilizado en el
ambito industrial esta referido al patron
internacional” ( Llamosa y Villareal, 2011,
p.158) (T 30 CA, pag. 158-par 3)

CAPACIDADES

La intercomparacion de
patrones es la practica que le
permite a algunos centros y
laboratorios obtener
aproximadamente los
mismos resultados en las
medidas de las diferentes
variables fisicas.

(Llamosa R & Villareal
2011)

C;

“suministrar las herramientas necesarias
gue garanticen la realizacién de
mediciones exactas, precisas,
comparables, trazables y aceptadas
internacionalmente constituyéndose en
soporte clave para la competitividad
colombiana” (T 33 CA, pag. 27-par 4)

CAPACIDADES

Estas son funciones que

hacen parte de las
capacidades metroldgicas de
Colombia, son necesarias para
el aseguramiento metroldgico
como uno de los propdsitos de
la RCM.

(Poncgano, 2012)

“Calibracion y Medicién, Capacitacion en

Metrologia, Asistencia técnica,
Comparacién Interlaboratorios ylo
Ensayos de  Aptitud, Produccion,

Certificacion 'y Comercializacion de
Materiales de Referencia”(T 35 CA, péag.
8-par 1) (INM, 2015) péag. 8

CAPACIDADES

El portafolio de servicios del
INM, con apoyo de la RCM es
promocionado con el proposito
de fortalecer las capacidades y
competencias metroldgicas en
el pais

(INM, 2015)




Corriente continua y alterna, Densidad,
Fuerza, Temperatura y Humedad, Masa y
balanzas, Metrologia dimensional, Par
torsional, Potencia y energia eléctrica,
Presién, Tiempo frecuencia, Volumen
Flujo, Espectrofotometria UV-Vis,
Certificacion de filtros en porcentaje de
transmitancia, Certificacion de filtros en

escala de longitud de onda (T 35 CA, pag.

9-par 1)

CAPACIDADES

El INM ofrece Calibraciones
y/o Mediciones en las
siguientes magnitudes, que
evidentemente favorecen las
CMC en el pais

(INM, 2015)

“En la perspectiva de la globalizaciéon y
creciente incorporacion intensiva de
cambios se ha planteado en este articulo
gue la competitividad es un fenémeno de
naturaleza social, econdmica, cientifica,
tecnoldgica y politica que emerge de un
patrén de interacciones complejas de
capacidades fisicas, econdémicas,
sociales, institucionales, cientificas y
tecnolégicas, distribuidas en el sector
productivo, en instituciones educativas,
intermediarias y de apoyo, y en la
administracion publica; en donde los
procesos de acumulacion de
capacidades, y en particular de
capacidades tecnologicas y su uso
efectivo en la generacion de valor e
introduccién de innovaciones, estan en el
centro y constituyen el motor de

CAPACIDADES

los gobiernos se proponen
modelos conceptuales para
este tema de las capacidades
en los que se incluyen como
dimensiones: la fiscal, la
administrativa, la politica;
planeacion estratégica y
gerencia y la dimension
sectorial.

(Tapias Garcia , 2005)




construccion y sostenimiento de las
ventajas en la competencia econémica .
(T 35 CA, pag. 9-par 1)

“Un Estado Moderno y Descentralizado
debe estar orientado al servicio de las
personas. En este marco, sus esfuerzos
han de concentrarse en la mejora en la
prestacion de los servicios publicos, que
constituye también una demanda y
expectativa ciudadana. Pese a los
avances en términos de la transferencia
de funciones y el incremento de recursos
presupuestarios, los Gobiernos
Regionales y Locales, principales actores
del proceso de descentralizacion,
requieren fortalecer sus capacidades
institucionales para gestionar de manera
eficiente y eficaz las funciones asumidas
producto del proceso de
descentralizacion.” (T 42 CA, pag. 5-par
1)

CAPACIDADES

Los gobiernos se proponen
modelos conceptuales para
este tema de las capacidades
en los que se incluyen como
dimensiones: la fiscal, la
administrativa, la politica;
planeacién estratégica y
gerencia y la dimension
sectorial.

(PCM, 2016, p. 5)







CATEGORIA INFRASTRUCTURA

(T 10 CE, pag. 9 -par 1) CODIFICACION

T 10: DOCUMENTO # 10 - CE: CATEGORIA INFRAESTRUCTURA — péag. 9: pagina 9 — par 1: parrafo 1

DATO

CATEGORIA(S) AL QUE
PERTENECE Y ANOTACIONES

COMENTARIOS

CITAS BIBLIOGRAFICAS

“Infraestrutura para la calidad: "es
un concepto que comprende el
conjunto de instituciones,
técnicas, procedimientos,
procesos y métodos para
codificar, analizar normalizar,
medir y evaluar diferentes
aspectos de un producto o
proceso productivo, con el fin de
dar confianza a los
consumidores, a los gobiernos y
al mercado en general de los
requisitos exigidos” ." (T 01 CE,
pag. X -par X)

INFRAESTRUCTURA

El dato muestra una definicion de
Infraestructura para la calidad, se
debe recordar que la INCA en
Colombia se denomina SNCA.

Exigencias de calidad en
mercados nacionales e
internacionales

“‘REQUIERE CUANDO MENOS:
un instituto nacional de
metrologia, Una entidad nacional
de normalizacioén, una entidad
nacional de acreditacion" (T 10

INFRAESTRUCTURA

La INCA para funcionar de
manera sistematica, debe tener
como minimo esas  tres
entidades, por otro lado se puede

(Goethner, Hillner, Rovira, &
Valqui, 2012)




CE, pag. 9 -par 1)

entender que:

La metrologia, la normalizacion,
los ensayos, la certificacion y la
acreditacién se consideran como

sus componentes técnicos
bésicos.
“En los ultimos afos ha surgido el | INFRAESTRUCTURA En los gobiernos, la industria y la | (Goethner, Hillner, Rovira , &
término “infraestructura de la sociedad en general, se evidencia | Valqui, 2012)
calidad” para designar el conjunto cada dia mas la imperiosa
de instituciones y servicios que necesidad de hacer mediciones
aseguran la conformidad y mas correctas, seguras y
caracteristicas de los productos y confiables que permitan la
servicios que se transan en un dinamizacion del comercio
mundo cada vez mas globalizado mundial, en las economias cada
e interdependiente. " (T 10 CE, vez mas globalizadas algunos
pag. 7 -par 1) paises cuentan con una
Infraestructura Nacional de
Calidad (INCA), en donde la
metrologia, la normalizacion, los
ensayos, la certificacion y la
acreditacion se consideran como
sus componentes técnicos
bésicos
“Con sus actividades, la IC debe INFRAESTRUCTURA Con estas actividades, la INCA (Goethner, Hillner, Rovira, &

asegurar las condiciones de
confiabilidad, fiabilidad,
comparabilidad, trazabilidad,
competencia, conformidad,
transparencia e imparcialidad.”
(T 10 CE, pag. 9 -par 2)

busca la seguridad de las
personas, el desarrollo
tecnolégico, la productividad y la
competitividad, la sostenibilidad,
el bienestar social, la salud, la
calidad de vida, a través de la

Valqui, 2012)




metrologia como componente de
la IC se facilitan estos aspectos
contribuyendo ademas a la
proteccion del consumidor, a la
preservacion del medio ambiente
y los recursos naturales del
planeta.

“Infraestructura internacional de INFRAESTRUCTURA Similarmente como se han (Goethner, Hillner, Rovira, &
la Calidad (IIC)", y “Regional desarrollo, las organizaciones a Valqui, 2012)
(IRC)”: BIPM-CIPM para la nivel internacional en Colombia
metrologia, ISO/IEC para la se tiene al ICONTEC en aspectos
normalizacion, OIML para la de normalizacién, al ONAC en lo
metrologia legal, IAF e ILAC para que tiene que ver con las
la acreditacion (figura 1)." (T 10 acreditaciones, al INM en
CE, péag. 9 -par 3) aspectos de metrologia y la parte
legal es asumida por la SIC.
" Se puede decir que el INFRAESTRUCTURA En Colombia, se encuentra | (Gallego & Gutiérrez, 2016)

fortalecimiento del Sistema
Metroldgico Nacional en
Colombia en los ultimos afios, se
ha dado como consecuencia de
la formulacién de los lineamientos
de la Politica Nacional de
Calidad, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo (2010-
2014), para el fortalecimiento de
la calidad en Colombia” PND
pag. 14 DOC “(T 15 CB, pag. 14
-par 3)

referencia a la metrologia como
uno de los temas involucrados en
el desarrollo y la competitividad
del pais en el CONPES 3446 de
2006, ademas, su fortalecimiento
en los Ultimos afios fue tenido en
cuenta en PND (2010-2014).




" En los dos ultimos afios, como INFRAESTRUCTURA En el decreto 1595 se ilustra que | (Gallego & Gutiérrez, 2016)
parte del reordenamiento y el propésito principal de esta
fortalecimiento institucional y Esta norma, es reorganizar el
norma ratifica: Subsistema Nacional de la
Calidad SNCA, en aspectos de
metrologia, de normatividad, de
- Al ICONTEC como el reglamentacion - tecnica, de
. : certificacién, de evaluacién de la
Organismo Nacional de . . .
e conformidad, de vigilancia vy
Certificacion y respecto al ;
Gobierno control, aspectog relacionados en
el articulo 3 de dicho decreto.
Nacional como organismo asesor
y coordinador en el campo de la
normalizacién técnica
* Al ONAC como el Organismo
Nacional de Acreditacién (Art. 1);
* Al INM como la autoridad
competente para coordinar la
ejecucion de la metrologia
cientifica e industrial a nivel
nacional. " (T 15 CE, pag. 20 -par
2)
“Como tal el SNCA colombiano INFRAESTRUCTURA Mediante los lineamientos y (Gallego & Gutiérrez, 2016)

se ha buscado articularlo con las
politicas nacionales de impulso a
la competitividad y productividad
planteadas en el documento

principios rectores de politica del
documento CONPES se favorece
el desarrollo social y econémico,
la competitivad y la calidad de




CONPES 3439 “Institucionalidad
y Principios Rectores de Politica
para la Competitividad y la
Productividad” (T 15 CE, pag. 77
-par 2)

vida de los ciudadanos.

“En un principio el SNCA se INFRAESTRUCTURA Con la nueva redefinicién del (Gallego & Gutiérrez, 2016)
integré al llamado Sistema SNCA como parte Sistema

Nacional de Competitividad Administrativo Nacional de

(SNC) y més recientemente, ante Competitividad, Ciencia,

los multiples cambios Tecnologia e Innovacion, de

gubernamentales hace parte del acuerdo con (Articulo 186 de la

Sistema Administrativo Nacional Ley 1753 — Plan Nacional de

de Competitividad e Innovacién Desarrollo 2014-2018)." Se

(SNCI- articulo 2.2.1.7.1.3 del espera que logren los objetivos

Decreto 1595 de 2015), el cual planteados en dicho PND.

fue nuevamente redefinido como

el Sistema de Competitividad,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(Articulo 186 de la Ley 1753 —

Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018)." (T 15 CE, pag. 77 -

par 3)

“El alto y creciente costo de INFRAESTRUCTURA Parece un circulo vicioso, (Goethner, Hillner, Rovira , &

desarrollar y mantener la IC es
fuente de debate permanente.
Muchas veces no se conoce el
alcance y relevancia de este tipo
de infraestructura, lo que hace

algunos paises no implementan
una infraestructura de calidad,
debido a su alto costo, pero ese
hecho les impide salir del atraso
en el que se encuentran y no

Valqui, 2012)




que se ponga en tela de juicio su
importancia y mantenimiento. La
cuestion es especialmente
candente en paises emergentes y
en desarrollo que todavia no
disponen de una estructura
suficientemente desarrollada" (T
10 CE, pag. 12 -par 2).

pueden crecer ni
econOmicamente si tampoco
socialmente.

" Esto suele reflejarse en el INFRAESTRUCTURA Los obstaculos técnicos al (Goethner, Hillner, Rovira , &
sector productivo, especialmente comercio en la actualidad, se Valqui, 2012)
en las MIPyMEs, quienes ven a convierten en un factor que
los gastos en medicion, desfavorecen la reduccion de la
normalizacién, ensayos, etc. pobreza, de otro lado se tiene
como un costo adicional y no que con los tratados de libre
como una inversién fundamental comercio, algunos paises tienden
para poder acceder a nuevos a sacar ventaja comercial
mercados, lo que a su vez les posibilitado esto por su
permitiria mejorar sus experiencia y trayectoria, otros
capacidades de innovar y paises se asocian para conformar
competir* (T 10 CE, pag. 12 -par los bloques econémicos, lo que a
2). nivel comercial se traduce en
condiciones inequitativas en las
negociaciones internacionales,
esto impide el desarrollo y
crecimiento de paises en vias de
desarrollo o emergentes.
“En vista de presupuestos INFRAESTRUCTURA En Colombia como ya se ha (Goethner, Hillner, Rovira , &

escasos, muchas veces los
gobiernos no estan dispuestos a

mencionado antes, los recursos
destinados por ejemplo al sistema

Valqui, 2012)




aprovisionar a la INC de los
insumos necesarios (personal
calificado y adecuadamente
remunerado, equipamientos,
edificios apropiados) para lograr
un correcto funcionamiento de
sus instituciones." (T 10 CE,
pag. 12 -par 2).

metrolégico nacional es cada vez
mas escaso, politicamente no
existe la voluntad de suministrar
mayores inversiones a la INCA.

Cuando no esté disponible esta INFRAESTRUCTURA Los obstaculos técnicos al (Sanetra & Marban, 2007)
infraestructura o si no esta comercio en la actualidad, se

suficientemente desarrollada, la pueden convertir en un factor que

ausencia de constancia aceptable desfavorecen la reduccion de la

puede convertirse en un pobreza, de otro lado se tiene

obstaculo técnico al comercio. De que con los tratados de libre

hecho, con el creciente nimero comercio, algunos paises tienden

de normas y reglas técnicas a sacar ventaja comercial

impuestos por el mercado y sus posibilitado esto por su

crecientes demandas, los experiencia y trayectoria, otros

obstaculos técnicos al comercio paises se asocian para conformar

se estan convirtiendo en un tema los denominados bloques

cada vez de mayor importancia. econdémicos.

En la actualidad, constituyen un

fuerte obstéculo a la reduccion de

la pobreza a través del comercio.

(T 09 CE, pag. 21, par 1)

“eso es lo que hoy se llama | INCA Con la metrologia como elemento | (Quintero, 2016)

SNCA que es un modelo de
infraestructura nacional de
calidad el SNCA, utiliza los

clave de la INCA se afianza la
competitividad de la industria
nacional, le reduce gastos,




acuerdos de reconocimiento
mutuo, para que lo que nosotros
hagamos a partir del SNCA sea
reconocido y no se tenga que
hacer un esfuerzo adicional que
me certifique lo que hago yo hago
en el pais.” (TE 06 CA, pag. 2-par
2)

aumenta la calidad de la
produccion, aumenta la calidad
en la prestacién de servicios por
parte de las empresas, le genera
confianza a los consumidores a
través de la calidad de sus
productos como uno de los
objetivo finales de la metrologia y
el reconocimiento de sus pares
internacionales a través de los
Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo (ARM).

"El esquema institucional
propuesto en el Conpes 3439 de
2006 se formaliz6 legalmente en
el Decreto 2828 de 2006, a partir
del cual se crearon, estructuraron
y establecieron las funciones de
la Comisién Nacional de El
esquema institucional propuesto
en el Conpes 3439 de 2006 se
formalizé legalmente en el
Decreto 2828 de 2006, a partir
del cual se crearon, estructuraron
y establecieron las funciones de
la Comision Nacional de
Competitividad, y se formalizo la
figura de las CRC. A partir de ese
momento, quedd constituido el
esguema institucional para la
competitividad de Colombia que,
en esencia, es el que opera

COMPETITIVIDAD

El nivel de competitividad y
productividad de las regiones se
fortalecen, ya que las comisiones
tienen como propésito coordinar y
articular las MIPyMEs, ademés
de tener en cuenta proyectos que
mejoran la cultura del
emprendimiento

(BID, 2016)




actualmente". (T 45 CG, pag. 8-
par 5)

"Bésicamente en cada
departamento de Colombia existe
una CRC, para un total de 32 en
todo el pais y que hacen parte del
Sistema Administrativo Nacional
de Competitividad y donde su
principal objetivo es: “Servir de
escenario de dialogo,
coordinacién y articulacién en
temas de competitividad e
innovacion entre el sector publico,
productivo y la academia, en el
nivel regional” (T 45 CG, pag. 16-
par 1)

COMPETITIVIDAD

A pesar de que las CRC no
tienen naturaleza juridica, no
cuentan con fuentes de
financiacion, y el logro de sus
propdsitos dependa de la
voluntad politica de los
gobernadores, ellas han hecho
presencia en las discusiones
regionales para el desarrollo y
favorecimiento de la
competitividad ademas del
establecimiento de lineamientos
para su cumplimiento.

(BID, 2016)

CATEGORIA DE DESARROLLO ECONOMICO

(T 02 CC, pag. 7-par 2): CODIFICACION

T 02: DOCUMENTO # 02 - CC: CATEGORIA DESARROLLO ECONOMICO - pag. 7: pagina 7 — par 2: parrafo 2
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"Desde el afio 2009, la DESARROLLO ECONOMICO Sobre el crecimiento econémico | (DNP, 2011)
economia colombiana ha se debe precisar que para el afio

iniciado una etapa de 2015 se presentd un crecimiento

recuperacién, con un repunte en del 2.6%, para el afio 2016 el

la inversion local y extranjera y crecimiento fue del 2.3% y para

en los flujos de comercio el primer trimestre de 2017 su

exterior, y con un crecimiento crecimiento solo alcanzo el 1,1%

econdémico positivo que segun el DANE, esto es

préximamente se espera contrario a lo que muestra el

alcance y supere el 5% anual. P dato.

" (T 02 CC, pag. 7-par 2).

“... es definir los lineamientos DESARROLLO ECONOMICO De acuerdo con los indicadores (DNP, 2011)
necesarios para que este suministrados por el DANE, no

crecimiento econémico contintie tenemos actualmente un

al alza, sea sostenido en el crecimiento econémico real, y

tiempo, y asi mismo sea cabe la duda que ese

sostenible social y crecimiento sea sostenible

ambientalmente." (T 02 CC, pag. socialmente y ambientalmente

1-par 2). en el tiempo.

"Para alcanzar los objetivos de DESARROLLO ECONOMICO Si bien es cierto que para (DNP, 2011)

crecimiento econémico
sostenible, el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 ha
definido tres grandes pilares: 1)
la innovacion; 2) las politicas de
competitividad y productividad; y
3) el impulso a las locomotoras

alcanzar los objetivos del
crecimiento econémico, los
pilares fueron definidos de
manera certera y precisa, no se
logra percibir un verdadero
crecimiento.




para el crecimiento y la
generacion de empleo." (T 02
CC, pag. 7-par 3).

"De ser percibidos en el mundo DESARROLLO ECONOMICO Si se parte de la base que la (DNP, 2011)
como un Estado fallido, nos imagen del pais en esos
convertimos en una economia momentos fue buena y se
emergente, atractiva para la presento inversion extranjera 'y
inversion y para el turismo." (T aumento el turismo uno de los
02 CC, pag. -par 1). renglones importantes de la
economia, podemos decir que
no hubo un repunte econémico.
"Pasamos ademas a formar DESARROLLO ECONOMICO Segun el DANE, desde 2015 a (DNP, 2011)

parte, desde hace poco, de un
selecto grupo de naciones, los
CIVETS —Colombia, Indonesia,
Vietnam, Egipto, Turquia y
Suréfrica—, vistas en el planeta
como economias con grandes
expectativas de crecimiento para
las proximas décadas.
Adicionalmente, hemos iniciado
el proceso para ingresar a la
Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE); algo
impensable hace tan so6lo unos
afnos. “(T 02 CC, pag. 1-par 1).

2017 no ha crecido la economia
y si Colombia ha iniciado el
proceso para ingresar a la
OCDE debe presentar un
Estado mas organizado, seguir
las directrices de los diferentes
documentos CONPES, si
Colombia desea ingresar a la
OCDE mas por mandato que por
necesidad debe hacer fuertes
inversiones en la INCA.

En este punto cabe la pregunta,
¢seré que Colombia si esta en
condiciones de ser miembro de




la OCDE?

"Mientras el comercio
internacional fue limitado y los
fabricantes y proveedores
pertenecian a una misma zona
econdmica, no existié aliciente
para armonizar normas y
unidades de medicién" (T 13
CC, pag. 13 -par 1).

DESARROLLO ECONOMICO

Se puede decir que la apertura
del comercio y los tratados de
libre comercio, fueron los
aspectos fundamentales que
permitieron un desarrollo
acelerado en el sistema
metrologico nacional, téngase
en cuenta que el concepto de
calidad nacio de los tratados de
libre comercio internacionales.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)

"Actualmente, son cada vez
mas visibles los impactos del
crecimiento continuado del
comercio global y muchas
empresas e industrias tienen
ahora estructuras de
organizacion que cruzan
fronteras nacionales y
regionales. Ello ha llevado a la
formacién de sistemas
econdmicos en una escala
verdaderamente global; hoy en
dia, el proceso de desarrollo
econdémico no puede aislarse de
esos sistemas globales." (T 13
CC, pag. 13 -par 1).

DESARROLLO ECONOMICO

Si en las empresas e industrias
se tiene el proposito de llegar a
otros paises, deben ser
reconocer la existencia de
sistemas econdmicos globales,
estos sistemas globales utilizan
como una herramienta basica de
comercio los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)

En los paises industrializados se
estima que las medidas tienen
un coste equivalente en sus

DESARROLLO ECONOMICO

Los paises que mas invierten en
metrologia cuentan con
empresas e industrias con

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)




economias de mas del 1 % del
PIB y un retorno equivalente
entre el 2 % y el 7 % del PIB, por
lo que la metrologia supone una
parte vital de la actividad diaria
de la sociedad (T04 CC, pag. 34
-par 2).

productos y servicios de mejor
calidad, hay mayor competitivad
y desarrollo tanto social como
econdmico, que permiten tasas
de empleo mas altas, mejor
prestacion de servicios en salud,
con lo que finalmente se obtiene
mejor calidad de vida.

“Existen claras razones
econdmicas para que los
sistemas de medida nacionales,
Desarrollados y mantenidos por
los institutos nacionales de
metrologia (INM) de los distintos
paises, sean financiados con
fondos publicos” (T 04 CC, pag.
35 -par 11).

DESARROLLO ECONOMICO

Con los fondos publicos solo se
deben mantener y desarrollar
actividades de verdadera
relevancia social como en el
caso los sistemas educativos de
los paises Yy los sistemas
metrolégicos de los paises.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)

La investigacion demostré que
las mediciones en el Reino
Unido tienen un efecto
significativo en la economia del
orden del 0,8 % del PIB. (T 04
CC, péag. 34-par 6).

DESARROLLO ECONOMICO

Los paises que invierten en
metrologia, tienen un retorno
econdémico positivo.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)

Se indica que la UE gasta
alrededor del 1 % del PIB en
actividades de medicion y que

DESARROLLO ECONOMICO

El beneficio obtenido por la
inversion en actividades de
medicion, repercuten

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)




por cada euro dedicado a estas
actividades se generan 3 euros.
Asi pues, el ratio coste/beneficio
es de 1 a 3, esto sin tener en
cuenta las externalidades (T 04
CC, pag. 34-par 8).

favorablemente en el desarrollo
social, la UE puede luego
destinar los recursos
econdémicos en salud,
educacion, proyectos de
caracter social, para mejorar la
calidad de vida de las personas.

De los estudios mencionados
anteriormente se deduce que, en
las sociedades industriales
modernas, el valor anual de las
transacciones en las que se
emplean las medidas es del 50
% del PIB. Este dato es muy
significativo e importante para
valorar lo que significaria una
reduccion de la infraestructura
de la metrologia (T 04 CC, pag.
35-par 9).

DESARROLLO ECONOMICO

Con el dato se puede hacer una
estimacion de lo que significa la
metrologia en las transacciones
comerciales y lo que significa
para los paises que no invierten
en metrologia.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)

Un aumento en el error medio de
las medidas del 0,1 %
significaria un coste social del
orden del 0,05 % del PIB que es
mucho mayor que el coste que
los Estados pagan por mantener
una infraestructura metrologica
(T 04 CC, pag. 35-par 9).

DESARROLLO ECONOMICO

Se puede deducir que le sale
mas economico a los paises
tener sistemas nacionales de
medicion que el no tenerlos.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)




Obst4culos técnicos son también
reconocidos como el principal
obstaculo entre el desarrollo y
paises con economias en
transicion (T 13 CC, pag. 159-
par 1).

DESARROLLO ECONOMICO

Los obstaculos técnicos al
comercio, se convierten en uno
de los factores que
desfavorecen el desarrollo
econdmico y social de muchos
paises.

(www.sciencedirect.com, 2015)

En el ambito internacional,
donde las economias estan
conectadas, especialmente en
los paises con economias
basadas en los productos,
precisién en la medicion es una
forma de proteger la economia.
Las pérdidas econdémicas crecen
como consecuencia de una
elevada incertidumbre [2]. (T 13
CC, pag. 159-par 1).

DESARROLLO ECONOMICO

Con buenos sistemas
metrolégicos se obtienen
mediciones muy precisas y con
incertidumbres con valores
bajos, se logran productos de
elevada calidad, lo que favorece
la competitividad y que
efectivamente protege las
economias.

(www.sciencedirect.com, 2015)

"un factor determinante dentro
de un pais eminentemente
agricola como Colombia y
obviamente eso se explica
también por los bajos precios
internacionales del petréleo, la
escases de explotacion minera,

DESARROLLO ECONOMICO

El crecimiento econémico desde
2014 a principios de 2017,
efectivamente nos dan un punto
de referencia que estamos
frente a un panorama de atraso
y dependencia econémica.

(Fernadndez Ledesma, 2016)




la escases de fuentes de
explotacion para el sector
petrolero de lo cual nos inscribe
dentro de un panorama
internacional de atraso y
dependencia" (TE 07 CC, pag.
l-par2)

“Pues a mi parece que la
metrologia juega un papel muy
importante en el desarrollo de un
pais, no hay una transaccion o
diria yo que més del 90%
cualquier transaccion que se
hace a nivel mundial lleva
implicita una medida, de
cantidad de peso, de volumen,
de longitud, de temperatura de lo
que sea, lleva implicito la
metrologia” (TE 08 CC, pag. 3-
par 3)

DESARROLLO ECONOMICO Y
SISTEMA METROLOGICO

Es evidente el papel y la
importancia de la metrologia en
las transacciones comerciales.

(Restrepo Diaz, 2016)

El Informe sobre desarrollo
humano (PNUD, 2009) muestra
gue Estados Unidos de América
(EE.UU.) tiene 35% mas
producto interno bruto (PIB)
percépita que Francia, pese a
gue este presenta una mayor
esperanza de vida y una tasa de

DESARROLLO ECONOMICO

A simple vista se pensaria que
los norteamericanos han logrado
un mayor desarrollo social y un
mejor desempefio econémico,
pero un andlisis mas profundo
muestra como Francia, ha
alcanzado un mayor indice de
Desarrollo Humano, ya que sus

(de la Torre, 2011)




matriculacién escolar mas alta
(De la Torre, 2011) (T 33 CC,
pag. 19-par 1)

ingresos son invertidos por
ejemplo en salud y educacion.

DESARROLLO SOCIAL

(T 02 CD, pag. 3 -par 1): CODIFICACION
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"Sin embargo, también somos DESARROLLO SOCIAL Para poder hablar de un (DNP, 2011)
un pais con unas brechas verdadero desarrollo social, lo

regionales que dividen el gue se debe hacer primero es

territorio en zonas con cerrar las brechas regionales

condiciones sociales y con proyectos de alto impacto

econdmicas muy diferentes (T social.

02 CD, pag. 3 -par 1)

“...se evidencian las enormes DESARROLLO SOCIAL Colombia ocupa uno de los (DNP, 2011)

disparidades sociales que
existen entre el centro del pais, y

primeros puestos en cuanto a la
desigualdad social en el mundo,




municipios y departamentos
ubicados en areas del Pacifico,
la Amazonia, o el Caribe
colombiano." (T 02 CD, péag. 3 -
par 1).

y hay diferencias muy marcadas
en las diferentes areas o zonas
del territorio nacional.

"Un Plan Nacional de Desarrollo | DESARROLLO SOCIAL Los PND se deben elaborar, sin | (DNP, 2011)
no puede ignorar estas brechas ignorar las brechas existentes en
regionales y debe, por el las regiones, se deben identificar
contrario, comprender la las necesidades y sobre todo las
transcendencia de caracterizar capacidades que posee el
las necesidades y vocaciones recurso humano, y que se
locales como una herramienta traduzca en un desarrollo
esencial de desarrollo econdmico favorable.
econdmico y social (T 02 CD,
pag. 3 -par 2).
En la basqueda de mayor DESARROLLO SOCIAL Con politicas acertadas de (DNP, 2011)
convergencia y desarrollo desarrollo, las empresas se
regional se condensan los podrian volver mas competitivas
grandes objetivos de consolidar y que generarian ingresos mas
la seguridad, reducir la pobreza altos a sus trabajadores
y generar empleo de calidad en aumentado el empleo se
todo el territorio." (T 02 CD, disminuye la pobrezay
pag. 3 -par 2). mejorando la seguridad para sus
ciudadanos.
“En este sentido, resulta DESARROLLO SOCIAL Como lo dice el parrafo es (DNP, 2011)

preocupante, por ejemplo, que el

preocupante, y ademas es dificil




ingreso por habitante de Bogota
sea entre 5y 6 veces superior al
de departamentos como Chocé
o Vaupés, o que el porcentaje de
la poblacion con necesidades
basicas insatisfechas (NBI) sea
menos de 20% en Bogota, el
Valle o los departamentos de la
zona cafetera, y que en La
Guajira, Vichada y Choco este
porcentaje supere el 65%. “(T 02
CD, pag. 3-par 4).

entender como existen estas
diferencias tan marcadas en un
pais, con relacién al ingreso por
habitante y al porcentaje de
necesidades basicas
insatisfechas.

“...por ejemplo hablamos de
crecimiento en la medida que
crece el producto interno bruto
mas no eso se ve reflejado en la
distribucion o en la retribucion de
ese crecimiento del PIB en las
condiciones de vida de las
poblaciones," (TE 07 CD, pag.
2-par 1).

DESARROLLO SOCIAL Y
DESARROLLO ECONOMICO

No es lo mismo crecimiento que
desarrollo econémico, se puede
hablar de desarrollo econémico
cuando las ganancias obtenidas
se invierten por ejemplo en:
educacion, salud y calidad de
vida.

(Fernadndez Ledesma, 2016)

“...palabras mas palabras menos
yo puedo crecer como venia
creciendo Colombia con unas
tasas del 6%, del 7%, pero
seguia manteniendo por un lado
niveles de desempleo que si
bien habian bajado en la dltima

DESARROLLO SOCIAL Y
DESARROLLO ECONOMICO

Tal vez el panorama ahora es
mas desalentador, si se tiene
como referencia, que el PIB del
primer trimestre de 2017 es de
aproximadamente 1,1% segun el
DANE, se puede decir que los
niveles de desigualdad

(Fernandez Ledesma, 2016)




década a un digito se seguia
manteniendo niveles de
desigualdad, niveles de
inequidad, falta de accesibilidad
a recursos basicos de la canasta
familiar para un grueso de las
familias;" TE 07 CD, pag. 2-par
1).

aumentaran, con un mayor
grueso de familias con menos
recursos para la obtencién de la
canasta familiar.

“...entonces la discusién que
siempre ha existido es
crecimiento versus desarrollo,
desarrollo comprendido no
solamente en términos de
crecimiento del PIB sino
reparticion del ingreso, acceso al
empleo, satisfaccion de las
necesidades basicas y hay un
elemento fundamental que tiene
que ver precisamente con el
cuidado del medio ambiente, la
proteccion del medio ambiente"
(TE 07 CD, pég. 2-par 2).

DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social se logra con
la reparticion del ingreso, con la
satisfaccion de las necesidades
basicas de las personas, con
una mayor tasa de empleo y
muy importante la proteccion y
conservacion del medio
ambiente.

(Fernandez Ledesma, 2016)

“...demografia primero, pobreza
otro; otro factor de sostenibilidad
es el entorno natural de
abundancia en el sentido de
posibilidades de alimentacion o
de clima también afecta de algun

DESARROLLO SOCIAL

La rapidez con la que crecio la
poblacién en las dltimas
décadas, que incluso luego se
manifesté en aumento de la
poblacién en condiciones de
pobrezay el entorno de

(Gallon , 2017)




modo las condiciones humanas
que impide que las personas
tengan que preocuparse por
mejorar sus condiciones a largo
plazo para poderse mantener en
el territorio” (TE 08, CD, pag. 3-
par 1).

abundancia dado por las
condiciones geogréficas del
pais, se convirtieron en factores
que obstaculizaron la
sostenibilidad y que tienen
relacion directa con el
crecimiento social de la region.

“...hay otro factor positivo en
Colombia y es que de algun
modo Colombia es un pais
cuyos habitantes se pueden
preocupar por el tema porque
tienen la tendencia de
compararse con otros paises del
mundo” (TE 08, CD, pag. 1-par
2).

DESARROLLO SOCIAL

Los colombianos culturalmente,
tienen la tendencia de
compararse y compararse bien,
un aspecto interesante por
mencionar es que ademas en
Colombia también funciona el
tema de las normas, solo se
hacen las cosas si su origen
tiene relacion con
reglamentaciones y normas.

Eso no ayuda de ninguna
manera a salir del atraso social,
lo que se debe hacer es adquirir
conciencia y cultura.

(Gallén , 2017)

“En el PND se hablé de
crecimiento sostenible y desde
ahi comenzaron mal los
discursos, porque lo que hicieron
fue adaptar el discurso del
crecimiento econémico sin tener
en cuenta lo fundamental la
parte conceptual de la
sostenibilidad” TE 08, CD, pag.

DESARROLLO SOCIAL Y
DESARROLLO ECONOMICO

Algunos de los objetivos de
crecimiento y desarrollo no se
lograron debido tal vez, al
desconocimiento de varios
conceptos como el de
sostenibilidad, recordemos que
se menciond antes que: sobre el
crecimiento econdémico se debe
precisar que para el afio 2015 se

(Gallén , 2017)




3-par 3).

presenté un crecimiento del
2.6%, para el afio 2016 el
crecimiento fue del 2.3% y para
el primer trimestre de 2017 su
crecimiento solo alcanzo el 1,1%
segun el DANE.

“La IC impacta muchos ambitos
y campos del desarrollo
econdmico y social de los
paises: la competitividad de las
empresas; la investigacion
cientifica y la innovacion
tecnoldgica; la eficiencia
energética y el uso

de energias alternativas; la
proteccion del consumidor; la
proteccion del medio ambiente;
la seguridad alimenticia; la salud
de los seres humanos, animales
y plantas, etc.” (T 10, CD, pag.
14-par 1).

DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo econémico y social,
es resultado de buenos planes
de desarrollo, también de una
adecuada IC y orientado por
estudios de impacto social.

(Goethner, Hillner, Rovira , &
Valqui, 2012)

CATEGORIA DE COMPETITIVIDAD

(T 06 CG, pag. 70 -par 3) CODIFICACION

T 06: DOCUMENTO # 06 - CG: CATEGORIA COMPETITVIDAD - pag. 70: pagina 70 — par 3: parrafo 3
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“El concepto de competitividad
no es reciente, sus origenes se
remontan a mas de tres siglos
atrds con las teorias de
comercio. Sin embargo, hoy en
dia no existe consenso sobre su
definicién y, por ende, acerca de
una forma de medirla. “(T 06 CG,
pag. 70 -par 3)

COMPETITIVIDAD

Por un lado en la actualidad no
hay consenso sobre su
definicién y por otro lado en los
procesos de globalizacién de la
economia el concepto de
competitividad obedece a
estructuras muy complejas.

Con el estudio de los
indicadores econémicos se
podria hacer un acercamiento
al estado del competitivad, de
una organizacién, empresa, 0
region.

(Benzaquen, del Carpio, Zegarra,
& Valdivia, 2012)

“La metrologia puede ser un
motor para impulsar la
competitividad de las empresas
al poder ofrecer la promocioén del
desarrollo de un sistema
armonizado de medidas, andlisis,
ensayos exactos y necesarios,
ya que facilita a la industria las
herramientas de medida

COMPETITIVIDAD

El principal objetivo de la
metrologia es garantizar la
confiabilidad de las mediciones,
ademas para la metrologia es
importante el resultado de la
medida y su incertidumbre, con
la metrologia como elemento
clave de la INCA afianza la
competitividad de la industria
nacional, le reduce gastos,
aumenta la calidad de la

(Montiel Pifia, 2013)




necesarias para la investigacién
y desarrollo de campos
determinados y para definir y
controlar mejor la calidad de los
productos." (T 11 CG, sitio web

)

produccion, aumenta la calidad
en la prestacién de servicios
por parte de las empresas, le
genera confianza a los
consumidores a través de la
calidad de sus productos
como uno de los objetivo
finales de la metrologia y el
reconocimiento de sus pares
internacionales a través de los
Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo (ARM).

“Sin embargo las exigencias del
mercado mundial no se quedaron
atras. Por eso es necesario
continuar en el camino de mejora
de los servicios de la
Infraestructura de la Calidad para
gue la industria produzca
productos méas competitivos y
para asegurar la proteccién del
consumidor, del medio ambiente
y del clima." (T 03 CG, pag. 02 -
par 2)

CATEGORIA DE
COMPETITIVIDAD Y DE INCA

La competitividad solo se
puede garantizar a través de
los componentes técnicos de la
INCA, los sellos o certificados
de calidad que son emitidos por
los organismos certificadores,
dan testimonio documentado
que el producto fabricado,
cumple con todos los requisitos
técnicos con la finalidad de
asegurar los derechos
legitimos de los ciudadanos: la
salud, la vida y el medio
ambiente.

(INM, 2016)

“, en otro aspecto, la metrologia
es también clave para la
seguridad juridica, con la
medicion como factor de
imparcialidad en las

COMPETITIVIDAD Y
CAPACIDADES
METROLOGICAS.

Mediante la seguridad juridica 'y
gue se traduce en un concepto
de imparcialidad a través de la
medicion, se brinda
transparencia en las

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)




transacciones." (T 04 CG, pag.
33 -par 7)

transacciones comerciales,
aspecto fundamental para
alcanzar la competitivad de las
organizaciones y o empresas.

“Los INM inducen considerables
beneficios (spillovers) a la
competitividad internacional y a
los procesos de innovacién
industrial, ademas de prestar
apoyo al sector industrial de los
instrumentos de medida y a la
pequefia y mediana empresa "
(T 04 CG, pag. 34-par 12)

COMPETITIVIDAD

INCA

Como ejemplos de los
beneficios que le brinda un INM
a la competitividad se tiene: le
reduce gastos a las empresas
nacionales, le disminuye
tiempos de operacion a los
procesos de produccion,
aumenta la calidad de sus
productos, le da mayor
transparencia a las
transacciones comerciales
internacionales, da asistencia
técnica para los tratados de
libre comercio, etc.

(Del Campo Maldonado & Robles
Carbonell, 2012)

“Esta es una de las razones por
las cuales el NIST (EE.UU) o el
PTB (Alemania), pero también
INMETRO (Brasil), son
financiados por el Estado hasta
en un 90% de su presupuesto
anual (mediante presupuesto
estatal y proyectos),
contribuyendo asi a la
competitividad de sus economias
nacionales y a la proteccion de la
salud y la seguridad de sus
habitantes" (T 10 CG, pag. -par

COMPETITIVIDAD Y SISTEMA
METROLOGICO

Este hecho es justificado,
debido a que el sistema
metroldgico, como uno de los
componentes técnicos de la
INCA, puede ser utilizado por
cualquier ciudadano es decir
tiene ese caracter publico y por
eso los INMs son financiados
con recursos de la nacion.

(Goethner, Hillner, Rovira , &
Valqui, 2012)




2)

“Se entiende por competitividad,
“la capacidad de una
organizacioén publica o privada,
lucrativa o no lucrativa, de
mantener sus ventajas
comparativas, que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una
posicion un determinado entorno
socioeconomico. " (T 12 CG,
pag. 265-par 2)

COMPETITIVIDAD

Hablar de competitividad es
hablar de las capacidades no
solo en organizaciones
publicas sino en las
organizaciones privadas.

(Botero A, Osorio G, & Botero G,
2007)

“Ante el fendmeno de la
globalizacion, cada vez resulta
mas dificil competir en los
mercados domésticos e
internacionales por lo que, en
este contexto, mantener las
rentas empresariales a largo
plazo requiere diferenciarse de la
competencia, esto es, ofrecer
productos de valor afiadido
exclusivo.“ (T 20 CG, pag. 1-par
4)

COMPETITIVIDAD

En la actualidad las empresas
u organizaciones que logran
marcar la diferencia con la
competencia mediante la
prestacion de servicios o la
fabricacion de productos
Unicos, logran mayor
rentabilidad en el tiempo,
condiciones que caracterizan
una verdadera competencia.

(de Viteri Arranz, 2000)




“La clave para lograr este
objetivo se encuentra en
potenciar aquellos activos
propios que acumula la empresa
como resultado de su trayectoria
y que dificilmente pueden ser
copiados por la competencia. “
(T 20 CG, pag. 1-par 5)

COMPETITIVIDAD

Para poder que las empresas
logren su propdsito competitivo,
deben hacer énfasis en el
trabajo de los recursos y las
capacidades que son propias
de la empresa y que debido a
la experiencia adquirida es
dificil que se pueda copiar por
interés de terceros.

(de Viteri Arranz, 2000)

“La competitividad emerge de la
interaccién compleja y dinamica
de capacidades fisicas,
econdmicas, sociales,
institucionales, cientificas y
tecnoldgicas, distribuidas en el
sector productivo, en
instituciones educativas y de
desarrollo tecnoldgico, en
instituciones intermediarias y de
apoyo y en la administracion” (T
19 CG, pag. 97-par 1).

COMPETITIVIDAD

En el dato se presenta la
competencia como el resultado
de la interaccion de las
capacidades, también se afirma
que también es el resultado de
la interaccion que resulta de la
administracion eficiente de los
recursos de las organizaciones.

(Tapias Garcia , 2005)

“En la dinamica del complejo
fenomeno de la competitividad,
los procesos de acumulacion de
capacidades tecnoldgicas y de
innovacion, se constituyen en su
nacleo motor, operando en un
circulo virtuoso acumulacion-
innovacion-competitividad-

COMPETITIVIDAD

La competitividad es producto
de la acumulacién de diferentes
capacidades, la innovacién
puede ofrecer puntos de apoyo
importante para lograr el
propdsito competitivo.

(Tapias Garcia , 2005)




crecimiento—acumulacioén “(T 19
CG, pag. 97-par 1).

“En todas ellas se asocia la
competitividad con una
capacidad puesta en accion en la
competicion econdmica, que se
manifiesta en la satisfaccion de
los requerimientos del mercado
donde se compite y en
indicadores econémicos y
sociales donde se produce. “(T
19 CG, pag. 99-par 5).

COMPETITIVIDAD

El dato ofrece la importante
ilustracion que la competitivad
resulta del desarrollo de una
actividad relacionada con una
capacidad, como se mencioné
hablar de competitividad es
hablar de capacidades.

(Tapias Garcia , 2005)

“La innovacion es el eje
fundamental sobre el cual hoy
gravita fuertemente la
competencia en el ambito
mundial, no es hacer lo mismo
con lo mismo sino descubrir que
en el proceso productivo que
elementos me hacen diferente en
el mercado. “(TE 07 CG, pag. 1-
par 1).

Se puede decir que la
innovacion es un elemento
fundamental en la gestion de
los procesos organizacionales,
las empresas que tienen la
innovacion como premisa de
desarrollo, obtienen mayor
rentabilidad en contextos cada
vez mas globalizados y de
competencia permanente.

(Fernandez Ledesma, 2016)

“...la escases de explotacién
minera, la escases de fuentes de
explotacion para el sector

COMPETITIVIDAD

En el segundo semestre de
2016, FEDESARROLLO desde
ANALDES, le present6 un

(Fernadndez Ledesma, 2016)




petrolero de lo cual nos inscribe
dentro de un panorama
internacional de atraso y
dependencia en la medida no
tenemos con que competir en
mercados altamente
automatizados, en mercados
mas flexibles, menos costosos y
demas. “ (TE 07 CG, pag. 1-par
2).

informe a la Federacion
Nacional de Exportadores,
mostrando que los indices de
crecimiento a nivel de
exportacién del pais no habian
crecido en los Ultimos 5 afios.

Se puede mencionar la
importancia que tiene el sector
de exportacion en la
competitividad y el crecimiento
en el PIB.

“...si tuviéramos la capacidad
instalada para transformar
nuestra materia prima en
producto final con valor
agregado, innovador, altamente
tecnoldgico, estariamos a la
altura de economias que han
logrado superar esas brechas y
esos factores de atraso a nivel
competitivo " (TE 07 CG, pag. 4-
par 3).

COMPETITIVIDAD

Colombia es un pais
principalmente exportador de
materia prima: carbén,
petréleo, etc., nosotros
exportamos la materia prima
bruta para que nos vuelva en
términos de mercancia a unos
costos mayores, a unos precios
mayores creando una
desigualdad en términos de
competitividad.

(Fernandez Ledesma, 2016)

“Cuando se habla hacia la parte
competitiva, estamos hablando
de indicadores, las empresas
mas competitivas estan
utilizando el indice DUW
JONES, es un indicador que se
utiliza a nivel internacional, y este
indicador mide estas facetas de

COMPETITIVIDAD

Cada pais tiene sus propios
indicadores econémicos,
sociales y ambientales
actualmente se trabajan de una
manera muy integral a nivel de
sostenibilidad, y se esta
manejando como unos
indicadores muy globales, cada

(Gaviria, 2017)




sostenibilidad de las empresas”.
(TE 09 CG, pag. 1-par 2).

uno se enfatiza en medir la
parte econémica, social y
ambiental.

“...en Colombia esta
Bancolombia, Cementos Argos,
Ecopetrol, EPM, Inversiones
Suramericana, Nutresa,
Interconexién Eléctrica, digamos
gue esos son esos grandes
grupos econémicos que manejan
ese indicador” (TE 09 CG, pég.
1-par 3).

COMPETITIVIDAD

Son empresas exitosas y
manejan el indice DOW
JONES.

(Gawviria, 2017)

“...también se mueve mucho el
tema de las politicas como tal,
entonces teniendo grandes
paises con iniciativas en este
tema donde ahi se maneja el
tema por el indice de bienestar
econdmico sostenible o el indice
de sostenibilidad ambiental, el
indice de CO,, la bota ecoldgica
o el indice de planeta vivo,
digamos que esos son
indicadores o indices de alcance
mundial o nacional” (TE 09 CG,
pag. 5-par 3).

INDICADORES
COMPETITIVIDAD

El dato hace relacion con
diferentes indicadores
econdémicos, interesante el
hecho de que con algunos de
estos indicadores se estan
creando mercados verdes.

(Gaviria, 2017)

“Influyen en la toma de
decisiones, entonces digamos
que influyen porque es la forma
de medir el progreso de las

INDICADORES
COMPETITIVIDAD

Falta mucho conocimiento, falta
cultura frente al tema de los
indicadores, falta mucha
interaccion digamos con los

(Gaviria, 2017)




regiones y de los paises en el
desarrollo sostenible y es una
herramienta que apoya el
trabajo, el disefio y la evolucién
de la politica publica y fortalece
las decisiones informadas asi
como la participacion ciudadana
para impulsar a los paises al
desarrollo sostenible” (TE 09 CG,
pag. 5-par 3).

con el estado,
gue estamos muy
atrds y hay personas que
digamos han avanzado
muchisimo, en este tema vy
deberia haber una mejor
interconexidn para poder tener
esos aprendizajes.

gremios,
digamos

Ademas que se han tomados
como punto de apoyo para
planificar las politicas publicas
de cara a lograr un mayor
desarrollo social y econémico.

“la metrologia tiene como
propdsito facilitar el acceso a
mercados internacionales,
superar obstaculos y barreras de
tipo tecnoldgico, cumplir
estandares internacionales de
calidad” (T 19 CG, pag. WEB)

COMPETITIVIDAD Y CALIDAD

Con la metrologia se facilita el
comercio, se superan las
barreras y obstaculos
tecnoldgicos y comerciales, se
cumple con altos estandares
internacionales de calidad,
condiciones que permiten y
favorecen la competitividad de
los paises.

(INM, 2014)

“La competitividad de las
regiones que constituyen un pais
juega un papel importante para
que los esfuerzos se orienten a
lograr un desarrollo sostenido
que incida en el bienestar de la
poblacién” (T 06 CG, pag. 70.
Par 1)

COMPETITIVIDAD

Para que exista verdadero
crecimiento econémico
sostenible, la competitividad se
convierte en elemento
indispensable y esta
competitividad es consecuencia
de procesos eficaces de
innovacion.

(Benzaquen, del Carpio, Zegarra,
& Valdivia, 2012)




“El gobierno nacional mediante el
DNP y el MCIT han presentado
para discusién un documento
titulado “Politica Nacional de
Desarrollo Productivo” el cual
realiza un andlisis y diagnostico
de la industria nacional y
propone algunos derroteros.
Enunciaremos algunas de las
estrategias, muy generales, que
propone el documento para
alcanzar estos objetivos”. (SNCA
PAG 82 DOC 15)

“Divulgar e implementar los
servicios de la infraestructura de
la calidad como herramienta para
la productividad, la sofisticacién,
el acceso a mercados, y el
fortalecimiento de la cultura de la
calidad.” (SNCA PAG 83 DOC
15)

“El Ministerio de la Proteccién
Social expidié las resoluciones
3773y 3774 de 2004 que
también regulan los aspectos de
practicas de buena manufactura
y de produccién”. (SNCA PAG 61
DOC 15)

CATEGORIA DE CALIDAD DE VIDA




(T 09 CH, pag. 3-par 2) CODIFICACION

T 09: DOCUMENTO # 09 - CH: CATEGORIA SALUD Y CALIDAD DE VIDA — pag. 3: pagina 3 — par 2: parrafo 2

DATO

CATEGORIA(S) AL QUE
PERTENECE Y ANOTACIONES

COMENTARIOS

CITAS BIBLIOGRAFICAS

“El mejoramiento de la calidad de
vida en sus estados miembros es
el propésito principal de la
Organizacion de los Estados
Americanos. Por ello, la OEA esta
activamente involucrada en
promover el desarrollo de
Infraestructuras Nacionales de la
Calidad "(T 09 CH, pag. 3-par 2)

CALIDAD DE VIDA

Adicionalmente a la promocion
por parte de la OEA con relacion
a la calidad de vida, en Colombia
se tiene la ley 872 de 2003, que
crea el Sistema de Gestién de
Calidad en las Instituciones del
Estado, de naturaleza privada o
publica y que permiten procesos
de evaluacion y ademéas medir el
desempefio de las instituciones
en funcién de los servicios
prestados. Se tiene ademas que
existe el SOGS, Sistema
Obligatorio de Gestion en Salud
para generar, los servicios no
solo de salud sino también de
calidad

(Sanetra & Marbéan, 2007)




“Desde la 6ptica de la certeza
legal y del desarrollo del sistema
legal, los reglamentos técnicos
son necesarios para identificar el
papel del sistema reglamentario
de medicion y de ensayos y para
fijar condiciones a los
empresarios en, por ejemplo,
aspectos de proteccion del
consumidor, seguridad, salud,
proteccién del ambiente.

Estos instrumentos deben ser
integrados al sistema econémico
y legal "(T 09 CH, pag. 23-par 3)

CALIDAD DE VIDA Y SISTEMA
METROLOGICO

Para lograr los derechos de los
consumidores, en aspectos de
proteccion al consumidor, de
salud y calidad de vida, en
aspectos de seguridad, en cuanto
al medio ambiente, aparte de que
hay que integrarlos al sistema
economico y legal se deben
ejecutar acciones de seguimiento,
monitoreo y control, por parte de
autoridades competentes.

(Sanetra & Marban, 2007)

“El objetivo de la Metrologia
Legal, es proteger a los
consumidores para que reciban
los bienes y servicios con las
caracteristicas que ofrecen los
diferentes fabricantes “(T 12 CH,
pag. 265-par 7)

CALIDAD DE VIDA

Para la proteccién de los
consumidores por parte de los
organismos de vigilancia y control
existen diferentes acciones, una
de ellas es que los fabricantes,
cumplan con los reglamentos
técnicos emitidos por los
organismos de normalizacion, el
gobierno ademas creo el Estatuto
del consumidor mediante la ley
1480 de 2011 y existen oficinas
de atencidn al consumidor en
todos los municipios y ciudades
del pais.

(Botero A, Osorio G, & Botero G,
2007)

“Debe ser ejercida por los
gobiernos y entre sus campos de

CALIDAD DE VIDA

El dato presenta las actividades
metrolégicas que debe ejercer el

(Botero A, Osorio G, & Botero G,




accion estan entre otros:
verificacion de pesas, balanzas y
bésculas, verificacion de cintas
meétricas, verificacion de
surtidores de gasolina, control de
escapes de gas de automdviles,
taximetros, cilindros de gas,
contadores eléctricos de agua y
de gas (Llamosa et al, 2005). Lo
anterior con el fin de garantizar la
vida, la salud, la seguridad
nacional y el medio ambiente” (T
12 CH, pag. 265-par 7)

gobierno para poder garantizar
los derechos legitimos de los
ciudadanos colombianos.

2007)

“El Acuerdo sobre Aplicaciéon de
Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (SPS) establece las
reglas béasicas para las normas
de seguridad de alimentos y de
salud animal y vegetal. Permite
que los gobiernos fijen sus
propias normas. Pero también
especifica que los reglamentos
deben tener base cientifica “(T 09
CH, pag. 17-Par 2)

CALIDAD DE VIDA

El acuerdo SPS tiene alcance a
nivel internacional, los gobiernos
son auténomos para el
establecimiento de las normas,
pero hace la aclaracion que la
reglamentacion debe tener
fundamentacion cientifica.

(Sanetra & Marban, 2007)

“Deben ser aplicados Unicamente
en la medida necesaria para
proteger la vida o salud humana,
animal y vegetal. Y no deben
discriminar en forma arbitraria o

CALIDAD DE VIDA

Como se mencion6 antes los
reglamentos técnicos, se aplican
para garantizar los derechos
legitimos de las personas y le
establece condiciones idénticas

(Sanetra & Marban, 2007)




injustificada entre paises en los
cuales prevalezcan condiciones
idénticas o similares “ (T 09 CH,
pag. 17-par 2)

para actividades comerciales
entre paises.

“Por ejemplo, las mediciones son
un aspecto clave y constante de
la practica médica (temperatura
corporal, presién sanguinea,
gquimica sanguinea, etc.). “(T 09
CH, pag. 24-par 1)

CALIDAD DE VIDA

La existencia del SGC en los
hospitales con la adecuada
verificacion de los instrumentos
de medicién utilizados en las
practicas médicas, por supuesto
gue se mejora, la salud de los
pacientes necesaria para que se
pueda hablar de la calidad de
vida de las personas.

(Sanetra & Marban, 2007)

“Las mediciones son necesarias
para identificar y tratar
enfermedades y se usan para la
toma de decisiones relacionadas
con las terapias a aplicar. Las
mediciones erréneas y las
resultantes decisiones
equivocadas pueden, en el mejor
de los casos, generar costos
adicionales y, en el peor de los
casos, ser dafiinas o aun fatales.
“(T 09 CH, pag. 24-par 1)

CALIDAD DE VIDA

Una gran cantidad de paises
tienen pérdidas anuales altisimas
por hacer mediciones erréneas y
diagnosticos equivocados en
centros de salud, en Colombia
con buenas précticas en
metrologia y un SGC
garantizando calidad en las
entidades de salud, se podrian
ahorrar recursos econémicos,
gue se pueden invertir
posteriormente, en educacion,
salud, seguridad, diversion y
entretenimiento para el
mejoramiento de la calidad de
vida de todas las personas.

(Sanetra & Marban, 2007)




“La salud y seguridad humanas
dependen de mediciones
confiables para el diagnéstico y la
terapia, asi como la produccién y
el comercio de productos
alimenticios y medicamentos de
calidad. “ (T 07 CH, pag. WEB)

CALIDAD DE VIDA

Nuevamente la medicién como
herramienta vital de la cual
depende la salud y la seguridad
humana, por eso se dice que la
metrologia impacta todos los
aspectos de la sociedad.

(Nava Jaimes, 2013)

La RCM es una RED de redes,
entonces la coordinacion de la
RED esta aqui en el INM, pero la
SUBRED DE SALUD ES LA
MISMA RNL Red Nacional de
Laboratorios, entonces es un
componente de todos los
componentes que tiene la
RNL,...“(TE 01 CH, péag. 3, par 4)

CALIDAD DE VIDA

A través de los objetivos y
propésitos de la RED, donde la
RCM es una RED de REDES, se
adquiere mayor cultura
metrolégica y estan capacitando
permanentemente desde que fue
creada. Con los procesos de
capacitacién mejora la calidad de
los productos en los procesos
productivos y la calidad es un
elemento clave para la
competitividad de las empresas u
organizaciones.

(Parra G, 2016)

“...ese es el SISTEMA, nosotros
les apoyamos trabajando en
RED, con darles capacitaciones
en el afio 2015 se hicieron como
15 eventos en las diferentes
regiones donde les dimos el
tema, toda la fundamentaciéon de
BPL , de 17025 con el tema

CALIDAD DE VIDA

Se muestra, algunas de las
actividades realizadas por la
RCM, en lo que se refiere a
eventos y capacitaciones en
cuanto a la fundamentacion de la
BPL soportada en la norma
técnica 17025 del afio 2005.

(Parra G, 2016)




metrolégico, como encaja y se
integra todo eso, para apoyarles y
que puedan subir el NIVEL, de
acuerdo a lo que les pide el MNS
(TE 01 CH, pag. 3, par 3)

"Como manejan el tema el INS y
el INVIMA, ellos tienen los 33
laboratorios de salud publica del
pais, 32 son de los 32
departamentos, mas el de Bogota
y cada uno de esos 33
laboratorios tiene SUBRED
regional, hay unas regiones que
estan mas adelante que otras,
pero ellos generalmente trabajan
con laboratorios de la regién” (TE
01 CH, pag. 3, par 2).

CALIDAD DE VIDA

Un aspecto importante para
resaltar, es la existencia de 33
laboratorios de salud publica en
el pais, uno por cada
departamento y en total son 32, el
otro laboratorio en el distrito
capital, este hecho permite la
prestacion del servicio por
regiones, mas especificamente
cada uno de los 33 laboratorios
hace parte de subredes
regionales aportandole dinamica
y desarrollo a las actividades de
los laboratorios de salud publica
del pais.

(Parra G, 2016)

“Y eso sucedidé con equipos
biomédicos, no es un secreto
mucha gente lo conoce y lo que
paso es que varios hospitales en
el pais, hicieron un frente comudn
en contra de implementar la
metrologia” (TE 01 CH, pég. 6,
par 3).

CALIDAD DE VIDA

Este hecho es consecuencia
precisamente de la falta de
cultura metrolégica, so se
reconoce la importancia de la
metrologia por la mayoria de la
gente, incluso personas formadas
profesionalmente estaban en
contra de la implantacion de la

(Parra G, 2016)




metrologia es un hecho bastante
contradictorio.

“...algunos dicen que la
metrologia es algo que alguien se
invent6 con quien sabe que fines,
es tanto desconocimiento,
hicieron un frente y eso le parece
extrafio porque hay gente muy
formada y como acudieron al
blogue administrativo del
ministerio de salud y el tema de
metrologia retrocedié muchisimo
en el pais y eso nos afecta a
todos” (TE 01 CH, pag. 6, par 3).

En este dato se puede ver
claramente aspectos que hacen
gue la metrologia no pueda
avanzar y muchas veces se
retrocede, son factores que
impiden el desarrollo en la
metrologia y en el sector salud en
el pais.

(Parra G, 2016)

“Por ejemplo el sector de la salud
lo dejaron muy olvidado y muchos
otros sectores que también son
muy importantes, donde la
metrologia juega también un
papel bien crucial y se han
dejado muy olvidados, entonces
yo pienso que hay mucho por
avanzar en esos términos de
aseguramiento metroldgico,
porgue es gque no solamente la
metrologia industrial, sino
también la metrologia legal y
cientifica, que poco se ha hecho
por esas dos clases de

CALIDAD DE VIDA

A pesar de la existencia de la ley
872 de 2003 sobre el SGC y la
creacién del SOGCS, se puede
decir que al sector SALUD, no se
le ha prestado la atencion
necesaria.

(Restrepo Diaz, 2016)




metrologias” (TE 02 CH, pag. 6,
par 3).

“los programas de aptitud que
forman en auxiliares de
enfermeria tienen debilidades
estructurales en el campo de
laboratorio clinico, las muestras
tomadas por los auxiliares en el
ambito hospitalario son de mala
calidad y te repito que hay
reprocesos y esto afecta la
economia del laboratorio” (TE 03
CH, pag. 3, par 4).

CALIDAD DE VIDA'Y
FORMACION

Ademas de que las muestras
tomadas por los auxiliares son
de mala calidad, otro aspecto que
afecta la economia de los
laboratorios es el diagnéstico
erréneo de enfermedades en los
centros de salud.

(Arenas Hernandez, 2016)

“En el mercado nacional e
internacional hay circulacién de
productos que en alguna
situacién pueden ser peligrosos
parala salud o para el medio
ambiente” (T 01 CH, pag. x, par
X).

CALIDAD DE VIDA

Por falta de un adecuado sistema
de aseguramiento metrolégico,
muchos productos no son
competitivos en el contexto
internacional y se estan
importando productos que
invaden el mercado sin calidad
metroldgica, un solo ejemplo de
ello, es que en Colombia se
importa y se consumen las frutas,
algunas de las cuales, otros
paises que si tienen metrologia
guimica, las tienen vetadas por
no cumplir con las condiciones

(Giraldo Lépez, 2015).




fitosanitarias

CATEGORIA DE CALIDAD

(T 15 CF, pag. 22 -par 2): CODIFICACION

T 15: DOCUMENTO # 15 - CF: CATEGORIA CALIDAD - pag. 22: pagina 22 — par 2: parrafo 2

En 40 afios se ha logrado CALIDAD Colombia es considerada uno de | (INM, 2016)
mucho. El Instituto Nacional de los paises que mas ha avanzado
Metrologia INM y el Organismo en temas de metrologia y
Nacional de Acreditacion ONAC calidad.
son hoy instituciones
independientes. (T 03 CF, pag. 2 De otro lado el INM, el ONAC e
-par 2) ICONTEC funcionan de manera
sistematica como parte de una
infraestructura denominada
SNCA
Sin mediciones correctas no hay | CALIDAD Las mediciones correctas se (CEM, 2013)

I+D ni calidad, y sin lo anterior
no hay desarrollo, competitividad
ni futuro para la economia. (T 03
CF, pag. 2 -par 2)

convierten en condiciones
necesarias para que se dé la
Investigacion, el desarrollo y la
calidad y sin estos elementos no
puede haber competitivad y
crecimiento econoémico.




“Al mismo tiempo el mundo CALIDAD E INCA Para desarrollar proyectos de (INM, 2016)
internacional de la calidad se impacto nacional, las

desarrollé y cambio su enfoque: instituciones no pueden trabajar

de las actividades aisladas, de manera aislada, debe haber

realizadas por instituciones de un trabajo conjunto y la sinergia

metrologia, normalizacion, se logra a través de la

ensayos Y certificacion se pasé a conformacion de las REDES.

una red que trabaja en conjunto,

hoy llamada la Infraestructura de

la Calidad. (T 03 CF, pag. 2 -par

2)

“Las instituciones crecieron y CALIDAD Como una consecuencia de la (INM, 2016)
ampliaron sus servicios. Sin globalizacién de la economia y

embargo las exigencias del las exigencias del mercado

mercado mundial no se mundial, la INCA debe ofrecer

quedaron atras. Por eso es una mayor cobertura de servicios

necesario continuar en el camino y productos de calidad y més

de mejora de los servicios de la competitivos con el propésito de

Infraestructura de la Calidad dar proteccién al consumidor y

para que la industria produzca ademas al medio ambiente.

productos mas competitivos y

para asegurar la proteccién del

consumidor, del medio ambiente

y del clima." (T 03 CF, pag. 2 -

par 2)

“La calidad es el resultado de la | CALIDAD Se puede decir basicamente que | (Sanetra & Marban, 2007)

integracion y coordinacion de
una serie de actividades
en varias areas

la calidad es el resultado de la
combinacién de los
componentes técnicos de la




interrelacionadas: metrologia,
normalizacién, ensayos,
Acreditacion y certificacién." (T
09 CF, pag. 2 -par 2)

INCA.

“El propésito principal de este CALIDAD El sello de calidad otorgado por (Sanetra & Marban, 2007)
nuevo concepto en la busqueda el ente certificador es la prueba

de la Calidad es el seguimiento documentada que en el proceso

de un proceso légico, partiendo de fabricacién del producto, se

de las mediciones hasta llegar a cumple la reglamentacion

la certificacion de productos y técnica y el articulo puede ser

servicios, certificacion que puede utilizado por un usuario final.

tomar la forma de un sello de

calidad." (T 09 CF, pag. 2 -par

4)

“Este sello de calidad es una CALIDAD El ONAC es el ente acreditador, | (Sanetra & Marban, 2007)
garantia de que se cumplen y debe garantizar las

tanto las especificaciones acreditaciones, dandole mayor

declaradas por el productor veracidad a las certificaciones

como los requerimientos del gue se traduce en la calidad de

consumidor (mercado). Una los productos o servicios

tercera autoridad independiente suministrados por las empresas

tiene a su cargo la acreditacion y U organizaciones.

esta acreditacion es la que hace

confiables las certificaciones vy,

por ende, la calidad. " (T 09

CF, pag. 2 -par 4)

“La certificacion de la calidad, CALIDAD La competitivad basicamente (Sanetra & Marban, 2007)




junto con el precio de los
productos y servicios y las
formas en que éstos son
proporcionados, garantiza la
competitividad en los mercados
nacionales e internacionales. "
(T 09 CF, péag. 2 -par 5)

resulta del certificado de calidad
y la asignacion del precio justo
de los productos y los servicios
en los diferentes mercados.

Los “criterios de la calidad” CALIDAD Los criterios de calidad nacen (Goethner, Hillner, Rovira , &
deben ser incorporados en toda principalmente de las Valqui, 2012)
la cadena de valor de forma necesidades de los usuarios de
sistémica, asegurando la los servicios o de los clientes, se
competitividad de las empresas deben tener en cuenta como
de cada eslabén. " (T 10 CF, elementos constitutivos en los
pag. 33 -par 1) procesos o etapas de
produccion.
La calidad hace parte importante
de dichos criterios.
“La calidad no solo debe ser un CALIDAD En la actualidad se debe tener (Goethner, Hillner, Rovira , &
criterio para el producto final, en cuenta que se le esta dando Valqui, 2012)
sino que debe serlo desde el mayor importancia a la
inicio de la cadena (sector tecnologia de procesos que a la
productivo) " (T 10 CF, pag. 33 - de los productos, el dato
par 1) proporcionado reafirma este
argumento.
“hasta su llegada a las manos CALIDAD Los productos con marcado CE, | (Goethner, Hillner, Rovira , &

del consumidor final, el cual
debe, ademas, tener la
informacion necesaria para

de Evaluacion de la
Conformidad, le informa al
consumidor final, que este

Valqui, 2012)




valorar la calidad del producto
recibido (en este sentido, la
calidad de la materia prima
define la calidad del producto
final)." (T 10 CF, pag. 33 -par 1)

responde a la reglamentacion
técnica vigente, y que el
producto tiene un respaldo y la
informacién documentada que
puede ser contrastada por el
consumidor final.

“No obstante, estos mismos CALIDAD En este aspecto, la cultura y el (Sanetra & Marbéan, 2007)
consumidores a menudo utilizan nivel de formacion de las

los sellos de calidad emitidos por personas en el tema metroldgico,

certificadores de productos como se debe considerar, las personas

guia al tomar decisiones de en su gran mayoria la han

compra. estudiado poco, y muchas veces

Asimismo, reparan en estos no saben cudles son sus

aspectos en forma negativa si, derechos al poseer el sello de

por ejemplo, se encuentran calidad y la garantia de un

con equipo técnico que no articulo.

pueden conectar en su sistema.

“(T 09 CF, péag. 13 -par 4)

“En la parte de los sistemas de CALIDAD Nuevamente se tiene que los (Restrepo Diaz, 2016)

calidad en las empresas, le
tienen miedo a los costos que
tiene implementar un sistema de
gestion de calidad, porque a
veces es mas dificil mantenerlo
que implementarlo, entonces yo
pienso que a nivel de costos siy
en la parte de las mediciones yo
pienso que un factor que

mayores obstaculos de la
metrologia son los altos costos.

Costos en la implementacion de
SGC, en la instalacién de los
laboratorios de pruebas y
ensayos, la implementacion de
los métodos para los ensayos en
los laboratorios, las pruebas y




obstaculiza mucho es la
competencia del personal de
quien maneja el sistema de
gestion de las mediciones” (TE
02 CA, pég. 8-par 2)

los ensayos, obtener los
certificados, etc.

“El principal escollo fue hacer la
introduccién al personal de base
sobre el tema de la calidad,
explicar el contenido de la
norma, donde participaba cada
uno, cudl era el propésito de la
implementacién del sistema de
calidad. Inicialmente el sindicato
se previno demasiado
alcanzando a generar dudas en
el personal acerca de que se
perderian algunos beneficios y
se incrementaria la carga laboral
por reasignacién de funciones.

(TE 05 CA, péag. 3-par 4)

CALIDAD

Para la implementacion de los
SGC, las empresas debieron
contar con toda la estructura
organizacional, y todo el
personal vinculado de la
empresa, en algunos casos los
sindicatos, demandaron jornadas
de dialogo extras y poder
consensual para la
implementacion del SGC.

(Zapata Martinez, 2016)

“...los modelos nacionales de
calidad, se proponen para poder
promover la seguridad y la
calidad de los bienes y servicios
que sean nacionales o
importados.” (TE 06 CA, pag. 1-
par 2)

CALIDA , INCA

Todos los paises incluidos
Colombia, han desarrollado en
menor o mayor grado sistemas
nacionales de calidad, en unos
casos mejor definidos que en
otros, lo que se busca es que los
productos y servicios que son
suministran a los consumidores
cumplan con condiciones que
garanticen el bienestar de los

(Quintero, 2016)




ciudadanos y la satisfaccion
como consumidores, si eso no
se garantiza la infraestructura o
el modelo de calidad que tiene
un pais fracasa.

“...si entran productos que
ponen en riesgo al consumidor
interno, a la sociedad
colombiana, yo tengo que blindar
esa situacion y es ahi donde
viene el modelo del obstaculo y
pongo una barrera no
arancelaria para asegurar la
calidad del producto(TE 06 CA,
pag. 1-par 2)

CALIDA , INCA

. Se puede poner en riesgo la
vida si no hay un enfoque de
seguridad, si ho hay confiabilidad
con los equipos que se esta
midiendo por ejemplo en los
equipos meédicos, si se tienes
desviaciones o errores que sean
significativos. Es bueno ilustrar
con un equipo médico que mide
el nivel de saturacion en la
sangre, resulta que un médico
hace la medicién y el aparato
marca un nivel de saturacion de
92% y el porcentaje real estaba
por debajo de 80% se conduce a
diagndésticos médicos erroneos.

(Quintero, 2016)

“por ello la metrologia ha sido
llamada tecnologia transversa,
infra-tecnologia o tecnologia
facultadora; atraviesa a todas las
demas tecnologias, de procesos
de manufactura, de materiales y
demas” (T 28 CA, pag. 1-par 2)

CALIDAD PRODUCTIVIDAD

La metrologia se puede
considerar, como una ciencia
gue se utiliza en otras areas de
conocimiento; es importante
como tema transversal en la
formacion de ciencias bésicas y
tiene aplicacién en diferentes
procesos industriales

(CENAM, 2004)

“la metrologia, la normalizacién y

CALIDAD

La calidad de vida, la

(Llamosa R & Villareal C, 2011)




la trazabilidad son
imprescindibles para el
aseguramiento de la calidad de
los productos” (T 30 CA, pag.
159-par 3)

competitividad y el desarrollo
econdémico de un pais; requieren
de un buen grado de desarrollo
en competencias metroldgicas
cientificas, legales e industriales.

Estos elementos que componen
el subsistema de calidad de un
pais y ademas son requisitos
esenciales para los tratados de
libre comercio internacionales y
la comercializacion en un mundo
globalizado y que permiten la
competitividad.

“Sin la metrologia, seria
imposible verificar la calidad de
los productos o de los
procesos, definida en la
normativa internacional, la
metrologia es vital para el
aseguramiento de la calidad de
los productos” (T 30 CA, pag.
159-par 2)

CALIDAD

Con la metrologia se obtienen
productos y se verifica su
calidad, la calidad es el punto de
partida en lo referente al
desarrollo, competitividad y
calidad de vida, la metrologia es
necesaria en las transacciones
comerciales, en el area de la
salud, en el uso racional de la
energia, en el cuidado del medio
ambiente, para medir los niveles
de contaminacion y los niveles
de radiacion, en los procesos de
produccion, en la ejecucién de
pruebas y ensayos de calidad

(Llamosa R & Villareal C, 2011)




, “la capacidad del pais para
generar productos de alto valor y
servicios depende de la creacidn
y el fortalecimiento de las
agrupaciones regionales o
sectoriales que se convierten en
focos de innovacién” (T 31 CA,
pag. 24-par 1)

CALIDAD

En lo que se refiere a la
apropiacién y mecanismos para
el fortalecimiento de la
competitividad se debe tener en
cuenta el nivel de desarrollo y las
particularidades del sistema
productivo estudiado y cambia
considerablemente de una
region a otra

(Castellanos Dominguez &
Ramirez Martinez, 2013)

CATEGORIA DE POLITICA Y NORMATIVIDAD

(T 15 CB, pag. 14-par 1): CODIFICACION

T 15: DOCUMENTO # 15 - CB: CATEGORIA POLITICA — pag. 14: pagina 14 — par 1: parrafo 1

DATO

CATEGORIA(S) AL QUE
PERTENECE Y
ANOTACIONES

COMENTARIOS

CITAS BIBLIOGRAFICAS

“Se puede decir que el
fortalecimiento del Sistema
Metroldgico Nacional en
Colombia en los dltimos afios, se
ha dado como consecuencia de
la formulacién de los
lineamientos de la Politica
Nacional de Calidad, en el

El dato pertenece a dos
categorias POLITICA Y
DESARROLLO

La metrologia por ser un area
transversal que impacta a toda
la sociedad debe ser tenida muy
en cuenta en la formulacién de
los planes nacionales de
desarrollo.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)




marco del Plan Nacional de
Desarrollo (2010-2014), para el
“fortalecimiento de la calidad en
Colombia.

Los planes se deben tener en
cuenta los aspectos
econdmicos, sociales y ademas
politicos.

“En los dos ultimos afos, como
parte del reordenamiento y
fortalecimiento institucional y

Legal del SNC, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo,
responsable de las actividades
del subsistema, expidieron
varias normas, la dltima de las
cuales, el Decreto 1595 de 2015,
es la norma que regula
actualmente todas las
actividades del SNC “(T 15 CB,
pag. 19-par 2).

El dato habla principalmente del
tema politico con el tema del
reordenamiento y fortalecimiento
institucional, claro que también
pertenece al de la INCA

Con la emisién del decreto 1595
de 2015 se reorganiza no
solamente el sistema
metroldgico nacional, sino
también aspectos de
normatividad, de reglamentacién
técnica, de certificacion, de
evaluacion de la conformidad, de
vigilancia y control,

(Gallego & Gutiérrez, 2016)

“En los dos ultimos afos, como
parte del reordenamiento y
fortalecimiento institucional y

Legal del SNC, el Ministerio de

POLITICA

El MinCIT, es el responsable en
temas politicos de
reglamentacién, y se puede
decir que con el decreto 1595 de
2015 se facilitan las actividades

(Gallego & Gutiérrez, 2016)




Comercio, Industria y Turismo,
responsable de las actividades
del subsistema, expidieron
varias normas, la dltima de las
cuales, el Decreto 1595 de 2015,
es la norma que regula
actualmente todas las
actividades del SNC “(T 15 CB,
pag. 19-par 2).

del SNCA, favoreciendo: la
calidad, la competitividad, que
se traduce en mejores
condiciones para el desarrollo
econdmico y social.

“Esta norma ratifica:

* Al ICONTEC como el
Organismo Nacional de
Certificacién y respecto al
Gobierno

Nacional como organismo
asesor y coordinador en el
campo de la normalizacion
técnica

* Al ONAC como el Organismo
Nacional de Acreditacion (Art. 1);

* Al INM como la autoridad
competente para coordinar la
ejecucioén de la metrologia
cientifica e industrial a nivel
nacional. (T 15 CB, pag. 19-par
2)

El tema de la normalizacién
hace parte de los componentes
técnicos de la INCA, el decreto
1595 apunta al tema politico

Se debe resaltar la importancia
de ICONTEC, ONAC; y el INM
no solo en la razén de sus
funciones, sino también como
organismos del estado que
deben orientar y asesorar al
gobierno en temas de politica
publica.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)




“El Decreto 1595 de 2015 que
reza en su articulo 2.2.1.7.1.4
que el SNCA “esta compuesto
por instituciones publicas y
privadas que realizan
actividades de cualquier orden
para la formulacion, ejecucion y
seguimiento de las politicas en
materia de normalizacion,
reglamentacion técnica,
acreditacion, evaluacion de la
conformidad, metrologia y
vigilancia y control.” (T 15 CB,
pag. 77-par2)

El dato hace parte del SNCA,
pero el decreto se emite con
fines principalmente de
formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas a los
componentes técnicos de la
INCA.

Las Instituciones publicas y
privadas como parte de una
Infraestructura nacional, realizan
actividades de caracter politico,
que tienden favorecer el
desarrollo econémico y social del
pais.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)

“Como tal el SNCA colombiano
se ha buscado articularlo con las
politicas nacionales de impulso a
la competitividad y productividad
planteadas en el documento
CONPES 3446 del afio 2006
Institucionalidad y Principios
Rectores de Politica para la
Competitividad y la
Productividad” (T 15 CB , pag.
77-par 2)

LA POLITICAY EL SNCA

Se puede decir, que la
competitividad y la productividad
no se dan sin una politica acorde
a las necesidades del pais y
entre estas necesidades se
requiere de una politica nacional
de calidad y un INM.

(Gallego & Gutiérrez, 2016)




“Es por esto que el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-
2014 contiene un enfoque
regional que parte de reconocer
las diferencias locales como
marco de referencia para
formular politicas publicas y
programas acordes con las
caracteristicas y capacidades
econdmicas, sociales y
culturales de las entidades
territoriales “(T 02 CB , pag. 03-
par 3)

POLITICAY DESARROLLO

Un PND solo puede lograr sus
objetivos, si este logra distinguir
las caracteristicas regionales,
con lo cual puede formular
politicas acordes a las
necesidades méas apremiantes.

(DNP, 2011)

En los factores la politica publica | POLITICA El acceso a la salud, a los (Fernandez Ledesma, 2016)
juega un papel fundamental, que servicios publicos, el acceso a la

existan politicas publicas que educacion, deben ser tenidos en

permitan niveles de desarrollo cuenta en la centralidad de la

acorde con las necesidades de politica publica de lo contrario

la poblacion en términos de estos aspectos se convertiran en

acceso a la salud, acceso a los factores que desfavorecen y

servicios basicos, acceso a la atrasan a cualquier nacion.

educacion, pues van a ser una

serie de factores que determinan

niveles de atraso para cualquier

nacion” (TE 07 CB , pag. 03-par

2)

“El Decreto 1595 de 2015 es el POLITICA El decreto ademas de responder | (Gallego & Gutiérrez, 2016)

Gltimo de los mismos. Una
probable interpretacion es que

a la realidad politica del pais, lo
que hace es unificar toda la




ello responde a la realidad
politica del pais y a las
necesidades de cumplir con
intereses nacionales de
participar en organismos
internacionales como es el caso
de la adhesién a la OECD” (T 15
CC, pag. 78-par 1)

reglamentacion de la INCA.

“La politica hacia la calidad no POLITICA La calidad debe ser tenida como | (Gallego & Gutiérrez, 2016)
ha estado en el centro de los factor prioritario en los consejos

temas importantes de politica nacionales de politica

publica del pais. Como tal, es econdOmica y social, se puede

incluso muy aventurado hablar decir que sin calidad no hay

de la existencia de una politica competitivad y sin competitividad

publica de la calidad con visiéon no puede haber desarrollo

de largo plazo, como, por econdmico y social.

ejemplo, de la que existe en

Corea del Sur de una politica

publica hacia la innovacién y la

I+D. (T 15 CF, pag. 22 -par 2)

“De alguna manera, la “politica | POLITICA Uno de los términos mas (Gallego & Gutiérrez, 2016)

de la calidad” ha estado
también determinada por los
acuerdos de libre comercio y/o
las adhesiones a organismos
como la OECD. (T 15 CF, pag.
22 -par 2)

importantes de los tratados de
libre comercio es el de
CALIDAD, Los acuerdos o
tratados comenzaron en
Colombia en la década de los
90. Algunos afirman que el INM
es hijo de dichos tratados.




Colombia tiene el propésito de
ser miembro de la OCDE, sobra
decir que uno de los requisitos
fundamentales debe ser
reorganizar el SNCA del pais.

"La creacion del INM se realiza
en pro de la basqueda de las
metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 de mejorar
la metrologia legal, cientifica e
industrial en Colombia" (T 15
CB, pag. 14-par 1).

POLITICA

(Gallego & Gutiérrez, 2016)

CATEGORIA FORMACION

(T 02 Cl, pag. 4 -par 1) CODIFICACION

T 02: DOCUMENTO # 02 - Cl: CATEGORIA FORMACION — péag. 4: pagina 4 — par 1: parrafo 1

“...existe una gran
heterogeneidad en términos de
educacion y desarrollo de
competencias. En la Guajira,
Chocé, Guaviare, Vaupés y
Vichada, la tasa de
analfabetismo es superior a

FORMACION

Colombia es un pais con
grandes brechas regionales,
para poder alcanzar desarrollo
social y econémico, ser
competitivo, ingresar como pais
miembro de la OCDE, debe
cerrar las brechas regionales,

(DNP, 2011)




20%. En Bogota, Atlantico,
Quindio, Risaralda, San Andrés
o Valle del Cauca, ésta es
cercana o inferior a 6%” (T 02 ClI,
pag. 4 -par 1)

dificilmente lo puede hacer sin
politicas claras en educacion y
en proyectos para la adquisicion
de competencias laborales por
parte de las personas.

“...estamos en una primera FORMACION Mediante un diagndstico de (Parra G, 2016)
etapa, de formacién también, en necesidades en servicios
temas que se detectaron, en metrologicos la RCM desarrollo
este proceso de diagndéstico actividades de formacion.
ofreciendo cursos en dos temas
esenciales que son de A través de los cursos de
incertidumbre y confirmacion incertidumbre y confirmacion
metrolégica” (TE 01 Cl, pag. 4 - metrolégica, se favorece la
par 5) competitivad y el crecimiento
econdmico al mejorar las
capacidades de la industria en
sus procesos de produccion
suministrando productos
confiables y de buena calidad.
...y por otro lado haciendo unos FORMACION Mediante los comités técnicos (Parra G, 2016)

comités donde se ha convocado
al ONAC, a ICONTEC ala
RCM, a las UNIVERSIDADES,
para solucionar, contribuir y
llevar alli, que si una empresa
necesita una certificacién de un
producto pues el organismos que
certifica, lo apoye y le dé a
conocer la norma (TE 01 ClI,
pag. 4 -par 5)

convocados, donde entidades y
organismos pertenecientes al
SNCA, apoyan las empresas
que quieren certificar sus
productos a través de las
normas, la mesa sectorial de
metrologia coordinada por el
SENA, contribuye también al
alcance de este proposito.




“...debe pensarse en los niveles
de escolaridad de la poblacion
porque ahi estaria derivandose
todo el capital humano que en un
momento determinado entraria a
desarrollar y hacer crecer los
niveles de innovacion, los niveles
de transferencia tecnoldgica, la
apropiacion tecnolégica y demas
para una sociedad cada vez mas
competitiva” (TE 07 CI, pag. 03 -
par 1)

FORMACION

Es solo a través de la educacion,
que se puede lograr una urgente
transformacion de la sociedad, el
panorama es desatalentador,
pues en Colombia desde hace
varios afios se viene recortando
el presupuesto para la educacion
y ademas el presupuesto que se
le da a la investigacion es de lo
mas bajos en la region.

(Fernandez Ledesma, 2016)

“Sin embargo, manifestaron que
los cursos y programas de
capacitacién que el INM ha
llevado a cabo han permitido que
un mayor numero de técnicos y
profesionales del area quimica
hayan mejorado sus
capacidades de medicion y
calibracion lo cual es un paso
necesario para cumplir con las
BPL de la OECD” (T 15 CI, pag.
63 -par 3)

FORMACION

Ante la intencion de Colombia
de ser aceptada como miembro
de la OCDE, se tiene que: El
mejoramiento de las
capacidades de medicidn
mediante los cursos de
capacitacién por parte del INM,
los Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo (ARM), las Buenas
Practicas de Laboratorio (BPL),
los acuerdos de Aceptacion
Mutua de Datos (AMD) utilizados
recientemente en el area de
guimica, se convierten
claramente en actividades o
procesos obligatorios para la
eliminacién de las barreras
técnicas al comercio Yy su
posible aceptacion en la

(Gallego & Gutiérrez, 2016)




organizacion.

“Demandas concretas de FORMACION Estas demandas tienen como (Botero A, Osorio G, & Botero G,
capacitacién en norma NTC propdsito basico, mejorar las 2007)
ISO/IEC 17025, Incertidumbre de capacidades metrolégicas del

la medicion, Metrologia, Masas y pais.

Balanzas y ademas

requerimientos de asesoria Con procesos de capacitacion

externa en procesos de en temas metrolégicos, las

acreditacion, lo cual permite personas adquieran habilidades

inferir que hay una necesidad de y que luego entrar a formar esas

disefiar y ofrecer programas de capacidades de las empresas u

capacitacion, asistencia técnica y organizaciones y que a traves de

asesorias en estos servicios” (T ellas se puede lograr la ventaja

12 Cl, pag. 267 -par 2) competitiva.

“De igual manera, sefialaron que | FORMACION La participacion en los comités (Gallego & Gutiérrez, 2016)
en muchos casos, la técnicos, se vuelve un asunto

participacion disminuye por la importante, ya que en la

falta de personal técnico elaboracién de las normas se

capacitado en las empresas que pueden poner puntos de vista y

participan en la elaboracién de dar opiniones que convienen a

las normas.” (T 15 ClI, pag. 73 - ciertas areas o sectores a los

par 1) cuales representan.

“El Centro Espafiol de FORMACION Ademas de la inadecuada (CEM, 2013)

Metrologia y su personal vienen
recibiendo con cierta continuidad
observaciones relativas a la
inadecuada utilizacion y
ensefianza de las unidades de
medida en el sistema educativo.

utilizacion de las unidades de
medida en las instituciones
educativas, otro aspecto que se
debe mencionar, tienen que ver
con la ensefianza del sistema
métrico, se convierte en un




En ocasiones se han recibido
también quejas formales a través
del buzén de atencién al
ciudadano, relativas a errores
detectados en algunos libros de
texto, no solo en la ensefianza
secundaria, sino incluso en la
universitaria” (T 08 CI, pag. 5-
par 1).

asunto rutinario, donde lo que se
hace es colocar valores en una
tablas de acuerdo a una regla
descrita por el profesor de la
materia y donde se no puede
observar la importancia del
proceso de medicién de la
magnitud fisica y muchas veces
no se utiliza los instrumento para
el proceso de medida.

“...y en eso me remito FORMACION El dato hace referencia (Fernandez Ledesma, 2016)
nuevamente a Joseph Stiglitz la nuevamente, a la educacion

gestién del conocimiento, la como punto motor y aspecto

educacion como motor para clave para poder alcanzar el

alcanzar el desarrollo de la desarrollo y crecer tanto social

época posindustrial o lo que se como econémicamente.

conoce como la etapa moderna

0 postmoderna de la produccién®

(TE 07 CI, pag. 3-par 1)

“De un pais como complicado, FORMACION El desarrollo de la metrologia se | (Restrepo Diaz, 2016

pues empezando porque si lo
miramos a hivel Colombia, yo
pienso que no tenemos el
profesional acorde a lo que se
requiere si porque hay personas
formadas pero no porque la
formacion la hayan obtenido en
Colombia” (TE 02 ClI, pag. 5-par
2)

ve afectada por la falta de
metrologos en el pais. Sin
desarrollo en metrologia no se
puede hablar de desarrollo,
competitividad y calidad de vida.

“...que nuestros egresados

FORMACION Y CAPACIDADES

Por un lado se puede decir, que

(Arenas Hernandez, 2016)




desde el pregrado salen
preparados para las aplicaciones
de la metrologia, que les
competa en el campo laboral,
por ejemplo son capaces de:
validar métodos, verificar
métodos, son capaces de armar
un plan de control metrolégico
para los equipos periféricos y
para los equipos especificos de
un laboratorio de ensayo,
ensayos no clinicos y ensayos
clinicos, son capaces de
determinar la incertidumbre de la
medicién y son capaces en el
campo especifico de los
microbiblogos y bioanalistas de
manejar todo el control de
equipo biomédico tanto en
bancos de sangre como de
laboratorios clinicos” (TE 03 Cl,
pag. 1-par 2)

METROLOGICAS

las capacidades metrolégicas
estan mejorando via cursos de
formacién en metrologia
impartidos en los programas de
microbiologia industrial
ambiental y microbiologia y
bioandlisis en la UdeA, y por otro
existe un gran potencial laboral
donde se requiere recurso
humano capacitado para los
equipos biomédicos y otros que
se utilizan en el area de la salud.

“... los cursos de los profesores
estan avalados por el INM,
incluso los de algunos
estudiantes porque de los cupos
que dispone el CENAM aqui en
Colombia con recursos del
proyecto de ASISTENCIA
TECNICA AL COMERCIO que
eso lo ha patrocinado
directamente es el PTB de

FORMACION

Con el proyecto de Asistencia
Técnica al Comercio, se
favorece en gran medida, la
adquisicion de las capacidades y
competencias metroldgicas del
pais, se aumenta la cultura
metrolégica a través de procesos
de formacion en diferentes
campos de la metrologia.

(Arenas Hernandez, 2016)




Alemania” (TE 03 ClI, pag. 3-par
4)

“...se han dado respuesta a FORMACION La RCM hace grandes esfuerzos | (Quintero, 2016)
algunos de los factores en los temas de formacion, es de

primordiales que tienen que ver sefialar la urgencia de que el

con el tema de la formacion, se pais cuente con un mayor

ha venido trabajando con namero de personas, con

expertos internacionales en competencias laborales en

areas teméticas especificas en metrologia.

aspectos especificos de

desarrollo en el tema

metrologico.” (TE 06 Cl, pag. 3-

par 4)

En la actualidad, Colombia FORMACION ¢, Como puede aspirar Colombia | (DNP, 2011)
evidencia un rezago a ser miembro de la OCDE si en

considerable frente a paises de investigacién solo invierte el
caracteristicas similares en el 0.2% de su PIB?

desarrollo de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion. A

modo ilustrativo, la inversion total

en investigacion y desarrollo en

Colombia es del 0,2% del PIB;

un nivel muy bajo en

comparacion con paises como

Argentina, que invierte el 0,5%;

Chile el 0,7%; Brasil el 0,8%; o

Corea del Sur el 3,2%. (T 02 ClI,

pag. 8-par 1)

“que muchos de los paises FORMACION Se tiene que entre los factores (CENAM, 2004)

tienen una cultura metrologica

involucrados en las




baja, no es aplicada
eficientemente por la industria”
(T 28 CA, pag. 1-par 2)

competencias metroldgicas de
un pais o regién que influyen en
las mismas, se cree que estan:
la formacién metrol6gica y la
cultura metroldgica.

Se encuentra ademas, que la
mayoria de los ciudadanos no
saben sobre este tema, otros no
la entienden y muchos
programas de educacion
superior no le han dado
relevancia.

... “en muchos centros de [+D se
ve a la metrologia s6lo como
servicios rutinarios de calibracion
y pruebas y no como fermento
de desarrollo tecnoldgico, menos
aun de investigacion” (T 28 CA,
pag. 1-par 2)

FORMACION

Otro ejemplo sobre aspectos o
elementos que dificultan una
formacién en cultura
metrolégica.

(CENAM, 2004)

“...las mesas sectoriales son:

Instancias de concertacion
sectorial o transversal de
caracter nacional, que
contribuyen al mejoramiento de
la cualificacion del talento
humano y la pertinencia de la

la competitividad de la economia
es afectada por bajo desarrollo
en las competencias laborales, a
nivel regional en las mesas
sectoriales es donde se gestan y
disefian con apoyo de
integrantes del sector gobierno,
del sector productivo, y del
sector académico, las normas de
competencia laboral y

(SENA, 2012)




formacién para el trabajo y la
competitividad de los sectores
productivos. A 31 de octubre de
2012 operan 78 Mesas
Sectoriales en todo el pais
(SENA, 2012).” S 32 CA, SITIO
web)

titulaciones sobre las cuales se
soportan los programas de
formacion para el trabajo SENA
e incidir de forma positiva en la
competitividad de la economia

“los programas de aptitud que
forman en auxiliares de
enfermeria tienen debilidades
estructurales en el campo de
laboratorio clinico, las muestras
tomadas por los auxiliares en el
ambito hospitalario son de mala
calidad y te repito que hay
reprocesos y esto afecta la
economia del laboratorio” (TE 03
CH, pag. 3, par 4).

SALUD Y FORMACION

Ademas de que las muestras
tomadas por los auxiliares son
de mala calidad, otro aspecto
que afecta la economia de los
laboratorios es el diagnostico
erroneo de enfermedades en los
centros de salud.

(Arenas Hernandez, 2016)
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CAPACIDADES
Y
COMPETENCIAS
METROLOGICAS

"La creacion del
INM, como ente
especializado y
naturaleza
juridica
independiente, se
cristaliza
finalmente el 2 de
Noviembre de
2011 mediante el
Decreto 4175 que
le da estructura
legal y crea
institucionalmente
el INM"(T 15 CA
péag. 14-par 1).

"La creacion del
INM se realiza en
pro de la
busqueda de las
metas del Plan
Nacional de
Desarrollo 2010-
2014 de mejorar
la metrologia
legal, cientifica e
industrial en
Colombia"(T 15
CA, pag. 14-par
1).

"La creciente
globalizacién del
comercio y la
emergencia de
nuevas industrias
basadas en
conocimiento,
dependeran cada
vez mas para su
crecimiento de

POLITICAS

“Se puede
decir que el
fortalecimiento
del Sistema
Metrolégico
Nacional en
Colombia en
los Ultimos
afos, se ha
dado como
consecuencia
de la
formulacién de
los
lineamientos de
la Politica
Nacional de
Calidad, en el
marco del Plan
Nacional de
Desarrollo
(2010-2014),
para el
“fortalecimiento
de la calidad en
Colombia....
"La creacion
del INM se
realiza en pro
de la busqueda
de las metas
del Plan
Nacional de
Desarrollo
2010-2014 de
mejorar la
metrologia
legal, cientifica
e industrial en

Colombia" (T
15 CB, pag. 14-
par 1).

DESARROLLO
ECONOMICO

"Desde el afio
2009, la
economia
colombiana ha
iniciado una
etapa de
recuperacion,
con un repunte
en la inversion
local y
extranjera 'y en
los flujos de
comercio
exterior, y con
un crecimiento
econémico
positivo que
préximamente
se espera
alcance y
supere el 5%
anual. P " (T 02
CC, péag. 7-par
2).

“... es definir los
lineamientos
necesarios para
que este
crecimiento
econémico
continde al alza,
sea sostenido
en el tiempo, y
asi mismo sea
sostenible
social y
ambientalmente
M (T02cCC,
pag. 1-par 2).

"Para alcanzar
los objetivos de
crecimiento

DESARROLL
O SOCIAL

"Sin embargo,
también
sSomos un pais
con unas
brechas
regionales
que dividen el
territorio en
zonas con
condiciones
sociales y
econdmicas
muy
diferentes (T
02 CD, pag. 3
-par 1)

“..se
evidencian las
enormes
disparidades
sociales que
existen entre
el centro del
pais, y
municipios y
departamento
s ubicados en
areas del
Pacifico, la
Amazonia, o
el Caribe
colombiano."
(T 02 CD,
péag. 3 -par 1).

"Un Plan
Nacional de
Desarrollo no
puede ignorar
estas brechas
regionales y
debe, por el

DESARROLLO
SOCIAL

“Infraestrutura
para la calidad:
"es un concepto
gue comprende
el conjunto de
instituciones,
técnicas,
procedimientos,
procesos y
métodos para
codificar,
analizar
normalizar,
medir y evaluar
diferentes
aspectos de un
producto o
proceso
productivo, con
el fin de dar
confianza a los
consumidores,
a los gobiernos
y al mercado en
general de los
requisitos
exigidos” ." (T
01 CE, pag. X -
par X)

“‘REQUIERE
CUANDO
MENOS: un
instituto
nacional de
metrologia, Una
entidad
nacional de
normalizacion,
una entidad
nacional de
acreditacion”
(T 10 CE, pag.
9-parl)

DESARROLLO
SOCIAL

“La politica
hacia la calidad
no ha estado en
el centro de los
temas
importantes de
politica publica
del pais. Como
tal, es incluso
muy aventurado
hablar de la
existencia de
una politica
publica de la
calidad con
vision de largo
plazo, como,
por ejemplo, de
la que existe en
Corea del Sur
de una politica
publica hacia la
innovacion y la
I+D. (T 15 CF,
pég. 22 -par 2)

“De alguna
manera, la
“politica de la
calidad” ha
estado también
determinada por
los acuerdos de
libre comercio
ylo las
adhesiones a
organismos
como la OECD.
(T 15 CF, péag.
22 -par 2)

En 40 afios se
ha logrado
mucho. El

CALIDAD E
INFRAESTRUCTUR
A

“El concepto de
competitividad no es
reciente, sus
origenes se
remontan a mas de
tres siglos atras con
las teorias de
comercio. Sin
embargo, hoy en
dia no existe
consenso sobre su
definicién y, por
ende, acerca de una
forma de medirla.
“(T 06 CG, pag. 70 -
par 3) “

“La metrologia
puede ser un motor
para impulsar la
competitividad de
las empresas al
poder ofrecer la
promocion del
desarrollo de un
sistema armonizado
de medidas,
andlisis, ensayos
exactos y
necesarios, ya que
facilita a la industria
las herramientas de
medida necesarias
para la investigacion
y desarrollo de
campos
determinados y para
definir y controlar
mejor la calidad de
los productos.” (T
11 CG, sitio web )

“Sin embargo las

COMPETITIVIDA
D

“El mejoramiento
de la calidad de
vida en sus
estados
miembros es el
proposito
principal de la
Organizacién de
los Estados
Americanos. Por
ello, la OEA esta
activamente
involucrada en
promover el
desarrollo de
Infraestructuras
Nacionales de la
Calidad "(T 09
CH, pag. 3-par 2)

“Desde la optica
de la certeza
legal y del
desarrollo del
sistema legal, los
reglamentos
técnicos son
necesarios para
identificar el
papel del sistema
reglamentario de
medicion y de
ensayos y para
fijar condiciones
a los empresarios
en, por ejemplo,
aspectos de
proteccion del
consumidor,
seguridad, salud,
proteccion del
ambiente.

Estos
instrumentos

CALIDAD DE
VIDA

“...existe una
gran
heterogeneidad
en términos de
educacion y
desarrollo de
competencias.
En la Guajira,
Chocd, Guaviare,
Vaupés y
Vichada, la tasa
de analfabetismo
es superior a
20%. En Bogota,
Atlantico,
Quindio,
Risaralda, San
Andrés o Valle
del Cauca, ésta
es cercana o
inferior a 6%” (T
02 ClI, pag. 4 -par
1)

“...estamos en
una primera
etapa, de
formacion
también, en
temas que se
detectaron, en
este proceso de
diagnéstico
ofreciendo cursos
en dos temas
esenciales que
son de
incertidumbre y
confirmacién
metrolégica” (TE
01 ClI, pag. 4 -par
5)

...y por otro lado




mediciones
altamente
precisas" (T 09
CA, pag. 33-par
4).

"La metrologia es
la ciencia de las
mediciones y es
la base para el
desarrollo
cientifico y
tecnoldgico, de la
civilizacion, cada
descubrimiento
en la ciencia
proporciona una
nueva forma de
ver las cosas, por
lo que el campo
de la metrologia
siempre esta en
expansion. " (T 11
CA, pag. 3-par 1).

"La tecnologia de
la produccién
actual no podria
ser creada sin la
metrologia. Para
lograr esto se
requiere de un
sistema que
incluya a las
normas
metrolégicas
reconocidas
internacionalment
e, asi como las
propias, que
posean la funcién
de verificar y
corregir los
aparatos
metrolégicos y
que ademas
permitan

“El sistema
nacional de la
calidad Puede
entenderse
como todos los
marcos de la
politica
(publica), legal,
regulatoria y
administrativa y
los arreglos
institucionales
(pUblicos o
privados) que
se requieren
para establecer
y poner en
practica la
normalizacion,
la metrologia,
la acreditacion
y el conjunto de
servicios de la
evaluacion de
la conformidad,
que incluyen la
inspeccion,
pruebas, y
certificacion
que son
necesarios
para proveer
evidencia
suficiente que
los productos y
servicios
cumplan con
requerimientos
demandados
por el mercado
0 usuarios o
por las
autoridades” (T
15 CB, pég.
15-par 2 )

econémico
sostenible, el
Plan Nacional
de Desarrollo
2010-2014 ha
definido tres
grandes pilares:
1) la
innovacion; 2)
las politicas de
competitividad y
productividad; y
3) el impulso a
las locomotoras
para el
crecimiento y la
generacion de

empleo." (T 02
CC, pag. 7-par
3).

"De ser

percibidos en el
mundo como un
Estado fallido,
nos
convertimos en
una economia
emergente,
atractiva para la
inversion y para
el turismo." (T
02 CC, pag. -
par 1).

"Pasamos
ademas a
formar parte,
desde hace
poco, de un
selecto grupo
de naciones, los
CIVETS -
Colombia,
Indonesia,
Vietnam,
Egipto, Turquia

contrario,
comprender la
transcendenci
ade
caracterizar
las
necesidades y
vocaciones
locales como
una
herramienta
esencial de
desarrollo
econémico y
social (T 02
CD, pag. 3-
par 2).

Enla
busqueda de
mayor
convergencia
y desarrollo
regional se
condensan los
grandes
objetivos de
consolidar la
seguridad,
reducir la
pobrezay
generar
empleo de
calidad en
todo el
territorio." (T
02 CD, pag. 3
-par 2).

“En este
sentido,
resulta
preocupante,
por ejemplo,
que el ingreso
por habitante
de Bogotéa sea

“En los ultimos
afos ha surgido
el término
“infraestructura
de la calidad”
para designar el
conjunto de
instituciones y
servicios que
aseguran la
conformidad y
caracteristicas
de los
productos y
servicios que se
transan en un
mundo cada
vez mas
globalizado e
interdependient
e." (T 10CE,
pag. 7 -par 1)

“Con sus
actividades, la
IC debe
asegurar las
condiciones de
confiabilidad,
fiabilidad,
comparabilidad,
trazabilidad,
competencia,
conformidad,
transparencia e
imparcialidad."
(T 10 CE, pag.
9-par2)

“Desde la firma
de la
Convencion del
Metro, en 1875
en Paris, se
han

Instituto
Nacional de
Metrologia INM
y el Organismo
Nacional de
Acreditacién
ONAC son hoy
instituciones
independientes.
(T 03 CF, pég. 2
-par 2)

Sin mediciones
correctas no
hay 1+D ni
calidad, y sin lo
anterior no hay
desarrollo,
competitividad
ni futuro para la
economia. (T 03
CF, pag. 2 -par
2)

“Al mismo
tiempo el
mundo
internacional de
la calidad se
desarrollé y
cambio su
enfoque: de las
actividades
aisladas,
realizadas por
instituciones de
metrologia,
normalizacion,
ensayos y
certificacion se
pas6 a unared
gue trabaja en
conjunto, hoy
llamada la
Infraestructura
de la Calidad. (T
03 CF, pag. 2 -

exigencias del
mercado mundial no
se quedaron atras.
Por eso es
necesario continuar
en el camino de
mejora de los
servicios de la
Infraestructura de la
Calidad para que la
industria produzca
productos mas
competitivos y para
asegurar la
proteccion del
consumidor, del
medio ambiente y
del clima." (T 03
CG, pég. 02 -par 2)

“, en otro aspecto, la
metrologia es
también clave para
la seguridad juridica,
con la medicién
como factor de
imparcialidad en las
transacciones." (T
04 CG, pag. 33 -par
7

“Los INM inducen
considerables
beneficios
(spillovers) a la
competitividad
internacional y a los
procesos de
innovacion
industrial, ademas
de prestar apoyo al
sector industrial de
los instrumentos de
mediday ala
pequefia y mediana
empresa " (T 04
CG, péag. 34-par 12)

deben ser
integrados al
sistema
econémico y
legal "(T 09 CH,
péag. 23-par 3)

“El objetivo de la
Metrologia Legal,
es proteger a los
consumidores
para que reciban
los bienes y
servicios con las
caracteristicas
que ofrecen los
diferentes
fabricantes “(T 12
CH, pag. 265-par
7)

“Debe ser
ejercida por los
gobiernos y entre
sus campos de
accion estan
entre otros:
verificacion de
pesas, balanzas
y basculas,
verificacion de
cintas métricas,
verificacion de
surtidores de
gasolina, control
de escapes de
gas de
automoviles,
taximetros,
cilindros de gas,
contadores
eléctricos de

agua y de gas [6].

Lo anterior con el
fin de garantizar
la vida, la salud,
la seguridad

haciendo unos
comités donde se
ha convocado al
ONAC, a
ICONTEC a la
RCM, a las
UNIVERSIDADE
S, para
solucionar,
contribuir y llevar
alli, que si una
empresa necesita
una certificacion
de un producto
pues el
organismos que
certifica, lo apoye
y le dé a conocer
la norma (TE 01
Cl, pag. 4 -par 5)

“...debe pensarse
en los niveles de
escolaridad de la
poblacién porque
ahi estaria
derivandose todo
el capital humano
gue en un
momento
determinado
entraria a
desarrollar y
hacer crecer los
niveles de
innovacion, los
niveles de
transferencia
tecnoldgica, la
apropiacion
tecnologica y
demas para una
sociedad cada

vez méas
competitiva” (TE
07 Cl, pag. 03 -
par 1)




mantener la
exactitud de estas
reglas. Industrial
(T 11 CA, pég. 3-
par 1).

"Desde octubre
de 2007,
Colombia se
encuentra a la
vanguardia en
temas de
metrologia a nivel
latinoamericano
debido al
reconocimiento
internacional en
patrones de
medicion,
capacidades de
medicion de
calibracion,
expedicion de
certificados de
calibracion y
competencia
técnica otorgado
al laboratorio de
masas de la SIC.
(T 16 CPA, pag.
4-par 3).

"Adicionalmente,
la SIC continda
en la labor de
brindar a sus
usuarios
mediciones
comparables,
confiables y
trazables de
acuerdo a los
patrones
nacionales sin
dejar de lado, la
capacitacion y
asesoria en éstos

“En los dos
Gltimos afios,
como parte del
reordenamiento
y
fortalecimiento
institucional y
Legal del SNC,
el Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo,
responsable de
las actividades
del subsistema,
expidieron
varias normas,
la Ultima de las
cuales, el
Decreto 1595
de 2015, es la
norma que
regula
actualmente
todas las
actividades del
SNC (T 15 CB,
péag. 19-par 2).

“En los dos
Ultimos afios,
como parte del
reordenamiento

y
fortalecimiento
institucional y
Legal del SNC,
el Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo,
responsable de
las actividades
del subsistema,
expidieron
varias normas,
la dltima de las

y Suréfrica—,
vistas en el
planeta como
economias con
grandes
expectativas de
crecimiento
para las
proximas
décadas.
Adicionalmente,
hemos iniciado
el proceso para
ingresar a la
Organizacion
para la
Cooperacién y
el Desarrollo
Econémico
(OCDE); algo
impensable
hace tan s6lo
unos afos. “(T
02 CC, pag. 1-
par 1).

"Mientras el
comercio
internacional
fue limitado y
los fabricantes y
proveedores
pertenecian a
una misma
zona
econdmica, no
existio aliciente
para armonizar
normas y
unidades de
medicion" (T 13
CC, pag. 13 -
par 1).

"Actualmente,
son cada vez
mas visibles los

entre5y6
veces superior
al de
departamento
s como Chocé
o Vaupeés, o
que el
porcentaje de
la poblacién
con
necesidades
béasicas
insatisfechas
(NBI) sea
menos de
20% en
Bogot4, el
Valle o los
departamento
s de la zona
cafetera, y
que en La
Guajira,
Vichada y
Choco este
porcentaje
supere el
65%. “(T 02
CD, pag. 3-
par 4).

“...por ejemplo
hablamos de
crecimiento en
la medida que
crece el
producto
interno bruto
mas no eso se
ve reflejado
enla
distribucion o
enla
retribucién de
ese
crecimiento
del PIB en las

desarrollado
una serie de
organizaciones
y redes
internacionales
que forman una
“Infraestructura
internacional de
la Calidad
(mey,y
“Regional
(IRC)”: BIPM-
CIPM para la
metrologia,
ISO/IEC para la
normalizacion,
OIML para la
metrologia
legal, IAF e
ILAC para la
acreditacion
(figura 1)." (T
10 CE, pag. 9 -
par 3)

" Se puede
decir que el
fortalecimiento
del Sistema
Metrolégico
Nacional en
Colombia en los
Gltimos afios, se
ha dado como
consecuencia
de la
formulacién de
los lineamientos
de la Politica
Nacional de
Calidad, en el
marco del Plan
Nacional de
Desarrollo
(2010-2014),
para el
fortalecimiento

par2)

“Las
instituciones
crecieron'y
ampliaron sus
servicios. Sin
embargo las
exigencias del
mercado
mundial no se
guedaron atréas.
Por eso es
necesario
continuar en el
camino de
mejora de los
servicios de la
Infraestructura
de la Calidad
para que la
industria
produzca
productos mas
competitivos y
para asegurar la
proteccion del
consumidor, del
medio ambiente
y del clima." (T
03 CF, pag. 2 -
par2)

“La calidad es el
resultado de la
integracion y
coordinacion de
una serie de
actividades

en varias areas
interrelacionada
s: metrologia,
normalizacién,
ensayos,
Acreditacion y
certificacion.”

(T 09 CF, pag. 2

“Esta es una de las
razones por las
cuales el NIST
(EE.UU) 0 el PTB
(Alemania), pero
también INMETRO
(Brasil), son
financiados por el
Estado hasta en un
90% de su
presupuesto anual
(mediante
presupuesto estatal
y proyectos),
contribuyendo asi a
la competitividad de
sus economias
nacionalesy a la
proteccion de la
salud y la seguridad
de sus habitantes”
(T 10 CG, pég. -par
2)

“Se entiende por
competitividad, “la
capacidad de una
organizacion publica
o privada, lucrativa o
no lucrativa, de
mantener sus
ventajas
comparativas, que le
permitan alcanzar,
sostener y mejorar
una posicién un
determinado entorno
socioeconémico. "
(T 12 CG, péag. 265-
par 2)

“Ante el fendomeno
de la globalizacion,
cada vez resulta
mas dificil competir
en los mercados

nacional y el
medio ambiente.
“(T 12 CH, pag.
265-par 7)

“El Acuerdo
sobre Aplicacién
de Medidas
Sanitarias y
Fitosanitarias
(SPS) establece
las reglas basicas
para las normas
de seguridad de
alimentos y de
salud animal y
vegetal. Permite
que los gobiernos
fijen sus propias
normas. Pero
también
especifica que los
reglamentos
deben tener base
cientifica “(T 09
CH, péag. 17-Par
2)

“Deben ser
aplicados
Unicamente en la
medida necesaria
para proteger la
vida o salud
humana, animal y
vegetal. Y no
deben discriminar
en forma
arbitraria o
injustificada entre
paises en los
cuales
prevalezcan
condiciones
idénticas o
similares “ (T 09
CH, péag. 17-par

“Sin embargo,
manifestaron que
los cursos y
programas de
capacitacion que
el INM ha llevado
a cabo han
permitido que un
mayor nimero de
técnicos y
profesionales del
area quimica
hayan mejorado
sus capacidades
de medicion y
calibracion lo
cual es un paso
necesario para
cumplir con las
BPL de la OECD”
(T 15 CI, pag. 63
-par 3)

“‘Demandas
concretas de
capacitacion en
norma NTC
ISO/IEC 17025,
Incertidumbre de
la medicién,
Metrologia,
Masas y
Balanzas y
ademas
requerimientos
de asesoria
externa en
procesos de
acreditacion, lo
cual permite
inferir que hay
una necesidad de
disefiar y ofrecer
programas de
capacitacion,
asistencia técnica




temas, siendo
pioneros en la
region andina. (T
16 CA, péag. 6-par
1).

“...es bastante el
camino que falta
por recorrer y
hacer de la
metrologia, un
sector realmente
atractivo debido a
la inexistencia de
una cultura en
torno a este tema
tanto por
productores como
consumidores ya
que es vista aun,
como un gasto
mas no como una
inversion " (T 16
CA, pag. 6-par 3).

..."los laboratorios
de metrologia
tienen por objeto
procurar la
uniformidad y
confiabilidad de
las mediciones
que se realizan
en el pais, tanto
enlo
concerniente a las
transacciones
comerciales y de
servicios, como
los procesos
industriales y sus
respectivos
trabajos de
investigacion
cientifica y
desarrollo
tecnologico." (T

cuales, el
Decreto 1595
de 2015, es la
norma que
regula
actualmente
todas las
actividades del
SNC “(T 15 CB,
pag. 19-par 2).

“Esta norma
ratifica:

* AIICONTEC
como el
Organismo
Nacional de
Certificacion y
respecto al
Gobierno
Nacional como
organismo
asesor y
coordinador en
el campo de la
normalizacién
técnica

* Al ONAC
como el
Organismo
Nacional de
Acreditacion
(Art. 1);

* Al INM como
la autoridad
competente
para coordinar
la ejecucion de
la metrologia
cientifica e
industrial a
nivel nacional.
(T 15 CB, pag.
19-par 2)

“El Decreto
1595 de 2015

impactos del
crecimiento
continuado del
comercio global
y muchas
empresas e
industrias
tienen ahora
estructuras de
organizacion
que cruzan
fronteras
nacionales y
regionales. Ello
ha llevado a la
formacién de
sistemas
econdémicos en
una escala
verdaderament
e global; hoy en
dia, el proceso
de desarrollo
econémico no
puede aislarse
de esos
sistemas
globales." (T 13
CC, péag. 13 -
par 1).

En los paises
industrializados
se estima que
las medidas
tienen un coste
equivalente en
sus economias
de méas del 1 %
del PIBy un
retorno
equivalente
entreel 2%y el
7 % del PIB, por
lo que la
metrologia
supone una

condiciones
de vida de las
poblaciones,"
(TE 07 CD,
péag. 2-par 1).

“...palabras
mas palabras
menos yo
puedo crecer
como venia
creciendo
Colombia con
unas tasas del
6%, del 7%,
pero seguia
manteniendo
por un lado
niveles de
desempleo
que si bien
habian bajado
en la dltima
década a un
digito se
seguia
manteniendo
niveles de
desigualdad,
niveles de
inequidad,
falta de
accesibilidad
a recursos
béasicos de la
canasta
familiar para
un grueso de
las familias;"
TE 07 CD,
péag. 2-par 1).

“...entonces la
discusion que
siempre ha
existido es
crecimiento

de la calidad en
Colombia"

PND pég. 14
DOC “(T 02 CB
, pag. 14 -par 3)

" En los dos
Gltimos afios,
como parte del
reordenamiento

fortalecimiento
institucional y
legal del SNC,
el Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo,
responsable de
las actividades
del subsistema,
expidié varias
normas, la
Gltima de las
cuales, el
Decreto 1595
de 2015, es la
norma que
regula
actualmente
todas las
actividades del
SNC. Esta
norma ratifica:

* Al ICONTEC
como el
Organismo
Nacional de
Certificacion y
respecto al
Gobierno
Nacional como
organismo
asesory
coordinador en
el campo de la

-par 2)

“El propdsito
principal de este
nuevo concepto
en la busqueda
de la Calidad es
el seguimiento
de un proceso
l6gico, partiendo
de las
mediciones
hasta llegar a la
certificacion de
productos y
servicios,
certificacion que
puede tomar la

forma de un
sello de
calidad." (T 09

CF, pag. 2 -par
4)

“Este sello de
calidad es una
garantia de que
se cumplen
tanto las
especificaciones
declaradas por
el productor
como los
requerimientos
del consumidor
(mercado). Una
tercera
autoridad
independiente
tiene a su cargo
la acreditacion y
esta
acreditacion es
la que hace
confiables las
certificaciones
y, por ende, la

domésticos e
internacionales por
lo que, en este
contexto, mantener
las rentas
empresariales a
largo plazo requiere
diferenciarse de la
competencia, esto
es, ofrecer
productos de valor
afadido exclusivo.”
(T 20 CG, pag. 1-par
4)

“La clave para lograr
este objetivo se
encuentra en
potenciar aquellos
activos propios que
acumula la empresa
como resultado de
su trayectoria y que
dificilmente pueden
ser copiados por la
competencia. “ (T
20 CG, pag. 1-par 5)

“Se afirma que la
competitividad
emerge de la
interaccién compleja
y dindmica de
capacidades fisicas,
econdmicas,
sociales,
institucionales,
cientificas y
tecnoldgicas,
distribuidas en el
sector productivo, en
instituciones
educativas y de
desarrollo
tecnoldgico, en
instituciones

2)

“Por ejemplo, las
mediciones son
un aspecto clave
y constante de la
practica médica
(temperatura
corporal, presion
sanguinea,
quimica
sanguinea, etc.).
“(T 09 CH, pag.
24-par 1)

“Las mediciones
son necesarias
para identificar y
tratar
enfermedades y
se usan para la
toma de
decisiones
relacionadas con
las terapias a
aplicar. Las
mediciones
errbneas y las
resultantes
decisiones
equivocadas
pueden, en el
mejor de los
casos, generar
costos
adicionales y, en
el peor de los
casos, ser
dafiinas o aun
fatales. “(T 09
CH, pag. 24-par
1)

“La salud y
seguridad
humanas
dependen de

y asesorias en
estos servicios”
(T 12 Cl, pég.
267 -par 2)

“La existencia en
la region de
empresas
privadas cuya
capacidad tanto
en recurso
humano como
infraestructura
fisicay
tecnoldgica
relacionadas con
la metrologia les
ha permitido
tener éxito no
solo en el ambito
de su objeto
econémico
especifico, sino
gue ademas les
ha facilitado
ofrecer servicios
de capacitacion,
asistencia técnica
especializada,
calibracion entre
otros, los cuales
los ha hecho
merecedores de
reconocimiento
local, regionales
y hasta nacional
en la tematica“ (T
12 Cl, pag. 267 -
par 4)

“De igual
manera,
sefialaron que en
muchos casos, la
participacion
disminuye por la
falta de personal




12 CA, péag. 3-par
7).

“El llevar a cabo
una buena
medicién y operar
con equipos
calibrados,
genera en los
productores a
todo nivel y sin
importar la rama
en la cual se
desempefien,
bienes y servicios
finales con altos
estandares de
calidad, un uso
eficiente de sus
recursos y
materias primas
asi como, ahorros
significativos en el
corto plazoy
desde el punto de
vista del
consumidor,
confiabilidad y
seguridad" (T 16
CA, pag. 105-par
1).

A nivel de
América Latina
también, la
existencia de
informacion sobre
la materia es
escasa y pocos
paises, presentan
entidades
realmente
dedicadas al
estudio del sector,
situacion que no
se presenta en el
continente

que reza en su
articulo
2.2.1.7.1.4 que
el SNCA “esta
compuesto por
instituciones
publicas y
privadas que
realizan
actividades de
cualquier orden
para la
formulacién,
ejecucion y
seguimiento de
las politicas en
materia de
normalizacion,
reglamentacion
técnica,
acreditacion,
evaluacion de
la conformidad,
metrologia y
vigilancia y
control.” (T 15
CB, pag. 77-
par2)

“Como tal el
SNCA
colombiano se
ha buscado
articularlo con
las politicas
nacionales de
impulso a la
competitividad
y productividad
planteadas en
el documento
CONPES 3446
“Institucionalida
d y Principios
Rectores de
Politica para la
Competitividad

parte vital de la
actividad diaria
de la sociedad
(TO4 CC, pag.
34 -par 2).

“Existen claras
razones
econémicas
para que los
sistemas de
medida
nacionales,
Desarrollados y
mantenidos por
los institutos
nacionales de
metrologia
(INM) de los
distintos paises,
sean
financiados con
fondos
publicos” (T 04
CC, péag. 35 -
par 11).

La investigacion
demostré que
las mediciones
en el Reino
Unido tienen un
efecto
significativo en
la economia del
orden del 0,8 %
del PIB. (T 04
CC, péag. 34-par
6).

Se indica que la
UE gasta
alrededor del 1
% del PIB en
actividades de
medicion y que
por cada euro

versus
desarrollo,
desarrollo
comprendido
no solamente
en términos
de crecimiento
del PIB sino
reparticion del
ingreso,
acceso al
empleo,
satisfaccién
de las
necesidades
béasicas y

hay un
elemento
fundamental
que tiene que
ver
precisamente
con el cuidado
del medio
ambiente, la
proteccion del
medio
ambiente"

(TE 07 CD,
péag. 2-par 2).

“...demografia
primero,
pobreza otro;
otro factor de
sostenibilidad
es el entorno
natural de
abundancia
en el sentido
de
posibilidades
de
alimentacion o
de clima
también
afecta de

normalizacion
técnica

* Al ONAC
como el
Organismo
Nacional de
Acreditacion
(Art. 1);

« Al INM como
la autoridad
competente
para coordinar
la ejecucién de
la metrologia
cientifica e
industrial a nivel
nacional. " (T
15 CE, péag. 20
-par 2)

“Como tal el
SNCA
colombiano se
ha buscado
articularlo con
las politicas
nacionales de
impulso a la
competitividad y
productividad
planteadas en
el documento
CONPES 3439
“Institucionalida
d y Principios
Rectores de
Politica para la
Competitividad
yla
Productividad”
(T 15 CE, pag.
77 -par 2)

“En un principio
el SNCA se
integro al
llamado

calidad." (T
09 CF, pag. 2 -
par 4)

“La certificacion
de la calidad,
junto con el
precio de los
productos y
servicios y las
formas en que
éstos son
proporcionados,
garantiza la
competitividad
en los mercados
nacionales e
internacionales.
" (T 09 CF, pag
2 -par 5)

Los “criterios de
la calidad”
deben ser
incorporados en
toda la cadena
de valor de
forma sistémica,
asegurando la
competitividad
de las empresas
de cada
eslabon. " (T 10
CF, péag. 33 -par
1)

“La calidad no
solo debe ser
un criterio para
el producto final,
sino que debe
serlo desde el
inicio de la
cadena (sector
productivo) " (T
10 CF, pag. 33 -

intermediarias y de
apoyoy en la
administracion
publica “(T 19 CG,
pag. 97-par 1).

“También se sugiere

que en la dinamica
del complejo
fenémeno de la
competitividad, los
procesos de
acumulacion de
capacidades
tecnoldgicas y de
innovacion, se
constituyen en su
nudcleo motor,
operando en un
circulo virtuoso
acumulacion-
innovacion-
competitividad-
crecimiento—
acumulacion “(T 19
CG, pag. 97-par 1).

“En todas ellas se
asocia la
competitividad con
una capacidad
puesta en accién en
la competicion
econdémica, que se
manifiesta en la
satisfaccion de los
requerimientos del
mercado donde se
compite y en
indicadores
econémicos y
sociales donde se
produce. ‘(T 19 CG,
pag. 99-par 5).

“La innovacion es el
eje fundamental

mediciones
confiables para el
diagnostico y la
terapia, asi como
la produccién y el
comercio de
productos
alimenticios y
medicamentos de
calidad. “ (T 07
CH, pag. WEB)

La RCM es una
RED de redes,
entonces la
coordinacion de
la RED esta aqui
en el INM, pero la
SUBRED DE
SALUD ES LA
MISMA RNL Red
Nacional de
Laboratorios,
entonces es un
componente de
todos los
componentes que
tiene la
RNL,...(TE 01
CH, pag. 3, par 4)

“..eseesel
SISTEMA,
nosotros les
apoyamos
trabando en
RED, con darles
capacitaciones
en el afio 2015 se
hicieron como 15
eventos en las
diferentes
regiones donde
les dimos el
tema, toda la
fundamentacion
de BPL, de

técnico
capacitado en las
empresas que
participan en la
elaboracion de
las normas.” (T
15 Cl, pag. 73 -
par 1)

“El Centro
Espafiol de
Metrologia y su
personal vienen
recibiendo con
cierta continuidad
observaciones
relativas a la
inadecuada
utilizacion y
ensefianza de las
unidades de
medida en el
sistema
educativo. En
ocasiones se han
recibido también
guejas formales a
través del buzén
de atencion al
ciudadano,
relativas a
errores
detectados en
algunos libros de
texto, no solo en
la ensefianza
secundaria, sino
incluso en la
universitaria” (T
08 Cl, pag. 5-par
1).

“...y en esome
remito
nuevamente a
Joseph Stiglitz la
gestion del




europeo, en
donde se leda a
la metrologia la
atencion y
prioridad que se
merece ya que es
posible, observar
gremios,
asociaciones y
hasta
mecanismos de
financiacion en
pro de la actividad
asf como una
regulacion
definida
beneficiando por
ende tanto a
productores como
a consumidores.
(T 16 CA, pag.
105-par 5).

Estas
Conclusiones
coinciden con lo
planteado en el
Acta No 2 de
2014 de la
Comisién
Intersectorial de
la Calidad (p. 3)
que manifesto “El
problema
central... es la
baja Capacidad
técnica y
metrolégica de los
laboratorios de
ensayos y
calibracion con
sSus causas como
son: problemas
normativos,
problemas
institucionales,
problemas de

yla
Productividad”
(T 15CB, pag.
77-par 2)

“Es por esto
que el Plan
Nacional de
Desarrollo
2010-2014
contiene un
enfoque
regional que
parte de
reconocer las
diferencias
locales como
marco de
referencia para
formular
politicas
publicas y
programas
acordes con las
caracteristicas
y capacidades
econdémicas,
sociales y
culturales de
las entidades
territoriales “(T
02 CB, pag.
03-par 3)

En los factores
la politica
publica juega
un papel
fundamental,
que existan
politicas
publicas que
permitan
niveles de
desarrollo
acorde con las
necesidades de

dedicado a
estas
actividades se
generan 3
euros. Asi pues,
el ratio
coste/beneficio
esdelas3,
esto sin tener
en cuenta las
externalidades
(T 04 CC, pag.
34-par 8).

De los estudios
mencionados
anteriormente
se deduce que,
en las
sociedades
industriales
modernas, el
valor anual de
las
transacciones
en las que se
emplean las
medidas es del
50 % del PIB.
Este dato es
muy
significativo e
importante para
valorar lo que
significaria una
reduccion de la
infraestructura
de la metrologia
(T 04 CC, pag.
35-par 9).

Un aumento en
el error medio
de las medidas
del 0,1 %
significaria un
coste social del

algin modo
las
condiciones
humanas que
impide que las
personas
tengan que
preocuparse
por mejorar
sus
condiciones a
largo plazo
para poderse
mantener en
el territorio”
(TE 08, CD,
pag. 1-par 1).

“...hay otro
factor positivo
en Colombiay
es que de
algin modo
Colombia es
un pais cuyos
habitantes se
pueden
preocupar por
el tema
porgue tienen
la tendencia
de
compararse
con otros
paises del
mundo” (TE
08, CD, pag.
1-par 2).

“En el PND se
hablé de
crecimiento
sostenible y
desde ahi
comenzaron
mal los
discursos,

Sistema
Nacional de
Competitividad
(SNC) y més
recientemente,
ante los
multiples
cambios
gubernamentale
s hace parte del
Sistema
Administrativo
Nacional de
Competitividad
e Innovacion
(SNCI- articulo
2.2.1.7.1.3 del
Decreto 1595
de 2015), el
cual fue
nuevamente
redefinido como
el Sistema de
Competitividad,
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion
(Articulo 186 de
la Ley 1753 —
Plan Nacional
de Desarrollo
2014-2018)."

(T 15 CE, pag.
77 -par 3)

“El alto y
creciente costo
de desarrollar y
mantener la IC
es fuente de
debate
permanente.
Muchas veces
no se conoce el
alcance y
relevancia de
este tipo de

par 1)

“hasta su
llegada a las
manos del
consumidor
final, el cual
debe, ademas,
tener la
informacion
necesaria para
valorar la
calidad del
producto
recibido (en
este sentido, la
calidad de la
materia prima
define la calidad
del producto
final)." (T 10
CF, pag. 33 -par
1)

“No obstante,
estos mismos
consumidores a
menudo utilizan
los sellos de
calidad emitidos
por
certificadores de
productos como
guia al tomar
decisiones de
compra.
Asimismo,
reparan en
estos aspectos
en forma
negativa si, por
ejemplo, se
encuentran

con equipo
técnico que no
pueden
conectar en su

sobre el cual hoy
gravita fuertemente

la competencia en el

ambito mundial, no
es hacer lo mismo
con lo mismo sino
descubrir que en el
proceso productivo
gue elementos me
hacen diferente en
el mercado. “(TE 07
CG, pég. 1-par 1).

“...la escases de
explotacion minera,
la escases de
fuentes de
explotacion para el
sector petrolero de
lo cual nos inscribe
dentro de un
panorama
internacional de
atraso y
dependencia en la

medida no tenemos
con que competir en
mercados altamente

automatizados, en
mercados mas
flexibles, menos
costosos y demas. “
(TE 07 CG, pag. 1-
par 2).

“...si tuviéramos la
capacidad instalada
para transformar
nuestra materia
prima en producto
final con valor
agregado,
innovador,
altamente
tecnoldgico,
estariamos a la

altura de economias

17025 con el
tema metrolégico,
como encajay se
integra todo eso,
para apoyarles y
gue puedan subir
el NIVEL, de
acuerdo a lo que
les pide el MNS
(TE 01 CH, pag.
3, par 3)*

"Como manejan
eltemael INSy
el INVIMA, ellos
tienen los 33
laboratorios de
salud publica del
pais, 32 son de
los 32
departamentos,
mas el de Bogota
y cada uno de
esos 33
laboratorios tiene
SUBRED
regional, hay
unas regiones
gue estan mas
adelante que
otras, pero ellos
generalmente
trabajan con
laboratorios de la
region” (TE 01
CH, péag. 3, par
2).

“Y eso sucedio
con equipos
biomédicos, no
es un secreto
mucha gente lo
conoce y lo que
paso es que
varios hospitales

conocimiento, la
educaciéon como
motor para
alcanzar el
desarrollo de la
época
posindustrial o lo
gue se conoce
como la etapa
moderna o
postmoderna de
la produccién”
(TE 07 ClI, pag.
3-par 1)

“De un pais como
complicado, pues
empezando
porque si lo
miramos a nivel
Colombia, yo
pienso que no
tenemos el
profesional
acorde a lo que
se requiere Si
porgque hay
personas
formadas pero no
porque la
formacion la
hayan obtenido
en Colombia” (TE
02 CC, pag. 5-
par 2)

“...que nuestros
egresados desde
el pregrado salen
preparados para
las aplicaciones
de la metrologia,
gue les competa
en el campo
laboral, por
ejemplo son
capaces de:




recurso humano,
problemas de
infraestructura y
equipamiento,
problemas de
competencia
técnica”. (T 15
CA, pag. 52-par
2).

"...tiene que ver
necesariamente y
fundamentalment
e en generar
capacidades,
capacidades
tecnoldgicas en la
industria,
capacidades
tecnoldgicas en la
academia, que
permitan en un
momento
determinado
lograr mayor
desarrollo para la
nacién y para el
pais" (TE 07 CA,
péag. 8-par 2).

"...entonces a la
fecha estamos ya
cerca de los 2000
miembros en la
RED y esos 2000
miembros la idea
es que vayan
creciendo cada
diamaéasyel
namero de
actores en la RED
sea lo mas
cercano posible
del universo de
los actores que
deberian ser
parte de la RED".

la poblacién en
términos de
acceso ala
salud, acceso a
los servicios
bésicos,
acceso ala
educacion,
pues van a ser
una serie de
factores que
determinan
niveles de
atraso para
cualquier
nacion” (TE 07
CB, pag. 03-
par 2)

El Decreto
1595 de 2015
es el tltimo de
los mismos.
Una probable
interpretacion
es que ello
responde a la
realidad politica
del paisy alas
necesidades de
cumplir con
intereses
nacionales de
participar en
organismos
internacionales
como es el
caso de la
adhesioén a la
OECD (T 15
CC, pag. 78-
par 1)

orden del 0,05
% del PIB que
es mucho
mayor que el
coste que los
Estados pagan
por mantener
una
infraestructura
metrolégica (T
04 CC, pag. 35-
par 9).

Obstéaculos
técnicos son
también
reconocidos
como el
principal
obstéaculo entre
el desarrollo y
paises con
economias en
transicion (T 13
CC, péag. 159-
par 1).

En el ambito
internacional,
donde las
economias
estan
conectada,
especialmente
en los paises
con economias
basadas en los
productos,
precision en la
medicion es
una forma de
proteger la
economia. Las
pérdidas
econémicas
crecen como
consecuencia

porque lo que
hicieron fue
adaptar el
discurso del
crecimiento
econdmico sin
tener en
cuenta lo
fundamental
la parte
conceptual de
la
sostenibilidad”
TE 08, CD,
péag. 3-par 3).

infraestructura,
lo que hace que
se ponga en
tela de juicio su
importancia y
mantenimiento.
La cuestién es
especialmente
candente en
paises
emergentes y
en desarrollo
gue todavia no
disponen de
una estructura
suficientemente
desarrollada"
(T 10 CE, pag.
12 -par 2).

" Esto suele
reflejarse en el
sector
productivo,
especialmente
en las
MIPyMEs,
quienes ven a
los gastos en
medicion,
normalizacion,
ensayos, etc.
€como un costo
adicional y no
como una
inversion
fundamental
para poder
acceder a
nuevos
mercados, lo
gque asuvez
les permitiria
mejorar sus
capacidades de
innovar y
competir* (T

sistema. “(T 09
CF, pag. 13 -par
4)

“En la parte de
los sistemas de
calidad en las
empresas, le
tienen miedo a
los costos que
tiene
implementar un
sistema de
gestion de
calidad, porque
a veces es mas
dificil
mantenerlo que
implementarlo,
entonces yo
pienso que a
nivel de costos
siy en la parte
de las
mediciones yo
pienso que un
factor que
obstaculiza
mucho es la
competencia del
personal de
quien maneja el
sistema de
gestion de las
mediciones” (TE
02 CA, péag. 8-
par 2)

“El principal
escollo fue
hacer la
introduccion al
personal de
base sobre el
tema de la
calidad, explicar
el contenido de

gue han logrado
superar esas
brechas y esos
factores de atraso a
nivel competitivo "
(TE 07 CG, pég. 4-
par 3).

“Cuando se habla
hacia la parte
competitiva,
estamos hablando
de indicadores, las
empresas mas
competitivas estan
utilizando el indice
DUW JONES, es un
indicador que se
utiliza a nivel
internacional, y este
indicador mide estas
facetas de
sostenibilidad de las
empresas”. (TE 09
CG, pag. 1-par 2).

“...en Colombia esta
Bancolombia,
Cementos Argos,
Ecopetrol, EPM,
Inversiones
Suramericana,
Nutresa,
Interconexion
Eléctrica, digamos
gue esos son esos
grandes grupos
econdémicos que
manejan ese
indicador” (TE 09
CG, pag. 1-par 3).

“...también se
mueve mucho el
tema de las politicas
como tal, entonces
teniendo grandes

en el pais,
hicieron un frente
comun en contra

de implementar la

metrologia” (TE
01 CH, pag. 6,
par 3).

“...algunos dicen
gue la metrologia
es algo que
alguien se

inventd con quien

sabe que fines,
es tanto
desconocimiento,
hicieron un frente
y eso le parece
extrafio porque
hay gente muy
formada y como
acudieron al
bloque
administrativo del
ministerio de
salud y el tema
de metrologia
retrocedio
muchisimo en el
pais y eso nos
afecta a todos”
(TE 01 CH, pag.
6, par 3).

“...pero por
ejemplo el sector
dela salud lo
dejaron muy
olvidado y
muchos otros
sectores que
también son muy
importante,
donde la
metrologia juega
también un papel
bien importante

validar métodos,
verificar métodos,
son capaces de
armar un plan de
control
metrologico para
los equipos
periféricos y para
los equipos
especificos de un
laboratorio de
ensayo, ensayos
no clinicos y
ensayos clinicos,
son capaces de
determinar la
incertidumbre de
la medicién y son
capaces en el
campo especifico
de los
microbi6logos y
bioanalistas de
manejar todo el
control de equipo
biomédico tanto
en bancos de
sangre como de
laboratorios
clinicos” (TE 03
CC, pag. 1-par 2
)

“... los cursos de
los profesores
estan avalados
por el INM,
incluso los de
algunos
estudiantes
porque de los
cupos que
dispone el
CENAM aqui en
Colombia con
recursos del
proyecto de




(TE 01 CA, pag.
2-par 3).

"...frente a las
capacitaciones
que hemos dado
en forma gratuita
hemos logrado
también contribuir
al mejoramiento
de las
capacidades
metrolégicas y
técnicas de los
laboratorios de
ensayo y
calibracion desde
la RED"(TE 01
CA, péag. 2-par 5).

"...avanzar en
esa misionalidad
que es la de
generar un
impacto y mejorar
las capacidades
de medicion del
pais, digamos
que el objetivo
que es mas
visible es méas
urgente, digamos
que mas apremia
hoy en el pais es
el de superar la
barreras técnicas
al comercio en los
mercados
internacionales,
(TE 01 CA, pag.
2-par 5)

"...el registro es
gratuito, es

voluntario y no
obligatorio pero

de una elevada
incertidumbre
[2]. (T 13 CC,
pag. 159-par 1).

"un factor
determinante
dentro de un
pais
eminentemente
agricola como
Colombia y
obviamente eso
se explica
también por los
bajos precios
internacionales
del petréleo, la
escases de
explotacion
minera, la
escases de
fuentes de
explotacion
para el sector
petrolero de lo
cual nos
inscribe dentro
de un
panorama
internacional de
atraso y
dependencia"

(TE 07 CC, pag.

1l-par2)

“Pues a mi
parece que la
metrologia
juega un papel
muy importante
en el desarrollo
de un pais, no
hay una
transaccion o
diria yo que

10 CE, pag. 12
-par 2).

“En vista de
presupuestos
escasos,
muchas veces
los gobiernos
no estan
dispuestos a
aprovisionar a
la INC de los
insumos
necesarios
(personal
calificado y
adecuadamente
remunerado,
equipamientos,
edificios
apropiados)
para lograr un
correcto
funcionamiento
de sus
instituciones."
(T 10 CE, pag.
12 -par 2).

Cuando no esta
disponible esta
infraestructura o
si no esta
suficientemente
desarrollada, la
ausencia de
constancia
aceptable
puede
convertirse en
un obstaculo
técnico al
comercio. De
hecho, con el
creciente
namero de
normas y reglas

la norma, donde
participaba cada
uno, cual era el
propésito de la
implementacién
del sistema de
calidad.
Inicialmente el
sindicato se
previno
demasiado
alcanzando a
generar dudas
en el personal
acerca de que
se perderian
algunos
beneficios y se
incrementaria la
carga laboral
por
reasignacion de
funciones.

(TE 05 CA, pag.
3-par 4)

“...los modelos
nacionales de
calidad, se
proponen para
poder promover
la seguridad y la
calidad de los
bienes y
servicios que
sean nacionales
o importados.”
(TE 06 CA, pag.
1-par 2)

“...si entran
productos que
ponen en riesgo
al consumidor
interno, a la
sociedad
colombiana, yo
tengo que
blindar esa

paises con
iniciativas en este
tema donde ahi se
maneja el tema por
el indice de
bienestar econémico
sostenible o el
indice de
sostenibilidad
ambiental, el indice
de CO2, la bota
ecoldgica o el indice
de planeta vivo,
digamos que esos
son indicadores o
indices de alcance
mundial o
nacional’(TE 09 CG,
péag. 5-par 2).

“...y sellega al
punto en donde
como influyen en la
toma de decisiones,
entonces digamos
que influyen porque
es la forma de medir
el progreso de las
regiones y de los
paises en el
desarrollo sostenible
y es una
herramienta que
apoya el trabajo, el
disefio y la evolucion
de la politica publica
y fortalece las
decisiones
informadas asi como
la participacion
ciudadana para
impulsar a los
paises al desarrollo
sostenible” (TE 09
CG, pag. 5-par 2).

"El esquema

y se han dejado
muy olvidados,
entonces yo
pienso que hay
mucho por
avanzar en esos
términos de
aseguramiento
metrologico,
porque es que no
solamente la
metrologia
industrial, sino
también la
metrologia legal y
cientifica, que
poco se ha hecho
por esas dos
clases de
metrologias (TE
02 CH, pag. 6,
par 3).

“..esa
cualificacion del
talento humano lo
gue impactaria
favorablemente la
confiabilidad de
los resultados
que se le emiten
a los médicos y
desde el ambito
no clinico la
confiabilidad de
los ensayos en
diferentes
ambitos, porque
finalmente todo
se vuelve salud,
por ejemplo los
que trabajan con
calidad del agua,
con calidad de
alimentos, etc.
también esto
repercute no

ASISTENCIA
TECNICA AL
COMERCIO que
eso lo ha
patrocinado
directamente es
el PTB de
Alemania” (TE 03
CC, pag. 3-par 4
)

“...se han dado
respuesta a
algunos de los
factores
primordiales que
tienen que ver
con el tema de la
formacién, se ha
venido
trabajando con
expertos
internacionales
en areas
teméaticas
especificas en
aspectos
especificos de
desarrollo en el
tema
metroldgico.” (TE
06 CC, pag. 3-
par 4)




es gratuito 6sea
que a nadie le va
a costar nada
tener acceso a las
actividades solo
que pedimos que
se registren,
porque tenemos
que dar alcance
al primer objetivo
de la RED que es
identificar las
capacidades
metrolégicas en
términos de la
oferta"(TE 01 CA,
pag. 2-par 5).

“...entonces lo
que hemos visto
es que las
universidades
tienen una
capacidades
instaladas bien
interesantes, por
ejemplo la
Universidad
Nacional tiene
631 laboratorios
en todo el pais,
de esos 631
laboratorios mas
0 menos la mitad
son de
laboratorios para
docenciay la otra
mitad si los estan
acreditando para
los servicios de la
industria,
laboratorios de
calibracion y
ensayo” (TE 01
CA, pag. 5-par 2).

Incluso hay

mas del 90%
cualquier
transaccion que
se hace a nivel
mundial lleva
implicita una
medida, de
cantidad de
peso, de
volumen, de
longitud, de
temperatura de
lo que sea, lleva
implicito la
metrologia” (TE
08 CC, pag. 3-
par 3)

técnicas
impuestos por
el mercado y
sus crecientes
demandas, los
obstaculos
técnicos al
comercio se
estan
convirtiendo en
un tema cada
vez de mayor
importancia. En
la actualidad,
constituyen un
fuerte obstaculo
a la reduccién
de la pobreza a
través del
comercio. (T 09
CE, pég. 21,
par 1)

“eso es lo que
hoy se llama
SNCA que es
un modelo de
infraestructura
nacional de
calidad el
SNCA, utiliza
los acuerdos de
reconocimiento
mutuo, para
que lo que
nosotros
hagamos a
partir del SNCA
sea reconocido
y no se tenga
que hacer un
esfuerzo
adicional que
me certifique lo
que hago yo
hago en el
pais.” (TE 06

situacion y es
ahi donde viene
el modelo del
obstaculo y
pongo una
barrera no
arancelaria para
asegurar la
calidad del
producto(TE 06
CA, péag. 1-par
2)

institucional
propuesto en el
Conpes 3439 de
2006 se formalizé
legalmente en el
Decreto 2828 de
2006, a partir del
cual se crearon,
estructuraron y
establecieron las
funciones de la
Comision Nacional
de El esquema
institucional
propuesto en el
Conpes 3439 de
2006 se formalizé
legalmente en el
Decreto 2828 de
2006, a partir del
cual se crearon,
estructuraron y
establecieron las
funciones de la
Comision Nacional
de Competitividad, y
se formalizo la figura
de las CRC. A partir
de ese momento,
quedd constituido el
esquema
institucional para la
competitividad de
Colombia que, en
esencia, es el que
opera actualmente".
(T 45 CG, pag 8-par
5)

"Béasicamente en
cada departamento
de Colombia existe
una CRC, para un
total de 32 en todo
el pais y que hacen
parte del Sistema
Administrativo
Nacional de

solamente en la
salud humana,
sino también en
la salud animal,
la calidad de vida
de las personas y
otros aspectos”
(TE 03 CH, pag.
2, par 3).

“los programas
de aptitud que
forman en
auxiliares de
enfermeria tienen
debilidades
estructurales en
el campo de
laboratorio
clinico, las
muestras
tomadas por los
auxiliares en el
ambito
hospitalario son
de mala calidad y
te repito que hay
reprocesos y esto
afecta la
economia del
laboratorio” (TE
03 CH, pag. 3,
par 4).




laboratorios que
tiene patrones
primarios que
podrian ser
laboratorios
DESIGNADOS en
el pais para
determinadas
magnitudes, la
Universidad
Nacional, la UIS
también,
UNIVALLE,
también el ITM en
Medellin tienen
una
infraestructura
impresionante de
laboratorios (TE
01 CA, péag. 5-par
2)

"...pero también
hay una brecha
entre la oferta y la
demanda de
servicios
metrolégicos,
entonces lo que
queremos es
trabajar tanto en
RED para cerrar
esa brecha,
identificando
cudles son esas
necesidades y
trabajando con
los que tienen la
oferta para poder
cubrir esas
necesidades y al
mismo tiempo ver
qué otras cosas
con relacion a
otras entidades
del SNCA vy se
pueden redirigir,

CA, péag. 2-par
2)

Competitividad y
donde su principal
objetivo es: “Servir
de escenario de
dialogo,
coordinacion y
articulaciéon en
temas de
competitividad e
innovacion entre el
sector publico,
productivo y la
academia, en el
nivel regional” (T 45
CG, péag 16-par 1)




coordinar o
facilitar para los
que tiene
proyectos de
exportacion lo
puedan lograr".
(TE 01 CA, pag.
5-par 2)

“...pero la oferta
especifica de ese
servicio no la
tienen en ese
momento
entonces lo que
pretendemos es
que desde la
UNIVERSIDAD se
desarrollen los
temas que la
industria
necesitan" (TE 01
CA, pag. 5-par 3)

Fernandez, Z.
(1993) afirma que
"la explotacion de
un recurso
especializado
genera rentas
mas elevadas
mediante la
formacién de una
cartera de
negocios
estrechamente
conectados por el
dominio de unos
conocimientos
tecnolégicos o
comerciales", (T
20 CA, pag. 72-
par 5)

", siendo Thurow,
Le., (1992) el que
precisa algo mas




cuando afirma
que las
tecnologias de
proceso estan
adquiriendo
mayor
importancia que
las tecnologias de
producto, ya que
a diferencia de
éstas, aquellas se
apoyan mucho
mas en
capacidades
complejas y poco
codificables, lo
que las hace mas
invulnerables” (T
20 CA, pag. 72-
par 5)

Los recursos en
si mismos no son
proveedores de
ventaja
competitiva, sino
que ésta depende
de como se
utilizan y con qué
habilidad se
gestionan. Por lo
tanto de la
habilidad de
combinar los
recursos tangibles
e intangibles de
los que dispone la
empresa
sobrevienen las
capacidades o
competencias de
la misma (Amit, R.
YSchoemaker,
P.J., 1992).

(T 20 CA, pag.
74-par 1)




El modelo de
competencias
nucleares o
fundamentales,
propuesto por
Prahalad y Hamel
en 1990, propone
gue las empresas
.deben dedicarse
a identificar y
mejorar una serie
de competencias
basicas en las
que afianzar
ventajas
competitivas a
largo plazo

(T 20 CA, pag.
74-par 2)




Definen las
competencias
nucleares como el
conjunto de
tecnologias y
capacidades que
se distinguen por
tener las
siguientes
caracteristicas
(Prahalad, C.K.y
Hamel, G. 1990):

- Contribuyen a
aumentar el valor
afadido del
producto que
perciben los
clientes.

- Son exclusivas
de la empresa de
tal manera que la
diferencian de la
competencia,
siendo
dificilmente
imitables.

- Tienen un
espectro de
aplicacién amplio
hacia una gran
variedad de
productos.(T 20
CA, pag. 74-par
3)

Por lo tanto, la
ventaja
competitiva
identificada por
poder dar
respuesta a la
demanday
alcanzar altos
niveles de
rentabilidad, es
aquella que

"Los tratado de libre comercio también la favorecen porque los paises con los que ha hecho los tratados le dicen bueno pero es que
usted no tiene la estructura de la calidad, que me garantice que usted me esté entregando productos y servicios que no van a
perjudicar a la poblacién, o que no van a atentar con los objetivos legitimos, o usted no puede entrar en el mercado de Alemania,
alla son muy competitivos y usted que va llegar alla a ese pais con algo fabricado sin ningln tipo de control y sin ningtin control de
las caracteristicas de la calidad, entonces esto le da al gobierno Colombiano y creado la necesidad de organizar su SNCA" (TE 02
CA , pag 9-par 2)




basandose en
competencias
nucleares, es
capaz de
provocar
mercados de
competencia
imperfecta a largo
plazo,
convirtiéndola en
ventaja
competitiva
sostenida. Esta
significa que la
empresa esta
implantando una
estrategia de
creacion de valor
que no esta
siendo implantada
por ninguno de
sus competidores
actuales o
potenciales y que
estos son
incapaces de
imitarla. (T 20 CA,
pég. 74-par 8)

Desde el punto de
vista interno de la
empresa, se
asegura la
ventaja
competitiva con la
posesion de
competencias
distintivas
(Selznick, P.,
1957), en cuanto
a recursos,
capacidades y
rutinas, que
incrementa su
eficaciay
eficiencia,
permitiéndole




distanciarse de la
competencia.

(T 20 CA, pag.
75-par 1)

Estas
competencias
bésicas distintivas
hay que buscarlas
desde el punto de
vista interno y
desde el externo.
(T 20 CA, pag.
75-par 3)

Se afirma que la
competitividad
emerge de la
interaccion
complejay
dindmica de
capacidades
fi-sicas,
econdmicas,
sociales,
institucionales,
cientificas y
tecnologicas,
distribuidas en el
sector productivo,
en instituciones
educativas y de
desarrollo
tecnoldgico, en
instituciones
intermediarias y
de apoyo y en la
administracion
publica. (T 19 CA,
pag. 97-par 1)

—~También en la
empresa, la
competitividad
emerge de la
interaccién de
capacidades




fisicas,
econdémicas,
sociales,
institucionales,
cientificas y
tecnoldgicas. Alli,
igualmente, la
competitividad
manifiesta su
caracter
sistémico. (T 19
CA, pag. 75-par
4)

El logro de los
Objetivos de
Desarrollo del
Milenio (ODM) y
otros objetivos de
desarrollo
internacionales y
nacionales
depende de las
capacidades de
transformacion de
las personas,
organizaciones y
sociedades para
alcanzar sus
objetivos de
desarrollo (T 23
CA, pag. 3-par 1)

Tal es el
proposito de los
diagnosticos de
capacidades. Un
diagnostico de
capacidades es
un analisis de las
capacidades
deseadas en
comparacion a las
capacidades
existentes. Esto
permite
comprender los




activos y las
necesidades en
materia de
capacidades y
sirve como
informacion de
base para
formular una
respuesta para el
desarrollo de
capacidades.(T
23 CA, pag. 3-par
1)

Para el PNUD el
‘desarrollo de
capacidades’ es
‘el proceso por
medio del cual las
personas, las
organizaciones y
las sociedades
obtienen,
fortaleceny
mantienen las
competencias
necesarias para
establecer y
alcanzar sus
propios objetivos
de desarrollo a lo
largo del tiempo’
(PNUD, Grupo de
Desarrollo de la
Capacidad,
2008a).

EI PNUD ha
elaborado una
metodologia para
llevar a cabo
diagnostico de
capacidades de
manera
sistematica y
rigurosa, pero a la
vez flexible y
adaptable a los




diferentes
contextos y
necesidades. No
ofrece una receta;
pero es util como
punto de partida
para el
diagnéstico de las
capacidades. .(T
23 CA, péag. 6-par
1)

La Metodologia
para el
Diagnostico de
Capacidades del
PNUD consta de
tres
componentes: el
Marco para el
Diagnostico de
Capacidades del
PNUD, un
proceso, y
herramientas de
apoyo. .(T 23 CA,
péag. 6-par 1)

“Bueno eso
arranco por alla
en el afio de 1990
con la apertura
econdmica, no
era que no se
estuvieran
haciendo nada en
metrologia, muy
poco se hacia
casi todo
centralizado en la
SIC, que tenia su
division en
metrologia, pero
gue no era
conocida por las
empresas, pero




entonces cuando
se dio lo de la
apertura
econdémica, las
empresas vieron
la necesidad de
certificar sus
SISTEMAS DE
GESTION DE LA
CALIDAD”. (TE
02 CA, pag. 1-par
1)

“decir que hemos
avanzado y que
de pronto a nivel
industrial hay
también avances
y de hecho fue el
sector que
empez6 a marcar
el camino de la
metrologia en el
pais, porque
nosotros
empezamos a
certificar procesos
industriales
primero antes se
pensar en otras
cosas, como la
parte de la
metrologia legal,
como la parte
ambiental como la
salud, como la
misma proteccion
al
consumidor’(TE
02 CA, pag. 2-par
2)

“La RCM fue
creada con la
finalidad
primordial de
hacer un




levantamiento de
las necesidades
metrologicas que
tenia el pais, para
a partir de ahi el
INM poder
realizar los
desarrollos y
poder impactar
esas necesidades
que van a todo
nivel”

“La norma 17024
es para certificar
competencia
técnica en el
personal,
entonces lo que
se buscaen la
mesa sectorial del
SENA es cumplir
esto; aqui no se
certifica
competencia
técnica
metrolégica el
SENA esta en el
proceso de
certificacion ahi
hay un vacio” (TE
06 CA, pag. 12-
par 4)

“La universidad
presta servicios
basicamente en
metalografia, en
ensayos
destructivos y no
destructivos,
principalmente de
ensayos
destructivos, de
metalografia, de
traccion, de
compresion, de
impacto, de




presion en tres
puntos, de
dureza, de
microdureza” (TE
04 CA, péag. 1-par
1

“..de
composicion
quimica a
metales,
especificamente
son los de mayor
demanda en
diferentes
sectores
industriales, el
sector automotriz,
metalmecanico,
aeronautico, de
alimentos,
practicamente a
todos los sectores
industriales la
universidad
presta sus
servicios, en ese
tipo de ensayos”
(TE 04 CA, pég.
1-par 1)

“...en los ensayos
no destructivos
presta sus
servicios solo en
aspectos e
intereses de tipo
académico y son
los de mayor
demanda por que
de ellos los
usuarios se sirven
para la
determinacion de
las propiedades
mecanicas,
fisicas y quimicas




de los
materiales.” (TE
04 CA, pag. 1-par
2)

“...loideal es que
cada prueba este
acreditada ante el
ONAC,
l6gicamente eso
conlleva a unos
costos
adicionales
mayores, en qué
sentido: en
infraestructura
fisica, en personal
capacitado, en
auditorias
internas y
externas, en
procesos de
calibracién, en
procesos de
mantenimiento,
magquinaria 'y
equipo, en
procesos de
intercomparacion
de laboratorios,
etc.”(TE 04 CA,
péag. 1-par 2)




Definen las
competencias
nucleares como el
conjunto de
tecnologias y
capacidades que
se distinguen por
tener las
siguientes
caracteristicas
(Prahalad, C.K.y
Hamel, G. 1990):

- Contribuyen a
aumentar el valor
afadido del
producto que
perciben los
clientes.

- Son exclusivas
de la empresa de
tal manera que la
diferencian de la
competencia,
siendo
dificilmente
imitables.

- Tienen un
espectro de
aplicacién amplio
hacia una gran
variedad de
productos.(T 20
CA, pag. 74-par
3)

Por lo tanto, la
ventaja
competitiva
identificada por
poder dar
respuesta a la
demanday
alcanzar altos
niveles de
rentabilidad, es
aquella que
basandose en




competencias
nucleares, es
capaz de
provocar
mercados de
competencia
imperfecta a largo
plazo,
convirtiéndola en
ventaja
competitiva
sostenida. Esta
significa que la
empresa esta
implantando una
estrategia de
creacion de valor
que no esta
siendo implantada
por ninguno de
sus competidores
actuales o
potenciales y que
estos son
incapaces de
imitarla.

(T 20 CA, pag.
74-par 8)

Desde el punto de
vista interno de la
empresa, se
asegura la
ventaja
competitiva con la
posesion de
competencias
distintivas
(Selznick, P.,
1957), en cuanto
a recursos,
capacidades y
rutinas, que
incrementa su
eficaciay
eficiencia,
permitiéndole
distanciarse de la




competencia.

.(T 20 CA, pag.
75-par 1)

Estas
competencias
bésicas distintivas
hay que buscarlas
desde el punto de
vista interno y
desde el externo.
(T 20 CA, pag.
75-par 3)

Se afirma que la
competitividad
emerge de la
interaccién
complejay
dindmica de
capacidades
fi-sicas,
econdmicas,
sociales,
institucionales,
cientificas y
tecnologicas,
distribuidas en el
sector productivo,
en instituciones
educativas y de
desarrollo
tecnoldgico, en
instituciones
intermediarias y
de apoyo y en la
administracion
publica. (T 19 CA,
pag. 97-par 1)
—También en la
empresa, la
competitividad
emerge de la
interaccién de
capacidades
fisicas,
econdmicas,
sociales,
institucionales,




cientificas y
tecnoldgicas. Alli,
igualmente, la
competitividad
manifiesta su
caracter
sistémico. (T 19
CA, pag. 75-par
4)

El logro de los
Objetivos de
Desarrollo del
Milenio (ODM) y
otros objetivos de
desarrollo
internacionales y
nacionales
depende de las
capacidades de
transformacion de
las personas,
organizaciones y
sociedades para
alcanzar sus
objetivos de
desarrollo (T 23
CA, pag. 3-par 1)
Tal es el
proposito de los
diagnosticos de
capacidades. Un
diagnéstico de
capacidades es
un andlisis de las
capacidades
deseadas en
comparacion a las
capacidades
existentes. Esto
permite
comprender los
activos y las
necesidades en
materia de
capacidades y
sirve como
informacion de




base para
formular una
respuesta para el
desarrollo de
capacidades.(T
23 CA, pag. 3-par
1)

Para el PNUD el
‘desarrollo de
capacidades’ es
‘el proceso por
medio del cual las
personas, las
organizaciones y
las sociedades
obtienen,
fortaleceny
mantienen las
competencias
necesarias para
establecer y
alcanzar sus
propios objetivos
de desarrollo a lo
largo del tiempo’
(PNUD, Grupo de
Desarrollo de la
Capacidad,
2008a).

EI PNUD ha
elaborado una
metodologia para
llevar a cabo
diagnéstico de
capacidades de
manera
sistematica y
rigurosa, pero a la
vez flexible y
adaptable a los
diferentes
contextos y
necesidades. No
ofrece una receta;
pero es util como
punto de partida
para el




diagnéstico de las
capacidades. .(T
23 CA, pag. 6-par
1)

La Metodologia
para el
Diagnostico de
Capacidades del
PNUD consta de
tres
componentes: el
Marco para el
Diagnéstico de
Capacidades del
PNUD, un
proceso, y
herramientas de
apoyo. .(T 23 CA,
péag. 6-par 1)

“Bueno eso
arranco por alla
en el afio de 1990
con la apertura
econdémica, no
era que no se
estuvieran
haciendo nada en
metrologia, muy
poco se hacia
casi todo
centralizado en la
SIC, que tenia su
divisiéon en
metrologia, pero
que no era
conocida por las
empresas, pero
entonces cuando
se dio lo de la
apertura
econdmica, las
empresas vieron
la necesidad de
certificar sus




SISTEMAS DE
GESTION DE LA

CALIDAD”. (TE
02 CA, péag. 1-par
1)

“decir que hemos
avanzado y que
de pronto a nivel
industrial hay
también avances
y de hecho fue el
sector que
empez6 a marcar
el camino de la
metrologia en el
pais, porque
nosotros
empezamos a
certificar procesos
industriales
primero antes se
pensar en otras
cosas, como la
parte de la
metrologia legal,
como la parte
ambiental como la
salud, como la
misma proteccion
al
consumidor’(TE
02 CA, pag. 2-par
2)

“La RCM fue
creada con la
finalidad
primordial de
hacer un
levantamiento de
las necesidades
metrolégicas que
tenia el pais, para
a partir de ahi el
INM poder
realizar los
desarrollos y
poder impactar




esas necesidades
que van a todo
nivel”

“La norma 17024
es para certificar
competencia
técnica en el
personal,
entonces lo que
se buscaen la
mesa sectorial del
SENA es cumplir
esto; aqui no se
certifica
competencia
técnica
metrolégica el
SENA esta en el
proceso de
certificacion ahi
hay un vacio” (TE
06 CA, pag. 12-
par 4)

“La universidad
presta servicios
bésicamente en
metalografia, en
ensayos
destructivos y no
destructivos,
principalmente de
ensayos
destructivos, de
metalografia, de
traccion, de
compresion, de
impacto, de
presién en tres
puntos, de
dureza, de
microdureza” (TE
04 CA, pag. 1-par

composicion
quimica a
metales,




especificamente
son los de mayor
demanda en
diferentes
sectores
industriales, el
sector automotriz,
metalmecanico,
aeronautico, de
alimentos,
practicamente a
todos los sectores
industriales la
universidad
presta sus
servicios, en ese
tipo de ensayos”
(TE 04 CA, pag.
1-par 1)

“...en los ensayos
no destructivos
presta sus
servicios solo en
aspectos e
intereses de tipo
académico y son
los de mayor
demanda por que
de ellos los
usuarios se sirven
para la
determinacion de
las propiedades
mecanicas,
fisicas y quimicas
de los
materiales.” (TE
04 CA, pag. 1-par
2)

“...loideal es que
cada prueba este
acreditada ante el
ONAC,
l6gicamente eso
conlleva a unos
costos
adicionales




mayores, en qué
sentido: en
infraestructura
fisica, en personal
capacitado, en
auditorias
internas y
externas, en
procesos de
calibracién, en
procesos de
mantenimiento,
magquinaria 'y
equipo, en
procesos de
intercomparacion
de laboratorios,
etc.”(TE 04 CA,
péag. 1-par 2)

























