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1. RESUMEN

Este texto presenta los hallazgos derivados de una investigacion documental,
llevada a cabo bajo un enfoque cualitativo, cuyo propdésito es caracterizar los
estudios existentes sobre los usos y la apropiacion de las TIC por parte de los
docentes en el contexto colombiano. Se realiz6 un analisis de contenido de
documentos publicados como articulos de revista y trabajos de investigacion que
datan del afio 2006 hasta el afio 2017. Las categorias de analisis las constituyen las
problematicas, las metodologias y los hallazgos de dichos estudios sobre los usos
que hacen los docentes de las TIC y su nivel de apropiacién. El proyecto busca
develar las problematicas abordadas y las metodologias empleadas en los
diferentes casos, asi como los diversos usos que los docentes hacen de las TIC en
su practica pedagdgica. Esta investigacion evidencido que los estudios estan
centrados en los usos que hacen los docentes de las TIC, sus percepciones,
concepciones, significados, apreciaciones, creencias y actitudes al momento de
incorporar e implementar las TIC en sus practicas. De igual forma, se evidencié que
a pesar de tener avances en infraestructura tecnolégica y en politicas publicas, aun
se evidencian insuficiencias en conectividad, manejo de recursos y herramientas

tecnologicas y formacion TIC.

PALABRAS CLAVES: TIC, Uso, Apropiacion TIC, Investigacion, Integracion

TIC, Formacion.
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2. ABSTRACT

This text presents findings derived from a documentary research, conducted
under a qualitative approach, which purpose was to characterize existing studies
about the uses and appropriation of ICT by teachers in the Colombian context. This
study used a content analysis method of published documents such as journal
articles and research papers dating from the year 2006 to the year 2017. The
categories for analysis included problems, methodologies and findings described in
these documents about teachers’ use and level of appropriation of ICT. This
research intended to uncover the problems addressed and the methodologies used
in different cases, as well as the various uses that teachers make of ICT in their
teaching practice. Findings suggest that research in this field focuses on teachers'
uses of ICT, as well as their perceptions, conceptions, meanings, beliefs and
attitudes at the time of incorporating and implementing ICT in daily teaching
practices. On the other hand, it is clear that despite advances in technological
infrastructure and in public policies, there are still shortcomings about connectivity,

resource management, technological tools, and ICT training.

KEY WORDS: ICT, ICT use, ICT appropriation, research at ICT, ICT

integration, ICT training.
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3. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios los usos de las TIC en el ambito educativo toman una
nueva dimension debido a las grandes inversiones en infraestructura y en recursos
tecnologicos que han realizado los gobiernos latinoamericanos. Este hecho ha
llevado a que las comunidades educativas se capaciten en su uso y las incorporen
y/o integren en sus practicas. En el contexto educativo colombiano, en los ultimos
10 afios, se ha investigado acerca de los usos y la apropiacion de las TIC por parte
de los docentes donde se identifican procesos reflexivos acerca de la dotacion de
infraestructura tecnologica de las I.E., la formacién de los docentes en relacion con
los usos de las TIC y las formas de apropiarse de éstas en sus practicas

pedagdgicas.

En el planteamiento del problema de investigacion, a partir del reconocimiento
de antecedentes relacionados con la inversion en infraestructura tecnolégica en los
establecimientos educativos del pais y en procesos de formacién TIC para los
docentes, aborda el como, por qué y para qué se ha investigado sobre los usos y la
apropiacion TIC de los docentes a nivel internacional. De alli que la pregunta
problematizadora esté enfocada en rastrear los procesos investigativos que se han
llevado a cabo en el contexto educativo colombiano acerca de los usos y la

apropiacion TIC de los docentes.
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En tal sentido, el presente estudio pretende, en los procesos investigativos
sobre los usos y la apropiacion TIC de los docentes del contexto educativo
colombiano, reconocer las problematicas abordadas, describir las metodologias
empleadas, determinar los resultados de los estudios, y finalmente, aportar

elementos que sirvan de apoyo a futuras investigaciones

Este trabajo, aborda los conceptos de investigacion como un proceso
sistemético, los diversos tipos de usos TIC y las formas de apropiacion TIC de los
docentes. Metodolégicamente, desde el enfoque cualitativo y la investigacion
documental, se utiliza la matriz documental como instrumento de recoleccion de
informacion. En esta, se analiza una informacion general de los estudios como el
tipo de fuente, autores y el contexto donde se llevan a cabo. Y de forma particular,
se analiza la informacion acerca de los problemas investigativos, las metodologias
de investigacion utilizadas y los hallazgos que se reportan sobre los usos y la

apropiacion TIC de los docentes en el contexto educativo colombiano.

Partiendo del analisis de los resultados, se establecen las conclusiones y las
recomendaciones. En las conclusiones, se da respuesta a la pregunta
problematizadora y a los objetivos de investigacion planteados, a partir de las
problematicas abordadas, las metodologias empleadas y los resultados
establecidos en las diferentes investigaciones. Como recomendacion este estudio,
realiza aporte tedrico y metodoldgico al macroproyecto Base-TIC y su linea de
investigaciéon; asimismo se presenta, como referencia de consulta para futuros
estudios de antecedentes sobre los procesos de incorporacion, integracion y

apropiacion de las TIC a nivel internacional y nacional.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo, se plantea el problema de investigacion a partir de la
identificacion de lineamientos, politicas, proyectos y antecedentes, que a nivel
internacional, nacional y local se encuentran relacionados con el mejoramiento de
la infraestructura tecnoldgica en el ambito educativo, y con los procesos de
formacion en TIC que reciben los docentes para que incluyan las TIC en sus

practicas pedagogicas.

Luego se presentan los antecedentes donde se identifican algunos aspectos
sobre el como y el por qué se ha investigado acerca de los usos y la apropiaciéon
TIC de los docentes a nivel internacional. Partiendo de dichos antecedentes, se
plantea la pregunta problematizadora y unas preguntas de investigacion; Seguidas
de los objetivos de la investigacion que permitiran responder a la pregunta y
finalmente la justificacion que se plantea en términos de pertinencia, necesidad y

viabilidad del estudio.

4.1 Delimitacion del problema de investigacion

Desde finales del siglo XX, a través de diversos lineamientos, politicas, planes

y proyectos se han integrado las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
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en los sistemas educativos del mundo (Sunkel y Trucco, 2010), buscando el
mejoramiento de la calidad educativa y de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje (CEPAL, 2010).

En los uUltimos veinte afos, se han llevado a cabo eventos internacionales, que
han establecido directrices para que los gobiernos latinoamericanos instituyan
politicas y planes que permitan en sus contextos educativos, la inversion en
infraestructura tecnolégica y en formacién TIC para los docentes. Entre las
directrices, politicas y planes gubernamentales y no gubernamentales se

encuentran los enunciados en la Tabla 1.
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Tabla 1: Directrices y lineamientos gubernamentales y no gubernamentales

Ente gubernamental y no

Ambito Evento o politica
gubernamental
L . . Cumbre mundial de Ginebra de
%ﬁlebr;aauon de las Naciones Unidas  5np3 y Tdnez 2005
Plan de accion CMSI 2015
Declaracion de San Salvador
_ Comision Econémica para América 2008
Internacional | atina y el Caribe (CEPAL) Declaracién de Bavaro 2003
Plan de accion eLAC 2015
) _ Declaracion de San José 2004
(Sseééeltg)”a General Iberoamericana Declaracion Mar de Plata 2010
Declaracion Asuncién 2011
Departamento Nacional de Planeacién CONPES 3063 del 2000
(DNP) CONPES 3670 del 2010
Ministerio de Educacién Nacional Modulo TIC del plan decenal de
Nacional (MEN) educacién 2006 — 2016
Ministerio de Tecnologias de la Proyecto Computadores para
Informacién y las Comunicaciones Educar (CPE)
(MINTIC) Plan Vive Digital 2011
Gobernacion de Antioquia Programa Antioguia Digital
2011
Municipio de Itagli y Universidad
EAFIT Plan TESO 2017
Local , ,
Plan de implementacion,
Municipio de Envigado apropiacion y uso de las TIC
2012
Municipio de Medellin Medellin Digital 2006

Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2004a) establece, en la Cumbre Mundial de Ginebra 2003 y Tunez 2005, que los
gobiernos dentro de sus funciones politicas deben promover las TIC para el

desarrollo; debido a que son un fundamento basico para una sociedad de
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informacion. Ademas, declara que tener acceso a infraestructura tecnoldgica,
permite acelerar el progreso econdémico y social de un pais. De igual forma, en la
Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe, llevada a cabo en Republica Dominicana, la CEPAL (2003), promociona el
mejoramiento de las infraestructuras de las tecnologias de informacion y
comunicacién y la innovacion tecnologica, en los paises de Latinoamérica, ya que

permiten elevar los niveles econdmicos y educativos.

Igualmente, en la XIV Cumbre Iberoamericana de jefes de estado y de gobierno,
la SEGIB (2004), declara que se debe ampliar la cobertura de red de portales
educativos conocida como CIBERAMERICA; ya que esta herramienta permite
disminuir la brecha tecnolégica entre las naciones desarrolladas y el resto del

mundo, en relacidon con el acceso a las TIC en el ambito de la educacién.

En el mismo orden de ideas, la CEPAL (2008) en la declaracion de San
Salvador, y la SEGIB (2010; 2011), en las conferencias ministeriales sobre la
Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe, llevadas a cabo Mar de
Plata Argentina y Asuncion de Paraguay, expone que la infraestructura TIC y el
acceso a ésta son una prioridad para la construccion de una sociedad de la
informacion integradora y orientada al desarrollo. Ademas, de que el acceso a las
TIC y a una educacion informatica de calidad a los alumnos y los docentes de los
establecimientos educativos de la regién, permiten el uso de las tecnologias como
una oportunidad para acelerar el desarrollo, atenuar la desigualdad e incrementar

la transparencia.

Mientras tanto, en la Declaracion de la CMSI+10, la ONU (2014) reconoce que

‘las TIC son herramientas de empoderamiento y motor del crecimiento econémico
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en pro del desarrollo, habida cuenta de la creciente importancia que estan
adquiriendo los contenidos y competencias pertinentes, asi como la existencia de
un entorno propicio” (p.4). Ademas, de que el desarrollo de las TIC se ha visto
acelerado gracias a las politicas propuestas por los gobiernos para su incorporacion.
Sin embargo, se destaca que todavia hay cierta brecha digital entre diferentes
comunidades mundiales y por esto se busca ayudar a los paises en desarrollo a

ampliar la infraestructura tecnolégica.

En el ambito nacional, el gobierno colombiano, en los ultimos afios, ha
establecido leyes y proyectos que buscan el mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica para el acceso y la conectividad en las instituciones educativas del pais.
Por ejemplo, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en el afio 2000, a
traves del CONPES 3063 instituye que los colegios y escuelas publicas deben
contar con una infraestructura TIC que permita a los docentes impartir

conocimientos en sistemas informaticos a sus alumnos.

Para el afio 2006, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), a través del
modulo TIC propuesto en el plan decenal de educacion 2006 — 2016, plantea
realizar una renovacion pedagdégica desde y para el uso de las TIC en la educacién
buscando “dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos una
infraestructura tecnoldgica informética y de conectividad, con criterios de calidad y

equidad, para apoyar procesos pedagdgicos y de gestion” (MEN, 2006, p.6).

En el afio 2009, el gobierno nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), crean el
proyecto Computadores para Educar (CPE) donde se promueven las TIC como un

18



factor de desarrollo equitativo y sostenible para el mejoramiento de la calidad
educativa (MINTIC,2017). A través de este proyecto, el MEN ha mejorado, en las
escuelas y colegios oficiales, la infraestructura tecnoldgica y de conexion para el

funcionamiento y acceso de los equipos de computo con los que ya contaba.

Para el afio 2010, Departamento Nacional de Planeacion (DNP), por medio del
CONPES 3670 establecit la politica de acceso y servicio universal a las TIC con la
que busca acercar a las poblaciones mas remotas, con apoyo de las TIC, al resto
del pais. Ademas, el MINTIC da a conocer el Plan Vive Digital, donde plantea que
“la infraestructura de telecomunicaciones de un pais es esencial para el desarrollo
de las TIC” (p. 26). En éste, establece que los docentes del pais deben participar en
programas de formacion mediados por las TIC y en comunidades virtuales como
Colombia aprende. Para la version, 2014 - 2018 del Plan Vive Digital, vinculan al
programa Computadores para Educar (CPE); éste coordina la dotacion de equipos
de coOmputo en las escuelas publicas e invita a las privadas a realizar este mismo

proceso en sus establecimientos.

En el ambito local, la Gobernacién de Antioquia (2012), con en el programa

Antioquia Digital, pretende:

Transformar los ambientes de aprendizaje a través del mejoramiento de las
infraestructuras, el uso y apropiacion de TIC para aprovechar los avances del
departamento en dotacién y equipamiento para la conectividad [...] asi como
el mejoramiento de la calidad educativa, la formacion de docentes y el

aumento de posibilidades de acceso y permanencia escolar (p.21).
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Por su parte, el Municipio de Itagli (2012) en alianza con la Universidad EAFIT,
establece, el Plan Transformamos la Educacion para crear Suefios y Oportunidades
o Plan TESO, con el propoésito de buscar el mejoramiento de la calidad educativa a
través de la integracion de las TIC en el aprendizaje, y que los nifios y jovenes
puedan tener acceso a las herramientas digitales y la conectividad necesarias sin

importar su contexto econémico.

De otro lado, el Municipio de Envigado (2012) patrocina el Plan de
Implementacion, Apropiacion y Uso de las TIC, con el propdsito de capacitar y
formar a los docentes y directivos docentes de las IE oficiales del municipio de
Envigado en el uso pedagdgico de las TIC. En estas capacitaciones los docentes
reciben “formacion en el uso y en el manejo pedagogico de las TIC como
mediadoras del curriculo. Se ofrecen cursos basicos, intermedios y avanzados que
permitan en ultima instancia la construccién de contenidos educativos en linea”
(Municipio de Envigado, 2012, p.18).

Igualmente, el Municipio de Medellin (2007) con el programa Medellin Digital,
busca que a través de las aulas de clases de las IE oficiales del municipio, los
docentes y estudiantes se formen en competencias y habilidades tecnoldgicas para
que hagan uso y se apropien de ellas con el propésito de mejorar la calidad

educativa.

De acuerdo con las directrices anteriores, se evidencia que tanto a nivel
internacional, regional, nacional y local los gobiernos han establecido directrices con
el propésito de invertir, mejorar o dotar de infraestructura tecnolégica los contextos
educativos. Sin embargo, esto no asegura que los docentes usen las TIC con el

propoésito de generar nuevas practicas; por ello se requiere de “una fuerte apuesta

20



para preparar a los docentes para que usen de forma innovadora estas tecnologias

en sus clases” (Vaillant, 2013, p.23).

Frente a lo anterior, a nivel internacional, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2004b) a través del Plan de Accion de las Declaraciones de Ginebra

2003 y Tunez 2005, establece la necesidad de:

Definir politicas nacionales para garantizar la plena integracion de las TIC en
todos los niveles educativos y de capacitacion, incluyendo la elaboracion de
planes de estudio, la formacion de los profesores, la gestion y administracion
de las instituciones, y el apoyo al concepto del aprendizaje a lo largo de toda

la vida. [...]

Disefiar programas especificos de capacitacion en el uso de las TIC para
atender las necesidades educativas de los profesionales de la informacion,
tales como archivistas, bibliotecarios, profesionales de museos, cientificos,
maestros, periodistas, trabajadores de correos y otros grupos profesionales

pertinentes (p.6 y 7).

Ademas, la ONU (2004b) plantea que la capacitacion para los docentes debe
estar centrada en aspectos técnicos y en la elaboracion de contenido, igualmente,
en que sean capaces de identificar las oportunidades y las dificultades que ofrece
las TIC. En consonancia, en la Declaracion de la CMSI+10, la ONU (2014), se
establece la importancia de que los docentes y estudiantes tengan acceso a la
educacion y a oportunidades de formacion continua, donde adquieran competencias
TIC.
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La CEPAL (2003), en la Declaracién de Bavaro, propone “desarrollar y ejecutar
redes, y medidas de desempefio del progreso y de innovacion en el aprendizaje
electronico” (p.7); donde los docentes deben estar en constante formacion para
respaldar los procesos de incorporacion tecnologica. De igual forma, en la
Declaracion de San Salvador y en el Plan de Accion eLAC 2015, se promueve la
importancia del desarrollo de politicas y programas para la formaciéon docente sobre
tecnologia, produccion de contenidos digitales y metodologias innovadoras de
ensefianza y de aprendizaje (CEPAL, 2008; 2015).

A nivel nacional, el DNP (2000) propone en el CONPES 3063 la necesidad de
proveer a los colegios apoyo técnico y de capacitacion, de manera que puedan
utilizar los recursos tecnolégicos que estan a su disposicion. De igual forma, el MEN
(2006) en el médulo TIC del Plan Decenal de Educacion 2006-2016, plantea la
necesidad de “transformar la formacion inicial y permanente de docentes y directivos
para que centren su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto activo, la
investigacién educativa y el uso apropiado de las TIC (p.7). Ademas, recomienda
crear un plan nacional de promocion, entrenamiento y capacitacion para el uso y
aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), en funcién de

la consolidacion del sistema educativo.

Con el fin de trasformar las practicas pedagogicas en las instituciones
educativas, el MEN (2013) planea llevar a cabo procesos de formacién en
competencias TIC para los docentes, el personal de bibliotecas y los docentes
administrativos. Igualmente, el MINTIC (2010), a través del plan Vive Digital,
propone que ademas de la capacitacion TIC para los docentes también se tenga en

cuenta a los estudiantes.
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A nivel local, la Gobernacion de Antioquia (2012), plantea la generacion de
espacios de formacion en TIC para los docentes, con el fin de que desarrollen
capacidades y habilidades para el uso de las TIC. Igualmente, el Municipio de Itagui
(2012), se plantea llevar a cabo procesos de capacitacion a los docentes, familiares,
tutores, autoridades académicas y funcionarios administrativos sobre el manejo de
las TIC y como vincularlas en los procesos educativos. A la par, el Municipio de
Envigado (2012), realiza procesos de formacion para los docentes y miembros de
la comunidad educativa buscando fomentar la adquisicion de competencias basicas
en TIC.

Hasta el momento las diferentes directrices a nivel internacional, nacional y local
se han centrado en la inversion en infraestructura tecnolégica y en formacion TIC;
sin embargo, esto no es suficiente para apoyar los procesos pedagogicos en el
contexto educativo, ya que es necesario que los docentes usen y se apropien de las
TIC, para garantizar la transformacion de las practicas pedagdgicas, y asi lograr el

mejoramiento de la calidad educativa.

Las anteriores situaciones se han convertido en objeto de estudio de
investigacion educativa; entre los intereses encontrados se identifican algunos que
centran su atencion en los procesos de investigativos en los usos y la apropiacion
TIC de los docentes, que buscan reconocer las percepciones que tienen los
docentes acerca de los usos que ellos mismos hacen de las TIC, determinar los
diferentes usos de las TIC en sus practicas pedagdgicas y cdmo esto permite que
los docentes reflexionen y transformen sus practicas con el fin de apropiarse de las
TIC. Todo lo anterior, en el marco de la investigacion educativa y evaluativa,

procesos de calidad y procesos de autoevaluacion de las IE, entre otros.
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La incorporacion de las TIC en la educacion ha generado interrogantes, acerca
de los usos y las formas de apropiacion de los docentes; estos interrogantes, a
través de investigaciones han permitido alcanzar un conocimiento y una
comprension de la realidad de las TIC en el contexto, por medio de la recoleccion
de datos y el analisis de estos. A manera de antecedentes, se han identificado en
los ultimos afos, a nivel internacional, algunos estudios (tabla 2) que permiten tener
una mirada acerca de como y por qué se ha investigado acerca de los usos y la

apropiacion TIC de los docentes.
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Tabla 2: Estudios internacionales

Pais Autores

Objeto de investigacion

Enfoque de
investigacion

Torres, Barona y
Ponce (2010)

Modos de apropiacion y uso de las
TIC por parte de los profesores.

Celaya, Lozano y
Ramirez (2010)

La apropiacion tecnolégica en los
profesores que incorporan recursos
educativos abiertos.

i iacié Cualitativo
Zenteno y Mortera Integracién y apropiacién de las TIC
en los profesores y los alumnos de
(2011) " . )
. educacion media superior.
Meéxico . -
Apropiacion tecnoldgica para la
Contreras (2017) incorporacion efectiva de recursos
educativos abiertos.
Rangel y Pefialosa Alfabetizacion digital en docentes de
(2016) educacion superior.
o Niveles de apropiacién de las TIC Cuantitativo
Llanes, Patrén, Pérez .
entre los profesores de educacion
y Can (2016) .
superior.
Australia Prestridge (2012) Las practicas de las TIC que hacen Cualitativo
los docentes.
Lablidi, Nachit, L L
. . Innovacion en las practicas docentes o
Marruecos Abourriche, Namir, & . Cualitativo
: a través de los usos de las TIC.
Talbi (2013)
De Aldamay Pozo Creencias y usos de las TIC por los Cuantitativo
. (2016) docentes en el aula de clase.
=spana I [o de las TIC I
ntegracion y uso de las ene I
Area (2009) sistema escolar. Cualitativo
Singapur Ministry of Education E:oncl\ézgydzl :S?eggilzzs'eﬂ%gn ° Cuantitativo
gap Singapore (2011) Proces P ey
ensefianza.
Apropiacion de las tecnologias de
Venezuela Marcano (2014) informacién y comunicacion en el Cualitativo
ambito educativo venezolano.
Costa Nivel de apropiacién tecnolégica con
Rica Quesada (2015) respecto al uso de Recursos Cuantitativo

Educativos Abiertos.

Fuente: Elaboracion propia.

25



En los estudios presentados en la tabla inmediatamente anterior, se evidencia
gue los procesos investigativos, se han llevado a cabo desde el enfoque cualitativo
y cuantitativo. Aquellos que se han llevado a cabo desde un enfoque cualitativo son
los realizados por, Area (2009); Celaya, Lozano, y Ramirez (2010); Torres, et Al
(2010); Prestridge (2012); Lablidi, et Al (2013); Zenteno y Mortera (2011); Marcano
(2014). Estas investigaciones utilizan diferentes métodos e instrumentos para la
recoleccion de informacién, con el fin de dar respuesta a los cuestionamientos

determinados segun la situacion del contexto.

Area (2009), en su estudio, utiliza el método etnografico con el propoésito de
reconocer como ha sido la integracion de las TIC en las practicas de ensefianza y
de aprendizaje en los diferentes niveles de educacién y analizar el impacto que ha
tenido el proyecto Medusa, el cual es propuesto por el Gobierno de Canarias. Para
identificar el impacto del proyecto, los autores establecen unos cuestionamientos,
en los que incluyen preguntas por: cdmo ha sido el uso de las TIC por parte de los
docentes, cuél ha sido el impacto de este uso en la ensefianza y en el aprendizaje
y de qué forma los docentes han innovado en sus practicas. Para dar respuesta a
estos, se recolecta informacion a través de una entrevista, una observacion y grupos

de discusion.

Por su parte, Celaya, et al (2010), utilizan el método de estudio de caso para
llevar acabo su proceso investigativo. El cual se cuestionan acerca de cdmo ocurre
la apropiacion tecnolégica en los profesores de educacién superior que incorporan
recursos educativos abiertos. Para dar respuesta a esto, recolectan la informacion
usando un cuestionario electrénico, una entrevista semiestructurada y el analisis de
documentos. De igual forma, Torres, et al (2010), implementa el estudio de caso,
como método, para llevar a cabo la investigacion acerca de los usos que de las TIC
hacen los docentes y la apropiacion que estos hacen de ellas en la Universidad
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Auténoma del Estado de Morelos; para la recoleccion de informacion se utilizé el

analisis documental y la encuesta.

Otro estudio, es el presentado por Prestridge (2012), el cual utliza la
investigacion cualitativa para examinar las creencias y las practicas TIC que hacen
los docentes en las aulas y la alineacion de estas creencias con la reforma
pedagogica en Australia. Los instrumentos de recoleccion de informacion que se
usan son la encuesta, la entrevista y el andlisis documental. También, el estudio
realizado por, Lablidi, et al (2013) tiene como enfoque la investigacion cualitativa,
donde se cuestionan sobre como los docentes innovan en sus practicas usando las
TIC y por qué hay docentes que no lo hacen. Para la recoleccion de informacion se

uso la entrevista.

Mientras tanto, Zenteno y Mortera (2011) utilizaron el método de investigacion
documental, con el propésito de documentar y reflexionar acerca del uso que hacen
de las TIC los profesores y los estudiantes de educacion media y cuales han sido
los procesos de apropiacidon e integracion tecnolédgica. A su vez, Marcano (2014),
utiliza el método de investigacion documental para “valorar el uso de la tecnologia
de la informacién y la comunicacién como medio de apoyo a la formacion docente
en el ambito venezolano, precisando cémo ha sido la intervencion tecnolégica en el

entorno educativo” (p.121).

Los estudios llevados a cabo desde un enfoque cuantitativo son los realizados
por: Ministry of Education Singapore (2011); Quesada (2015); Rangel y Pefialosa
(2016); De Aldama y Pozo (2016); Llanes, et al (2016). El estudio realizado por
Ministry of Education Singapore (2011), levantd un conjunto de indicadores para

llevar a cabo un proceso de autoevaluacion, que permiti6 medir, en las escuelas, el
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nivel tecnoldgico de éstas y el uso que hacen de las TIC los docentes en el proceso
de aprendizaje y de ensefianza. De igual forma, Quesada (2015) realizé una
investigacion de caracter cuantitativo, utilizando el método transeccional descriptivo,
para determinar el nivel de apropiacion tecnologica con respecto al uso de Recursos
Educativos Abiertos en los profesores del Programa de Ensefianza de la

Matematica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

De la misma manera, Rangel y Pefialosa (2016), utilizando el enfoque
cuantitativo, identificaron el nivel de alfabetizacion digital de un grupo de profesores
de la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa (UAM-C); para la
recoleccion de informacion utilizaron un cuestionario que permitié evaluar el nivel
de alfabetizacion y del uso que hacen los docentes de las TIC. A la vez, De Aldama
y Pozo (2016), utilizando el mismo enfoque, indagaron acerca de la relacion que
existe entre las creencias que tienen los docentes sobre las TIC y el uso que hacen
de estas en el aula de clase. Para la recoleccion de la informacion usaron

cuestionario sobre creencias y los usos de las TIC.

Mientras tanto, Llanes, et al (2016), utilizando la investigacion cuantitativa,
llevaron a cabo el disefio y la aplicacién de un cuestionario para diagnosticar y
determinar los niveles de apropiacién de las TIC por parte de los docentes de la
Universidad Auténoma de Campeche, con el propésito de buscar el mejoramiento
del proceso de aceptacion e incorporacion de las TIC en las practicas de los

docentes.

A partir de los antecedentes presentados, se concluye que a nivel internacional
las problematicas encontradas en las investigaciones estan relacionadas con las

indicaciones establecidas por los gobiernos y entes no gubernamentales, acerca de
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integrar las TIC en el sistema educativo con el propdsito de lograr el mejoramiento

de la calidad educativa a partir de los usos y de la apropiacion de las TIC.

Ademas, se logra identificar que las investigaciones estan sustentadas desde
enfoques cualitativos y cuantitativos, y que para llevarlas a cabo se usaron
diferentes métodos, de los cuales se destacan el estudio de caso y la investigacion
documental, debido a que fueron los mas utilizados. Para la recoleccion de
informacion se usaron diferentes técnicas e instrumentos, donde la encuesta y la

entrevista son las mas usadas.

Después del analisis de la informacion de cada estudio, se puede determinar
gue son pocos los docentes que aprovechan las ventajas que ofrecen las TIC como
herramienta de formacion profesional y desconocen que los usos de estas
posibilitan el mejoramiento en la calidad de la ensefianza; ademas, se identifica que
existe una gran brecha entre las creencias de los docentes y la forma en que utilizan
las TIC, y que estas estan dirigidas a la transmision direccional de contenidos y no
estan transformando las formas tradicionales de ensefianza. Asi mismo, los
docentes que adoptan las herramientas y los recursos que ofrecen las TIC han
mejorado sus practicas, debido a que es posible identificar, emplear y utilizar las
mismas en diferentes situaciones de sus clases. También, al incorporar las TIC en
el contexto educativo se mejoraron las practicas docentes, debido a que se

evidencio el uso y apropiacién de ellas.

Luego de reconocer las formas como se han desarrollado las investigaciones,
el por qué se han realizado y los resultados encontrados, ademas, de tener claro

que existen directrices nacionales y locales que buscan que los docentes useny se
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apropien de las TIC para lograr el mejoramiento de la calidad educativa (MEN, 2013;

MINTIC, 2008) surgen los siguientes interrogantes:

Pregunta problematizadora

¢, Como se ha investigado acerca de los usos y de la apropiacion TIC de los docentes

en el contexto educativo colombiano?

Preguntas de investigacion

o ¢ Qué objetos de estudio se presentan en las investigaciones sobre los usos

y la apropiacion TIC de los docentes colombianos?

o ¢,Cuales son los propositos de los estudios sobre los usos y la apropiacion

TIC de los docentes colombianos?

o ¢ Qué tipo de estudios se han realizado en relacion con el proceso de
incorporacion tecnoldgica, los usos y la apropiacion TIC de los docentes en

Colombia?
o ¢, Qué métodos de investigacion han sido utilizados en estos estudios?
o ¢, Qué técnicas y cuales instrumentos de recoleccion de informacion han sido

aplicados en los estudios?
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o ¢A qué resultados se han llegado en los estudios?

o ¢ A qué conclusiones se han llegado en los estudios acerca de los usos y de

la apropiacion TIC de los docentes?

4.2 Objetivos

Objetivo general

Caracterizar procesos de investigacion sobre los usos y la apropiacion TIC de los

docentes del contexto educativo colombiano

Objetivos especificos

o Reconocer las probleméaticas abordadas por las investigaciones sobre los

usos y la apropiacién TIC de los docentes.

o Describir las metodologias empleadas para investigar sobre los usos y la

apropiacion TIC de los docentes.

o Determinar los resultados de las investigaciones acerca de los usos y la

apropiacion TIC de los docentes
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4.3 Justificacion

A partir del afio 2007 el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha
puesto en marcha “un conjunto de estrategias de innovacion educativa con uso de
TIC para impulsar la educacion y apropiacion de las TIC” (MEN, 2011, p. 72). Frente
a estas, hay diferentes investigaciones acerca de la forma en que se han incluido e
incorporado las TIC en los contextos educativos; como son los usos de las TIC que
hacen los docentes y como estos se apropian de las TIC, y como a partir de esto
transforman sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, en el contexto colombiano,
no se ha encontrado, a la fecha, una investigacion documental que agrupe estudios

que se hayan realizado sobre los usos y la apropiacion TIC de los docentes.

De ahi, la importancia de este estudio de investigacion, ya que se agrupa
diferentes fuentes documentales, tales como, articulos de investigacion y trabajos
de investigacion, que contienen informacion acerca de los procesos de investigacion
sobre los usos y la apropiacion TIC de los docentes del contexto educativo
colombiano. Este conocimiento recolectado contribuye al desarrollo metodolégico y
conceptual de 1) el Macroproyecto Base-TIC de la Maestria en Educaciéon y 2) la
linea Usos y apropiacion social de la tecnologia para la formacion en contextos
diversos del Grupo de investigacion Educacion en Ambientes Virtuales de la

Universidad Pontificia Bolivariana.

Se enriquece desde lo conceptual, ya que, se encuentran nuevas posturas
sobre los usos y la apropiacién de las TIC, y esto permite dar continuidad a la
conceptualizacién que trae el macroproyecto y la line de investigacion. Asimismo,
se identifican las diferentes posturas que se tienen, en el contexto educativo

colombiano, sobre las posturas que se tienen sobre los tipos de usos que los
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docentes hacen de las TIC y en las etapas o fases o niveles de apropiacion TIC por
las que los docentes vienen pasando, informacion relevante para cualquier otra

investigacion que vaya a realizarse en el futuro.

Mientras que, contribuye con lo metodolégico, porque se identifican diferentes
meétodos investigativos para indagar sobre los usos y la apropiacion de las TIC por
parte de los docentes. Permitiendo tener una mirada global sobre como puede
plantearse y llevarse a cabo una investigacion sobre incorporacion, implementacion,

uso y apropiacion de las TIC.

Ademas, este estudio provee material que podra ser utilizado en futuras
investigaciones que tengan como objeto de estudio el uso y la apropiacion TIC de
los docentes en el contexto educativo colombiano, debido a que ofrece una vision
amplia del como, el para qué y el por qué se han venido investigando sobre estos
asuntos. lgualmente, se presentan algunos hallazgos y conclusiones a las que se

han llegado luego de un proceso de incorporacién e integracion tecnolégica.
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5. MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo se enuncia, por una parte, desde una aproximacion conceptual de
los elementos que fundamentan el problema a partir la reflexién de la investigacion
desde la comprension de los paradigmas, enfoques, métodos, instrumentos y
técnicas de investigacion. Y por otra, los usos y apropiacion de las TIC que se
abordan desde los conceptos: TIC, infraestructura tecnolégica, competencias TIC,
usos de las TIC, tipos y modalidades de uso, apropiacion de las TIC y fases, niveles

o etapas de apropiacion TIC.

5.1 Usos y apropiacién de las TIC

Desde comienzos del siglo XXI hasta la actualidad, los gobiernos
latinoamericanos, entre ellos el colombiano, han contribuido fuertemente al
desarrollo de la educacién, a partir de la integracion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC); que se consideran el conjunto de progresos,
medios y mediaciones tecnolégicas que permiten el acceso, produccién y
transferencia de informacion, ademas de la interaccion entre las personas
(Marques, 2013).
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Las TIC, “son algo mas que informatica y computadoras, puesto que no
funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con otras mediante una red”
(CEPAL, 2003, p.12). De acuerdo con esto, las TIC son todas aquellas herramientas
tecnolégicas que nos permiten recibir y gestionar informacion, ademas, de
comunicarnos por medio de estos con otros, permitiendo la vinculacion humana
(EAV, 2006).

Para la integracion de las TIC en el contexto educativo colombiano, el gobierno
apuesta por la inversion en infraestructura tecnologica y la formacion en TIC de los
docentes. Entendiendo la primera, como el cumulo de recursos fisicos (proyectores,
grabadoras, televisores, sistema de audio, computadoras, micréfonos, video beam,
router) y digitales (programas y aplicaciones) que permiten llevar a cabo una
actividad con eficiencia y lograr la conectividad para obtener acceso y extraer
informacion. Y la segunda, como un proceso dinamico que permite la adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades para la utilizacion de herramientas y de

recursos tecnoldgicos.

La formacién, segun el MEN (2013), “es un proceso de aprendizaje, que
involucra las acciones de “aprender a ensenar’ y “ensefiar a aprender”, a través de
las cuales se desarrollan competencias profesionales y personales que permitiran
a los docentes impactar favorablemente los contextos educativos” (p. 23). También
contempla que los procesos de formacién pueden llevarse a cabo de manera formal,

no formal e informal:

Lo formal se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares

progresivas, y conducente a grados y titulos [...]
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Lo no formal se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al

sistema de niveles y grados establecidos [...]

Lo informal es aquellos procesos que se llevan a cabo empiricamente, es
decir, es aguel conocimiento que se adquiere de forma espontanea, con el

tiempo y a través de la practica (MEN, 1994, p. 3 - 11).

La formacibn en TIC otorga a los docentes la comprension sobre el
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos respecto a su uso y la adquisicion de
competencias TIC, entendidas estas como “las actuaciones que tienen las personas
para resolver problemas integrales del contexto, con ética, idoneidad, apropiacion
del conocimiento y puesta en accion de las habilidades necesarias” (Tobodn, et al.,
2010, p. 8). Las competencias TIC son "las habilidades de planificacién y
organizacion de elementos que permitan la construccion de escenarios educativos
apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y la formacion integral del

estudiante” (Valencia et al., 2016, p. 17).

El MEN (2013) propone cinco competencias TIC, para el desarrollo profesional
de los docentes y el uso y la apropiacion de las TIC en los procesos de ensefianza

y de aprendizaje. Estas son:

La competencia tecnolégica es la capacidad para seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnolégicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de

combinarlas y las licencias que las amparan [...]

La competencia pedagdgica es la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer

los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y
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limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral

de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional [...]

La competencia comunicativa es la capacidad para expresarse, establecer
contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de
diversos medios y con el manejo de mudultiples lenguajes, de manera

sincrénica y asincronica [...]

La competencia de gestion como la capacidad para utilizar las TIC en la
planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de
los procesos educativos; tanto a nivel de préacticas pedagdgicas como de

desarrollo institucional [...]

La competencia investigativa como “la capacidad de utilizar las TIC para la
transformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos (p.31 -
33).

Los usos de las TIC en la educacion hacen referencia al manejo de los recursos
tecnologicos puestos a disposicion para el desarrollo de las clases con el fin de
obtener el maximo beneficio de las practicas docentes. Por su parte Becerra, et al.
(2016), determina que los usos de las TIC son “las formas en las que se utilizan las
diferentes tecnologias y los efectos que causa su utilizacién o las acciones que
implican su uso en diferentes ambitos o contextos sociales” (p. 62). De otro lado,

Giraldo y Alvarez (2006) recogen diferentes tipos de usos (tabla 3):
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Tabla 3: Tipos de usos

Autor Usos

Usos ya instaurados o de facil acceso que se dan a

Estructurados través de la practica constante o de los hébitos.
Pronovost, - — —
1995 Usos que no son tan claros de identificar o de clasificar
En formacion y que se dan a través de los cambios constantes de
las cosas.
De Certeau, Alternativos  Usos no instituidos, construidos por los usuarios
1994 Iniciales Usos instituidos desde el principio.
- Uso de algo de distintas formas, sin un orden
Inéditos :
Proulx, 1995 establecido.
Iniciales Usos que estan planteados desde un principio.
Coll, et al., .
2008 Previstos Usos esperados.
Valencia et Instrumental  Usos de algo de forma técnica.
al., 2016 Reflexivo Usos de algo de forma critica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Giraldo y Alvarez (2006)

Como se menciona en la tabla anterior, Valencia et al. (2016), propone que hay
unos usos instrumentales y otros reflexivos. El primero consiste en tener un dominio
de los recursos tecnoldgicos para la presentacion de contenidos, guardar
informacion, agilizar los procesos de comunicacion, entre otros, es decir un manejo
de las TIC para saciar las necesidades del momento; mientras que, el uso reflexivo
consiste en usar de manera pedagogica las TIC, con el fin de transformar las
practicas generando un pensamiento critico dentro de los procesos de ensefianza

y de aprendizaje.

Por su parte, Sierra y Rodriguez (2014), proponen como modalidades de uso
de las TIC: el uso inicial, medio y alto. El uso inicial lo conciben como un uso

instrumental, donde “se adopta la tecnologia como una extensién de la clase
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presencial, y con el esquema de actividad mental tradicional como transmisién de
conocimientos” (p. 8). En esta modalidad se centra en la utilizacion herramientas y
recursos tecnoldgicos como apoyo del proceso presencial de la clase. El uso medio,
es definido como el uso reflexivo de las herramientas, donde las TIC son utilizadas
como “medio para almacenar y distribuir contenidos, brindar informacion de caracter
general del curso y como espacio para la divulgacion de noticias o anuncios” (p. 8).
El uso alto, consiste en incluir las TIC, de forma permanente, en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, a partir de la construccion de un ambiente de
aprendizaje donde se encuentre los recursos de clase y se de elementos para la

interaccion.

Los usos que hacen los docentes de las TIC estan relacionados con la
apropiacion de estas, debido a que “cuando se habla de apropiacion siempre se
hace referencia al uso, aunque éste no necesariamente encierre una apropiacion
efectiva” (Alvarez, Vega, y Alvarez, 2011, p. 3); o como determina, Rojas (2012) “a

mayor frecuencia de uso, mayor apropiacion” (p. 11).

Se hace referencia a la relacién del uso de las TIC con la apropiacién, debido
al uso constante de las herramientas y recursos que estas ofrecen, en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje y cuando se incluyen en la practica docente. Colas
y Jiménez (2008) establecen que la apropiacion de las TIC es la manera en que las
herramientas tecnolégicas son asumidas por los sujetos, codmo las utilizan para

interpretar la realidad y para construir la base de su aprendizaje.

Apropiarse de las TIC es la capacidad que tiene un docente para hacer uso de
estas de forma dinamica y flexible, a partir de la integracion en su quehacer diario

de los recursos tecnoldgicos que las TIC ofrecen; ademas, tiene que ver con el
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conocimiento que se tiene para hacer uso de las TIC de forma tal que permita la
modificacion y transformacion de las préacticas pedagogicas (Prieto, 1983; Quesada,
2015). Apropiarse de las TIC requiere del transito por unas fases (Hooper y Rieber,

1995), niveles (Lizama, 2010) o momentos (Patifio y Vallejo, 2014).

Las fases que proponen Hopper y Rieber (1995) son: 1) la familiarizacion, como
el primer acercamiento que tiene el docente con la tecnologia, generando nuevas
ideas y conceptos, pero dénde aun no pone en préactica lo que va aprendiendo, 2)
la utilizacion, cuando los docentes ponen a prueba las ideas y los conceptos
aprendidos en la primera fase; aunque el uso de las TIC todavia es instrumental, 3)
la integracién, cuando el docente le da prioridad al uso de recursos y herramientas
tecnologicas en ciertas actividades, es decir, inicia un proceso de cambio de sus
practicas con TIC, les confiere importancia y da prioridad al uso de las TIC,
haciéndolas parte de su entorno y reflexionando sobre el uso que hace de estas y
4) la evolucion, en esta fase el docente tiene la habilidad de disefiar ambientes de

aprendizaje con TIC y las dispone para la adquisicion del conocimiento.

Por su parte, Lizama (2010), propone tres niveles para entender el fenémeno
de la apropiacion social de la tecnologia que son la exploracion, el juego y la
apropiacion. El primer nivel tiene que ver con la adopcion de las TIC, donde no hay
una concepcion clara de qué tipos de usos de las tecnologias se pueden hacer. El
segundo nivel consiste en hacer uso de las TIC como medio ludico para descubriry
apropiarse de las herramientas y recursos que estas proveen. Y el tercer nivel tiene
que ver con las formas como los docentes usan las TIC para su beneficio, dando

paso a la comunicacion interpersonal y a la administracion de recursos.
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Posteriormente, Patifio y Vallejo (2014) enuncian tres momentos para lograr la
apropiacion de las TIC: incorporacion, integracion y apropiacion. Estos, pueden
ocurrir de manera independiente o en simultaneo, es decir, que no son lineales. El
momento de la incorporacion, lleva a cabo un proceso de dotacién de la
infraestructura tecnologica que permite el acceso y la conectividad. La integracion,
consiste en incluir dentro del curriculo académico el uso de las TIC; soportado en
conceptos y enfoques pedagodgicos, metodoldgicos y evaluativos relacionados con

las TIC, ligado a las politicas gubernamentales e institucionales vigentes.

Mientras que, la apropiacion, evidencia la transformacién de las formas de
pensar, decidir, planificar y desarrollar las practicas pedagdgicas con el uso de las
TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. También, es “la manera como
el sujeto aplica lo aprendido a la solucion de los problemas de su entorno, a la
creacion de nuevas ideas, de nuevos conceptos, a la modificacion de sus
experiencias educativas y, en suma, a la generacion de nuevas practicas a través

de la tecnologia” (Vasquez y Ceballos, 2014, p. 42).

5.2 La investigacion

La incorporacion e implementacion de las TIC en la educacion, en los ultimos
10 afios, ha generado interrogantes que han dado cabida a que se lleven a cabo
investigaciones acerca de los usos y la apropiacion TIC de los docentes,
permitiendo alcanzar un conocimiento y una comprension de la realidad de como
las TIC han venido transformado el sistema educativo colombiano. La investigacion
€S un proceso sistematico que permiten recoger informacién, analizarla y concluir

sobre cuestionamientos que surgen de una problematica determinada. Esto implica
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“‘un proceso controlado, constituido por diversos pasos o fases interconectadas
entre si de una manera légica y secuencial que comporta una permanente
comprobacion y contrastacion empirica de los hechos, fenGmenos o procesos que

se quieren estudiar” (Ander-Egg, 2011, p. 20).

A través del proceso investigativo se resuelve una problematica, que es una
situacion que incita a la reflexion (Monje, 2011) desde lo tedrico o de una situacion
practica. Segun Ander-Egg (2011), el problema de investigacion es “lo que esté al
comienzo de la tarea investigativa en cuanto actividad humana orientada a descubrir
lo que no se conoce y nos interesa conocer dentro de un marco o problematica
determinada” (p. 18). Con el fin de afinar y estructurar formalmente la idea a
investigar, el problema de investigacion, segun Hernandez et al. (2014), se compone

por el objeto de estudio, los objetivos y las preguntas de investigacion.

El objeto de estudio es la primera aproximacion de todo aquello que queremos
conocer acerca de una situacion problema, es decir, es el tema que aborda el
proceso investigativo (Hernandez, et al., 2014; Tamayo, 2004). Por su parte, la
pregunta de investigacion es la forma como se expresa el planteamiento del
problema mediante una o varias preguntas que orientan el estudio hacia las

respuestas que se buscan en la investigacion (Rodriguez y Valldeoriola, 2012).

Mientras que, los objetivos de investigacion son las guias del estudio que
seflalan lo que se desea lograr o alcanzar en el proceso, y de acuerdo con
Hernandez, et al. (2010), estos deben ser tenidos en cuenta durante todo el
desarrollo investigativo. Por su parte, Forehand (2010), Seddon (1978) y Clark
(1975) establecen que para el disefio de los objetivos y la clasificacion de estos se
utiliza el modelo jerarquico llamado Taxonomia de Bloom (grafico 1), el cual permite
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clasificar por niveles los verbos que determinan el alcance de los objetivos. Mientras
que para Jiménez (1998), Cazau (2006) y Hernandez, et al. (2010) el estado de
conocimiento y alcance que se quiere tener en los resultados de acuerdo con la
problematica establecida se utilizan los diferentes tipos de investigacion (tabla 4), a

saber, exploratorio, descriptivo y explicativo.

Grafico 1: Clasificacion por niveles de los verbos para determinar el alcance de los
objetivos de investigacion con base en la Taxonomia de Bloom.

6. Evaluacion: comparar y descriminar ideas para realizar

/\. _ juicios sobre informacion

5. Sintesis: relacionar conocimientos

4. Andlisis: examinar y analizar los significados de la
informacion

3. Aplicacién: hacer uso de la informacion para
solucionar problemas aplicando el conocimiento

2. Compresion: entender la informacién

1. Conocimiento: reconocer y recordar informacién

Fuente: Elaboracion propia desde Forehand (2010), Seddon (1978) y Clark (1975).
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Tabla 4: Nivel de investigacion

Autor y afio

Nivel de investigacién

Exploratoria

Abordan campos poco conocidos donde el problema, que sélo se
vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado.

Jiménez (1998) Descriptivo

Se sitlan sobre una base de conocimientos mas solida que los
exploratorios, pero aldn se necesita informacién para aclarar el problema.

Explicativo

Parten de problemas bien identificados en los cuales es necesario el
conocimiento de relaciones causa- efecto.

Exploratoria

Examina o explora un problema de investigacién poco estudiado o que no
ha sido abordado nunca.

Cazau (2006) Descriptivo

Se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide
cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin de
describirlas.

Explicativo

Explica el fendmeno en cuestion, para lo cual busca establecer la
naturaleza de la relacion entre uno o mas variables dependientes y una o
mas causas o variables independientes.

Exploratoria

Examina un problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes.

Hernandez, et Descriptivo
al. (2010)

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion.

Explicativo

Busca ir mas alld de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre concepto, porque pretende establecer
las causas de los sucesos que estudia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Jiménez (1998), Cazau (2006) y Hernandez, et al. (2010)

A partir del planteamiento del problema y del tipo de investigacion se

determinan los paradigmas, enfoques y métodos que se requieren para lograr los

propdsitos investigativos, y establecer los procedimientos y las estrategias para dar

respuestas a la problemética establecida. Los paradigmas son un conjunto de

creencias que guian a un investigador para comprender la realidad social (tabla 5),

ademas, son sistemas de conocimiento que se sustentan desde creencias basicas

a partir de tres dimensiones ontoldgica, epistemoldgica, y metodolégica (Guba y
Lincoln, 2002; Rodriguez, 2003).
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Guba y Lincoln (2002) plantean interrogantes que sirven de referencia para
analizar los paradigmas desde tres dimensiones ¢Cudl es la naturaleza de la
realidad? (dimension ontoldgica), ¢Cual es la relacion entre el investigador y la
realidad que desea comprender? (dimension epistemoldgica) y ¢ CoOmo se aborda
la comprension de la realidad? (dimension metodolédgica). Para, Rodriguez (2003)
la dimension ontoldgica se refiere a la naturaleza de los fenébmenos sociales y a su
grupo de estructuracion, la dimension epistemoldgica aborda la forma de adquirir
conocimiento, a partir de una vision del conocimiento de forma objetiva o subjetiva,
y la dimensién metodolégica aborda los problemas que plantea la investigacion en

relacion con los métodos a emplear.
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Tabla 5: Paradigmas de la investigacion

Paradigma Dimensiones

Vision tradicional sujeta al discurso formal de las ciencias sociales y
fisicas. Presenta una postura realista, dualista, objetivista, experimental
y manipuladora. Asume una realidad regida por leyes y mecanismos
naturales, donde la investigacion desemboca en el estado real de las
cosas.

El investigador es capaz de estudiar al objeto sin influenciar o ser
influenciado y la investigaciéon va hacia una sola direccién evitando
realizar valoraciones.

Positivista

Vision desde el realismo critico; asume una realidad como existente,
pero imperfecta, es decir la realidad existente no puede ser aprehendida
y los hechos pueden ser explicados, ya que son manipulados por leyes
naturales.

Postpositivista Presenta una postura critica, dualista, objetivista, experimental.

El investigador es capaz de estudiar al objeto sin influenciar o ser
influenciado y la investigacion se realiza en situaciones mas naturales,
recolectando mas informacién contextual, y se considera al
descubrimiento como un elemento de del proceso.

Visiobn desde el realismo historico, asume discusiones criticas,
subjetivas, dialégicas y dialécticas. La realidad se considera ya
comprendida, que se transforma con el tiempo.

El investigador y el objeto investigado estan conectados
interactivamente y requieren de un dialogo entre él encargado del
proceso y los sujetos investigados.

Teoria critica

Visién desde el relativismo, asume posiciones criticas, subjetivistas,
hermenéuticas y dialécticas. Las realidades se comprenden bajo la
forma de mudiltiples construcciones mentales que no pueden ser
percibidas fisicamente.

El investigador y el objeto de estudio estan conectados
interactivamente, y las construcciones individuales solo se puede
expresar con claridad y depuradas por medio de la interaccién entre el
investigador y sus informantes.

Constructivista

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guba y Lincoln (2002)

Los paradigmas guian la comprensiéon del objeto de estudio y sustentan los
enfoques, que son “la orientacion metodologica de la investigacion” (Ortiz, 2015, p.

13); un enfoque puede ser de corte cuantitativo, cualitativo o mixto (Hernandez, et
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al., 2010). El enfoque cuantitativo mide y controla los fenédmenos a partir del método
deductivo, examina la realidad de los estudios de forma objetiva, a través del
planteamiento de hipétesis, que luego son analizadas usando reglas estadisticas;
segun Hernandez, et al. (2010) este enfoque “usa la recoleccién de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

En contraste, el enfoque cualitativo permite encontrar el reconocimiento de la
realidad subjetiva e intersubjetiva de las interacciones que tienen los sujetos, sus
discursos y percepciones frente a una situacion en particular. Ademas, permite
“analizar la realidad educativa en su globalidad siguiendo la via inductiva, lo que
supone que las categorias, explicaciones e interpretaciones de los fenémenos se

generan a partir de los datos y no de las teorias subyacentes” (Garcia, 2003, p. 25).

Por su parte, el enfoque mixto es un proceso que permite la vinculacion e
intervencién de los enfoques cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio
(Guelmes y Nieto, 2015). Para Hernandez, et al. (2010), el enfoque mixto es “un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fenémeno bajo estudio” (p. 546).

El enfoque, segun Ortiz (2015), “incluye en si los métodos, principios y
orientaciones mas generales del sistema investigativo sin reducirlos a acciones
instrumentales y determinaciones operacionales, ni a teorias 0 concepciones

formalizadas y matematizadas” (p. 13). Ademas, operan mediante diversos métodos
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de investigacion, que se utilizan para dar respuesta a los cuestionamientos definidos

en los estudios segun sea la orientacion que estos proponen. Los métodos se

definen como “la estrategia cognitiva que indica el camino que se va a seguir en esa

basqueda, o sea, los procedimientos a utilizar, expresado a través de las exigencias

de las normas y reglas genéricas de actuacion cientifica” (Ander-Egg, 2011, p. 20).

Los métodos utilizados en el enfoque cuantitativo son experimentales, ex post facto,

semi experimentales o0 no experimentales. Mientras que, el enfoque cualitativo,

utiliza los métodos etnograficos, estudio de caso, investigacion accion (tabla 6).

Tabla 6: Enfoque y Método de investigacion

Enfoque
metodoldgico

Método

Cuantitativo

Método experimental. el investigador se encarga de manipular una o
varias variables independientes con el propésito de observar las
consecuencias que tiene sobre otras variables.

Método ex post facto. el investigador no tiene control directo sobre
las variables independientes.

Método cuasiexperimental. El investigador tiene poder de manipular
las variables.

Método no experimental. el investigador no tiene el control sobre la
variable independiente, como tampoco conforma a los grupos del
estudio.

Cualitativo

Método etnogréfico. el investigador analiza y observa los escenarios
de un contexto, para explicar las creencias y las practicas de los
sujetos que se investigan.

Método estudios de casos. el investigador busca soluciones a partir
de la discusion y el analisis de un problema determinado,
extrayendo la informacién de la propia experiencia de los sujetos
gue se investigan.

Método investigacion accion. el investigador transforma la realidad
del contexto, a través de las practica educativas y sociales de los
sujetos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez (2003); Briones (1996); Garcia (2003)
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Partiendo de la naturaleza del método y el propdsito de la investigacion, se
establecen las técnicas y los instrumentos para la recoleccién de los datos, lo que
“‘implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir
datos con un propdsito especifico” (Hernandez, et al, 2014), estos datos deben
ofrecer una informacién valida, confiable y precisa. Para que la recoleccién de
informacion tenga sentido y sea confiable debe estar alineado al objeto de estudio;
qgue es todo aquello que queremos saber sobre una situacion o sobre un tema

especifico, partiendo de una inquietud o una pregunta.

Las técnicas son las maneras o estilos de recoger la informacién, mientras que
los instrumentos, son herramientas concretas de cada técnica que permiten llevar a
la practica la obtencion de la informacion (Rodriguez y Valldeoriola, 2012). A su vez,
la técnica es el medio o el camino por el cual se recolectan los datos; y los
instrumentos son el mecanismo que se utiliza para recolectar y registrar la
informacion (Monje, 2011). Partiendo de la pregunta y los objetivos de investigacion
se establecen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién, debido
a que estas permiten confirmar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos a través de la formulacion y

demostracion de teorias (Hernandez, et al., 2014).

De acuerdo con el tipo de informacion que se recolecta, el analisis de esta se
realiza a partir de diferentes métodos, que, segun Hernandez, et al. (2014), “sirven
para explicar fenomenos desde multiples dimensiones, a la vez que aportan la
mayor cantidad de variables para su comprension” (p. 120). Por ejemplo, para el
enfoque cuantitativo se utiliza el analisis estadistico, a partir del uso de la estadistica

descriptiva e inferencial.
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En la estadistica descriptiva se observa y describe la situacion, a través de
medidas de tendencia central (moda, media y mediana), medidas de dispersion
(rango, varianza, desviacion media y estandar), medidas de forma, puntuacién
tipificada Z, etc. Mientras que, en la estadistica inferencial, se generaliza lo
observado, a partir de la probabilidad de los hechos, la estimacion estadistica, por
medio de pruebas como la t de Student, U de Mann-Withney, T de Wilcoxon,
ANOVA, H de Kruskall-Walls y el andlisis factorial.

En consonancia, dentro del andlisis cualitativo algunos de los métodos que se
usan son: la triangulacion de informacién, el analisis de contenido, (Hernandez, et
al, 2014) y la induccion analitica (Schettini y Cortazzo, 2015). La triangulacién de
informacion es una “técnica de confrontacion y herramienta de comparacion de
diferentes tipos de andlisis de datos (triangulacion analitica) con un mismo objetivo
puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que

de él se derivan” (Rodriguez, Pozo y Gutiérrez, 2006, p.1).

Se encuentran algunas formas para realizar la triangulacion de la informacion:
1) de fuentes, que permite contrastar las teorias establecidas en diferentes fuentes
de informacién; 2) de investigadores, en esta, la observacién y el andlisis de los
fenémenos es llevado a cabo por diferentes personas (Okuda y Gomez, 2005). A
su vez, Casanova (1998) supone “que son varios sujetos que intervendran en el
proceso evaluador, aplicando las técnicas acordadas para la obtenciéon de datos y
luego contrastando los mismos y comprobando su coincidencia” (p. 157). 3)
metodoldgica, implica la utilizacion de diversos meétodos, técnicas o instrumentos
para comprobar o analizar un mismo fenédmeno a través de diversos acercamientos
(Okuda y Gomez, 2005). 4) temporal, consiste en realizar la comprobacién de los
datos de cierto intervalo de tiempo y 5) espacial, supone la obtencion de datos en

diferentes lugares para comprobar coincidencias.
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El andlisis de contenido consiste en examinar los trabajos escritos u orales, que
han servido de evaluacion establecida en determinados momentos del proceso
Casanova (1998). Este, “se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento
de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe
realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva,
replicable, y valida” (Abela, 2002, p. 2). Por su parte, la induccion analitica se basa
en verificar teorias y proposiciones que estan relacionadas con datos cualitativos,
ademas, busca “construir los vinculos claves entre los diversos datos que le

permitiran arribar a las afirmaciones” (Schettini y Cortazzo, 2015, p. 31).
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6. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la apuesta metodologica de la investigacion. Esta
tiene un enfoque cualitativo y utiliza elementos de la investigacion documental para
la realizacion de un estado del arte de los procesos de investigacion sobre los usos
y la apropiacion TIC de los docentes en el sistema educativo colombiano. Para ello,
se describe el contexto del estudio, se introducen las fuentes, producto de
investigacion, que se tienen en cuenta para el analisis documental y el intervalo de
tiempo y palabras clave con las que se realiza la busqueda de informacion. Asi
mismo, se describen las categorias y el instrumento de matriz documental utilizado
para la sistematizacion y la técnica de revision documental que se emplea para el

analisis de los datos.

6.1 Enfoque y Método de investigaciéon

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, especificamente desde una
metodologia de investigacion documental, para lo que se lleva a cabo una busqueda
reflexiva de informacion en productos de investigacion, que estan relacionados con
los usos y la apropiacién de las TIC que hacen los docentes colombianos.
Constituyéndose, este estudio, en una herramienta que permite estudiar y
reflexionar sobre la informacion encontrada. Con el producto final de este

documento se busca obtener un estado del arte a cerca de los procesos de
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investigacién sobre los usos y la apropiacion TIC de los docentes del contexto

educativo colombiano.

El estado del arte, Segin Nabhan y Ostos (2015), es “una investigacion de
andlisis documental con un desarrollo propio sobre la produccion investigativa,
tedrica y metodoldgica existente acerca de un tema o fenOmeno determinado”
(p.134). Responde a ldgicas investigativas mediante distintos abordajes teoéricos y
metodoldgicos llegando a conclusiones y respuestas diferentes, que sirven de
instrumentos de consulta (Porras y Valencia, 2015), y tiene como finalidad dar
cuenta de producciones escritas que apoyan un diagnostico y ofrece la posibilidad
a los investigadores de articular datos, conceptualizaciones y discursos que muchas

veces se presentan dispersos y sin sentido (Nabhan y Ostos, 2015).

6.2 Delimitacién del contexto investigativo

Partiendo de la pregunta problematizadora ¢,como se ha investigado acerca de
los usos y de la apropiacion TIC de los docentes en el contexto educativo
colombiano? Este estudio, se desarrolla con una muestra de 49 fuentes de
informacion documental del contexto educativo colombiano, que son trabajos de

grado de maestria y articulos de investigacion.

Se realizé una busqueda en las bases de datos: JSTOR, ERIK, Dialnet,
Sciencie Direct, Elsevier, ESCOB y Google Scholar; por medio de descriptores tales
como: evaluacion apropiacion TIC, investigacion apropiacion TIC, procesos
evaluativos TIC, procesos investigativos TIC, técnicas para indagar la apropiacion
TIC, instrumentos para indagar la apropiacion TIC, tipos evaluacion apropiacion TIC,
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tipos investigacion apropiacion TIC, methodologies for assessing ICT appropriation,
assessing ICT appropriation, apropiacion TIC de los docentes, ICT teachers’
appropriation, teachers” appropriation of ICT, usos de las TIC, incorporacién TIC,
integracion TIC, formacion TIC, practica docente con TIC, entre otras. El resultado
fueron 150 fuentes publicadas en diferentes paises, tales como, Espafia, México,

Colombia, entre otros, y entre los afios 2000 y 2017.

Para definir la muestra de esta poblacion de 150 fuentes de informacion se tuvo
en cuenta que hayan sido: 1) realizados los estudios en el contexto colombiano y 2)
publicados entre los afios 2006 y 2017. Se establecen estas dos caracteristicas,
debido a que, a partir del afio 2006 se evidencia un uso mas constante de las TIC
en el contexto educativo colombiano, asi mismo, un auge en la definicion de
politicas publicas y de proyectos que buscan la incorporacion e implementacion de

las TIC en los establecimientos educativos del pais.

6.3 Categorias de analisis

Las categorias de analisis son “las grandes agrupaciones conceptuales que en
su conjunto dan cuenta del problema a investigar, tal y como se lo define y acota en
la investigacion” (Echeverria, 2005, p.10), son construidas antes del proceso
recopilatorio de la informacion. De acuerdo con esto las categorias propuestas para
este estudio son: Problema de investigacion, metodologia de investigacion y

hallazgos en investigacion (tabla 7).
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Problema de investigacion

La primera categoria, problema de investigacion, se refiere a las situaciones
que incitan a descubrir lo que no se conoce acerca de una probleméatica
determinada. Es decir, el qué, el por qué y el para qué del tema que se quiere tomar
como eje de la investigacion. Para el andlisis de los documentos seleccionados
como muestra, se busca reconocer las problematicas abordadas por las
investigaciones sobre los usos y la apropiacion TIC de los docentes. Para llevar a
cabo el reconocimiento de estas se establecen dos subcategorias: el objeto de

estudio y los objetivos.

En el objeto de estudio, se examinan todos los aspectos problémicos que
surgen en los estudios en relacion con las apreciaciones que tienen los docentes
sobre los usos de las TIC y la forma como los docentes se apropian de estas en sus
practicas pedagogicas. Mientras que, en los objetivos, se identifican los niveles de
alcance de los estudios de acuerdo con la Taxonomia de Bloom (Forehand, 2010;
Seddon, 1978; Clark, 1975) y en relacion con el alcance de estos se establece los
tipos de investigacion (exploratorio, descriptivo y explicativo) que se usan en los
estudios, esto de acuerdo con la propuesta de Jiménez (1998), Cazau (2006) y
Hernandez, et al. (2010).

Metodologia de investigacion

En este estudio se busca determinar ¢,qué tipo de estudios se han realizado en

relacion con los usos y la apropiacion TIC de los docentes en Colombia? ¢Qué
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métodos de investigacion han sido utilizados? ¢ Qué técnicas y cudles instrumentos
de recoleccion de informacion han sido aplicados? Con el fin de describir las
metodologias empleadas para estudiar los usos y la apropiacion TIC de los
docentes, por lo tanto, la segunda categoria, metodologia de investigacion, recoge
el conjunto de paradigmas, enfoques, métodos, e instrumentos que orientan los
esfuerzos de una investigacion hacia la solucion de los problemas establecidos por

los estudios fuente de informacién.

En el enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto) se reconoce la orientacion
metodoldgica y las estrategias utilizadas para el planteamiento del proceso
investigativo, en el método de investigacidon (experimental, ex post facto,
cuasiexperimental, no experimental, etnografico, estudio de casos, investigacion
accion o investigacion documental, etc.), se identifican los procedimientos utilizados

de acuerdo con el enfoque que pertenece el método.

En los paradigmas se reconoce la naturaleza de los estudios, a partir de las
dimensiones ontoldgica, epistemoldgica, y metodoldgica, propuestas por Guba y
Lincon (2002); en el enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto) se reconoce la
orientaciéon metodoldgica y las estrategias utilizadas para el planteamiento del
proceso investigativo. En el método de investigacion (experimental, ex post facto,
cuasiexperimental, no experimental, etnografico, estudio de casos, investigacion
accion o investigaciéon documental, etc.), se identifican los procedimientos utilizados
de acuerdo con el enfoque que pertenece el método. Mientras que en los
instrumentos de indagacion se reconocen los mecanismos que fueron usados para
recolectar y registrar la informacion destacando los aspectos mas significativos de

estos.
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Hallazgos en la investigacion

La tercera categoria, hallazgos en la investigacion, permite la comprension de
las situaciones que son relevantes en el contexto educativo colombiano fruto de los
estudios que abordan los usos y la apropiacion de las TIC por parte de los docentes.

Aqui se definen dos subcategorias a saber:

1) los resultados, que comprenden los elementos que obedecen a la naturaleza
de los objetivos planteados en cada una de las investigaciones y de alguna manera,
directa o indirecta, reconocen cédmo se han venido trabajando las estrategias
propuestas por el MEN vy lideradas por las comunidades académicas de cada
establecimiento educativo y que de estos aspectos son relevantes y cuales no,

segun los documentos revisados.

2) las conclusiones, que permiten responder las preguntas de investigacion y
sobre el cumplimiento de los objetivos, plantean nuevas preguntas, sugerencias y

reflexiones partiendo del objeto de estudio de cada investigacion.

Tabla 7: Categorias y subcategorias de analisis

Categoria Subcategoria

Problema de investigacion Objeto de estudio, objetivos.

Enfoque, paradigmas, métodos,

Metodologia de investigacion )
instrumentos.

Hallazgos en la investigacion Resultados y discusion, conclusiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Instrumento de investigacion y analisis de datos

Con el fin de organizar y sistematizar la informacion que se extrae de las
fuentes, se utiliza una matriz documental (tabla 8). Esta matriz es una base de datos
en Excel que esta orientada a la aproximacion, procesamiento y recuperacion de
informacion contenida en documentos, de forma secuencial y sistematica. Este
instrumento estad disefiado para identificar qué, como, cuando, quién, donde,

ocurrencias y hechos de las investigaciones.

Tabla 8: Matriz documental

MATRIZ DOCUMENTAL

Problema de Resultados
Informacion general investigacion Metodologia de investigacion de
investigacion
o 1]
@ = »
= g § s 2 g 8 %) —
£ @ 1) S c T 9 ] S - 2 2 T
[ > S50 9o ©To| B 2 IS o 2 2 @ _
E 2 2z 8% 48§ @ s , £ 82 T g 8 %3
5 = Ok= S @O 0 o o S ] =1 o 0o S 8 S Qg
e 3 8 °§% 32 2t o @] g 2 =B @ 285 o 3 S |58
e S — \E — o o) S o < = 7] 2.8
o 53 8¢ gl © = S @ O © = E =
< o & 259 Jo o3 ° 4 € @O @ © 2 S 2 3 87
S © c 2 sl L wm & = P SES 38 @ S s
© c wug 5E& &5 @ 2 ) ki 2 ® o S T Z
o) o c £ = 4] Q 5 g2 g S g2
s 5 IS] T g = © iS) o o €5 £ 2
E 2 2 5 < [} ) = cé
F % ] Sc 2 8
& 8 =) o) S £
]
@ 3 [

Fuente: Elaboracion propia.

Este instrumento transitdé por un proceso de disefio y redisefio producto de
revision por expertos. Inicialmente, se construy0 una primera version del
instrumento donde se relaciona aspectos generales de los estudios, tales como, tipo
de fuente, procedencia de la fuente, palabras clave de busqueda, referencia en
normas APA, afio de publicacion, lugar de publicacion, delimitacion contextual y

problema de cada uno de los estudios. Ademas, se establecieron aspectos mas
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especificos de los estudios, a saber, conceptos, fases de la investigacion,
metodologia, técnica de andlisis, conclusiones, relacion del documento con las

categorias de analisis.

La segunda version del instrumento buscaba que la informacion no fuese tan
general sino mas especifica y que estuviera enfocada mucho mas en las categorias
de andlisis y no en la estructura como esta disefiada la investigacion. Esta version
fue revisada por dos expertas miembros del grupo de investigacién Educacion en
Ambientes Virtuales con experiencia en investigacion documental y en la tematica

especifica del estudio.

Después de la revision del instrumento por las dos expertas se realizé una
tercera version de la matriz, con la que se llevé a cabo una prueba piloto para su
validacion. En esta se utilizaron 5 fuentes de informacion documental, producto de
investigacion, que no pertenecian a la muestra de los 49 estudios utilizados para
esta investigacion. Es decir, se retomaron de los 101 documentos restantes de la
poblacién inicial que no cumplian con las caracteristicas requeridas para el estudio,
bien porque se encontraban por fuera del rango de tiempo de publicacion (2006 —

2017) y/o porque se habian realizado en un contexto internacional.

Posterior al ejercicio de pilotaje se identifica la necesidad de modificar algunos
aspectos en la matriz y asi establecer una ultima versién (tabla 8). Buscando asi
que la informacion extraida, de las cuarenta y nueve (49) investigaciones, tenga un
acercamiento general y especifico. Desde lo general, se extrae informacion que
consolida el afio de publicacion, el tipo de documento, la referencia bibliografica, los
responsables del proceso investigativo, el lugar donde se desarrolla y las areas del

conocimiento que se involucran. Y, desde lo particular, la informacion que se busca
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esta relacionada con las categorias y subcategorias de analisis descritas

anteriormente.

Posterior a la recoleccion de datos, se utiliza el analisis de contenido, como
método de andlisis de la informacion, debido a que es una aproximacion empirica,
de observacion y lectura controlada de textos al interior de sus contextos de
comunicaciéon (Céaceres, 2003). Para llevar a cabo la reduccion e interpretacion de

los datos se tienen en cuenta las siguientes fases:

Fase 1. Busqueday seleccion de fuentes

1. A partir de las bases de datos y palabras claves mencionadas en la delimitacion
del contexto se realiza la busqueda de las fuentes documentales que son

producto de investigaciones colombianas.

2. Se seleccionan fuentes publicadas en los ultimos 10 afios (2006 - 2017) sobre
los usos y la apropiacién TIC de los docentes, que se encuentran vinculadas con
las diferentes estrategias establecidas por el MEN (2010) para la incorporacion

e implementacion de las TIC.

Fase 2: Proceso de lectura y sistematizacion de la informacién

3. La primera lectura de los documentos se hace de forma detallada, para
identificar que la informacion esté relacionada con el objeto de estudio de esta
investigacion y en concreto con el objetivo de la investigacion. Luego se realiza

la sistematizacion de la primera parte de la matriz documental, donde se acopia
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la informacion relacionada con la validacion de las fuentes: afio de la publicacion,
el tipo de documento segun lo definen las Normas APA sexta edicion (tesis,
trabajo de grado, informe de investigacion o articulo), la referencia bibliogréfica,
los nombres de los investigadores, lugar donde se desarrolla la investigacion y

a qué area de conocimiento pertenece el estudio realizado.

4. En una segunda lectura de los documentos, se identifica y recoge en la matriz la
informacion, lo que, de manera explicita, se relaciona con los usos y la
apropiacion de las TIC por parte de los docentes en los apartados de: problema
(objeto de estudio, objetivos de investigacion), metodologia (enfoque,
paradigma, método de investigacion, instrumentos, método de andlisis) y

hallazgos de las investigaciones (resultados y las conclusiones).

Fase 3: Comparacién de la informacion

5. Latercera lectura de la informacién se hace en la matriz, es decir, se comparan
los elementos puntuales de cada subcategoria (problematicas y objetivos
comunes, enfoques, métodos, paradigmas e instrumentos usados, resultados,
conclusiones y recomendaciones abordadas). Esta lectura permite que se
reconozcan semejanzas o diferencias, tendencias de los estudios de acuerdo
con los intervalos de tiempo, metodologias usadas, objetos de estudio, y
resultados encontrados entre los estudios y el objeto de estudio de esta

investigacion.
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Fase 4: Andlisis, interpretacién y sintesis de la informacién

6. Después de finalizar estas lecturas, se realiza un analisis de contenido de la
informacion, para identificar los elementos que permiten responder a la pregunta
de investigacion ¢ Como se ha investigado acerca de los usos y de la apropiacion
TIC de los docentes en el contexto educativo colombiano? Y luego un proceso
de sintesis que permite determinar los hallazgos y sacar las conclusiones
pertinentes al proceso investigativo. Este proceso se llevo a cabo a partir de la
separacion de ideas ordenadas cronoldgicamente por problematicas,

metodologia y hallazgos de las investigaciones.
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7. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el proceso
investigativo, a partir de los objetivos de investigacion que buscan reconocer los
problemas abordados en los estudios, describir las metodologias empleadas y
determinar los hallazgos, para caracterizar los procesos de investigacién sobre los

usos y la apropiacion TIC de los docentes del contexto educativo colombiano.

Los resultados se presentan de lo general, como la cantidad de documentos
abordados, la actualidad de estos, los tipos de fuentes encontrados, quienes
realizan la investigacion y en qué contexto se llevan a cabo; a lo particular, como
los problemas, las metodologias de investigacion y los hallazgos que reportan las
investigaciones sobre los usos y la apropiacion TIC de los docentes en el contexto

educativo colombiano.

De los 49 estudios publicados entre el afio 2006 al 2017 (grafico 2), se
encuentra que el 55,1% son articulos de revistas de docentes universitarios y el
44,9% son trabajos de grado realizados para optar a un titulo de maestria. Estos se
llevaron a cabo en diferentes regiones de Colombia (tabla 9), donde las ciudades
como Bogota y Medellin son las que mas estudios reportan en las bases de datos,
13 y 14 estudios respectivamente; mientras que, ciudades como Tolima, Sucre,
Santander, Santa Marta, Popayan, Palmira, Ocafa, y Guajira solo reportan un
estudio por localidad.
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Gréfico 2: Estudios investigativos en Colombia por afio
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede identificar en el grafico 2 que la mayoria de los estudios, en un 87,8%
se llevaron a cabo entre los afios 2012 y 2017. Una de las razones es que el
Gobierno Nacional y el MEN implementaron el Plan Vive Digital (2011) y el proyecto
“Computadores para Educar” donde buscan que los IE publicas y privadas
incorporen las TIC en sus practicas pedagdgicas. Otra razén es que durante este
rango de tiempo muchas IE empezaron a investigar con el propésito de explorar,
describir, explicar y medir los alcances de las estrategias implementadas para la
innovacion educativa por el MEN (2011) donde busca integrar las TIC en los

procesos educativos.

En la tabla 9 se observa que en Bogota y Medellin se realizan la mayoria de los
estudios (27 documentos). En ambas ciudades cuentan con universidades
acreditadas en alta calidad educativa por el MEN y con programas de pregrado y/o
postgrados afines con educacion y TIC; ademds, con grupos de investigacion
registrados y reconocidos por Colciencias dentro de sus altos niveles, los cuales
realizan publicaciones, como las referenciadas en este estudio, acerca de los

procesos de indagacion que realizan acerca de las TIC en la educacion.

64



Tabla 9: Estudios realizados por ciudad

Ciudad Cantidqd de
estudios

Bogota 14

Medellin 13

Cali y Barranquilla

Cundinamarca, Cauca-Narifio-Putumayo, Amazonas

Tolima, Sucre, Santander, Santa Marta, Popayan, Palmira, 1

Ocafia, y Guajira

Fuente: Elaboracion propia.

7.1. Las probleméticas sobre los usos y apropiacion TIC

De acuerdo con la informacion recolectada, de los 49 estudios, se puede
identificar en las investigaciones acerca de los usos y la apropiacién de las TIC en
Colombia, que el 83,7% de estos se han enfocado en investigar acerca de los usos
de las TIC por parte de los docentes; mientras que el 16,3% abordan la apropiacion

de las TIC por parte los docentes (tabla 10).
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Tabla 10: Objeto de estudio de las diferentes investigaciones

Objeto de estudio

Probleméatica

Autores

Usos de las
TIC por parte
de los docentes

Usos de las TIC que hacen los
docentes en sus practicas
pedagogicas.

Jaramillo, et al. (2009), Romero y
Araujo (2012), Gémez, et al. (2015),
Prieto, et al. (2015), Avila y Cantu
(2017)

Percepcion, concepciones,
significados, apreciaciones y
creencias de los docentes sobre los
usos de las TIC.

Riascos, et al. (2009), Gomez (2010),
Garcia (2011), Andrade, et al. (2013),
Hincapié y Gomez (2013), Caicedo y
Rojas (2014).

Caracteristicas y actitudes que
presentan los docentes cuando
hacen usos de las TIC en sus
practicas pedagogicas.

Guisao (2011), Hoyos y Palacio
(2012), Pelaez, et al. (2012), Rojas
(2012), Villarraga, et al. (2012), Correa
y Gomez (2013), Ricardo, et al.
(2013), Cardona, et al. (2014), Brijaldo
y Sabogal (2015), Carmona, et al.
(2016), Diaz, et al. (2016), Del Valle,
et al. (2016), Contreras y Gmez
(2017)

Insuficiencias, desconocimientos y
problematicas que genera usar y
apropiarse de las TIC.

Azula (2011), Mufioz (2012), Palacios
(2012), Ceballos y Vasquez (2014),
Soler (2015), Cecilio (2016),
Montenegro (2016), Ramirez, et al.
(2016), Diaz (2017).

Representacidn social de los usos
de las TIC que subyacen en los
docentes.

Vesga y Vesga (2012), Escorcia 'y
Jaimes (2015), Polania, et al. (2015)

Levantamiento de un diagnéstico
para establecer los usos y la
apropiacion de las TIC.

Ricardo, et al. (2013), Gonzélez
(2014), Cano (2015), Afanador (2015),
Castro, et al. (2016).

La apropiacion
de las TIC por
parte los
docentes

La forma como se apropia de las TIC
los docentes y las I.E.

Montes y Ochoa (2006), Ramirez, et
al., (2016), Lombana (2016)

La formacién TIC y los
conocimientos que adquieren los
docentes en este proceso facilita la
apropiacion TIC.

Paz y Fierro (2014), Guacaneme, et al
(2016), Paz y Fierro (2015)

El grado de apropiacioén que tiene los
docentes en la aplicacién de las TIC
en el aula de clase.

Duran y Rosado (2017)

La influencia de las politicas publicas
en la apropiacion y uso de las TIC
por parte de las comunidades
educativas.

Lengua (2017)

Fuente: Elaboracion propia.
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De las 41 investigaciones que tienen como objeto de estudio los usos de las
TIC por parte de los docentes, en el 12,2% de estas se pueden reconocer
problematicas en los usos de las TIC en las practicas pedagodgicas de los docentes,
en el 14,6% se evidencia la percepcidn, concepciones, significados, apreciaciones
y creencias de los docentes sobre los usos de las TIC, en el 31,7% de estas se
reconoce las caracteristicas y actitudes que presentan los docentes cuando hacen
usos de las TIC en sus préacticas pedagogicas, en el 21,9% se evidencia las
insuficiencias, desconocimientos y problematicas que genera usar y apropiarse de
las TIC, en el 7,3% la representacion social de los usos de las TIC que subyacen en
los docentes y en el 12,2% se observa el levantamiento de un diagndstico para

establecer los usos y la apropiacion de las TIC.

Mientras que, de las 8 investigaciones que tienen como objeto de estudio la
apropiacion de las TIC por parte los docentes, en el 37,5% se identifica como
problematicas la forma en la que los docentes se apropian de las TIC y las I.E., en
otro 37,5% como la formacion TIC y los conocimientos que adquieren los docentes
en este proceso facilita la apropiacion TIC, en el 12,5% el grado de apropiacion que
tienen los docentes en la aplicacidén de las TIC en el aula de clase y en el 12,5%
faltante el cdmo las politicas publicas influyen en la apropiacion y uso de las TIC por

parte de las comunidades educativas.

En relacion con los objetos de estudios presentados en la tabla 2 como
antecedentes, sobre el como y el por qué se ha investigado acerca de los usos y la
apropiacion TIC de los docentes a nivel internacional, y las problematicas abordadas
en el contexto educativo colombiano mencionadas en los parrafos anteriores. Se
puede reconocer que en ambos contextos se aborda las creencias y las formas

como los docentes usan las TIC en sus practicas pedagogicas.
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Mientras que, sobre la apropiacion de las TIC en el ambito internacional, los
estudios abordan las probleméticas de la apropiacion TIC en los docentes que
incorporan recursos educativos en sus clases y los niveles de apropiacion que estos
tienen cuando integran las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En
el ambito nacional, las problematicas se centran en la apropiacion de las TIC de los
docentes cuando: usan las TIC en el aula de clase y llevan a cabo procesos de

formacion.

Con respecto a la clasificacion por niveles de los verbos para determinar el
alcance de los objetivos de investigacion con base en la Taxonomia de Bloom
(grafico 1) el 28,6% de los estudios se encuentran en un el nivel de conocimiento
gue busca reconocer las apreciaciones y las formas que los docentes tienen sobre
los usos de las TIC; el 16,3% de los estudios estan en un nivel de comprensién, ya
gue se centran en entender los usos que hacen los docentes de las TIC en sus

practicas pedagogicas.

Por su parte, el 6,1% de los estudios se enfocan en el nivel de aplicacion, donde
se identifica el uso de diferentes estrategias para que los docentes promuevan,
implementen y apliquen las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje; el
20,4% de los estudios estan en un nivel de analisis, los cuales reconocen los tipos
de usos de las TIC por parte de los docentes y los relacionan con las formas como
estos se apropian de las TIC. El 22,4% de los estudios se centran en un nivel de
sintesis, estos se enfocan en relacionar el conocimiento que se ha recopilado en
relacion con los usos, la formacion y la apropiacion de las TIC. Mientras que, el 6,1%
esta en un nivel de evaluacion, los cuales se enfocan en determinar como los
procesos de formacion TIC permiten la integracion y apropiacion de las TIC (tabla
11).
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Tabla 11: Clasificacion por niveles de los verbos

Nivel Autores
Evaluacion Paz y Fierro (2014), Soler (2015), Palacios (2012)

Hincapié y Gémez (2013), Hoyos y Palacio (2012), Pelaez, et al. (2012),
Sintesis Cardona, et al. (2014), Carmona, et al. (2016), Del Valle, et al. (2016), Lombana
(2016), Lengua (2017), Cano (2015), Montes y Ochoa (2006), Cecilio (2016)

Romero y Araujo (2012), Prieto, et al. (2015), Avila y Cantt (2017), Corrales y
Analisis Zapata (2013), Paz y Fierro (2015), Guacaneme, et al. (2016), Polania, et al.
(2015), Gonzalez (2014), Ramirez, et al. (2016), Castro, et al. (2016).

Aplicacion Villarraga, et al. (2012), Azula (2011), Mufioz (2012).

Gobmez (2010), Rojas (2012), Correa y Gomez (2013), Ricardo, et al. (2013),
Comprensién  Contreras y Gomez (2017), Montenegro (2016), Vesga y Vesga (2012),
Afanador (2015).

Jaramillo, et al. (2009), Gomez, et al. (2015), Riascos, et al. (2009), Garcia
(2011), Andrade, et al. (2013), Caicedo y Rojas (2014), Guisao (2011), Brijaldo y
Sabogal (2015), Diaz, et al. (2016), Ceballos y Vasquez (2014), Diaz (2017),
Ramirez, et al. (2016), Diaz (2017) Escorcia y Jaimes (2015).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Taxonomia de Bloom.

Conocimiento

Comparando lo anterior con la informacion que ofrecen las fuentes
internacionales abordadas en los antecedentes (tabla 2), se identifica que estas se
encuentran en el nivel de andlisis y evaluacion. Los estudios del primer nivel se
enfocan en las creencias, las practicas TIC, la apropiacion y uso de las TIC por parte
de los docentes para innovar en sus practicas pedagogicas. Los estudios del
segundo nivel, se centran en determinar, medir y valorar el nivel de apropiacién TIC
de los docentes con respecto al uso de recursos educativos en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Teniendo en cuenta los tipos de investigacion propuestos por Sabariego y
Bisquerra (2004), Jiménez (1998), Cazau (2006) y Hernandez, et al. (2010), se
encuentra que el 18,4% de los estudios pertenecen al nivel exploratorio, el 20,4% al

explicativo y el 61,2% al descriptivo (tabla 12).
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Tabla 12: Tipos de investigacion de los estudios

Tipo de

, o Autores
investigacion

Gomez, et al. (2015), Avila y Cant(i (2017), Gomez (2010), Andrade, et al.
Exploratorio (2013), Rojas (2012), Brijaldo y Sabogal (2015), Ceballos y Vasquez (2014),
Vesga y Vesga (2012)

Jaramillo, et al. (2009), Romero y Araujo (2012), Prieto, et al. (2015),
Riascos, et al. (2009), Garcia (2011) Hincapié y Gémez (2013), Caicedo y
Rojas (2014), Guisao (2011), Hoyos y Palacio (2012), Pelaez, et al. (2012),
Correa y Gomez (2013), Ricardo, et al. (2013), Carmona, et al. (2016), Diaz,
Descriptivo et al. (2016), Del Valle, et al. (2016), Contreras y Gomez (2017), Montenegro
(2016), Ramirez, et al. (2016), Diaz (2017), Montes y Ochoa (2006), Paz y
Fierro (2015), Ramirez, et al. (2016), Guacaneme, et al. (2016), Lengua
(2017), Escorcia y Jaimes (2015), Polania, et al. (2015), Ricardo, et al.
(2013), Gonzéalez (2014), Cano (2015), Afanador (2015), Castro, et al. (2016)

Montes y Ochoa (2006), Paz y Fierro (2014), (2015), Lombana (2016), Azula
Explicativo (2011), Mufioz (2012), Palacios (2012), Soler (2015), Cardona, et al. (2014),
Villarraga, et al. (2012), Cecilio (2016)

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del nivel exploratorio se identifican estudios que fundamentan su
proceso investigativo en los usos que los docentes hacen de las TIC durante sus
practicas pedagdgicas y los tipos de uso (instrumental y pedagdgico) que hacen de
las mismas. Mientras que, en relacion con la apropiacion de las TIC Rojas (2012) y
Ceballos y Vasquez (2014), determinan que los docentes aun no han llegado a un
uso reflexivo de las TIC que permita lograr la apropiacion, ya que solo presentan un
uso instrumental. De forma general, se identifica que los estudios tienden a
reconocer e indagar las formas en que los docentes hacen uso de las TIC en sus

practicas pedagogicas y el significado que tienen de estas (tabla 13).
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Tabla 13: Estudios en el nivel exploratorio sobre usos y apropiacion de TIC de los

docentes

Objetivos Hallazgos Autores Descripcion
Relacién entre uso ) Uso técnico
técnico y pedagdgico de  Avila y Cantu (2017) .
las TIC. Uso pedagogico
Experiencias de Ceballos y Vasquez Uso pedaddaico
apropiacion TIC. (2014) pedagog

GoOmez, et al. (2015

chonO?er ? Usos de las TIC en las . ( )

indagar las formas précticas docentes. Brijaldo y Sabogal

como los docentes (2015)

hacen uso de las —

TIC en sus Significado para los

practicas docentes sobre los usos Gomez (2010)

pedagégicas y el de las TIC.

significado que Formacion docente para Uso instrumental

tienen sobre estas. |3 integracion TIC. Andrade, et al. (2013)
Diagnéstico sobre los
usos y la apropiacion Rojas (2012)
TIC.

Representacion social
de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia.

Vesga y Vesga (2012)

Los estudios en el nivel descriptivo se basan en el reconocimiento de los usos
y la apropiacion de las TIC por parte de los docentes. En este nivel de investigacion
se plantean situaciones concretas acerca de las formas, las caracteristicas e
influencias que tiene las TIC para que los docentes transformen sus practicas y
logren la apropiacion de estas. Los objetivos propuestos en este nivel investigativo
tienden en un 40% a analizar las formas en que los docentes hacen uso de las TIC,
en un 23% en identificar las diferentes caracteristicas, las concepciones, los
significados y las creencias que se tienen los docentes sobre los usos de las TIC, y
un 37% en analizar de qué manera la formacion TIC y los diferentes usos permiten

determinar una apropiacion de las TIC (tabla 14).
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Tabla 14: Estudios en el nivel descriptivo sobre usos y apropiacion de TIC de los

docentes
Hallazgos Tema Autores Objetivos
Jaramillo, et al. (2009), Hoyos
y Palacio (2012), Romero y
Araujo (2012), Diaz, et al.
Formas como los (2016), Corrales y Zapata Analizar las formas
d Uso (2013), Contreras y Gémez
ocentes hacen I como los docentes
nstrumental (2017), Carmona, et al. (2016),
uso de las TIC Rami . hacen uso de las TIC.
amirez, et al. (2016), Diaz
(2017), Lengua (2017), Castro,
et al. (2016), Polania, et al.
(2015)
Percepcion Riascos, et al. (2009) dentificar las diferentes
Concepcion Garcia (2011) caracteristicas, las
. . concepciones, los
Caracteristicas Actitud Correay Gomez (2013 significados y las
Creencias Caicedo y Rojas (2014) creencias que se tienen

Caracteristicas

Guisao (2011), Ricardo, et al.
(2013), Afanador (2015

los docentes sobre los
usos de las TIC.

Usoy
apropiacion TIC

Formacion TIC

Prieto, et al. (2015), Hincapié y
Gbmez (2013)

Apropiacion TIC

Uso pedagdgico

Etapas de
apropiacién

Uso reflexivo

Peldez, et al. (2012)

Del Valle, et al. (2016), Montes
y Ochoa (2006), Guacaneme,
et al. (2016)

Montenegro (2016)

Influencia

Formacion TIC

Factores
pedagégicos y
tecnoldgicos

Paz y Fierro (2015), Gonzélez
(2014)

Escorcia y Jaimes (2015)

Analizar de qué forma la
formacién TIC y los
diferentes usos
permiten determinar
una apropiacion de las
TIC.

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras tanto, los estudios de nivel explicativo centran su proceso investigativo

en describir y explicar las causas que generan los usos y la apropiacion de las TIC;
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es decir interpretan la realidad del por qué y el para qué se usan y se apropian de
las TIC los docentes en el contexto educativo colombiano, estableciendo
conclusiones y explicaciones que enriguecen y/o esclarecen teorias, confirmando o
no las tesis iniciales. En estos estudios se busca en un 30% evaluar los usos de las
TIC de los docentes y en un 70% establecer estrategias de formacién TIC para estos
(tabla 15).

Tabla 15: Estudios en el nivel explicativo sobre usos y apropiacion de TIC de los

docentes
Hallazgos Descripcién Autores Objetivos
Uso reflexivo Lombana (2016)
Uso de las Evaluar los usos de
TIC Impacto de las TIC Cano (2015) las TIC de los
Uso instrumental Villarraga, et al. (2012) docentes
Uso Paz y Fierro (2014), Azula (2011), Establecer
a royiacic')n Propuesta de Palacios (2012), Soler (2015), estrategias de
TFIDC P Formacion Mufioz (2012), Cecilio (2016), formacién TIC para
Cardona, et al. (2014) los docentes

Fuente: Elaboracion propia.

7.2. Las metodologias utilizadas para lainvestigacion sobre los usos y

apropiaciéon TIC

De acuerdo con la informacién encontrada en el proceso de analisis de los 49
documentos, se evidencia el uso de diferentes enfoques para desarrollar el proceso
investigativo; estos enfoques son el cualitativo en 31 de los estudios, el cuantitativo
en 7 investigaciones y el mixto en 11 de ellos. En las fuentes que se utiliza el
enfoque cualitativo, se hace un reconocimiento de la realidad donde intervienen los

docentes identificando las percepciones y apreciaciones que tiene sobre los usos y
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la apropiacion de las TIC. Sobre estas se encuentra que los docentes de |.E
privadas tienen un concepto favorable ante la utilizacion de las TIC, en cambio los
docentes de |.E publicas establecen que no son tan favorables (Riascos, et al.,
2009); ademas, se aprecia que las TIC son herramientas de gran utilidad en cuanto
a la construccion de una sociedad del conocimiento y permiten el mejoramiento de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje cuando se integran al curriculo. Sin
embargo, para lograr lo anterior, es importante la formacion TIC para adquirir
competencias y habilidades que permitan dicho mejoramiento (Gomez, 2010;
Garcia, 2011; Andrade, et al., 2013; Caicedo y Rojas, 2014).

En este enfoque se reconoce que un 22,6% de estudios son articulos de
investigacion y el 77,4% son trabajos de grado, en estos ultimos, se identifica un
fundamento investigativo y tedrico desde diferentes paradigmas, métodos e
instrumentos de recoleccion de informacién. En relacion con los paradigmas se
evidencia que el 29,1% de los estudios son sustentados desde el constructivismo
(Guba y Lincoln, 2002), en los que se asumen posiciones criticas y subjetivistas
sobre las realidades que se comprenden en los usos de las TIC por parte de los
docentes. Ademas, se reconoce que los estudios estan conectados entre el
investigador y el objeto de estudio de forma interactiva, y a partir de esto se hacen

construcciones individuales que se expresan de forma clara y depurada.

De igual forma, se encontraron estudios desde otras posturas para comprender
la realidad social del planteamiento del problema, en un 16,7% de los estos se opta
por un enfoque socio critico y un 20,8% por el interaccionismo simbolico; mientras
gue en un 33,6% (4,2% para cada enfoque) se centraron en los enfoques social y
holistico, etnometodol6gico, exploratorio y descriptivo, epistemoldgico,

hermenéutico, heuristica y hermenéutica e inductivo.
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Ademas, de los paradigmas, en los estudios se evidencian diferentes métodos
de investigacion donde sobresalen el estudio de caso, la etnografia, la investigacion
empirico analitica, la teoria fundamentada, la investigacion accién y la investigacion
documental. En estos se identifica que un 28,6% de las fuentes, utilizan el estudio
de caso que tienen como propdsito, la aplicacién de procesos de formacion en TIC
de los docentes para analizar como estos las usan en sus practicas pedagogicas y

si alcanzan un nivel de apropiacion TIC.

Se encuentra también que, en un 16,3% de las fuentes, se usa el método de
investigacion cualitativa;, en estas se identifica que los propositos de las
investigaciones tienden a caracterizar el conocimiento para los usos de las TIC en
las practicas de ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes (Montes y
Ochoa, 2006; Carmona, et al, 2016), describir las caracteristicas y particularidades
gue conllevan los usos de las TIC en las practicas pedagodgicas de los docentes
(Ricardo, et al, 2013; Pajon y Salazar 2015; Guisao 2011) y reconocer los usos de
las TIC y la apropiacion TIC por parte de los docentes del sector publico y privado
de los niveles educativos secundaria y universitaria (Diaz, et al, 2016; Afanador,
2015; Duran y Rosado, 2017).

Ademas, el 10,2% de las fuentes tienen como método la investigacion accion,
en este se evidencia que el investigador transforma la realidad del contexto, a través
de las préactica educativas y sociales de los sujetos (Rodriguez, 2003; Briones, 1996;
Garcia, 2003). Como propoésito se tiene promover, disefiar y establecer una
propuesta para medir el impacto que genera los usos de las TIC para alcanzar la
apropiacion TIC por parte de los docentes en las practicas pedagdgicas (Villarraga,
et al, 2012; Cardona, et al, 2014; Soler, 2015; Cecilio, 2016; Montenegro, 2016).
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En el 6,12% de las fuentes utilizan la investigacion documental con el fin de
identificar factores contextuales, pedagdgicos y tecnoldgicos que confluyen para
hacer de la practica pedagodgica con incorporacion de las TIC una experiencia
significativa (Escorcia y Jaimes, 2015), analizar los usos que los maestros hacen de
las TIC digitales en su practica docente (Corrales y Zapata, 2013) y analizar el
desarrollo investigativo acerca del uso del as TIC por parte de los profesores,
durante los ultimos cinco afios (Polania, et al, 2015). También, se encontraron otros
meétodos de investigacion, tales como, el etnografico (Gomez, 2010) y la teoria
fundamentada (Vesga y Vesga, 2012) cuyo propésito es develar el significado, las
concepciones y las representaciones que tiene para los docentes la incorporacién y

el uso de las TIC en su practica pedagogica.

Desde el enfoque cuantitativo se encuentran 7 articulos de revista donde se
reconoce que las fuentes miden y controlan los fendmenos a partir del método
deductivo, examinando la realidad de los estudios de forma objetiva, a través del
planteamiento de hipétesis, que luego son analizadas usando reglas estadisticas.
En este método se evidencian como propdsitos identificar los distintos usos de las
TIC que hacen los docentes universitarios (Jaramillo, et al, 2016), analizar el nivel
de uso de las TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje en la Universidad
(Romero y Araujo, 2012), describir el estado adoptivo y actitudinal de los docentes
de secundaria frente a la tecnologia (Correa y Goémez, 2013), identificar las
creencias y conocimientos que tienen los docentes acerca de la aplicacion de las
TIC en la ensefianza (Caicedo y Rojas, 2014) y analizar la influencia del proceso de
formacion en TIC para incorporar las herramientas de trabajo colaborativo en la

practica pedagodgica (Gonzalez, 2014).
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Desde otro punto de vista, se encuentra, el enfoque mixto en el que podemos
ubicar, 11 estudios, de los cuales el 72,7% son articulos de revista y el 27,3% son
trabajos de investigacion. En dichos trabajos se evidencia un proceso diagnostico y
evaluativo; donde el diagnostico permite identificar los conocimientos que han ido
adquiriendo los docentes para hacer uso de las TIC en las préacticas pedagogicas.
Mientras que en el proceso evaluativo se hace un andlisis sobre la influencia que
tiene la formacién en TIC en la incorporacion e implementacion tecnoldgica en las
I.E.; permitiendo asi la implementacion de diferentes estrategias para avanzar en la
apropiacion de las TIC (Paz y Fierro, 2014; Brijaldo y Sabogal, 2015; Gomez, et al,
2015; Diaz, 2017; Lengua, 2017; Cano, 2015; Paz y Fierro, 2015).

Ademas de los elementos metodoldgicos, enfoque, paradigma y método, se
evidencian diversos los instrumentos para la recoleccién de informacién. En los
estudios se identifica que los instrumentos que mas se usan son: la encuesta a la
gue recurren 25 estudios, la entrevista que es usada en 18 estudios y la observaciéon
tomada por 12 estudios. La encuesta la utlizan para indagar sobre los
conocimientos sobre el uso de las TIC que hacen los docentes, conocer las
percepciones Yy los significados que tienen los docentes sobre los usos de las TIC
en las practicas pedagdgicas, descubrir las insuficiencias sobre el uso y la

apropiacion de las TIC.

Por su parte, la entrevista es usada para identificar el significado y la percepcién
que le dan los docentes al uso de las TIC en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje. Mientras que, la observacion, es utilizada para hacer un registro sobre
el comportamiento de los docentes cuando usan las TIC en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, ademas, como es el uso y la apropiacion que se le
esta dando a las TIC por parte de los docentes y cuales son los objetivos que se

tiene con dicho uso.
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7.3. Los hallazgos que reportan las investigaciones sobre los usos y la

apropiaciéon TIC

A partir del analisis de los 49 estudios, se evidencia que en el 40,8% de las
fuentes, los resultados encontrados hacen referencia a los tipos de uso de las TIC,
instrumental o reflexivo, por parte de los docentes, en el 30,6% de los estudios se
centran en las dificultades, por falta de formacién, desconocimiento, o temor para el
uso, vy, en el 28,6% en los procesos de formacién y de apropiacion TIC por parte de

los docentes.

Al respecto de los usos de las TIC por parte de los docentes (tabla 16), el 66,7%
de los estudios reportan que son usadas de forma instrumental debido a que
permiten el desarrollo de proyectos, material didactico, presentaciones, mostrar
videos, como medios de informacion y comunicacion, para manejar computadores
y proyectores dentro del salén, e incluir recursos tecnolégicos como de apoyo a las
practicas pedagdgicas. Ademas, son usadas como herramientas para el desarrollo
de la planeacion, llevar las calificaciones, los diarios de campo, enviar correos
electrénicos y buscar informacion para las clases (Montes, y Ochoa, 2006; Gomez,
2010; Hoyos y Palacio, 2012; Jaramillo, et al., 2009; Corrales y Zapata, 2013;
Carmona, Mayo y Rios, 2016; Cecilio, 2016; Diaz, et al., 2016; Guacaneme, et al.,
2016; Lombana, 2016; Prieto, et al., 2015; Escorcia y Jaimes, 2015; Polania, et al.,
2015; Lengua, 2017).

Por otra parte, el 33,3% de los estudios reportan que las TIC son usadas de

forma reflexiva, debido a que estas permiten la multiplicidad en las representaciones
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y construccion del conocimiento, la simulacion y la resolucién de problemas; asi
como aprendizajes significativos, autonomia y produccion de conocimientos en los
estudiantes, el desarrollo de habilidades sociales para la participacion, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en red y como apoyo y complemento para las
practicas pedagogicas y para el establecimiento de nuevas formas de comunicacion
y aprendizaje (Montes, y Ochoa, 2006; Riascos, et al., 2009; Peléaez, et al., 2012);
Ceballos y Vasquez, 2014; Cano, 2015; Brijaldo y Sabogal, 2015; Avila y Cant,
2017).
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Tabla 16: Usos de las TIC por parte de los docentes

Tipos de

Autor Resultados
Usos
Herramienta que facilita el almacenamiento, la
Montes, y Ochoa (2006). transmision y la organizacién del material de los
Cursos.
Herramientas de apoyo para desarrollo de temas
y proyectos, para profundizar y consultar,
GoOmez (2010) elaboracion de materiales, para facilitar los
procesos de ensefianza, para apoyar el
aprendizaje.
. Herramienta para realizar presentaciones vy
- Hoyos y Palacio (2012) proyectar videos.
% Jaramillo, et al. (2009), Corrales
S y Zapata (2013), Carmona,
= Mayo y Rios (2016), Cecilio Herramienta para la ejecucion, administracion y
£ (2016), Diaz, et al (2016), apoyo de las clases.
2 Guacaneme, et al (2016),
> Lombana (2016)
Prieto, et al (2015) Herramle_nta de apoyo para trabajar en las clases
y comunicarse.
Escorcia y Jaimes (2015) Herramienta de informacién y comunicacion.
Polania, et al (2015) Herramienta como medio didactico y pedagoégico
en las clases.
Herramienta para la realizacion de consultas en
Lengua (2017) linea, correos electrénicos y a las redes sociales,
el disefio de presentaciones en clase.
Permiten la multiplicidad en las representaciones
Montes, y Ochoa (2006). del conocimiento, la simulacién y la resolucién de
problemas.
Riascos, et al (2009); Pelaez, et Permiten la construccién de una sociedad del
al (2012) conocimiento.
Q Permiten lograr aprendizajes significativos,
R Ceballos y Vasquez (2014) autonomia y produccién de conocimientos de los
% estudiantes.
2 Permiten el desarrollo de habilidades sociales
o] Cano (2015) para la participacion, el aprendizaje colaborativo

y el trabajo en red.

Brijaldo y Sabogal (2015)

Permiten el apoyo y complemento para sus
practicas pedagdgicas y para el establecimiento
de nuevas formas de comunicacién y aprendizaje.

Avila y Cantu (2017)

Permiten la aplicacion técnica y pedagdgica.

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién con los 17 estudios que se centran en las dificultades para llevar a
cabo los usos de las TIC por parte de los docentes, se puede evidenciar en la tabla
17, que el 53% de los estudios establecen la falta de formacion técnica,
metodoldgica y didactica para incorporar las TIC en los procesos pedagdgicos. Por
su parte, el 29,4% determina que los docentes tienen desconocimiento de las
fortalezas que ofrecen las TIC al usarlas en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, en el tipo de herramientas que puede pueden ser utilizadas en las
clases y como estas sirven de apoyo en sus actividades pedagdgicas en el entorno
educativo. Mientras que, el 17,6% reportan que los docentes tienen temor de usarlas
porque no tienen seguridad en si mismos y consideran que estas podrian desviar la

atencion de los estudiantes en al aula de clase.
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Tabla 17: Dificultades para llevar a cabo los usos de las TIC

Dificultad Autor

Resultados

Gomez (2010),
Hincapié y Gémez
(2014)

Falta de formacidn técnica, metodolégica y didactica al
querer incorporar las TIC en sus procesos pedagdgicos.

Azula (2012)

Falta de formacion TIC que permitan eliminar temores y
la desconfianza en los docentes.

Andrade, et al

Falta de apoyo para el desarrollo de proyectos
pedagdgicos con TIC, la formacion docente o la
participacion en eventos.

Falta de recursos tecnolégicos y los escasos espacios
de formacion docente impide la integracion pedagoégica
de las TIC en las dinAmicas curriculares.

(2013)
Ricardo, et al
(2013)

Falta de

formacion

Gonzéalez (2014)

Falta de espacios y tiempo para realizar procesos de
formacion y capacitacion.

Paz y Fierro
(2015)

Falta preparacién para la incorporacion TIC como
herramientas de apoyo en el desarrollo de sus clases.

Polania, et al
(2015)

El uso de las TIC por parte de la comunidad docente se
ve limitado por problemas de la formacion, la
infraestructura, ausencia de equipos y de elementos
novedosos como la pizarra digital.

Soler (2015)

No existe una estrategia para que los docentes puedan
capacitarse y usar de manera mas eficiente los
recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucion.

Romero y Araujo
(2012), Ramirez,
et al (2016)

Desconocimiento de las fortalezas que ofrecen las TIC
al usarlas en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

Rojas (2012),
Desconocimiento  Pajén y Salazar
(2015)

Desconocen el tipo de herramientas TIC que se pueden
utilizar en las clases.

Castro, et al
(2016)

No tienen conocimiento para el uso de los recursos y
medios tecnolégicos para el apoyo en sus actividades
pedagdgicas en el entorno educativo.

Villarraga, et al
(2012)

Temor

Los docentes expresan que hacer uso de las TIC podria
desviar la atencion de los estudiantes en al aula de
clase.

Paz y Fierro
(2014); Escorcia y
Jaimes (2015)

La falta de seguridad es la principal causa para que los
docentes usen las TIC en sus practicas pedagogicas.

Fuente: Elaboracion propia.

82



En cuanto a los 14 estudios que abordan la formacion TIC y la apropiacién de
estas por parte de los docentes (tabla 18), en el 57,1% se reconoce la importancia
que tiene los procesos de formaciéon TIC ya que los docentes las conocen y las usan
de forma instrumental y reflexivo, logrando una experiencia tecnoldgica, que permite
la transformacion de sus actitudes hacia la utilizacién e incorporacion de las TIC en
su préactica. Sin embargo, la formacion docente, segun estos estudios, no debe
limitarse a talleres y entrenamiento sino también al acompafiamiento permanente al
docente para la identificacion de herramientas acordes con sus meétodos de

enseflanza.

Mientras que, en el 42,9% de los estudios que se investigan la apropiacion de
las TIC, no se reconoce informacion suficiente que permita determinar si los
docentes colombianos la han logrado. Sin embargo, se establece que los docentes
estan en un proceso de transicion ya que han ido cambiando la vision instrumental
gue tenian de las TIC, en tanto que lograron innovar sus procesos de ensefianza
mediante el trabajo colaborativo y una implementacion mucho mas interactiva.
Ademas, han desarrollado y adquirido competencias que les permiten familiarizarse
con las TIC para transformar sus practicas pedagodgicas y cambiar las apreciaciones
sobre que estas solo se usan para la realizacion de consultas en linea, enviar o

recibir correos electrénicos y compartir en redes sociales.
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Tabla 18: Procesos de formacién TIC y la apropiacion TIC de los docentes

Proceso Autor

Resultados

Mufioz (2012),
Prieto, et al
(2015)

Los procesos de formacion TIC lograron, tanto un
enriguecimiento y una experiencia tecnolégica, como una
transformacion de sus actitudes hacia la utilizacion de las TIC.

Vesga y Vesga
(2012).

Formacion

El aprendizaje se queda en la instrumentalizacion de la
herramienta, pues incorporar las TIC a la formacion de docentes
incluye la capacidad de buscar, usar y generar informacion de
manera acorde con las actuales demandas hacia los procesos
educativos.

TIC Pelaez, et al
(2012), Palacios
(2012)

La mayor parte de los docentes formados en TIC y que hicieron
parte de este estudio conocen y usan las TIC de forma personal
en términos de uso instrumental.

Diaz (2017),
Gonzélez
(2014),
Afanador (2015)

La formacién docente no debe Ilimitarse a talleres vy
entrenamiento sino también al acompafiamiento permanente al
docente para la identificacion de herramientas acordes con sus
métodos de ensefianza. Ademas de una actitud abierta y varios
de ellos incorporaron, ademas de las herramientas TIC para el
trabajo colaborativo en sus clases.

Rojas (2012)

La apropiacion se relaciono con el hecho que un profesor utilice
habitualmente las TIC de tal manera que hagan parte de su
actividad cultural.

Gomez, Bernal y
Medrano (2015)

Los docentes estdn vinculados en un proceso de transicién
hacia la apropiacién tecnolégica.

Los docentes cambiaron la vision instrumental que tenian de las
TIC, en tanto que lograron innovar sus procesos de ensefianza
mediante el trabajo colaborativo y una implementacién mucho
mas interactiva.

Una ruta de desarrollo de las competencias docentes para la
apropiacion tecnolégica debe partir de la familiarizaciéon hasta
la evolucién con la tecnologia que se pretende ensefiar.

Los docentes no se han apropiado de las TIC y estan en un
periodo de transicion en cuanto al uso de estas.

Montenegro

(2016)
Apropiacion

Del Valle, et al

(2016)

Duran y Rosado

(2017)

Lengua (2017)

El uso de las TIC apunta con mayor frecuencia a la realizacién
de consultas en linea, correos electrénicos y a las redes
sociales, de acuerdo con esto no se evidencia un nivel de uso y
apropiacion mediado por la tecnologia en los ambientes
educativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto revisado en la categoria de los hallazgos, son las conclusiones de

los estudios (tabla 19). En esta se identificO que los docentes presentan
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conocimientos en la utilizacion y la transformacion de las practicas pedagdégicas a
partir del uso de las TIC, donde han aprendido a redisefiar las estrategias
pedagogicas y didacticas a través de la implementacion de las TIC y la adaptacion
de estas a las necesidades de la sociedad del conocimiento. Asimismo, se
relacionan los factores que favorecen el uso, la integracion y la apropiacion TIC por
parte de los docentes en las practicas pedagdgicas y que esto se da por la formacién
TIC, la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, el dominio que se tienen sobre

estas y la integracion en las practicas pedagogicas.

Los docentes tienen integrado a sus practicas el uso de las TIC, cuando tienen
claridad sobre su funcionalidad, manejo y dominio, lo que facilita la incorporacién
TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Ademas, a medida que
aumenta la utilizacion instrumental, técnica y pedagdgica de las TIC, por parte de
los docentes, se hace un uso reflexivo de ellas y les permite la preparacion y la
ejecucion de las actividades para el mejoramiento de la calidad educativa. Por otra
parte, los docentes que no estan capacitados y formados para integrar e incorporar
las TIC en las sus préacticas, reconocen que no las pueden utilizar de forma
apropiada, y sienten el temor de que estas los estan desplazando y que en un futuro

los reemplazaran.
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Tabla 19: Conclusiones sobre uso, formacion y apropiacion TIC

Conclusiones

Autor

Los docentes tienen claridad
en la funcionalidad, manejo y
dominio de las TIC y estas les

Montes, y Ochoa (2006), Jaramillo, et al. (2009), Prieto, et
al. (2015), Romero y Araujo (2012), Gomez, et al. (2015),

permite transmitir  Avila y Cantu (2017)
conocimiento.
®) ) Riascos, et al. (2009), Gomez (2010), Garcia (2011),
F Los ~ docentes  tienen apgrade, etal. (2013), Hincapié y Gémez (2013), Caicedo
@ apreciaciones  positivas Yy Rojas (2014), Mufioz (2012), Palacios (2012), Ceballos
o hegativas acerca de los usos y Vasquez (2014), Soler (2015);
o delasTIC. . .
o Cecilio (2016), Diaz (2017)
> Guisao (2011), Hoyos y Palacio (2012), Pelaez, et al.
(2012), Rojas (2012), Villarraga, et al. (2012), Correa y
IS‘S: g?g;?gg: gzzgg;aézigég 32 Gbmez (2013), Corrales y Zapatq (2013), Ricardo, et al.
forma instrumental y reflexiva (2013), Cardona, et al (2014), Brijaldo y Sabogal (2015),
" Carmona, et al. (2016), Diaz, et al. (2016), Del Valle, et al.
(2016), Contreras y Gémez (2017)
3 Los usos que los docentes Hoyos y Palacio (2012), Mufioz (2012), Palacios (2012),
g = hacen de las TIC en la Andrade, etal (2013), Pajon y Salazar (2015), Afanador
5 c ensefianza responden a los (2015), Polania, et al (2015), Montenegro (2016), Castro,
L © procesos de formacion. et al (2016)
c Los docentes que logran Azula (2011), Jaramillo, et al. (2009), Riascos, et al
0 cambiar la forma de pensar (2009), Vesga y Vesga (2012), Pelaez, et al (2012),
_§ Q planif <cti P I y Villarraga, et al (2012), Corrales y Zapata (2013), Paz y
o= %""C”' 'ngsusa'zgg;%as Cg” "’}g Fierro (2014) (2015), Cano (2015), Soler (2015), Cecilio
a D (2016), Ramirez, et al (2016), Montenegro (2016),
< apropiacion de estas.

Ramirez, et al. (2016), Montes y Ochoa (2006)

Fuente: Elaboracion propia.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones del
proceso investigativo que busca dar respuesta a ¢ COmo se ha investigado acerca
de los usos y de la apropiacion TIC de los docentes en el contexto educativo
colombiano?, y al objetivo de investigacion caracterizar procesos de investigacion
sobre los usos y la apropiaciéon TIC de los docentes del contexto educativo

colombiano.

8.1. Conclusiones

Las conclusiones se presentan teniendo en cuenta lo expuesto en el capitulo
de resultados, haciendo un reconocimiento de las problematicas abordadas por las
investigaciones desde los objetos de estudio y los objetivos de investigacion, las
metodologias empleadas para investigar en relacion con paradigmas, enfoques,
métodos e instrumentos de recoleccion de informacién, y los hallazgos de las

investigaciones, identificando los resultados y las conclusiones.
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Sobre las problematicas abordadas por las investigaciones

De acuerdo con los resultados encontrados sobre las probleméaticas abordadas
en los estudios a cerca de los usos y apropiacion TIC por parte de los docentes
colombianos, se puede concluir que las investigaciones se han centrado en los usos
gue hacen los docentes de las TIC, los cuales son de forma instrumental y reflexivo.
Al hacer uso de las TIC de estas dos formas, hay un dominio técnico y reflexivo de
los recursos y herramientas para la creacion del material y contenido que agiliza los
procesos comunicativos, transforma las practicas y genera pensamiento critico en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje (Valencia et al., 2016). Pero, para que
haya un uso instrumental y reflexivo de las TIC, los docentes deben realizar
procesos de formacién TIC, enfocados en la parte técnica, metodolégica y didactica
donde alcanzan conocimientos y el desarrollo de habilidades para el funcionamiento

de las TIC en los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

De igual forma, las investigaciones han estudiado sobre las percepciones, las
concepciones, los significados, las apreciaciones, las creencias y las actitudes que
tienen los docentes acerca de los usos de las TIC en sus practicas; ademas, en las
problematicas que se han generado en relacion con incorporacion de la
infraestructura tecnologica y el desconocimiento que presentan los docentes sobre
sobre el manejo de recursos tecnoldgicos en los procesos de clase, y en los miedos

que les genera las TIC.

A partir de lo anterior se identifica que la mayoria de las fuentes en sus objetos
de estudio se han enfocado hacia los usos que hacen los docentes de las TIC y no
sobre como se apropian de estas. En relacion con esto, Ceballos y Vasquez (2014),

determinan que actualmente en Colombia “estamos en una etapa donde se da mas
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énfasis al acceso y al uso de las TIC y que, apenas, se esta revisando seriamente
el asunto de la apropiacion de las TIC en sentido estricto” (p.72). A pesar de que no
son muchas fuentes las que abordan la apropiacion de las TIC, se identifica en los
estudios que los docentes han adelantado diversos procesos de formacion TIC en
los que han adquirido conocimientos que les permiten dar la solucién a problemas
relacionados con la infraestructura tecnoldgica; ademas, crear nuevas ideas, y
estrategias para modificar sus experiencias educativas y generar de nuevas

practicas a través de los usos de las TIC de forma instrumental y reflexiva.

En Colombia se han llevado a cabo investigaciones de los usos y la apropiacion,
con diferentes tipos de investigacion (exploratorio, descriptivo, explicativo) y niveles
segun el alcance (conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion). Los estudios que se han desarrollado en un tipo de investigacion
exploratorio se focalizan en las formas como los docentes usan las TIC en sus
practicas y la familiarizacidbn que tienen con estas en sus contextos. Donde se
presenta un alcance en el nivel de conocimiento y compresién, ya que se busca
reconocer las apreciaciones y las formas que los docentes tienen sobre los usos de

las TIC y en entender las formas como las usan en sus practicas pedagdgicas.

Por su parte, las investigaciones de tipo descriptivo se basan en las formas
como se integran las TIC, las caracteristicas que presenta los contextos y la
influencia que tienen para que los docentes transformen sus préacticas y logren la
apropiacion de estas. Los alcances de este tipo de investigacion estan focalizados
hacia un nivel de aplicacion, donde se identifica el uso de diferentes estrategias para
gue los docentes promuevan, implementen y apliquen las TIC en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Dentro de las estrategias de los docentes se encuentra
la creacion de ambientes de aprendizaje, trabajo colaborativo donde el docente se

convierte en un moderador y deja el papel protagonico en las aulas de manera que
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los estudiantes sean los reales protagonistas de su proceso de formacion y se

facilite la interaccion entre ellos.

También, en este tipo de investigacion, se encuentra un alcance de los estudios
en el nivel de andlisis, donde clasifican los usos y examinan las formas de
apropiacion TIC de los docentes en los procesos de enseflanza y de aprendizaje.
Ademas, explican los procesos de incorporacion de recursos tecnoldgicos en los
contextos, la integracion de las TIC en el curriculo y la transformacion que esto ha

logrado en las practicas pedagdgicas de los docentes.

Por su parte las investigaciones de tipo explicativo permiten ir mas alla de la
observacion y descripcién de un fenémeno, ya que buscan interpretar la realidad de
los usos de las TIC por parte de los docentes en el contexto educativo colombiano,
el cual es, en mayor frecuencia, de forma instrumental. Asimismo, en este tipo de
investigacion, se evidencia un nivel de sintesis, donde los estudios se enfocan en
relacionar el conocimiento que se ha recopilado sobre los usos y la apropiacion de
las TIC; y un nivel de evaluacion, donde los estudios se enfocan en evaluar como
los procesos de formacion TIC permiten apropiacién de las TIC por parte de los

docentes en el aula de clase.

Sobre las metodologias empleadas para investigar

En el contexto educativo colombiano se han usado diferentes metodologias
para llevar a cabo los procesos investigativos acerca de los usos y la apropiacion

TIC por parte de los docentes, donde la tendencia de enfoque investigativo es él
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cualitativo, ya que permite tener un fundamento investigativo y teérico acerca de las
posiciones sobre las caracteristicas y las formas de usos de las TIC por parte de los
docentes en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Los cuales se relacionan
con los estudios presentados como antecedentes (tabla 2), que tienen un
acercamiento a como ha sido la integracion de las TIC en las préacticas de
ensefianza y de aprendizaje en los diferentes niveles de educacion y de qué forma
son los usos TIC que hacen los docentes y la manera como se apropian de estas a

través de su implementacion en los procesos de clase.

De igual forma, se identificaron documentos donde se utiliza el enfoque
cuantitativo y mixto; a través del primero, se examina la realidad de los estudios de
forma objetiva, a través del planteamiento de hipoétesis y reglas estadisticas.
Mientras que, en el segundo, se analizan los conocimientos que tienen los docentes
para hacer uso de las TIC en las practicas pedagodgicas y la influencia que tiene la

formacion TIC para la implementacion de las TIC en los contextos educativos.

De otro lado, se reconoce como tendencia el paradigma constructivista (Guba
y Lincoln, 2002), donde se identifican las formas como los docentes usan las TIC en
sus practicas pedagogicas. Ademas, que los métodos mas utilizados son el estudio
de caso y la investigacion accion, debido a que estos permiten identificar el impacto
gue generan los usos de las TIC por parte de los docentes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este impacto se enfoca en como las TIC fortalecen las
practicas docentes en busqueda de aprendizajes significativos en los estudiantes y
como los procesos de formacion TIC logran que los docentes adquieran
conocimientos metodolégicos, tedricos y didacticos que transformen el contexto de

clase.
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Otro de los elementos metodoldgicos abordados es el de los instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion, donde se identifico que la encuesta,
la entrevista y la observacion son los que, en los estudios, fueron mas usados; lo
anterior, debido a que estos por la naturaleza del estudio o la funcién de este
permiten tener un acercamiento mas concreto con la informacion que se desea

recolectar dado que la fuente primaria para la recoleccion es el ser humano.

En relacién con lo anterior, en Colombia se han aplicado diferentes enfoques y
métodos de investigacion, e instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales
han permitido tener un acercamiento especifico acerca de los procesos de
incorporacion e integracion tecnolégica en las I.E y sobre los usos que hacen los
docentes de las TIC, sin embargo, se encontr6 que los estudios son muy generales

acerca de las formas como se apropian de las TIC los docentes.

Sobre los hallazgos de las investigaciones

En este tercer aspecto se concluye que los estudios tienen como tema central
en sus resultados los usos de las TIC por parte de los docentes, las dificultades para
que haya un uso apropiado, los procesos de formacion TIC y la apropiacion TIC por
parte de los docentes. Donde se puede establecer que los usos de las TIC por parte
de los docentes han sido de tipo instrumental y muy pocos han transcendido a un
uso reflexivo de las TIC. Mientras que, entre las dificultades se encuentra la falta de
infraestructura tecnoldgica, de formacion TIC y disponibilidad por parte de los

docentes para avanzar en la adquisicion de competencias digitales.
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Las politicas del MEN buscan la apropiacion de las TIC por parte de los
docentes, pero aun falta avanzar en esto debido a que la formacion TIC que se ha
ofrecido a los docentes estan centrados en hacer un uso instrumental de las TIC y
no como se han propuesto en politicas publicas que se forme en competencias TIC
(MEN, 2013) para el uso y el manejo pedagogico de estas y asi lograr la apropiacion
(Municipio de Envigado, 2012; Municipio de Medellin, 2007).

Los docentes colombianos durante los ultimos afios han recibido formacion TIC,
para que apoyen la incorporacion, la implementacion y el uso de las TIC en las |.E.,
pero todavia falta que los docentes trasciendan, reflexionen y transformen sus
practicas pedagdgicas. De igual forma, los docentes deben formarse para el uso de
las TIC en sus practicas pedagogicas a partir de un uso reflexivo, los cuales deben
de ir acompafiados de procesos de incorporacion e implementacion de las TIC con

el proposito de lograr la apropiacion de estas.

8.2. Recomendaciones

Partiendo de este estado del arte sobre como han investigado los usos y la
apropiacion TIC de los docentes en el contexto educativo colombiano, en los Gltimos
10 afios (2006 — 2017); se recomienda a futuras investigaciones centrar el objeto de
estudio y la pregunta de investigacion en la forma cémo se apropian de las TIC los
docentes, debido a que se carece de fuentes documentales que trabajen este tema
de forma especifica. Ademas, trabajar teéricamente la apropiacion de las TIC, desde
la postura de Hooper y Rieber (1995), Lizama (2010) y Patifio y Vallejo, (2014).
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Desde lo metodologico, se recomienda, que las investigaciones se lleven a cabo
desde un enfoque cualitativo, ya que desde este se “busca encontrar el porqué de
las acciones, por ello, la relevancia de la interpretacion, de acuerdo al contexto
sociocultural e histérico” (Arias, 2009, p. 207). Y que los objetivos de investigacion
se enfoquen especialmente en los niveles de alcance sintesis o evaluacion
propuestos por la Taxonomia de Bloom (gréfico 2), ya que estos permiten relacionar,
compara y discriminar conocimientos acerca de las formas de los usos y la manera
como se apropian de las TIC los docentes del contexto educativo colombiano; y asi
poder acercarse a lo que proponen las politicas del MEN gue buscan la apropiacién
de las TIC por parte de los docentes para lograr el mejoramiento de la calidad

educativa.

Por su parte, se propone que las investigaciones sean de tipo explicativo, ya
que a través de este se busca ir mas alla de la descripcion de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre ellos (Hernandez, et al., 2010),
y porgue permiten explicar los fenémenos a partir de la identificacion de problemas
(Jiménez, 1998; Cazau, 2006); Ademas, se puede abordar el por qué y el para qué

los docentes usan y se apropian de las TIC dentro de sus practicas pedagogicas.

Por otra parte, se recomienda a los docentes que han incorporado las TIC en
sus practicas pedagogicas, que escriban, publiguen y expongan lo que estan
haciendo para que la comunidad académica conozca sus experiencias. Esto haria
posible identificar los tipos, niveles, etapas o fases de apropiacion de los docentes
frente a los usos de las TIC en el contexto educativo colombiano. Este conocimiento
es importante para otros profesores, que pueden aprender de las experiencias de

SuUS pares para superar sus propios miedos, reconocer otras formas de uso,
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identificar otras practicas que incorporan e integran las TIC, etc.

A las directivas de las |.E. se les sugiere que adelanten estrategias diversas
para superar los procesos de incorporacion en busca de la integracion de las TIC al
curriculo, a partir de unos fundamentos tedricos claros y teniendo en cuenta las
necesidades de las comunidades educativas. Esto demanda que en el modelo
pedagogico se tenga una aproximacion pedagogica de las TIC, centrada en las
exigencias propias del siglo XXI. Asi mismo, se identifica como necesario regular
los usos que se hacen de las TIC dentro y fuera del aula, retroalimentar los procesos
de incorporacién e integracion al curriculo y acompafar e incentivar a los docentes

a que realicen formacién en TIC para transformar sus practicas pedagogicas.
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