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RESUMEN

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, para el afio 2010, el
municipio de Bucaramanga ocupa el primer lugar en el departamento con un
30.6% por muertes a causa de enfermedades cardiopulmonares, cifra que
puede aumentar debido a los llamados factores de riesgo conductuales y
hereditarios como el consumo de alcohol, tabaco, inactividad fisica, mala
alimentacion, entre otros.

De acuerdo con dicha problematica se propone un estudio de factibilidad para
la creaciébn de un centro de rehabilitacién cardiopulmonar en la ciudad de
Bucaramanga “Corazon Sano”, que evalue la idea de negocio a crear con la
participacion de una familia integrada por Especialistas en el area de la salud e
ingenieria.

En el proyecto se incluye informacién recopilada en el estudio de mercados, de
la cual se concluye que el 48.44% de la poblacion estad dispuesto a tomar
terapias de rehabilitacion cardiopulmonar; asi mismo se tiene en cuenta el
estudio técnico que determind la ubicacion optima de la institucion, su
capacidad instalada y los recursos humanos y fisicos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio; finalmente y mediante el estudio financiero,
se puede afirmar que el proyecto es viable.

Los resultados sefalan que realmente existe la necesidad de la creacion de un
centro de rehabilitacion que se dedique a atender personas que padecen
enfermedades cardiopulmonares, con el fin de disminuir los indices de morbi-
mortalidad de la ciudad y a su vez contribuya al mejoramiento de la calidad de
vida del paciente.

PALABRAS
CLAVES: Salud, terapias, rehabilitacion cardiopulmonar, factores de
riesgo, factibilidad, rentabilidad.
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ABSTRACT

According to the Pan American Health Organization, by 2010, the municipality
of Bucaramanga ranks first in the department with 30.6% for deaths from
cardiopulmonary disease, a figure that may increase due to the so-called
behavioral risk factors and hereditary as alcohol, snuff, physical inactivity, poor
nutrition, among others.

According to this problem is proposed a feasibility study for the creation of a
cardiopulmonary rehabilitation center in the city of Bucaramanga "Corazén
Sano", to assess the business idea to create with the participation of a family
consisting of specialists in the area health and engineering.

The project includes information gathered in market research, which concluded
that the 48.44% of the population is wiling to take cardiopulmonary
rehabilitation therapies, likewise takes into account the technical study that
determined the optimal location of the institution, its installed capacity and
human and physical resources required for adequate service, and finally by the
financial study, we can say that the project is viable.

The results indicate that there is indeed the need for the creation of a
rehabilitation center that is dedicated to serving people with cardiopulmonary
disease, to reduce morbidity and mortality rates in the city and in turn contribute
to improving the quality patient's life.

Key
Words: Health, therapy, cardiopulmonary rehabilitation, risk factors,
feasibility, profitability.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades
cardiacas y pulmonares son las que mayores aportes hacen a la tasa de
mortalidad tanto en los paises desarrollados como en aquellos que se
encuentran en vias de desarrollo. A esta situacion contribuyen como factores
de riesgo la vida sedentaria, los malos habitos alimentarios, la adiccion al
tabaco y el alcohol, la obesidad y en general situaciones que propician el

estrés.t

Por lo tanto se propone un estudio de factibilidad para la creacion de un centro
de rehabilitacion cardiopulmonar en la ciudad de Bucaramanga llamado
“Corazén Sano”, que evallue la idea de negocio que nace en una familia
integrada por especialistas en el area de la salud y administracion. La
institucion prestara los servicios de valoracion médica, terapia fisica, evaluacion
nutricional, valoracion psicologia y educacion para la modificacién de factores
de riesgo, de modo que los pacientes cardiacos puedan retornar a una vida
activa, productiva y satisfactoria, reduciendo el riesgo de nuevos eventos
cardiacos.

Durante el proceso se obtuvo informacion muy importante y decisiva para el
proyecto, no obstante se encontraron algunas limitaciones como el acceso a
informacion actualizada en las bases de datos de la Secretaria de Salud de
Santander y el contacto con los pacientes que padecen enfermedades del

corazon.

El estudio de factibilidad fue realizado en la ciudad de Bucaramanga y su area
Metropolitana, se caracterizd por ser de tipo descriptivo-exploratorio, pues a

partir del analisis del comportamiento de variables como mercado y oferta, se

1 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. [Disponible On Line]. Situacion de la salud y la
atencion en salud en el mundo Ginebra. 2010:
(http://www.who.int/nmh/publications/ncd_report_summary_es.pdf) [Consultado en abril de
2012]
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evaluaron los pardmetros de viabilidad para establecer una posible creacion de

empresa.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Organizacion Panamericana de la salud OPS afirma que para el afio 2010
en Bucaramanga, el indice de mortalidad por enfermedades cardiopulmonares
fue del 30,6% cifra que varia de acuerdo al género y edad?. La OPS alerta
sobre la tendencia en aumento a nivel local de esta enfermedad; ya que se
presenta frecuentemente en personas de 45 a 49 afios, situacion que pone en

evidencia la presencia clinica cada vez mas temprana de este padecimiento.

De acuerdo a lo anterior, el Observatorio de Salud Publica de Santander sefiala
gue el municipio de Bucaramanga, ocupa el primer lugar en el departamento
de Santander; ya que cuenta con las mayores cifras de decesos por
enfermedades cardiopulmonares con 955 casos, seguido de 399 en
Floridablanca, Barrancabermeja con 270 y Piedecuesta con 146 fallecimientos

por esta causa en el afio 2011.

Conforme a esto, se ha realizado estudios como el CARMEN (Conjunto de
Acciones para la Reduccion Multifactorial de las Enfermedades no
Transmisibles) en donde mencionan que los indices en la ciudad se han
elevado por los factores de riesgo conductuales y hereditarios como el
consumo de alcohol, tabaco, sedentarismo, mala alimentacion, entre otros que

inciden en el aumento excesivo de este factor de riesgo en el municipio.

La Secretaria de salud Publica ha afirmado que los casos de muerte por

enfermedades cardiopulmonares en area Metropolitana; en su mayoria han

2 REY SERRANO, Juan José; RODRIGUEZ VILLAMIZAR, Laura Andrea; Art. Andlisis de
situacion de las enfermedades cronicas no transmisibles de tipo pulmonar en el departamento

de Santander. [Disponible on line]
http://www.saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com...  (consulta 15 de enero de
2013).
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sido hombres y que el 60% de los fallecidos se encuentran entre edades de 45
y 65 afos; lo que indica que los factores de riesgo estan relacionados
directamente a la edad, donde se presenta falta de actividad fisica, presion

arterial alta, depresion, estrés, obesidad o factores hereditarios.

Las anteriores cifras demuestran que Bucaramanga es un municipio que tiene
grandes indices de mortalidad por esta causa, ocupa los primeros lugares a
nivel nacional; lo que es una alerta maxima para los entes gubernamentales; ya
gue esta enfermedad constituye un problema de salud publica que afecta al
Ministerio de Proteccion Social, Entidades Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Régimen Subsidiado (ARS) y al Gobierno quienes deben
afrontar los elevados costos que demandan estos tratamientos. Lo que indica
que se debe indagar de manera urgente, alternativas de prevencion y

disminucion de esta enfermedad.

Por lo tanto, Universidades como la Nacional de Colombia, han desarrollado
investigaciones en donde se evidencia la importancia de crear centros de
rehabilitacion cardiopulmonares como mecanismo para afrontar este problema
y disminuir los altos indices de mortalidad a nivel nacional. Estos centros de
rehabilitacion benefician no solo a la poblacion si no al Estado y las EPS; ya
gue reducen los altos costos que demandan estos pacientes y reducen muertes

tempranas.

Finalmente, es importante mencionar que se deben tomar cartas en el asunto
para disminuir los indices de morbilidad y reducir los altos costos que acarrean
estos pacientes; ya que si no se actla a tiempo es probable que el sistema de
salud colapse. Por consiguiente, es prioritario que en la ciudad se creen
centros de rehabilitacion (en la actualidad se ubican en el municipio de
Floridablanca) que permitan minimizar los riesgos, brindar un servicio mas
especializado y de esta manera evite un panorama mas oscuro al sistema de

salud de la ciudad.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Dada la anterior situacion problematizada, el estudio propone dar respuesta a
la siguiente pregunta: ¢Qué impacto social y econédmico generaria la creacion

de un centro de rehabilitacion cardiopulmonar en la ciudad de Bucaramanga?

21



2. ANTECEDENTES

En Colombia hay escasos reportes de estudios en Rehabilitacion cardiaca.
Existen segun el dltimo estudio publicado en 2009, realizado por Anchique CV
et al, 37 programas en el pais, de los cuales el 86% son intrahospitalarios. 22
(59%) ofrecen las tres fases del programa, los demas ofrecen la fase Il y Ill. Se
encontré ademas, que el 84% de los programas en el pais brindan menos de

36 sesiones y el 16% realiza un nimero mayor a 36.3

En el departamento, la Rehabilitacion cardiaca se evidencia en un estudio
realizado por la Fundacion cardiovascular de Santander, titulado “La
Importancia de la rehabilitacion cardiovascular’;, en donde presenta el
panorama actual de los casos presentados en Santander y parte de algunas
experiencias exitosas de rehabilitacion cardiovascular en el departamento y
define los programas de prevencion secundaria y terciaria/rehabilitacion
cardiaca como Uutiles y efectivos en el tratamiento de pacientes con enfermedad

coronaria y falla cardiopulmonar.*

En Santander, aunque existen pocos estudios sobre la problematica de los
pacientes con enfermedades cardiopulmonares, también se puede sefalar el
realizado por el Observatorio de Salud publica de Santander, Colciencias y la
Universidad Industrial de Santander, en donde muestran un analisis de la

situacion de las enfermedades cronicas no transmisibles de tipo

3 HERNANDEZ ORTIZ; Matha Cecilia. Tesis de grado Impacto de la rehabilitacién cardiaca en
la calidad de vida de paciente con enfermedad coronario que asisten al programa de
rehabilitacion cardiaca de la clinica Fray Bartolomé de las casas(Hospital Simén Bolivar) de la
ciudad de Bogota-Junio de 2008 a noviembre de 2009; Universidad Nacional de Colombia;

Facultad de medicina 2010. [Disponible on line]
http://www.bdigital.unal.edu.co/2488/1/597850.2010.pdf
4 1bid;
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cardiopulmonar en el departamento, en donde comprueban la necesidad

imperante de crear centros de rehabilitacion cardiopulmonar.

Mediante estos estudios y otros, se pretendié dar fundamento al proyecto de
factibilidad Zona Franca, el cual se establece la creacion del Hospital
Internacional de Colombia HIC, como una estrategia de competitividad y
rentabilidad para el departamento; en donde los servicios de rehabilitacion
cardiopulmonar seran la prioridad; ya que como lo afirma la “Fundacién
cardiovascular los problemas cardiopulmonares se presentan continuamente
en el departamento y existe poca oferta para abastecer y disminuir los riesgos

de morbilidad en la ciudad”.

En comparacion a lo anterior, en Bucaramanga aun no existen investigaciones
gue muestren la problematica actual, ni tan poco estudios de factibilidad que
evidencien la posibilidad de crear centros de rehabilitacién cardiopulmonar que
permitan disminuir los altos indices de pacientes que presentan estas
patologias. Por lo tanto este estudio constituye, una base fundamental para

préoximas investigaciones en la ciudad.

Es claro que en el actual panorama de la ciudad, es fundamental contrarrestar
la alta probabilidad de muertes por esta causa, creando como lo afirma la
Fundacion cardiovascular programas de rehabilitacion que permitan abastecer
la demanda de pacientes que cada dia va en aumento y a su vez constituya un
proyecto rentable y competitivo en la ciudad; ya que como se analiza en el
proyecto, esta opcion se presenta como una alternativa viable de negocio por

tener solo dos competidores en la ciudad.
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3. JUSTIFICACION

La Organizacion Panamericana de la Salud informa que en Latinoamérica, las
enfermedades cardiopulmonares son la causa mas frecuente de defuncion y

discapacidad, tanto en hombres como en mujeres.®

En Bucaramanga la tendencia de mortalidad mantiene el patron mundial de
reduccibn en la poblacibn por complicaciones cardiopulmonares,
constituyéndose un problema de salud publica. Segun los registros analizados,
las causas cardiopulmonares ocupan proporcionalmente un 12,1% del total de

las consultas ambulatorias.®

De acuerdo a ello, la frecuencia de estos eventos cardiopulmonares por
provincias, demuestran que el Area Metropolitana representa aproximadamente
las 2/3 partes, seguida de la provincia de mares con alrededor de una décima
parte de eventos registrados’. Estos indices evidencian la marcada tendencia
de eventos cronicos cardiopulmonares en la provincia de Soto, probablemente
determinados por las condiciones ambientales desfavorables presentadas en la

zona urbana.

Este andlisis de mortalidad en Bucaramanga conlleva a buscar una respuesta
efectiva ante esta problematica. Segun, la Fundacion Cardiovascular de
Colombia (entidad prestadora de este servicio en Santander y que ademas se
ha dedicado a investigar sobre esta problemética en el departamento) es

necesario crear programas de rehabilitacion que influyan de manera positiva en

5 Ministerio de Proteccion Social, Republica de Colombia; Art. Reducir el riesgo de la atencién

en pacientes cardiovasculares, version 1.0; [Disponible on line]
http://201.234.78.38/ocs/paquetes/paquetes/ CARDIOVASCULAR.pdf. (consultado Enero 17 de
2012)
6 Ibid,
7 Ibid;
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el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes que han presentado
eventos similares. Por lo tanto, realiz6 un estudio en donde evalud la
intervencion del programa de rehabilitacion cardiaca confirmando los beneficios
del programa de rehabilitacion a nivel de control de factores de riesgo,
mejoraria en la tolerancia al ejercicio, calidad de vida y reducciéon del
sedentarismo, evidentemente este estudio arrojé buenos resultados, mostrando
gue una de las mayores alternativas de éxito en la ciudad es crear centros de
rehabilitacion cardiopulmonares; ya que la demanda de pacientes se encuentra

cada vez en aumentos.

Por consiguiente, la disminucion de mortalidad por la creacion de centros
especializados en esta patologia conllevara a dar una respuesta efectiva ante
la problematica planteada y en el mediano plazo a una modificacion del perfil

presentado actualmente en la ciudad.

Finalmente, es importante sefalar que actualmente estos centros de
rehabilitacion cardiopulmonar no existen en la ciudad de Bucaramanga (los que
prestan el servicios se ubican en Floridablanca); por lo tanto constituye una
propuesta innovadora que genera diversos beneficios en el sector de salud y a
su vez aporta rentabilidad; siendo este proyecto de gran viabilidad por

convertirse en pionero en la ciudad.

8 BAEZ, Laura; CAMACHO, Paul A y otros; Art. La Importancia de la rehabilitacion
cardiovascular: experiencia en la Fundacion Cardiovascular de Colombia [Disponible on line]
http://www.scielo.org.co/pdfircca/vi3n2/vi3n2a9.pdf  (consultado 18 de Enero de
2013)Floridablanca- Santander
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad de la creacion de un centro de prevencion y

rehabilitacion de enfermedades cardiopulmonares, en la ciudad de

Bucaramanga.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la naturaleza juridica, de organizacion, funcionamiento técnico,
operativo y administrativo del Centro de rehabilitacién cardiopulmonar en la
ciudad.

Realizar un estudio de mercado en donde se calcule la demanda potencial
de los servicios a brindar del Centro de Rehabilitacién cardiopulmonar.
Brindar una guia de consulta (por convertirse éste en el Unico estudio de
factibilidad desarrollado en la ciudad) para futuras investigaciones a
estudiantes, ciudadania y Entidades Promotoras de Salud, en donde se
evidencie la necesidad de crear centros y programas de rehabilitacion
cardiopulmonar que disminuyan los indices de mortalidad presentados
actualmente en la ciudad.

Establecer el impacto social y econdmico del proyecto, cuantificando el
namero de empleos directos y su rentabilidad.

Elaborar un estudio financiero mediante la proyeccion de los estados
financieros basicos, en donde se tenga en cuenta los presupuestos de

ingresos y egresos Y la viabilidad financiera del proyecto.
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5. MARCO TEORICO

5.1 MARCO CONCEPTUAL

5.1.1 La rehabilitacién cardiaca.®

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la rehabilitacion cardiaca
como el conjunto de actividades necesarias para mejorar una cardiopatia del
corazon asi como para asegurar a las personas que la padecen una mejor

condicion fisica y social, ayudandolas a gozar de una vida lo mas plena posible.

La rehabilitacion cardiaca puede realizarse tanto a pacientes con cardiopatias
especificas como con cardiopatias congénitas. Pero ambas realidades son
distintas. Cuando se padece una cardiopatia congénita no siempre resulta facil
conciliar el dia a dia con la enfermedad, que conlleva inevitablemente ciertas
limitaciones tanto fisicas como psicoldgicas. Para los nifios y los jovenes puede
resultar a veces muy frustrante tener que dejar de hacer ciertas cosas que
otras personas de su edad si pueden hacer. Para los adultos, el estrés del
trabajo y las responsabilidades de la vida cotidiana pueden suponer un
esfuerzo suplementario que afecte a su patologia. Asi, la rehabilitacion
cardiaca supone una gran ayuda para afrontar la enfermedad y recobrar la
confianza y las fuerzas necesarias para desarrollar una actividad diaria

satisfactoria.

Principales objetivos de la rehabilitaciéon cardiacal®

° JIMENEZ MAZO, Estrella. Art. La rehabilitacion cardiaca. [Disponible On Line].
http://www.corazonyvida.org/La-rehabilitacion-cardiaca-en-pacientes-con-cardiopatias-
congenitas_a476.htm. [Consultado en Julio de 2012]
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La rehabilitacion cardiaca persigue diversos objetivos para el paciente con una
cardiopatia congénita:

*Los objetivos fisicos son los que ensefan al paciente como hacer ejercicio de
una manera segura y saludable, mejorando su resistencia fisica.

*Los objetivos sociales buscan una normalizacién de la vida del paciente,
incidiendo sobre todo en el desempeiio en el trabajo o la escuela y en mejorar
la autonomia individual. Es decir, se pretende conciliar la vida personal y la
enfermedad.

*Por ultimo, los objetivos psicolégicos son una parte fundamental de la
rehabilitacion cardiaca, y sin ellos el tratamiento no estaria completo. Persiguen
mejorar la calidad de vida a través de la comprension y la aceptacion del
problema cardiaco, generando confianza en uno mismo y luchando asi contra
la ansiedad, la depresion o el estrés que pueden provocar dolencias de estas

caracteristicas.
5.1.1.1 Funcionamiento de una unidad de rehabilitacion cardiaca.l?

Las unidades de rehabilitacion cardiaca son equipos multidisciplinares
integrados por distintos profesionales de la salud. Los equipos estan
compuestos por cardidlogos, médicos rehabilitadores, enfermeros
especializados, fisioterapeutas, nutricionistas y personal del area de salud
mental. Entre todos desarrollan un programa individualizado y especifico para

cada paciente.

El proceso comienza cuando el cardidlogo valora la situacion del paciente y
solicita las pruebas complementarias oportunas para estratificar el nivel de
riesgo como leve, moderado o alto. Posteriormente, es valorado por el médico
rehabilitador, que planifica el entrenamiento fisico segun el nivel de riesgo y la
discapacidad que presente el enfermo desde el punto de vista locomotor o

neuroldgico. Es muy importante no olvidar que los especialistas sanitarios son

10 |bid.;
11 Ibid.;
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los Unicos capaces de detectar y valorar los cambios en el estado del paciente
cardiaco y, por lo tanto, adecuar el programa de ejercicio en cada
circunstancia. Sin embargo, la rehabilitacion cardiaca no es peligrosa. Los
estudios indican que los problemas serios de salud que resultan de los
ejercicios de rehabilitacion son raros. El grupo de profesionales esta capacitado
para manejar las emergencias que se puedan presentar. Ademas, una vez que
el médico ha establecido un plan individual, muchos pacientes pueden hacer

ejercicio sin correr peligro, y sin necesidad de supervision.

5.1.1.2 Beneficios para el paciente que realiza una rehabilitacion
cardiaca.!?

Existe suficiente evidencia cientifica a favor de la eficacia de los programas de
rehabilitacion cardiaca. Segin Angela Heredia, médica rehabilitadora del
hospital Reina Sofia de Cérdoba, “estos programas disminuyen la mortalidad
cardiaca y global, mejoran la capacidad de ejercicio, disminuyen la hipertension
e hipocolesterolemia y los niveles de depresién y ansiedad”.

Aunque las metas de cada plan de rehabilitacion cardiaca son diferentes para

cada paciente, los beneficios generales que se derivan de este proceso son:

*Mejora de los sintomas y de la calidad de vida del paciente.

*Efectos favorables en la reinsercion social, el bienestar psicolégico y la
autoconfianza.

*Reducciéon en un 25% de la mortalidad derivada de una dolencia cardiaca,
comparado con pacientes con idéntica patologia que no rehabilitan.
*Disminucion de la necesidad de medicacién para el corazon.

*Mejora de la funcion cardiaca y con ello la fuerza y resistencia al ejercicio.
5.1.2 Factores de Riesgo

Existen caracteristicas que influyen directamente en la salud del paciente e

incrementan el riesgo de ataques cerebrales y al corazon. A medida que

12 |bid.;
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aumenta la ocurrencia de estos factores de riesgo, aumenta la posibilidad de

presentar un episodio cardiaco.

Los factores de riesgo se clasifican en:

e NO MODIFICABLES: Genéticos, edad, sexo.

e MODIFICABLES: Colesterol, tabaquismo, presion arterial, fibrindgeno,
diabetes, psicosociales y estrés.

¢ MENORES MODIFICABLES: Obesidad, dieta, alcohol, actividad fisica,
hiperuricemia, estrogenos, viscosidad sanguinea e hipertrofia del ventriculo

izquierdo.*3

5.1.3 Enfermedades Respiratorias crénicas. 4

Durante los ultimos afios, el manejo de las enfermedades respiratorias cronicas
como la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), se ha enfocado en
reducir el impacto de los trastornos fisiopatolégicos a nivel pulmonar y los
sintomas relacionados con éstos. Sin embargo, hoy se sabe que la intensidad
de la limitacion al flujo de aire no se correlaciona con la severidad de los
sintomas ni con la intensidad de la limitacion a la actividad fisica, lo cual ha
llevado a entender que la EPOC, aunque afecta primariamente a los pulmones,
tiene consecuencias sistémicas muy importantes entre las que se destaca el

compromiso de los muasculos periféricos.

Este gran cambio en la concepcion de la enfermedad, ha permitido entenderla
y tratarla mejor, dandole paso a la Rehabilitacion Pulmonar que tiene como
meta lograr que el paciente pueda desarrollar una vida tan plena como le sea

posible al disminuir sus sintomas y mejorar la capacidad para realizar ejercicio.

El equipo de salud en cabeza del médico tiene la responsabilidad de ofrecer a

Su paciente un tratamiento integral que le permita mejorar la calidad de vida.

3 JIA Soler Diaz. Factores de Riesgo Cardiaco. [Disponible On Line].
http://www.webmedicaargentina.com.ar/MATERIALMEDICO/MARCADORES/Libro9.pdf.
[Consultado en Julio de 2012]

14Fundacién Neumolégica Colombiana. Art. Informacién Rehabilitacién Salud. [Disponible On
Line]. http://www.neumologica.org/INFORMACIONREHABILITACIONSALUD.htm. [Consultado
en Julio de 2012]
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Dentro del concepto de tratamiento integral de las enfermedades respiratorias
cronicas (ERC), el programa de rehabilitacion pulmonar sumado a un
tratamiento farmacoldgico 6ptimo ofrece beneficios mediante de estrategias de

educacién, entrenamiento fisico, apoyo psicoldgico y nutricional.

Numerosos estudios han proporcionado una evidencia cientifica solida acerca
de los beneficios de los programas de rehabilitacién pulmonar, los cuales han
sido comprobados en todo paciente con ERC y disnea, independientemente del
estadio de severidad de la enfermedad, tanto a nivel hospitalario como

ambulatorio y domiciliario. Estos beneficios incluyen:
- Beneficios

a) Mejoria significativa de la capacidad de ejercicio

c) Mejoria de la calidad de vida

d) Reduccion del numero de hospitalizaciones y de la estancia hospitalaria

f) Mejoria de la supervivencia

a) Motivacién y una mejor comprension acerca de la enfermedad y su manejo
mediante un programa educativo enfocado en el autocontrol de la enfermedad.
b) Mejoria de la capacidad funcional mediante entrenamiento de fuerza y
resistencia de los miembros superiores

c) Mejoria de la depresion y la ansiedad en pacientes seleccionados mediante
un proceso multidisciplinario de tratamiento integral que incluya intervenciones

psicoldgicas.

Existe suficiente evidencia cientifica a favor de la eficacia de los programas de
prevencion secundaria y rehabilitacion cardiaca, ya que disminuyen la
mortalidad cardiaca (26-34%), los eventos cardiacos no fatales (46%), la

mortalidad global (20%), mejoran la capacidad de ejercicio, mejoran el control
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de la hipertension arterial, la hipocolesterolemia y los niveles de depresion y
ansiedad.®®

5.2 MARCO LEGAL
De acuerdo con el estudio que se va a realizar es de vital importancia tener en
cuenta las normas que rigen las empresas encargadas de prestar servicios de

salud.

El ministerio de proteccién social expidid el decreto 1011 del 3 de abril de
2006., donde se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud (SOGCS), el cual aplica para toda persona o entidad que

oferte y preste servicios de salud.

Asi mismo por medio de la resolucion ndmero 1043 del 3 de abril de 2006
establecié las condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios de
salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria

para el mejoramiento de la calidad en la atencién.1®

La Prestacion de Servicios de Salud en Colombia, se encuentra reglamentada
por la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, obedeciendo a la

Ley 1122 de 2007 y sus decretos reglamentarios, asi mismo, existen los

15 Hospital Universitario Virgen de la Victoria. Art. Rehabilitacién Cardiaca. [Disponible On
Line]. http://www.areadelcorazonhcvv.com/areas/rehabilitacion_cardiaca.php. [Consultado el 28
Julio de 2012].

16 Médicos Generales Colombianos. Art. Normas y Leyes en Salud. [Disponible On Line].
http://www.medicosgeneralescolombianos.com/Leyes%20y%20Normas%20en%20Salud.htm.
[Consultado en Julio de 2012]
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documentos y guias de Reglamentacién sobre la Infraestructura, Dotacion y
Equipamiento Hospitalario.’

Finalmente se cita el Decreto 2753 del 13 de noviembre de 1997, por el cual se
dictan las normas para el funcionamiento de los prestadores de servicios de

salud en el sistema general de seguridad social en salud. 18

6. METODOLOGIA — DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1CONCEPTO DE NEGOCIO

6.1.1 DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE NEGOCIO

La situacién del sector salud, la creciente privatizacion de servicios y el
aumento de la demanda por servicios en salud llevan a que se invierta en este

sector, como una manera de satisfacer necesidades desde la iniciativa privada.

La insuficiencia cardiaca es la incapacidad del corazén de bombear sangre en
volumen adecuado para mantener las necesidades del cuerpo, generando
debilidad respiratoria, generalmente es un proceso lento que empeora con el
tiempo. Esta enfermedad afecta a cerca de 23 millones de personas en el
mundo y es la principal causa de admision hospitalaria en occidente,

especialmente en personas mayores de 65 afios.!®

Sumado a esto existen factores de riesgo modificables que ayudan a que la

enfermedad progrese, entre estos se encuentran:

17 Ministerio de Salud y Protecciéon Social. Prestacién de Servicios de Salud. [Disponible On
Line]. http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/Prestaci%c3%b3ndeServiciosdeSalud.aspx.
[Consultado el 06 Julio de 2012]

18 Presidencia de la Republica de Colombia. Decretos en Linea. [Disponible On Line].
http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/1997/noviembre/13/dec2753131997.p
df. [Consultado el 06 Julio de 2012]

Fundacién Espafiola del Corazon. Art. Insuficiencia cardiaca. [Disponible On Line].
http://www.fundaciondelcorazon.com/informacion-para-pacientes/enfermedades-
cardiovasculares/insuficiencia-cardiaca.html. [Consultado el 28 julio de 2012]

33


http://www.fundaciondelcorazon.com/informacion-para-pacientes/enfermedades-cardiovasculares/insuficiencia-cardiaca.html
http://www.fundaciondelcorazon.com/informacion-para-pacientes/enfermedades-cardiovasculares/insuficiencia-cardiaca.html

Diabetes

0 0o o o o o

Colesterol elevado

Tabaquismo

Inactividad fisica

Hipertension arterial

Obesidad y sobrepeso

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la rehabilitacion cardiaca

como el conjunto de actividades necesarias para mejorar una cardiopatia del

corazén asi como para asegurar a las personas que la padecen una mejor

condicion fisica, mental y social, ayudandolas a gozar de una vida lo mas plena

posible.?°

La Rehabilitacion cardiaca es un programa de largo plazo, que incluye una

evaluacion médica previa, prescripcion de ejercicios fisicos, modificacion de los

factores de riesgo coronario, educacion y consejos; Debe ser integrada dentro

de los cuidados integrales de los pacientes cardiacos.?!

Grafico 1. Componentes de un programa integral de Rehabilitacion

Cardiaca
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Fuente: Sanagua Jorge, Acosta Guillermo, Rasmussen Ricardo. Ejercicios y Rehabilitacion
Cardiaca. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad Nacional de Catamarca, Argentina p.
221-222. 2005

Es por esto que se propone la creacion de un centro de rehabilitacion
cardiopulmonar en la ciudad de Bucaramanga, cuyo nombre es Corazén Sano;
a través del cual se quiere rehabilitar a los pacientes cardiacos para que
puedan retornar a una vida activa, productiva y satisfactoria, disminuyendo el
riesgo de nuevos eventos cardiacos.

El principal objetivo del centro de rehabilitacion es mejorar la calidad de vida
de los pacientes por medio de la creacion del habito de ejercicio, corregir
deterioros psicologicos que se puedan presentar después de un evento
cardiaco, disminuir la incidencia de complicaciones y usar técnicas de

modificacién de la conducta del paciente para que éste se sienta saludable.

6.1.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano, se ubicara en la
ciudad de Bucaramanga y ofrecera el servicio de terapia a las personas que
presenten algun tipo de enfermedades como Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica, Insuficiencia cardiaca, Hipertension Arterial, Arritmias
cardiacas, Angina de pecho, enfermedad isquémica crénica del corazon, entre

otras.

El servicio de terapias se prestara a los pacientes con ayuda de un equipo
multidisciplinar conformado por cardiélogos, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos y enfermeros rehabilitadores. Entre todos desarrollaran un programa
individualizado y especifico acorde con las necesidades de cada paciente, todo

esto con el fin de mejorar su calidad de vida.
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TABLA 1. Descripcion del servicio

SERVICIO PRINCIPAL DESCRIPCION

Valoracién del El centro de rehabilitaciéon cardiopulmonar Corazén Sano, ofrecera el
Carditlogo servicio de valoraciéon del médico cardidlogo al momento del inicio de las
terapias fisicas. En esta etapa se hara la respectiva valoracion a cada
paciente y se clasificara su riesgo en bajo, medio o alto; todo esto es
imprescindible para comenzar cualquier programa de rehabilitacion.
Terapia Fisica El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano, ofrecera el
servicio de terapia fisica, una vez llegue el paciente a las instalaciones se
realizaran los siguientes pasos:
Recepcidn del paciente
Toma de tensién y signos vitales
Inicio de ejercicios de calentamiento durante 10 minutos
Ejercicio en caminadora
Ejercicio en bicicleta estéatica
Ejercicio en maquina eliptica
Toma de tension al finalizar cada ejercicio. Los tiempos en cada maquina,
varian de un paciente a otro.
Los pacientes deben asistir a las terapias 3 veces por semana con ropa
cémoda. Esta se toma como servicio principal pues se han reportado
estudios que concluyen que la frecuencia de enfermedad cardiaca es
menor en personas mas activas y la supervivencia a un infarto del
miocardio es menor en personas sedentarias.??
Nutricionista El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano ofrecera el

servicio de nutricionista como un servicio complementario, de ayuda a las
personas para que éstas lleven una dieta balanceada. El nutricionista en
esta fase se aconsejara al paciente sobre la forma de seleccion y
preparacién de las comidas y dietas especiales dependiendo de las
necesidades de cada paciente. Esto se realizardA en dos sesiones, al
momento de vinculacion del paciente al programa de rehabilitacion y al

momento de finalizacién.

22Terapia fisica.com. Art. Rehabilitacion Cardiaca. [Disponible On Line]. http://www.terapia-
fisica.com/rehabilitacion-cardiaca.html. [Consultado el 14 Agosto de 2012].
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Psic6logo El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano ofrecera el
servicio de psicologo como un servicio complementario, con el fin de
evaluar la actitud del paciente para modificar su conducta y su estilo de
vida, adaptacion al problema que enfrenta, reduccion de factores de riesgo
como tabaquismo, alcoholismo, depresion y estrés con el fin de conseguir
su bienestar emocional. A partir de la entrevista inicial, el psicélogo

estipulara el nUmero de sesiones segun las necesidades de cada paciente.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2. Atributos del servicio.

NOMBRE TECNICO Centro de Rehabilitacion Cardiopulmonar

SERVICIO Tratamiento para mejorar la calidad de vida de aquellas
personas que padecen problemas cardiacos -
pulmonares, con el objetivo de buscar la independencia
de los mismos y su reincorporacién a su medio social y
laboral gracias a un equipo multidisciplinario que ofrece
terapias individuales y especificas de acuerdo con las

necesidades de cada paciente.

ATRIBUTOS El centro de rehabilitacién cardiopulmonar Corazén Sano
se dedicara a ofrecer un servicio totalmente integrado, de
DIFERENCIADORES . . . . .
calidad, que contribuye con el mejoramiento de la calidad
de vida del paciente. Cuenta con excelentes
instalaciones, asi como con un servicio personalizado
gque se prestara a personas con enfermedades
cardiopulmonares por medio de un equipo
multidisciplinario conformado por médicos cardiélogos,

enfermeras, nutricionistas, psicélogos y fisioterapeutas.

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad econdmica del servicio a ofrecer
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El Centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano, pertenece al sector
terciario ya que su actividad econémica se enfoca en la prestacion del servicio
de terapias de rehabilitacion en la ciudad de Bucaramanga, el codigo ClIU
(Clasificacion Internacional Uniforme Adaptada para Colombia) que la identifica
ante la camara de comercio es Seccién N, Servicios Sociales y de Salud
(divisién 85) 8515 Actividades de apoyo terapéutico. 23

Politica de Calidad del servicio a ofrecer

El Centro de Rehabilitacion Cardiopulmonar Coraz6n Sano es una empresa
dedicada a la prestacion servicios interdisciplinarios tales como: terapias
fisicas, valoracién psicolédgica y valoracion nutricional, ofrecidas por personal
altamente capacitado que busca mejorar la calidad de vida de los pacientes
con enfermedades cardiacas. Somos una organizacion seria, responsable y
comprometida y contamos con estrategias, recursos y logistica orientados al
servicio del cliente basandonos en un enfoque al mejoramiento continuo de

nuestra organizacion.
6.1.3 PERTINENCIA REGIONAL DE LA IDEA DE NEGOCIO

Santander ha alcanzado logros importantes en la garantia del derecho a la
salud, soportados en la red prestadora de servicios, conformada por entidades
publicas y privadas, talento humano capacitado, trabajo intersectorial y
respuesta a las necesidades de atencion, desde un enfoque preventivo con

perspectiva de género.?

Segun el diagnostico socioecondmico de Santander la agenda de
competitividad le apuesta al capital humano y al desarrollo empresarial a partir

23Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Art. Actividad Econémica DIAN. [Disponible
On Line].
http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/Resolucion_00432_Actividades_Economicas_2
008.pdf. [Consultado el 12 Agosto de 2012]

24Asamblea de Santander. Plan de desarrollo Santander enserio el gobierno de la gente, 2012-
2015. [Disponible On Line].
http://www.asambleadesantander.gov.co/Doc/Foro/pddsantander.pdf. Pag. 62 [Consultado el
21 Agosto de 2012]
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del cluster de servicios en salud (neurologia cardiovascular, entre otros)

consolidado y reconocido a nivel nacional.?®

Con base en la informacion recopilada a través del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud, para septiembre de 2012 se encuentran
registrados 1.618 puntos de atencion de prestadores de servicios de salud en
Santander, de los cuales 684 son IPS, 90 IPS publicas y 594 IPS privadas y
934 como Profesionales Independientes.?®

Tabla 3. Registro Prestadores de Servicios de Salud

Tipo de Prestador Cantidad

L - 684 (42,3 %)
Instituciones Prestadoras de Servicios de _ _
salud - IPS Publicas Privadas
90 (13,2%) 594 (86,8%)
Profesionales Independientes 934 (57,7%)

Total Prestadores en Santander 1.618 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia

25Instituto Colombiano de Desarrollo Rural Incoder. Diagnéstico Socioeconémico de Santander.
[Disponible On Line].
http://www.incoder.gov.co/documentos/Estrategia%20de%20Desarrollo%20Rural/Pertiles%20T
erritoriales/ADR_HOYA%20RI0%20SUAREZ/Documentos%20de%20apoyo/Diagnostico_Soci
0_Economico_Santander%5B1%5D.pdf. [Consultado el 21 Agosto de 2012]

%pPrestadores de servicios de salud Ministerio de Salud y Proteccion Social. Consulta de
prestadores por clase de prestador. [Disponible On Line].
http://201.234.78.38/habilitacion/Reportes/prestadores_clases_prestadores.aspx?pageTitle=Por
+Clase+de+Prestador&pageHIp. [Consultado el 07 Septiembre de 2012]
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7. ESTUDIO DE MERCADOS

7.1. PARAMETROS GENERALES
7.1.1. Disefio de investigacion de mercados

Por medio del instrumento de investigacion (encuesta) se estudia y analiza el
comportamiento de los clientes para medir quienes estan dispuestos a hacer
uso del servicio propuesto, asi mismo conocer el nivel de aceptacion por parte
de las EPS de realizar convenio con un centro donde puedan enviar a los

pacientes con falla cardiaca a terapias de rehabilitacién.

Objetivo general

Elaborar un estudio de mercado mediante la aplicacion de encuestas a
personas que padecen enfermedades cardiacas e instituciones que ofrecen
dicho servicio, que permita analizar el comportamiento de la demanda, la oferta

y los precios.

Objetivos especificos

e Establecer las caracteristicas de la demanda y conocer cuantos hombres y
mujeres con enfermedades cardiacas estan dispuestos a asistir a terapias
de rehabilitaciéon cardiopulmonar.

e Conocer las condiciones en las que se ofrece el servicio de con el fin de

establecer el nivel de aceptacion por parte de las EPS para realizar un
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convenio con un centro de rehabilitacion cardiopulmonar ubicado en la
ciudad de Bucaramanga.
e Analizar las tarifas o precios vigentes del mercado para determinar el

precio optimo del servicio.

7.1.2. Necesidades de informacion

Se requiere conocer el comportamiento actual del mercado de las terapias de
rehabilitacion cardiopulmonar. Identificar la competencia, la disposicion de
adquisicién del servicio y los atributos que son importantes para la adecuada
prestacion del mismo y la viabilidad del proyecto de centro de terapias de

rehabilitacion cardiopulmonar en Bucaramanga.

7.1.3 Definicién del mercado

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto, se aplicara la encuesta a la
poblacién objetivo, compuesta por las personas que padecen enfermedades
cardiacas en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Entre las primeras causas de morbilidad en la poblaciéon adulta del
Departamento de Santander en el 2008 se encuentran las enfermedades
cardiacas. (Ver Tabla 4.)

Tabla 4. Morbilidad de enfermedades cardiacas Departamento de
Santander - Aiio 2008

Area de Cardiologia Mujeres Hombres Total
Hipertension esencial (primaria) 143.834 76.362 220.196

Insuficiencia cardiaca 1.682 1.897 3.579

Angina de pecho 802 945 1.747
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Hipertension secundaria 218 110 328
Trastornos de la conduccion y arritmias 2.109 1.541 3.650
cardiacas
Enfermedad cardiaca hipertensiva 673 322 995
Enfermedad isquémica crénica del 971 2.066 3.037
corazon
Total 150.289 83.243 233.532

Fuente: Observatorio de Salud Publica de Santander
Nota: No existe informacidn disponible méas actualizada.

Se calcula el tamafio de muestra con N = 233.532 personas, Z = 1.96, un error

de muestreo de 0.05 y se toma el 50% de la poblacion que acepta el servicio y

el 50% de la poblacion que no lo acepta.

_ (N=Z?7=P=Q)
"= ((W=1)=E¥)+(Z7 =P =)

Teniendo como resultado: n=384 encuestas, las cuales se aplicaron con base

al tipo de muestreo aleatorio por conglomerado.

TABLA 5. FICHA TECNICA PACIENTES

TIPO DE INVESTIGACION Exploratoria, descriptiva.
Se quiere observar el interés que tienen las personas que padecen

enfermedades cardiacas en asistir a terapias de rehabilitacion, utilizando

fuentes de informacién primarias por medio del instrumento de recoleccién

(encuesta), asi mismo se conté con la ayuda del Observatorio de Salud

Publica de Santander, la Secretaria de Salud Santander, y otras entidades

gubernamentales para la informacion estadistica.

AREA DE ESTUDIO El proyecto abarca un area de estudio enfocada a la ciudad de Bucaramanga
y su area metropolitana (Floridablanca, Giron y Piedecuesta).

DEFINICION DE POBLACION La poblacion se compone de 384 pacientes que padecen enfermedades
cardiacas. Los cuales se identificaron con una pregunta inicial que fue:
¢ Usted sufre problemas del coraz6n?

A éstos se les aplicd una encuesta en cercanias del centro médico Carlos

Ardila Lulle y la Fundacién Cardiovascular de Colombia, por medio de la cual
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se tuvo acceso a los pacientes de consulta externa y a los que se

encontraban en terapias de rehabilitacion.

ORGANIZACION DE La autora del proyecto fue la encargada de la recoleccion de los datos con

VARIABLES ayuda de dos familiares que actualmente se desempefian en el area de
salud.

TIEMPO DE APLICACION 06 — 14 Agosto y 04-07 Septiembre de 2012

Fuente: Elaboracion Propia

Ver Anexo A: Encuesta a Pacientes

7.1.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

TABLA 6. Clasificacién por grupos etarios

Edad Frecuencia Porcentaje

27-36 14 3,65%
36-45 27 7,03%
45-54 76 19,79%
54-63 133 34,64%
63-72 98 25,52%
72-81 36 9,38%
TOTAL 384| 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2. Clasificacion por grupos etarios
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9,38%

EDAD

3,65%

7,03%

W 27-36
W 36-45
W 45-54
W 54-63
W B63-72

m72-81

Fuente: Elaboracion Propia

Las enfermedades del corazén pueden atacar a las personas en cualquier
momento de su vida; segun los resultados de la encuesta, son mas comunes
en personas entre los 45 y 81 afios de vida; aunque también se pueden
presentar en personas de menor edad debido al estrés, factores hereditarios o
a una vida sedentaria, se evidencia que en las personas que mas se presenta

un evento cardiaco es en aquellas que se encuentran entre los 54 y 63 afios de

vida.

TABLA 7. Distribucidon por género

Género \Frecuencia Porcentaje

Femenino 163 42,45%
Masculino 221 57,55%
TOTAL 384 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. Distribucién por género
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GENERO

M Femenino

o Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el grafico se puede decir que del total de encuestados el
57.55% (n=221) son hombres y el 42.45% (n=163) son mujeres; esto coincide
con estudios que afirman que las enfermedades cardiacas parecen ser mas
comunes en hombres debido a factores como el consumo temprano de tabaco

y alcohol.

TABLA 8. EPS alas que se encuentran afiliados

EPS Frecuencia Porcentaje
SaludCoop 97 25,26%
Salud Total 67 17,45%
Nueva EPS 54 14,06%
SolSalud 36 9,38%
Coomeva 78 20,31%
Otros 37 9,64%
Particular 15 3,91%
TOTAL 384 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4. EPS alas que se encuentran afiliados
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¢A qué EPS se encuentra afiliado?

3,91%

W 5aludCoop
M 5alud Total
B Mueva EPS
M 5olsalud

B Coomeva
N Otros

Particular

Fuente: Elaboracién Propia

Las personas encuestadas se encuentran afiliados a SaludCoop, Salud Total,
la Nueva EPS, SolSalud, Coomeva, agrupadas en otros, estan: Cafesalud,
Cajasan Humana vivir, Salud Vida y Avanzar Medico. Las EPS mencionadas
anteriormente son las mas opcionadas a ser clientes del Centro de
Rehabilitacion Cardiopulmonar Corazon Sano debido a que tienen un gran
namero de afiliados, éstas cubren las terapias de rehabilitacién cardiaca de
acuerdo con la tarifa ISS. Un pequefio grupo de personas 3.91% (n=15) son
particulares, es decir, en el momento del pago de terapias a éstos se le

aplicaria la tarifa SOAT.

TABLA 9. Clasificacién por tipo de enfermedad

Tipo de enfermedad Frecuencia Porcentaje

Cardiaco 285 74,22%
Pulmonar 53 13,80%
Obesidad 46 11,98%
TOTAL 384 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5. Clasificacion por tipo de enfermedad
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13.80%

¢Qué tipo de enfermedad presenta
usted?

mCardiaco
m Pulmonar
Obesidad

El grafico muestra que la mayoria de pacientes que atenderia el centro de
rehabilitacion son aquellos que presentan problemas cardiacos, pues el 74.22%
(n=285) de los encuestados presentan enfermedades de este tipo; sin embargo
“Corazon Sano” también prestara el servicio para aquellas personas que
padezcan problemas de tipo pulmonar y que presenten factores de riesgo como

la obesidad pues el 25.78% (n=99) restante pertenecen a este grupo y al igual

Fuente: Elaboracion Propia

que los demas necesitan rehabilitarse de una forma adecuada.

TABLA 10. Conocimiento general acerca de las terapias de rehabilitacion

cardiopulmonar

Sabe en qué consiste Frecuencia Porcentaje

SI 168 43,75%
NO 216 56,25%
TOTAL 384 100,00%

Gréfico 6. Conocimiento general acerca de las terapias de rehabilitacion

Fuente: Elaboracion Propia

cardiopulmonar
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i Sabe en qué consiste una terapia
de rehabilitacion cardiopulmonar?

m Sl
mMO

Se evidencia un desconocimiento por parte de los pacientes acerca de las
terapias de rehabilitacion, esto se puede tomar como una amenaza en el
comienzo de las labores, ya que puede dificultar el posicionamiento de
“Corazon Sano”. De igual forma indica que lo primero que se debe hacer es
concientizar a los pacientes de la enfermedad que poseen y de la oportunidad

que tienen para mejorar su calidad de vida asistiendo a las terapias de

Rehabilitacion.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 11. Posicionamiento de la oferta del servicio

Asiste a terapias de rehabilitacién

Frecuencia Porcentaje

SI 119 30,99%
NO 265 69,01%
TOTAL 384 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 7. Posicionamiento de la oferta del servicio
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éAsiste a un Centro de
Rehabilitacion?

W5l
ENO

Fuente: Elaboracion Propia

El 69.01% (n= 265) de las personas encuestadas afirman que no toman
terapias de rehabilitacion, mientras que el 30.99% (n=119) restante asiste al
programa de rehabilitacion cardiovascular de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia FCV o al centro de terapias Tila Maria Jaimes Carvajal EPS. Estos
son los dos centros constituidos en el Area Metropolitana de Bucaramanga que

prestan el servicio de terapias de rehabilitacion.

TABLA 12. Frecuencia de realizacidn de terapias por semana

Cada cuanto asiste aterapia Frecuencia Porcentaje

Una vez / Semana 12 10,08%
Dos veces / Semana 28 23,53%
Tres veces / Semana 79 66,39%
TOTAL 119 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 8. Frecuencia de realizaciéon de terapias por semana
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¢Cada cuanto asiste a una
terapia de rehabilitacion?

10,08%

m Unavez / Semana

Fuente: Elaboracion Propia

mDosveces/ Semana

Tresveces/Semana

De las personas que asisten a los centros de rehabilitacién el 66.39% (n=79)
toman las terapias tres veces por semana, Un 23.53% (n=28) asiste dos veces
por semana y el 10.08% (n=12) restante s6lo una vez a la semana, es decir, se
cumplen las indicaciones que consisten en practicar al menos tres veces por
semana recibiendo un estimulo de ejercicio fisico cada 48 horas. El paciente
debe saber que si quiere lograr mejoria en los resultados es necesario asistir a

las terapias tres veces por semana.

TABLA 13. Forma de pago de las terapias de rehabilitacion

Forma de pago Frecuencia Porcentaje

Pago Propio 15 12,61%
EPS 104 87,39%
TOTAL 119 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 9. Forma de pago de las terapias de rehabilitacién
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¢ Cuales la forma de pagodelas
terapias de rehabilitacion
cardiopulmonar?

12.61%

m Pago Propio
mEPS

Fuente: Elaboracion Propia

El 12.61% (n=15) de las personas encuestadas asisten a terapias de
rehabilitacion por decisidbn y pago propio, mientras que el 87.39% (n=104)
restante de las terapias son ordenadas por el cardidlogo y pagadas por la EPS.
En el centro de rehabilitacion cardiopulmonar “corazén sano” se atenderan
aguellas personas que sean particulares y aquellas que lleguen por orden del

meédico cardi6logo y estas terapias seran pagadas por la EPS.

Gréfico 10. Atributos relevantes para la prestacion del servicio

¢ Qué atributos considera
importantes para una adecuada
prestacion del servicio?

9.52%

4.76% m Precio

19,05%

m Personal
H|nstalaciones
m Feputacion

m Transporte

14,28% m Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Todos los atributos son considerados con un nivel significativo de importancia
por lo que deben tenerse en cuenta para una adecuada prestacion del servicio
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que cumpla a cabalidad lo esperado por los clientes. Se deberia hacer énfasis
en el manejo de recurso humano calificado, y la calidad de las instalaciones
para llegar a tener el nivel de aceptacién necesario por los pacientes. No se
debe aislar la importancia de la ubicacion del centro de rehabilitacion
cardiopulmonar “corazén Sano”, pues éste debe situarse ubicado en un punto

central de la ciudad.

TABLA 14. Precio que estaria dispuesto a pagar por una terapia de

rehabilitacion

Precio Frecuencia Porcentaje

$10.000-$15.000 199 51,82%
$15.000-$20.000 139 36,20%
$20.000-$25.000 46 11,98%

TOTAL 384 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 11. Precio que estaria dispuesto a pagar por una terapia de

rehabilitacion

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar
por una terapia de rehabilitacion?

11.98%
\ = 510.000-515 000

m515.000-520.000
$20.000-525.000

Fuente: Elaboracion Propia

El precio que las personas estan dispuestas a pagar por una terapia de
rehabilitacion cardiopulmonar se debe definir entre $10.000 y $20.000, pues el
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88.02% (n=338) de las respuestas apuntan a este intervalo, es muy poca la
gente que esta dispuesta a pagar mas por el servicio de terapias de

rehabilitacion 11.98% (n=46) personas.

TABLA 15. Interés de adquisicion del servicio

Estan dispuestos a asistir Frecuencia Porcentaje

Definitivamente Sl 186 48,44%
Probablemente Sl 114 29,69%
Definitivamente NO 84 21,88%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 12. Interés de adquisicion del servicio

i Estaria dispuesto a asistir a un nuevo centro
de rehabilitacion cardiopulmonar?

m Definitivamente Sl
= Probablemente 3
Definitivamente MO

Fuente: Elaboracion Propia
Segun los resultados, se puede decir que el 48.44% (n=186) afirmé que en
caso de que se tuviera acceso al servicio, S| asistirian a terapias de
rehabilitacion cardiopulmonar, el 29.69% (n=114) dijo que probablemente
estaria dispuesto a asistir, y tan solo el 21.88% (n= 84) respondié que
definitivamente no asistiria al centro de rehabilitacién cardiopulmonar; por esto
se puede deducir que el negocio ademas de tener buena demanda, tiene un

alto nivel de aceptacion por parte de los pacientes.

Tabla 16. FICHA TECNICA PARA EPS
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TIPO DE INVESTIGACION

FUENTES DE INFORMACION

Exploratoria, descriptiva.
Se quiere observar el interés que tienen las Entidades
Promotoras de Salud en realizar convenios con

nuevos centros de rehabilitacién cardiopulmonar.

Primarias: Se obtiene la informacién por medio de las
encuesta.

Secundarias: Internet.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE INFORMACION

El instrumento utilizado para la recoleccion de
informacién primaria es una encuesta dirigida a las
Entidades Promotoras de Salud que tienen sede en
Bucaramanga.

DEFINICION DE POBLACION

De acuerdo a los datos encontrados en el Fondo de
Salud y Garantias FOSYGA, las 10 Entidades
Promotoras de Salud que tienen mayor nimero de
afiliados en Bucaramanga y su area metropolitana
fueron las seleccionadas para realizar la encuesta y
conocer su disposicién para efectuar un convenio con
un centro de rehabilitacion cardiopulmonar ubicado en

Bucaramanga. (Ver Anexo C)

ALCANCE

Bucaramanga

TIEMPO DE APLICACION

14-17 Agosto de 2012

Fuente: Elaboracion Propia

Ver Anexo B: Encuesta EPS
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Gréfico 13. Convenios existentes de EPS con instituciones que prestan el
servicio de terapias

¢Enestos momentos la EPS tiene
convenio con algun centro de
rehabilitacién cardiopulmonar?

0.00%

m 5l
mMO

Fuente: elaboracion propia

Los 10 representantes de las EPS encuestados respondieron afirmativamente
a la pregunta, sin embargo, al momento de preguntar el nombre de ese centro
con el cual tienen convenio respondieron “Instituto del Corazén de
Bucaramanga”, lo cual no es una respuesta valida pues este instituto no presta
directamente el servicio de terapias de rehabilitaciéon cardiaca, lo hace por
medio de subcontratacion u “outsorcing”; es decir, los centros con los cuales
pueden estar asociados las EPS actualmente en Bucaramanga son Tila Maria
Jaimes Carvajal IPS y Fundacion Cardiovascular de Colombia FCV.

TABLA 17. Tiempo de permanencia del convenio

Tiempo Frecuencia Porcentaje

Menos de 3 afios 3 30%
Entre 3y 6 afios 5 50%
Mas de 6 afios 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 14. Tiempo de permanencia del convenio
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:Desde hace cuanto tiempo existe el
convenio?

B Menos de 3 afios
B Entre 3y 6 afios
mMas de 6 afios

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de EPS tiene el convenio con el Instituto del corazén de
Bucaramanga y la Fundacion Cardiovascular de Colombia desde hace 3 afios
en adelante. El promedio de pacientes que atienden y que tienen orden de

tratamiento para terapias es de 40 personas por semana.

TABLA 18. Interés de realizaciéon de convenio

Definitivamente Sl 6 60%
Probablemente SI 2 20%
Definitivamente NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 15. Interés de realizacién de convenio

La EPS esta dispuestaa hacerun convenio
con un centro de rehabilitacidn
cardiopulmonar

M| Definftivamente S1
m Probable mente SI

m Definitivamente NO

Fuente: Elaboracion Propia

El 80% (n=8) estaria dispuesto a realizar un convenio directo con un centro de
rehabilitacion cardiopulmonar ubicado en la ciudad de Bucaramanga, el 20%

56



(n=2) que no acepta la realizacion del convenio se debe a que estan
satisfechos con el convenio que tienen actualmente con las instituciones que
prestan estos servicios, aceptarian realizar el convenio si la institucion cuenta
con personal idéneo y capacitado para realizar dicho trabajo y esta

completamente posicionada en el mercado.

7.2 ANALISIS DEL MERCADO

7.2.1 Definicién del mercado relevante

El mercado relevante de las terapias de rehabilitacion cardiopulmonar esta
definido por las diferentes alternativas que tienen las personas que padecen
enfermedades cardiacas para mejorar su calidad de vida y reintegrarse a su
vida cotidiana.

El tratamiento para enfermedades cardiacas estd compuesto por diferentes
opciones, especificamente en las terapias de rehabilitacibn encontramos dos
posibilidades; una de ellas es la rehabilitacion cardiaca, en la cual hay
movimiento continuo de todo el cuerpo, se miden varios factores determinantes
como el consumo de oxigeno, la escala de Borg, estratificacion de riesgo, y es
mas provechosa para el corazén, ya que ayuda a que este eyecte con mucha
mas fuerza la sangre a todas las partes del cuerpo.

La otra alternativa que tienen las personas que padecen enfermedades
cardiacas es la rehabilitacion fisica, en la cual se involucra solo una extremidad
o parte del cuerpo, en este ademas, se incluye un factor determinante como es
el Volumen de Oxigeno Maximo (VO2méax.) con el fin de mantener la
resistencia cardiorrespiratoria, “El VO2max. Es un pardmetro que nos indica la
maxima capacidad de trabajo fisico de un individuo y nos valora de forma

global el estado del sistema de trasporte de O2 desde la atmosfera hasta su
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utilizacion en el musculo, integrando el funcionamiento del aparato respiratorio,

cardiovascular y metabolismo energético.”?’
7.2.2 Andlisis de la demanda primaria

Es importante resaltar que las enfermedades del corazon son la principal causa
de muerte a nivel mundial, esto como consecuencia de una vida agitada, estrés

y otros factores como tabaquismo, hipertension, obesidad, entre otros.

Por lo anterior, el centro de rehabilitacion cardiopulmonar corazén sano tiene
como demanda primaria todas aquellas personas que sean remitidas por una
Entidad Promotora de Salud (EPS) o pacientes particulares que sean
conscientes del problema al que estan enfrentados y decidan someterse a un

tratamiento de rehabilitacion.
7.2.3 Analisis de la demanda selectiva

Segun el instrumento de recoleccion de informacion (encuesta), se encontrd
qgue los atributos que se consideran mas importantes en el momento de elegir
una adecuada prestacion del servicio, son: la calidad de personal, las

instalaciones y gozar de buena reputacién en el medio.

Es por esto que el centro de rehabilitacion cardiopulmonar corazon sano dirigira
sus esfuerzos al manejo de recursos humanos calificado, y un servicio con
altos estandares de calidad para que los usuarios y las Entidades Promotoras

de Salud (EPS) prefieran éste y no tengan que acudir a la competencia.

Para cumplir con los requerimientos de la demanda, la institucién contara con
personas que dominen el area de las terapias de rehabilitacion, los médicos
seran especialistas en corazon, asi como las enfermeras y fisioterapeutas
seran especialistas en rehabilitacion cardiopulmonar; las psicélogas vy
nutricionistas con su paciencia y dedicacion seran las encargados de seguir la

evolucion del paciente y su mejoria en la calidad de vida.

2’Medicina Deportiva. [Disponible On Line] Potencia Aerdbica: (http://www.medicina-
deportiva.net/potencial.html). [Consultado el 13 septiembre de 2012].
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Las instalaciones ademds de ser amplias y comodas tendran un area verde en
la cual los pacientes podran pasar un rato agradable rodeados de un ambiente

relajante que contribuye a su recuperacion.
7.2.4 Segmentacion

Demografica: hombres o mujeres, de 30 afios en adelante, que residan
principalmente en Bucaramanga o su Area Metropolitana y que padezcan
enfermedades cardiacas — pulmonares, y que estén dispuestos a tomar
terapias de rehabilitacion cardiopulmonar.

De acuerdo con los resultados del gréfico 2, las personas menores de 30 afios
son menos propensas a presentar un evento cardiaco, esto no limita la
prestacion del servicio, pues es importante dejar claro que “corazén Sano”
tiene la capacidad de atender a personas de cualquier edad que presenten

enfermedades cardiacas.
7.2.5 Andlisis competitivo

Actualmente en la ciudad de Bucaramanga estan constituidas ante camara de
comercio varias instituciones dedicadas a la practica médica y apoyo
terapéutico, éstas son: la Fundacién Cardiovascular de Colombia y el Instituto
del Coraz6n de Bucaramanga S.A. el cual presta el servicio de rehabilitacion

por medio de Tila Maria Jaimes Carvajal.

En general la competencia tiene un posicionamiento del 30.99% de la
poblacion (n=119) ya que este porcentaje manifest0 estar asistiendo a
programas de rehabilitacion cardiopulmonar en la ciudad de Bucaramanga. Ver

gréfico 7.

A pesar de que es relativamente bajo el nUmero de personas que asisten a
terapias de rehabilitacion segun el instrumento de recoleccion de informacion,
la competencia esta altamente consolidada en el mercado, pues estas
instituciones estan posicionadas y cuentan con altos estandares de calidad y

reconocimiento a nivel nacional. Ver tabla 19 y 20.
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Tabla 19. Fortalezas de la competencia

INSTITUCION FORTALEZAS ‘

La capacidad instalada es la mas amplia del area metropolitana de
Fundacidén Cardiovascular de Bucaramanga, estan en capacidad de atender 20 pacientes por hora, y
Colombia (FCV) trabajan en la jornada de la mafiana.

Goza de gran reconocimiento a nivel Nacional como una de las mejores

instituciones prestadoras de servicios de salud.

Ha recibido premios Nacionales e Internacionales asi como

reconocimientos que la acreditan ante los usuarios y EPS.

Instituto del corazén de Tiene diversos convenios vigentes con las EPS, los cuales ademas

Bucaramanga mantienen desde hace varios afios.

La maquinaria y equipos son de Ultima tecnologia y estédn en constante

renovacion de estos.

De acuerdo a la pagina web, el instituto tiene sedes en varias ciudades del
territorio nacional como Bogot4, Medellin, Barranquilla, Ibagué,

Bucaramanga.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20. Debilidades de la competencia

INSTITUCION DEBILIDADES ‘
Aunque su capacidad instalada es amplia, el nUmero de usuarios también lo

Fundacidn Cardiovascular de es, lo cual implica que los tiempos de espera sean de entre 10 y 15

Colombia (FCV) minutos.

Instituto del corazén de El area destinada para la prestacion del servicio de terapias no es de gran

Bucaramanga tamafio, no brindan comodas instalaciones al paciente.

El servicio de terapias es manejado mediante outsorcing, por lo cual el
seguimiento de la evolucién del paciente es impropio del Instituto del

Corazon.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.6 Definicién de mercado objetivo

Se constituye el mercado objetivo de las terapias de rehabilitacion
cardiopulmonar las personas de 30 afios en adelante, que presenten
afecciones cardiacas y decidan mejorar su calidad de vida, controlar los
factores de riesgo, disminuir limitaciones fisicas y reintegrarse a su vida

cotidiana (social, laboral y familiar).

El mercado objetivo es de 88.790 personas, el cual segun el grafico 8 esta
constituido en un 87.39% por pacientes afiliadas a Entidades Promotoras de

Salud, y un 12.61% por pacientes particulares.
7.2.7 Mercado potencial

Se establece como mercado potencial del centro de rehabilitacién
cardiopulmonar Corazon Sano los pacientes particulares y todas aquellas
personas que estén afiliadas a las Entidades Promotoras de Salud que tengan
sede en Bucaramanga y su Area Metropolitana, pues aunque el servicio esta
dirigido a los pacientes, el cobro del valor de las terapias se realiza a las EPS.

7.3 MEDICION DEL MERCADO
7.3.1 Estimacion del potencial de mercado

Luego de identificar el mercado objetivo del centro de rehabilitacion
cardiopulmonar corazén sano, se procede a buscar la informacion pertinente
para este mercado; utilizando los resultados arrojados por la investigacion de
mercados; tomando como base Unicamente la poblacion que respondié que
definitivamente S| asistiria a una terapia de rehabilitacion cardiopulmonar, es

decir, el 48.44%, (n=186) personas. De esta manera, se tiene que:

N1 = Mercado Potencial
N, =233.532*48.44% = 113.123
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Tabla 21. Clasificacion de Pacientes que definitivamente Sl asistirian

Cardiaco 146  78,49%
Pulmonar 22 11,83%
Obesidad 18 9,68%
Total 186 100,00%

Fuente: Investigacion de Mercados

Se clasifican los pacientes segun el tipo de enfermedad que padecen, para
este estudio se tomaran los pacientes que presenten problemas cardiacos, es
decir el 78.49%.

N2 = Pacientes como mercado objetivo
N, =113.123*78.49%

N2=88.790
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7.3.2 Estimacién de las ventas de la industria

Tabla 22. PIB oferta a precios constantes Ao 2011-2012

Periodo Servicios sociales y de Porcentaje de PRODUCTO INTERNO Porcentaje

salud de mercado Variacién BRUTO de Variacion
(Miles de Millones de Pesos) Anual (Miles de Millones de Anual
T e Pesos

| 2.303 4,8 110.013 51

Il 2.350 5,2 111.608 4,9

2011 I 2.352 4,7 113.316 7,5
v 2.363 4,7 114.900 6,2

Anual 9.368 4,9 449.837 5,9

| 2.349 4,0 115.166 4,7

2012 Il 2.402 2,2 117.039 4,9

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica DANE
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El PIB del sector servicios sociales y de salud de mercado fue inferior al PIB del
pais, lo cual quiere decir que aunque el crecimiento del sector es menor
respecto de los demas sectores, esta haciendo contribuciones al crecimiento
del PIB. Segun el porcentaje de variacion del afio 2012 se puede inferir que el
PIB tiene un comportamiento similar al del afio anterior, pero el sector de
servicios sociales y de salud esté disminuyendo en su crecimiento.

El promedio de porcentaje de variacion anual del sector en lo que va corrido del
afio 2012 es de 3.1%, valor que se tom6 como referencia para la proyeccion

del crecimiento de las ventas a lo largo de los 5 afios del estudio.

7.3.3 Prondstico de ventas para laidea de negocio

Para conocer las ventas de la idea de negocio, se clasifican los pacientes que
estan afiliados a EPS y los que son particulares para identificar cual sera el
namero de pacientes atendidos en cada caso.

Tabla 23. Distribucién del Mercado

Tipo de Paciente N1 % Total |
Pacientes Afiliados a EPS 88.790 87,39% 77.598
Pacientes Particulares 88.790 12,61% 11.192

Fuente: Investigacion de Mercados
Utilizando los datos arrojados por la investigacién de mercados se obtiene que
77.598 usuarios hacen parte del grupo de pacientes afiliados a EPS y 11.192

hacen parte del grupo de pacientes particulares.

Tabla 24. Pacientes a atender del Proyecto

Pacientes Mercado Objetivo 88.790
% Participacion Proyecto 15%

Total Pacientes a Atender 13.319

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla nimero 24, se tienen 88.790 pacientes en el mercado, la
participacion del proyecto ha sido escogida teniendo en cuenta factores como
la competencia existente, pues a pesar de que son pocas las entidades que
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ofrecen el servicio tienen el mercado distribuido y la institucién entraria a captar
clientes de ellas; asi mismo, se quiere asumir un riesgo financiero moderado,
en este caso es del 15%, del total del mercado, es decir el centro de
rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano, prestara sus servicios a 13.319

pacientes.

Usualmente el tratamiento consta de 15 terapias para cada paciente, y se

realiza 3 veces por semana, cada terapia tiene 1 hora de duracion; es decir:

Tabla 25. Célculo Estimacién Demanda

Pacientes a atender 13.319

Sesiones por paciente 15

Total terapias 199.778

Fuente: Elaboracion Propia

El centro de rehabilitacion cardiopulmonar corazén sano realizara 199.778
terapias a 13.319 pacientes que tendran la oportunidad de mejorar su calidad
de vida retornando a sus actividades familiares, sociales y laborales; las 15

sesiones se convierten en aproximadamente 2 meses de tratamiento.

Tabla 26. Prondsticos de ventas para Corazdén Sano

Concepto Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
NUmero de pacientes 13.319 13.971 14.656 15.374 16.127 16.917

Fuente: Elaboracion Propia

Se aumento el 4.90% de acuerdo con el porcentaje de variacion del PIB del

sector servicios sociales y de salud del afio 2011.
7.3.4 Conclusiones del estudio de factibilidad del mercado

e Se establecio la demanda y el prondstico de ventas de la idea de negocio
utilizando los resultados de la investigacion de mercados y se utilizé a las

personas que respondieron que definitivamente Sl utilizarian el servicio.
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e Segun los prondsticos de ventas, el centro de rehabilitacién cardiopulmonar
Corazon Sano tendra una demanda estimada de 13.319 pacientes al afio,
es decir, se realizaran un total de 199.778 terapias de rehabilitacion

cardiopulmonar.

e Al realizar un estudio general de la investigacion de mercados, se puede
concluir que el proyecto Corazén Sano es viable en Bucaramanga y su Area

Metropolitana.
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8. PLAN DE MARKETING
8.1 PROGRAMA DE DESARROLLO DEL SERVICIO

El sedentarismo, la obesidad, el estrés y otros factores influyen en el alto indice
de morbilidad de enfermedades cardiacas, esto lleva a la creacion de una
empresa en la ciudad de Bucaramanga comprometida con sus usuarios a
darles la oportunidad de generar un cambio en su forma de vida a través de
terapias de rehabilitacion realizadas por un equipo multidisciplinario altamente
calificado.

8.1.1 Marca del servicio

El nombre escogido para el centro de rehabilitacion cardiopulmonar es
Corazdn Sano, ya que es un nombre alusivo al servicio, se identifica cual es el
objetivo del negocio, es un nombre de facil recordacion y crea conexion con los

usuarios.
8.1.2 Ciclo de vida del servicio

El centro de rehabilitacién cardiopulmonar corazén sano es una empresa que
se encuentra ubicada en el sector de la salud, ésta industria se encuentra en la
etapa de madurez, pues la salud hace parte de los principales subsectores del

sector servicios.

La empresa objeto de estudio Corazon Sano se encuentra en la etapa de
introduccién, pues es un servicio nuevo que necesita captar clientes y
encontrar los medios para poco a poco mejorar su portafolio de servicios; de
ésta manera a través de las estrategias planteadas a continuacion darse a
conocer, para permanecer el menor tiempo posible en la etapa introductoria, y

pasar rapidamente a la etapa de crecimiento.
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Dentro del programa de desarrollo del servicio se plantean los objetivos que
llevan a una correcta prestacion del mismo, el primero de ellos es dar a
conocer “Corazén Sano” por medio de estrategias de marketing e incentivar el
tratamiento de terapias de rehabilitacibn para tener mayor acogida en los
usuarios y EPS; esto se logra ofreciendo a las EPS el servicio y ensefiando a
los pacientes la importancia de realizar el tratamiento de rehabilitacién para
lograr una mejoria en su calidad de vida, y motivandolos a llevar a cabo las
terapias en los sitios autorizados por las mismas, de igual forma, realizar
pautas en radio y television local para lograr la recordacién del servicio en las

personas.

El segundo objetivo es ampliar el mercado objetivo de Corazén Sano
aumentando el porcentaje de participacion del mercado afio tras afio, con el fin
de lograr el posicionamiento deseado; esto se logra aumentando la capacidad
instalada y alcanzando el recurso humano y fisico necesario para ser atractivos

y lograr conquistar nuevos mercados.
8.2 PROGRAMA DE DISTRIBUCION, VENTAS Y FIJACION DE PRECIOS
A. Logistica de distribucién

Los servicios se pueden ofrecer de dos maneras segun el tipo de paciente,
pacientes afiliados a EPS y pacientes particulares. El paciente que sea afiliado
a EPS sera remitido con una orden a Corazon Sano por la misma; y el paciente

gue sea particular llegara por recomendacion del médico cardiélogo.

Dentro del canal de distribucién intervienen las Entidades Promotoras de Salud
EPS, el centro de rehabilitaciéon cardiopulmonar Corazén Sano y los pacientes

gue padecen enfermedades del corazon.

El servicio sera a través de canal de distribucion directo, la EPS realiza la
primera valoracion y remite a los pacientes que necesitan las terapias, el

paciente se dirige a Corazén Sano y alla se realiza el tratamiento.
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Se plantean dos objetivos para tener en cuenta en el programa de distribucién
y ventas, el primero es Generar confianza a la EPS por medio de un completo
portafolio de servicios y excelente recurso humano, para que ésta acceda a
realizar el convenio, se logre tener reconocimiento en la region y de ésta
manera incremente el numero de convenios. El centro de rehabilitacion
cardiopulmonar Corazén Sano contara con recurso humano calificado que
genere confianza para que por medio de un canal de distribucion directo, las
principales EPS decidan realizar el convenio que beneficie al usuario, se exigira
hoja de vida a todas las personas que aspiren a cada cargo, en la cual se
evidencie experiencia minimo de 2 afios en el mismo. También se entregara el
portafolio de servicios (Ver Anexo D) con la hoja de vida de cada uno de los
trabajadores de la empresa, el permiso otorgado por la Secretaria de Salud de
Santander y un inventario de los equipos que se tienen para prestar el servicio
de terapias; todo esto con el fin de que las EPS tengan conocimiento previo del

servicio y nos tengan como prioridad y no como opcion.

El segundo objetivo es garantizar servicios de calidad al usuario utilizando
recursos fisicos, mano de obra, y demas conceptos que incentiven a las
personas a preferir a Corazén Sano. Por medio de un servicio de calidad se
atendera a los pacientes en cémodas instalaciones y se garantizar4 su
adecuado tratamiento. Se programaran capacitaciones al personal para que

realice sus labores de forma correcta.

Finalmente se cuestionara a los pacientes al finalizar las terapias solicitando
gue califiquen de 1 a 5, donde 1 es pésimo y 5 excelente la satisfaccion con el

servicio prestado, esperando obtener un puntaje de 4 a 5.
B. PROGRAMA DE FIJACION DE PRECIOS

Con el fin de atraer mas pacientes particulares se propone la idea de brindarles
facilidades de pago para que éstos prefieran acceder a las terapias de
rehabilitacion de corazén sano. Para los pacientes particulares se manejara la

tarifa SOAT para cada terapia, como se conoce que el tratamiento es costoso
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se dard la oportunidad de cancelar la mitad del costo total de las terapias y

tendran un mes mas para hacer abonos a la deuda.
8.3 PROGRAMA DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING
8.3.1 Objetivos

Dar a conocer el servicio de terapias de rehabilitacién cardiaca en la ciudad por
medio de un programa de comunicacién integral para lograr la recordaciéon de

la marca en los usuarios y clientes.
8.3.2 Imagen corporativa

Corazén Sano: es un nombre alusivo al servicio, se identifica cual es el
objetivo del negocio, es un nombre de facil recordacion y crea conexion con los

usuarios. (Ver figura 1)

Figura 1. Logotipo de Coraz6n Sano

Fuente: Elaboracion Propia

Slogan: “ESCUCHA TU CORAZON Y DALE LO MEJOR”.

Se ha escogido esta imagen corporativa que contiene un fonendoscopio,
utilizado comunmente para auscultar los sonidos del corazéon y pulmones, asi
mismo, este es uno de los principales elementos que identifica a los médicos;
también contiene un corazén de color rojo porque es el 6rgano vital y ademas

sobre éste se va a concentrar todo el esfuerzo.
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El slogan “escucha tu corazén y dale lo mejor” es corto, y preciso, ademas es la

representacion escrita de la imagen corporativa.
8.3.3 Programa de publicidad para pacientes particulares

La comunicacién y promocion de los servicios a ofrecer al usuario es vital para
el centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazon Sano porque al incursionar

en el mercado se da a conocer el servicio ofrecido.

e Periddico Regional Vanguardia Liberal: El centro de rehabilitacién
cardiopulmonar Corazon Sano realizard pautas publicitarias un domingo de
cada mes en este periodico. Se seleccion6 este medio teniendo en cuenta que
esta dirigido a personas de diferentes edades, es de facil acceso, muchos de
los hogares de la ciudad cuentan con suscripcion a este y es uno de los
principales periddicos de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

e Volantes: Se realizaran volantes con el fin de dar a conocer el servicio y de
esta manera captar clientes particulares, éstos serdn entregados de forma
masiva cada dos meses a las afueras de los centros médicos de la ciudad. (Ver
Anexo E).

e Paginas Amarillas: Corazén Sano quiere darse a conocer en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y lo hara por medio de avisos que contengan la
informacion principal de la institucion en el directorio telefénico de Publicar S.A.
de la ciudad de Bucaramanga.

e PAagina Web: Cada vez la tecnologia toma méas fuerza en nuestra
cotidianidad, es por esto que Corazon Sano tendra su propia pagina web con el
fin de que la institucion tenga una imagen de calidad y constante progreso ante
las personas que la visitan; en ella los usuarios pueden encontrar informacion
acerca de los servicios prestados, informacion empresarial y dejar sus dudas y

comentarios acerca del servicio.
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8.3.4 Programa de publicidad para EPS

Asi como se plante6 anteriormente en la estrategia del programa de
distribucion y ventas, se hace necesario incluir dentro de la publicidad el
portafolio de servicios de la empresa Corazon Sano (Ver Anexo D) para que las
Entidades Promotoras de Salud conozcan los servicios que se prestan en la
institucién. Adicional al portafolio de servicios se adjuntara la hoja de vida del
personal vinculado a la empresa, fotos de las instalaciones y el inventario de la
maquinaria y equipo con que cuenta la empresa. Todo esto con el fin que las

EPS brinden la oportunidad de realizar convenios y crezca la organizacion.
8.4 PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE

“Todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el
servicio al cliente”?®, El servicio al cliente es un programa indispensable para la

existencia de la empresa, pues éste constituye la clave del éxito.

A continuacién se enmarcan las estrategias de servicio pre y post venta, entre

las cuales se incluye la atencion al usuario y la calidad.
8.4.1 Estrategias de fidelizacion

A. Atencién al usuario: El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazon
Sano encargard a una persona para que atienda las quejas, reclamos y
sugerencias de los pacientes y de las Entidades Promotoras de Salud; asi
mismo, se aplicaran encuestas de calidad de vida a los pacientes al momento
de comienzo y finalizacion de las terapias para conocer el grado de influencia

que tienen éstas en la vida de los pacientes.

B. Calidad: La institucion contara con personal idoneo comprometido con la

realizacion de las labores, de igual forma con equipos de excelente calidad y

28 BASTIDAS VALENZUELA, Oscar. Art. Historias de éxito. [Disponible On Line].
http://www.obbconsulting.com.pe/clientes/boletin_05_01.htm. [Consultado el 28 septiembre de
2012].

71



todo un conjunto de elementos que ayuden a brindar un completo servicio al

paciente y posicionar la institucion como una de las mejores de la ciudad.

C. Mantener contacto con el paciente: Es de vital importancia para el centro
de rehabilitacién cardiopulmonar Corazén Sano registrar los datos personales
(nombre, direccion, teléfono, correo electrénico, fecha de cumpleafos) de los
pacientes que estan sometidos a terapias con el fin de estar en contacto con
ellos, y de esta manera consultar su actual estado de salud, enviar tarjetas de
felicitacion en fechas especiales y todas aquellas actividades en general que

contribuyan a que el paciente sepa que es importante para la institucion.

Con el fin de desarrollar un programa de servicio al cliente de calidad, se
dirigirén todos los esfuerzos para tener en cuenta la correcta forma de atender
al cliente, ser cordiales y honestos con él, asi mismo, estar atentos a cualquier
sugerencia o reclamo por parte de los pacientes. Se realizaran capacitaciones
al recurso humano para que estos entreguen lo mejor de si a cada paciente. Se
elaboraran folletos que incluyan los deberes y derechos del paciente con el fin
de que éstos los conozcan si en algin momento llegan a tener una queja o
reclamo.

De igual forma se Implementaran estrategias como encuestas de satisfaccion
(Ver Anexo F.) y diagnosticos para evaluar el servicio prestado por la
institucion. Se aplicaran encuestas de calidad de vida utilizando el cuestionario
SF36 (Ver Anexo G) al momento de la valoracion inicial y al finalizar las
terapias, para ver como influyd el tratamiento de rehabilitacion cardiaca en la

vida del paciente.
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8.5 CONCLUSIONES DEL PLAN DE MARKETING

e La elaboracion del plan de marketing para el centro de rehabilitacion
cardiopulmonar Corazon Sano fue de gran utilidad pues permitio establecer
las diferentes estrategias que seran implementadas para la adecuada

prestacion del servicio a sus principales clientes y usuarios.

¢ Es importante recalcar que para que Corazon Sano tenga éxito durante su
etapa de introduccién al mercado, se debe hacer énfasis en el beneficio de
adquirir este servicio, ofrecer calidad de recurso humano contar con

excelentes instalaciones y realizar importantes campafias publicitarias.

e El canal de comercializacion sera directo: Corazén Sano - Paciente, para
asi lograr que los pacientes tengan contacto inmediato con el personal
encargado de la prestacion del servicio de terapias y conocer la satisfaccion

del usuario.

e Es evidente que el factor clave e importante para la empresa es la confianza
gue genere el servicio en las Entidades Promotoras de Salud, para ello es
necesario presentar una propuesta con el completo portafolio de servicios
adjuntando la hoja de vida de las personas que trabajaran en la institucion,
el inventario de los equipos y todos aquellos factores importantes que

ayuden a generar una imagen apropiada ante las mismas.
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9. ESTUDIO TECNICO
9.1 TAMANO DEL PROYECTO

Se deben tener en cuenta diversos factores que contribuyan a la determinacion

del tamafio del proyecto; entre éstas se encuentran:

A. DEMANDA: El centro de rehabilitacién cardiopulmonar Corazén Sano, tiene
una amplia demanda, pues actualmente son muchas las personas que
padecen enfermedades del corazon, el tratamiento incluye todos aquellos
pacientes que presenten hipertension, angina de pecho, enfermedad isquémica

cronica del corazoén, insuficiencia cardiaca, entre otros.

El célculo de la estimacién de la demanda demuestra que la cantidad esperada
de pacientes a atender durante el primer afio de operaciones es de 13.319.

Se espera que la demanda aumente afio tras afio, pues factores como el
sedentarismo, la obesidad, la mala alimentacion, el tabaquismo y deméas

influyen en el crecimiento acelerado de los indices de éstas enfermedades.

B. LOCALIZACION E INSTALACIONES: Corazén Sano se debe ubicar en un
lugar de facil acceso, que sea relativamente cercano a las Entidades
Promotoras de Salud EPS, que genere confianza y seguridad a las personas
que asistan a las terapias de rehabilitacion cardiaca.

Para que se lleve a cabo el tratamiento correctamente se debe adecuar las
instalaciones de la empresa, estas deben contar con amplios espacios para la
ubicacion de las maquinas que permitan la realizacién de la terapia fisica; asi
mismo, se debe organizar el sitio para que el personal, cuente con espacios
privados que permitan una consulta especializada y asi lograr la conexion

deseada entre el paciente y el personal médico.

La instalacion escogida para el funcionamiento de Corazén Sano fue una casa
de 250 m? ubicada en la Carrera 37 #41-21 de la ciudad de Bucaramanga, tiene
una distribucién de 150 m?en el primer nivel y 100 m? en el segundo.

74



C. EQUIPOS: La institucién contard con maquinas especiales para realizar
ejercicios que ayuden al fortalecimiento del corazén; tales como, caminadoras,
elipticas, bicicletas estéaticas, balones de Pilates, mancuernas, bandas
elasticas, entre otros; éstos seran usados para la realizacion de la terapia
fisica; el personal médico valorar4 al paciente usando fonendoscopios y
tensiometros.

Inicialmente se contara con 3 bicicletas estaticas, 3 maquinas caminadoras y 3
maquinas elipticas, ademas de 5 equipos de Pilates, a medida que la demanda
aumente y se logre el posicionamiento esperado; se irA adquiriendo mas

equipos.

D. FINANCIAMIENTO: Para la creacion de la empresa se tendra un capital
aportado en partes iguales por los socios que conformen el proyecto,
posiblemente se estudie la solicitud de créditos bancarios para la adquisicion

de los equipos.

El aporte de los socios sera de $89.667.453 millones, entre tanto el crédito

bancario sera por $150.000.000 millones.

E. MANO DE OBRA: Corazén Sano contara con un personal multidisciplinario
conformado por dos médicos cardidlogos, dos nutricionistas, dos enfermeras,
dos psicologas y dos fisioterapeutas.

Se espera ampliar el niumero de empleados de acuerdo a las necesidades del

mercado.

9.2 CAPACIDAD DEL PROYECTO
9.2.1 Capacidad total disefiada

Corazoén Sano contara con un area de 250 m?, el cuarto de maquinas es de 40
m?, en los cuales se pueden ubicar un total de 23 equipos, se realizaran 184
terapias en un dia, con una duracion de 60 minutos por terapia, 4.600 terapias

en un mes y 55.200 terapias en un afio.
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9.2.2 Capacidad instalada

Corazén Sano tendra 9 maquinas y 5 equipos de Pilates, para un total de 14
equipos en el salobn de maquinas. Es decir, se pueden atender 14 terapias en
una hora, 112 terapias en un dia, 2.800 terapias en un mes, y 33.600 terapias

en un afo.
9.2.3 Capacidad utilizada y proyectada

Corazén Sano ofrece a sus pacientes varios servicios, entre los cuales esta el
servicio médico que se refiere a la toma de signos vitales antes, y después de
cada terapia para conocer la variacion de los indicadores segun la intensidad
del ejercicio. Este servicio sera prestado 8 horas al dia, por 25 dias al mes y
contara con 2 operarios (enfermeras), es ideal tener 2 personas realizando este
trabajo para asegurar un servicio de calidad.

La enfermera 1 ejecutara dos tomas de signos vitales a 5 pacientes, es decir,
realizard 5 terapias de 12 minutos cada una, y la enfermera 2 realizara 2 tomas
de signos vitales a 5 pacientes y 1 toma a 1 paciente, es decir realizara 5.5
terapias por hora. Sumando los dos recursos se generan 10.5 terapias en una
hora 84 terapias en un dia, 2.100 en el mes y 25.200 en el afio; las

capacidades quedarian de la siguiente manera:

Tabla 27. Capacidad Utilizada

Frecuencia Numero de Terapias

Por Hora 10.5
Por dia 84
Por Mes 2.100
Por Afio 25.200

Fuente: Elaboracion Propia

9.3 LOCALIZACION

9.3.1 Macro localizacion
La idea de negocio se implementara en la ciudad de Bucaramanga, capital del

departamento de Santander. El municipio de Bucaramanga es la ciudad nucleo
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del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por

Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

Geograficamente se localiza al noroeste de Colombia en la Cordillera Oriental a
una altura de 959 metros sobre el nivel del mar, el &rea municipal es de 165
kilometros cuadrados con una temperatura promedio de 23 °C; es la quinta
ciudad de Colombia y es llamada la “Ciudad de los Parques”. Limita por el
Norte con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de
Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el

Occidente con el municipio de Giron.

De acuerdo con el Ultimo censo, Bucaramanga posee una poblacion de
509.918 habitantes, distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo
que evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad. Las principales
actividades econémicas desarrolladas en el municipio estan relacionadas con

el comercio y la prestacion de servicios. 2

Figura 2. Macro Localizacién Geogréfica
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Fuente:http://www.inviertaencolombia.com.co/santander-turismo.html. Consultado el 14 agosto
de 2012.

29plcaldia de Bucaramanga. La Ciudad, datos generales. [Disponible On Line].
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9. Consultado el 14 agosto de 2012.
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9.3.2 Micro localizacion

Buscando determinar la localizacion oOptima de Centro de Rehabilitacion
Cardiopulmonar CORAZON SANO, se escogié el método de los factores
ponderados ya que es el método mas general y permite incorporar en el
andlisis toda clase de consideraciones; primero se identifican los factores mas
relevantes, se establece una ponderacion entre ellos, se puntla cada
alternativa, y por ultimo se obtiene una calificacion global y se selecciona la
alternativa que obtenga mayor puntuacion. 3°

Para este estudio, se asignaron diferentes factores cualitativos y cuantitativos
como: costo de arriendo y servicios, Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
area del inmueble, cercania de los clientes potenciales (Entidades Promotoras

de Salud), facil acceso de vehiculos, rutas de transporte publico cercanas.

Tabla 28. Factores a evaluar

FACTORES IMPORTANCIA DEL FACTOR PESO

PORCENTUAL

Se debe buscar que el costo del arriendo y los
Costo de metro servicios tengan una buena razén respecto al area, 15%

cuadrado ubicacion, y presupuesto de la empresa.

La ubicacién comercial debe ser avalada por el plan
Plan de Ordenamiento de ordenamiento territorial y se debe contar con el 20%
Territorial permiso de industria y comercio para el

funcionamiento.

Este aspecto es muy importante en la determinacion
de la ubicacion pues el inmueble debe contar con
una amplia zona para ejercicios de gimnasia, asi
Area del inmueble como por lo menos 4 espacios para consultorios 25%

30CORDOBA PADILLA, Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Pag. 239. Bogota:
ECOE ediciones, 2006.
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Cercania de los clientes

Debe estar cerca a las Entidades Promotoras de

Salud (EPS), para facilidad de traslado de los

potenciales usuarios 15%

El inmueble debe tener las mayores facilidades

posibles para los usuarios, se debe contar con
Facil acceso a los ramplas de acceso, pocas escaleras, y disponibilidad 10%

usuarios de parqueo de vehiculos.

Es importante que la ubicacion cuente con rutas de

Rutas de transporte transporte publico para facilidad de movilizacién de
publico cercana los usuarios. 15%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29. Método puntos por factor para localizacion

El prado Diamante 2 Cabecera
CRA 37 # 41-21 . CLL 89 # 24-30 ' CRA 34 # 46-118
Costo de metro o El costo de arriendo es de El costo de arriendo es de El costo de arriendo es
cuadrado y servicios LS $16000/m? &0 6 $6150/m?2 e 12 de $11000/m? e eh
Segun la distribucion del POT
Plan de Order}amlento 20% esta zona es a_mpllamente 90 18 La zona es cor_nerC|aI y 70 14 La zona es cor_nerC|aI Y 70 14
Territorial apta para el funcionamiento de residencial. residencial.
areas comerciales
- 7 2 H A 2
, En total Son 250m: distribuidos Dresenta ditculiad para prosenta difculad para
Area del inmueble 25% con 150m?en el primer nivel y 100 25 P b 60 15 P P 70 17.5
2 acomodar las maquinas acomodar las maquinas
100m?2en el segundo d . .
eportivas deportivas
El inmueble se encuentra a No hay ninguna EPS . .
. . El inmueble esta
Cercania de los pocas cuadras de las cercana a este inmueble. El ubicado relativamente
clientes potenciales 15% principales EPS de la ciudad. 85 12.75 desplazamiento de los 40 6 N 70 10.5
- ! . . cerca de las principales
(EPS) Facilidades para usuarios requiere medio de .
. . : EPS de la ciudad
desplazamiento a pie transporte necesariamente
El inmueble cuenta con un El primer nivel del inmueble . El pbrllmer nivel del
Facil acceso a los portén amplio y con rampa de no representa dificultad de INMUEDIE NO I
; 10% . 80 8 - 70 7 dificultad de acceso, el 70 7
usuarios acceso, el segundo nivel solo acceso, el segundo nivel ;
segundo nivel solo
cuenta con escaleras solo cuenta con escaleras
cuenta con escaleras
La zona cuenta con escasas
A 2 cuadras pasan las
A 3 cuadras pasan las rutas de transporte T
Rutas de transporte principales rutas de transporte convencional, y el principales rutag de
e 15% : o 90 135 - . 30 4.5 transporte de la ciudad 90 13.5
publico cercanas de la ciudad con cubrimiento transporte masivo no tiene .
. . L . con cubrimiento en toda
en toda el &rea metropolitana total cubrimiento del &rea . .
. el area metropolitana
metropolitana
TOTAL 100% 83.25 58.5 72.25

Fuente: Elaboracién Propia
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A partir de los datos obtenidos en el estudio, se obtiene que el lugar mas
apropiado para el funcionamiento del Centro de Rehabilitacion Cardiopulmonar
CORAZON SANO es CARRERA 37 # 41-21 en el barrio Cabecera del llano
Bucaramanga, este inmueble se destaca por sus 250 metros, amplia area
donde se podra contar con espacio para las maquinas de gimnasia, 2 cuartos
para utilizarlos como consultorios médicos, una ubicacion privilegiada de rutas
de transporte (Carrera 33), y relativa cercania a la mayoria de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS).

9.4 ESTANDARES DE CALIDAD

El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazéon Sano manejara los mas
altos estandares de calidad con el fin de satisfacer el cliente y de lograr el
posicionamiento deseado en el mercado; por este motivo es importante regirse
por las politicas de calidad en salud, para ello se creara un manual donde se
registren las caracteristicas de calidad en el proceso de atencién al usuario, y
de los demas procesos que se lleven a cabo dentro de la institucion

(contratacion de personal, compra de maquinaria y equipos, entre otros).

La prestacion de servicios de salud esta regida por el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en la Atencion en Salud SOGCS, el cual esta

compuesto por:

e El Sistema Unico de Habilitacion.
e La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud.
e El Sistema unico de Acreditacion.

e El Sistema de Informacién para la Calidad3!

En la empresa Corazén Sano se estableceran indicadores que permitan
precisar los parametros a seguir para lograr la calidad esperada en cada

proceso (atencion, valoracion médica, terapia). Con la ayuda del cuestionario

31 Superintendencia Nacional de Salud. Art. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
[Disponible On Line].
http://www.supersalud.gov.co/supersalud/LinkClick.aspx?fileticket=FHBh9/06GVI=&tabid=103.
[Consultado el 03 Octubre de 2012].
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de satisfaccion al cliente, se conocera la percepcion de calidad en la prestacion
del servicio; asi mismo, se adquirir4 un servicio de auditoria externa que evalle
la calidad del servicio prestado y se reportara los resultados a la
Superintendencia Nacional de Salud.

9.5 DESCRIPCION TECNICA DE PROCESOS Y DIAGRAMA DE
OPERACION

9.5.1 Descripcién de procesos

En Corazén Sano, se tendran dos grandes procesos que envuelven el
tratamiento de rehabilitacion; estos son, el proceso de valoracion del paciente

al inicio del tratamiento y la terapia de rehabilitacion del paciente.

Tabla 30. Tiempos del servicio de Valoracion

Servicio Tiempo Operario
Recepcién del paciente 2 Minutos Asistente
Valoracion clinica, estratificacion de riesgo 20 Minutos Médico Cardi6logo
Plan de trabajo de ejercicios fisicos 10 Minutos Fisioterapeuta
Valoracién Social 15Minutos Psicéloga
Valoracion Fisica 15 Minutos Nutricionista
Total 60 Minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31. Tiempos del servicio de terapia de rehabilitacién

Servicio Tiempo Operario
Recepcion del paciente 5 Minutos Asistente
Toma de signos vitales al inicio, y final de cada terapia y 10 Minutos Enfermera

almacenamiento de datos

Ejercicios de calentamiento 10 Minutos Fisioterapeuta
Ejercicios segun las necesidades de cada paciente en 35 Minutos Fisioterapeuta-
maégquina caminadora, bicicleta estatica y maquina eliptica Enfermera
Total 60 Minutos

Fuente: Elaboracion Propia
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9.5.2 Diagrama de operacion

Los procesos efectuados por los pacientes y personal médico de Corazén Sano

se muestran en las siguientes figuras:

Figura 3. Flujo de proceso de valoracion

Llegada Paciente

Consulta Cardidglogo

Estratificacion de Riesgo

Consulta Mutricionista

Elaboraciéan Plan dietario

Consulta Psicdlogo

Aplicacion Encuesta
Calidad de Wida

Almacenamiento informacion
En base de datos

HOHHHAHHA]

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4. Flujo de proceso de terapia
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Diagrama simulacion de Valoracion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6. Diagrama de simulacién de Terapia de Rehabilitacion

\ Continus

N .
e Toma de Signes Ejercicio Ejercicio en Toma de Signos Almacenamiento Cits con
Llegada Pacien EI'—' Vitales Calentamiznto Maquinzs Vitales F — de Datos -

o [—"||Personal Medico i

Salida Paciente

Finalza

Fuente: Elaboracion Propia

9.6 PLAN DE SERVUCCION

El Centro de Rehabilitaciéon Cardiopulmonar Corazdn Sano estara al servicio 8

horas al dia de lunes a sabado, se tendra el siguiente plan de produccion:

Tabla 32. Plan de Produccién

\\[e}

Unidades 26.399 27.217 28.060 28.929 29.825
Fuente: Elaboracion Propia

El aumento en las unidades a producir se realiza con base en el promedio del
sector de servicios sociales y de salud de mercado del PIB del afio 2012, el

cual es de 3.1%.
9.7 RECURSOS
A. Recurso humano

El centro de rehabilitacién cardiopulmonar contard con un recurso humano
comprendido en dos areas funcionales; el area administrativa y financiera
conformada por un gerente general que estara encargado de los aspectos,
legales, contables y gestionara los convenios con las Entidades Promotoras de
Salud (EPS), éste tendra un asistente con el cual trabajara coordinadamente

para lograr el cumplimiento de la misidn, vision y los objetivos de la institucion.

El area operacional, se conforma por un equipo multidisciplinario encargado de
la realizacion de las terapias de rehabilitacion cardiaca conformado por dos

médicos cardidlogos para realizar la valoracion inicial y final del paciente y
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seguir su evolucién, dos enfermeras especialistas en rehabilitacion para tomar
los signos vitales y realizar el acompafiamiento a las fisioterapeutas durante la
realizacion de la terapia, dos psicologos para realizar valoracion mental a los
pacientes asi como acompafiamiento en su etapa de rehabilitacion médica ,
dos nutricionistas para realizar la valoracion nutricional de los pacientes y su
evolucion y dos fisioterapeutas para acompafiar a los pacientes en las terapias
fisicas asi como asignar los ejercicios de acuerdo a las indicaciones de los

médicos.

En la medida que la instituciéon lo requiera y segun el incremento en las ventas,

el organigrama sera ampliado.
B. Recurso Fisico

Corazén Sano requiere un area de 250m? con amplios espacios en la cual se
tendran los insumos y maquinarias necesarios para la prestacion del servicio.
Igualmente se necesitaran computadores, escritorios, basculas, tensibmetros,
fonendoscopios, espejos, grabadoras, teléfonos, sillas, colchonetas,

dispensador de agua, televisores.
C. Insumos

TABLA 33. Materiales para el desarrollo de la terapia fisica

Insumo Cantidad

Maquina eliptica 3

Caminadora 3
Bicicleta estatica 3
Equipo de Pilates 5

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 34. Materiales para el desarrollo de la valoracion médica

Insumo Cantidad

Fonendoscopios 4
Tensiémetros 4
Basculas 2
Camillas 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 35. Materiales para la adecuacién de la institucion

Concepto Total |
Escritorio de oficina 10
Archivador 2
Sillas de espera 10
x 3 unidades
Sillas ergonémicas de oficina 10
Silla auxiliar 20
Locker 1
Mesas area refrescante 2
Computador 4
Televisor 1
Teléfono 2
Grabadora 2

Fuente: Elaboracion Propia
9.8 ESTUDIO DE PROVEEDORES

Para Corazdn Sano es muy importante seleccionar sus proveedores pues
dependiendo de la calidad de los articulos que ellos provean serd mejor la
prestacion del servicio; por esta razén se tuvo en cuenta algunos criterios que

seran tenidos en cuenta al momento de evaluar los productos.

e Precios — Politicas de pago
e Calidad

e Servicio

e Tiempos de entrega

¢ Reputacion
9.9 Distribucién de Planta

La distribucion de planta se disefia por medio del método de procesos,
teniendo en cuenta cada que cada proceso se realiza en un area diferente, es

por esto que se separa el area operativa del area administrativa.

La institucion cuenta con un area de 250 m?, dividida en dos plantas; la

primera planta corresponde al area operativa, donde se encuentra la sala de
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espera, dos bafios, el salbn de maquinas y terapia fisica, las oficinas de las
fisioterapeutas y enfermeras, dos cuartos de servicio médico en el cual se
realizard la valoracion de signos vitales del paciente, un Vestier para hombres y

mujeres dotado con Locker, una zona refrescante y un cuarto de aseo.

Figura 7. Distribucién de planta primer piso
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Fuente: Elaboracion Propia

La segunda planta cuenta con el area administrativa, en ésta se encuentra la
oficina del gerente, los consultorios de los médicos cardiélogos, nutricionistas y

psicologos, asi mismo, cuenta con un salén de conferencias y 2 bafios.
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Figura 8. Distribucién de planta segundo piso
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9.10 Conclusiones sobre la viabilidad técnica del proyecto

valoracion médica como para el servicio de terapias.

Se realizd el flujo operacional, y el diagrama de operaciones tanto para

e Se calculé que la capacidad utilizada ser4 de 84 terapias diarias, 2.100

terapias al mes y 25.200 terapias anuales.

e Se ejecuto la distribucion de planta de manera que sea flexible tanto para el

personal médico como para los pacientes que asisten a terapias de

rehabilitacion.

e Se dispone de los recursos necesarios como maquinas, personal y dotacion

general para la adecuada prestacion del servicio.

e Se concluye que en general el proyecto es viable técnicamente pues cuenta

con los recursos y personal necesarios para llevar a cabo las terapias de

rehabilitacion.
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10. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
10.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
10.1.1 Declaraciéon de la misién

El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano es una Institucion
Prestadora de Salud, dedicada a la realizacion de terapias de rehabilitacion
para personas que presentan afecciones cardiacas y que estén dispuestas a

mejorar su calidad de vida.
10.1.2 Declaracion de la visién

Para el 2017 Coraz6n Sano sera la institucion lider en la realizacion de terapias
de rehabilitacion cardiaca en Bucaramanga, apoyada por un excelente equipo

multidisciplinar garantizando la prestacion de un servicio de calidad.
10.1.3 Formulacion de objetivos corporativos

e Familiarizar al paciente de Corazobn Sano con el tratamiento de
rehabilitacion, creando un ambiente de confianza que permita reintegrar al

paciente a su vida cotidiana, familiar, sexual, social y laboral.

e Ser reconocidos en la region por contar con unas excelentes instalaciones
fisicas y recurso humano que hagan posible el reconocimiento del servicio por

su excelente calidad.

e Obtener la confianza de las Entidades Promotoras de Salud por medio de
la prestacion de un servicio de calidad, y lograr la permanencia del convenio

con las mas importantes del pais.

e Alcanzar la captacion del mayor nimero de pacientes particulares posibles,
utilizando la publicidad y el “voz a voz” para maximizar las utilidades de la

empresa.
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10.1.4 Estructura organizacional

Figura 9. Organigrama de la empresa

Gerente

General

Contador

Publico

]
|V|e.C!ICO Asistente
Cardidlogo
T
Fisioterapeuta Psicdloga Nutricionista
) [ l

Fuente: Elaboracién Propia

Enfermera

10.1.5 Definicion de la planta de personal
Tabla 36. Planta de personal

CARGO NUMERO DE PERSONAS ‘

Gerente General

Asistente

Médico Cardiélogo

Enfermera

Fisioterapeuta

Nutricionista

NI N NN DN PP

Psicélogo
TOTAL PLANTA PERSONAL 12

Contador publico 1

Fuente: Elaboracion Propia



SALARIOS

10.1.6 Salarios

Todos los empleados de la institucion seran contratados a término fijo por 1

afo. Con excepcion del contador, el cual se contratard por honorarios.

Tabla 37. Asignacién salarial*

Numero de Salario Auxilio de | Salario Total Valor
Cargo P Valor Mensual
Personas Basico Transporte Mes Anual
Gerente General 1 $ 3.000.000 $ 0 $ 3.000.000 $ 3.000.000 |$ 36.000.000
Asistente 1 $1.000.000 $ 67.800 $ 1.067.800 $1.067.800 |$ 12.813.600
ng%ﬁ)‘;o 2 $ 3.000.000 $ 0 $ 3.000.000 $ 6.000.000 |$ 72.000.000
Enfermera 2 $1.800.000 $ 0 $ 1.800.000 $3.600.000 |$ 43.200.000
Fisioterapeuta 2 $ 1.800.000 $ 0O $ 1.800.000 $ 3.600.000 |$ 43.200.000
Nutricionista 2 $ 1.800.000 $ 0 $ 1.800.000 $ 3.600.000 |$ 43.200.000
Psic6logo 2 $ 2.000.000 $ O $ 2.000.000 $ 4.000.000 |$ 48.000.000
Total 12 $ 14.400.000| $ 67.800 | $14.467.800 | $24.867.800 |$298.413.600

Fuente: Elaboracion Propia

*Se calculd con base en la informacion suministrada por la pagina web www.tusalario.org; la
cual es un intento por transparentar los salarios y las condiciones laborales de los trabajadores

en Colombia.
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10.1.7 Compromisos laborales

Es responsabilidad del centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano,
brindar seguridad a los empleados tanto del area administrativa como del area
operativa; por ésta razon, cada uno de ellos tendra seguridad social, contaran
con las prestaciones exigidas por el gobierno nacional; salud, pension y riesgos

profesionales.

Tabla 38. Carga Prestacional

CARGA PRESTACIONAL

Aportes a Salud Empresa: 8.5%

Empleado: 4%

Aportes a Pension Empresa: 12%

Empleado: 4%

Riesgos Profesionales (ARP) Segun el cargo y nivel de riesgo

Fuente: Elaboracién Propia

e Aportes parafiscales: Toda empresa que tenga trabajadores vinculados
mediante contrato de trabajo deben hacer un aporte equivalente al 9% de su
nomina por concepto de los llamados aportes parafiscales, los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 39. Aportes Parafiscales

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 2%
Cajas de Compensacion Familiar 4%
Instituto Colombiano de Bienestar 3%
Familiar ICBF

Fuente: Elaboracion Propia
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10.2 PROCEDIMIENTO Y COSTOS DE CONSTITUCION
10.2.1 Estudio de homonimia

El Control Nacional de Homonimia permite que el registro de nombres de
sociedades y establecimientos de comercio sea controlado no solo en la
jurisdiccion en la cual se realiza la inscripcion del mismo sino también a nivel
nacional. Esta consulta permite conocer si existen 0 no otras empresas o
establecimientos con el mismo nombre de la empresa que el empresario desea

registrar.3?

Se realiz6 la consulta en la pagina web www.rue.com.co y se confirmé que el
nombre CORAZON SANO, determinado para la idea de negocio, no se

encuentra actualmente inscrito ante la caAmara de comercio.

10.2.2 Tipo de sociedad

El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano seré constituido de la

siguiente manera:

e Tipo de sociedad: Sociedad por Acciones Simplificadas.

e Razdén social: Centro de Rehabilitacibn Cardiopulmonar Corazén Sano
S.AS.

e Domicilio: Carrera 37 No. 41 — 21 Cabecera del Llano, Bucaramanga —
Santander.

e Objeto social: Prestacion de servicios de terapias de rehabilitacion y
valoracion médica para pacientes cardiacos con el fin de mejorar su calidad
de vida.

e Numero de socios: Tres (3).

e Aportes: El capital aportado de los socios se divide en partes iguales se
pagara al constituirse la sociedad.

32 Registro Unico Empresarial RUE. Recomendaciones consulta de homonimia. [Disponible On
Line]. http://www.rue.com.co/RUE_WebSite/consultas/RecomendacionesHomonimia.aspx.
[Consultado el 03 octubre de 2012].
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e Administracion: El representante es el gerente general.

e Disolucién. Se disolvera previo acuerdo entre los socios.

Se ha escogido este tipo de sociedad debido a que ofrece los siguientes
beneficios:

e La constitucién de la empresa es mas facil y econdmica para el empresario

debido a que se puede crear por documento privado.

e La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento
de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas,
quienes se encuentran obligados a designar un representante legal de la

compainia.

e Se puede crear diversas clases y series de acciones, debido a esto, las
empresas tienen mas posibilidades de acceder a crédito a través de sus

socios.33
10.2.3 Tramites ante la Camara de Comercio

El centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano se registrard como
persona juridica; para realizar los trdmites ante la camara de comercio de

Bucaramanga se deben completar los formularios de:

e Registro Unico Empresarial (Ver Anexo G).
¢ Anexo Matricula Mercantil o Renovacién (Ver Anexo H).

e Reqgistro de libros y actas
10.2.4 Tramites ante la DIAN

Para la obtencion del Numero de Identificacion Tributaria NIT, se debe

diligenciar la inscripcion del Registro Unico Tributario; ésta debe ser registrada

33 Centro de Atencién Empresarial CAE. Art. Guia Bésica por Acciones Simplificadas S.A.S
[Disponible On Line].
http://www.sintramites.com/sintramites/docs/guia_basica_sociedad_por_acciones_simplificada_
sas.pdf. [Consultado el 03 octubre de 2012].
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por el representante legal con el original de la cedula y una autorizacion

autenticada en notaria.

e Inscribir el Registro Unico Tributario RUT (Ver Anexo ).

e Obtenciéon del Nimero de Identificacion Tributaria NIT
10.2.5 Tramites ante la Alcaldia

Todas las empresas que desemperfien actividades comerciales estan obligadas
a diligenciar la matricula de industria y comercio, uso de suelo, debido a que en
las terapias se utilizara musica ya sea de relajacibn o especial para hacer
ejercicios, se debera pagar el impuesto de SAYCO y ACINPRO, y asi mismo,
se solicitard en la estacion de bomberos el certificado de bomberos de

Bucaramanga.3

10.2.6 Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud

Una vez se haya realizado la inscripcion en la camara de comercio se debe
diligenciar el formulario de inscripcion en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud describiendo los servicios que se van a ofrecer en la
sede en la pagina web del REPSS; debido a que el centro de rehabilitacién
cardiopulmonar va a ser constituido como una Institucién Prestadora de Salud
IPS, se deben cumplir una serie de requisitos para inscribir la empresa ante la

Secretaria de Salud de Santander.

3 Marmato, Caldas. Art. Aspectos legales para la creacion de empresas. [Disponible On Line].
http://marmato-caldas.gov.co/apc-
aafiles/36666537353835343930343236363336/00029920.pdf. [Consultado el 03 octubre de
2012].
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10.3 CONCLUSION DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

e Se establecié los parametros por los cuales se va a regir el centro de

rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano.

e La institucibn se constituird bajo el tipo de Sociedad por Acciones
Simplificada S.A.S debido a los mdltiples beneficios que ofrece este tipo de

sociedad al empresario.

e Se declaré la misién y vision de la empresa, asi como los objetivos
corporativos que ayudan a lograr el cumplimiento de los ideales de la

institucion.

e Se determind que la empresa debe constituirse legalmente ante la camara
de comercio de Bucaramanga y seguidamente realizar la inscripcion en el

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Salud.

e Se concluye que la empresa puede comenzar sus actividades sin ningun
inconveniente pues esta en capacidad de cumplir los compromisos

administrativos y legales.

97



11. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo de este estudio es evaluar la situacién financiera del proyecto,
teniendo en cuenta los ingresos, costos, gastos y demas variables que den una

conclusién acerca de la rentabilidad y viabilidad financiera de Corazdn Sano.

Es importante resaltar que las proyecciones financieras se realizaran a precios
constantes con el fin de hacer la valoracion del proyecto mas real, para definir o

no la viabilidad de su ejecucion.
11.1 INVERSIONES

Este numeral comprende las necesidades de inversion en activos que tiene
Corazén Sano; las inversiones seran de tres tipos: fijos, diferidos y capital de
trabajo.

11.1.1 Inversion Fija

Corazén Sano debe realizar una inversibn en maquinaria y equipos,
herramientas, muebles y enseres, y todos aquellos elementos que sean

necesarios para la adecuada prestacion del servicio.

Tabla 40. Inversion Fija — Muebles y enseres

Valor Valor

Concepto Cantidad Unitario Total
Escritorio de oficina 10 $400.000 $4.000.000
Archivador 2 $480.000 $960.000
Sillas ~de  espera 10 $280.000 | $2.800.000
X 3 unidades
Sillas ~ ergonémicas 10 $170.000 | $1.700.000
de oficina
Silla auxiliar 20 $80.000 $1.600.000
Locker 1 $750.000 $750.000
Mesas area 2 $400.000 $800.000
refrescante
Total $12.610.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 41. Inversion Fija — Equipos de oficina

. Valor Valor
Concepto Cantidad Unitario Total
Computador 4 $1.000.000 | $4.000.000
Televisor 1 $900.000 $900.000
Teléfono 2 $80.000 $160.000
Grabadora 2 $112.000 $224.000
Total $5.284.000

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 42. Inversion Fija — Maquinaria y equipo

Concepto Cantidad Vfalor_
Unitario
Maquina caminadora 3 $ 1.598.000 $ 4.794.000
Maquina eliptica 3 $ 1.205.000 $ 3.615.000
Bicicleta estéatica 3 $ 848.000 $ 2.544.000
Ergébmetro 1 $ 48.000.000 $ 48.000.000
Equipo de Pilates 5 $ 120.000 $ 600.000
Total $ 59.553.000

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43. Inversién Fija —Herramientas

. Valor Valor
Concepto Cantidad Unitario Total
Fonendoscopio 4 $27.840 $111.360
Tensiémetro 4 $75.980 $303.920
Balanza 2 $34.800 $69.600
Camilla 2 $276.060 $552.120
Total $1.037.000

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.2 Inversion diferida

A continuacion se muestran los gastos correspondientes a la constitucion,

funcionamiento y publicidad, de Coraz6n Sano.
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Tabla 44. Inversién diferida

Concepto Valor Total

Matricula del comerciante $ 309.000
Ipscripcién de actos, $  78.000
libros y documentos
Derephos notariales para $ 170.000
escritura

. . $ 2.000
Matricula mercantil
Existencia y representacion $ 4.000
legal de inscripcion documentos
Formulgrios de la cAmara de $ 4.000
comercio

. . . . $ 128.000

Pago de matricula industria y comercio
Secretaria de Salud $ 7.000
Bomberos $  40.000
Botiquin Primeros Auxilios $ 300.000
Adecuacién de la IPS $ 4.500.000
Total Inversion Diferida $ 5.542.000

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.3 Inversion de capital de trabajo

El capital de trabajo de corazon sano se compone de los gastos de némina,
servicios, arriendo, cafeteria, y un efectivo en caja para cualquier imprevisto de
la institucion. Es importante resaltar que teniendo en cuenta que la cartera
facturada puede demorar un pago de 3 meses se debe tener disponibilidad en

todos los conceptos.

Tabla 45. Capital de trabajo

Concepto Valor Total

Efectivo $ 4.100.678
$ 151.540.775

Cartera

Total Capital de Trabajo | 155.641.453
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.4 Inversién total

A continuacion se presenta el total de inversion fija, diferida y el capital de
trabajo de acuerdo a los requerimientos para el correcto funcionamiento de

Corazoén Sano.

Tabla 46. Inversion total

Concepto Valor Total

Inversioén Fija $ 78.484.000
Inversién Diferida $ 5.542.000
Capital de Trabajo $ 155.641.453
Total Inversion $ 239.667.453

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.5 Fuentes de financiacién

La adquisicion de toda la maquinaria y equipos, y el funcionamiento de
Corazon Sano, se financia de la siguiente manera, un aporte en partes iguales
del total de inversién de los socios (3), que sera del 39.24%; el 60.76% restante
se obtendra por medio de un crédito bancario con el Banco de Bogoté por valor
de$150.000.000, a un plazo de 60 meses y una tasa de 18% efectivo anual, se
amortiza bajo el sistema de saldos de capital, haciendo un abono fijo a capital
mensual de $ 2.500.000.

Tabla 47. Fuentes de financiacion

Fuente Aporte \ Porcentaje \
Aporte de Socios $ 89.667.453 37,41%
Crédito Bancario $ 150.000.000 62,59%
Total Inversién $ 239.667.453 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48. Amortizacién del Crédito

I\P/Izrs'ggo Saldo Capital Interés Cuota
150.000.000

1 $ 147.500.000 |$ 2.500.000 |$2.212.500 |$ 4.712.500
2 $ 145.000.000 |$2.500.000 |$2.175.000 |$ 4.675.000
3 $ 142.500.000 |$ 2.500.000 |$2.137.500 |%$4.637.500
4 $ 140.000.000 |$ 2.500.000 |$2.100.000 |$ 4.600.000
5 $ 137.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.062.500 |$ 4.562.500
6 $ 135.000.000 |$2.500.000 |$ 2.025.000 |$ 4.525.000
7 $ 132.500.000 |$ 2.500.000 |$ 1.987.500 |$ 4.487.500
8 $ 130.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.950.000 |$ 4.450.000
9 $ 127.500.000 |$2.500.000 |$ 1.912.500 |$ 4.412.500
10 $ 125.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.875.000 |$4.375.000
11 $ 122.500.000 |$ 2.500.000 |$ 1.837.500 |$4.337.500
12 $ 120.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.800.000 |$ 4.300.000
13 $ 117.500.000 |$2.500.000 |$ 1.762.500 |$ 4.262.500
14 $ 115.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.725.000 |$ 4.225.000
15 $ 112.500.000 |$ 2.500.000 |$ 1.687.500 |$4.187.500
16 $ 110.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.650.000 |$ 4.150.000
17 $ 107.500.000 |$ 2.500.000 |$ 1.612.500 |$4.112.500
18 $ 105.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.575.000 |$ 4.075.000
19 $102.500.000 |$ 2.500.000 |$ 1.537.500 |$4.037.500
20 $ 100.000.000 |$ 2.500.000 |$ 1.500.000 |$ 4.000.000
21 $97.500.000 |$ 2.500.000 |$1.462.500 |$ 3.962.500
22 $ 95.000.000 |$2.500.000 |%$1.425.000 |$3.925.000
23 $92.500.000 |$2.500.000 |$1.387.500 |$ 3.887.500
24 $ 90.000.000 |$2.500.000 |%$1.350.000 |$ 3.850.000
25 $ 87.500.000 |$2.500.000 |$1.312.500 |$3.812.500
26 $ 85.000.000 |$2.500.000 |[$1.275.000 |$3.775.000
27 $ 82.500.000 |$2.500.000 |$1.237.500 |$3.737.500
28 $ 80.000.000 |$2.500.000 |$1.200.000 |$ 3.700.000
29 $ 77.500.000 |$2.500.000 |[%$1.162.500 |$3.662.500
30 $ 75.000.000 |$2.500.000 |$1.125.000 |$3.625.000
31 $ 72.500.000 |$2.500.000 |$1.087.500 |$ 3.587.500
32 $ 70.000.000 |$2.500.000 |$1.050.000 |$3.550.000
33 $ 67.500.000 |$2.500.000 |$1.012.500 |$ 3.512.500
34 $ 65.000.000 |$2.500.000 |$975.000 $ 3.475.000
35 $62.500.000 $2.500.000 |$937.500 $3.437.500
36 $60.000.000 $2.500.000 |$900.000 $ 3.400.000
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Periodo

Meses Saldo Capital Interés Cuota

37 $57.500.000 |[$2.500.000 |$862.500 $3.362.500
38 $55.000.000 |[$2.500.000 |[$825.000 $3.325.000
39 $52.500.000 |[$2.500.000 |$ 787.500 $3.287.500
40 $50.000.000 |[$2.500.000 |$ 750.000 $3.250.000
41 $47.500.000 |[$2.500.000 |$712.500 $3.212.500
42 $ 45.000.000 |[$2.500.000 |$675.000 $3.175.000
43 $42.500.000 $ 2.500.000 |$637.500 $3.137.500
44 $ 40.000.000 |[$2.500.000 |$600.000 $ 3.100.000
45 $ 37.500.000 |$ 2.500.000 |$562.500 $ 3.062.500
46 $ 35.000.000 |[$2.500.000 |$525.000 $ 3.025.000
47 $32.500.000 $ 2.500.000 |$487.500 $2.987.500
48 $30.000.000 |[$2.500.000 |$ 450.000 $ 2.950.000
49 $27.500.000 |[$2.500.000 |$412.500 $2.912.500
50 $ 25.000.000 |[$ 2.500.000 |$375.000 $ 2.875.000
51 $22.500.000 $ 2.500.000 |$ 337.500 $ 2.837.500
52 $20.000.000 |$ 2.500.000 |$300.000 $2.800.000
53 $17.500.000 |[$2.500.000 |$262.500 $2.762.500
54 $ 15.000.000 $2.500.000 $ 225.000 $2.725.000
55 $12.500.000 |[$2.500.000 |$187.500 $ 2.687.500
56 $ 10.000.000 $ 2.500.000 |$ 150.000 $ 2.650.000
57 $ 7.500.000 $ 2.500.000 |$112.500 $2.612.500
58 $ 5.000.000 $ 2.500.000 |$ 75.000 $ 2.575.000
59 $ 2.500.000 $ 2.500.000 |$ 37.500 3537.500
60 $- $2.500.000 |$ - $ 2.500.000

Tabla 49. Servicio de la Deuda

Fuente: Elaboracion Propia

CONCEPTO ANO 1

INTERESES $24.075.000 $ 18.675.000 $13.275.000 $ 7.875.000 $ 2.475.000 $ 66.375.000
éig”if $30.000.000 $ 30.000.000 $30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 150.000.000
SEE\SED DELA $54.075.000 $ 48.675.000 $43.275.000 $37.875.000 $ 32.475.000 $216.375.000

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2 COSTOS

Los costos de Corazdén Sano hacen referencia a todas aquellas erogaciones
en que se incurre para la prestacion del servicio, contempla los costos fijos y

costos variables como se muestra a continuacion:
11.2.1 Costos fijos

Este grupo se conforma de Salarios de personal directo e indirecto, arriendo,
mantenimiento de equipos, seguros contra todo riesgo, depreciacion de
maquinas, dotaciones al personal médico y asistente.

En el costo del arriendo se calculé teniendo en cuenta que el coeficiente de
participacion del area de terapias es el 60% del valor del arriendo ($4.000.000)
mensual, es decir el costo del arriendo del area de terapias es de $2.400.000 al
mes.

El personal directo incluye 2 enfermeras y 2 fisioterapeutas encargadas de la
realizacion de las terapias, cada una con un salario de $ 1.800.000 y
prestaciones sociales por $ 786.000.

El personal indirecto esta representado por 2 médicos cardiélogos cada uno
con salario de $ 3.000.000, y prestaciones de $ 1.310.000, 2 nutricionistas cada
una con un salario de $ 1.800.000, y prestaciones de $ 786.000 y finalmente, 2
psicologas con un salario de $ 2.000.000 y prestaciones sociales de $ 873.833

Tabla 50. Costos Fijos

COSTOS FIJOS

Costo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Personal Directo $124.128.000 $124.128.000 $124.128.000 $124.128.000 $124.128.000
Personal Indirecto $ 234.464.000 $ 234.464.000 $ 234.464.000 $234.464.000 $ 234.464.000
Arriendo $ 28.800.000 $28.800.000 $ 28.800.000 $ 28.800.000 $ 28.800.000
Magg&'&'gmo $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Seguros $714.636 $714.636 $714.636 $714.636 $ 714.636
Depreciacion Equipos $ 5.955.300 $5.955.300 $5.955.300 $ 5.955.300 $5.955.300
Dotaciones $2.200.000 $2.200.000 $ 2.200.000 $ 2.200.000 $ 2.200.000
Total Costos
Fijos $398.061.936 | $398.061.936 | $ 398.061.936 | $398.061.936 | $ 398.061.936
Costos Fijos Unitarios $ 15.079 $ 14.625 $14.186 $13.760 $ 13.347

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.2 Costos variables

Este grupo lo conforman las toallas de papel, cafeteria, consumo de energia y
agua; los valores son directamente proporcionales al flujo de pacientes en el

sistema.

Las toallas de papel tienen un costo de $ 3.068 por paciente, el servicio de
cafeteria tiene un costo de $ 1.534, la energia de $ 1026 y el servicio de agua
de $ 695 por paciente.

Tabla 51. Costos Variables

COSTOS VARIABLES

Costo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Toallas de Papel $ 5.400.000 $ 5.567.400 $5.739.989 $5.917.929 $6.101.385
Cafeteria $ 2.700.000 | $ 2.783.700 $ 2.869.995 $ 2.958.965 $3.050.692
Energia $ 1.806.336 $1.862.332 $1.920.065 $1.979.587 $ 2.040.954
Agua $ 1.224.000 $1.261.944 $1.301.064 $1.341.397 $1.382.981

Total Costos ¢ 14 130 336|$ 11.475.376 | $ 11.831.113 | $ 12.197.878 | $ 12.576.012

Variables
Costos Variables
Unitarios $515 $ 515 $ 515 $ 515 $ 515
Fuente: Elaboracion Propia
11.3 GASTOS

Los gastos de Corazén Sano hacen referencia a todas aquellas salidas de
efectivo en que se incurre para la distribucion o venta del servicio y a la
administracion. Contempla los gastos de administracion y gastos de ventas

Ccomo se muestra a continuacion.
11.3.1 Gastos de Administracién

Este grupo se conforma por los salarios del personal administrativo (gerente
salario mensual de $ 3.000.000, prestaciones sociales de $ 891.000, y
asistente con un salario de $ 1.000.000 mensual y prestaciones sociales de $
317.136), asesoria contable por valor de $500.000 mensual, servicios por un
valor mensual de $ 2.332.912, arriendo por valor del 40% que pertenece al
area de oficinas por valor mensual de $ 1.600.000. El porcentaje de cafeteria y

papeleria para el area de oficina es 40% del total, es decir los Utiles de
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escritorio y papeleria de oficina tienen un valor de $160.000 mensual y la
cafeteria de $ 150.000; los seguros y mantenimiento de equipos de oficina,
depreciacion de equipos de oficina y la amortizacion de diferidos cuya inversion
inicial fue de $5.542.000, (valor que por su cuantia permite amortizar a 3 afios

debido a que el valor no es muy alto).

Tabla 52. Gastos de Administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION

Periodo 1 2 3 4 5
Gerente General $36.000.000 | $36.000.000 $36.000.000 | $ 36.000.000 $ 36.000.000
PreSta‘éOerr‘gﬁt;ega'es $7.860.000 $ 7.860.000 $ 7.860.000 $ 7.860.000 $ 7.860.000
Asistente $12.813.600 $ 2.813.600 $ 12.813.600 $ 12.813.600 $ 12.813.600
Prestaciones Legales
ASctonto $2.797.636 $2.797.636 $ 2.797.636 $  2.797.636 $ 2.797.636
Asesoria Contable $6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Servicios $27.994.944 $27.994.944 $ 27.994.944 $ 27.994.944 $ 27.994.944
Arriendo $19.200.000 $19.200.000 $ 19.200.000 | $ 19.200.000 $ 19.200.000
Utiles de Escritorio y
Papeleria de Oficing $ 1.920.000 $ 1.920.000 $ 1.920.000 $ 1.920.000 $ 1.920.000
Cafeteria de Oficina $ 1.800.000 $ 1.800.000 | $ 1.800.000 $ 1.800.000 $  1.800.000
Seg”rosgﬁci‘;”'pos de | ¢ 214728 $ 214728 | $ 214728 | $ 214728 $  214.728
Mantenimiento de
Equipes de Oficing $600.000 $ 600.000 $ 600.000 $  600.000 $600.000
Ma”te”;rg'ﬁecri‘;c;ge local | ¢10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000
Subtotal Gastos de | 157500908 |$127.200.908 $127.200.908 | $127.200.908 $ 127.200.908
Administracion
Depreciacion Equipos |« 397 g0 $2.317.800 $2.317.800 $ 2.317.800 $ 2.317.800
de Oficina
Amortizacién Diferidos $1.847.333 $1.847.333 $ 1.847.333 $ - $ -
Total
otal Gastos de | ¢ 141 355 041 | $131.366.041 |$ 131.366.041 | $ 129.518.078 | $ 129.518.078
Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

11.3.2 Gastos de Ventas

Este grupo lo conforman los gastos de publicidad que incluye pautas

publicitarias en periddicos regionales por un valor de $ 250.000 mensual y

gastos de representacion que se tienen en cuenta para relaciones publicas de
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la gerencia de la empresa con los representantes de las EPS por un valor
mensual de $ 350.000.

Tabla 53. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

Periodo 1 2 3 4 5
Publicidad $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Gastos de

Representacion $4.500.000 $ 4.500.000 $ 4.500.000 $ 4.500.000 $ 4.500.000

TOtaIVCe;r?tS;gs de $ 7.500.000 | $ 7.500.000 | $ 7.500.000 | $ 7.500.000 | $ 7.500.000

Fuente: Elaboracion Propia
11.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se calculé el punto de equilibrio de Corazén Sano, teniendo en cuenta la
participacion de pacientes afiliados y remitidos por EPS y pacientes particulares
tomando como base lo arrojado por la investigacion de mercados. A

continuacién se muestra el punto de equilibrio en unidades y pesos.

Tabla 54. Punto de Equilibrio en Unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO EN

CONCEPTO UNIDADES

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5

Terapias con EPS 18.519 | 18.519 | 18.519 | 18.519 | 18.519

Terapias con
Particulares

771 770 770 760 760

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55. Ventas Totales

VENTAS
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Terapias con EPS 22.022 22.704 23.407 24132 24.880
Terapias con Particulares | 3.177 3.275 3.376 3.480 3.587
Total 25.199 25.979 26.783 27.612 28.467

Fuente: Elaboracion Propia
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11.5 PRECIO DE VENTA

Corazén Sano prestara a sus usuarios un solo tipo de terapia, pero esta difiere

segun la afiliacion del paciente; si el paciente esta afiliado y remitido por alguna

Entidad Promotora de Salud, se cobrara el valor de la terapia con base en la

tarifa ISS, que es de $22.000, de lo contrario, si es un paciente particular, se

cobrara la terapia con base en la tarifa SOAT, que es de $38.300.

Tabla 56. Precio de venta

PRECIO DE VENTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Terapia con EPS $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000
Terapia con Particular $ 38.300 $ 38.300 $ 38.300 $ 38.300 $ 38.300

Fuente: Elaboracién Propia

11.6 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Dentro de los ingresos de Corazdn Sano se contemplan las ventas totales por

el precio de venta y dentro de los egresos se tienen en cuenta los costos fijos y

variables y los gastos de administracion y ventas (servicios, arriendo, salarios,

papeleria, cafeteria, uniformes y publicidad).

Tabla 57. Presupuesto de Ingresos y Egresos

Periodo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS |$606.163.100 |$624.920.500 |$644.254.800 |$664.188.000 |$684.742.100
Periodo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EGRESOS |$556.181.077 |$556.192.177 |$556.451.061 |$554.870.638 |$555.145.821

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Para el resultado de las operaciones realizadas por el centro de rehabilitacién cardiopulmonar Corazén Sano, durante

los cinco afios de operacion se tiene la siguiente tabla:

Tabla 58. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 606.163.100 $ 624.920.500 $ 644.254.800 $ 664.188.000 $ 684.742.100
-Costo de Ventas $ 409.192.272 $ 409.537.312 $ 409.893.049 $ 410.259.814 410.637.948
Utilidad Bruta en Ventas $ 196.970.828 $ 215.383.188 $ 234.361.751 $ 253.928.186 274.104.152
Margen Bruto 32,49% 34,47% 36,38% 38,23% 40,03%
Gastos de Administracion $ 131.366.041 $ 131.366.041 $ 131.366.041 $ 129.518.708 $ 129.518.708
Gastos de Ventas $ 7.500.000 $ 7.500.000 7.500.000 $ 7.500.000 $ 7.500.000
Gastos Operacionales $ 138.866.041 $ 138.866.041 $ 138.866.041 $ 137.018.708 $ 137.018.708
Utilidad Operacional $ 58.104.787 $ 76.517.146 $ 95.495.710 $ 116.909.478 $ 137.085.444
Margen Operacional 9,59% 12,24% 14,82% 17,60% 20,02%
-Intereses 24.075.000 $ 18.675.000 13.275.000 $ 7.875.000 2.475.000
Gravamen a Movimiento Financiero 2.182.187 $ 2.249.714 2.319.317 $ 2.391.077 $ 2.465.072
Utilidad antes de Impuestos 31.847.600 $ 55.592.432 79.901.392 $ 106.643.402 $ 132.145.373
Margen de Utilidad Antes de Impuesto 5,25% 8,90% 12,40% 16,06% 19,30%
-Impuesto de Renta 10.509.708 $ 18.345.503 26.367.459 $ 35.192.323 $ 43.607.973
Utilidad del Ejercicio 21.337.892 $ 37.246.930 53.533.933 $ 71.451.079 $ 88.537.400
Margen Neto 3,52% 5,96% 8,31% 10,76% 12,93%

Fuente: Elaboracion Propia
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11.8 FLUJO DE CAJA

El comportamiento del efectivo durante los cinco afios de operacion del centro de rehabilitacién cardiopulmonar Corazon

Sano y la evolucién de la liquidez se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 59. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Ingresos por ventas del periodo $ 454622325 | $ 468.690.375 | $ 483.191.100 | $ 498.141.000 | $ 513.556.575
Ingresos por ventas del periodo anterior $ - |$ 151.540.775 | $ 156.230.125 | $ 161.063.700 | $ 166.047.000
Total Ingresos Operacionales $ 454.622.325 | $ 620.231.150 | $ 639.421.225 | $ 659.204.700 | $ 679.603.575
EGRESOS
Pago de insumos $ 8.100.000 | $ 8.351.100 | $ $ $

8.609.984 8.876.894 9.152.077
Pago mano de obra directa $ 124.128.000 $ 124.128.000 | $ 124.128.000 | $ 124.128.000 | $ 124.128.000
Pago de CIF $ 271.008.972 $ 271.102912 | $ 271.199.765 | $ 271.299.620 | $ 271.402.570
Pago gastos de administracion $ 127.200.908 | $ 127.200.908 | $ 127.200.908 | $ 127.200.908 | $ 127.200.908
Pago gastos de Ventas $ 7.500.000 | $ 7.500.000 | $ $ $

7.500.000 7.500.000 7.500.000
Total Egresos Operacionales $ 537937880 | $ 538.282.920 | $ 538.638.657 | $ 539.005.422 | $ 539.383.556
Pago de Impuesto de Renta $ (10.509.708) | $ (18.345.503) | $ (26.367.459) | $ (35.192.323)
Flujo de caja Operacional $ (83.315.555) $ 81.948.230 | $ 100.782.568 | $ 120.199.278 | $ 140.220.019
INVERSIONES
Inversion Fija $  (78.484.000)
Inversién Diferida $ (5.542.000)
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Concepto

Total Inversiones $ (84.026.000)

Flujo de Caja Libre $ (167.341.555) $ 71.438.522 | $ 82.437.065 | $ 93.831.819 | $ 105.027.697
Aportes de Socios $ 89.667.453

Crédito Bancario $ 150.000.000

Abono de Capital $ (30.000.000) | $ (30.000.000) | $ (30.000.000) | $ (30.000.000) | $ (30.000.000)
Pago de Intereses $ (24.075.000) | $ (18.675.000) | $ (13.275.000) | $ (7.875.000) | $ (2.475.000)
Pago de 4 x Mil $ (2.182.187) | $ (2.249.714) | $ (2.319.317) [ $ (2.391.077) | $  (2.465.072)
Total Flujo de Caja Financiero $ 183.410.266 | $ (50.924.714) | $ (45.594.317) | $ (40.266.077) | $ (34.940.072)
Pago de Utilidades a Socios

Flujo de Caja del Periodo $ 16.068.711 $ 20.513.808 | $ 36.842.748 | $ 53.565.742 | $ 70.087.625
Saldo Anterior en Caja $ -1 8 16.068.711 | $ 36.582.519 | $ 73.425.267 | $ 126.991.009
Saldo Final en Caja Acumulado $ 16.068.711 | $ 36.582.519 | $ 73.425.267 | $ 126.991.009 | $ 197.078.634

Fuente: Elaboracion Propia
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11.9 BALANCE GENERAL PROYECTADO

La estructura del balance general durante los cinco afios de operacion y reflejo de las operaciones realizadas por el

centro de rehabilitacion cardiopulmonar Corazén Sano se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 60. Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS

CONCEPTO Ano 1 Afno 2 Afo 3 Afno 4 Ano 5
ACTIVOS

CORRIENTE

Caja y Bancos $ 16.068.711 | $ 36.582.519 | $ 73.425.267 | $ 126.991.009 $ 197.078.634
Cuentas x Cobrar $ 151540775 | $ 156.230.125 |$ 161.063.700 | $ 166.047.000 | $ 171.185.525
Total Activo Corriente $ 167.609.486 | $ 192.812.644 | $ 234.488.967 | $ 293.038.009 $ 368.264.159
ACTIVOS FIJOS

Construccion y Edificacion

Maquinaria y Equipo $ 59.553.000 |$ 59.553.000 |$ 59.553.000 |[$ 59.553.000 |$ 59.553.000
Muebles y Enseres $ 12.610.000 $ 12.610.000 $ 12.610.000 $ 12.610.000 $ 12.610.000
Equipos de Oficina $ 5.284.000 | $ 5.284.000 | $ 5.284.000 | $ 5.284.000 | $ 5.284.000
Herramientas $ 1.037.000 | $ 1.037.000 | $ 1.037.000 | $ 1.037.000 | $ 1.037.000
Total Activo Fijo $ 78.484.000 $ 78.484.000 $ 78.484.000 $ 78.484.000 $ 78.484.000
Depreciacion Acumulada $ (8.273.100) | $ (16.546.200) | $ (24.819.300) | $ (33.092.400) | $ (41.365.500)
Total Activo Fijo Neto $ 70.210900 |$ 61937800 |$ 53.664.700 |$ 45.391.600 |$  37.118.500
Activo Diferido $ 5.542.000 | $ 5.542.000 | $ 5.542.000 | $ -

Amortizacion de Diferidos $ (1.847.333) | $ (3.694.667) | $ (5.542.000) | $ - 1% -
Total Activo Diferido $ 3.694.667 | $ 1.847.333 | $ -1 % -1 % -
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CONCEPTO

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS $ 241.515.053 $ 256.597.777 $ 288.153.667 $ 338.429.609 $ 405.382.659
PASIVOS

Obligaciones Financieras $ 120.000.000 | $ 90.000.000 | $ 60.000.000 | $ 30.000.000 | $ -
Impuestos por Pagar $ 10.509.708 $ 18.345.503 $ 26.367.459 $ 35.192.323 $ 43.607.973
TOTAL PASIVOS $ 130.509.708 | $ 108.345503 |$ 86.367.459 |$ 65.192323 | $  43.607.973
PATRIMONIO

Capital $ 89.667.453 $ 89.667.453 $ 89.667.453 $ 89.667.453 $ 89.667.453
Reserva Legal $ - 19 2.133.789 | $ 5.858.482 | $ 11.211.875 | $ 18.356.983
Utilidad de Ejercicios Anteriores | $ - 19 19.204.103 | $ 52.726.339 | $ 100.906.879 | $ 165.212.850
Utilidad del Ejercicio $ 21.337.892 $ 37.246.930 $ 53.533.933 $ 71.451.079 $ 88.537.400
TOTAL PATRIMONIO $ 111.005.345 $ 148.252.274 $ 201.786.207 $ 273.237.286 $ 361.774.686
Total Pasivo + Patrimonio $ 241.515.053 $ 256.597.777 $ 288.153.667 $ 338.429.609 $ 405.382.659

Fuente: Elaboracion Propia
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11.10 ANALISIS DE RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Estos son los indicadores que ayudan a evaluar la viabilidad del proyecto, se
encargan de establecer los puntos fuertes y débiles del mismo. A continuacién

se muestran en la siguiente tabla con su respectivo analisis.

Tabla 61. Indicadores Financieros

INDICADORES

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
MARGEN BRUTO 32,49% 34,47% 36,38% 38,23% 40,03%

MARGEN
OPERACIONAL 9,59% 12,24% 14,82% 17,60% 20,02%
MARGEN NETO 3,52% 5,96% 8,31% 10,76% 12,93%
LIQUIDEZ 1,28 1,78 2,72 4,49 8,44
ENDEUDAMIENTO 0,54 0,42 0,30 0,19 0,11
RENTABILIDAD
ACTIVOS 0,24 0,30 0,33 0,35 0,34
RENTABILIDAD
PATRIMONIO 0,29 0,37 0,40 0,39 0,37
ACTIVIDAD 90 90 90 90 90

Fuente: Elaboracion Propia
A. Andlisis de Liquidez

Para el analisis de liquidez se utilizé el indicador de razon corriente, el cual
mide cual es la capacidad que tiene la empresa para pagar deudas a corto
plazo sin comprometer los activos fijos, en este caso, el indicador presenta un
comportamiento ascendente, en el afio 1 por $1 que debe Corazén Sano,
posee $1.28 de respaldo representado en activos, a través de los afios

incrementa y al final en el afio 5 posee $8.44 de respaldo.
B. Analisis de Endeudamiento

Se analizo el nivel de endeudamiento sobre los activos, en el cual se resalta su
comportamiento descendente, lo cual es favorable para la empresa, pues el
valor de los activos siempre es mayor que el de los pasivos; la empresa cuenta

con capacidad para cumplir con sus obligaciones.
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C. Anédlisis de Rentabilidad

Dentro del indicador de rentabilidad se evalué el margen bruto, operacional,
neto, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad de activos. En la tabla se puede
apreciar que todos los valores son positivos y los tres primeros tienen un
incremento afio tras afio, se puede afirmar que por cada peso vendido se
generaran $19.82 de utilidad en promedio durante los 5 afios de actividad de la
empresa; en la rentabilidad de activos y patrimonio se muestra un aumento en
los primeros 4 afios, debido a que la utilidad operacional crece en mayor
proporcion que los activos, contrario a lo que sucede en el Ultimo afio, pues en

este, crece mas el valor de los activos que la utilidad operacional.
D. Anédlisis de Actividad

En este indicador se analiza la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
activos, en este caso se utilizé el indicador de cartera y se encontré que la

cartera de Corazon Sano rota 4 veces en el afo, es decir cada 90 dias.
11.11 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

e Se concluye que la inversion requerida del proyecto es de $ 239.667.453,
repartidas en un 37.41% aportado por los socios y un 62.59% por un crédito
bancario. Con estos porcentajes no se pone en riesgo la rentabilidad del
negocio ya que el impacto de la carga financiera es bajo y la cobertura de
intereses es buena.

e Corazén Sano debe tener un capital de trabajo disponible para cubrir los
gastos de arriendo, servicios, nOmina y demas por concepto de 3 meses
gue es lo que se demora en efectuar la facturacion las EPS.

e Se analizo el indicador de liquidez y se observo que Corazon Sano tiene

muy buena capacidad de pago a corto y largo plazo.
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12. EVALUACION DEL PROYECTO
12.1 IMPACTO SOCIAL

Corazdén Sano se presenta como una alternativa para todas aquellas personas
enfermas del corazon que sienten la necesidad de tener un cambio en su vida,
ofreciendo un servicio de terapias de rehabilitacion con excelente calidad que
permita a los pacientes reintegrarse a sus actividades cotidianas, disminuyendo
y controlando los factores de riesgo como hipertension, tabaquismo,
sedentarismo, obesidad, entre otros y motivandolos a continuar con el proceso

de mejoramiento de la calidad de vida.

Asi mismo, Corazon Sano es una fuente de generacion de empleo formal, por
lo cual la tasa de desempleo del pais disminuira teniendo en cuenta el
porcentaje de nuevos empleos que generara la institucion; de igual forma, el
nivel de ingresos y la calidad de vida de los trabajadores que dependen

econdmicamente de Coraz6én Sano mejorara.

La construccion de un centro de rehabilitacion cardiopulmonar ayuda al
fortalecimiento del sector de la salud, y motiva a las personas a que conozcan
este tipo de terapias y se preocupen por realizar actividades fisicas, controlar
factores de riesgo como tabaquismo, alcohol y se concienticen del riesgo que

enfrentan al llevar una vida sedentaria.
12.2 Escenarios de riesgos y planes de contingencia

Corazon Sano debe tener entre sus politicas, planes de contingencia ante
cualquier escenario de riesgo que pueda presentar, los riesgos mas posibles se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 62. Escenarios de Riesgo

RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION

Teniendo en cuenta que nuestra Para contrarrestar esto, es
principal actividad son las terapias importante mostrar a las
Algunas Entidades de rehabilitaciobn, se podria tener EPS los grandes beneficios
Prestadoras de Salud se riesgo de rechazo o poca aceptacion que ofrecemos en Corazén
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basan o prefieren los
servicios de la
competencia por  su
posicionamiento.

de las EPS; teniendo en cuenta que
algunas de ellas preferirian hacer
convenios con aquellas entidades
gue ya estan posicionadas en el
mercado vy gozan de gran
reconocimiento nacional.

Sano, para esto es
importante marcar la
diferencia y prestar un

servicio excelente con el que
tanto las EPS como los
pacientes se sientan a gusto
aprecie un servicio de
calidad.

Ausencia, 0 renuncia de
personal médico.

Es importante para nuestra empresa
contar con personal capacitado y
con aptitudes para el manejo de
personas con enfermedades
cardiacas. Es posible que alguna de
las personas encargada de esta
importante  labor tenga  que
ausentarse, lo que dificultaria e
impediria la realizacién y prestacion
normal de nuestros servicios.

Tener una base de datos de
fisioterapeutas y enfermeras
profesionales, que
preferiblemente vivan cerca

de la sede vy tengan
disponibilidad para trabajar
por dias. Es importante

incluir en la base de datos,
informacién como: Nombre,
direccién, teléfono, dias
disponibles.

Incremento significativo
de clientes.

Nuestra empresa esta disefiada
para atender cierta capacidad de
clientes, sin embargo hay que estar
preparados, si llegan mas pacientes
de los esperados, ya que lo mas
importante es satisfacer al cliente.

La base de datos que se
utiliza en para la ausencia

puede servir para el
momento de la contratacién
de enfermeras y

fisioterapeutas por dias, asi
mismo se debe tener
disponibilidad de efectivo
para comprar una maguina

Reduccion del minimo de
clientes.

de cada referencia y un
equipo de Pilates.
Es posible que en determinada Es importante atraer
época, el nimero de pacientes que pacientes particulares vy

asistan a terapias tienda a bajar,
afectando la rentabilidad de Ila
empresa.

motivarlos a que utilicen
nuestros servicios, y lograr
convenios con mas EPS
para reponer esa falta.

Fuente: Elaboracion Propia

12.3 IMPACTO AMBIENTAL

Actualmente todas las empresas generan impactos al medio ambiente, y mas

aun las Instituciones Prestadoras de Salud debido a que tienen contacto con

residuos organicos, peligrosos, infecciosos, reciclables, ordinarios, entre otros.

El Centro de Rehabilitacion Cardiopulmonar contribuira al medio ambiente

favorablemente, pues no generara mas de un kilogramo mensual de residuos

biolégicos, éstos son: “todos aquellos elementos o instrumentos utilizados

durante la ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto
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con materia organica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o
animal tales como: gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas,
material de laboratorio como tubos capilares y de ensayo, medios de cultivo,
laminas porta objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas cerrados y sellados
de drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas, pafiales o cualquier otro
elemento desechable que la tecnologia médica introduzca para los fines

previstos en el presente numeral.”®

Asi mismo, se crearan campafas entre los administrativos y los pacientes para
gue promuevan el ahorro de agua y energia; se realizara el acondicionamiento,
higiene y limpieza de areas como cocinas, cafeteria, pisos bafos, entre otras
con materiales como jabones, detergentes y desinfectantes completamente
biodegradables; se manejaran impresiones en papel reciclable, y finalmente se
identificard y separara los residuos segun sea su tipo: reciclables,

biodegradables y peligrosos.

12.4 EVALUACION FINANCIERA

En este numeral se verifica si los flujos de dinero obtenidos en el flujo de caja
proyectado de Corazon Sano son suficientes para la recuperacion del capital
prestado, todo esto con ayuda del calculo de la tasa de descuento, Valor

Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y relacion beneficio costo.

12.4.1 Calculo de la Tasa de Descuento y Tasa WACC

Para determinar la evaluacion financiera se calculara la tasa de descuento con
gue se evaluara el proyecto por método CAPM, ésta se calcula con los betas
pertenecientes al sector de servicios empresariales especiales con base en los

calculos realizados por el profesor Edinson Caicedo de la Universidad del

35 Secretaria Distrital de Salud. [Disponible On Line]. Gestién Integral de Residuos Hospitalarios
y Similares: (http://www.saludcapital.gov.co/_lineamientos/page1005.htm) [Consultado el
Diciembre de 2012]
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Valle.Asi mismo, se ilustrara la evaluacién con la tasa WACC como se muestra
a continuacion.

Tabla 63. Tasa de Descuento

TASA DE DESCUENTO

CAPM a Precios

Constantes

CAPM = Rf + Riesgo del proyecto 15,16%
Rf (TES a Cinco Afios 6,2%
Rn (TES + 4%) 10,2%
B sectorial 1,60

B Apalancado B 2,24

% Crédito Bancario 62,59%
% Capital Propio 37,41%

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacién a la tabla 63 se puede afirmar que la tasa con la cual se evaluara
el proyecto serd de 11.27%. Se mostraran los indicadores financieros

calculados con esta tasa en la tabla 66.

Tabla 64. Tasa WACC

TASA WACC

A Precios Constantes 9,39%
WACC 13,22%
% Crédito Bancario 62,59%
% Capital Propio 37,41%
CAPM 15.16%
Costo Crédito 18%

Fuente: Elaboracion Propia

El Costo promedio ponderado de recursos, tanto propios como de financiacion
externa es de 9.39%, se mostraran los indicadores financieros calculados con

esta tasa en la tabla 68.
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12.4.2 Flujo de caja para evaluacion financiera

Tabla 65. Flujo de caja para evaluacion financiera

FLUJO DE CAJA PARA EVALUACION FINANCIERA

VALOR o N N N N -
INVERSIONES | ANOO ANO 1 ANO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Inversion Fija | $(78.484.000) $29.765.500
Inversion
Diferida $(5.542.000)
Total
Inversiones | *(84.026.000) $ - $ - $ - $
Flujo de Caja i
Operacional $ $(83.315.555) | $71.438.552 $82.437.065 $93.831.819 | $105.027.697
Flujo de Caja
para $(84.026.000) | $(83.315.555) $71.438.522 $82.437.065 $93.831.819 $134.804.197
Evaluacién

Fuente: Elaboracion Propia

12.4.3 Célculo de indicadores de evaluaciéon financiera

Tabla 66. Evaluacion Financiera con CAPM

VALOR PRESENTE NETO $98.891.306
TIR 30.25%

TIR MODIFICADA 23.76%
RELACION BENEFICIO/COSTO 1,19
Valor Presente Beneficio $ 374.883.743
Valor Presente Costo $ 315.796.330

PERIODO DE RECUPERACION 1291 Dias = 3 ANOS,

DE LA INVERSION 7 MESES, 1 DIAS

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 67. Periodo de Recuperacién de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA

INVERSION
Con CAPM a Precios Constantes
ANO VPN ACUMULADO
0| $(78.484.000) $  (78.484.000)
1| $(74.877.677) $ (153.361.677)
2| $ 57.701.221 $  (95.660.456)
3| $ 59.841.344 $  (35.819.112)
4| $ 61.214.630 $ 25.395.518
5| $ 79.037.788 $  104.433.306

1291 Dias = 3 ANOS, 7 MESES, 1 DIAS

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la tabla anterior, el proyecto de Corazén Sano es
viable financieramente; esto se afirma porque el valor presente neto es mayor a
cero, la tasa de descuento es de 11.27%, la TIR es mayor que la tasa
descuento y la TIR-M es menor que la TIR y mayor que la tasa de descuento,
la relacion beneficio costo es mayor que uno y el periodo de recuperacion de la

inversion es 3 afios, 7 meses y 1 dias.

Tabla 68. Evaluacion Financiera con WACC

Valor Presente Beneficio $ 422.590.262
Valor Presente Costo $ 354.219.939

PERIODO DE RECUPERACION 1256 DIAS= :
DE LA INVERSION 3 ANQOS, 2 MESES, 16 DIAS
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 69. Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA

INVERSION
Con Tasa WACC
ANO VPN ACUMULADO
0| $ (78.484.000) $  (78.484.000)
1| $(76.162.166) $ (154.646.166)
2| $ 59.697.872 $ (94.948.294)
3| $ 62.974.120 $ (31.974.174)
4| $ 65.524.379 $ 33.550.205
5| $ 86.053.668 $ 119.603.873

1256 Dias = 3 ANOS, 2 MESES, 16 DIAS

Fuente: Elaboracién Propia

12.4.4 Andlisis de sensibilidad

Con el propésito de conocer diferentes panoramas que puede llegar a afrontar
la empresa Corazén Sano, se realizé un andlisis de sensibilidad en las ventas,
en el cual se evalla escenarios de disminucidon y aumento de las mismas
analizando indicadores como Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno,
Tasa Interna de Retorno — Modificada y Relacién beneficio costo, con el fin de
establecer en qué momento el proyecto deja de ser viable.

Tabla 70. Indicadores Financieros del Anélisis de Sensibilidad

ESCENARIO ESCENARIO  ESCENARIO
';\I',[\')'ACNACDISFF:gg PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
Ventas {-5%} Ventas {3,1%} Ventas {5%]}
VPN $(8.131.125) $ 98.891.306 $174.514.623
TIR 9,45% 30.25% 45.52%
TIR -M 10.98% 23.76% 32.43%
RELAC|8(N)SBTE(;\|EF|C|O 111 1.19 1.24

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo mostrado en la tabla 70, se puede concluir que con una disminucién
de ventas del 5% el proyecto se encontraria en un escenario pesimista,

comienza a dejar de ser viable, obteniendo un VPN de $8.131.125; asi mismo,

122



en un escenario normal se proyecta un aumento del 3.1% en las ventas
(Promedio del PIB 2012), obteniendo un VPN de $98.891.306, y finalmente se
plantea un escenario optimista, con un aumento en las ventas de 5% que
generaria un VPN de $174.514.623.

De acuerdo con lo planteado anteriormente se puede concluir que en caso de
que la empresa llegue a tener una disminucion en ventas del 4.81% se deben
crear estrategias que ayuden al aumento de las mismas y asi evitar que

Corazon Sano se encuentre en riesgo.
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13. PLAN DE PUESTA EN MARCHA DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Tabla 71. Cronograma de Actividades

Actividad

Constitucién

Octubre Noviembre Diciembre | Enero Febrero Marzo

Afo Base Afo Base Afo Base Afo Base Ao Base Afo 1

123 41 2 341 23 4123412341234

Tramites de notaria

Tramites de camara de comercio

Tramites de alcaldia

Legalizacion

Tramites de secretaria de salud

Convenios con EPS

Adecuacion

Cotizacion de muebles y equipos

Compra de muebles, equipos y herramientas

Contratacion de personal

Solicitud de hojas de vida

Pre-seleccion

Entrevista

Contrato laboral

Inicio de actividades

Fuente: Elaboracion Propia

124



CONCLUSIONES

Se observo que existe un gran mercado posible de pacientes, pero debido
al nivel de desconocimiento sobre las terapias de rehabilitacion
cardiopulmonar en la ciudadania de Bucaramanga son muy pocas las

entidades que prestan este servicio.

Se establecié que los atributos mas importantes para las personas y para
las Entidades Promotoras de Salud al momento de adquirir el servicio son

precio, calidad de personal e instalaciones y excelente reputacion.

Segun la investigacion de mercados, el 48.44% de personas estaria
definitivamente dispuesto a asistir a terapias de rehabilitacion
cardiopulmonar para mejorar su calidad de vida, existe un 26.29% que
posiblemente aceptaria el servicio y un 21.88% que desconoce el

significado de terapias o0 ya se encuentra vinculado a un programa similar.

Se evidencio en el estudio técnico la disposicion de una sede localizada en
un sector con vias de acceso para los pacientes en la cual se llevaran a
cabo las terapias, asi mismo, se dispone de personal médico de excelente
calidad, maquinaria, equipos y todo lo que influye en la prestacion del

servicio.

Se elabor6 el portafolio de servicios, que serd presentado a las Entidades
Promotoras de Salud como parte de la propuesta para la realizacion del
convenio, se anexara a este la hoja de vida del personal y el inventario de

maguinas con el que cuenta la institucion.

La Institucion Prestadora de Salud se constituirA como Sociedad por
Acciones Simplificadas, y se vera un impacto positivo en el sector

econdmico del pais, pues generara 12 empleos directos.
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El proyecto tendra una inversion total de $239.667.453, la cual sera
aportada en un 37.41% por los socios y se tomara un crédito con el Banco

de Bogota por valor de $150.000.000 que corresponde al 62.59% restante.

La empresa no presenta alto nivel de endeudamiento y sus activos
aumentan afo tras afo, esto demuestra que cuenta con la capacidad para

cumplir con sus obligaciones.

El periodo de recuperacién de la inversion es de 3 afios, 7 meses y 1 dias,

lo cual es bueno para los inversionistas pues es relativamente corto.

La empresa muestra en la evaluacion financiera que tiene un Valor
Presente Neto de $98.891.306 y una Tasa Interna de Retorno de 30.25%,
mayor a la tasa de descuento; éstos indicadores permiten concluir que el
proyecto de la creacion de un centro de rehabilitacion cardiopulmonar en la

ciudad de Bucaramanga es viable.
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RECOMENDACIONES

Es importante crear una cultura de conciencia a personas de todas las
edades, para que eviten llevar una vida sedentaria, y modifiquen factores de
riesgo como tabaquismo, alcoholismo, obesidad, hipertension, entre otros; y
asi logren disminuir las probabilidades de presentar enfermedades

cardiacas.

Las Entidades Promotoras de Salud son las encargadas de remitir los
pacientes con enfermedades cardiacas, por lo tanto, es vital establecer
convenios interadministrativos (las entidades relacionadas tienen un
objetivo en comun) con instituciones que fomenten el servicio de terapias, y

de esta manera dar la oportunidad de mostrar la calidad de sus servicios.

Las personas que padecen enfermedades cardiacas deberian aplicar
acciones preventivas, como inscribirse a programas de rehabilitacion si se
conoce de ante mano que existe alto riesgo de padecer eventos cardiacos

gue afecten su calidad de vida.
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ANEXO A. Encuesta Pacientes

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVER SIDAD PONTIFICIA BEOLIVARIANA

T
EMCUESTA

IDEA DE NEGOCIO: CENTRO DE
REHABILITACION CARDIACA

E=ta encuesta esta dirigida a las personas que padecen enfermedacdes cardiacas, v tiene como
objetivo conocer el grado deaceptacion que puede llegar a tener una idea de negocio basada
en un centro de rehabilitacion cardiaco ubicado en la ciudad de Bucaramanaga.

EDAD HOMBRE

GENERC _ F _ M FECHA

1. i5e encuentra usted afiliado a una de estas EPS?

ZaludVida Otra  ;Cual?

Humana Wivir

J  Salud Total 0 GCoomeva
0 SaludCoop O Colmédica
J  Solsalud J Comfenalco
Z  Mueva EPZ _ Cafesalud

2. Presenta usted alguna enfermedad detipo:

Cardiaco
Obesidad
Minguna de las anteriores

i su respuesta es Ninguna de las anteriores, finalice la encuesta.

3. iSabe usted en que consiste una terapia de Rehahbilitacion Cardiaca?

=l MO

4, jConoce o asisteaun centrode rehabilitacion cardiopulmonar que este ubicado en la
civdad de Bucaramanga?

| iCual?

MO

Zizurespuesta ex MO, pase a la pregunta nimero &.

5.1. i Como califica el servicio del centro de rehahbilitacion que utiliza?
Z Excelents iPor ques
7 Bueno i Par que?
1 Regular &Por que?
I Malo i Par que?
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8.2

8.3

=4

p:l

;Cada cuanto asiste a una terapia de rehabilitacion cardiaca?

— Diaria Z Unawvez!Semana
O Tres veces / Semana J1 Cada 15 dias
J Dos veces !/ Semana J  Otro iCual?

2iGuadl es |la forma de pago de las terapias de rehabilitacion cardiaca?

Pago Propio

J EPS
O Otro ;i Cual?

Medicina Prepagada

iClue atributos considera usted imporantes v elementales para |a adecuada prestacion de
la terapia cle rehabilitacion cardiaca’? )
(Margue en ordende importancia siendo 1 el mas importante v & el menos importante)

Precio

Personal especializado
Excelentes instalaciones
Transporte

Reputacian

Ubicacion

Qtro ; Cual?

iEncaszode gque el pagosea propio, cuantodinero (%) estaria dispuesto a pagar por una
terapia de rehabilitacion?

0 310,000 — 315.000 O 320,000 — 325.000
0 515000 — 520.000 J Otro jCual?__

i Estaria dispuestoa asistira un centro derehabilitacion cardiaca ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, con el fin de mejorar su calidad de vida?

Definitivamente 5l
Probablemente Sl iBajo gqué condiciones?
Definitivamente NO LPar qué’s

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO B: ENCUESTA EPS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOM

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ENCUESTA EPS

IDEA DE NEGOCIO: CENTRO DE
REHABILITACION CARDIOPULMONAR

Esta encuesta esta dirigida a las Entidades Promotoras de salud, v tiene como objetivo conocer
el grado de aceptacion que puede llegar a tener una idea de negocio basada &n un centro de
rehabilitacion cardiopulmonar ubicado &n la ciudad de Bucaramanaga.

FECHA

NOMERE DE LA EPS

1. ¢En estos momentos la EPS tiens convenio con algin centro de rehabilitacion
cardicpulmonar al cual asisten los pacientes con falla cardiaca?

] NO

Si la respuesta es 51, continue con la pregunta namero 2; si es NO pase a la pregunta
numers 7.

2. ilndigue el nombre del centro de rehabilitacion cardiopulmonar con &l cual tigne &l
convenio?

3. i Desde hace cuanto tiempo existe el convenio?

2 Menosde 3 afios
2 Entre 3 v 6 afios
2 Mas de 6 afios

4. ;0ue cantidad promedio de pacientes atienden porsemanas para este tipo de terapias de
rehabilitacion cardiopulmaonar?

2 Menosde 50
Z Entre 50v 100
2 Masde 100

5. iCuales el costo promedio de unaterapia de rehabilitacion cardiopulmonar y que porcentaje
52 paga al centro especializado?

Costo (%) promedio porterapia
Forcentaje (%) para el centro de rehabilitacion

6. i Cuales son los centros de rehabilitacion cardiopulmonar con guienes tiene convenio?
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Nombre del centro de Orden de importancia segln el
rehabilitacion namero de pacientes asignados
a terapia de rehabilitacion

7. iLa EPS estaria dispuesta a hacer un convenio con un centro de rehahilitacién
cardicpulmonar ubicado en la ciudad de Bucaramanga?
Definitivamente Sl

Frobablements Sl ;Bajo qué condiciones?
Ciefinitivaments NO APorgué?

8. ;i Cuales son los principales factores quefavorecen v afectan la eficients prestacion del
servicio deterapia de rehabilitacion?

Factores Favorables Factores Negativos

PERSONA QUE RESPONDE LA ENCUESTA

CARGO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

134



ANEXO C. EPS Con mayor numero de afiliados
Caodigo Entidad Promotora de Salud Numero de Afiliados |

EPS013 E.P.S. SaludCoop 3.554.470
EPSO016 Coomeva E.P.S. S.A. 2.840.619
EPS037 La Nueva EPS S.A. 2.345.355
EPS002 Salud Total S.A. E.P.S. 1.756.616
EPS017 E.P.S. Famisanar LTDA. 1.327.862
EPS003 Cafesalud E.P.S. S.A. 702.468

ALIANSALUD ENTIDAD
EPSOOL  pROMOTORA DE SALUD S.A. 345,871

EPS009 EPS Programa Comfenalco Antioquia 334.701
EPS026 SOLSALUD E.P.S. S.A 168.189
EPS014 Humana Vivir S.A. E.P.S. 157.055

Fuente: Fondo de Salud y Garantias
(http://www.fosyga.gov.col/fisalud/compensacion/estadisticas_afiliados/depmunestadisticas.asp
?year=2009). Consultado el 03 septiembre de 2012.
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ANEXO D: Portafolio de Servicios

TRRRRRRRRRRRER ?EHHMHHHMMMHMM

CENTRO DE REHABILITACION
CARDIOPULMONAR

CORAZON SANO

Vo orhfo.’fo de Servicios

ﬂeStrl'/’ti on

Corazon Sano, ofrece el
servicio de valoracion del
médico cardidlogo. En esta
etapa se hard la
respectiva estratificacion
de <cada paciente
dependiendo si su riesgo
es bajo, medio o alto; todo
esto es imprescindible
para comenzar cualquier
programa de
rehabilitacidn. La
valoracion se hard al
momento de inicio, en
medio y al finalizar los
terapias.

Visitanos

Carrera 37 No. 41 -21
Telefono: 6368652
Bucaramanga—Santander
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TN RROId

TERAPIA FISICA

ﬂeSfrift‘il; r

El centro de rehabilitacion
cardiopulmonar  Corazon
Sano, ofrece el servicio
de terapia fisica, que
incluye ejercicios de
calentamiento, ejercicio en
mdquinas caminadora,
eliptica y bicicleta estdtica,
gjercicios con equipos de
Pilates; todo orientado al
fortalecimiento del
corazon.

Los pacientes deben asistir
a las terapias 3 veces por
semana con ropa comoda.

/"’; y

SRRERRRRRRERRER

NUTRICION

ﬂesrrﬂprfﬁn

Corazdn Samo, ofrece el servicio
de nutricionista como un servicio
complementario que se presta al
motmento de inicio y finalizacidn
de las terapias; el objetivo es
ayudar a las personas para que
éstas lleven wuna dieta
balanceada.

El nutricionista es el encargado
de aconsejar al paciente sobre
la forma de seleccidn vy
preparacion de las comidas y
dietas especiales dependiendo de
las necesidades de cada uno.

137



Descri ,Prf oF

Corazdn Sano, ofrece el servicio
de psicilogo como un servicio
complementario, con el fin de
evaluar la actitud del paciente
para modificar su conducta y su
estilo de vida, adaptacidn al
problema que enfrentfa,
reduccidn de factores de riesgo
coma tabaquismo, alcoholismo, _

depresion y estrés con el fin de

conseguir su bienestar emacional. jEfGHCﬁA v er/‘Mth# 14

Se dictan charlas grupales e :
individuales y se aplica el ﬂi‘H-E L6 AET6R!
cuestionario de calidod de vida
5F-36 a cada paciente.

Lireccifn
Carrera 37 MNo. 41 -21
Teléfono- 636 BEG2
Celular- 314 441 DOB1
E-mail corazonsano@gmail .com
Bucaramango—San tander
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ANEXO E: Volantes

iEscucha tu corazon
¥y dale |0 mejort

Cervicios de Terapia fisica ¥
ValoraCion médica Vicitanos
{Meédico Cardidlego, Psicojogo, Correra 37 Mo. 41 - 21

P Teléfone: 6368652
uricionista)
N Bucaramanga - Sartander

Fuente: Elaboracion Propia
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. ANEXO F: Encuestas de satisfaccion al paciente

CENTRO DE REHABILITA'CION CARDIOPULMONAR
CORAZON SANO
ENCUESTA DE APRECIACION DEL SERVICIO

Si usted asiste a terapias de rehabilitacion cardiaca en Corazén Sano; por favor
diligencie esta encuesta con total sinceridad de acuerdo a su percepcion para

conocer las fortalezas y debilidades de la institucion.

Grado de apreciacion con: Malo | Regular | Bueno | Excelente

Las instalaciones del lugar

Trato y relaciones con el

personal médico

La puntualidad en la atencion

La calidad del equipo médico

La calidad del servicio

El horario de atencién

El tratamiento en general

¢ Qué aspectos debemos mejorar?

iGRACIAS POR SU TIEMPO!
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ANEXO G: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA SF-36

Imstrucciones: las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre su salud. Sus respuestas permi-
tirin saber como se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades habituales.

Conteste cada pregunta tal como se indica. 51 no estd seguro/a de como responder a una pregunta, por favor
conteste lo que le parezea mas clerto.

l. En general, ;diria usted que su salud es: (margue un solo nimero.)

TEEUIATT Lottt et n e e s e o bt et s e n e st
IALAT ettt e et et s m et n e

L e b bl =

2. ;Como calificaria usted su estado general de salud actual, comparado con el de hace un afio?
(Marque un solo numero. )

Mucho mejor ahora que hace un afio. ...
Algo mejor ahora que hace un afio. ...
Mas 0 menos igual ahora que hace un afio. ...,
Algo peor ahora que hace un afio ...

L e i bd

Mucho peor ahora que hace un afio..........o

3. Las siguientes preguntas se refieren a actividades que usted puede hacer durante un dia normal. ;Su estado de salud
actual lo/la limita en estas actividades? 5i es asi, jcudnto?
{Marque un nimero en cada linea.)

51, me limita Si, me limita Mo, no me limita
mucho poco para nada

a. Actividades intensas, tales como correr, levantar

objetos pesados, participar en deportes agotadores 1 2 3
b. Actividades moderadas, tales como mover una

mesa, empujar una aspiradora, trapear, lavar,

Jugar fiatbol, montar bicicleta. 1 2 3
c. Levantar o llevar las bolsas de compras 1 2 3
d. Subir varios pisos por las escaleras 1 2 3
€. Subir un piso por la escalera 1 2 3
f.  Apgacharse, arrodillarse o ponerse en cuclillas 1 2 3
g. Caminar mis de un kilometro (10 cuadras) 1 2 3
h. Caminar medio kilometro (5 cuadras) 1 2 3
1. Caminar cien metros (1 cuadra) 1 2 3
j. DBaarse o vestirse 1 2 3

4. Durante las fltimas cuatro semanas, ;ha tenido usted alguno de los siguientes problemas con su trabajo u otras
actividades diarias normales a causa de su salud fisica?
{Marque un nimero en cada linea.)

5i No
a. jHa disminuido usted el tiempo que dedicaba al trabajo u otras actividades? 1 2
b. ;Ha podido hacer menos de lo que usted hubiera quenido hacer? 1 2
c. ;Se ha visto imitado/a en el tipo de trabajo u otras actividades? 1 2
d. ;Ha tenido dificultades en realizar su trabajo u otras actividades
(por ejemplo, le ha costado mas esfuerzo)? 1 2
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. Durante las dltimas cuatro semanas, jha tenido usted alguno de los siguientes problemas con su trabajo u otras
actividades diarias normales a causa de algin problema emocional (como sentirse depnmido/a o ansiosofa)?
{(Marque un nimero en cada linea.)

Si No
a. ;Ha disminuido el tiempo que dedicaba al trabajo u otras actividades? 1 2
b. ;Ha podide hacer menos de lo que usted hubiera quendo hacer? 1 2
. ;Ha hecho el trabajo u otras actividades con menos cuidado de lo usual? 1 2

. Durante las altimas cuatro semanas, jen qué medida su salud fisica o sus problemas emocionales han dificultado
sus actividades sociales normales con su familia, amigos, vecinos u otras personas?
(Marque un solo ndmero.)

Mada en absolubo ..ot s e
MOderadamente ... et eer e

Lh e L D =

Extremadamienmte .. ...ooooooe oottt ees et ean

. ;Cuanto dolor fisico ha tenido usted durante las altimas cuatro semanas?
{Marque un solo nimero. )

BHIMEUID et e ettt s
T 1 Ta T TSSOSO OO SR
PO it eciien e cm s et e s st e st e bt sns bt ses be s st et s et s e bt
Moderado......

Mucho...........
PAUCRESIINIO et et s e e s e

= R R

. Durante las dltimas cuatro semanas, jcuanto ha dificultado el dolor su trabajo normal (incluyendo tanto el trabajo
fuera del hogar como las tares domésticas)?
{Margque un solo numero.)

Mada en absolulo ....cc.ooiieeieieeer et s e ems e
LU PUOCI et st e st e et s b e sttt e e
ModeradamEnte ..ot e s e
BasTANE ..ottt e e e e e rm et et et s s e e

L e L bd =

. Las siguientes preguntas se refieren a como se siente usted v a como le han salido las cosas durante las dltimas
cuatro semanas. En cada pregunta, por favor elija la respuesta que mas se aproxime a la manera como se ha sentido
usted.

i Cuanto tiempo durante las dltimas cuatro semanas. ..

{Marque un nimero en cada linea.)

Siempre Casi Muchas Algunas Casi Nuneca

siempre VECES Veces nunca

a. se ha sentido lleno/a de vitalidad? | 2 3 4 5 &
b. ha estado muy nervioso/a? 1 2 3 4 5 6
c. se ha sentido con el dnimo tan

decaido/a que nada podria animarlo/a? 1 2 3 4 5 G
d. se ha sentido tranquilo/a y sereno/a? l 2 3 4 5 4]
€. ha tenido mucha energia? l 2 3 4 5 4]
f. se ha sentido desanimado/a v triste? l 2 3 4 5 6
g. se ha sentido agotadofa? l 2 3 4 5 6
h. se ha sentido feliz? 1 2 3 4 5 6
i. se ha sentido cansado/a? 1 2 3 4 5 G
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10. Durante las altimas cuatro semanas, jcuanto tiempo su salud fisica o sus problemas emocionales han dificultado
sus actividades sociales (como visitar amigos, parientes, etc.)?
{Marque un solo nimero.)

Ca8] SIEMIPIE oo ettt
AlBUNAS VECES. ... et st e e s
CaST MUICH ..o et ms s em st m s s e s

Lh o b bd e

IUTICH oot ee e e et me e e e msen s ems sme e e ms e e em s mes sm s s emt e et m e e s

11. ;Como le parece cada una de las siguientes afirmaciones?
(Marque un numero en cada linea.)

Totalmente Bastante Mo sé Bastante Totalmente
clerta cierta falsa falsa

a. Me parece que me enfermo mas
facilmente que otras personas.

b. Estoy tan sanofa como cualquiera.

¢. Creo que mi salud va a empeorar.

—_— =
[ I ST I (¥
L Ll Laa Tao
LI I
LA LA LA LA

M salud es excelente.
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ANEXO H: Registro Unico Empresarial

DG

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
CARATULA UNICA EMPRESARIAL

A

FICACION
T m—] ce. [0z CE. [B?[j PASAPORTE REGISTRO MERCANTIL / SIN ANIMO DE LUCRO / DE PROPONENTES
INSCRIPCION / MATRICULA RENOVACION @D
No. | |—[ Jow |
Pais Pasaporte [T CAMARA INSCRIPCION / MATRICULA
¥ DATOS ES
1. NOMBAE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA LGGR | ]
2. NOMBRE COMERCIAL 3 SIGLA
4. DOMICILIO oE 5. MUNICIPIO | FEEH I
6. DEPARTAMENTO [ ] 7veerono 8 FAX B.AA
10 E-MARL 11, PAGINA WEB
12. DIRECCION PARA NOTIFICACION ween | ] 1a.mumicipio | | T |
14. DEPARTAMENTO I l 15. TELEFONO 16. FAX 17.AA
18 E-MAIL 19. PAGINA WEB
TIPO DE
sockeoapcotectva  [01] ] as‘un.: 02 | SOCIEDAD LIMITADA @D
SOCIEDAD ANONIMA ] [os] | CouchanL becestaoo (98] ]
EMPRESA UNIPERSONAL SOCIEDAD DE HECHO
cooPERATVA R
EMPRESA OE SERVICIOS
SCONONIA SOLIDARIA PUBLICA COOPRRATIVA FoRBALS ASOCIADO
ESPECIFIQUE ASOCIACION MUTUAL [ EMPRESA COMUNITASRIA
CONFEDERACION 12.1
Eh g ) i Y
FECHA DE CONSTITUCION HASTA
LTT T LWLl it 11 PUBUCO % 2 ExTRANGERO (21 PUBLICO %
AAAA MMDD A AAA MM DD
—— " |12 pavapo % % |22 PRIVADO 4
ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA
ACTIVA ETAPA PREOPERATIVA £N CONCORDATO
INTERVENIDA EN LIQUIDACION @D ACUERDOS DE REESTRUCTURACION
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLAN
1. AGROPECUARIOS 2. MINEROS 3 MANUFACTUREROS 4 SERVICIOS PUBLICOS
5. CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES & ° o ¥ © RMACERAMIENTO
o lﬂ,;mm II.SEW?UN‘LESV
AICA por orden de imp las s - ]
' ClIU REV. 3 A.C.
2 — s
3 -
4
l 3
[F_ECHA DE DILIGENGIAMIENTO LEOALQ PERSONA OUE DRIJENGIA
| ow MES ARO Hovone HERIBEE
| FIRMA CARGO TEL
L [ EMAL |

PARA USO EXCLUSIVO DE LA ENTIDAD

FUNCIONARIO (i.E RECIBE EL FORMULARIO

FECHA DE RECEPCION

PARA CONSULTAS O ACLARACIONES DIRIGIRSE A-

[om MES ANO None TELEFONO
t
FIRMA E-MAIL WEB
REPORTE CUALQUIER CAMBIO QUE SE PRODUZCA EN LOS DATOS PREDILIGENCIADOS e A — =
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ANEXO I: Formulario matricula mercantil o renovacion

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL

FORMULARIO MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

QG
D

« Diligencie a maquina o letra imprenta los datos. No se admiten tachones ni enmendaduras.
« Autorize el uso y divulgacién de la informacién reportada en este formularic.
+ En los términos del articulo 33 del Cadigo de Comercio, cualquier modificacion de la informacién reportada debe ser actualizada.
« En los términos del articulo 36 del Cédige de Comercio, la Camara de Comerdo podra solicitar informacién adicional.
+ No diligencie los espacics sombreados, son de uso exdusivo para la Camara de Comercio.

Cddigo de la Camara D D Fecha de Diligenciamiento AﬁoD D E”:I Mes E‘ l:]

A

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO |:|

sucursat || acencia| ]

MATRICULA D
RENOVACION D

ANO QUE RENUEVA

MATRICULA MERCANTIL No.

L]

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA
DIRECCION COMERCIAL ZONAPOSTAL | BARRIO
z
'8 MUNICIPIO DEPARTAMENTO CODIGO DANE | FAX
3
=
g [merovoro M [™o e [ )] ™= L
CORREO ELECTRONICO
DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL |MUNIC[PIO | DEPARTAMENTO |COD\GO DANE
§ | ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO
§ | SUCURSAL O AGENCIA Datos en pesos sin Decimales $
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA
CIU 1 cu 2 CIIU 3 CIu 4 CIu 5
é LETRA CODIGO SHD |LETRA | | ‘CDD]GD | |SH Ll'lll.|l | ‘ TI]DIEI] SHD |LETRA CODIGO SHD | LETRA CODIGO SHD|
z || [ [ [ ]
g Describa la actividad econdmica de acuerco con el cddigo CIIU. Si requiere mas espacio utilice una hoja adicional
o
a
3
s
E
<
No. DE TRABAJADORES VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
INFORMACION SOBRE EL ESTABLECIMIENTO
PROPIETARIO UNICO D SOCIEDAD DE HECHO |:| COPROPIETARIO |:| EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO ES: PROPIO D AJENO |:|
PROPIETARIO 5!
SI EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO POSEE MAS PROPIETARIOS, ADIU DE ESTE FORMULARIO FIRMADO EN ORIGINAL
NOMBRE DEL PROPIETARIO, (PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA)
IDENTIFICACION 'r’n?b g]%m MERCANTIL DEL Q% %‘ OE&MEMD ALA
wo. LI ICCTCIO O e[ el ] mer[] ensaporrel Jems
DIRECCION
MUNICIPIO DEPARTAMENTO | CODIGO DANE
e O e OO0
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR
g IDENTIFICACION
2 (o LTI T 0) el el ] mr[] easweormel ] pas
: El susrito declara bajo la gravedad del juramento que la informacidn reportada en este formulario es confiable, veraz, completa y exacta.
- | FIRMA
3 NOMBRE DEL PROPIETARIO, (PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA)
o«
* IDENTIFICACION 'P’I?IO gl%m MERCANTIL DEL Q% _PS‘ oEgEuElu:mA LA
mo. LTI T T 0T el ] eel ] wer[] pasaporre Jeais
DIRECCION
MUNICIPIO DEPARTAMENTO ‘ CODIGO DANE
TELEFONO FOO TELEFONO CELULAR
COCCrrnm HEEEEEEEEE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR
IDENTIFICACION
No. ITI_ITII_II_II_II_II_II_II_I D CCD CED NITD PASAPORTEl:I PAIS
El susrito declara bajo la gravedad del juramento que la informacion reportada en este formulario es confiable, veraz, completa y exacta.
FIRMA

COMPLEMENTARIAS)

CUALQUIER FALSEDAD EN QUE SE INCURRA PODRA SER SANCIONADA DE ACUERDO
CON LA LEY (ART. 38 CODIGO DE COMERCIO Y NORMAS CONCORDANTES Y

ESPACIO RESERVADO PARA LA CAMARA DE COMERCIO

145




ANEXO J: Inscripcién Registro Unico Tributario

SDIAN O

Dewcon 0 irpvestn y Advarss Naccrses

2. Concepto Actualizacion

4. Numero de formulario

e I

Espacio reservado para la DIAN

e

14132647927

2|1|89 184(8020, 141326 SZMl

15)770721
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12, Direccion seccional 14. Buzén electrénico
I tos de Cucut
o ., ,8,905057268| |4 meeics (A
IDENTIFICACION \/
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: |27‘ Fecha expedicion:
= e T

Persona juridica [1 LEETET] b Ll\fl % S [eec]

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: 3_0 “iuga 2 nicipio:

L

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre [\34 girxgs nombres
/ =
\'\ A
35. Razén social: /,

AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTDA NIVE\E\1\,)

36. Nombre comercial: 37
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTQ‘A L 1 \v‘

(daICAcr)N >

38. Pais: 39. Departamento: \\‘ > 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1|6 |9 | Norte de Santander, \\ ¥/) 5|4| Cucuta

41. Direccion
AN &
CL 22 NAV CAMILO DAZA 12 85ZN INDUSTRIAL /7 \\

42. Correo electrénico: 43. Apartado aéreo 44 Te ‘éfeo\ 45 Teléfono 2:

gerencia@aduanasjgutierrez.com

»Q_A\SIFICACION

TREN I/H\l I\f INANNEENE 151811181118111 [T TTTTIs[1]2]s]s[8[7]2]1]1
S

Actividad econdinica, .~ Ocupacién
Actividad principal A da:{;z cungaria, o Otras actividades 52. Nimero
[ 46. codigo: | [ 47. Fecha inicio activided: | |[ 48.coaéd: | [ 4p Pechdinicioactiduas: | | so.cedgo: [ 1 [ 2 ] 51. Codigo establecimientos
[6,390][198 4]t 2[13]|] , , W7 ol | T T | [2
NN Responsabilidades

15 [ 16 [ 17 [ 1

\
|1|z|3[/}[\zi)]/s|7|s[9|1o|11]1z|13|14|
S lsl ]71 IQ (1\1 0[))I1]1 4I | l | 1 '7|| 1 | L I 1 lﬂ 1 I 1 I

/“\
05- Impto. renta y compl. régimen ordinario [ Q 14- Informante de exogena
07- Retencién en la fuente a titulo de ren

09- Retencién en la fuente en el impu sobre,las v
: N
10- Usuario aduanero

11- Ventas régimen comun

Usuarios aduaneros Exportadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1

54. Cédigo: 5 1 3 57. Modo

: i | | ] 1 1 1 1 D D 58.CPC I ] I

L]
|

Para uso exclusivo de la DIAN

59.anexos:  s1 [ | no [x] 60. No. de Folios: | [o

61.Fecha: |12 0 1 0[0 81 1

La en el de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
ala mllldnd por lo anterior, cualquier falsedad en que Firma autorizada:
incurra podré ser sancionada.

Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma del solicitante: 984. Nombre GUTIERREZ LEAL JORGE
985. Cargo: Representante legal Certificado
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ANEXO K: Cotizaciones

L i
S 77
LA

VALIDEZ:
ENTREGA:
PAGO:

ILE SOLICITUD, GUSTOSAMENTE COTIZAMOS LO SIGUIENTE:

DESCRIPCION VR. UNIDAD VR. TOTAL
INC. IVA INC. IVA
DPIO DE BEIS.SERVICIOS $ 27.840,00 $ 111.360,00

K-2
ANEROIDES $ 75.980,00 $ 303.920,00
K-2

)E PISO, PARA ADULTOS $ 34.800,00 $ 69.600,00

A MASAIES $ 276.080,00 $ 552.160,00

ESPUMA Y CORDOBAN

EN PINTURA

$  1.037.040,00 |
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) ~/_\,«1 X
BUCARAMANGA. 2012-10-11 M

Sefior{a):
TATIANA FERNANDA BOHORQUEZ
Email: Tatiana.bohorguez. 11 hotmail.com

COTIZACION # 282
Respetados sefiores:

De acuerdo a su solicitud, Divimuebles, tiene el gusto de cotizarles la elaboracion de la
siguiente silla para oficina.

CANT. DESCRIPCION. VR.UNIT VR.TOTAL

10 TAN-DEM 3 puestos Novaiso, con carcaza plastica
inyectada de polipropileno en asiento y espaldar, tubo
rectangular calibre 18, acabado en pintura electro $280.000 $2°800.000
extatica al homo.

10 Escritorios de 1.20x0.60 de profundidad con una
cajonera 2x1 y base metalica en pintura electro extatica
al hommo, superficie enchapada en formica con bordes
en PVC. $400.000 $4°000.000

1 Archivador de 4 gavetas metadlico en pintura electro
extatico al homo, con correderas expandibles. $480.000 $ 480.000

1 Escritorio en L de 1.50x1.50x0.55 de profundidad con
una cajonera 2x1 y base metalica en pintura electro
extatica al homo, superficie enchapada en formica con
bordes en PVC. $650.000 $ 650.000

10 Sillas ergonémicas neumaticas de espaldar alto con
concha en la parte de atras del espaldar y parte de
abajo del asiento, tapizadas en pafio color a escoger,
base de 5 aletas con sus respectivos rodas chines. $170.000 $1°700.000

20 Sillas interlocutoras Mowvaison elaborada en tubo
ovalado de calibre 16, espaldar y asiemto en
polipropileno, acabado en pinfura electro extatica al
homa. 5 BO.0DO ¥ 1"600.000

3 Lockers en de 0.85 de frente x2mts de alura x0.35 de
profundidad, elaborados en madecor color a escoger,
con 10 compartimentos cada wno con su respectiva

manija y chapa de seguridad. H750.000 § 27250.000
SUB.TOTAL $13°480.000
VA 16% $2"158.800
TOTAL $15"636.800
Atentaments.
ARGEMIRD AREMALES B.
GERENTE Calle 34 # 34-30

Tels: 6325055 - 6495945

Cel; 315 6472894

E-mail; di-vi-muebles@hotmail.cam
Bucaramanga - Calomiia
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