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RESUMEN 

 

El proceso de pasantía se realizó en la multinacional canadiense Continental Gold, 

empresa del sector minero que opera en Colombia desde el 2007. Durante este 

tiempo la empresa se ha comprometido con el progreso minero a través de la 

implementación de proyectos auríferos, especialmente en el departamento de 

Antioquia. A la fecha, la Compañía se encuentra construyendo la mina de oro 

subterránea más moderna del país. 

 

En este informe se presenta la implementación de acciones de información y  

comunicaciones por medio de herramientas que orientan el flujo de información en 

el  público  interno. A su vez,  se exponen los objetivos y actividades realizadas 

que contribuyeron a la consecución de cada uno de los objetivos específico. 

 

De acuerdo con lo anterior, se realizaron contenidos impresos, digitales,  radiales 

y audiovisuales, se supervisaron los canales de divulgación de información y se 

apoyó el trabajo logístico en eventos y campañas, con el fin de promover cultura 

organizacional, posicionar la imagen de la compañía y fortalecer la cohesión 

laboral. 

 

Luego de ejecutar cada una de las actividades, se reafirma la labor de 

Comunicaciones, que gracias a su transversalidad compone espacios en toda la 

compañía que enriquecen la identidad corporativa.   

 

TÍTULO: IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN EN EL MARCO DEL PLAN DE COMUNICACIONES 

INTERNAS DE CONTINENTAL GOLD 

AUTOR: JUAN FABER GIRALDO ARIAS 

FACULTAD: COMUNICACIÓN SOCIAL - PERIODISMO 

SUPERVISOR: Ms. JOHANNA PAOLA BEJARANO BARRAGÁN 



Palabras claves: Cultura organizacional, Cohesión laboral, Comunicación interna,  

Imagen e identidad corporativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The internship process was done in the Canadian multinational Continental Gold, a 

mining company operating in Colombia since 2007. During this time the company 

has committed with the progress through of mining gold projects implementation 

particularly in the department of Antioquia. At today, the company is building the 

most modern underground gold mine in the country. 

 

In this report, we present the implementation of information and communication 

actions using tools to bring the information to the internal public (work force). In 

turn, this report show the activities and goals that contributed to the achievement in 

the estimated times of the specific goals. According to the above, there were 

content, radio and audiovisual, were monitored distribution of information channels 

and logistics work supported in events and campaigns with the aim of generating 

organizational culture position the image of the company and strengthen labor 

cohesion. 

 

After running each of the activities, it reaffirms the Communications work, making 

spaces that enrich the corporate identity, thanks to its cross made companywide. 

 

Keywords: Organizational culture, workplace cohesion, internal communication, 

corporate image and identity. 

 

TÍTLE: IMPLEMENTATION OF INFORMATION AND COMUNICATION 

ACTIONS, UNDER CONTINENTAL GOLD INTERNAL 

COMUNICATIONS PLAN 

AUTHOR: JUAN FABER GIRALDO ARIAS 

FACULTY: COMUNICACIÓN SOCIAL - PERIODISMO 

SUPERVISOR: Ms. JOHANNA PAOLA BEJARANO BARRAGÁN 



INTRODUCCIÓN 

 

El sector de la minería a gran escala representa una de las principales 

locomotoras económicas colombianas, puesto que no solo se trata de la 

generación de empleos sino también de inversiones en infraestructura, servicios 

públicos, gestión social y ambiental. Son muchas las empresas extranjeras que 

han visto ese potencial en un país como Colombia  invirtiendo  en estos sectores 

por medio de la logística que permite posicionarse en un mercado muy 

competitivo.  

 

Continental Gold (CG) es una empresa canadiense que hace seis años llegó al 

país y a pesar de ser una empresa junior en el mercado minero, se ha posicionado 

poco a poco, valiéndose de campañas que evidencian sus bondades corporativas 

así como su compromiso social y ambiental; las cuales están diseñadas para 

alinearse con las correctas prácticas internacionales, comprometiéndose a su vez 

en el desarrollo de la comunidad, mejorar la infraestructura y fortalecer las 

economías locales para las generaciones futuras. 

 

Continental Gold es una empresa que se mantiene y compromete desde las 

comunicaciones a utilizarun mismo lenguaje, asociado en pro del desarrollo 

empresarial con el fin de mantener un posicionamiento corporativo y consolidar las 

relaciones de los diferentes actores internos y externos. 

 

El Área de Comunicaciones debe ser el pilar fundamental en diseño e 

implementación de acciones y estrategias que por medio de sus diferentes 

herramientas, puedan mantener la fluidez corporativa que impacta directa o 

indirectamente a los actores involucrados dentro de una cultura organizacional 

orientada al alcance de los objetivos de la empresa. 
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1 IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1  CONTEXTUALIZACIÓN SOBRE CG EN COLOMBIA 

 

La  minería Colombiana surge en los años sesenta luego de la segunda guerra 

mundial,  en este periodo de tiempo, “surgieron problemas de orden económico 

que repercutieron directamente en el progreso del país; ante esta situación el 

Gobierno Nacional diseño un plan para la defensa y el fomento de las industrias 

existentes, el aprovechamiento de los recursos naturales y el desarrollo de otras 

fuentes de producción”1 ; a raíz de lo anterior surge el Ministerio de Minas y 

Petróleos, actualmente conocido como Ministerio de Minas y Energía y con esta 

entidad, comienza  la llegada de las multinacionales al país. 

 

Colombia ha sido un territorio destacado en la  explotación y producción de oro, 

pero a pesar de esto, con el paso del tiempo no se ha proporcionado un espacio 

seguro para la prospección y exploración de futuros yacimientos de minerales 

preciosos. “Los problemas de seguridad pública han impedido que el país viva el 

boom de la exploración de la década de los 80 que llevó a Perú y Brasil a 

convertirse en grandes productores de oro”2. 

Sin embargo, “desde el 2002, y bajo la Política de Seguridad Democrática del 

gobierno del ex presidente Álvaro Uribe, se han permitido una nueva ola de 

exploraciones innovadoras. Al mismo tiempo, las ciudades de Colombia han 

prosperado y desarrollado centros de negocios modernos con un alto nivel de 

                                            
1

   MINISTRIO DE MINAR Y ENERGÍA. Historia y presentación Institucional [en línea ]    
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=43&id_subcategoria
=174 [consultado  26 de Julio de 2013] 
2
CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. ¿Por qué Colombia? [en línea] 

http://continentalgold.com/Spanish/inversionistas/porque-colombia/default.aspx [consultado 24 de 
Marzo 2013 ] 

http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=43&id_subcategoria=174
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=43&id_subcategoria=174
http://continentalgold.com/Spanish/inversionistas/porque-colombia/default.aspx
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infraestructura y servicios, logrando ofrecer a las empresas de exploración y 

minería el desarrollo que requieren”3. 

Por lo anterior, Continental Gold se ha enfocado en el país reconociendo la 

importancia de este sector en la economía colombiana, la diversidad de recursos 

naturales y la viabilidad que existe en maximizar el valor del capital accionista 

durante el trabajo; siempre y cuando, se realice con los más altos estándares de 

calidad en infraestructura, seguridad industrial, salud ocupacional, responsabilidad 

social y la actitud defensiva del ambiente. 

Esta compañía canadiense dedicada a la exploración y posterior extracción de 

minerales. “Es una organización que cuenta con un extenso portafolio de 

proyectos en etapas de exploración y producción avanzada en áreas idóneas para 

la producción de oro en Colombia”4.  Su sede principal se encuentra localizada en 

Wellington Street West, Toronto, Ontario, Canadá, donde actualmente se 

encuentra enlistada en la bolsa de Toronto desde abril de 2010. Además, posee 

en Medellín (Colombia), oficinas en el sector del Poblado, donde se coordinan 

todas las acciones estratégicas de la compañía en el área de influencia.  

En la actualidad, el proyecto insignia de la compañía está ubicado en Buriticá 

(Antioquia), a 75 kilómetros al noroeste de Medellín; está compuesto por un área 

total de 29.329 hectáreas de títulos mineros, incluyendo la operación de la mina 

Yaraguá, una mina de tradición histórica asumida por la compañía desde el 2007.  

Paralelamente se hacen estudios que apoyan la construcción de un proyecto más 

avanzado de minería aurífera. En este proyecto se destaca su inclusión social y 

ambiental; además, la eficiencia técnica y económica. “Para el Proyecto Buriticá, la 

compañía conformó un equipo calificado y comprometido con la minería 

                                            
3
Ibid; [consultado 24 de Marzo 2013 ] 

 
 
4
CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental Gold [en 

línea] http://www.continentalgold.com/English/Home/default.aspx  [consultado 24 de Marzo 2013 ] 

http://www.continentalgold.com/English/Home/default.aspx
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responsable. Dentro las principales prioridades de Continental Gold se encuentra 

la contribución al bienestar de los habitantes del área de influencia del proyecto”5.   

A nivel nacional Continental Gold posee  títulos para  desarrollar proyectos 

mineros en 7 sectores distribuidos en todo el territorio colombiano, estos puntos 

son territorios dispuestos para realizar exploración y prospección al igual que la 

adquisición de nuevas concesiones. Estos lugares son: Proyecto Berlín, ubicado 

en las inmediaciones de municipio de Yarumal, aproximadamente a 90 kilómetros 

al norte de Medellín en el departamento de Antioquia; “cuenta con 25.042 

hectáreas y para el transcurso del 2013 se iniciarán campañas de exploración”6. 

Proyecto de Dojura, el cual comprende un total 44.104 hectáreas. “Está ubicado 

en la cordillera occidental en el departamento del Chocó, a unos 30 kilómetros al 

sureste de la ciudad capital Quibdó”7. Seguido en importancia se encuentra el 

Proyecto Santander, que abarca un área de 5.979 hectáreas. Está localizado en el 

distrito minero de California, a 35kilómetros al noroeste de Bucaramanga. “Si bien 

ninguna actividad de exploración se ha realizado en el proyecto, diferentes 

compañías que exploran en la vecindad han expresado interés en adquirir dichas 

concesiones”8. 

Otros territorios que cuentan con títulos para realizar proyectos mineros son: 

Proyecto Lunareja, localizado aproximadamente 65 kilómetros al oeste de 

Medellín Antioquia; tiene 616 hectáreas resumidas en 3 concesiones de las cuales 

2 fueron regresadas por la compañía, pues dichas concesiones se localizan dentro 

de áreas declaradas Parques Nacionales y, debido a los cambios realizados en el 

Código de Minas durante el año 2010, está prohibió cualquier actividad minera en 

estas zonas. Proyecto Anzá hace parte del departamento de Antioquia y posee 

                                            
5
Ibid; [consultado24 de Marzo 2013 ] 

6
GAITAN Riaño, Sandra. y MONDRAGÓN, Luis Fernando. PDF “Reporte Burkenroad Universidad 

EAFIT Latinoamérica 2010” P. 11. Consultado Marzo 24 de 2013 
7
Ibid; P.12. 

8
GAITAN Riaño, Sandra. y MONDRAGÓN, Luis Fernando. PDF “Reporte Burkenroad Universidad 

EAFIT Latinoamérica 2010”  p. 13. Consultado Marzo 24 de 2013 
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6.309 hectáreas. Proyectos de Arenosa y Zaragoza, cuyos títulos fueron 

transferidos en 2011 a la Minerals OTU S.A.S.  

 

1.2  META ESTRATÉGICA GRANDE Y AMBICIOSA (MEGA) 

 

Para la multinacional canadiense Continental Gold las estructuras que permiten 

identificar la organización como la misión, visión, valores y objetivos 

institucionales, se encuentran incluidos en una moderna forma de caracterización 

organizacional resumidos en una meta llamada MEGA, Meta Estratégica Grande y 

Ambiciosa. 

Definición: “En el año 2015 Continental Gold  será la primera empresa de 

exploración y producción minera de Colombia, comprometida con el  progreso 

minero del país  a través de la implementación de proyectos  auríferos. Tendremos 

la mina subterránea más moderna del país y seremos pioneros en el desarrollo de 

prácticas  responsables  con el medio ambiente, la comunidad, los colaboradores 

y sus familias”9. 

 

1.3 EN CONTINENTAL GOLD TRABAJAMOS CON 

 

 Experticia y conocimiento. 

 Flexibilidad 

 Orientación al resultado 

 Trabajo en equipo 

 Empoderamiento 

 Innovación  

 

                                            
9
 CONTINENTAL GOLD,  ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental Gold [en 

línea] http://www.continentalgold.com/English/Home/default.aspx  [consultado 24 de Marzo 2013 ] 

http://www.continentalgold.com/English/Home/default.aspx
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1.4 RECURSO HUMANO 

 

Continental Gold es una empresa comprometida con el desarrollo integral y el 

bienestar de sus colaboradores. Cumple con la legislación, los derechos laborales 

y de seguridad social, así como las obligaciones adquiridas en forma voluntaria.   

Para Continental Gold su gente tiene la más alta prioridad dentro de la compañía, 

como parte de sus políticas genera programas y procesos que permiten mejorar la 

calidad  de vida de sus colaboradores y sus familias.  

En Colombia cuentan con 762 colaboradores, 329 empleados por empresas 

contratistas de CG, En el proyecto Buriticá se apoyan  de 631 personas de las 

cuales el  83,5% de esos colaboradores son locales. 
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2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

2.1 PRESIDENCIA Y VICEPRESIDENCIAS 

 

La empresa canadiense Continental Gold  presenta en Colombia una estructura 

organizacional encabezada por el presidente de la compañía, este es quien 

representa la cabeza del jefe ejecutivo de Canadá en el país. Esta alta cúpula es 

la estructura que toma las decisiones más importantes de la organización 

referentes al futuro de la empresa partiendo de sus procesos de gestión.  

 

La compañía cuenta con tres vicepresidencias las cuales dividen los temas 

estructurales claves en el desarrollo, tanto del proyecto minero, la legalidad y 

mantenimiento administrativo; en primer lugar se encuentra la  vicepresidencia de 

ejecutiva, esta es la encargada de mantener en orden los temas relacionados con 

las licencias en la adquisición de títulos mineros, concesiones y demás cuestiones 

legales. Seguido a esto, la vicepresidencia de asuntos corporativos maneja todas 

las relaciones, como: minería artesanal, formalización de mineros, riesgos, 

adquisición de predios, sindicatos y pacto colectivo. Y por último, se encuentra la 

vicepresidencia de exploraciones encargada realizar muestreos del terreno con el 

fin de determinar el tamaño de posibles yacimientos y reservas auríferas. 
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Figura 1 Estructura de Vicepresidencia  Continental Gold 
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2.2  DISTRIBUCIÓN JERARQUICA POR GERENCIAS 

 

Dentro de la distribución jerarquica de la compañía se encuentra la Gerencia 

General y de Proyectos la cual tiene a cargo las demas áreas que conforman la 

organización. De estas gerencias se desprende la Gerencia Administrativa y 

Financiera, en la que se manejan los temas económicos al interior de la empresa. 

De esta, se desglosan diferentes áreas como: Contabilidad, Tributaria, Soporte 

Técnico e informatico,  Talento Humano y el área administrativa. Seguido a lo 

anterior, se encuentra la Gerencia de Sostenibilidad y, a cargo de ésta, las áreas 

de Relaciones Comunitarias, Ambiental y Comunicaciones.  

Por último, la Gerencia de Servicios Técnicos, se ocupa de las labores 

relacionadas con el diseño, implementación,  perforación y creación de los túneles 

Rampa Sur,  1155 y Rampa Yaraguá, los cuales conforman parte fundamental en 

la ejecución del proyecto minero. Finalmente, la Gerencia de Operaciones y 

proyecto adelanta la construcción de las carreteras y demás obras civiles, 

igualemnte se encuentran otras áreas como: Desarrollo de mina, Planta de 

Beneficio, Laboratorio Químico y Mantenimiento.  

Además, existe un cuerpo de trabajo conformado por las direcciones de Seguridad 

y Salud en el Trabajo y la dirección Administrativa y de Control de Procesos. De 

esta Forma, las gerencias logran sostener toda la estructura corporativa que  se 

divide en las direcciones,  jefaturas, coordinaciones, asistentes  y operarios. Para 

finalizar, es importante resaltar,que algunas áreas como: Talento Humano, 

Comunicaciones, las Administrativas y  Seguridad y Salud en el Trabajo  son 

transversales, lo cual debido sus funciones abarcan toda la compañía. 
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Figura 2 Estructura General sin Vicepresidencias 
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Figura 3 Estructura de Gerencias Continental Gold 
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2.3 SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 

 

La Gerencia de Sostenibilidad es el área encargada de promover la 

responsabilidad social y ambiental de la organización, manteniendo un 

acompañamiento en todos los procesos que se llevan a cabo con la 

comunidad, al igual, busca mitigar el impacto causado por el proyecto en el 

ecosistema de la región. 
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Dando cabida a las políticas corporativas, es importante destacar que estas 

giran en torno a los tres ejes ya mencionados referentes a la seguridad, la 

comunidad y el medio ambiente. “La Política ambiental de Continental Gold 

está diseñada para alinearse con las mejores prácticas internacionales. Nos 

esforzamos constantemente para proteger el medio ambiente en el que 

operamos y nuestro objetivo es minimizar nuestra huella ecológica. Nuestros 

planes incluyen la rehabilitación de las zonas afectadas para que finalmente 

se eliminen del medio ambiente al final de la vida de la mina en el mismo 

estado o mejor que cuando empezamos”10. 

                                            
10

CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental 
Gold [en línea]  

Figura 4 Estructura de Gerencia de Sostenibilidad 
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De esta manera, la Corporación procura disminuir el impacto ambiental a 

través de la implementación de las medidas necesarias para la protección del 

agua, la cobertura vegetal, el aire,  la flora y fauna. De igual forma estas 

políticas trabajan  de la mano con las autoridades y las instituciones 

encargadas de regular y acompañar los procesos ambientales.  

 

Las políticas en salud y seguridad se fundamentan en darle prioridad al 

individuo valorando su integridad física. “Nuestra prioridad número uno es la 

salud y seguridad - entre empleados, socios, contratistas y proveedores, y en 

la comunidad en la que operamos. A lo largo de nuestra organización, 

estamos comprometidos con el logro de la excelencia en la salud, la seguridad 

y la garantía que todos vuelven a casa seguro y saludable a diario”11.  

 

Dichos programa de salud y seguridad se basan en cinco pilares: 

 

 Liderazgo de la rendición de cuentas. 

 Evaluación y gestión de riesgos. 

 El mantenimiento de un lugar de trabajo seguro y saludable. 

 Garantizar la competencia trabajador. 

 La comunicación abierta y transparente. 

 

Continental Gold es estricto en la implementación de herramientas de trabajo 

que garanticen la seguridad disminuyendo el riesgo laboral y así promover el 

trabajo digno con los mayores estándares de seguridad industrial y salud 

ocupacional establecidos  para el sector minero.   

 

                                                                                                                              
http://www.continentalgold.com/English/Responsibility/Environment/default.aspx [consultado 
24 de Marzo 2013 ]   
11

Ibid;  [consultado24 de Marzo 2013 ]  
 

http://www.continentalgold.com/English/Responsibility/Environment/default.aspx
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Por último, la gestión social que promueve la corporación específicamente en 

la municipalidad de Buriticá, se encuentra comprometida a impulsar el 

desarrollo  de la comunidad a través de la promoción de  la educación, la 

productividad, la gobernabilidad, la infraestructura social y el fortalecimiento 

de identidad cultural en los habitantes del municipio.  

 

“Los objetivos de nuestros programas de responsabilidad social son mejorar la 

calidad de vida de nuestros empleados, sus familias y las comunidades 

inmediatas. Nuestros programas tienen como objetivo mejorar la 

infraestructura y fortalecer las economías locales para las generaciones 

futuras”12 . Ante esto los programas sociales se encuentran centrados en 

cuatro áreas: La juventud, la educación y la alfabetización, Salud y bienestar y 

por último, el Desarrollo de la Comunidad. 

 

2.4 COMUNICACIÓN CORPORATIVA 

 

A finales del siglo pasado y hasta la actualidad, se ha venido incrementando 

“la necesidad de integrar todas las comunicaciones de las empresas, con un 

doble objetivo: hacer las mismas más coherentes y eficaces coordinando sus 

contenidos, medios y soportes, y generar así una imagen global de la 

empresa, distintiva y sólida”13. En las empresas actuales, este doble objetivo 

se evidencia al identificar la importancia de la comunicación como forjadora de 

nuevos conceptos de gestión estratégica, en las dependencias de 

comunicación pertenecientes a una organización. 

 

En  Continental Gold, el Área de Comunicaciones hace parte de la Gerencia 

de Sostenibilidad, siendo un canal de intermediación que orienta a la 

                                            
12

CONTINENTAL GOLD,  ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental 
Gold [en línea] http://www.continentalgold.com/English/Responsibility/Social/default.aspx  
[consultado 24 de Marzo 2013]  
13

 COSTA, Joan. Master DirCom. Los Profesores Tienen la Palabra. Joan Costa. Design 
Grupo editorial "La Paz" 2005. p. 13. Consultado Julio 24 de 2013 

http://www.continentalgold.com/English/Responsibility/Social/default.aspx
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organización al entendimiento en un mismo lenguaje en los Stakeholders o 

grupos de interés tanto internos como externos. Sin Embargo, la 

transversalidad del área permite la cercanía  de los directivos con los cuales  

se define y  solucionan los temas relacionados con la identidad y la forma en 

que se posiciona la empresa en el país. 

 

El objetivo primordial del área estipulado en el Plan Estratégico de 

Comunicaciones 2013, se basa en “diseñar e implementar una Estrategia de 

Comunicación que permita un posicionamiento corporativo y consolide el 

relacionamiento sistemático  entre/y con los distintos grupos de interés 

internos y externos, de tal forma que apalanquen la cultura organizacional y 

los objetivos de Continental Gold”14. 

 

En el proceso de consecución del objetivo establecido, el Área debe “conocer 

toda la información que involucre la corporación y sus grupos de interés. De 

esta manera se determinan de forma oportuna un relacionamiento provechoso 

y anticiparnos ante escenarios noticiosos”15. En consecuencia, se establecen 

acciones que den prioridad a: 

 

1. Los hitos del Proyecto Buriticá. 

2. El direccionamiento estratégico de CG. 

3. Los Inversionistas. 

4. Las necesidades de los Clientes Internos. 

5. Las expectativas, imaginarios de los Públicos Externos. 

 

Así mismo, todas las acciones requeridas en el logro del objetivo son 

soportadas por líneas de comunicación relacionadas entre sí. Los siguientes 

lineamientos representan el orden en el cual opera el flujo de la información al 

                                            
14

 CONTINENTAL GOLD. [Diapositivas en Power Point]  REC –MAY Comunicación 
Estratégica. Medellín. Material corporativo  Diapositiva #6.    
15

 CONTINENTAL GOLD. [Diapositivas en Power Point]  REC –MAY Comunicación 
Estratégica. Medellín. Material corporativo  Diapositiva #7.    
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interior del Área de Comunicaciones, iniciando con las “comunicaciones 

internas  y la cultura corporativa”16; enfocada en conocer mejor la empresa 

desde el interior y de esta forma contribuir a la potenciación de sinergias 

organizacionales. “Las comunicaciones para el desarrollo y el posicionamiento 

entre las comunidades”17 son planteadas para generar confianza en las zonas 

de influencia. Igualmente, “las relaciones públicas y la reputación 

corporativa”18 son orientadas a contribuir el posicionamiento empresarial en 

públicos externos y la identificación que estos puedan tener con la compañía. 

Por último, se plantean un lineamiento de “crisis y opinión pública”19 como 

fórmula de anticipación a posibles percances coyunturales. 

 

Para terminar, el Área de Comunicaciones está compuesta por una estructura 

organizacional en cabezada por el “Jefe de Comunicaciones, siendo este 

quien toma las decisiones más importantes en cuanto al estilo los medios, la 

forma y las tácticas que son  llevadas  a cabo en materia comunicacional 

interna y externa”20. Igualmente, el Jefe es la persona encargada de mantener 

al tanto a los altos directores y ejecutivos canadienses sobre el rumbo que 

toma la compañía en materia comunicacional. 

                                            
16

 Ibid. 
17

 Ibid. 
18

 Ibid. 
19

 Ibid. 
20

 CONTINENTAL GOLD. [Diapositivas en Power Point]  REC –MAY Comunicación 
Estratégica. Medellín. Material corporativo  Diapositiva #16.    
 



29 
 

Figura 5 Estructura Área de Comunicaciones. 

 

Seguido a lo anterior, se encuentra el equipo de trabajo compuesto por el 

diseñador gráfico encargado de todo el material visual que es creado de forma 

coherente con la identidad corporativa, Una periodista corporativa  que 

coordina todas las acciones y cadenas de emisor mensaje receptor que 

finalmente impactan en los grupos de interés externos y por último, un 

practicante en calidad de hacedor de acciones comunicativas orientadas a los 

públicos internos. 
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3  OBJETIVOS 

 

3.1  OBJETIVO GENERAL 

 

Implementar Acciones de producción y distribución de contenidos según los 

lineamientos estratégicos del Plan de Comunicaciones Internas de Continental 

Gold en Medellín y Buriticá, Antioquia.  

 

3.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Supervisar  los canales, por los cuales se distribuye la información del 

Plan de Comunicaciones Internas  en Continental Gold. 

 

 Realizar contenidos, de interés corporativo a nivel interno para la 

compañía Continental Gold. 

 

 Apoyar campañas y programas, en conjunto con otros departamentos 

de la compañía, en pro de mejorar la cohesión laboral en Continental 

Gold. 

 

 Coordinar el trabajo logístico, en la promoción y creación de eventos 

corporativos de interés de todos los colaboradores de la compañía 

Continental Gold.  
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4 ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Durante el proceso de pasantía se ejecutaron diferentes actividades para 

implementar acciones que permitieran  producir y distribuir contenidos 

dirigidos a los públicos internos,  a través, de los canales corporativos 

dispuesto para ello. En este proceso fue necesario retomar los canales de 

información existentes y articularlos con la creación de nuevos sistemas de 

información implementados desde la necesidad de informar y educar de 

manera clara y directa. En la consecución de estos objetivos se realizaron 

actividades como: 

 Montaje y administración del sistema interno de información en el 

proyecto Buriticá,  Medellín e Itagüí (Antioquia). 

 Consulta, Realización y entrega de flyers electrónicos corregidos por el 

jefe directo o encargado de su distribución. 

 Elaboración de contenidos hipertextuales, gráficos y textuales para los 

diferentes medios internos (Sistemas de carteleras, boletín, Intranet,  

flyer y medios no convencionales). 

 Monitoreo y Creación de contenidos noticiosos, para la intranet 

(plataforma 1155).  

 Apoyo en la realización de programa radial, por medio de la creación de 

guiones, reportaría y locución.  

 Recopilación del material visual, a través del  registro fotográfico de 

avance realizado de manera semanal o quincenal en el  proyecto 

Buriticá.  

 Acompañar el proceso logístico y la realización de eventos 

corporativos, dirigidos a los diferentes públicos de la compañía. 

 Acompañamiento de las diferentes actividades, realizadas en pro de la 

comunidad de Buriticá. Apoyando de esta forma, otras áreas de la 

compañía a través de diferentes campañas. 
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 Creación de  guiones y posterior edición de videos corporativos. 

Lo anterior, responde a cada uno de los objetivos específicos y se explica a 

grosso modo en los indicadores de objetivos verificables; contenidos en la 

tabla de actividades desarrolladas.  

Para el desarrollo de todas las actividades anteriormente mencionadas, al 

inicio del proceso de pasantía se propuso el siguiente cronograma de 

actividades el cual sirvió de guía en la implementación de dichas funciones.
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4.1 CRONOGRAMADE ACTIVIDADES 

Tiempos de Ejecución Continental  Gold 

Tiempos de Ejecución por Semanas  

 
Objetivos 

específicos  
Actividad 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Supervisar  los 

canales por los 

cuales se distribuye 

la información del 

Plan de 

Comunicaciones 

Internas  en 

Continental Gold. 

Supervisión de los 
canales de distribución 
de contenidos. 

    
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

   

Realizar contenidos 

de interés 

corporativo a nivel 

interno para la 

compañía 

Continental Gold. 

 

 Restructuración y 
distribución del 
contenido del sistema 
interno de carteleras  

      
X 

  
X X 

  
X X 

  
X X 

  
X X 

   

Apoyo en contenido al 
programa radial Crecer 
con Voz.     

X 
 

X X 
 

X 
 

X 
 

X 
   

X 
 

X 
 

X 
 

X 
   

Desarrollo de contenidos 
hipertextuales para 
plataforma virtual y 
medios electrónicos. 

           
X 

 
X X 

  
X X 

  
X 
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Recopilación y archivo de 
fotografías del proyecto 
con fines corporativo    

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
   

 Desarrollo de contenidos 
para boletín interno y 
externos.          

X X X 
      

X X X 
     

Coordinar el trabajo 

logístico, en la 

promoción y creación 

de eventos 

corporativos de 

interés de todos los 

colaboradores de la 

compañía 

Continental Gold.  

 

 Convocatoria y selección 
de proveedor para la 
realización del stand de 
Continental Gold en la IX 
Feria Internacional de 
Minería 2013.  

                     
X X 

   

Apoyo y Cubrimiento 
Fotográfico  a 
consultorías planeadas 
por la Gerencia de 
Sostenibilidad  para 
medir percepción de la 
empresa frente a sus 
públicos internos y 
externos.  

                     
X 

    

Apoyar campañas y 

programas, en 

conjunto con otros 

departamentos de la 

compañía, en pro de 

mejorar la cohesión 

laboral en  

Continental Gold. 

 

Campañas y programas 
de Cohesión Laboral. 
“Buen trato en las 
oficinas” 

  
X 

                       

Campaña de Cohesión 
Laboral relanzamiento 
MEGA.         

X 
                 

Campaña Ambiental de 
reciclaje y reutilización.                     

X X 
    

Realización de Videos de 
Pausas Activas en las 
oficinas.              

X X 
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4.2. DESARROLLO DE ACCIONES 

Objetivo General 

Implementar acciones de producción y distribución de contenidos según los lineamientos estratégicos del  Plan de 

Comunicaciones Internas de Continental Gold en Medellín y Buriticá, Antioquia. 

Objetivos específicos Actividades Indicador objetivamente verificable 

Supervisar  los canales, por los 

cuales se distribuye la 

información del Plan de 

Comunicaciones Internas  en 

Continental Gold. 

Montaje del sistema interno de 

información en el proyecto Buriticá 

en Medellín e Itagüí (Antioquia). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ubicaron carteleras (1.80 x 1.15 mt) a la intemperie en 

el proyecto Buriticá en:  

- Portería del proyecto 

- Área externa del Túnel Rampa sur 

- Área externa de la mina Yaraguá 

- Campamento Higabra, área externa Túnel 1155 

- Área externa logueo (zona de muestras 

geológicas) 

Carteleras para interior (0.90 x 1.15 mt) en los siguientes 

puntos: 

- Oficina Buriticá (Antioquia) 

- Oficina logística Itagüí (Antioquia) 

- Oficinas piso 4 y piso 12 del Poblado, Medellín 

(Antioquia)  

Anexo 1. 
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Reuniones con soporte técnico IT 

con el objetivo de reestructurar la 

Intranet, solicitados directamente 

por el área de comunicaciones. 

Con el tiempo esta estructuración 

la asumió el jefe del Área.  

 

Entregar el flyer electrónico 

redactado, diagramado y corregido 

jefe directo o encargado de su 

distribución. 

 

Protocolo del uso adecuado del Sistema Interno de 

Información. 

Anexo 2. 

Índice de aceptación de la plataforma virtual Intranet 

mediante verificación de cambios solicitados. 

Lanzamiento de Plataforma 1155. 

Anexo 3. 

 

 

 

Recibido del flyer electrónico al correo interno de todo el 

staff de la compañía. (Anexo Correos con flyers). 

Anexo 4 

 

Realizar contenidos, de interés 

corporativo a nivel interno para 

la compañía Continental Gold. 

Elaborar  contenidos 

hipertextuales, gráficos y textuales 

para los diferentes medios internos 

(Sistemas de carteleras, boletín, 

Intranet,  flyer y medios no 

convencionales). 

 

Realización de una infografía sobre la recirculación del 

agua en el proyecto Buriticá (Boletín externo). 

Anexo 5 

 

Realización de una infografía sobre pedagogía minera 

“En la escuela” (Boletín externo). 

Anexo 6 
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Creación de contenidos, y 

publicación de estos para la 

plataforma 1155. 

Nota breve Concurso bicicletas (Boletín externo). 

Anexo 7 

 

Nota de expectativa para la campaña de salud oral 

(Boletín externo).  

Anexo 8 

 

Nota infográfica realidades y mitos en la utilización del 

Cianuro y el Mercurio y utilización del cianuro en CG. 

Anexo 9 

 

Contenidos para el Boletín Interno, Con Las Botas 

Puestas.  (Imagen boletín) 

Anexo 10 

 

Actualización de noticias para la plataforma virtual 

(Intranet).   

Anexo 11 

 

Información corporativa para la sección del sistema 

integrado de gestión  en la plataforma virtual (Intranet).  

Anexo 12 
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Creación de contenidos para 

medios no convencionales.  

 

Guiones y apoyo en realización de 

programa radial. 

 

 Actualización quincenal del 

sistema de carteleras. 

 

 

 

 

Publicidad de eventos relacionados con minería en la 

sección de eventos de la plataforma virtual (Intranet) 

(imagen en plataforma). 

Anexo 13 

 

Campaña “MEGA, Meta Estratégica Grande y Ambiciosa” 

(Banners, Intranet y documento de power point). 

Anexo 14 

 

Redacción de contenidos para flyers electrónicos y 

selección de fotografías tomadas en el proyecto.  

Anexo 15 

 

Realización de notas para el programa radial “Crecer con 

Voz.” 

Anexo 16 

 

Recopilación de información para presentarlos de forma 

breve y clara en el sistema de comunicación interno  

(carteleras). 

Anexo 17 
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Visita semanal o quincenal al 

proyecto para registro de avance. 

 

 

 

 

 

 

Toma de fotografías en alta resolución para: mostrar el 

avance del proyecto a los inversionistas canadienses, 

acompañar presentaciones corporativas que se realizan 

en Toronto, Canadá. 

Anexo 18 

 

Alimentar el archivo fotográfico del área de 

comunicaciones utilizado para crear publicidad interna y 

acompañar el material de los medios externos. 

Anexo 19 

  

Fotos en medios web y presentación corporativa. 

Anexo 20 

 

Coordinar el trabajo logístico, en 

la promoción y creación de 

eventos corporativos de interés 

de todos los colaboradores de la 

compañía Continental Gold. 

Buscar nuevos proveedores, 

cotizar y acompañar el proceso 

logístico como estrategia del Área 

de Comunicaciones. 

 

 

 

Souvenires de gorras corporativas. (Entrega de Diseño). 

Se realizaron camisetas con el slogan de la campaña de 

salud oral “Sonrisas por el futuro”. (Entrega de Diseño). 

Se realizaron cuadernos institucionales para el programa 

de formación básica que ofrece la compañía a la 

comunidad. (Entrega de Diseño). 
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No se logró la cotización de suvenires para campaña de 

implementación de la MEGA. Por motivo de ahorro en 

recursos.   Entrega de Diseño. 

Anexo 21 

 

Convocatoria para la  elaboración del stand de la Feria 

Internacional Minera.  Diseños del Stand.   

Anexo 22 

 

Periódicos del boletín externo para la comunidad de 

Buriticá. Impresión y distribución.  

Anexo 23 

Apoyar campañas y programas, 

en conjunto con otros 

departamentos de la compañía, 

en pro de mejorar la cohesión 

laboral en Continental Gold. 

Acompañamiento de las diferentes 

actividades realizadas en pro de la 

comunidad de Buriticá. 

 

 Apoyo en otras áreas de la 

compañía, a través de diferentes 

campañas internas. 

 

 

 

Cubrimiento fotográfico y publicitario de la campaña de 

salud oral “Sonrisas por el futuro”. Imágenes y Así nos 

fue. 

Anexo 24  

 

A través de medios no convencionales,  se promovió una 

campaña para el uso eficiente del correo electrónico.  

Imagen campaña. 

Anexo 25 
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Apoyo al programa educación más 

superior del área de RRCC. 

 

Metodología de campaña  

ambiental. 

 

 

 

Creación de  guiones y posterior 

edición. 

A través de medios no convencionales, se anunció la 

campaña de salud visual al equipo de staff en Medellín. 

Imagen campaña salud visual. 

Anexo 26 

 

Apoyo en información radial sobre el uso del transporte 

institucional.  Guión. 

Anexo 27 

 

Jornada de Carnetización a la población vinculada al 

programa de formación básica. Anexo 28 

 

Campaña de reciclaje iniciada por área de 

comunicaciones y apoyada por área ambiental. Pendiente 

lanzamiento en feria minera.   

Anexo 29 

 

Apoyo audiovisual al área de seguridad y salud en el 

trabajo mediante la elaboración de un video sobre Las 

pausas Activas. (Guión, imagen, video) 

Anexo 30 

 



42 
 

5 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

En el cumplimiento del plan de trabajo orientado a la consecución de los 

objetivos específicos se llevaron a cabo actividades encaminadas a promover 

la cohesión laboral, la Cultura organizacional y  la pedagogía minera,  entre 

los colaboradores de Continental Gold. En el proceso de generar acciones 

comunicativas internas, se ejecutaron medios de información dispuestos para 

ello; dichos medios están creados teniendo en cuenta la necesidad de cubrir 

la diversidad de Stakeholders internos vinculados a la gestión de la plataforma 

empresarial. 

 

Así mismo, dichas actividades comunicativas e informativas se estructuran 

basadas en los intereses que tiene la compañía por integrar estas actividades  

con  importantes áreas tales como: Relaciones Comunitarias, Ambiental, 

Seguridad y Salud en el Trabajo y Talento Humano, entre otras. 

 

Con la instalación del  sistema interno de carteleras en todo el proyecto, se 

suministró información al público que labora en Buriticá y el área de influencia, 

al igual que en  las oficinas de Medellín. Con este sistema, se realiza un 

cubrimiento informativo en especial al personal que no cuenta con acceso a 

medios digitales en trabajo de campo.  

 

La percepción del Sistema de Carteleras, es positiva por parte del personal 

operario que ve en esta herramienta una oportunidad para obtener respuestas 

y promover el conocimiento de las actividades realizadas al interior de la 

compañía. Por parte del staff que labora en las oficinas, las carteleras no han 

logrado gran protagonismo, pues estos espacios cuentan con otros recursos 

informativos desde la virtualidad y más personalizados. 
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En segunda instancia, los flyers electrónicos fomentaron un conocimiento e 

interés por unir a los colaboradores del área de staff que permanece en las 

oficinas, con las actividades operarias. Esta herramienta que se suministró 

junto  otros medios no convencionales a través de Microsoft Outlook, sustenta 

gran parte del contenido publicado en las carteleras. En la medida que se siga 

implementando este tipo de información, se fomentará el conocimiento 

pedagógico en temas mineros a través de los flyers y  se generará cohesión 

por medio de las campañas, programas, planes,  fechas especiales 

comunicados en los medios no convencionales. 

 

El boletín Con las Botas Puestas es el medio interno que recopila información 

de interés general para el personal de Continental Gold, en este medio, se 

redactaron  diferentes notas para las secciones que lo componen como: 

minería al derecho, seguridad minera, nuestra gente, proyecto Buriticá y notas 

breves, entre otras. De esta manera, el boletín logra reproducir la información 

corporativa que ocurre de forma paralela a las actividades laborales siendo un 

material interesante y cohesivo.  

 

Es importante destacar, que el área de Talento Humano genera un aporte 

importante a esta herramienta, pues brinda espacios  extra laborales  como 

capacitaciones y cursos, que hacen parte del material recopilado en la 

reportaría. En este orden de ideas, el boletín con las botas puestas es el canal 

que participa y  socializa estas actividades, siendo bien recibido por el público 

interno del área staff.  

 

Igualmente, se apoyó la redacción de algunas notas del boletín Crecer Juntos, 

el medio externo creado para informar a la población Buritiqueña y los 

colaboradores de la empresa; sobre todos los acontecimientos ocurridos en la 

región en especial en la zona de influencia del proyecto. 
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En general, los boletines son las herramientas principales con las cuales el 

área de comunicaciones logra abarcar todos sus públicos tanto externos como 

internos, siendo bien recibido por estos mismos al tener una estructura 

sencilla y armónica, con diagramaciones llenas de vida;  dándole un sentido 

entretenido  sin dejar de ser informativo. Sin embargo, estos medios son 

sometidos a constantes filtros que terminan por des actualizar las notas en el 

proceso de espera, obligando  a generar cambios que le restan sentido a la 

estructura de las notas.  

 

Se suministró información noticiosa de interés corporativo para la Plataforma 

1155, un espacio web que enlaza tecnologías de Internet con  los recursos 

informativos de una organización, este espacio conocido como intranet se 

encuentra en proceso de implementación y a pesar de haberse hecho el 

lanzamiento en junio del año actual, ha presentado constantes cambios. Para 

este recurso digital, se adaptaron noticias de carácter nacional recopiladas del 

monitoreo de medios, igualmente se actualizaron los eventos referentes a 

minería, se promovieron campañas y se posicionaron otros medios como el 

programa radial y los boletines. 

 

Hasta el momento, el rol asumido por el área de comunicaciones ha sido la 

actualización noticiosa del espacio y la supervisión del adecuado flujo de 

información. Igualmente, ha insistido en capacitar al equipo de trabajo para 

funcionar como un supervisor independiente que no necesite del área de 

soporte tecnológico  para su administración.  

 

En la actualidad, esta plataforma continúa en proceso de prueba y por ende 

los colaboradores de la compañía no han explorado al máximo su utilidad. Sin 

embargo, se visiona que  al finalizar dicho proceso, se capacite al personal 

con la intención de lograr practicidad e inmediatez en las formas de 

intercambio de información digital e interacción.  
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Por último, desde el Área de Comunicaciones se apoyó el trabajo logístico en 

la orientación de campañas, eventos y programas internos. Este trabajo 

estuvo conformado por el refuerzo de campañas como relanzamiento de la 

Meta Estratégica Grande y Ambiciosa, MEGA, divulgación de la jornada de 

salud visual en las oficinas, se participó con iniciativas para implementar la 

campaña de reciclaje e igualmente algunos eventos externos tuvieron apoyo 

como Sonrisas por el Futuro, campaña enfocada a mejorar la salud oral en los 

niños del área de influencia directa del proyecto. Las campañas corporativas 

arrojaron resultados positivos, al ser bien recibidas por los públicos que 

participaron activamente de ellas. 

 

Al final del proceso de pasantía se gestionó la inicial organización de  la Feria 

Internacional Minera que para el presente año realiza su novena versión. En 

esta feria, se plantea no solo buscar nuevos proveedores, sino posicionar el 

nombre de la compañía destacando el compromiso con el medio ambiente y la 

comunidad. Para lograr este propósito, la estrategia utilizada es promover la 

siembra de árboles bajo el slogan de Responsables por Naturaleza; de esta 

manera, se dará un mensaje de preservación de los recursos naturales en las 

personas, prometiendo un impacto positivo en el público externo. 

 

Finalmente, el Área de Comunicaciones acompañó propuestas audiovisuales 

que surgieron por fuera del cronograma de trabajo a raíz de acontecimientos 

coyunturales al interior de la compañía. En este aspecto se grabó material de 

audio y video con la vicepresidencia de exploraciones y quedó en proceso de 

recopilación otro material de video con vicepresidencia de asuntos 

corporativos. Con estos materiales, se abre la puerta en la implementación de 

nuevas herramientas audiovisuales, que puede resultar muy prácticas para el 

flujo de información corporativa.  
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5.1 APORTE A LA ORGANIZACIÓN 

 

Con la vinculación como estudiante en pasantía, en la multinacional 

Continental Gold, el pasante aportó al crecimiento del Área a  través de la 

instauración de nuevos canales de  información que permiten direccionar  la 

compañía a una integración de la cultura corporativa desde la cohesión.  

 

Además, el aporte de una nueva figura con mente fresca, ayuda a visionar 

nuevos puntos de vista sobre las acciones, ideas, tácticas y estrategias con 

las cuales se implementan campañas, recopila información o simplemente se 

debaten puntos de vista desde ámbitos comunicativos.  

 

De igual manera, es importante mencionar que los resultados obtenidos son 

originados gracias al trabajo mancomunado del equipo de Comunicaciones y, 

que el aporte dado al Área solo compone a una parte que engrana otros 

factores pertenecientes al  mismo cuerpo de trabajo. 
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6 CONCLUSIONES 

 

Durante el proceso de aprendizaje práctico se puede apreciar luego de las 

vivencias laborales, que la comunicación organizacional y la gestión 

periodística son roles indispensables para el funcionamiento de grandes 

compañías tras nacionales.  

 

En el caso de Continental Gold, el funcionamiento eficaz  de la comunicación 

se debe a la conexión que integra todas las áreas de la empresa por medio 

del trabajo colaborativo. Así mismo, se aporta al fortalecimiento de la cultura 

organizacional y la unión de todos los colaboradores.  

 

En el desarrollo de las labores realizadas, se concluye que se logró aplicar el 

conocimiento adquirido durante el proceso de formación universitaria, pues el 

aprendizaje teórico solo se materializa en la práctica por medio de las posibles 

salidas que surgen luego de todas las eventualidades emergentes en el 

ambiente laboral de una organización.  

 

Para  los colaboradores de la compañía, la comunicación representa un factor 

totalmente indispensable; al ser una organización de gran tamaño necesita 

que se acompañen los procesos comunicativos para evitar al máximo factores 

de ruido que interfieran en el flujo de la información de emisor, mensaje, canal 

y receptor. Igualmente, sus públicos internos son conscientes de la 

importancia de promover una cultura corporativa, la cual es generada a través 

de los medios internos  articulando  así la unión laboral.  

 

Por otra parte, el Área de Comunicaciones, al ser transversal, permea las 

demás áreas en busca de contenidos informativos que nutran los medios de 

comunicación internos. Por esto, los demás departamentos manifiestan su 

colaboración al proporcionar la información necesaria, con lo cual se resalta el 

trabajo mancomunado del equipo por medio del apoyo de los colaboradores.  
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En relación con los medios internos, se concluye que son herramientas 

indispensables para los objetivos del Área relacionados al posicionamiento 

corporativo y relacionamiento con los grupos de interés internos y externos. 

En estos, se evidencian tácticas que promueven la buena imagen de la 

compañía impactando de forma positiva la percepción de empresa 

responsable con la sostenibilidad ambiental y social.   

 

Finalmente, los eventos y campañas, componen espacios significativos en el 

fortalecimiento de la cultura organizacional y la cohesión laboral. Por ende, se 

concluye que estos espacios fortalecen consciente e inconscientemente la 

identidad corporativa  de los públicos internos, quienes reflejan a través  de su 

comportamiento el compromiso con la gestión de la compañía. 

 

Por todo lo anterior, la experiencia enriqueció y fortaleció los conocimientos 

obtenidos en la academia, experimentando nuevos procesos comunicativos 

desde la realidad de las empresas y de los grupos de trabajo que se forman al 

interior de ellas. En este proceso se experimentaron logros, se fortalecieron 

lazos y se puso a prueba la competencia profesional.  
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7 RECOMENDACIONES  

 

Sería adecuado realizar un seguimiento a los medios internos, que le permitan 

al Área de Comunicaciones medir y confrontar la percepción que se tiene de 

ellos. De esta manera, se fomenta la investigación y evaluación con el 

propósito de optimizar el enfoque que se le dan a los medios actuales, 

partiendo  de nuevas estrategias que beneficien el nivel del impacto causado. 

   

Es importante capacitar al equipo de Comunicaciones para administrar la 

plataforma virtual 1155 (Intranet). De esta manera, se agilizaría el protocolo de 

actualización del espacio web, convirtiéndola en una herramienta práctica 

desde su funcionalidad y no solo desde su estructura técnica. Igualmente, se 

asumirían nuevos roles, en el cual el Área de Comunicaciones no sería 

solamente un hacedor de contenidos.  

 

Es recomendable evaluar el nivel de impacto causado con las campañas 

internas organizadas por el equipo de trabajo de Comunicaciones. Al 

examinar el enfoque que se le está dando actualmente a las campañas 

existentes, se pueden determinar indicadores que orienten el éxito de 

campañas futuras.  

 

Se sugiere implementar nuevos recursos que involucren el uso de las 

Tecnologías de la Comunicación e Información (TIC), y así mismo, desde las 

redes sociales, con el propósito de resaltar la gestión ambiental y social que 

incorpora la compañía sin ignorar los paradigmas y polémicas que enfrenta el 

sector minero. Lo anterior, con la firme intención de visibilizar la importancia 

de la minería para la sociedad, al igual que la existencia de una minería 

realizada de forma responsable. 
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Por último, conviene explorar nuevas herramientas audiovisuales, que 

favorezcan el flujo de la comunicación interna. Para esto es importante brindar 

todos los recursos necesarios que generen estos contenidos de audio y video.  
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SUPERVISIÓN DE CANALES DE  DISTRIBUCIÓN DE  LA INFORMACIÓN 

Anexo No. 1. Montaje y Distribución de Sistema de Carteleras internas 
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Anexo No. 2.  Protocolo de  utilización de Carteleras 

 

PROTOCOLO DEL SISTEMA INTERNO DE CARTELERAS  

Objetivo: Difundir información según las necesidades y características informativas de los 

diferentes públicos internos de la compañía ubicados en Buriticá, Medellín e Itagüí. 

Definición: El Sistema Interno de Carteleras de Continental Gold,  hace parte del Plan Interno  

de Comunicaciones, y sirve para articularla información emitida desde las diferentes áreas de 

la compañía. Por medio de esta herramienta, se distribuyen contenidos trabajados en otros 

medios con el propósito de apoyar la divulgación de manera efectiva en los públicos internos 

identificados como: el personal staff de las oficinas, los colaboradores operativos y los 

contratistas. 

Estructura. La implementación del sistema de carteleras, cumple la función de contribuir a la 

generación de una identidad corporativa entre los públicos internos según sus necesidades 

informativas, debido a esto, los contenidos se ubican según la temática  de la información ya 

sea, capacitación  en talento humano, seguridad y salud en el trabajo, pedagogía minera e 

información destacada de los boletines institucionales. Esta información debe ser distribuida 

en las carteleras respetando los espacios de publicación entre los documentos y manteniendo 

la jerarquización de la información, para esto, es necesario determinar márgenes invisibles 

que separen los escritos de cada una de las secciones anteriormente mencionadas. 

Los contenidos publicados son proporcionados por el equipo de trabajo del área de 

comunicaciones, quienes identifican el desarrollo estético conceptual de la información; para 

esto, es necesario determinar un tratamiento diferente en la publicación de contenidos 

dependiendo del tipo de público interno al cual van dirigidas las piezas informativas. 

Ubicación 

Carteleras 

Secciones Tratamiento en 

publicación de  

Contenido 

Tipo de Público 

Interno 

Oficinas Medellín, 

Itagüí y Buriticá. 

*Capacitación en talento      

humano. 

*Seguridad y salud en el 

trabajo. 

*Pedagogía minera. 

*Información destacada 

Contenido textual 

más elaborado. 

Personal staff de 

oficinas. 

Proyecto Buriticá. 

Menos contenido 

textual, más material 

gráfico y didáctico. 

Colaboradores 

operativos y 

contratistas. 
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de boletines 

institucionales. 

Implementación. 

Todos los contenidos del Sistema Interno de Carteleras son extraídos de  eventos, campañas, 

normatividad, instructivos, pedagogía minera, información institucional noticiosa y demás 

acontecimientos que dada su relevancia deben ser comunicados de manera pública al 

personal interno; seguido a esto, la información se alimenta de los otros medios corporativos 

existentes en la compañía como: boletines institucionales, medios electrónicos y plataforma 

virtual.   

Los contenidos de las carteleras deben ser rotados con un periodo de cada dos semanas 

según lo estipula el cronograma de los lineamientos del Plan Interno de Comunicaciones; de 

esta manera, se mantendrá un sentido de novedad y eficacia. Por último, en la  ejecución de 

esta herramienta de divulgación de información, es primordial lograr un cubrimiento total de 

todos los sectores de la compañía en especial aquellos que tiene difícil acceso a la tecnología 

digital, por este motivo las carteleras son ubicadas en los siguientes sectores.  

 Oficinas Continental Gold, 4to y 12vo piso. del edificio BBVA en Medellín. 

 Oficinas de Continental Gold en Bodegas del Sur, Itagüí. 

 Oficinas del Municipio de Buriticá. 

 Mina Yaraguá. 

 Área Rampa Sur Proyecto Buriticá. 

 Área Higabra Proyecto Buriticá. 

 Logueo. 

 Portería del Proyecto Buriticá ubicada en la Carretera la Trocha del Municipio. 
 
Recomendaciones. 
 

 Es importante hacer uso adecuado de las carteleras evitando dañarlas o ensuciarlas  

 Las piezas informativas colgadas en estas deben tener un tamaño acorde a la 
distribución del espacio disponible. 

 Es necesario que los contenidos textuales y gráficos sean claros y concisos. 

Nota.  

Cualquier información publicada que no corresponda a las secciones estipuladas y que no 

haya sido supervisada por el Área de Comunicaciones será removida.  
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Anexo No. 3. Cambios estéticos a la plataforma de Intranet 
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Anexo No. 4. Distribución de Flyer Electrónicos por medios no 

convencionales 
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REALIZACIÓN DE  CONTENIDOS CORPORATIVOS A NIVEL INTERNO DE 

LA COMPAÑÍA. 

Anexo No. 5.  Contenido textual para medio corporativo externo, 

Recirculación del agua 
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Anexo No. 6.  Contenido textual para medio corporativo externo, La minería 

en la educación 
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Anexo No. 7.  Contenido textual para medio corporativo externo, Nota breve 

concurso de bicicletas 
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Anexo No. 8.  Contenido textual para medio corporativo externo, Nota 

expectativa para campaña de salud oral  

 

 

 

 

 

 



63 
 

Anexo No. 9.  Contenido textual para medio corporativo externo, Nota 

infográfica realidades y mitos en la utilización del Cianuro y el Mercurio 
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Anexo No. 10.  Contenido textual para medio corporativo interno, Boletín con 

las botas puestas 
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Anexo No. 11.  Recopilación de noticias web, para Plataforma 1155 (Intranet) 
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Anexo No. 12. Información sección del sistema integrado de gestión, para 

Plataforma 1155 (Intranet) 
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Anexo No. 13. Divulgación de eventos relacionados con minería, para 

Plataforma 1155 (Intranet)  
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Anexo No. 14. Banners intranet de campaña MEGA 
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Anexo No. 15. Contenidos para Flyers y medios no Convencionales 
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Anexo No. 16. Contenidos de programas radiales 

 

GUIÓN XI PROGRAMA RADIAL CRECER CON VOS 

NOMBRE  

CONTENIDO 

T

P 

T

T 

Control  CABEZOTE DE INICIO    

Reportero   

¡Hola a todos! Nuevamente los acompañamos en este vigésimo tercer 

programa;  Crecer con Voz. Hoy estamos en cabina: en la parte técnica, 

Mónica David, bajo la dirección general de José Mauricio Villegas, Jefe de 

comunicaciones de Continental Gold, con el apoyo en la Reportería de 

Antonio Hidalgo y Milton Alvarez coordinadores de relaciones comunitarias 

de Continental Gold; y en la locución los acompañamos Fernanda 

González,  asistente de comunicaciones de Continental Gold y Juan Faber 

Giraldo, practicante de Comunicaciones de Continental Gold 

 

¡Bienvenidos a Crecer con Voz! 

 

  

Control  Promo 1 razones   

Reportera   

Buenas tardes, querida audiencia, me siento muy contenta de estar 

nuevamente con ustedes. Les contamos que el programa de hoy tiene 

como tema principal la culminación del taller de orfebrería, que apoya 

Continental Gold, la administración municipal y el SENA. También 

hablaremos de la celebración del día del niño y de la presencia de 

Continental Gold en el Lanzamiento de los Semilleros de Emprendimiento, 

que lidera la Gobernación de Antioquia.  

  

¡Sean todos Bienvenidos! 

  

Control  Promo SP 2 lo que ocurra    

Control  CORTINA TEMA DEL DÍA   
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Reportero  Y en nuestro tema del día tenemos una noticia que nos emociona y es la 

graduación de 16 mujeres del taller de orfebrería. Este taller se dictó 

durante dos meses y que  contó con el apoyo de Continental Gold, la 

Alcaldía y el SENA. 

  

Reportera  Felicitaciones  a todas estas mujeres por alcanzar este logro. Ellas  

aprendieron durante estos dos meses la técnica de la filigrana que requiere 

de mucha paciencia y delicadeza. Bueno y durante este curso, las mujeres 

Armaron piezas, aprendieron cómo llenar las estructurasy cómopreparar la 

soldadura. 

  

Reportero  Por eso, escuchemos el ambiente del taller con las instrucciones de la 

profesora del SENA Ana Lucila Roldán Gómez, quien fue la persona 

encargada de instruir a las participantes. 

  

Control  Sonido soldar   

Reportera  

Y a un día de recibir el grado en desarrollo especial de piezas de filigrana, 

Paula Betancur nos cuenta cómo fue esta experiencia y qué aprendió en 

este taller.  

  

Control  Paula Joyería 

 

  

Reportero  Y ahora escuchemos a otra de las participantes como Luisa David de la vereda 

Sincierco, que nos habla de cómo fue su proceso de aprendizaje.  

  

Control  Luisa    

Control  Promo 3   

Reportera Les contamos que las mujeres en este taller de orfebrería también descubrieron el 

valor de la mano de obra. Escuchemos por qué. 

 

  

Control  Descubrieron    

Reportero  Reiteramos las felicitaciones a estas mujeres porque todas quedaron muy 

satisfechas con el taller y con el firme propósito de seguir estudiando y trabajando 

la filigrana y otras técnicas para la elaboración de adornos.  

 

  

Control  Cuña    

Control  Saludo de los niños de pajarito    
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Reportera Bueno y como todos sabemos, el último sábado del mes de abril, en Colombia se 

celebra el día de la niñez y la recreación. Es un día en el que se pretende reafirmar 

los derechos de los niños y niñas con actividades lúdicas y recreativas. En Buriticá 

este día se celebró con una jornada llena de juegos, risas, ciclopaseo y lo más 

importante todos compartieron en esta important} 

 

e celebración. 

  

Control  Saludo mes de los niños   

Reportero Y en la vereda Tabacal también se vivió esta celebración con la realización 

de carteleras alusivas al día del niño.  Luego, se hizo un recorrido por la 

calle principal hasta llegar al parque y ahí se socializaron las carteleras con 

la comunidad. Pero dejemos que sean los niños quienes nos cuenten qué 

mensajes tenían escritos estás carteleras. 

  

Control  Niñas de tabacal   

Reportera Y es importante recordar a toda la audiencia, como lo hemos hecho este 

mes en los programas anteriores, sobre los derechos de los niños que se 

encuentran consagrados en nuestra constitución nacional. El  artículo 44 

de la constitución dice: Son derechos fundamentales de los niños: la vida, 

la  

integridad física, la salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada,  

su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el  

cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión  

de su opinión.  

 

  

Control  Saludo niña creciendo juntos   

Reportero Además, en el artículo 44 de la Constitución dice que los niños y 

niñas Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia 

física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o 

económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás 

derechos consagrados en la Constitución, en las leyes y en los 

tratados internacionales ratificados por Colombia.  

  

Control  Niños de tabacal    

Reportera Y despedimos este tema enviándoles un gran abrazo a todos los niños  de 

Buriticá y de Antioquia. Escuchemos este último mensaje de los niños del 

grado cuarto de la vereda tabacal  

  

Control  Grado 4   

 CORTINA MINERÍA AL DERECHO   
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Reportero   

Otra información que nos alegra mucho comunicar, es que el pasado 26 de 

abril se hizo el lanzamiento de los semilleros de emprendimiento para este 

2013. Esta iniciativa liderada por la Gobernación de Antioquia y apoyada 

por Continental Gold, busca incentivar a los jóvenes de 10 y 11 a la 

creación de proyectos de vida emprendedores en sus regiones.  

  

Reportera En este lanzamiento estuvieron dos jóvenes emprendedoras de Amagá, 

quienes estuvieron en los semilleros en el  2012 con su producto yogourt 

de guayaba. María Fernanda Gómez contó su experiencia e invitó a otros 

jóvenes a participar.  

  

Control  Experiencia mafe   

Reportero Durante el lanzamiento el gobernador de Antioquia, Sergio Fajardo, 

agradeció a todas las empresas que apoyan este proyecto y felicitó a los 

jóvenes por aprovechar esta oportunidad. También nombró cuáles son los 

pasos que deben seguir los emprendedores.  

  

Control  Palabras gobernador   

Reportera Este año los semilleros de emprendimiento beneficiarán a más de 16 mil 

estudiantes de los grados 10 y 11 de las 9 subregiones de Antioquia.  

  

Control  Promo 2   

Reportero  

Hemos llegado al final de nuestro programa. En el día de hoy, nos 

acompañó en cabina en la parte Técnica Mónica David,  dirección general, 

José Mauricio Villegas, jefe de comunicaciones de Continental Gold, con el 

apoyo en la Reportería de Antonio Hidalgo y Milton Alvarez coordinadores 

de relaciones comunitarias de Continental Gold; y en la locución los 

acompañamos Fernanda González,  asistente de comunicaciones de 

Continental Gold y Juan Faber Giraldo, practicante de Comunicaciones de 

Continental Gold 

 

  

Reportera  

Les enviamos a todos nuestros oyentes del programa radial Crecer con 

Vos un gran abrazo. 

 

  

Control  CABEZOTE DE SALIDA    
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Anexo No. 17. Contenidos en carteleras 
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Anexo No. 18.  Contenido fotográfico para material de presentaciones 

corporativas 
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Anexo No. 19.  Contenido fotográfico para imagen corporativa en oficinas  
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Anexo No. 20.  Contenido fotográfico para medios web, página oficial en 

Colombia 
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COORDINAR EL TRABAJO LOGÍSTICO, EN LA PROMOCIÓN Y 

CREACIÓN DE EVENTOS CORPORATIVOS 

Anexo No. 21. Suvenires para campañas internas y externas 
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Anexo No. 22. Convocatoria stand de Feria Internacional de Minería 

Feria Internacional Minera del 25 al 27 de septiembre 

Características del stand: Stand de 3x3 Metros esquina ubicado en el  centro de 

convenciones Plaza Mayor, Medellín Colombia. 

Propuesta creativa 

Se busca una propuesta económica, sobria y minimalista, en la cual el tema central sea la 

sostenibilidad ambiental. Queremos realizar un montaje que parezca un pequeño vivero al 

interior de la feria. 

En un proyecto de exploración minero lo más importante es el manejo ambiental  y la 

seguridad, la idea es  hacer un montaje que invite al público a acercarse y se diferencie de los 

demás, con algunas fotografías o artes que inspiradas en un estilo ECO-VINTAGE, muy por el 

estilo a lo que se está imponiendo en los almacenes de diseño o los restaurantes 

vegetarianos de la ciudad. 

El diseño debe incluir una estantería acorde a la propuesta para ubicar unos obsequios en el 

stand. 

 

 

MOBILIARIO (El Stand debe tener) 

Un sofá  grande con mesa de centro baja y cómoda. 

TV o Video Wall de más  de 50 pulgadas. (Para proyectar el video corporativo y presentación 
de las campáñas) 

Un espacio que funcione como armario. (Para ubicar bolsos y demás artículos personales) 
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Nuestro propio punto ecológico para la separación de residuos. 

Enviar la propuesta de stand  con el valor de IVA incluido, al asistente de comunicaciones 

Juan Faber Giraldo Arias, correo electrónico f.giraldo@continentalgold.com  

 

 

 

 

 

 

mailto:f.giraldo@continentalgold.com
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Anexo No. 23. Distribución boletín impreso 
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APOYO A CAMPAÑAS Y PROGRAMAS EN CONJUNTO CON OTROS 

DEPARTAMENTOS 

Anexo No. 24.  Cubrimiento fotográfico campaña de salud oral para los niños 

de las veredas aisladas del municipio  
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Anexo No. 25.  Campaña interna uso adecuado del correo 
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Anexo No. 26.  Campaña interna  de salud visual al equipo de staff 
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Anexo No. 27.  Guion para información del transporte corporativo  

 

SPOT RADIAL USO DEL TRANSPORTE CORPORATIVO 

NOMBRE CONTENIDO T.P. T.T. 

Control  Pista    

Locutor 

En Continental Gold queremos garantizar la 

eficiencia y seguridad en el servicio de movilidad, 

es por esto, que te recordamos el adecuado uso 

de este trasporte corporativo.  

10”  

Control Pista   

Locutor (a) 

 

1, para la utilización del servicio, se debe hacer 

confirmación previa. 

2, en caso de no viajar hay que  hacer la 

cancelación oportuna. 

3, Las reservas son realizadas en horarios y días 

laborales.  

4, los días reservados para viajes de contratistas 

son los    martes y  jueves. 

5, durante este trayecto no se realizarán paradas. 

6, no es permitido el trasporte de carga pesada ni 

animales en este vehículo. 

7, en caso de realizar algún gasto de viaje durante 

los fines de semana, festivos  o circunstancias de 

fuerza mayor, la compañía reembolsará el dinero 

por medio del procedimiento “legalización de 

gastos”.  

37”  
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Control (a) Pista   

Locutor (a) 

Recuerda, los días y puntos de encuentro han 

cambiado, ahora para los lunes y miércoles el 

recorrido comienza a las 5:00 de la mañana, 

partiendo de la bodega de Itagüí, pasando  por las 

oficinas del poblado, continuando a la estación de 

Mobil en industriales hasta la estación de gasolina 

de Terpel por la 65, diagonal a la terminal del 

norte, seguido a esto, se detiene una vez más en 

el Colegio mayor y continua su recorrido hasta  

terminar en la oficina de Buriticá. 

30”  

Control Pista   

Locutor (a) 

Para los días Martes, Jueves, y Viernes, el 

recorrido comienza a las 6:00 de la mañana, 

iniciando en la bodega de Itagüí, pasando por la 

estación de Mobil en Industriales, luego se dirige 

a la estación de gasolina de Terpel por la 65, 

diagonal a la terminal del norte, hasta llegar al 

Colegio mayor antes del semáforo de la 80, de ahí 

continua su recorrido finalmente  hasta la oficina 

de Buriticá.  

Para las semanas con lunes festivos, el recorrido 

del día martes comienza a las 5 am. 

32”  

Control Pista   

Locutor (a) 

A todos nuestros pasajeros les recordamos, que 

la hora de regreso es a las 4:00 de la tarde 

partiendo desde la oficina de Buriticá, les 

deseamos un confortable viaje y un día 

productivo. 

En Continental Gold, Trabajamos con 

compromiso. 

15”  
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Anexo No. 28.  Apoyo a Jornada de Carnetización del programa de 

Formación Básica  
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Anexo No. 29.  Metodología y piezas graficas de campaña de reciclaje  

 

Justificación 

El cuidado del medio ambiente va más allá de la intención, por eso, se debe materializan con 

buenos hábitos que permitan ejecutar la ley de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar). Para 

esto, es importante generar herramientas pedagógicas de concientización en el público 

interno de las oficinas de Continental Gold,  que permitan reformar malas prácticas en el uso 

de los recursos. De esta manera, se logrará ser consecuentes con la consigna Responsables 

por Naturaleza y a su vez, beneficiar  las finanzas de la Compañía mediante la reducción en 

los gastos de mantenimiento al mismo tiempo que se genera  conciencia ambiental. 

 

Objetivo  General 

 Fomentar  el  mejoramiento  de hábitos amigables  con  el medio ambiente en la 

cultura corporativa de los colaboradores Staff, desde la reflexión del uso eficiente  y 

racional de los recursos (agua y energía) y los  residuos sólidos en las oficinas de 

Continental Gold.  

Objetivos Específicos 

 Identificar factores que contribuyen a las malas prácticas en la separación de residuos 

sólidos.  

 Sensibilizar a los colaboradores sobre la ley de las 3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar.  

 Disminuir la cantidad de residuos generados al interior de las oficinas de la 

Compañía. 

 

Propuesta Estratégica   

Para lograr hábitos amigables con el medio ambiente es necesario sensibilizar al personal 

interno de la Compañía, que invite y motive a la disminución en  la cantidad de residuos 

innecesarios que se producen en el ambiente laboral  de las oficinas (residuos sólidos, como  

reciclables y orgánicos) que generan derroche de recursos y aumento en los costos. 



89 
 

La presente es una campaña pensada inicialmente para el  personal de las oficinas de 

Continental Gold en Medellín, con una duración de dos meses y una mínima inversión de 

dinero.  
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Anexo No. 30.  Elaboración de videos internos para promover las pausas 

activas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


