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RESUMEN

El presente documento contiene el desarrollo de diversas acciones de
comunicacién que se ejecutaron en la ONG Cabildo Verde del municipio de
Sabana de Torres, para permitir el posicionamiento de esta organizacién entre
sus publicos internos y externos. Dichas acciones se basaron en el uso de medios
masivos (televisién, radio, prensa e internet) y otras tacticas corporativas
conocidas como suvenires (tarjetas, pendones, cachuchas, agendas, lapiceros,
brochures, etc.). Todas ellas enmarcadas en un proceso estratégico que pretendia
trazar un eje diferencial segun el tipo de publico objeto. En decir, para las
comunicaciones internas se efectuaron tacticas que pertenecieron exclusivamente
al publico interno de la organizacion y para las comunicaciones externas, otras
gue atafien al publico externo de la misma. Como resultado de esta clasificacion,
las acciones implementadas produjeron en ambos publicos un apropiamiento
significativo con la entidad. Asi mismo, el posicionamiento de la organizacion fue
fortalecido desde el punto de vista de la comunicacion, logrando acreditarse un
mayor reconocimiento en la forma de llegar a sus publicos objetivos.
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TITLE: Communication actions for positioning between its internal and external
publics of the NGO Cabildo Verde.
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ABSTRACT

This document contains the enforcement of communication strategies that were
carry out to position the NGO Cabildo Verde de Sabana de Torres between its
internal and external audiences. These actions were based on the use of mass
media (television, radio, press and internet) and other corporate tactics known as
souvenirs (cards, banners, caps, diaries, pens, brochures, etc.). All this framed into
a strategic process that sought to chart a differential axle depending on target
audience. Accordingly, Internal communication was handled through tactics
concerning only to NGO internal public. Moreover, external communication
mechanisms was aimed exclusively at external others. As a result of this
classification, the implemented actions produced a significant appropriation to the
organization, in both, external and internal public. Also, the positioning of the
organization was strengthened from communication concept. This allowed a higher
recognition demonstrate how to reach their target audiences.

KEYWORDS: Corporate communication, internal
communication, communications, corporate image,
relationship marketing.
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INTRODUCCION

Referir la comunicacion como forma de lograr el posicionamiento de la ONG
Cabildo Verde de Sabana de Torres es el objeto del presente documento, en el
gue ademas, se hace una contextualizacion de la organizaciéon y un referente
conceptual sobre el ambito de la comunicacién organizacional.

Por ende, fue necesario hacer referencia a términos claves como comunicacion
corporativa, imagen corporativa, marketing relacional, medios corporativos y otros
tantos conceptos que permitieron la profundizacién de un referente teorico
pertinente sobre lo que significd la comunicacién organizacional en este proceso.

Desde este punto, radicé la importancia de hacer énfasis en un tipo de
comunicacion corporativa, mas dindmica, donde se entendiera ésta como una
iniciativa positiva y necesaria para lograr un mejor posicionamiento organizacional.

Dicho posicionamiento, estuvo previsto a través del desarrollo de diferentes
acciones comunicativas que marcaron ejes diferenciales segun el tipo publico
objeto, es decir, que para las comunicaciones internas se implementaron tacticas
gue le competen exclusivamente al publico interno de la organizaciéon y para las
comunicaciones externas, actividades dirigidas al publico externo de la misma.

En ese sentido, se implementaron tacticas enmarcadas desde un conjunto de
medios denominados como masivos (television, radio, prensa e internet) y otras
tacticas corporativas (conocidas como suvenires: tarjetas, pendones, cachuchas,
agendas, lapiceros, brochures, etc.).

Con esta clasificacion, se buscé que cada accion implementada produjera en
ambos publicos un apropiamiento significativo con la entidad, de manera que se
fortaleciera la imagen y la reputacion de la organizacion, logrando asi acreditarse
un mayor reconocimiento en la forma de llegar a sus publicos obijetivos.



1. JUSTIFICACION

Cabildo Verde de Sabana de Torres es una asociacion civica, sin animo de lucro,
que se ha articulado eficazmente a los procesos de planificacion del Magdalena
Medio, formando nuevas dinAmicas ambientales relacionadas con la proteccién de
los bosques, la fauna y la educacion ambiental.

Es una institucion que busca y requiere de todas las formas que sus actividades y
proyectos sean valorados por sus publicos (internos y externos), de manera que
se visibilice la experiencia de mas de 20 afios que lleva en funcionamiento como el
Unico ente ambiental del municipio.

Este proyecto de pasantia es creado precisamente con el fin de brindar a los
miembros de Cabildo Verde de Sabana de Torres una herramienta fundamental
gue le permita llevar a cabo el manejo de las comunicaciones dentro y fuera de la
organizaciéon, desarrollando diversas acciones entre sus publicos internos y
externos en pro de un mejor posicionamiento corporativo.

Para esta organizacion, comunicar no bastaria simplemente con el hecho de
existir como institucién, sino también ocupar un espacio en la mente de sus
publicos, pues “ese espacio ganado en la mente de las personas es la imagen de

la empresa o de sus productos™.

El propésito de generar reconocimiento visual en las organizaciones, no supone
simplemente decir que las empresas existen fisicamente en algun lugar del
mundo, sino propender porque sus publicos sepan lo que ésta hace y ofrece, a
qué se dedica, cudles son sus actividades, acciones y metas cumplidas o por
cumplir, de manera que se logre poco a poco una mayor identificacion.

La comunicacion en las organizaciones representa un recurso basico y elemental
gue debe utilizarse quiérase o no, independientemente de cual sea el campo de
accion o de qué tan grande sea la institucion de la que se hace parte, pues
comunicar es por naturaleza la accion principal del hombre. Por esta razon, tener
conocimiento sobre ella, permite a las empresas implementar planes y estrategias
comunicativas en pro de una mejor organizacion.

! CAPRIOTTI, Paul. Planificacién estratégica de la Imagen Corporativa. 4° Edicién. Pag. 11.
Malaga, Espafia. Febrero 2013. Edicion Ariel. Instituto de investigacion en Relaciones Publicas.
Obra de acceso gratuito. [Online]. Disponible en http://www.bidireccional.net/Blog/PEIC_4ed.pdf.
Fecha de consulta: Marzo 09 de 2013.
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Cabildo Verde de Sabana de Torres es una ONG que desde su origen ha buscado
precisamente llegar a fortalecerse en el aspecto comunicativo, utilizando
diferentes medios y herramientas de comunicacion, sin embargo, el manejo de
estos recursos ha sido inconstante y poco efectivo.

Por esta razén, las acciones que se realizaran en este proceso estan enfocadas
para gue sirvan como mecanismo inicial de un camino largo y duradero hacia una
comunicacién mas fuerte y consolidada. Un tipo de comunicacion que no se quede
estancada en un proceso de seis meses de pasantia, sino que transcienda en la
medida que la organizacion vaya creciendo.

Todo esto, con el objetivo de fortalecer en la ONG un plan estratégico dentro de
campo de la comunicacion organizacional, como un segundo paso adelantado que
servira para dar continuidad a lo que se pretende establecer durante el proceso de
pasantia.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
2.1RESENA HISTORICA

Su creacién obedece a las campafias que desde 1985 el INDERENA impulsé para
motivar la participacidbn y la organizacién civil y comunitaria, para que
articuladamente con las autoridades locales jugaran un papel preponderante en la
proteccion, conservacion y recuperacion de los recursos naturales renovables y
del medio ambiente. Fueron denominados Consejos Verdes inicialmente, pero
dada su estructura organizativa y la posibilidad de participacion abierta, se
calificaron como CABILDOS.

En su asamblea de constitucion participaron todas las autoridades publicas,
eclesiasticas, civiles y comunitarias locales, de alli su amplia base social y su
reconocimiento como organizacion seria y su respaldo.

Se inicia asi una gestion focalizada inicialmente a canalizar los esfuerzos del
INDERNA y del PNR en materia forestal, mediante el establecimiento del primer
vivero municipal, donde se produjeron mas de 10.000 arboles de méncoro que hoy
estdn siendo explotados de manera racional y sostenible. Ya en 1994 se
emprendié la mayor de las tareas del CABILDO VERDE DE SABANA DE
TORRES, la proteccion y conservacion de la submicrocuenca San Isidro, surtidora
del acueducto municipal.

Con la compra de la finca La Victoria, 212 hectareas en la parte mas alta de la
submicrocuenca, se da inicio a la constituciéon de la Reserva Natural Municipal
Cabildo Verde, que hoy tiene una extension de 531 hectareas; donde 447 son
propiedad del CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES y 84 hectareas son
parte de los predios adquiridos por la Administracién Municipal. Con esta reserva
se protegen las submicrocuencas San Isidro y la Playa Blanca de la microcuenca
La Gomez y La Guacamaya de la microcuenca Santos Gutiérrez, ambas de la
subcuenca del rio Lebrija.

En 1997, aplicando la nueva normativa, se realizé el registro ante la Camara de
Comercio de Barrancabermeja quien otorgé nuevamente personeria juridica, esta
vez bajo el numero 00242 del 8 de mayo de 1997 del libro 1 de las organizaciones
sin animo de lucro. Paso seguido se realizd lo pertinente ante la DIAN, quien
otorgé el N.I.T N° 804.002.986-2 radicado en Barrancabermeja.
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Dentro de la gestion realizada por esta organizacion, se destaca la presencia
constante en todos los escenarios de participacion y concertacion municipal, la
articulacion de actividades de conservacion y proteccion de ecosistemas
estratégicos, en especial lo relacionado con los trabajos que se realizan en la
Ciénega de Paredes, la ordenacion del territorio, la identificacién de ecosistemas
estratégicos, el centro de paso y rehabilitacion de la fauna silvestre. Esta
articulacion consiste en la canalizacion de recursos econodmicos Yy la validacion de
proyectos eficaces sostenibles y sustentables.

Con la constancia, la seriedad y el cumplimiento de los objetivos trazados, se ha
logrado el reconocimiento y el apoyo de organizaciones como la Corporacion
Autonoma Regional de Santander (CAS), Ecopetrol, la Gobernacion de Santander,
el Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio (PDPMM), Petrosantander,
las Administraciones Municipales de Turno y especialmente de la comunidad,
quien ha posicionado a CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES como el ente
ambiental municipal.

2.2CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES EN LA ACTUALIDAD

CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES, es una organizacion comunitaria,
de derecho privado, sin &nimo de lucro, organizada de acuerdo al Titulo XXXVI del
libro 1 del Cddigo Civil Colombiano y conforme a los Decretos Ley 829 de 1984 y
1196 de 1985. Constituida mediante asamblea publica el 26 de febrero de 1989 y
reconocida juridicamente mediante resolucion 0663 del 7 de Septiembre de 1989
del Ministerio de Agricultura, ubicada en la Carrera 11 No. 14-75 del Municipio de
Sabana de Torres. Esta integrada por personas naturales o juridicas residenciadas
en su territorio. Esta organizacion se ha articulado eficazmente a los procesos de
planificacion del Magdalena Medio, ha generado nuevas dinAmicas ambientales
relacionadas con la proteccion de los bosques, la fauna y la educacién ambiental.

Direccion: Carrera 11 No. 14-75 barrio Carvajal
Telefax: (097)-6293055

E-mail: cabildoverde@-cabildoverde.org
Pagina web: www.cabildoverde.org

Municipio: Sabana de Torres, Santander
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2.3 MISION

Propender por el buen uso de los recursos naturales, producir proveer y divulgar
informacion biofisica y social en apoyo a los procesos de planificacion y desarrollo
regional. Gestionar recursos para la proteccion, recuperacién e investigacion de
los ecosistemas estratégicos, la biodiversidad y la cultura del Magdalena Medio.

2.4 VISION

Consolidarnos como una entidad ambiental regional, protectora de la biodiversidad
y las fuentes hidricas, proveedora de informacién territorial de alta calidad,
necesaria para la planificacion y desarrollo de la region.

2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Administrativamente Cabildo Verde de Sabana de Torres cuenta con los
siguientes organos de direccidn y operacion:

Tabla 1. Organigrama Cabildo Verde de Sabana de Torres

ASAMBLEA GENERAL

l

JUNTA DIRECTIVA REVISORIA FISCAL

!

DIRECTOR EJECUTIVO

|

COORDINACION COORDINACION
TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROFESIONAL || PROFESIONAL || PROFESIONAL COORDINADOR AUXILIAR ASISTENTE
SIG OPERATIVO SOCIAL EQUIPO DE BIODIVERSIDAD CONTABLE ADMINISTRATIVA
iR [

l l l l SERVICIOS

VIVERISTAS | | GUARDABOSQUES | | BOTANICO || ENTOMOLOGO! | ORNITOLOGO || HERPETOLOGO GENERALES
AUXILIARES TESISTAS Y
DE CAMPO PASANTES

Fuente: Documento interno Cabildo Verde
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a) Asamblea general: Organo superior, constituido por representacién de las
organizaciones sociales, juntas de accion comunal, autoridades locales. Se relne
ordinariamente anualmente y cada dos afios para elegir Junta Directiva y
Revisoria Fiscal; su ultima reunion se realizé6 en de mayo de 2010 en la cual se
nombré la Junta Directiva y la Revisora Fiscal.

b) Revisoria fiscal: Nombrada directamente por la Asamblea General para un
periodo de 2 afos, de acuerdo a los estatutos y por norma debe ser un Contador
Publico Titulado.  Actualmente ejerce el cargo la Dra. LILIANA ISABEL
CORONADO MEJIA, con tarjeta profesional 162615 —T.

c¢) Junta directiva: Nombrada por la Asamblea General para un periodo de 2 afios.
Constituida por 6 miembros representantes de diversos sectores.

d) Direccion ejecutiva: Representante legal de la institucion, nombrado por la Junta
Directiva. Actualmente el cargo es ocupado por JAMES MURILLO OSORIO,
Administrador de Empresa, Tecnologo en Administracion Ambiental, quien posee
una amplia experiencia con una trayectoria de mas 10 afios en el sector ambiental
y de reconocido activismo ecoldgico a nivel regional.

e) Equipo asesor: Constituido inicialmente por los Miembros de la Junta Directiva,
gue con sus capacidades profesionales estan dispuestos para aportar al desarrollo
de los proyectos y de la institucion.

f) Area operativa: Encargada del desarrollo practico y la ejecucién de las
actividades contempladas en cada proyecto. Incide directamente el tipo de
proyecto para el nombramiento del profesional a cargo de la coordinacion
operativa.

g) Area financiera: Una de las fortalezas administrativas del CABILDO VERDE DE
SABANA DE TORRES radica especialmente en esta area, encargada del control,
evaluacion y desarrollo contable y financiero de cada uno de los proyectos de
manera individual y colectivamente.

h) Guardabosques: Grupo de personas (familias), vinculadas laboralmente con el
CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES, encargadas del control y vigilancia
de la Reserva Natural. Se encuentran acondicionados dos Puestos de Control
(PC1- PC2). Se contemplan como parte del organigrama por ser la Reserva
Natural Municipal, uno de los pilares de la organizacion.
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i)Técnicos viveristas: Una de las principales actividades que desarrolla el
CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES, es la produccion de material
vegetal. En el momento se cuenta con una capacidad de produccién de 100.000
arboles semestrales, 50.000 en sistema de Bandeja de Raiz Dirigida. EIl personal
adscrito esté capacitado por el SENA y por CONIF.

Tabla 2. Equipo técnico Cabildo Verde.

Director

¢ = James A. Murillo
Ejecutivo

Coordinador
Administrativo Edgar Pino Salazar

VARLEL Tl

Asistente Sandra M. Carrefio
Administrativa

Auxiliar
Administrativa

Equipo Técnico Coordinador Virgilio Velasco
Operativo

Tecndloga Xiomara Roa Ferreira
Ambiental

Heidy Lorena Ruiz

Asistente

Fernando Ramirez

Veterinario

Asistente

= Carlos Pino Malagon
Agronomo

Guardabosques Jose M. Melendres

Servicios Janeth Hernandez
Generales

Fuente: Documento interno Cabildo Verde
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Junta Directiva

2.6

Tabla 3. Junta Directiva Cabildo Verde

Presidente

Vicepresidente

Tesorero

Secretario

Vocal

Vocal

Vocal

LOCALIZACION EN MAPA

Enrique Florez Ortiz

Alirio Orduz

Edgar Pino Salazar

Mario Uribe Correa

Lily Dulcey Corzo

Nel Francisco Nifo

Henry Prada Pefa

Fuente: Documento interno Cabildo Verde

Imagen 1. Mapa de Sabana de Torres.
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3 DESCRIPCION DEL PROYECTO
3.1 OBJETIVOS

3.1.1 General

Desarrollar acciones de comunicacién que permitan el posicionamiento entre
publicos internos y externos de la ONG Cabildo Verde.

3.1.2 Especificos

e Apoyar las acciones comunicativas de Cabildo Verde como eje principal para
articular las actividades con las diferentes organizaciones y medios de
comunicacion.

e Crear y redisefiar plataformas electronicas que le permitan a la organizacion
mantener una comunicacién constante con sus publicos internos y externos.

e Gestionar una relacién estrecha con los medios de comunicacion, con el

propoésito de generar constante divulgacion sobre las actividades y proyectos
desarrollados en la organizacion.
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4. REFERENTE CONCEPTUAL

En las organizaciones, afirma Capriotti?, todo comunica, desde los anuncios
publicitarios elaborados por la misma empresa, hasta el comportamiento de cada
uno de sus miembros, pues todo lo que la empresa hace adopta una dimension
comunicativa. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la participacion con
la comunidad, la calidad del servicio, la presencia fisica, las oficinas y otras
acciones simples y cotidianas, siempre estaran diciendo algo de la institucion y
esto también es comunicacion.

Hay autores como Joan Costa® que, en oposicion a lo anterior, expresan que en
cierta medida “no todo comunica, pero si todo significa”, es decir, que todo lo
descrito haria parte de un significado mas no de un acto comunicativo, explicando
que los signos, por ejemplo, por ser muchas veces involuntarios no representan
comunicaciéon. No obstante, para fundamentos de este proyecto se aborda la idea
inicial de Capriotti en el que “todo comunica”.

Ahora bien, cuando se habla de comunicacién en las empresas 0 comunicacion
organizacional, se afirma que ésta representa una parte fundamental para el
manejo corporativo de las instituciones, puesto que, su buen desarrollo es clave
para darle una correcta direccion al ente empresarial, al entenderla como un
‘entramado de mensajes formados por simbolos verbales y signos no verbales
que se transmiten diadicamente y de manera seriada dentro del marco de la

organizacion™.

Sin embargo, se abandona el término en mencion para hablar especificamente de
comunicacién corporativa®, pues, la comunicacién organizacional representa para

2 CAPRIOTTI, Paul. COMUNICACION CORPORATIVA: Una estrategia de éxito a corto plazo.
Articulo publicado en Reporte C&D — Capacitacion y Desarrollo. Argentina. N. 13. Agosto 1999.
Pag. 30-33. [Online] Disponible en: http://bidireccional.net/Blog/Comunicacion_Corporativa 1.pdf
Fecha de consulta: Julio 12 de 2013.

3 COSTA, Joan. Grupo de Investigacion Lenguaje Visual y Disefio Aplicado. Boletin académico —
Cientifico de Informacion y Desarrollo en el Ambito Hispano/Italiano/Portugués. Sumario N° 06.
Universidad de Malaga. Abril de 2006. ISSN 1989-3183. [Online]. Disponible en:
http://www.diseno.uma.es/ddiseno/ddiseno-6/documento6.htm Fecha de consulta: Julio 12 de
2013.

* ALMENARA ALOY, Jaume; ROMEO DELGADO, Mariana y ROCA PEREZ, Xavier. Comunicacion
interna en la empresa. Editorial UOC. Barcelona. ISBN: 84-9788-159-1.

> CAPRIOTTI, Paul. COMUNICACION CORPORATIVA: Una estrategia de éxito a corto plazo.
Articulo publicado en Reporte C&D — Capacitacion y Desarrollo. Argentina. N. 13. Agosto 1999.
Pag. 30-33. [Online] Disponible en: http://bidireccional.net/Blog/Comunicacion_Corporativa_1.pdf
Fecha de consulta: Julio 12 de 2013.
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este proyecto un concepto muy global que aborda exclusivamente comunicaciones
gue se producen dentro de la organizacion y lo que se plantea en esta pasantia,
es precisamente una accion integral de comunicacién que acerque lo interno y lo
externo, aspecto fundamental que la comunicacion corporativa permite llevar a
cabo.

En este sentido, la comunicacion corporativa es, segun Capriotti, la totalidad de los
recursos de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar
efectivamente a sus publicos. La Comunicacion Corporativa de una entidad debe
planear muy bien cada recurso de comunicacién a ejecutar, puesto que, todo lo
gue la empresa diga sobre si misma, deber& ser en cierta medida lo mismo que
sus publicos piensen sobre ella. En resumen, se trata de “hacer las cosas bien, y

darlas a conocer”®.

Pero, ¢como saber que la empresa esta haciendo las cosas bien? No hay que
olvidar que cuando se habla de publicos, se debe tener presente que los
miembros de la organizacién también pertenecen a este grupo, por lo tanto, son
ellos los que de primera mano, sabran responder este interrogante.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el planteamiento de esta pasantia es el
desarrollo de acciones de comunicacién para el posicionamiento de Cabildo Verde
de Sabana de Torres entre sus publicos internos y externos, es indispensable
hacer hincapié en aquellos ejes que componen la comunicacion corporativa, que
son precisamente la comunicacion interna y la comunicacion externa.

Asi las cosas, se entiende la comunicacion interna como aquella que concierne
todos los componentes de la empresa. Es la que “cuenta a sus publicos internos lo
que la propia organizacion hace; logra un clima de implicacién e integracion de las
personas en sus respectivas empresas; incrementa la motivacion y la
productividad. Todo ello para alcanzar la maxima optimizacion de los recursos de
las empresas e instituciones, haciendo las cosas cada vez mejor al menor coste

posible””.

En la ONG Cabildo Verde este tipo de comunicacion se ha manejado desde un
proceso relativamente pequefio. Al ser esta una entidad de pocos miembros, se

6 L+

Ibid.
" MORALES SERRANO, Francisca. Direccién de Comunicacion Empresarial e Institucional.
Capitulo 7: La Comunicacion Interna: Herramienta estratégica de gestion para las empresas.
Gestion 2000. Barcelona (2001).
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esperaria que alli la comunicacion operara de forma estrecha, pero no es asi,
pues los individuos que la componen desconocen las actividades y objetivos en
los que se desempefia cada uno dentro de la organizacion.

Es cierto que, para desarrollar una buena comunicacion interna todos sus
miembros deben ser y sentirse participes de todas aquellas acciones que se lleven
a cabo en la entidad. Por ello, el personal, considerado miembro clave dentro la
organizacion, debera sentirse parte importante dentro de ella y que los demas
miembros lo reconozcan como tal. Es desde este punto, como la comunicacion
interna se fundamenta y crea la denominada identidad corporativa.

La identidad corporativa, surge como complemento de la comunicacion interna
para hablar especificamente de la empresa. De esta manera, esta se define como
el “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que, la propia entidad se autoidentifica y se autodiferencia”®.
Es decir, para que la comunicacién interna sea efectiva debe haber apropiacion

tanto de los miembros como de la organizacion.

Aquel conjunto de atributos fundamentales que asume una marca corporativa
como propios y la identifican y distinguen de las demas®, es lo que se constituye
como identidad en las organizaciones, se habla entonces de logo-simbolos,
logotipos, tipografia, colores corporativos, etc.; elementos que posteriormente,
segun su utilizacién, comenzaran a hacer parte de la comunicacion externa.

La comunicacién externa se encarga de “proyectar una buena imagen corporativa
y dar a conocer los productos y servicios al publico externo de la empresa”,
relacionandose al mismo tiempo con un gran namero de receptores mediante la
utilizacion de los medios masivos. Es entonces cuando se habla de una
comunicacién que se dirige masivamente a los publicos que no se encuentran en

la organizacion.

8 CAPRIOTTI PERI, Paul. Branding corporativo: Fundamentos para la gestién estratégica de la
identidad corporativa. Santiago, Chile. 2009. P4g. 21. Andros impresores. ISBN 978-956-7459-32-
2.

% Ibid. Pag. 19.

YPORTILLO RIOS, Rixio Gerardo. La comunicacién externa en universidades privadas con
estudios a distancia en pregrado. Razon y palabra. Primera Revista Electrénica en América Latina
Especializada en Comunicacion. Importancia de la comunicacién y sus interfaces con los desafios
ambientales. Numero 79 mayo - julio 2012. [Online]. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org. mx/N/N79/V79/59 Portillo_V79.pdf Fecha de consulta: Julio 22
de 2013.
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Este tipo de comunicacién, a diferencia de la comunicacion interna, utiliza la
publicidad como canal global para llegar a los publicos externos, por lo que, hacen
parte de ella términos claves como imagen corporativa y marketing relacional, los
cuales se fundamentan para darle un complemento a la comunicacién externa en
las organizaciones.

La imagen corporativa, es concebida como la personalidad de la empresa en todo
aquello que la representa y dicha imagen tiene que estar presente en todo
documento u objetos involucrados con la empresa para ayudar al posicionamiento
de esta en el mercado. Todo estimulo visual que signifiqgue la empresa tiene gran
influencia en el éxito global de la compafiia y en el posicionamiento de la misma™®.

Es por esta razon, que se habla de posicionamiento dentro del objetivo que
persigue esta pasantia, ya que, lo que se buscara es precisamente que la marca
(logotipo) de Cabildo Verde sea visibilizada en todo material publicitario existente.

Ahora, es claro que no solo con el hecho de mostrar un logo-simbolo se hace
comunicacion. Si bien “todo comunica”, es necesario también mantener una
coherencia visual y comunicativa en todas las acciones que emprenda la
organizacién; es decir, que cada elemento que se elabore debe ser pensado y
trazado con un propdsito para que la comunicacion que se desea proyectar sea
efectiva.

La comunicacién dada desde la imagen corporativa debe ser de tipo relacional, de
manera que las organizaciones no se concentren en el hecho basico de aparecer
en un medio publicitario, sino también en hacer retroalimentacion con sus
publicos, tanto internos como externos, para verificar que el mensaje que la
empresa quiera dar a conocer de si misma, sea el mismo que los publicos posean
en cuanto entidad como sujeto social.

Ahora bien, asi como la imagen corporativa puede ser clave para lograr el
posicionamiento de una empresa ante sus publicos internos y externos, ésta
también puede llegar a jugar un papel desbastador para la organizacion cuando el
mensaje No se maneja correctamente, porque, la imagen corporativa no es
precisamente el logo de la entidad plasmado en un elemento publicitario sino

1 MESIAS VELASCO, Luis Antonio. Desarrollo de imagen corporativa de las empresas afiliadas al
CDP: Confeccion Santander. Universidad de Santander. Facultad de Mercadeo y Publicidad. ISBN:
978-958-8118-69-7.
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aquel guardado en la mente del publico y esa es la mas dificil de borrar, mas
cuando lo que este recuerda son errores cometidos por parte de la empresa.

Capriotti, expresa que la imagen corporativa es un concepto basado claramente
en la idea de recepcién y por ende, debe ser diferenciado de otros tres conceptos
basicos (algunos ya citados anteriormente), como lo son identidad corporativa,
comunicacion corporativa y realidad corporativa. A continuacion se expone la
conceptualizacion que se hace este autor para cada uno de estos:

¢ Identidad de la empresa: es la personalidad de la organizacion, lo que ella
es y pretende ser. Es su ser histérico, ético y de comportamiento. Es lo que
la hace individual, y la distingue y diferencia de las demas.

e Comunicacion de la empresa: es todo lo que la organizacion dice a sus
publicos, ya sea por el envio de mensajes a través los diferentes canales de
comunicacién (su accién comunicativa propiamente dicha) como por medio
de su actuacion cotidiana (su conducta diaria).

e Realidad Corporativa: es toda la estructura material de la organizacion: sus
oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo
tangible y vinculado a la propiedad de la compafia.

En cierta medida, lo que Capriotti plantea con la diferenciacion de estos tres
altimos conceptos, es que pese a cualquier actividad que haga la organizacion
para mostrarse o intentar posicionarse, en ultimas es la imagen corporativa la
principal fuente receptora de la organizacion, pues si la empresa no retroalimenta
su ser y hacer con sus publicos, la importancia que se tiene de identidad,
comunicacion y realidad corporativa, no seria la misma al tener estas que
funcionar relativamente solas.

Una vez claros los anteriores conceptos, es oportuno traer a colacion el término de
marketing relacional como complemento significativo de la comunicacion externa
en las organizaciones. Manuel Alfaro, afirma que el marketing relacional es “un
esfuerzo integrado para identificar y mantener una red de clientes, con el objetivo
de reforzarla continuamente en beneficio de ambas partes, mediante contactos e
interaccion individualizados que generen valor a lo largo del tiempo”*?

2 REINARES, Pedro y PONZOA José. Marketing Relacional: Un nuevo enfoque para la seduccion
y fidelizacion del cliente. 2da Edicién. Pag. 19. Editorial Prentice Hall Financial Times. Madrid,
2006.
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Es decir, en este punto de la comunicacién no solo lo que la empresa quiera
mostrar de si misma es lo Unico importante, también lo es la opinidén del cliente y lo
que éste quiera que la empresa proyecte para si mismo. Pues es el cliente o
publico externo, quien en ultimas define a la organizacién. Se refuerza entonces lo
anteriormente dicho, la comunicacién debe ser, dentro del marco corporativo de la
organizacién, de tipo relacional, retroalimentaria.

La comunicacion es un arma muy poderosa que desde principios de la humanidad
ha implementado el hombre como recurso basico para interactuar y compartir con
el otro. Hablar de comunicacién en las organizaciones no es en cierta medida un
término extrafio o desconocido, puesto que los individuos estdn comunicandose
todo el tiempo.

En ese sentido, lo que se busca con la comunicaciébn es que las empresas
reconozcan su importancia como medio primordial para llegar a los publicos
objetivo de las organizaciones. Cabildo Verde de Sabana de Torres requerira estar
convencida de la necesidad de comunicaciéon, pues en la medida en que esto
suceda las acciones alli implementadas empezaran a coger fuerza para lograr el
posicionamiento de la misma ante sus publicos.
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5. INFORME CENTRAL

Durante el proceso de la pasantia realizada en la ONG Cabildo Verde de Sabana
de Torres, se desarrollaron diversas acciones de comunicacion que permitieron el
posicionamiento de la organizacion entre sus publicos internos y externos.

Dicho posicionamiento estuvo enfocado expresamente desde la imagen
corporativa de la organizacion, buscando que en ambos publicos se produjera un
apropiamiento significativo con la entidad. Para ello, las acciones realizadas fueron
clasificadas, desde el marco de la comunicacion, como interna y externa, tal como
se enuncia en el siguiente esquema:

Tabla 4. Esquema de comunicacién organizacional
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Comunicaciones internas

Dentro de aquellas acciones denominadas como internas, estuvo el hecho de
restablecer el dominio propio de los correos electrénicos del personal de Cabildo
Verde. El primer paso dado fue iniciar con la restauracién de claves para obtener
acceso al dominio (cabildoverde.org). Una vez obtenida esta informacién, se
procedié a crear el correo institucional de cada una de las personas que laboran
en el area administrativo de la organizacion, de manera que dejaran a un lado el
correo personal y empezaran a utilizar el e-mail corporativo para los asuntos que
le competen a la empresa.

Una vez hecho esto, se construy6 un documento en el que se dieron a conocer las
especificaciones de como utilizar el nuevo correo, compartiendo asi la direccion
electrénica de cada uno.

Tabla 5. Correos electrénicos institucionales

NOMBRE
Cabildo Verde
Edgar Pino Salazar
Elkin Fabian Triana Velasco

CORREO
cabildoverde@cabildoverde.org
edgar.pino@cabildoverde.org
fabian.velasco@cabildoverde.org

Gineth Lopez Ordéfiez

gineth.lopez@cabildoverde.org

Heidy Lorena Ruiz Munera

lorena.ruiz@cabildoverde.org

Ingrid Xiomara Roa Ferreira

xiomara.roa@cabildoverde.org

James Anker Murillo Osorio

james.murillo@cabildoverde.org

Medio Ambiente

medioambiente@cabildoverde.org

Néstor Moreno

nestor.moreno@-cabildoverde.org

Sandra Carrefio Moncada

sandra.carreno@cabildoverde.org

Virgilio Velasco Villamizar

virgilio.velasco@cabildoverde.org

Por otro lado, estuvo formular un cambio distintivo en los uniformes del personal
de la organizacién, de manera que se proyectara una imagen consistente y
unificada de la misma. Cabildo Verde antes de este cambio no manejaba una
politica consolidada respecto al uso de los uniformes, si bien a todo el personal se
le suministra una dotacion al momento de ingresar a la organizacion, esta no se
regia por un parametro unificado. Es decir, cada quien utilizaba un tipo de
uniforme distinto en cada dia de la semana.

Por esta razon y a solicitud del Representante Legal de Cabildo Verde de Sabana
de Torres, se disefiaron modelos nuevos y junto a ello, un orden en la aplicacion
de los mismos.
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Imagen 2. Uniformes Cabildo Verde de Sabana de Torres

La dotacién propuesta esta basada en cuatro tipos de colores distintos y la razén
fundamental de no asignar un solo color institucional, esta dada por el hecho de
que, segun los convenios ejecutados en el momento, debe mantenerse un color
de camisa especifico. Por ende, mas que velar por cuantos colores de camisa
hubiese, el objeto central de esta accion se baso principalmente en la unificacion.

Asi mismo, como parte de la comunicacion interna estuvo el hecho de ayudar en
la gestion y organizacion de eventos desarrollados por la empresa, de manera que

se pudiera contribuir, durante el proceso, en la realizacion y coordinacion de los
mismos.
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En esta accion se desarrollaron importantes eventos como lo fueron la
Reinauguracion del Parque los Fundadores de Sabana de Torres, el Dia de la
Mujer, la Celebracion del Dia Internacional de la Tierra, el Dia Mundial de la
Bicicleta, el Foro de Educaciéon Ambiental Regional Magdalena Medio, la
Campafa de Residuos Eléctricos y Electronicos y otros.

En cada uno de estos programas, la participacion se realizé de forma directa e
indirecta, llevando a cabo la logistica de los mismos y todo aquello relacionado en
cuanto a imagen y medios publicitarios se refiere (creacion y disefio de campafias,
maestra de ceremonias, disefio de elementos corporativos, documentacion, etc.).
Algunos de estos elementos elaborados solo para la parte interna de la
organizacion fueron:

Imagen 3. Banner Dia del Hombre

Lo que te hace unico: Tu corazén
Lo que te hace grande: Tu lucha

* « . . *
‘* ‘~ *
T T
v de marz: — g
. P - AP

&

&
Madre, amiga, amante,
creada con Ca magica ternura del amor.
Con un gexto gentido gue Lag Race diferentes,

son fuego, fantasia, hechizo y pasgion.
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Imagen 5. Banner Dia mundial del agua

Marzo 22 de 2013 - Dia mundial del agua

Imagen 6. Banner Dia de la Secretaria

2 6 Feliz dia de ba ¥4
de abril

gecretaria "

fondo cada uno de los planes llevados a cabo por la organizacion. Esta accion
permitid que el proceso de pasantia se efectuara con mayor agilidad al momento
de plasmar aquellas ideas obtenidas en cada reunién.

Ahora, al enfatizar sobre las acciones de comunicacion externas desarrolladas en
la ONG, se pueden relacionar aquellas como la elaboracion de Comunicados de
Prensa. Cabe aclarar en este punto, que este tipo de canal fue implementado a
partir de la pasantia y no antes de ella, permitiéndole a la organizacion un mayor
acercamiento con sus publicos internos y externos.
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Los comunicados de prensa le permiten a la ONG, a manera interna, llevar un
registro de todos aquellos sucesos ocurridos dentro de la misma y a modo
externo, le sirve para dar a conocer esos sucesos a los medios de comunicacion y
ellos a su vez, al resto de la poblacién. ElI 9 de abril se inici6é la elaboracion del
primer comunicado con el titulo de “Celebracion Dia Internacional de la Tierra”. A
continuacion se nombran cada uno de los titulos que se han abordado para cada
comunicado. (Anexo L)

Comunicado de Prensa 001. Celebracion Dia Internacional de la Tierra
Comunicado de Prensa 002. Jornada de limpieza a parques de Sabana de
Torres.

Comunicado de Prensa 003. Cabildo Verde de Sabana de Torres adelanta
actividades para el rescate de fauna en el PMRB.

Comunicado de Prensa 004. Cabildo Verde desarroll6 con éxito la
Celebracion del Dia Internacional de la Tierra.

Comunicado de Prensa 005. Cabildo Verde ejecuta Linea 5 del Proyecto de
Modernizacion de la Refineria de Barrancabermeja.

Comunicado de Prensa 006. Cabildo Verde realiza campafia de recoleccion
de residuos eléctricos y electronicos en Sabana de Torres.

Comunicado de Prensa 007. Cabildo Verde de Sabana de Torres y
Ecopetrol llevan a cabo Primer Foro Regional de Educacién Ambiental
Magdalena Medio en Barrancabermeja.

Comunicado de Prensa 008. Cabildo Verde de Sabana de Torres trabaja en
la recuperacion de 101 pericos pertenecientes a la Fauna Silvestre de la
region.

Comunicado de Prensa 009. Con total éxito culmind Primer Foro Regional
de Educacion Ambiental Magdalena Medio en Barrancabermeja.
Comunicado de Prensa 010. Cabildo Verde llevé a cabo jornada de siembra
de arboles.

Comunicado de Prensa 011. La campafa organizada por Cabildo Verde
para la recoleccion de los AEE entra en su etapa final.

Comunicado de Prensa 012. Babilla herida ingresé al centro de paso de
Cabildo Verde para su recuperacion.

Comunicado de Prensa 013. La contaminacion del rio Lebrija arrasa con
mas de 500 toneladas de peces.

Comunicado de Prensa 014. Invitacion a Ill Asamblea Extraordinaria de
Cabildo Verde de Sabana de Torres.
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Por otra parte, en cuanto a los medios electronicos estuvo presente el portal web
de Cabildo Verde de Sabana de Torres. En él se proyecté un cambio visual en la
presentacion de los contenidos, para que fuera mas dinamica y llamativa. Se
incorporaron nuevos menus, imagenes, informacién de proyectos, videos, enlaces,
entre otros elementos que semanalmente se van actualizando segiin como cambie
la agenda de la organizacion.

Cabe resaltar, que en la actualidad la total administracién del portal web esta a
cargo de la pasante en curso y en el momento en que esta llegare a faltar, la
empresa tendra un documento base con el cual otro pasante o administrador
pueda ingresar a modificar los contenidos existentes.

Afadido a esto, se elaboré la pagina web de nifios con el contenido respectivo,
para que los menores también ingresaran a la cuenta oficial de Cabildo Verde de
una forma mas atrayente. El total disefio de la pagina estuvo a cargo de la pasante
en curso.

Es importante agregar, que Cabildo Verde no contaba antes con una pagina web
para nifios, si bien existia un link para los menores, esta no era una pagina bien
constituida. En cambio, en la actualidad la pagina cuenta con juegos, fotos, videos,
informacion de la organizacion, datos sobre fauna y flora de la region, enlaces a
redes sociales, etc., un portal muy completo para que los nifilos conozcan sobre
Cabildo Verde.

A continuacion se muestran algunos pantallazos tomados directamente desde la
pagina web de Cabildo Verde (www.cabildoverde.org), como forma de evidenciar
los resultados en la construccion de las mismas.
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Imagen 7. Pagina web Cabildo Verde de Sabana de Torres
(www.cabildoverde.orq)
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La faunasilvestreitiene
una vida que depende de ti

Ley 99 de 1993
Decreto 4688 de 2005

Penas carcelarnias hasta deicinco anos para quienes
realicen caceria de‘animalesisilvestres.
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Cazailegal de fauna Jornada de limpieza Foro de Edu. Ambiental Diadelatierra

Més de 100 pericos pertenecientes Con el propésitc de mostrar uno o lo organizacién de El 22 de abril es una fecha que

a lo Founo Silvestre de lo regién Saobono de Torres més limpia, Cabildo Verde de Sabana de Torres desde 1970 conmemora el Dia
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se encuentran hoy en lo Reserva CR Lucionc del Huyar del Ejército del Primer Foro Regionol de sensibilidad scbre el tratc que le
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Ecopetrol Corporacién Auténoma Regional Instituto Geogréfico Agustin Codazzi

da Rionegro-Nara

Q Conocer Reserva Natural

La reserva cuenta actualmente con la administracion de CABILDO VERDE DE SABANA DE TORRES mediante convenio con la administracion municipal,
a fravés de la contratacion de 2 familias de guarda bosques distribuidos en 2 puestos de control dentro del &rea de la reserva. Con esta reserva se protegen
las Submicrocuencas San Isidro, surtidora del acueducto municipal, y la Playa Blanca de la Microcuenca La Gémez y la Submicrocuenca La Guacamaya de
la Microcuenca Santos Gutiérrez, ambas de la Subcuenca del Rio Lebrija.

Leer Mas

Copyright ©2013
CABILDO VERDE SABANA DE TORRES - Derechos Reservados

Carrera 11 N° 14-75 Sabana de Tores, Santander / Telefax (097) 6293055 / Celular 313 284 8357 -316 742 6063
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Imagen 8. Pagina web de nifios Cabildo Verde de Sabana de Torres
(www.cabildoverde.org/cabildoninos/)
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Salidas Eco-pedagogicas

Las salidas eco Pedagdgicas realizadas en la reserva natural cabildo verde de sabana de
tomes, estan enfocadas en talleres de educacion y sensibilizacion ambiental, las cuales
estan dinigidas a las escuelas del area de influencia de Petrosantander. Leer Mos....

Jornadas Ambientales

Implementar una estrategia de sensibilizacion ambiental mediante el desamcllo de

jormadas pedagégicas dingidas a las comunidades educativas de las escuelas del area de 56 7 9 10 1
influencia del terminal galdn, para socializaciones de plan de contingencias y planes de = -
capacitacion Leer Mgs.... 12 13 14 15 16 17 18

1920 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 [JJj

® Copyright 2013 CABILDO VERDE SABANA DE TORRES -
Camrera 11 N® 14-75 Sabana de Tomes, Santander / Telefax (097) 6293055 /
Celulsr 313 284 8357 -316 742 B063 cabildoverde@cabildoverde org

Asi mismo, dentro del grupo de medios electrénicos, estuvo la creaciéon de las
cuentas oficiales de Cabildo Verde de Sabana de Torres en las plataformas
Facebook y Twitter, dos herramientas virtuales que sirven a las empresas para
darlas a conocer y que ademas, son gratuitas. En ellas se ubica toda la
informacion que Cabildo Verde lleva a cabo en cada uno de los proyectos; su
contenido todos los dias se actualiza segun lo que acontezca.
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En la actualidad, gracias a la promocion que la pasante de comunicacion hace
para la vinculacion de los usuarios en cada una de las plataformas, Cabildo Verde
cuenta con mas de 130 seguidores en Facebook.  Varios de ellos, mantienen a
través de esta plataforma contacto estrecho con la organizacién. En la siguiente
imagen se observan algunos comentarios hechos por parte del publico interno y
externo, a cerca de la ONG Cabildo Verde de Sabana de Torres.

Imagen 9. Comentarios en Facebook: publico interno y externo.

Publicaciones redentes de ofras personas en Cabildo Verde Sabana de Torres

Ver todos

Ismael Emilio Escorcia Atencio
.-!. todos los comparieros de lucha integrantes de Cabildo Ver ..

Alba Miriam Vergara
FeI|C|tan:|Dnes a esta organizacion ambiental por su labor en |

NO I'~’IE CANSARE DE DARLE LAS GRACIAS A LOS COLEGIOS...

Jhonn Edgaar Cardonaa
ES MUY GRATIFICANTE QUE ESTA ORGAMIZACION LE CON...

E Patricia Marin

Fuente: Facebook: Cabildo Verde Sabana de Torres

Comunicaciones externas

Ahora, dentro de la comunicacion externa también estuvo la accion de crear y
desarrollar disefios nuevos y novedosos que impulsaran la imagen corporativa de
Cabildo Verde, a través de un conjunto de medios denominados como masivos
(television, radio, prensa e internet) y otros como medios o elementos corporativos
(conocidos como suvenires: tarjetas, pendones, cachuchas, agendas, lapiceros,
brochures, etc.), que permitieron dar conocer las jornadas de socializacion de
proyectos, campanfas, talleres, foros, etc.

Los siguientes, son algunos disefios creados para garantizar el flujo de
comunicacién externa en la ONG Cabildo Verde de Sabana de Torres:
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Imagen 10. Pasacalle Campafia de aparatos electrénicos
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Imagen 13. Suvenires

Por otra parte, se establecieron espacios radiales en los que se dio a conocer a la
comunidad de Sabana de Torres, informacién oportuna sobre eventos y campafas
realizadas por parte de Cabildo Verde. En estos espacios, se informé a la
poblacion sobre la celebracion del dia de la tierra, el dia de la bicicleta y la
campafia de residuos electrénicos, a través de cufias y entrevistas radiales.

Esta ultima, fue una camparia creada entre el Jefe de la organizacion y la pasante,
la cual se realiz6 con el fin de incluir en la comunidad el adecuado manejo y
disposiciéon final de los Residuos Eléctricos y Electréonicos que albergan en los
hogares, colegios y sitios de trabajo.

Para su ejecucién, se conté con el apoyo de instituciones como la Corporacién
Autonoma Regional de Santander, CAS, la Policia Nacional, eco-computo y las
Unidades Tecnolégicas de Santander. La campana llevd por nombre “Mejora tu
ambiente” y tuvo ejecucion durante los meses de junio, julio y agosto del presente
afio.

Asi mismo, esta campafia estuvo destinada para ejecutarse en dos fases: la
primera etapa de sensibilizacion y la segunda, de recoleccion de residuos
electrénicos. De este modo, para que su creacion fuera efectiva, en ambas etapas
se desarroll6 una ardua labor hecha barrio a barrio y colegio por colegio, logrando
llegar por lo menos al 85% de la poblacion de Sabana de Torres.

Para su promocion, se desarrollaron actividades de comunicacion como la
elaboracion de pasacalle, perifoneo, cufia radial, volantes, entrega de incentivos y
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entrevistas a medios de comunicacién. A continuacién se presenta la tabla con el

presupuesto que se conto para la ejecucion de estas acciones.

Tabla 6. Presupuesto Campafa de electréonicos

PRESUPUESTO
Campafia De Recoleccion De Residuos Eléctricos Y Electronicos
VALOR

DETALLE CANTIDAD UNIDAD VALOR TOTAL
PASACALLE 1 $109.620= $109.620=
PERIFONEO 5 dias $300.000= $300.000=
CUNA RADIAL — ~ -
ELABORACION 1 $50.000= $50.000=
CUNA RADIAL — 6 impactos ~ ~
TRANSMISION | diarios x 10 dias $10.000= $100.000=
INCENTIVO: - B
GORRAS 40 $7.375= $295.000=
INCENTIVO: B B
MANILLAS 450 $550= $247.500=
PRENSA:
PERIODICO EL 1 $100.000= $100.000=
SABANERO.
TOTAL $1°'202.120=

Afadido a esto, dentro de los eventos que la pasante tuvo participacion activa
durante su proceso, estuvo la vinculacién en la realizacién del Primer Foro
Regional de Educacion Ambiental. Este foro se realizd gracias al Convenio de
colaboracion DHS 5211643 entre Ecopetrol y Cabildo Verde y para su promocion,
la pasante se encarg6 de la elaboracion de la imagen central del evento.

De esta manera, desarrolld la creacion de pendones, agendas, escarapelas,
invitaciones, protocolo y planillas de asistencia. Asi como también llevé a cabo
todo el manejo de medios de comunicacion impresos y televisivos. Los siguientes
fueron los disefios que se elaboraron.
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Imagen 14. Pend6n Foro Regional de Educacion Ambiental.
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Imagen 15. Escarapela Foro Regional de Educacion Ambiental.
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Imagen 16. Invitaciones Foro Regional de Educacién Ambiental.

Primer Foro Regional de

:pr ERPUCACION
AMBIENTAL

Magdalena Medio
[ .

cablldo Verde ENERGIA PARA EL FUTURO
[ 2ene oo ]

PN % el S7 N
- ..Eﬁ_ ornare (s Qh_.gg AR aTi, s '&

Junio 13y 14 de 2013 - Barrancabermeja - Santander

42




Imagen 17. Agendas Foro Regional de Educacién Ambiental.
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Tabla 7. Planilla de asistencia. Foro de Educacién Ambiental
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Sumado a todo lo anterior, durante todo el proceso de pasantia (6 meses) se
efectud un registro foto y videografico de todos los eventos que se realizaron
en la organizacion, con el fin de construir un buen material de archivo y asi
mismo, reconocer su utilizacion para divulgar los acontecimientos mas
importantes de la ONG.

Como cierre de este informe central, se presenta a continuacion el
presupuesto general aprobado por el Director de Cabildo Verde de Sabana
de Torres, como fuente de publicidad e imagen corporativa de la
organizacion.

Tabla 8. Presupuesto general de comunicaciones

PRESUPUESTO GENERAL DE COMUNICACIONES

ELEMENTO CANTIDAD VALOR UNIDAD VALOR TOTAL
Camara fotografica 01 $700.000= $700.000=
semi-profesional
Pendon Caza de _
animales 20 $19.140= $382.400=
Penddén de eventos _ _
Cabildo Verde 01 $62.000= $62.000=
Pasacalle Dia de la _ _
Tierra 01 $84.000= $84.000=
Lapiceros 100 $1.392= $139.200=
Cachuchas 30 $13.000= $390.000=
Redisefio Pagina 01 $2'223.000= $2'223.000=
Web
Videos ; _ ) —
Publirreportajes 04 $1'000.000= $1'000.000=
Pren,sa: Perioédico La 01 $300.000= $300.000=
Razén
TOTAL $5'280.600=




Tabla 8. Presupuesto general de comunicaciones (continuidad)

Convenio DHS 5211643 Educacién Ambiental

Agendas Foro
Regional de
Educacion Ambiental

150

$23.000=

$3'450.000=

Escarapelas Foro
Regional de
Educacion Ambiental

150

$1.500=

$225.000=

Pendén Foro
Regional de
Educaciéon Ambiental

01

$71.000=

$71.000=

Penddén Convenio de
Educacion Ambiental

01

$150.000=

$150.000=

TOTAL

$3'896.000=

Campafia de Residuos Electrénicos

Manillas - Campafia
de residuos
electronicos

450

$550=

$247.500=

Cufa radial
(elaboracion)-
Campainia de
residuos electronicos

01

$50.000=

$50.000=

Cufia radial
(transmision)-
Campafia de
residuos electronicos

6 impactos
diarios x 10 dias

$10.000=

$100.000=

Perifoneo -
Campafia de
residuos electréonicos

5 dias

$300.000=

$300.000=

Gorras - Campafia
de residuos
electrénicos

40

$7.000=

$295.000=

Pasacalle Campanfa
de residuos
electrénicos

01

$109.620=

$109.620=

Prensa: Periddico El
Sabanero

$100.000=

$100.000=

TOTAL

$1°202.120=

TOTAL GLOBAL

10°'378.720=
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6. CONCLUSIONES

Antes de iniciar el proceso de pasantia en Cabildo Verde de Sabana de
Torres, el Director Ejecutivo de la ONG ya habia percibido la necesidad de
reforzar la comunicacion en la organizacion. Sin embargo, la falta de
orientacion en el proceso comunicativo lo habia limitado en muchas
ocasiones para llevar a cabo un correcto manejo de la comunicacién
corporativa.

La presencia de un profesional en comunicacion, les permitié a los miembros
de la organizaciébn acentuar en la importancia de términos claves como
comunicacién corporativa, comunicacion interna, comunicacion externa,
marketing relacional, entre otros, basando su desarrollo en la implementacion
de diversas acciones de comunicacion para el posicionamiento de Cabildo
Verde de Sabana de Torres entre sus publicos internos y externos.

La respuesta a la incorporacion de estos nuevos conceptos fue relativamente
positiva, pues ambos publicos lograron identificacion alguna con la
organizaciéon. Los miembros de la ONG, por ejemplo, sentian satisfaccion en
cada oportunidad que el nombre de Cabildo Verde aparecia en un periédico
regional, pues concebian a la organizaciéon como un ente significativo para el
territorio.

Cada accién ejecutada en la ONG, fue pensada y llevada a cabo con un
proposito comunicativo especifico, que sirvié como eje principal para articular
las actividades con las diferentes organizaciones y medios de comunicacion.

Si bien no se elabor6 un plan estratégico de comunicaciones debido al
desconocimiento inicial de cada uno de los proyectos abordados por la
organizacién, las acciones alli adelantadas permitieron incursionar la
comunicacion en un area donde no se habia implementado antes.

Por su parte, los publicos externos empezaron a sentir la presencia de la
entidad mas cercana que antes, es decir, mas relacional. Cabildo Verde dejo
de ser un so6lo un nombre para el exterior y empezd a incursionar en el
“‘boom” de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
TICS, haciendo presencia en plataformas virtuales como Facebook y Twitter.

Para ello se crearon y redisefiar plataformas electronicas que le permitieron a
la organizacidbn mantener una comunicacion constante con sus publicos
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internos y externos. En éstas, los seguidores pudieron (y pueden) enterarse
de cada una de las actividades que realiza la ONG, asi como también se les
permite comentar, preguntar, exponer e interactuar de la forma que deseen
sobre cualquier tema que genere vinculo con la entidad.

El hecho claramente no estuvo y no esta dentro de la comunicacion
organizacional, querer Unicamente que el logo-simbolo de Cabildo Verde
aparezca en un medio de comunicacion, sino permitir mostrarle a los
miembros de la organizacion que se pueden lograr muchas mas metas
sabiendo llegar a los publicos, pues en ultimas son ellos quienes posicionan
la entidad.

Ahora bien, lo anterior no quiere decir que en Cabildo Verde no se haya
generado presencia visual, por el contrario, se implementaron acciones
enmarcadas desde un conjunto de medios masivos y medios o elementos
corporativos en los que la imagen de la empresa estuvo siempre presente,
tanto en el municipio objetivo como en los demas sectores cercanos.

Por otra parte, en cuanto a la relacion con los medios de comunicacion, se
alcanzé el propdsito de generar constante divulgaciéon sobre las actividades y
proyectos desarrollados en la organizacion, esto gracias a la construccion de
Comunicados de prensa y otras herramientas, que sirvieron como canal de
transmision entre la comunicacion interna y la comunicacion externa.

El trabajo realizado fue respectivamente valioso, tanto para los miembros de
la ONG como para la pasante. A la organizacién, se le concedio la fuerza
comunicativa que le hacia falta a la misma, aportando apoyo a través de la
modernizacién y administracion del servicio web; la creacion de logos y
campafas; asistencia y refuerzo en jornadas ambientales, eventos vy
actividades ludico-pedagodgicas, entre otras.

La pasantia, por su parte, alcanzé la realizacion de todos los objetivos
propuestos, esperando con ello, que los miembros de Cabildo Verde de
Sabana de Torres no abandonen el proceso comunicativo y que por el
contrario, den continuidad a este proyecto que ya inicio.
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7. RECOMENDACIONES

Las empresas, al igual que las personas, por muy grandes o pequefas que
sean deben tener claro cual es su identidad, cual es su personalidad, qué es
lo que tienen como organizacién que las distingue y diferencia de los demas.

Resaltar en este aspecto, hace que las empresas sepan con qué cuentan y
a qué le apuntan. Por esta razén, Cabildo Verde de Sabana de Torres
debera fortalecerse ain mas en este gran componente, ya que, no tiene
presente un fundamento claro que la haga individual.

Poseer buenas bases, le permite a cualquier empresa proyectarse mas
facilmente hacia un futuro sin tener miedo perder. Cabildo Verde es una
organizacién que todavia esta en etapa de crecimiento y que debe propender
porque las bases que esta construyendo sean lo bastantemente fuertes para
no desestabilizarse.

Es importante no olvidar que los publicos més criticos y exigentes para la
organizacién son precisamente sus miembros, por lo tanto, es necesario
mantener la comunicacién interna con buenos asientos para que esta no
perjudique a la organizacion.

Por tal motivo, generar espacios coyunturales con los miembros de la
organizacién, es de gran ayuda para la edificaciéon de la comunicacién
interna, ya que permite a los individuos ser participes de cada uno de los
proyectos que se adelantan en la organizacion.

Es importante también recordar que “todo comunica”, todo lo que la
organizaciéon dice a sus publicos representa un acto comunicativo, se haga
esta de forma directa o indirecta. Por consecuente, es vital continuar con la
realizacion de eventos macro, persistir en la correcta utilizacion de los
uniformes que se portan, mejorar la atencién al usuario, etc., todo ello, con el
fin de permitirle a Cabildo Verde ser generador de buena imagen corporativa.

La mente del cliente o publico externo es en dltimas a quién le apunta toda
organizacion, pues es este quien califica como buenas o malas todas las
actividades que realiza la empresa. Cabildo Verde hasta el momento ha
hecho un buen trabajo, pero debe seguir proyectdndose cada vez mejor para
alcanzar mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo A. Pendén de eventos Cabildo Verde

Cabildo Verde

SABANA DE TORRES (S/DER) CARRERA 11 N° 14-75
'WWW.CABILDOVERDE.ORG
TELEFAX (097)-6293055

.j Cabildo Verde Sabana de Torres

( j ®Cabildoverde

Anexo B. Bono Dia Internacional de la Tierra

BONO Y%

'n'centlvo POI" Pa rthlpaClon Cabildo Verde
DIA INTERNACIONAL DE LA TIERRA

X$12.000

Bono N° 1051
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Anexo C. Pasacalle Dia Internacional de la Tierra

La tierra, nuestro planeta.
Cuidarla, nuestro deber.

Cabildo Verde

Anexo D. Penddén para Convenio de Colaboracion DHS 5211643.

CONVENIODE
CONABORACION
DHS 52131643

Cabildo Verde

ESTRATEGIA DE ARTICULACION
INSTITUCIONAL MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE MANEJO Y
SENSIBILIZACION AMBIENTAL
EN LOS MUNICIPIOS DE
ESPECIAL INTERES DE LA
GERENCIA REGIONAL
MAGDALENA
MEDIO.
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Anexo E. Pendon Caza llegal de Fauna Silvestre.

La fauna silvestre tiene
una vida que depende de ti.

NO o Iq caza de animales

Penas

carcelarias

hasta de cinco y
afios para quienesgh »
realicen caceria £

de animales

silvestres.

iLa caceria es una actividad
ilegal que debes denunciar!

COMUNICATE: 629 30 55 / 629 4276
311202 27 91/ 316 742 60 63 / 112

SABANA DE TORRES (S/DER) | CARRERA 1t N° 14-75

Anexo F. Tarjeta de cumpleafios

te traiga felicidad, amor, Lo
Cabildo Verde suertey Plata! -
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Anexo G. Portafolio de servicios Cabildo Verde de Sabana de Torres

//‘fai\ Cabildo Verde

S
Cabildo Verde
e

'SABANA DE TORRES (S/DER) CARRERA 11 N° 14-75
WWW.CABILDOVERDE.ORG

TELEFAX (097)-6293055

JAMES ANKER MURILLO OSORIO

Director Ejecuts
James.murilioBcabildoverde.org
cabildoverde@eabildoverde.org

Cuidar el medi

mbiente es nuestro compromiso

ORDENACION DEL TERRITORIO Y SISTEMAS

- éQUIéNES SOMOS? VIVERO FORESTAL DE INFORMACION GEOGRAFICA
CABILDO VERDE DE-SABANA DE Produccidn de material vegetal. Se realiza la Cartografia - Estratigrafia - Identificacion y especializacén de

g Rcmpllinae producian e plinias fresaes e dox

derecho grindo, sn deimo-d | wk 00V del
s 1 & ciop O oty crome 2 s
n mesiante dveblen pibica e 26 de febreo de 1989 y

amenazas naturales - Ordenacién de espacis rurales, urbanos,

i sisteer tracicionel i bandea cuencuas hidrogréficas y planificacién de fincas - Paokad

sistemas:
e iz Girigd, 16enthcacn txonbmics escaiocs y

1196 de 1965, Co ) temtorial a diversas escalas - Apikativos SIG de bisq
fecnooea wrtkanete it S G66 6 7 8¢ steme 8¢ 198 marcaje de drboles, recoleccion de semillas y Monlforeo. G5 - Fatoaramet gl - Inchsién. de. 12
del Mristerid de L'n:lnuz s arpmiacin s b eicazmente a los prces rescate de piéntulas de especies pioneras, de biodiversidad en los POT's, POMCAS y EOT.

de lifcackn bosques secundarios y maduros.

0 protecn e s bosgues, s Fauray  eucacin ambenta

MISION

Propender por el buen uso de s recursas naturales, producs, proveer
¥ divulgar informacién biofisica y socal en apoyo 3 fos procesos de
planficacion y desarrolla regional. Gestionar recursos para la
proteccidn, recuperacién e investigacion de losecosistemas
estratégicos, la biodiversidad y la cultura del Magdalena Medo.

SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA
OBRAS CIVILES Y AMBIENTALES A PROMOCION AMBIENTAL
Disefios arquitecténicos, paisajisticos y de saneamientos - - —a o
Desaroln O obas ciks omarentks - Recupracdn
e escios piicos - Dseiosy esiauracin e parues
¥ 2ones verdes - Desarlo de otees de namenta
ambently de faestucura o2 servcs

Formuacién & mplementacn de a0cones d sersibluacin, cpactacin
G Cubsa anbiental con énfass en consenaoin de la bioersiad y
OrOGTIEEt G S FQUETAS RS actonas

VISION

Consolidamos como una
de la biodiversidad y las fuentes hidricas, proves
territorial de alta calidad, necesaria para la planificacién y desarrolio

MANEJO DE FAUNA SILVESTRE,
CARACTERIZACION Y MONITOREO
DE LA BIODIVERSIDAD

DISENO E IMPLEMENTACION DE
MAS AGROFORESTALES

CERTIFICACION Y SILVOPASTORILES

Certficados por la Norma OHSAS 018001:2007
para Reforestacién y Manejo de Fauna

Manejo de fauna silvestre - Caracterizacién e investigac
sobre biodversidad - Monitoreo de fauna acuftica y terrestre
Rescate y relocalzacién de fauna silvestre -

manefo de especes y sus habitats naturales.

gestiysplemertacin de process
pomm.-.»; lotss y & W@l skt 1 s s
en espocos piblcs; Suminsto de Materal Vegetal, potecsin Amiientl \

viveros y semillas.

Anexo H. Manilla Campafia de Residuos Eléctricos y Electronicos

Campana de

§ino lo usas, donalo. Si no te sirve, traelo. Dale la mano al planeta. jRecicla! ==, Frern v aidimimcos
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Anexo |. Registro fotogréfico

Jornada de limpieza a
parques de Sabana de Torres.

2. Campafa de residuos
eléctricos y electrénicos.

3. Desfile Dia Internacional de la
Tierra.

4. Foro Regional de Educacién

Reinauguraciéon Parque Los
Fundadores de Sabana de
Torres.

Ambiental Magdalena Medio.

¥

6. Contaminacion de Ri0 Lebrija.
Area: Vereda Provincia.
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7. Convenio de colaboracion para
proyecto de Jardines vy

sardineles.

8. Siembra de arboles: Colegio
Nuevo Gandhi.

9. Visitas a escuelas Proyecto de
Educacién Ambiental Escolar,
PRAES.

10.Visita de alumnos de la
Universidad Pontificia
Bolivariana, a la Reserva
Natural de Cabildo Verde.

11. Entrevista a medios de
comunicacion.
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Anexo J. Registro videografico.
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Anexo K. Cufias radiales
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Anexo L. Comunicados de Prensa. (Pdf.)
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Anexo M. Documentos Campafia de electrénicos. (Pdf.)
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Anexo N. Presencia en medios de comunicacion.
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