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TÍTULO: 

Apoyo a los procesos de comunicación corporativa en el 

complejo carbonífero a cielo abierto de Cerrejón en el 

departamento de La Guajira 

AUTOR Cindy Paola Suárez Redondo 

FACULTAD: Comunicación Social – Periodismo 

SUPERVISOR: Mrs. Johanna Paola Bejarano Barragán 

 

RESUMEN 

 

Dentro del presente informe, se detalla la forma en la que se llevó a cabo el 

proceso de apoyo a las necesidades de comunicación corporativa dentro del 

complejo carbonífero a cielo abierto de Cerrejón ubicado en el departamento 

de La Guajira. 

 

El tiempo de pasantía tuvo una duración de 6 meses y estuvo dividido en dos 

partes, del 2 de enero del 2013 hasta el 07 de febrero del 2013 y del 12 de 

marzo del 2013 al 09 de agosto del 2013, esto debido al periodo de huelga 

por el que atravesó la compañía. 

 

Durante este tiempo se brindó soporte a las comunicaciones internas de 

Cerrejón por medio del monitoreo de medios dirigidos a las altas gerencias, 

actualización de carteleras informativas, cubrimiento de eventos protocolarios 

dentro y fuera de la compañía, además del soporte en las comunicaciones 

externas con la elaboración de guiones y notas para el programa Mundo 

Cerrejón que se transmite quincenalmente por Telecaribe. 

 

Ésta experiencia se convierte en la primera oportunidad para conocer la 

calidad y responsabilidad de los estudiantes de Comunicación Social – 

Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana, dentro de la División de 

Comunicaciones de Cerrejón. 
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TITLE: 

Support processes for corporate communication on the 

open pit coal complex of Cerrejón located in the 

department of La Guajira. 

AUTHOR:  Cindy Paola Suárez Redondo 

FACULTY:  Comunicación Social – Periodismo 

SUPERVISOR:  Mrs. Johanna Paola Bejarano Barragán 

 

ABSTRACT 

 

In this report, is describe in detail, the way in which it was carried out the 

support processes to the needs of corporate communication within the open 

pit coal complex of Cerrejón, located in the department of La Guajira. 

 

The internship period lasted six months and was divided into two parts, from 

January 2, 2013 until February 7, 2013 and March 12, 2013 to August 9, 

2013 this due to the strike period undergone by the company. During this time 

support was given to Cerrejón internal communications, through media 

monitoring aimed at top managers, updating bulletin boards, protocol event 

coverage inside and outside the company, besides the external 

communications support of the development of scripts and notes to the 

program “Mundo Cerrejón” that is transmitted by Telecaribe fortnightly. 

 

This experience becomes the first opportunity to meet the quality and 

responsibility from the students of Social Communications - Journalism from 

the Pontificia Bolivariana University, within Cerrejón Communications 

Department. As a result, and taking into account the quality of the students, 

was acquired the opening of a new learning space for the students of this 

university. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A mediados de la década de los 70 en Europa, se empezó a utilizar el 

término Dircom por la imperante necesidad de combinar e integrar las 

comunicaciones, para ello era reinante la presencia de quien gestionara 

dichas actividades; pero aun en la década de los 90, se conservaba un 

concepto simplista de ello; se creía que el Dircom era aquella persona 

encargada de coordinar los diferentes medios y mensajes emitidos en una 

organización para evitar incoherencias y malos entendidos entre las partes. 

 

Más que este término simplista y un tanto alejado de la realidad del 

concepto, hoy por hoy se concibe al Dircom como aquella persona que 

estratégicamente, y de manera organizada, enlaza todos los miembros y 

partes de una organización; es decir; es el encargado de coordinar y manejar 

en una misma dirección los mensajes emitidos al interior y por fuera de la 

empresa, apoyado en el trabajo conjunto de los miembros de la organización 

para así alcanzar un mismo objetivo en común1. 

 

En el contexto de las grandes organizaciones de La Guajira se ha entendido 

esta necesidad de apostar fuertemente a los procesos de comunicación; 

ejemplo de ello es Cerrejón. Allí, la División de Comunicaciones se constituye 

en el ente encargado de velar por la imagen y reputación de Cerrejón, por el 

desarrollo e implementación de estrategias de comunicación internas y 

externas, y por el relacionamiento externo, agregando valor al logro de los 

objetivos corporativos, con los procesos adecuados y el mejor equipo 

humano.  

 

                                                           
1
 Referenciado de: http://www.reddircom.org/textos/espec-dircom.pdf 
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El principal valor de la División de Comunicaciones se centra en la creación 

de comunicaciones claras, efectivas, oportunas y convincentes entre los 

diferentes grupos de interés, estimulando la comunicación bilateral con la 

cual se pueda coordinar eficientemente y, al mismo tiempo, diálogos 

positivos; mediante la eficacia y la coherencia en todo proceso productivo, 

los cuales nos lleven a alcanzar los objetivos empresariales propuestos. 

 

 Así mismo está el cumplimiento del objetivo principal de las pasantías 

centrado en obtener experiencia en el mundo laboral y el mercado del 

carbón; conocer a fondo la realidad de Cerrejón y ahondar en nuevas 

maneras de llegar a los principales Stakeholders que nacen desde la 

operación. 

 

El presente trabajo presenta un compendio de las actividades y acciones de 

comunicación implementadas en la compañía como apoyo a la dinamización 

de las comunicaciones internas. Esto incluyó el desarrollo de contenidos 

mediáticos, la contribución a la producción de informes institucionales, la 

participación en eventos tendientes a fortalecer el clima laboral y la 

implementación de campañas que favorecen las condiciones de seguridad y 

salud ocupacional de Cerrejón. 

 

A partir de lo anterior fue posible identificar que los procesos de 

comunicación en Cerrejón se constituyen en pieza clave de la gestión 

corporativa para el fortalecimiento de la cultura organizacional. 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Carbones del Cerrejón Limited, se constituye en un complejo de minería y 

transporte integrado en La Guajira, departamento ubicado en el extremo 

norte de Colombia, entre las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa 
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Marta y la Serranía del Perijá. A 100 kilómetros al sur de Riohacha, entre los 

municipios de Maicao, Hatonuevo, Barrancas, Fonseca y Albania, ésta última 

es la población más cercana a La Mina.  

 

La Mina, vía terrestre, se encuentra a una hora y diez minutos de la capital 

del departamento, a dos horas de Valledupar (Cesar) y a cuatro horas de la 

ciudad de Santa Marta (Magdalena).  

Cuenta con una extensión de 69.000 hectáreas, Abarca una mina a cielo 

abierto de carbón térmico que produce 34.6 millones de toneladas al año, un 

ferrocarril de 150 km de largo y un puerto marítimo capaz de recibir buques 

de hasta 180.000 toneladas de capacidad, y emplea cerca de 10.000 

personas, de las cuales más del 99% son colombianas (ver proceso 

productivo del carbón)2. 

 

Figura 1. Proceso productivo del Carbón. 

 

                                                           
2
 Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx 

http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx
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Cerrejón es el exportador privado más grande y uno de los más importantes 

contribuyentes de impuestos en el país. El Sistema de Fundaciones 

Cerrejón, conformado por cuatro entidades, (Progreso, Agua-Guajira, Guajira 

indígena y fortalecimiento institucional) quien trabaja estrechamente con el 

Gobierno colombiano, así como con entes nacionales e internacionales para 

promover y acelerar el desarrollo sostenible y equitativo de La Guajira y de 

su gente3.  

 

Cerrejón es una sociedad incorporada en Anguila, Indias Occidentales 

Británicas, con sucursal debidamente establecida en Colombia, 

perteneciente en tres partes iguales a compañías filiales de BHP Billiton, 

Anglo American y Xstrata. 

 

 

 

1.1 VISIÓN 

 

“Ser reconocido en el mercado internacional del carbón térmico y en 

Colombia como el productor y exportador de clase mundial más eficiente y 

confiable, como un socio excelente que cumple con los estándares más altos 

en seguridad, salud, medio ambiente y desarrollo sostenible, y como una 

empresa de comportamiento ético ejemplar, respetuosa de los derechos 

humanos, y contribuyente efectiva al bienestar y desarrollo de las 

comunidades en que opera y del país, que promueve la participación, el 

desarrollo y la excelencia de su gente, y logra la mejor rentabilidad para sus 

accionistas”4. 

 

1.2 VALORES INSTITUCIONALES 

                                                           
3
 Tomado de: <http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx> 

4
 Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx 

http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx
http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx
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El Estilo Cerrejón cuenta con unos valores que dan forma a la filosofía 

corporativa y que permiten generar, más que un modelo corporativo, un estilo 

de vida.  Estos constituyen la base dentro de la cultura organizacional que se 

vive en la compañía. 

 

 Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Nuestras más altas prioridades 

son la seguridad y la salud de todos quienes laboren en nuestras 

operaciones y el cuidado del medio ambiente. Debemos obtener 

resultados de excelencia en nuestro negocio, mediante procesos de 

trabajo que controlen el riesgo a las personas, al medio ambiente y a 

los equipos e instalaciones. 

 

 Respeto: Es absolutamente indispensable que los miembros de la 

comunidad Cerrejón respetemos a cada uno de nuestros compañeros 

de trabajo sin distinción de género, raza, color, religión, preferencia 

sexual o cualquier otra diferencia de pensamiento o filosofía de vida, 

siempre ajustándonos a nuestros valores y a la ley colombiana. Igual 

respeto debemos a las comunidades en las que vivimos y a aquellas 

con las que nos relacionamos. Estamos particularmente interesados 

en la promoción activa de la mujer en Cerrejón y en la vinculación y 

promoción de poblaciones minoritarias y etnias locales. 

 

 Responsabilidad: La responsabilidad tiene un doble aspecto: el de 

nuestros derechos, que debemos ejercer en su plena dimensión, y el 

de nuestros deberes, que tiene que ver con nuestras decisiones frente 

al negocio bajo nuestra responsabilidad, al medio ambiente, las 

comunidades, nuestros colaboradores y demás grupos de interés. En 

Cerrejón a esto le llamamos “Asumir la potestad”. 
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 Ética: Estamos convencidos de que ser éticos, a nivel individual y 

colectivo, es un imperativo moral y además es la clave para el éxito de 

Cerrejón. Por ello, además de cumplir con los requerimientos legales, 

nos interesa conseguir resultados manteniendo siempre un 

comportamiento ético, honrado y de la más alta rectitud en todas 

nuestras acciones. 

 

 Transparencia: Es nuestro propósito mantener una relación y una 

comunicación clara, abierta y coherente en cualquier nivel de la 

organización y con los demás grupos de interés. Estamos abiertos a 

compartir la forma como pensamos y actuamos, y a escuchar 

sinceramente las opiniones de los demás. 

 

 Integridad: Debemos ser consistentes entre lo que decimos y lo que 

hacemos; por ello consideramos fundamentales la sinceridad y la 

honestidad. 

 Empoderamiento: Creemos firmemente que somos capaces de elegir 

nuestro destino. Tenemos la posibilidad de tomar decisiones libres en 

línea con nuestras aspiraciones de crecimiento y desarrollo. 

Valoramos el liderazgo, la participación, la innovación, la adaptabilidad 

y el trabajo en equipo. Promovemos la empleabilidad dentro de un 

ambiente de igualdad de oportunidades donde cada uno de nosotros 

pueda encontrar una profunda satisfacción por lo que hace y, a la vez, 

hacer una significativa contribución a los logros de la empresa. 

 

*Por empleabilidad entendemos la capacidad de cada uno de mantener y 

progresar en su empleo mediante sus conocimientos, habilidades y 

aptitudes5. 

                                                           
5
 Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/estilo-cerrejon/valores.aspx 
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1.3 PRINCIPIOS DEL ESTILO CERREJÓN 

 

Cómo parte de la filosofía corporativa de Cerrejón, se dan a conocer 11 

principios indispensables para la creación de un estilo dentro de la 

organización, ellos son: 

 

1. Nos proponemos operar el negocio incrementando nuestro foco 

externo y nuestra sensibilidad hacia el mundo exterior. 

2. Aspiramos a que las comunidades estén complacidas de que seamos 

parte de su entorno y que continuemos siéndolo. 

3. Nos apoyaremos en referentes externos para buscar mejoramiento y 

validar qué tan alineados estamos con los estándares internacionales. 

4. Trabajaremos en dirección a hacer sostenible la vida de las 

comunidades de nuestro entorno. Además de ser un imperativo moral, 

reconocemos que Cerrejón es sostenible en la medida en que el 

desarrollo de La Guajira lo sea. 

5. Particularmente en el contexto de la responsabilidad social el 

paradigma de sólo el cumplimiento de la ley no es suficiente. Por eso 

buscamos “hacer lo máximo posible y no lo mínimo necesario”. 

6. Reconocemos que la transparencia es fundamental en nuestras 

relaciones con las comunidades. 

7. Nos proponemos siempre construir confianza con nuestros grupos de 

interés. 

8. Aspiramos y nos comprometemos a estar a la vanguardia de una 

minería responsable en Colombia y en el mundo. 

9. Trabajaremos por ser más innovadores, más abiertos al cambio, más 

participativos, tanto en nuestras relaciones internas como externas. 

10. Trabajaremos para generar más confianza en nuestra relación con 

empleados. 
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11. Trabajaremos para generar una cultura de mayor empoderamiento, 

autocontrol y autonomía de nuestros empleados6. 

 

1.4 IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA DIVISIÓN DE COMUNICACIONES 

 

En la División de Comunicaciones se ha contado siempre con la presencia y 

asistencia de estudiantes en práctica y pasantes, esto dado a que para 

Cerrejón es importante brindar a los jóvenes una oportunidad de construirse 

como profesionales desde el ejercicio real de su profesión, generando los 

ambientes precisos para la realización de sus actividades y entregando 

responsabilidades importantes para desempeñar durante su estadía en la 

institución.  

 

1.4.1 MISIÓN 

 

“Desarrollar y mantener una actitud de comunicaciones objetivas, 

oportunas y abiertas entre todos los empleados de Cerrejón y un 

concepto favorable entre la comunidad de La Guajira, los medios de 

comunicación y la opinión pública Nacional, acerca de las actividades 

del Cerrejón”7. 

 

1.4.2 VALOR 

 

“Las comunicaciones francas, relevantes, adecuadas y oportunas, son 

esenciales para el logro de los objetivos corporativos. La información 

                                                           
6
 Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/estilo-cerrejon/principios-del-estilo-

cerrejon.aspx 

7
 Tomado de: <http://lmnweb01.cerrejoncoal.com/nuestraempresa/asuntospublicos/quienessomos> 
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es un derecho para quien requiere conocerla en desarrollo de sus 

funciones y, al mismo tiempo, es un deber buscarla”8. 

 

1.4.3 POLÍTICA DE COMUNICACIÓN EN LA DIVISIÓN 

 

En Cerrejón creemos que las comunicaciones claras, relevantes, adecuadas 

y oportunas, son esenciales para alcanzar los objetivos empresariales.  

 

 La política de comunicación se presenta como parte de la gestión 

corporativa de CERREJÓN y se involucra en los procesos inscritos en 

el modelo de gestión integral de la empresa. 

 Compromete el reconocimiento de la comunicación como oportunidad 

de contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional. 

 En CERREJÓN la comunicación establece canales de interacción 

para facilitar el logro de los objetivos corporativos. 

 CERREJÓN adopta en forma real, perceptible y generalizada la 

práctica del valor: "Las comunicaciones claras, relevantes, adecuadas 

y oportunas son esenciales para el logro de los objetivos 

corporativos". 

 La comunicación eficaz es un mecanismo indispensable en toda 

relación humana y en todo proceso productivo. Es un derecho tener 

acceso a la información pertinente a nuestras responsabilidades y al 

mismo tiempo, es un deber buscarla. 

 CERREJÓN propicia y estimula procesos de comunicación de doble 

vía para lograr dialogo positivo, coordinar eficientemente sus procesos 

y garantizar coherencia empresarial. 

 En CERREJÓN creemos que las comunicaciones claras, relevantes, 

adecuadas y oportunas entre sus Stakeholders, son esenciales para 

alcanzar los objetivos empresariales. 

                                                           
8
 Tomado de: Ibíd. 2 
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 En CERREJÓN los resultados de los procesos comunicacionales son 

debidamente formalizados, evaluados y registrados como memoria 

institucional9. 

 

1.5 MARCO DE ACTUACIÓN, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE LA 

DIVISIÓN 

 

1.5.1 Marco de actuación 

 

Cerrejón propicia y estimula procesos de comunicación de doble vía para 

lograr diálogo positivo, coordinar eficientemente sus procesos y garantizar 

coherencia empresarial. 

 

 

1.5.2 Objetivos 

 

Comunicaciones externas: Posicionar Cerrejón a nivel nacional e 

internacional, entre los stakeholders claves, para lograr una diferenciación, 

reconocimiento y aceptación, por su: 

 

 Liderazgo en la industria  

 Contribución económica al país. 

 Excelente socio y modelo de prácticas de operación  

 Liderazgo en responsabilidad social empresarial – desarrollo 

sostenible  

 Mejores prácticas SHEC  

 Liderazgo en programas de DDHH  

 Transparencia  

                                                           
9
 Tomado de: http://lmnweb01.cerrejoncoal.com/afterLogin.jsp 
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 Calidad  

 Comunicar de forma continua y permanente las acciones de Cerrejón 

en sus diferentes dimensiones: económica, social y ambiental. 

Minimizando el impacto de temas críticos que pongan en riesgo la 

imagen de la compañía. 

 Construir relaciones de confianza y credibilidad con todos los 

stakeholders, convirtiéndolos en aliados. 

 Posicionar el carbón de Cerrejón como producto emblemático de 

Colombia, y al Cerrejón como modelo a seguir. 

 

1.5.3 Estrategias de comunicación interna 

 

 Apoyo a la operación del Cerrejón mediante la asesoría, el diseño y la 

ejecución de estrategias selectivas de comunicaciones y eventos 

especiales de los diferentes departamentos, de acuerdo con sus 

necesidades. 

 Desarrollo del Plan de comunicaciones internas de la Empresa, el cual 

se ejecuta a través de los distintos medios. 

 

1.5.4 Medios de comunicación 

 

 Impresos: 

 

 Revista Cerrejón al día  

 Revista Mundo Cerrejón 

 Carteleras físicas  

 Carpeta Corporativa  

 Plegables  

 Afiches  

 Agenda  
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 Calendario  

 Tarjetas de navidad 

 

 Audiovisuales: 

 

 Noticiero: Mundo Cerrejón 

 

 Canal de Radio:  

 

 Emisora Radio Cerrejón 

 

 Herramientas Digitales: 

 

 Sistema de Carteleras Digitales 

 Intranet10   

 

1.5.5 Organigrama 

 

                                                           
10

 Tomado de: http://lmnweb01.cerrejoncoal.com/afterLogin.jsp 
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Figura 2. Organigrama División de Comunicaciones de Cerrejón. 

 

Supervisor de Pasantías en Cerrejón 

Nombre: Angélica María Gómez Bustillo 

Cargo: Jefe de División de Comunicaciones (e) 

División de comunicaciones 

Contacto: 316 523 9113 

Angelica.gomez@cerrejoncoal.com 

 

 

 

2. OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Brindar soporte a la División de Comunicaciones, en el desarrollo de 

acciones comunicativas e informativas; atendiendo a las necesidades del 

mailto:Angelica.gomez@cerrejoncoal.com
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complejo carbonífero de Cerrejón y su acción integrada dentro de las 

regiones que comprenden La Guajira. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Generar contenidos para los medios de comunicación dirigidos a los 

diferentes públicos de interés de Cerrejón, tales como las revistas 

institucionales, intranet y carteleras, entre otros.  

 

 Elaborar piezas como folletos, cartillas, brochures, material audiovisual, 

etc., con información actualizada sobre la gestión de la operación. 

 

 Definir estrategias para promover prácticas seguras y eficientes en la 

operación en temas de salud ocupacional, seguridad y laborales. 

 

 Desarrollar informes institucionales tales como resúmenes ejecutivos para 

los directivos de Cerrejón y gestionar la actualización de contenidos web  

(informes de registro de prensa, presentaciones, perfiles, etc.). 

 

 

 

 

 

 

 

3. PROPUESTA ESTRATÉGICA 

 

3.1 ACTIVIDADES A DESEMPEÑAR 
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 Servir de apoyo a la creación e investigación de textos para la revista 

Cerrejón al Día, que se emite trimestralmente y en la cual se tocan temas 

netamente de la operación. 

 

 Formalizar la asistencia en el desarrollo de las campañas a trabajar a 

partir de cada uno de los departamentos, en los que se involucren temas 

sensibles que son de interés para la división por petición de cada uno de 

los departamentos. 

 

 Brindar soporte y ayuda a cada uno de los B.P (Business partners) en los 

diferentes temas que desde la actividad propia de cada uno de los 

departamentos que de la intervención minera se desprenden. 

 

 

 Soporte en la creación de perfiles a los ganadores del Concurso infantil 

Grandes Escritores Cerrejón, que se llevó a cabo en mes de febrero en 

Riohacha, durante la realización del Hay festival Riohacha. 

 

 Divulgar las carteleras corporativas de interés para los empleados de 

Cerrejón y sus públicos internos, mediante la manipulación de la intranet 

y publicación de contenidos en la web. 

 

 Realizar el monitoreo de medios sobre temas de la compañía a partir de 

una plantilla informativa en la que se consignan reportes informativos a 

las altas gerencias con los temas de mayor interés; conocido como el 

Info-Cerrejón. 

 

 Cubrir eventos protocolarios a nivel interno y externo de la compañía, 

durante los cuales se divulga información meramente corporativa y se 
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cumple con los protocolos de RSE (En ocasiones también se incluye la 

exposición de los mismos). 

 

 Realizar entrevistas de apoyo para cada una de las notas a publicar en 

los medios (Página de internet, intranet, Noti-cerrejón, etc.) 

 

 Brindar apoyo logístico en las actividades de reconocimiento. 

 

 Desarrollar y gestionar campañas de seguridad para brindar un soporte a 

cada una de las líneas de operaciones. 

 

 Producir videos, brochures, folletos, plegables e informativos  a las 

agencias que sirven de soporte a la división y al público Cerrejón en 

general.
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3.2 PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar soporte a la División de Comunicaciones, en el desarrollo de acciones comunicativas e informativas; atendiendo a las 

necesidades del complejo carbonífero de Cerrejón y su acción integrada dentro de las regiones que comprenden La Guajira. 

Objetivo específico Actividades Tiempo de ejecución 

 

 

 

 

Generar contenidos para los 

medios de comunicación dirigidos 

a los diferentes públicos de interés 

de Cerrejón, tales como las 

revistas institucionales, intranet y 

carteleras, entre otros.  

 Servir de apoyo a la creación e 

investigación de textos para la revista 

Cerrejón al Día, que se emite 

trimestralmente y en la cual se tocan 

temas netamente de la operación. 

 

 Realizar entrevistas de apoyo para cada 

una de las notas a publicar en los 

medios (Página de internet, intranet, 

Noti-cerrejón, etc.). 

 

 El programa mundo Cerrejón es para el 

público externo, se transmite cada 15 

días por Tele Caribe de 2:30 – 3:00 Pm 

con temas de la operación y gestión de 

 Semanalmente se toman entre 4 y 

6 horas a la investigación de los 

temas seleccionados para la 

publicación de la siguiente edición. 

 

 

 Las entrevistas duran entre 35 

minutos a 1 hora dependiendo de 

la cantidad de información que se 

requiere para dar sentido a la nota. 

  

 Las entrevistas, y elaboración de 

las notas se hacen en el 

transcurso de dos semanas, 

teniendo en cuenta el tiempo 
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Cerrejón. 

 

 

 

 

 

 

disponible del entrevistado y 

distancia que hay que recorrer 

para obtener la información. 

 

 

 

Elaborar piezas como folletos, 

cartillas, brochures, material 

audiovisual, etc., con información 

actualizada sobre la gestión de la 

operación. 

 

 Desarrollar y gestionar campañas de 

seguridad para brindar un soporte a 

cada una de las líneas de operaciones. 

 

 

 

 

 Producir videos, brochures, folletos, 

plegables e informativos con las 

agencias que sirven de soporte a la 

División y al público Cerrejón en 

general. 

 

 

 La elaboración de una campaña 

de seguridad tiene una duración 

de aproximadamente 3 semanas a 

un mes y medio. Incluye, creación 

de Brieff, propuesta de agencia y 

aprobación por parte del cliente. 

 

 La generación de un brochure, 

folleto, informativos y plegables se 

pueden desarrollar en un tiempo 

mínimo de una semana. 

 

 Un video, teniendo en cuenta 
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investigación del material, 

consecución de herramientas 

grabación y edición, requiere un 

mínimo de 5 días (x 8 horas al 

día). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definir estrategias para promover 

prácticas seguras y eficientes en la 

operación en temas de salud 

ocupacional, seguridad y laborales. 

 

 Formalizar la asistencia en el desarrollo 

de las campañas a trabajar a partir de 

cada uno de los departamentos, en los 

que se involucren temas sensibles que 

son de interés para la división por 

petición de cada una de las 

administraciones. 

 

 Brindar soporte y ayuda a cada uno de 

los B.P (Business Partners) en los 

diferentes temas que desde la actividad 

propia de cada uno de los 

departamentos que de la intervención 

minera se desprenden. 

 

 

 

 La asistencia en la puesta en 

marcha de una campaña, se 

puede dar entre los 30 minutos a 1 

hora máximo. 

 

 

 

 

 El soporte a los B.P. se da 

diariamente y en tiempos 

específicos. Puede durar entre 1 

hora y jornada completa, según se 

haya organizado la programación 

que desde la intervención minera 

se desprenden. 
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 Soporte en la creación de perfiles a los 

ganadores del Concurso infantil 

Grandes Escritores Cerrejón, que se 

llevó a cabo en mes de febrero en 

Riohacha, durante la realización del 

Hay festival Riohacha. 

 

 Entre el periodo de contacto del 

participante ganador, entrevista y 

elaboración de 3 de los 6 perfiles 

de los escritores se estimó un 

tiempo de 2 semanas. 

 

 

 

 

 

Desarrollar informes institucionales 

tales como resúmenes ejecutivos 

para los directivos de Cerrejón y 

gestionar la actualización de 

contenidos web  (informes de 

registro de prensa, presentaciones, 

perfiles, etc.). 

 Realizar el monitoreo de medios sobre 

temas de la compañía a partir de una 

plantilla informativa en la que se 

consignan reportes a las altas gerencias 

con los temas de mayor interés; 

conocido como el Info-Cerrejón. Ver 

anexo 11 y 12. 

 

 Divulgar las carteleras corporativas de 

interés para los empleados de Cerrejón 

y sus públicos internos, mediante la 

manipulación de la intranet y publicación 

de contenidos en la web. 

 

 El monitoreo de medios, se hace 

semanalmente y dura 

aproximadamente 2.5 horas 

diarias. 

 

 

 

 

 Desde la obtención del material a 

revisar hasta dada por finalizada la 

publicación en la intranet y plantilla 

de C-Informa la actualización de 

carteleras se da en un día y 

medio. 
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 Cubrir eventos protocolarios a nivel 

interno y externo de la compañía, 

durante los cuales se divulga 

información meramente corporativa y se 

cumple con los protocolos de RSE (En 

ocasiones también se incluye la 

exposición de los mismos). 

 

 Responder inquietudes, comentarios y 

sugerencias de los visitantes a la página 

WEB por medio de Comunica, 

herramienta utilizada para estos fines 

administrativos y sociales. 

 Los eventos protocolarios 

organizados por la compañía, 

oscilan entre las 2 horas y hasta la 

jornada completa, según 

intensidad de tema y 

programación. 

 

 

 La revisión a solicitudes, 

comentarios y sugerencias por 

parte de visitantes se da en un 

plazo máximo a las 72 horas de 

periodicidad. 
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Objetivo general: Brindar soporte a la División de Comunicaciones, en el desarrollo de acciones comunicativas e 

informativas; atendiendo a las necesidades del complejo carbonífero de Cerrejón y su acción integrada dentro de las regiones 

que comprenden La Guajira. 

Objetivo específico Actividades Indicador 

 

 

 

 

Generar contenidos para los 

medios de comunicación dirigidos 

a los diferentes públicos de interés 

de Cerrejón, tales como las 

revistas institucionales, intranet y 

carteleras, entre otros.  

 Servir de apoyo a la creación e investigación 

de textos para la revista Cerrejón al Día, que 

se emite trimestralmente y en la cual se 

tocan temas netamente de la operación. 

 

 Realizar entrevistas de apoyo para cada 

una de las notas a publicar en los medios 

(Página de internet, intranet, Noti-cerrejón, 

etc.). 

 

 El programa Mundo Cerrejón es para el 

público externo, sobre la operación y 

gestión de Cerrejón. Se transmite cada 15 

días por Tele Caribe de 2:30 – 3:00 p.m.  

Las entrevistas, investigaciones y 

grabaciones se hacen de acuerdo al 

cronograma de emisión y en conjunto con 

los BP así: 

 

Revista Mundo Cerrejón:  

 Aviso Hay Festival Riohacha – La 

Guajira. Anexo 1. 

 

 Homenaje al periodismo regional. 

Anexo 2. 

 

 Corrección de estilo de la revista 

Mundo Cerrejón # 69  publicada en el 

mes de julio. Anexo 3. 
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Revista Cerrejón al Día: Realización de 

notas de apoyo para la impresión de las 4 

últimas ediciones: 

 

 Cerrejón en el séptimo encuentro de 

RSE y primera infancia. Anexo 4. 

 

 Aviso Quinto Concurso de Cuentos 

Grandes Escritores Cerrejón. Anexo 

5. 

 

 30 años entrenando operadores de 

Clase Mundial. Anexo 6. 

 

 Celebración Día de la Secretaria. Ver 

Anexo 7. 

 

 Entrega de Bicicletas. Anexo 8 

 

 Aviso de Expectativa Huella Gigante 
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aparece en Cerrejón. Anexo 9. 

 

 Taller “Servicios para la vida”. Anexo 

10. 

 

Mundo Cerrejón T.V: Colaboración en el 

desarrollo de contenidos de cuatro notas 

para diferentes programas, las cuales 

fueron: 

 

1. Taller Palabras en Tránsito, tras las 

huellas de La Guajira en la literatura 

colombiana. 

 

2. Homenaje a Arnoldo “El Guajiro” 

Iguarán. 

 

 

3. Nota Ambiental sobre el Centro de 

Rehabilitación de Fauna Cerrejón. 
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4. Video página web sobre el Centro de 

Visitantes – visite Cerrejón. 

 

Elaborar piezas como folletos, 

cartillas, brochures, material 

audiovisual, etc., con información 

actualizada sobre la gestión de la 

operación. 

 

 Desarrollar y gestionar campañas de 

seguridad para brindar un soporte a 

cada una de las líneas de operaciones. 

 

 Producir videos, brochures, folletos, 

plegables e informativos con las 

agencias que sirven de soporte a la 

División y al público Cerrejón en 

general.  

 

Ejecución de campañas de sensibilización 

y apropiación de reglas y parámetros en 

cada uno de los ámbitos de la compañía: 

Gestión Ambiental, Responsabilidad 

Social,  Producción, Mantenimiento, entre 

otros. 

 

Cartel de Bienvenida post periodo de 

huelga. Anexo 11. 

 

Aviso de prensa para el Programa Mundo 

Cerrejón. Anexo 12. 

 

 

 

 

 

 

 Formalizar la asistencia en el desarrollo 

de las campañas a trabajar a partir de 

cada uno de los departamentos, en los 

 

Soporte en la realización de 6 campañas 

a nivel compañía así: 
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Definir estrategias para promover 

prácticas seguras y eficientes en la 

operación en temas de salud 

ocupacional, seguridad y laborales. 

que se involucren temas sensibles que 

son de interés para la división por 

petición de cada una de las 

administraciones. 

 

 Brindar soporte y ayuda a cada uno de 

los B.P (Business Partners) en los 

diferentes temas que desde la actividad 

propia de cada uno de los 

departamentos que de la intervención 

minera se desprenden. 

 

 Soporte en la creación de perfiles a los 

ganadores del Concurso infantil Grandes 

Escritores Cerrejón, que se llevó a cabo 

en mes de febrero en Riohacha, durante 

la realización del Hay festival Riohacha. 

 

1. Campaña de seguridad en PBV y LMN 

“Lo más seguro es NO improvisar” 

 

2. Campaña de seguridad “El kit del 

saber”. Anexo 13. 

 

3. Campaña de seguridad “En esta 

parada que NO se detenga la 

seguridad”. Anexo 14. 

 

4. Mensaje de seguridad durante fiestas 

decembrinas “Mamá Noelas”.  

 

5. Campaña de seguridad “Bow Tie”. 

 

6. Campaña de seguridad “10 reglas de 

oro para mantenerse seguro”. 

 

Creación de 3 perfiles para la biografía de 

los niños que resultaron premiados 

durante el desarrollo del Hay Festival 
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2012. Anexo 15. 

 

 Perfil de Pedro José Acosta López 

  Perfil de Sofia Watsón  

 Perfil de Juan Pablo Nieves. 

 

 

Desarrollar informes institucionales 

tales como resúmenes ejecutivos 

para los directivos de Cerrejón y 

gestionar la actualización de 

contenidos web  (informes de 

registro de prensa, presentaciones, 

perfiles, etc.). 

 

 

 Realizar el monitoreo de medios sobre 

temas de la compañía a partir de una 

plantilla informativa en la que se consignan 

reportes a las altas gerencias con los temas 

de mayor interés; conocido como el Info-

Cerrejón.  

 

 Divulgar las carteleras corporativas de 

interés para los empleados de Cerrejón y 

sus públicos internos, mediante la 

manipulación de la intranet y publicación de 

contenidos en la web. 

 

 Cubrir eventos protocolarios a nivel interno y 

externo de la compañía, durante los cuales 

 

 Plantilla informativa Info Cerrejón. 

Anexo 16. 

 

 Plantilla C-Informa. Anexo 17. 

 

 Actualización de las carteleras 

corporativas, cada miércoles en los 

muebles que se encuentran 

distribuidos en todo el complejo, (son 

73 en La Mina, 16 en Puerto Bolívar y 

6 en Bogotá). Anexos 18 y 19 

 

 Carteleras en intranet. Anexo 20. 

 

 La actualización de la Intranet según 
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se divulga información meramente 

corporativa y se cumple con los protocolos 

de RSE (En ocasiones también se incluye la 

exposición de los mismos). 

 

 Responder inquietudes, comentarios y 

sugerencias de los visitantes a la página 

WEB por medio de Comunica, herramienta 

utilizada para estos fines administrativos y 

sociales. 

los sucesos y requerimientos de la 

operación. Anexo 21. 

 

 Monitoreo de medios. Anexo 22. 

 

 VIII Feria Internacional Minera de La 

ANDI – Medellín. Anexo 23. 

 

 Reconocimiento Corporativo Gigantes 

Cerrejón 2012. Anexo 24. 

 

 Las respuestas a comentarios, 

inquietudes y preguntas se hace con 

una periodicidad no superior a las 72 

horas después de realizada la 

consulta. 
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5. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

 

El desarrollo de las actividades condensadas en el presente plan de acción 

contó con la supervisión en el lugar de acción de la coordinadora de 

pasantías de la División de Comunicaciones en Cerrejón. Las acciones 

desarrolladas respondieron a las necesidades de la operación por 

departamentos y bajo necesidades explícitas.  

 

En el marco de la presente pasantía se implementaron acciones de 

información y comunicación tendientes a dinamizar las comunicaciones 

internas en Cerrejón. Estas incluyeron la composición de contenidos para 

diferentes piezas publicitarias, el cubrimiento periodístico de los diferentes 

eventos institucionales, el desarrollo de informes institucionales y la gestión 

de información dirigida a los públicos internos.  

 

Todas las actividades realizadas contaban con el aval del BP encargado de 

la actividad, sin embargo la actividad encomendada permite la autogestión 

en cuanto a la realización de materiales publicitarios, piezas comunicativas y 

artes en las diferentes campañas de seguridad.  

 

Se logró la respuesta asertiva a las necesidades de la División, el monitoreo 

de medios realizado, permitió a la división identificar la importancia que tiene 

para una compañía como Cerrejón transmitir mensajes claros y precisos a 

sus grupos de interés. Esto porque en ellos se evidenciaron muchas 

inexactitudes en los periodistas y comunidades circundantes al complejo en 

cuanto a la real actividad y gestión que se realiza al interior de la compañía. 

 

Para la gestión de Contáctenos, y con el fin de dar respuestas propicias a la 

solicitud de los usuarios del portal, se presentó una limitación con la 

consecución de respuestas rápidas debido a la poca o mediana identificación 
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de los requerimientos claros por parte del usuario (Las solicitudes emitidas 

en ocasiones no son muy precisas y limita la consecución de una respuesta). 

Para ello, debía coordinar con cada uno de los BP una base de datos con 

respuestas “genéricas” con las cuales se pueda dar respuestas a los mismos. 

 

Algo por resaltar es la oportunidad de involucrase en eventos de gran 

magnitud para la compañía y las comunidades vecinas, como lo fueron las 

acostumbradas fiestas de fin de año Cerrejón, el Hay Festival Riohacha y el 

Reconocimiento Corporativo de Gigantes 2012, éste último el de mayor 

envergadura para la compañía en cuanto a reconocimientos que fue llevado 

a cabo en el mes de mayo. 

 

Este tipo de eventos son importantes para la compañía debido a que con 

ellos se hace un acercamiento y se evidencia el compromiso de 

relacionamiento con las comunidades vecinas al complejo, ello como 

respuesta a los favores recibidos de la tierra que los acogió. 

 

El sistema de cartelería digital le permite a la división la oportunidad de dar a 

conocer a nuestro público interno (empleados, supervisores, gerentes, 

técnicos y contratistas),  las acciones que se llevan a cabo a partir de la 

compañía en Gestión Social, Ambiental, Campañas adelantadas y demás.  

 

Para los empleados este sistema de cartelería es importante porque a través 

de ellos se mantienen informados, se distraen y mantienen al día con las 

actividades y campañas que se adelantan.  

 

Info-Cerrejón es la herramienta más valiosa de la división en cuanto a la 

inmediatez de la información, este monitoreo le suministra argumentos y 

bases sólidas a las altas gerencias para lograr una buena reputación 
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empresarial, crear nuevas estrategias con las que se logren posicionar a la 

empresa y medir la validez de la gestión que se adelantan. 

 

Como parte del relacionamiento con sus empleados, a lo largo de los últimos 

seis años se han ido disponiendo herramientas comunicativas en medio 

escrito para los niños y niñas entre los 8 y 16 años de edad hijos de 

empleados de Cerrejón y que pertenezcan a La Guajira, con el cual además 

de reforzar técnicas de estudio y el arte de escribir se divierten sanamente. 

Resultado de ello es la creación del Concurso Grandes Escritores el cual 

invita a que los niños compitan con creaciones inéditas de su imaginación. 

 

Para los niños de La Guajira es muy importante este concurso porque les 

revela a los niños nuevas alternativas de darse a conocer, hay casos donde 

los niños han participado más de 3 veces y a medida que ganan 

reconocimiento, refuerzan su gusto por la escritura. La premiación es llevada 

a cabo en el mes de Febrero en la ciudad de Riohacha y cuenta con la 

presencia de grandes representantes de la literatura colombiana e 

internacional. 

 

Los periodistas, su relación con la compañía, con la división y la región son 

punto clave para la compañía es por eso que ellos también son tenidos en 

cuenta por la división.  Cada año se hace un Concurso de Periodismo 

Cerrejón, a través del cual los periodistas en torno a un tema  en común 

relacionado con La Guajira compiten por un galardón que al mejor estilo de 

los premios Grammy, los incentiva y anima para trabajar por su región y 

mostrar la realidad que se vive detrás de  las regiones circunvecinas a 

Cerrejón. 
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

  

En Cerrejón se hizo un contrato de aprendizaje Cerrejón – Pasante, en el 

que se enmarca un tiempo mínimo de acción de 6 meses contados a partir 

de la fecha de la firma entre las partes. 

 

Las actividades a desempeñar dentro de la institución están ligadas 

intrínsecamente con la demanda de la producción y el resultado en relación 

con el aporte a la producción de los medios de comunicación y otras 

acciones de comunicación desarrolladas en la compañía, cuyos tiempos de 

ejecución se plantean en el siguiente cronograma: 

 

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

 

Tiempos de Ejecución 

Info-Cerrejón                

Revista Mundo Cerrejón                

Programa Mundo Cerrejón                

Carteleras Digitales                

Reconocimientos 

Departamentales               

 

Boletines de Prensa                

Concurso Grandes Escritores                
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CONCLUSIONES 

 

 En Cerrejón la División de Comunicaciones se concibe como un Dircom 

real, donde sus 21 miembros se involucran conjuntamente en un proceso 

guiado y enmarcado bajo un mismo derrotero para lograr que las 

comunicaciones, al igual que la operación de la  compañía, se liguen en 

un proceso integrado. De esta forma, se cumplen los objetivos propuestos 

con la ayuda de La Guajira, Cerrejón a través de su División de 

Comunicaciones y todos los miembros que la componen. 

 

 Desde la División se genera un gran despliegue de mensajes claves para 

la seguridad que se deben de tener en cada una de las actividades a 

desarrollar, es por ello que se preocupan siempre por indagar 

profundamente con expertos sobre las consecuencias y vicisitudes que se 

pueden presentar al obviar estos comportamientos decisivos para la vida, 

de manera que puedan replicarse entre los colaboradores como parte de 

las estrategias para fomentarlos al interior de la organización. 

 

 La capacitación de los empleados, soporte en temas de RSE y 

relacionamiento con las comunidades es uno de los principales objetivos 

de Cerrejón. Por ello, la División de Comunicaciones siempre está atenta 

y presta a idear nuevas alternativas para transmitir y hacer visible la 

realidad de la actividad al interior del complejo.  

 

 La mejor manera de conseguir buenas conductas en empleados y 

contratistas es la inmersión de campañas alusivas a cada una de los 

acontecimientos del momento (eje: campañas relacionadas a la navidad, 

carnavales, festivales y ceremonias que se dan según el calendario 

colombiano). Esto garantiza mayor compromiso y puesta en práctica de 

las mismas. 
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 La División de Comunicaciones de Cerrejón se constituye como un buen 

sitio de práctica a través del cual los estudiantes logran aplicar lo 

aprendido en las aulas de clase. Por el alto sentido de compromiso que 

se le otorga, las retroalimentaciones que reciben y el mundo de 

conocimientos que adquieren por la inmensidad del negocio y todos los 

elementos que lo componen. 

 

 Conocer todos y cada uno de los aspectos que hacen parte de las 

funciones de la División le permite al estudiante en práctica moldearse y 

adaptarse a cada uno de los acontecimientos que se le puedan presentar.   
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RECOMENDACIONES 

 

Como recomendación para la División de Comunicaciones de Cerrejón se 

plantean las siguientes: 

 

 Que la División de Comunicaciones de Cerrejón mejore las líneas de 

medición de sus campañas, con una evaluación e identificación del nivel 

de apropiación en el tema de sus empleados y contratistas.  

 

 Involucrar más a las familias de sus empleados en los temas de la 

operación. 

 

 Actualizar las bases de datos y hacer una identificación del personal 

faltante por exaltar, debido al adecuado y buen desarrollo de sus 

actividades. 

 

 Desglosar el listado de periodistas de la región para que solo se 

convoquen a los eventos los que siempre asisten y muestran interés en 

las actividades que se desarrollan en el complejo. De esta forma, se 

minimizan gastos de transporte para éstos a las diferentes poblaciones. 

 

 Identificar a los periodistas y las razones por las cuales no asisten a las 

convocatorias de Cerrejón para el cubrimiento de los eventos, para idear 

alternativas que despierten su interés de visibilizar las acciones del 

complejo carbonífero. 

 

 Con respecto al manejo de practicante, consideraría que el permitirle 

involucrarse en todos y cada uno de los procesos es la mejor alternativa 

para propiciarles más conocimientos y manejo de los temas que hacen 

parte de la operación. 
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Anexo 1: Aviso Hay Festival Riohacha – La Guajira 
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Anexo 2. Homenaje al periodismo regional 
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Anexo 3. Corrección de estilo revista #69 Mundo Cerrejón 

 

 

 

 

http://www.youblisher.com/p/659334-Mundo-Cerrejon-69-Julio-2013/
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Anexo 4. Cerrejón en el séptimo encuentro de RSE y primera infancia 
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Anexo 5. Aviso Quinto Concurso de Cuentos Grandes Escritores 

Cerrejón 
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Anexo 6. 30 años entrenando operadores de Clase Mundial 
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Anexo 7. Celebración día de la Secretaria 
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Anexo 8. Entrega de bicicletas 
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Anexo 9. Aviso de expectativa “Huella Gigante aparece en Cerrejón” 
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Anexo 10. Taller “Servicios para la vida” 
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Anexo 11: Cartel de Bienvenida post periodo de huelga 
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Anexo 12: Aviso de prensa para el Programa Mundo Cerrejón 
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Anexo 13.  Entrega de material campaña de divulgación “El kit del 

saber” 
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Anexo 14. Plegable campaña de seguridad “En esta parada que NO se 

detenga la seguridad” 
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Anexo 15. Ganadores del Concurso Grandes Escritores Cerrejón 
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Anexo 16. Plantilla informativa Info Cerrejón. 
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Anexo 17: Plantilla C-Informa 
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Anexo 18. Muebles de Carteleras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

Anexo 19. Información carteleras corporativas vía Mail 
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Anexo 20: Carteleras en la Intranet 
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Anexo 21: Actualización de la Intranet según sucesos y requerimientos 

de la operación. 
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Anexo 22: Monitoreo de medios en la Intranet 
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Anexo 23: VIII Feria Internacional Minera de la ANDI – Medellín 
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Anexo 24: Reconocimiento Corporativo Gigantes Cerrejón 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


