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Apoyo a los procesos de comunicacion corporativa en el
TITULO: complejo carbonifero a cielo abierto de Cerrején en el
departamento de La Guajira

AUTOR Cindy Paola Suarez Redondo

FACULTAD: Comunicacion Social — Periodismo

SUPERVISOR: | Mrs. Johanna Paola Bejarano Barragan

RESUMEN

Dentro del presente informe, se detalla la forma en la que se llevd a cabo el
proceso de apoyo a las necesidades de comunicacion corporativa dentro del
complejo carbonifero a cielo abierto de Cerrejon ubicado en el departamento

de La Guajira.

El tiempo de pasantia tuvo una duracién de 6 meses y estuvo dividido en dos
partes, del 2 de enero del 2013 hasta el 07 de febrero del 2013 y del 12 de
marzo del 2013 al 09 de agosto del 2013, esto debido al periodo de huelga

por el que atraveso la compaifiia.

Durante este tiempo se brind6 soporte a las comunicaciones internas de
Cerrejon por medio del monitoreo de medios dirigidos a las altas gerencias,
actualizacion de carteleras informativas, cubrimiento de eventos protocolarios
dentro y fuera de la compafiia, ademas del soporte en las comunicaciones
externas con la elaboracion de guiones y notas para el programa Mundo

Cerrejon que se transmite quincenalmente por Telecaribe.

Esta experiencia se convierte en la primera oportunidad para conocer la
calidad y responsabilidad de los estudiantes de Comunicacién Social —
Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana, dentro de la Divisién de

Comunicaciones de Cerrejon.




Palabras claves: Comunicacion corporativa, comunicaciones internas,

medios de comunicacion, informacion institucional.



Support processes for corporate communication on the
TITLE: open pit coal complex of Cerrejon located in the
department of La Guajira.

AUTHOR: Cindy Paola Suarez Redondo

FACULTY: Comunicacion Social — Periodismo

SUPERVISOR: | Mrs. Johanna Paola Bejarano Barragan

ABSTRACT

In this report, is describe in detail, the way in which it was carried out the
support processes to the needs of corporate communication within the open
pit coal complex of Cerrejon, located in the department of La Guajira.

The internship period lasted six months and was divided into two parts, from
January 2, 2013 until February 7, 2013 and March 12, 2013 to August 9,
2013 this due to the strike period undergone by the company. During this time
support was given to Cerrejon internal communications, through media
monitoring aimed at top managers, updating bulletin boards, protocol event
coverage inside and outside the company, besides the external
communications support of the development of scripts and notes to the

program “Mundo Cerrejon” that is transmitted by Telecaribe fortnightly.

This experience becomes the first opportunity to meet the quality and
responsibility from the students of Social Communications - Journalism from
the Pontificia Bolivariana University, within Cerrejon Communications
Department. As a result, and taking into account the quality of the students,
was acquired the opening of a new learning space for the students of this

university.
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Keywords: Corporate communications, internal communications, media,

corporate information.
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INTRODUCCION

A mediados de la década de los 70 en Europa, se empez6 a utilizar el
término Dircom por la imperante necesidad de combinar e integrar las
comunicaciones, para ello era reinante la presencia de quien gestionara
dichas actividades; pero aun en la década de los 90, se conservaba un
concepto simplista de ello; se creia que el Dircom era aquella persona
encargada de coordinar los diferentes medios y mensajes emitidos en una

organizacion para evitar incoherencias y malos entendidos entre las partes.

Méas que este término simplista y un tanto alejado de la realidad del
concepto, hoy por hoy se concibe al Dircom como aquella persona que
estratégicamente, y de manera organizada, enlaza todos los miembros y
partes de una organizacion; es decir; es el encargado de coordinar y manejar
en una misma direccion los mensajes emitidos al interior y por fuera de la
empresa, apoyado en el trabajo conjunto de los miembros de la organizacion

para asf alcanzar un mismo objetivo en coman®.

En el contexto de las grandes organizaciones de La Guajira se ha entendido
esta necesidad de apostar fuertemente a los procesos de comunicacion;
ejemplo de ello es Cerrejon. Alli, la Division de Comunicaciones se constituye
en el ente encargado de velar por la imagen y reputacion de Cerrejon, por el
desarrollo e implementacion de estrategias de comunicacién internas y
externas, y por el relacionamiento externo, agregando valor al logro de los
objetivos corporativos, con los procesos adecuados y el mejor equipo

humano.

! Referenciado de: http://www.reddircom.org/textos/espec-dircom.pdf
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El principal valor de la Divisibn de Comunicaciones se centra en la creacion
de comunicaciones claras, efectivas, oportunas y convincentes entre los
diferentes grupos de interés, estimulando la comunicacion bilateral con la
cual se pueda coordinar eficientemente y, al mismo tiempo, didlogos
positivos; mediante la eficacia y la coherencia en todo proceso productivo,

los cuales nos lleven a alcanzar los objetivos empresariales propuestos.

Asi mismo estd el cumplimiento del objetivo principal de las pasantias
centrado en obtener experiencia en el mundo laboral y el mercado del
carbon; conocer a fondo la realidad de Cerrejon y ahondar en nuevas
maneras de llegar a los principales Stakeholders que nacen desde la

operacion.

El presente trabajo presenta un compendio de las actividades y acciones de
comunicacion implementadas en la compafia como apoyo a la dinamizacion
de las comunicaciones internas. Esto incluyd el desarrollo de contenidos
mediaticos, la contribucién a la produccién de informes institucionales, la
participacion en eventos tendientes a fortalecer el clima laboral y la
implementacion de campafias que favorecen las condiciones de seguridad y
salud ocupacional de Cerrejon.

A partir de lo anterior fue posible identificar que los procesos de
comunicaciéon en Cerrejon se constituyen en pieza clave de la gestion
corporativa para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
Carbones del Cerrejon Limited, se constituye en un complejo de mineria y

transporte integrado en La Guajira, departamento ubicado en el extremo

norte de Colombia, entre las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa

13



Marta y la Serrania del Perija. A 100 kildmetros al sur de Riohacha, entre los
municipios de Maicao, Hatonuevo, Barrancas, Fonseca y Albania, ésta ultima

es la poblaciébn mas cercana a La Mina.

La Mina, via terrestre, se encuentra a una hora y diez minutos de la capital
del departamento, a dos horas de Valledupar (Cesar) y a cuatro horas de la

ciudad de Santa Marta (Magdalena).

Cuenta con una extension de 69.000 hectareas, Abarca una mina a cielo
abierto de carbodn térmico que produce 34.6 millones de toneladas al afio, un
ferrocarril de 150 km de largo y un puerto maritimo capaz de recibir buques
de hasta 180.000 toneladas de capacidad, y emplea cerca de 10.000
personas, de las cuales mas del 99% son colombianas (ver proceso
productivo del carb6n)?.

iy ¢
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Figura 1. Proceso productivo del Carbén.

> Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx
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http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx

Cerrejon es el exportador privado mas grande y uno de los mas importantes
contribuyentes de impuestos en el pais. El Sistema de Fundaciones
Cerrejon, conformado por cuatro entidades, (Progreso, Agua-Guajira, Guajira
indigena y fortalecimiento institucional) quien trabaja estrechamente con el
Gobierno colombiano, asi como con entes nacionales e internacionales para
promover y acelerar el desarrollo sostenible y equitativo de La Guajira y de

su gente®.

Cerrejon es una sociedad incorporada en Anguila, Indias Occidentales
Brithnicas, con sucursal debidamente establecida en Colombia,
perteneciente en tres partes iguales a compafiias filiales de BHP Billiton,

Anglo American y Xstrata.

1.1 VISION

“Ser reconocido en el mercado internacional del carbon térmico y en
Colombia como el productor y exportador de clase mundial mas eficiente y
confiable, como un socio excelente que cumple con los estandares mas altos
en seguridad, salud, medio ambiente y desarrollo sostenible, y como una
empresa de comportamiento ético ejemplar, respetuosa de los derechos
humanos, y contribuyente efectiva al bienestar y desarrollo de las
comunidades en que opera y del pais, que promueve la participacion, el
desarrollo y la excelencia de su gente, y logra la mejor rentabilidad para sus

accionistas™.

1.2 VALORES INSTITUCIONALES

* Tomado de: <http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx>

* Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx
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http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx
http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/quienes-somos.aspx

El Estilo Cerrejon cuenta con unos valores que dan forma a la filosofia

corporativa y que permiten generar, mas que un modelo corporativo, un estilo

de vida. Estos constituyen la base dentro de la cultura organizacional que se

vive en la compafia.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Nuestras mas altas prioridades
son la seguridad y la salud de todos quienes laboren en nuestras
operaciones y el cuidado del medio ambiente. Debemos obtener
resultados de excelencia en nuestro negocio, mediante procesos de
trabajo que controlen el riesgo a las personas, al medio ambiente y a

los equipos e instalaciones.

Respeto: Es absolutamente indispensable que los miembros de la
comunidad Cerrejon respetemos a cada uno de nuestros comparieros
de trabajo sin distincion de género, raza, color, religion, preferencia
sexual o cualquier otra diferencia de pensamiento o filosofia de vida,
siempre ajustandonos a nuestros valores y a la ley colombiana. Igual
respeto debemos a las comunidades en las que vivimos y a aquellas
con las que nos relacionamos. Estamos particularmente interesados
en la promocion activa de la mujer en Cerrejon y en la vinculacion y

promocién de poblaciones minoritarias y etnias locales.

Responsabilidad: La responsabilidad tiene un doble aspecto: el de
nuestros derechos, que debemos ejercer en su plena dimensién, y el
de nuestros deberes, que tiene que ver con nuestras decisiones frente
al negocio bajo nuestra responsabilidad, al medio ambiente, las
comunidades, nuestros colaboradores y demas grupos de interés. En

Cerrejon a esto le llamamos “Asumir la potestad”.

16



= FEtica: Estamos convencidos de que ser éticos, a nivel individual y
colectivo, es un imperativo moral y ademas es la clave para el éxito de
Cerrejon. Por ello, ademas de cumplir con los requerimientos legales,
nos interesa conseguir resultados manteniendo siempre un
comportamiento ético, honrado y de la mas alta rectitud en todas

nuestras acciones.

» Transparencia: Es nuestro propésito mantener una relacién y una
comunicacion clara, abierta y coherente en cualquier nivel de la
organizacion y con los demas grupos de interés. Estamos abiertos a
compartir la forma como pensamos y actuamos, y a escuchar

sinceramente las opiniones de los demas.

» Integridad: Debemos ser consistentes entre lo que decimos y lo que
hacemos; por ello consideramos fundamentales la sinceridad y la
honestidad.

= Empoderamiento: Creemos firmemente que somos capaces de elegir
nuestro destino. Tenemos la posibilidad de tomar decisiones libres en
linea con nuestras aspiraciones de crecimiento y desarrollo.
Valoramos el liderazgo, la participacion, la innovacion, la adaptabilidad
y el trabajo en equipo. Promovemos la empleabilidad dentro de un
ambiente de igualdad de oportunidades donde cada uno de nosotros
pueda encontrar una profunda satisfaccion por lo que hace y, a la vez,

hacer una significativa contribucién a los logros de la empresa.

*Por empleabilidad entendemos la capacidad de cada uno de mantener y
progresar en su empleo mediante sus conocimientos, habilidades y

aptitudes®.

® Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresalestilo-cerrejon/valores.aspx
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1.3 PRINCIPIOS DEL ESTILO CERREJON

Coémo parte de la filosofia corporativa de Cerrejon, se dan a conocer 11
principios indispensables para la creacion de un estilo dentro de la

organizacion, ellos son:

1. Nos proponemos operar el negocio incrementando nuestro foco
externo y nuestra sensibilidad hacia el mundo exterior.

2. Aspiramos a gue las comunidades estén complacidas de que seamos
parte de su entorno y que continuemos siéndolo.

3. Nos apoyaremos en referentes externos para buscar mejoramiento y
validar qué tan alineados estamos con los estandares internacionales.

4. Trabajaremos en direccion a hacer sostenible la vida de las
comunidades de nuestro entorno. Ademas de ser un imperativo moral,
reconocemos que Cerrejon es sostenible en la medida en que el
desarrollo de La Guajira lo sea.

5. Particularmente en el contexto de la responsabilidad social el
paradigma de so6lo el cumplimiento de la ley no es suficiente. Por eso
buscamos “hacer lo maximo posible y no lo minimo necesario”.

6. Reconocemos que la transparencia es fundamental en nuestras
relaciones con las comunidades.

7. Nos proponemos siempre construir confianza con nuestros grupos de
interés.

8. Aspiramos y nos comprometemos a estar a la vanguardia de una
mineria responsable en Colombia y en el mundo.

9. Trabajaremos por ser mas innovadores, mas abiertos al cambio, mas
participativos, tanto en nuestras relaciones internas como externas.

10.Trabajaremos para generar mas confianza en nuestra relacién con

empleados.

18



11.Trabajaremos para generar una cultura de mayor empoderamiento,

autocontrol y autonomia de nuestros empleados®.
1.4 IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA DIVISION DE COMUNICACIONES

En la Divisibn de Comunicaciones se ha contado siempre con la presencia y
asistencia de estudiantes en practica y pasantes, esto dado a que para
Cerrejon es importante brindar a los jovenes una oportunidad de construirse
como profesionales desde el ejercicio real de su profesién, generando los
ambientes precisos para la realizacion de sus actividades y entregando
responsabilidades importantes para desempefiar durante su estadia en la

institucion.
1.4.1 MISION

“Desarrollar y mantener una actitud de comunicaciones obijetivas,
oportunas y abiertas entre todos los empleados de Cerrejon y un
concepto favorable entre la comunidad de La Guajira, los medios de
comunicacién y la opinion publica Nacional, acerca de las actividades

del Cerrejon’’.
1.4.2 VALOR

“Las comunicaciones francas, relevantes, adecuadas y oportunas, son

esenciales para el logro de los objetivos corporativos. La informacion

® Tomado de: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/estilo-cerrejon/principios-del-estilo-
cerrejon.aspx

’ Tomado de: <http://Imnweb01.cerrejoncoal.com/nuestraempresa/asuntospublicos/quienessomos>
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es un derecho para quien requiere conocerla en desarrollo de sus

funciones y, al mismo tiempo, es un deber buscarla™.

1.4.3 POLITICA DE COMUNICACION EN LA DIVISION

En Cerrejon creemos que las comunicaciones claras, relevantes, adecuadas

y oportunas, son esenciales para alcanzar los objetivos empresariales.

= La politica de comunicacion se presenta como parte de la gestion
corporativa de CERREJON vy se involucra en los procesos inscritos en
el modelo de gestion integral de la empresa.

= Compromete el reconocimiento de la comunicacién como oportunidad
de contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional.

= En CERREJON la comunicacién establece canales de interaccion
para facilitar el logro de los objetivos corporativos.

= CERREJON adopta en forma real, perceptible y generalizada la
practica del valor: "Las comunicaciones claras, relevantes, adecuadas
y oportunas son esenciales para el logro de los objetivos
corporativos”.

» La comunicacion eficaz es un mecanismo indispensable en toda
relacion humana y en todo proceso productivo. Es un derecho tener
acceso a la informacién pertinente a nuestras responsabilidades y al
mismo tiempo, es un deber buscarla.

= CERREJON propicia y estimula procesos de comunicaciéon de doble
via para lograr dialogo positivo, coordinar eficientemente sus procesos
y garantizar coherencia empresarial.

= En CERREJON creemos que las comunicaciones claras, relevantes,
adecuadas y oportunas entre sus Stakeholders, son esenciales para

alcanzar los objetivos empresariales.

& Tomado de: Ibid. 2
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= En CERREJON los resultados de los procesos comunicacionales son
debidamente formalizados, evaluados y registrados como memoria

institucional®.

1.5 MARCO DE ACTUACION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE LA
DIVISION

1.5.1 Marco de actuacion

Cerrejon propicia y estimula procesos de comunicacién de doble via para
lograr didlogo positivo, coordinar eficientemente sus procesos y garantizar

coherencia empresarial.

1.5.2 Objetivos

Comunicaciones externas: Posicionar Cerrejon a nivel nacional e
internacional, entre los stakeholders claves, para lograr una diferenciacion,

reconocimiento y aceptacion, por su:

= Liderazgo en la industria

= Contribucién econdmica al pais.

= Excelente socio y modelo de préacticas de operacion

» Liderazgo en responsabilidad social empresarial — desarrollo
sostenible

= Mejores practicas SHEC

= Liderazgo en programas de DDHH

= Transparencia

° Tomado de: http://imnweb01.cerrejoncoal.com/afterLogin.jsp

21



153

Calidad

Comunicar de forma continua y permanente las acciones de Cerrejon
en sus diferentes dimensiones: econOmica, social y ambiental.
Minimizando el impacto de temas criticos que pongan en riesgo la
imagen de la compaifiia.

Construir relaciones de confianza y credibilidad con todos los
stakeholders, convirtiéndolos en aliados.

Posicionar el carbon de Cerrejon como producto emblematico de

Colombia, y al Cerrejon como modelo a seguir.

Estrategias de comunicacion interna

Apoyo a la operacion del Cerrejon mediante la asesoria, el disefio y la
ejecucion de estrategias selectivas de comunicaciones y eventos
especiales de los diferentes departamentos, de acuerdo con sus
necesidades.

Desarrollo del Plan de comunicaciones internas de la Empresa, el cual

se ejecuta a través de los distintos medios.

1.5.4 Medios de comunicacién

» Impresos:

Revista Cerrején al dia
Revista Mundo Cerrejon
Carteleras fisicas
Carpeta Corporativa
Plegables

Afiches

Agenda

22



= Calendario

= Tarjetas de navidad

> Audiovisuales:

= Noticiero: Mundo Cerrejon

> Canal de Radio:

= Emisora Radio Cerrejon

> Herramientas Digitales:

= Sistema de Carteleras Digitales

» Intranet'®

1.5.5 Organigrama

' Tomado de: http://Imnweb01.cerrejoncoal.com/afterLogin.jsp
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ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE COMUNICACIONES

VICEPRESIDENCIA DE ASUNTOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

JEFATURA DE COMUNICACIONES
Martha L. Benavides Secretaria
Elvis Ibarra
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Figura 2. Organigrama Divisién de Comunicaciones de Cerrejon.

Supervisor de Pasantias en Cerrejon
Nombre: Angélica Maria Gomez Bustillo
Cargo: Jefe de Division de Comunicaciones (e)
Divisién de comunicaciones

Contacto: 316 523 9113

Angelica.gomez@cerrejoncoal.com

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar soporte a la Division de Comunicaciones, en el desarrollo de

acciones comunicativas e informativas; atendiendo a las necesidades del
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complejo carbonifero de Cerrejon y su accion integrada dentro de las

regiones que comprenden La Guajira.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar contenidos para los medios de comunicacién dirigidos a los
diferentes publicos de interés de Cerrejon, tales como las revistas

institucionales, intranet y carteleras, entre otros.

e Elaborar piezas como folletos, cartillas, brochures, material audiovisual,

etc., con informacién actualizada sobre la gestion de la operacion.

e Definir estrategias para promover practicas seguras y eficientes en la

operacion en temas de salud ocupacional, seguridad y laborales.

e Desarrollar informes institucionales tales como resumenes ejecutivos para
los directivos de Cerrejon y gestionar la actualizacion de contenidos web
(informes de registro de prensa, presentaciones, perfiles, etc.).

3. PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1 ACTIVIDADES A DESEMPENAR
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Servir de apoyo a la creacion e investigacion de textos para la revista
Cerrejon al Dia, que se emite trimestralmente y en la cual se tocan temas

netamente de la operacion.

Formalizar la asistencia en el desarrollo de las campafas a trabajar a
partir de cada uno de los departamentos, en los que se involucren temas
sensibles que son de interés para la divisién por peticion de cada uno de
los departamentos.

Brindar soporte y ayuda a cada uno de los B.P (Business partners) en los
diferentes temas que desde la actividad propia de cada uno de los

departamentos que de la intervencién minera se desprenden.

Soporte en la creacion de perfiles a los ganadores del Concurso infantil
Grandes Escritores Cerrejon, que se llevo a cabo en mes de febrero en

Riohacha, durante la realizacion del Hay festival Riohacha.

Divulgar las carteleras corporativas de interés para los empleados de
Cerrejon y sus publicos internos, mediante la manipulacion de la intranet

y publicacién de contenidos en la web.

Realizar el monitoreo de medios sobre temas de la compaiiia a partir de
una plantilla informativa en la que se consignan reportes informativos a
las altas gerencias con los temas de mayor interés; conocido como el

Info-Cerrejon.

Cubrir eventos protocolarios a nivel interno y externo de la compaiiia,

durante los cuales se divulga informacion meramente corporativa y se
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cumple con los protocolos de RSE (En ocasiones también se incluye la

exposicion de los mismos).

Realizar entrevistas de apoyo para cada una de las notas a publicar en

los medios (Pagina de internet, intranet, Noti-cerrejon, etc.)

Brindar apoyo logistico en las actividades de reconocimiento.

Desarrollar y gestionar campafas de seguridad para brindar un soporte a

cada una de las lineas de operaciones.
Producir videos, brochures, folletos, plegables e informativos a las

agencias que sirven de soporte a la division y al publico Cerrejon en

general.
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3.2 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

OBJETIVO GENERAL

Brindar soporte a la Division de Comunicaciones, en el desarrollo de acciones comunicativas e informativas; atendiendo a las

necesidades del complejo carbonifero de Cerrején y su accion integrada dentro de las regiones que comprenden La Guajira.

Objetivo especifico

Actividades

Tiempo de ejecucién

Generar contenidos para los
medios de comunicacion dirigidos
a los diferentes publicos de interés
de Cerrejon, tales como las
revistas institucionales, intranet y

carteleras, entre otros.

Servir de apoyo a la creacion e
investigacion de textos para la revista
Dia,

trimestralmente y en la cual se tocan

Cerrején  al gue se emite

temas netamente de la operacion.

Realizar entrevistas de apoyo para cada
una de las notas a publicar en los
medios (Pagina de internet, intranet,

Noti-cerrejon, etc.).

El programa mundo Cerrején es para el
publico externo, se transmite cada 15
dias por Tele Caribe de 2:30 — 3:00 Pm

con temas de la operacion y gestion de

Semanalmente se toman entre 4 y
6 horas a la investigacién de los
seleccionados

temas para la

publicacion de la siguiente edicion.

Las entrevistas duran entre 35
minutos a 1 hora dependiendo de
la cantidad de informacién que se

requiere para dar sentido a la nota.

Las entrevistas, y elaboracion de
las notas se hacen en el
transcurso de dos semanas,

teniendo en cuenta el tiempo
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Cerrejon.

disponible del entrevistado vy
distancia que hay que recorrer

para obtener la informacion.

Elaborar piezas como folletos,

cartillas, brochures, material
audiovisual, etc., con informacion
actualizada sobre la gestion de la

operacion.

Desarrollar y gestionar campafas de
seguridad para brindar un soporte a

cada una de las lineas de operaciones.

Producir videos, brochures, folletos,

plegables e informativos con las
agencias que sirven de soporte a la
Division y al puablico Cerrejon en

general.

La elaboracion de una campafia
de seguridad tiene una duracion
de aproximadamente 3 semanas a
un mes y medio. Incluye, creacion
de Brieff, propuesta de agencia y

aprobacién por parte del cliente.

La generaciébn de un brochure,
folleto, informativos y plegables se
pueden desarrollar en un tiempo
minimo de una semana.

Un video, teniendo en cuenta
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investigacion del material,

consecucion de  herramientas
grabacién y edicién, requiere un
minimo de 5 dias (x 8 horas al

dia).

Definir estrategias para promover
practicas seguras y eficientes en la
operaciéon en temas de salud

ocupacional, seguridad y laborales.

Formalizar la asistencia en el desarrollo
de las campafas a trabajar a partir de
cada uno de los departamentos, en los
que se involucren temas sensibles que
son de interés para la division por
peticibn de cada una de las

administraciones.

Brindar soporte y ayuda a cada uno de
los B.P (Business Partners) en los
diferentes temas que desde la actividad
propia de cada uno de los
departamentos que de la intervencion

minera se desprenden.

La asistencia en la puesta en
marcha de una campafa, se
puede dar entre los 30 minutos a 1

hora maximo.

El soporte a los B.P. se da
diariamente 'y en tiempos
especificos. Puede durar entre 1
hora y jornada completa, segun se
haya organizado la programacion
qgue desde la intervencién minera

se desprenden.
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Soporte en la creacion de perfiles a los
del

Grandes Escritores Cerrejon, que se

ganadores Concurso  infantil
llevd a cabo en mes de febrero en
Riohacha, durante la realizacion del

Hay festival Riohacha.

Entre el periodo de contacto del
participante ganador, entrevista y
elaboracion de 3 de los 6 perfiles
de los escritores se estimé un

tiempo de 2 semanas.

Desarrollar informes institucionales
tales como resimenes ejecutivos
para los directivos de Cerrejon y
gestionar la actualizacion de
contenidos web (informes de
registro de prensa, presentaciones,

perfiles, etc.).

Realizar el monitoreo de medios sobre
temas de la compafiia a partir de una
plantila informativa en la que se
consignan reportes a las altas gerencias
los intereés;

con temas de mayor

conocido como el Info-Cerrejon. Ver

anexo 11y 12.

Divulgar las carteleras corporativas de
interés para los empleados de Cerrejon
y sus publicos internos, mediante la
manipulacion de la intranet y publicacion

de contenidos en la web.

El monitoreo de medios, se hace
semanalmente y dura

aproximadamente 25 horas

diarias.

Desde la obtencion del material a
revisar hasta dada por finalizada la
publicacion en la intranet y plantilla
de C-Informa la actualizacion de
carteleras se da en un dia y

medio.
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Cubrir eventos protocolarios a nivel
interno 'y externo de la compaiia,
durante los cuales se divulga
informaciéon meramente corporativa y se
cumple con los protocolos de RSE (En
ocasiones también se incluye la

exposicion de los mismos).

Responder inquietudes, comentarios y
sugerencias de los visitantes a la pagina
WEB por medio de Comunica,
herramienta utilizada para estos fines

administrativos y sociales.

Los eventos protocolarios
organizados por la compafia,
oscilan entre las 2 horas y hasta la
jornada completa, segun
intensidad de tema y

programacion.

La revision a  solicitudes,
comentarios y sugerencias por
parte de visitantes se da en un
plazo maximo a las 72 horas de

periodicidad.
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

Objetivo general: Brindar soporte a la Division de Comunicaciones, en el desarrollo de acciones comunicativas e

informativas; atendiendo a las necesidades del complejo carbonifero de Cerrején y su accion integrada dentro de las regiones

gue comprenden La Guajira.

Objetivo especifico

Actividades

Indicador

Generar contenidos para los

medios de comunicacion dirigidos
a los diferentes publicos de interés
de Cerrej6n, tales como las
revistas institucionales, intranet y

carteleras, entre otros.

e Servir de apoyo a la creacion e investigacion

de textos para la revista Cerrejon al Dia, que
se emite trimestralmente y en la cual se

tocan temas netamente de la operacion.

e Realizar entrevistas de apoyo para cada
una de las notas a publicar en los medios
(Pagina de internet, intranet, Noti-cerrejon,
etc.).

El programa Mundo Cerrejon es para el

publico externo, sobre la operacion y
gestion de Cerrejon. Se transmite cada 15

dias por Tele Caribe de 2:30 — 3:00 p.m.

Las entrevistas, investigaciones vy
grabaciones se hacen de acuerdo al
cronograma de emision y en conjunto con

los BP asi:

Revista Mundo Cerrejon:
e Aviso Hay Festival Riohacha — La

Guajira. Anexo 1.

e Homenaje al periodismo regional.
Anexo 2.
e Correccion de estilo de la revista

Mundo Cerrejon # 69 publicada en el

mes de julio. Anexo 3.
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Revista Cerrejon al Dia: Realizacion de
notas de apoyo para la impresién de las 4

ultimas ediciones:

e Cerrejon en el séptimo encuentro de

RSE y primera infancia. Anexo 4.
e Aviso Quinto Concurso de Cuentos
Grandes Escritores Cerrejon. Anexo

5.

¢ 30 afos entrenando operadores de

Clase Mundial. Anexo 6.

e Celebracién Dia de la Secretaria. Ver

Anexo 7.

e Entrega de Bicicletas. Anexo 8

e Aviso de Expectativa Huella Gigante
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aparece en Cerrejon. Anexo 9.

o Taller “Servicios para la vida”. Anexo
10.

Mundo Cerrején T.V: Colaboracion en el
desarrollo de contenidos de cuatro notas
para diferentes programas, las cuales

fueron:

1. Taller Palabras en Transito, tras las
huellas de La Guajira en la literatura

colombiana.

2. Homenaje a Arnoldo “El Guajiro”

Iguaran.

3. Nota Ambiental sobre el Centro de

Rehabilitacion de Fauna Cerrejon.
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4. Video pagina web sobre el Centro de

Visitantes — visite Cerrejon.

Elaborar piezas como folletos,
cartillas, brochures, material
audiovisual, etc., con informacion
actualizada sobre la gestion de la

operacion.

Desarrollar y gestionar campafas de
seguridad para brindar un soporte a
cada una de las lineas de operaciones.

Producir videos, brochures, folletos,
plegables e informativos con las
agencias que sirven de soporte a la
Divisibn y al publico Cerrejon en

general.

Ejecucién de campafias de sensibilizacion
y apropiacion de reglas y parametros en
cada uno de los dmbitos de la compafiia:
Gestion  Ambiental,  Responsabilidad
Social, Produccion, Mantenimiento, entre

otros.

Cartel de Bienvenida post periodo de

huelga. Anexo 11.

Aviso de prensa para el Programa Mundo
Cerrejon. Anexo 12.

Formalizar la asistencia en el desarrollo
de las campafnas a trabajar a partir de

cada uno de los departamentos, en los

Soporte en la realizacién de 6 campafias

a nivel compafiia asi:
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Definir estrategias para promover
practicas seguras y eficientes en la
operacion en temas de salud

ocupacional, seguridad y laborales.

gue se involucren temas sensibles que
son de interés para la division por
peticibn de cada wuna de las

administraciones.

Brindar soporte y ayuda a cada uno de
los B.P (Business Partners) en los
diferentes temas que desde la actividad
propia de cada uno de los
departamentos que de la intervencion

minera se desprenden.

Soporte en la creacién de perfiles a los
ganadores del Concurso infantil Grandes
Escritores Cerrejon, que se llevo a cabo
en mes de febrero en Riohacha, durante

la realizacién del Hay festival Riohacha.

1. Campafa de seguridad en PBV y LMN

“Lo mas seguro es NO improvisar”

2. Campafa de seguridad “El kit del

saber”. Anexo 13.

3. Campana de seguridad “En esta
parada que NO se detenga Ila

seguridad”. Anexo 14.

4. Mensaje de seguridad durante fiestas

decembrinas “Mama Noelas”.

5. Campana de seguridad “Bow Tie”.

6. Campafa de seguridad “10 reglas de

oro para mantenerse seguro”.

Creacion de 3 perfiles para la biografia de
los nifios que resultaron premiados

durante el desarrollo del Hay Festival
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2012. Anexo 15.

Perfil de Pedro José Acosta Lopez

Perfil de Sofia Watsén

Perfil de Juan Pablo Nieves.

Desarrollar informes institucionales
tales como resimenes ejecutivos
para los directivos de Cerrejon y
gestionar la actualizacion de
contenidos web (informes de
registro de prensa, presentaciones,

perfiles, etc.).

e Realizar el monitoreo de medios sobre
temas de la compafia a partir de una
plantilla informativa en la que se consignan
reportes a las altas gerencias con los temas
de mayor interés; conocido como el Info-
Cerrejon.

e Divulgar las carteleras corporativas de

interés para los empleados de Cerrejon y

Sus publicos internos, mediante la

manipulacién de la intranet y publicacién de

contenidos en la web.

e Cubrir eventos protocolarios a nivel interno y

externo de la compania, durante los cuales

Plantilla informativa

Anexo 16.

Info Cerrejon.

Plantilla C-Informa. Anexo 17.
Actualizacion de las carteleras
corporativas, cada miércoles en los
muebles que se encuentran
distribuidos en todo el complejo, (son
73 en La Mina, 16 en Puerto Bolivar y

6 en Bogota). Anexos 18y 19

Carteleras en intranet. Anexo 20.

La actualizacién de la Intranet segun
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se divulga  informacién meramente
corporativa y se cumple con los protocolos
de RSE (En ocasiones también se incluye la
exposicion de los mismos).

e Responder inquietudes, comentarios vy

sugerencias de los visitantes a la pagina

WEB por medio de Comunica, herramienta

utilizada para estos fines administrativos y

sociales.

los sucesos y requerimientos de la

operacion. Anexo 21.

Monitoreo de medios. Anexo 22.

VIl Feria Internacional Minera de La
ANDI — Medellin. Anexo 23.

Reconocimiento Corporativo Gigantes
Cerrejon 2012. Anexo 24.

Las respuestas a comentarios,
inquietudes y preguntas se hace con
una periodicidad no superior a las 72
realizada la

horas después de

consulta.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El desarrollo de las actividades condensadas en el presente plan de accion
conté con la supervision en el lugar de accion de la coordinadora de
pasantias de la Divisibn de Comunicaciones en Cerrejon. Las acciones
desarrolladas respondieron a las necesidades de la operacion por

departamentos y bajo necesidades explicitas.

En el marco de la presente pasantia se implementaron acciones de
informacion y comunicacion tendientes a dinamizar las comunicaciones
internas en Cerrejon. Estas incluyeron la composicion de contenidos para
diferentes piezas publicitarias, el cubrimiento periodistico de los diferentes
eventos institucionales, el desarrollo de informes institucionales y la gestion

de informacion dirigida a los publicos internos.

Todas las actividades realizadas contaban con el aval del BP encargado de
la actividad, sin embargo la actividad encomendada permite la autogestion
en cuanto a la realizacion de materiales publicitarios, piezas comunicativas y

artes en las diferentes campafas de seguridad.

Se logro la respuesta asertiva a las necesidades de la Division, el monitoreo
de medios realizado, permitio a la division identificar la importancia que tiene
para una compafila como Cerrejon transmitir mensajes claros y precisos a
sus grupos de interés. Esto porgque en ellos se evidenciaron muchas
inexactitudes en los periodistas y comunidades circundantes al complejo en

cuanto a la real actividad y gestion que se realiza al interior de la compainiia.
Para la gestion de Contactenos, y con el fin de dar respuestas propicias a la

solicitud de los usuarios del portal, se presentd una limitaciébn con la

consecucion de respuestas rapidas debido a la poca o mediana identificacion
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de los requerimientos claros por parte del usuario (Las solicitudes emitidas
en ocasiones no son muy precisas y limita la consecucion de una respuesta).
Para ello, debia coordinar con cada uno de los BP una base de datos con

respuestas “genéricas” con las cuales se pueda dar respuestas a los mismos.

Algo por resaltar es la oportunidad de involucrase en eventos de gran
magnitud para la compafiia y las comunidades vecinas, como lo fueron las
acostumbradas fiestas de fin de afio Cerrejon, el Hay Festival Riohacha y el
Reconocimiento Corporativo de Gigantes 2012, éste ultimo el de mayor
envergadura para la compafiia en cuanto a reconocimientos que fue llevado

a cabo en el mes de mayo.

Este tipo de eventos son importantes para la compafia debido a que con
ellos se hace un acercamiento y se evidencia el compromiso de
relacionamiento con las comunidades vecinas al complejo, ello como

respuesta a los favores recibidos de la tierra que los acogio.

El sistema de carteleria digital le permite a la division la oportunidad de dar a
conocer a nuestro publico interno (empleados, supervisores, gerentes,
técnicos y contratistas), las acciones que se llevan a cabo a partir de la

compafiia en Gestidén Social, Ambiental, Campafas adelantadas y demas.

Para los empleados este sistema de carteleria es importante porque a través
de ellos se mantienen informados, se distraen y mantienen al dia con las

actividades y campafias que se adelantan.
Info-Cerrejon es la herramienta mas valiosa de la division en cuanto a la

inmediatez de la informacion, este monitoreo le suministra argumentos y

bases sélidas a las altas gerencias para lograr una buena reputacién
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empresarial, crear nuevas estrategias con las que se logren posicionar a la

empresa y medir la validez de la gestion que se adelantan.

Como parte del relacionamiento con sus empleados, a lo largo de los ultimos
seis aflos se han ido disponiendo herramientas comunicativas en medio
escrito para los nifios y niflas entre los 8 y 16 afios de edad hijos de
empleados de Cerrejon y que pertenezcan a La Guajira, con el cual ademas
de reforzar técnicas de estudio y el arte de escribir se divierten sanamente.
Resultado de ello es la creacion del Concurso Grandes Escritores el cual

invita a que los nifios compitan con creaciones inéditas de su imaginacion.

Para los nifios de La Guajira es muy importante este concurso porque les
revela a los nifios nuevas alternativas de darse a conocer, hay casos donde
los nifios han participado mas de 3 veces y a medida que ganan
reconocimiento, refuerzan su gusto por la escritura. La premiacién es llevada
a cabo en el mes de Febrero en la ciudad de Riohacha y cuenta con la
presencia de grandes representantes de la literatura colombiana e

internacional.

Los periodistas, su relacion con la compaiiia, con la division y la regién son
punto clave para la compafia es por eso que ellos también son tenidos en
cuenta por la division. Cada afio se hace un Concurso de Periodismo
Cerrejon, a través del cual los periodistas en torno a un tema en comudn
relacionado con La Guajira compiten por un galardén que al mejor estilo de
los premios Grammy, los incentiva y anima para trabajar por su regién y
mostrar la realidad que se vive detrds de las regiones circunvecinas a

Cerrejon.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En Cerrejon se hizo un contrato de aprendizaje Cerrejon — Pasante, en el

que se enmarca un tiempo minimo de accién de 6 meses contados a partir

de la fecha de la firma entre las partes.

Las actividades a desempefar dentro de la institucion estan ligadas

intrinsecamente con la demanda de la produccion y el resultado en relacion

con el aporte a la produccion de los medios de comunicacion y otras

acciones de comunicacion desarrolladas en la compaiiia, cuyos tiempos de

ejecucion se plantean en el siguiente cronograma:

Actividad

Enero | Febrero | Marzo | Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Tiempos de Ejecucion

Info-Cerrején

Revista Mundo Cerrején

Programa Mundo Cerrejon

Carteleras Digitales

Reconocimientos

Departamentales

Boletines de Prensa

Concurso Grandes Escritores

43




CONCLUSIONES

En Cerrejon la Division de Comunicaciones se concibe como un Dircom
real, donde sus 21 miembros se involucran conjuntamente en un proceso
guiado y enmarcado bajo un mismo derrotero para lograr que las
comunicaciones, al igual que la operacién de la compafiia, se liguen en
un proceso integrado. De esta forma, se cumplen los objetivos propuestos
con la ayuda de La Guajira, Cerrejon a través de su Division de

Comunicaciones y todos los miembros que la componen.

Desde la Division se genera un gran despliegue de mensajes claves para
la seguridad que se deben de tener en cada una de las actividades a
desarrollar, es por ello que se preocupan siempre por indagar
profundamente con expertos sobre las consecuencias y vicisitudes que se
pueden presentar al obviar estos comportamientos decisivos para la vida,
de manera que puedan replicarse entre los colaboradores como parte de

las estrategias para fomentarlos al interior de la organizacion.

La capacitacion de los empleados, soporte en temas de RSE vy
relacionamiento con las comunidades es uno de los principales objetivos
de Cerrejon. Por ello, la Division de Comunicaciones siempre esta atenta
y presta a idear nuevas alternativas para transmitir y hacer visible la

realidad de la actividad al interior del complejo.

La mejor manera de conseguir buenas conductas en empleados y
contratistas es la inmersiébn de campafas alusivas a cada una de los
acontecimientos del momento (eje: campafas relacionadas a la navidad,
carnavales, festivales y ceremonias que se dan segun el calendario
colombiano). Esto garantiza mayor compromiso y puesta en practica de

las mismas.
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La Divisibn de Comunicaciones de Cerrejon se constituye como un buen
sitio de practica a través del cual los estudiantes logran aplicar lo
aprendido en las aulas de clase. Por el alto sentido de compromiso que
se le otorga, las retroalimentaciones que reciben y el mundo de
conocimientos que adquieren por la inmensidad del negocio y todos los

elementos que lo componen.
Conocer todos y cada uno de los aspectos que hacen parte de las

funciones de la Division le permite al estudiante en practica moldearse y

adaptarse a cada uno de los acontecimientos que se le puedan presentar.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciéon para la Division de Comunicaciones de Cerrejon se

plantean las siguientes:

e Que la Division de Comunicaciones de Cerrejon mejore las lineas de
medicion de sus campafas, con una evaluacion e identificacién del nivel

de apropiacion en el tema de sus empleados y contratistas.

e Involucrar mas a las familias de sus empleados en los temas de la

operacion.

e Actualizar las bases de datos y hacer una identificacion del personal
faltante por exaltar, debido al adecuado y buen desarrollo de sus

actividades.

e Desglosar el listado de periodistas de la region para que solo se
convoquen a los eventos los que siempre asisten y muestran interés en
las actividades que se desarrollan en el complejo. De esta forma, se

minimizan gastos de transporte para éstos a las diferentes poblaciones.

e Identificar a los periodistas y las razones por las cuales no asisten a las
convocatorias de Cerrejon para el cubrimiento de los eventos, para idear
alternativas que despierten su interés de visibilizar las acciones del

complejo carbonifero.

e Con respecto al manejo de practicante, consideraria que el permitirle
involucrarse en todos y cada uno de los procesos es la mejor alternativa
para propiciarles mas conocimientos y manejo de los temas que hacen

parte de la operacion.
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Anexo 1: Aviso Hay Festival Riohacha - La Guajira

HAY FESTIVAL

RIOHACHA, LA GUAJIRA

Enero 23 de 2013
Centro de Convenciones Anas Mai

Riohacha, La Guajira

 Graen
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Anexo 2. Homenaje al periodismo regional

Homenaje

NUESTROS MEDIOS

al periodismo regional
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Anexo 3. Correccién de estilo revista #69 Mundo Cerrejon

REVISTA
mundo. ’

FUNDACIONES
Cc"dr‘"'owrr de

MUeres de Patilla
emprenden
NeQoci avicola.
Pag. 18

2D0s nUeyos remoicadores
K 8 Gerreion contaran

f} IMArineros Wayuu
Pén. 20

www.cerrejon.com

51


http://www.youblisher.com/p/659334-Mundo-Cerrejon-69-Julio-2013/

Anexo 4. Cerrejon en el séptimo encuentro de RSE y primera infancia

Cerrejon

en el séptimo
encuentro de y

primera infancia

Bthhﬁh—u,GeﬁGunv,w
10 las comunidades de Roche y Pefills, con & cbielivo de
onocer & proceso de reaseniamienio de estes dos comun-
dades y & esiado en que se encusniren

Con & Sepiimo Encuento de RSE de ls Asociacion Nacord de
Empresanios de Colombia [ANDH) celebmdo Cal, con o apoyo de
la Fundacion Semand Van Leer de Holands, Camejon comperSc su
wammdehsmpmvcdmbuvh
adopoon de los paramedros y pAnct f=macorales como of Paco
Mundial de las Nacones Unidas, Pancipios Voluntsscs y & Gobal
Rqo&rgbﬂ*ogmpmyk*bbdmhm
asi como imnpulsar e desamolio de La Gusym y las comunidades en
= frea de infusnca.

Esle sepbmo encuento bvo como objebivo master al sacior empre-
sanal la imposianca de ls inversion socal periade como modelo de e

desamollo sostenible, haciendo srfasis paticuler en ls nversion pars t”hﬂﬂ,\ﬁ 22 llewo & calo o recomdo
I prmess infanca. 5 las eseries imnstnlaccnes de esios dos ressenfamienios.

Ls visis inicid en o anbguo Paille, bedadandose mas tade
o rusvo pobiado, en donde conocieron o cenbo comundana,

ol colegio y postencmente se enbevisiaron con Dofis Camilo,
presidenis de ls Jurls de Accion Comunal de Patlla, qéenes.
o & conocer loda s hisloria del seesentemienic; adicoral-
mente, favo la oportunidad de apreciar fos espacos de las v
wvendss, recomeando aderas las pancipales calles de Roche.
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Anexo 5. Aviso Quinto Concurso de Cuentos Grandes Escritores
Cerrejon
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Anexo 6. 30 afios entrenando operadores de Clase Mundial

Hitos en la operacion

En of anfiguo posiads de Tabaco kabis un campameris de exioe-
Tion mirem Fru-idmd:hdd:mrpq:m e simerr,

Hazix ol Iepu-dd-nl.ﬂhdq:- {J=cer Londono y Jeime Amaris, =l
20 de dii=mbee dee 1922, parm definir e ugar donde =& comsirupian
la= primeres oficines ¥ Sreas de ersamble de equipcs de s operscian,
£ o quee shom 5= conoce come &l Expanded West PR (EAF).

spemdores de equn o
minern. Los recibieron Bl Badtiell, Don Mase, Jusn Trgjilo, Jeime
Brmariz, Mevcos Mejie, Bl Dodge, Omcer Londono y Femands Jame
millc, quienes habisr voindo o dia arieror desde Barsnguilln en d
primer wuedo ofical de s opesscion. Lusgo begaron Jorge Escober,
Diaered] Zrvpdder, Cardios Jufic Solo y Mario Jaramillo, que 22 encamaron
de recibie 8 los sguieni=s 25 hachilleres &l 7 de enero, iniciandose de
s manerm & bumo £ = 4 e Produccion.

"oy de los sforfunados 8 hz-m.:hnlu- hace 30 afics como e
pirsriles B converiree en opemdor de equipo pesado, Fue una foren
ardus perm ennquecedomn. Helmudedeg-u recoedar esos fempos
e que pude insiuir & muchos operdores que hoy forman pare de
reesine Smpeesa Y opemcion, ademas de que me sienio orgulloso de
hesber arpudado & labrer o fuluro de muchos jovenes guajines con ge-
rez= de salir ndelanis y progresar®, comenio Anbonio Ramee, insiucior
de ciores Tojo Comuneros.

Ilmw.cerrejunmm

30 anos

entrenando operadores de clase mundial

‘aroe de lo superiscees que iniciamn exde procesc de sprendisje
presareron e miaduios de enbenamientc Bsdricos con més de un sho
die anbicipacion. L adecuscion del Aren adminiztefies 22 hzo conun
fracior de cruges D y ure molonivelsdoms de 12G. Anftes d= mchir
q:ﬁ:uhmi:h:-mhimyhd:aum niciar b pare prac-
fica del entrenamientc, ko= opemdons comenzeen ks tebaos de
camgo ulizando molosieres y paladmges manusles, pam coder los
poreles y levaniar la cerea donde s harian oz ensambles y ofiches;
=i 52 sdeasd el sific de Secho el

Postediomenie, legaron o prmeses equipes de minesa: molrkeillas
Terex 5-2, con las que =2 hicieron |s camefers pesimetel de L Ming
y o5 canales; kiego 5= pesd & la prmer elapa en ks minesia: reco-
ger la capa vegetnl v apilars. A fener ompanizada I estruches de La
Mina, empezasn & legar mis egquipos ¥ opemdorss.

Con o bensgurir de oz mhos y ko evences becnoldgicos, esios inicios
syenan 8 prefisinsa; =2 han imgiemeniado numerosses. mejoess &n los
procedimientos y sistemas, que han pesmilido opfimzar los procesos
die eirenamienio & los opersdoes. y icnicoes. que han legado a la

" damos una mirda & los srirenamienios, wemos que ke habido un
erimienin impresiorani= &n & Ambin Iscnoldgico, en ios eguipos
Gon los que confamaes hoy dia, en b calidad de nuesiro capisl huma-
noy e o peofesinalismo de quisnes formen pare de bs :
Mauricio Dominguer, analisis 3= Deparsmenio de Sequadad Indus-
fral

Porfode ko sriericr, oz cpemdores y iBcnicos ertrenadcs =n Cemsian
500 de: claze mundisl.
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Anexo 7. Celebracion dia de la Secretaria

" | menk siguno pem confrusr asoriendo ko mejor de i,

= susnos’ (Pado Coslhe).

Cameon le= hzo un usio y merecdo home-
naje alas secreisnes en i da

Urs Fiasis fsmnabica de cumbambarms, an La
Iin,uwﬂ,wmﬁmndywn,m

Gracias compafienss sacrelssas porque con
‘st bebso asotan & racer de Camejon une
operacion de dase mundial.

Arfe lodo agradecda con Dios por habesme regaiado le cportundad
" en s cpermcon de esin empresa. Hoy puede dar esbmonio de ko que ha sdo mi vda grecaz a
| esis gran cporkunided, he crecdo como perona, isborl y profesionaiments:

En ls achusidad me desampeno como #cnica elacinca en los camiones de 320 foneladas en &
) campo, sinendome orgullosa por lo que hago, ponendole o comzon, amande mi profesion; &
[ sabiendas de que pare muchos es un bebajo rudo pere ura muler, cosa que na ha sdo mped-

‘ ‘Enundoesbeﬂnmdeadnqm&mdwqedemrydemdmsgodemv

Johana Cantillo Amaya, tacnica en Mantenimiento.

de pedenecer a las mugres

Mayo - Julio 2013 n
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Anexo 8. Entrega de bicicletas

Entrega de bicicletas

B bere=iar y o mejormmisnio de in calidsd de vids han sido sen compeomisn de Ceresjan
ioon | comenitlades wecinas, ren por bs el 32 han desamolisdo que brindan

D
solaciones 8 mus necesdades, por inkermedin de s Oficine de: Resporeailided Socisl.

Comn respaesia 5 eio, 3= omanen = aporte de 30 bicdeins pam s 14 comunidedes
e Mesiin Lerer Puls, Fioulisknt L echemonn, Casn i, Jessmiu, Youless Knshimans
I'y Il, Abwrmsichon, Choretchon, Eiimans, Kamshi, Sarubsie Yolsyolasichi y Malls Mode.

LLn inicirbva, que beneficis 8 280 familiss, dinamizees o fejdn socosconamicn, syuders &

resober o problema de franspode —=n especal & esoolar— 3, en geneml, doss fusder s s
misilidnd de ln comunidad.

j--i'-'f{- Firmz, svibints de Gefian Sopki
mErwmeco biaoelen et e cooeskeTL

B ado de enege eshin encabezado por funcionanios de Cemejon quienes asiiieron = les comunidndes pam entreger ks bicidiebee, asi

mma pam derlas recomendacionss y precuciones de sequ—ided que 5= deben bener en cuenis sl momesin de usardas

Construyendo alianzas

La corsbuccion d= wna infeeshuchm fmics de sbesfecimiendn d=
ng.u,:l'r:uniu'he-hl_:p:'ne fomandn come bese b cosmonison de
b s wei que la Fundacion Cermexin pam o Agus en
Laﬁ.quﬁ?.ﬂﬁhmdlmhlklhﬁLuﬂlﬂh&npﬂLm
a8 creinioare gocns o by slses y corseascon de o por
irkermedio de las Fundscones Ramirer Morenc y Cersan.

mthmmmthﬂch
b Iresfiucion Ehoeducaiys Eamisichwo'y °, oo cosio supens ios
530 millones, |a FCAS 5= presenic s una comvocaiona hecha porlas
Fundagicnes Ramirez Moreno y loged e sprobacion de une donscion
por $300 millones.

Este proyecin conferd, adems=, aon b cofianciacion del Deperie-
menin de Responsshiidsd Socal de Cemejon por un wslor de 550
millones y b msigracion de racursos cecanoe = los $140 millones poe
parte de b FOAG.

Con esios aporss =2 corsinir | infeesbuciums ssnieis pees o=
eshidanies d= presscolar, pAmer § ssqundc grado; una red de abas-
Iesgmierin y almeceramienio par agua =slobee, que 5= uiloEMm o
los samiterios medismle satreccion por moling de vienin, ¥ sehemes de:
capincion de aqua lhavia, sbesecmiesin de agus polsble y rebsmies-
Io de sgquas residusles,

Fam 313, == fene peevisio que la lnsbucin Ehoeducetvs
Kamirsichime'u sergars 350 eshrdmnies, que var desde presscolar
he=t = gesdo onoe. Eeio sigrifica muchs pam nosolres, pues va &
gererbenr que mamenks b coberurs y mjors |a colided de s educe-
cion ol ofecedes mejores. espacis locabios B nuestees eshudinnies,
bz ique b imluyps &n un ambienie escoiar sgesdable®, moagum ls
reciomn, Wriara Conslan

Exim inicafivs surge coma resufisdo del diseno ped cinafun resizedo
con I comunided educabe, medianie ls implementscion del Proge-
ma de Educacion en Saneamientc Escolar y Educacon en Higiene,
por perie de la FOAS, =n sliaros con & Insbhuin de Imestigecon y
[e=arolio &n Abastecmisnin de Sgus, Sarssmienic Smbenisl v
Comsensacion del Regqurmao Hidsico [Cinaes), paes |2 apliccon de s
estlegin an sanesmisnic escolar y educacion & higiene 5 parl de
e permpeciye de devechos de e nifez desde 2010

Lz Rundacionss Ramirer Moreno gonardin

2300 millonss par B ConErRCCin oe

jprimera fase dei proyedo.
L= Fursimciomess Ramirezr Moreno, con sede principal en lay cludad
de Bogola, opersn en 22 depatemenics y 3 cudades dd pais. Son
ura enfidad =n &rimo de lueo de sequnde e que provee e
503 & crgancmcones compromeider con peeciss que bansfiden by
educacion y promociin de rifos y jvenes, msi como = bisnestar de
edufics mayores de las demes mences frvorecidas,

Mayo - Julic 2013

56



Anexo 9. Aviso de expectativa “Huella Gigante aparece en Cerrejon”

EXTRA

BOLETIN DE ULTIMA HORA

La Guafira, mayo de 2013 - Edicion No. 01

Huellagigante .
aparece en Cerrejon.

Uumldlnquhdlmhjm
de voladuras en by mina de Cerrejin
reulled of ballncgo.

Dv acwendo com las primeras mvosti-
pacwocs, se otz de lns hoellns de
s botas ¢ trabajo, siesilares & s
Que usan los trabajacoess de la ming,
PE0 CON U EXIraordimsras peopor-
cionex 65 m de mcho por 2 m de
I‘Isu. ¥ e Do modisis “llkl.\"l"lul'
menie 3 m de alto, Las dimomsiones
e Ja huella permiten & su vez deducir
el mmado del sutor de s prada: s
piernas tendrizm mis de 620 metros
e altura bosta [a cadera y o longited
votal, desde la cabezs 3 Jos pios,
podria superar los 12 metros. E)
hallazgo for realizado ceands o
dingirse & = sitio e trabyo, In
cuadnilla so cncoetsd com una baella
Ligame & pocos metros de sy lugar de
lsbores, A esta bora contingam |s
investigaciones, en busca de pistas
gue permitan establocer la identidad
&l enorme individeo

AQUI HAY GENTE GIGANTE 3| @rrejon
Muy pronto vamos a reconocerlos. e
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Anexo 10. Taller “Servicios para la vida”

Hitos en la operacion
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Anexo 11: Cartel de Bienvenida post periodo de huelga
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Anexo 12: Aviso de prensa para el Programa Mundo Cerrején

/\ INFORMATIVO

‘MUNDO

» CERREJON

Te invitamos a conocer nuestra operacion,

gestion social y ambiental todos los viemes
» cada quince dias de 2:30 p.m. a 3:00 p.m.
L& ) por Telecaribe.

8 (errejon

pierdas, disfrutalo en familia. S
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Anexo 13. Entrega de material campana de divulgacion “El kit del
saber”
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Anexo 14. Plegable campaia de seguridad “En esta parada que NO se
detenga la seguridad”

DETENGALA
SEGURIDAD

Nuestra seguridad es lo primero, astganamostodosenestavemanade

mantenimiento. Logremos una actividad sin

siguiendo estas 10 reglas de oro:

entre otros)

Usa los EPP apropiados para el trabajo a realizar (casco, gafas,
mascarilla, elementos de trabajo en altura, manejo de cargas,

Revisa tus herramientas y utilizalas de la manera adecuada.

Maneja siempre a la defensiva. Fija la mirada en el camino.

) y quiénes trabajan a tu
alrededor.

Revisa tu entorno (obstaculos en el camino, objetos que caen,

Bloquea las energlas que te puedsn hacer dafio (bloqueos
fisicos, de ial, otros).

Conoce las sustancias quimicas que manipulas.

Mantén siempre en orden tu area de trabajo.

Utiliza buenas posiciones ergonémicas al levantar cargas
(flexiona las piernas, mantén la carga cerca al cuerpo).

Mantente fuera de la linea de fuego de los equipos y cargas.

Permanece atento a los puntos de pellizco y atrapamiento.

iCuida tus manos!

Y recuerda aplica siempre AST y el 3xUno (Para, Analiza y Actia).

ni dafios

S

Usa los EPP apropiados para el trabajo a realizar (casco, gafas,
mascarila, elementos de trabajo en altura, manejo de cargas,
entre otros).

Revisa tus herramientas y utiizalas de la manera adecuada.

Maneja siempre a la defensiva. Fijala mirada en el camino.

Revisa tu entorno (obstéculos en el camino, objetos que caen,
condiciones ambientales adversas) y quiénes trabajan a tu
alrededor.

Bloquea las energias que te pueden hacer dafio (bloqueos
gléctricos, mecanicos, fisicos, hidraulicos, de potencial, otros).

Conoce las sustancias quimicas que manipuls.

Mantén siempre en orden tu &rea de trabajo.

Utiliza buenas posiciones ergondmicas al levantar cargas
(flexiona las piernas, mantén la carga cerca al cuerpo).

Mantente fuera dea linea de fuego de los equipos y cargas.

Permanece atento a los puntos de pelizco y atrapamiento.
{Cuida tus manos!




Anexo 15. Ganadores del Concurso Grandes Escritores Cerrejon
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Anexo 16. Plantilla informativa Info Cerrejon.

a A / I ——————— WU S pren, Y calal ] e —
e
= lomans ot WSy
Pkerts Mrgits, L SNmess,  femaedk D Rdes S Omdilers o fedoege ol Pty At Gl mwrdiluwy  Deuleral  GOw hator Gl Ve
Moty Moo, Jame Anars,  Jany Vg Jorge M Jown Cofes v Mg ARewes, Oxwiondoro, Pecaletds; e 5oy Padifea  Bdao febas; O egey
fadlawe  CoksPraco  Abets Onf Casly s A Glerar.  Moue Gomez,  Maurco Meurde (ydees
e Piame Ge pronch, mbcole B 3 mays e 4

dMeziage 5. Comans e 0oman0 vt 3 e Confienciy, Do def Mo, Generiier, BLAS.11 P23 3 Jog AN
e AVER W R O 0p0tumates, Diang del Nore, Itesasonies, $45 11, Fag 1) jog B EH
e UL MDEREA SE VENDE BN PARSTOS FIECRES DOAN BLTENPO. 1.5 M pg 60 18y

o Sex more about Comuncy,

02 de mayo de 2013

NOTICIAS POSITIVAS DE CERFEION

Camira On Comart 8 L3 Guagra, o0 3harga con 3 Fundacdn Camejln Para o Fortaacemioty Ingttucongl y con
o 3000 09 1 oegancacdn Partnaes of the Amencas, malzan hoy o0 & saiin G0 aventos YooK, o513 Confrenca)
Fecha de publicacién: 22 05 13

Ublcackén: versdn mgress. Ver documento

NOTICIAS DE CERFEXON

W Sel Norte, Ls Geayra

AR, D i Op oportundades Saca Lb Guaped con Europs

(L3 @5a0ddas SondmCa ¥ 1 AUACoen 0 13 owirsdn SCaniinn O ¢33 SORmNntadd 518 PRQUto 235 tropa
or Colomda v por La Guapea, Sduard) Robalo de b Fundacdn Cerredin estawo pres

NOTICIAS DL SECTOR

Medio: B Twrgo, Bogotd

TRulo: La mnera ¢ verde en parascs Sscales: DIAN

(N0 sepiran las regalas O las demds compras, restan L plats Que pagiron por o Cardin Que despuds vin 3

vEnder, S0 ha Setectac) L wiekd O cirbdn 3 paeOd Qo permte redutr de a0 Of mpuRilts Megra o Srcide
00 la C0AY)

Fach de publicacidn: 05.05.13

Ublcadkdn: Versn mgresa Var documento

Medio: 8 Tempo, Bogetd
TRubo: Lo mutete Suncacs o8 una iy meens (Opndn)

.

>
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Anexo 17: Plantilla C-Informa

2 TErceles 08 de mirys &¢ NITTMEage |
Meriage
omrwa anti Wed VL) 4Q M
iy S
FTES pizrmy, medrooles 8 de sy dr 202)
No. 079.13
.
Imvitamos
Sarhon
O CON UNS MU
0 See mave about Comunica. ~
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Anexo 18. Muebles de Carteleras
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Anexo 19. Informacidn carteleras corporativas via Mail

LR cales W de ways s DS Mg &y
153 we
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Anexo 20: Carteleras en la Intranet
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Anexo 21: Actualizacién de la Intranet segln sucesos y requerimientos
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Anexo 22: Monitoreo de medios en la Intranet
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Anexo 23: VIl Feria Internacional Minera de la ANDI — Medellin
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Anexo 24: Reconocimiento Corporativo Gigantes Cerrejon 2012
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