
 

 
 

APOYO DESDE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS A LA GESTIÓN Y A LAS 
POLÍTICAS QUE SE EJECUTAN EN LA CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA 

UIS “CAPRUIS” EN PRO DEL BIENESTAR DE SUS AFILIADOS. 

 

  

 

 

 

 

 

YURLEY FERNANDA NORIEGA CORREA 

Aspirante al título de Comunicador Social- Periodista 

Modalidad Pasantía 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 

 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES 

FACULTAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL-PERIODISMO 

 BUCARAMANGA 

2013 



 

 
 

APOYO DESDE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS A LA GESTIÓN Y A LAS 
POLÍTICAS QUE SE EJECUTAN EN LA CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA 

UIS “CAPRUIS” EN PRO DEL BIENESTAR DE SUS AFILIADOS. 

 

 

 

 

 

YURLEY FERNANDA NORIEGA CORREA 

 

Informe final de pasantía 

 

 

 

Alfredo Álvarez Orozco 

Docente de la Facultad de Comunicación Social- Periodismo 

Supervisor de Pasantía 

 

 

 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIA  

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES 

FACULTAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL-PERIODISMO  

BUCARAMANGA 

2013                                              



 

 
 

     Nota de aceptación:          

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

 

 

 

_____________________________ 

Firma del presidente del jurado.  

 

 

_____________________________ 

Firma del jurado 

 

 

_____________________________ 

Firma del jurado 

 

 

 
 



 

 
 

CONTENIDO 
Pág. 

   

 INTRODUCCIÓN                          
 

8 

1.  IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD  
 

10 

 2. 1 Nombre 10 

 2. 2 Ubicación 
 

10 

 2. 3 Teléfono  10 

 2. 4 Página Web 10 

 2. 5 Naturaleza Jurídica 10 

 2. 6 Reseña histórica 10 

 2. 7 Misión  12 

 2. 8 Visión 12 

 2. 9 Principios y valores institucionales 12 

 2. 10 Objetivos institucionales 14 

 2. 11 Estructura organizacional 17 

 2. 12 Objetivos de área de comunicaciones 18 

 2. 13 Funciones del área de comunicaciones 18 

 2. 14 Políticas del área de comunicaciones 19 

 2. 15 Recurso humano del área de comunicaciones 19 

2.  OBJETIVOS 20 

 3. 1 Objetivo general 20 

 3. 2 Objetivos específicos 
 

 
 

20 

3.  ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 

 

21 

4.  CONCLUSIONES   
 

 

25 

5.  RECOMENDACIONES 27 

6.  BIBLIOGRAFÍA  
 

28 

9..  ANEXOS 29 



 

 
 

LISTA ANEXOS 

Pág. 

Anexo A  Capruis al día. 29 

Anexo B  

Anexo 

Segundo boletín Informativo 30 

Anexo C 

Anexo 

Página web 31 

Anexo D  Carteleras de agosto 32 

Anexo E Folleto nuevos empleados  33 

Anexo F Actualización directorio interno  34 

Anexo G Invitación jornada contra el estrés 35 

Anexo H Tarjetas de fechas especiales. 36 

Anexo I Fotografías de eventos 37 

Anexo J Invitaciones a talleres 38 

Anexo K Diplomas 39 

Anexo L Diferentes volantes 40 

Anexo M Folleto para el Programa  de Atención a la Mujer Gestante 41 

Anexo N Ejercicios durante el embarazo para el Curso de Preparación 

Para la Maternidad y Paternidad. 

42 

   
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 
 
 
TITULO: APOYO DESDE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS A LA 
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RESUMEN 
 

Con la entrada de una practicante en la Caja de Previsión Social de la 
Universidad Industrial de Santander “CAPRUIS”, se comenzó un apoyo necesario 
al área de comunicaciones donde se buscó trabajar de manera conjunta con 
todas las áreas de la entidad, las cuales fueron dispuestas para el trabajo en 
conjunto. Para alcanzar el objetivo propuesto se desarrollaron acciones tales 
como los boletines externos, actualización de la página web junto con la creación 
de las redes sociales, la actualización mensual de las carteleras institucionales, la 
creación de contenidos para apoyar las diferentes campañas de salud preventiva 
y a los programas de promoción y prevención, además de la aplicación y 
tabulación de encuestas mensuales para el SIAU, las cuales solo se realizaron 
durante el mes de Abril (2013). Al tiempo, se realizaron acciones de apoyo para 
los empleados de la institución a través de la creación de contenidos informativos, 
tales como: los boletines internos, tarjetas para la celebración de fechas 
especiales, el apoyo en las diferentes actividades para los empleados y las ya 
programadas para los programas de promoción y prevención. Así mismo, se 
incrementaron las acciones con respecto a la página web, reorganizando cada 
uno de los links indicados dentro de ella, apoyados por un registro fotográfico que 
se publicó dentro de la misma; en resumen, se evidenció que cada uno de los 
objetivos planteados desde el inicio en el plan de trabajo se llevaron a cabo dando 
el cumplimiento favorable y oportuno a cada una de las actividades.   
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TITLE: APOYO DESDE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS A LA 
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ABSTRACT 
 

With the entrance of an intern in the “Caja de Previsión Social de la Universidad 
Industrial de Santander- CAPRUIS”, a necessary support for the communications 
area started and the joined work with all the dependences from the organization, 
which were arranged to work together. To achieve the proposed objective, different 
activities were developed, such as external newsletters, updating the website, along 
with the creation of social networks, the monthly update of the institutional boards, 
content creation to support different preventive health campaigns and the promotion 
and prevention programs, as well as the implementation and tabulation for SIAU 
surveys, which were conducted only during the month of April (2013). At the same 
time, there were developed actions for employees of the institution such as 
informative content creation, such as internal newsletters, cards to celebrate special 
events, support in various activities for employees and those already scheduled for 
promotion and prevention programs. Also, the actions regarding the website were 
increased; each of the links listed in it was rearranged, supported by a photographic 
record that was published within it. In summary, we found that each of the objectives, 
from the beginning of the work plan, were carried out giving positive and timely 
compliance to each of the activities.   
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Health Communication, Corporate Communication, Organizational 
Communication.  
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INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de pasantía da a conocer el apoyo que se dio al Manual de  

Comunicaciones Institucional de la Caja de Previsión Social de la Universidad 

Industrial de Santander “CAPRUIS”, en donde su finalidad es integrar cada una de las 

herramientas de comunicación que tiene a su disposición la entidad, que permita 

fortalecer la comunicación interna y externa para entregar una información de interés 

a los usuarios de manera concisa, clara y oportuna, a efectos de conservar una 

imagen positiva de la organización.  

 

El apoyo para el desarrollo del Plan de Acción de Comunicaciones se llevó a cabo en 

un tiempo de seis (6) meses, en donde se realizaron diversas acciones, las cuales ya 

estaban establecidas previamente. También se realizaron actividades de apoyo a 

diferentes áreas como fueron: psicología, enfermería, acondicionamiento físico, 

trabajo social, entre otras.  

 

Partiendo del punto de vista, que para conservar o incrementar la salud de una 

sociedad es necesario que los individuos tengan comportamientos saludables: "El 

deporte para mantenerse en forma, la preocupación por el medio ambiente, las 

condiciones de salud de los lugares de trabajo, la calidad de las dietas alimenticias y, 

por supuesto, los avances en la investigación médica ocupan cada vez más 

ampliamente el tiempo y el espacio de que disponen los medios de comunicación"1 , 

en CAPRUIS se ha propendido siempre por suministrar información de interés a los 

usuarios en sus diferentes rangos de edad, otorgando información para poder mejorar 

los hábitos de vida de quienes consultan por unos más saludables. 

 

De la misma manera, Gloria Coe,  en la revista chasqui, afirma que “los programas de 

comunicación en salud han mostrado gran eficacia en algunos proyectos; por ejemplo, 

                                            
1
 ALGARRA, Martin Manuel. Las campañas de comunicación pública. La comunicación y salud 

como campo de estudio. [En línea]. Citado el 23 de Septiembre de 2013. Disponible en: 
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=166 
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la reducción del 50% de la mortalidad por cardiopatía isquémica”, afirmando que: 

“Muchos países han aplicado con éxito la comunicación en salud para lograr una 

cobertura elevada de vacunación, controlar el cólera y alcanzar otras metas de salud 

pública”2.  Así bien, es preciso resaltar que el éxito de las comunicaciones para con 

los usuarios depende del contacto permanente que se establezca.  

 

Por lo tanto, como la salud es el motor de CAPRUIS, se ha recurrido a la 

comunicación como una estratega en la educación de cada uno de sus afiliados 

cotizantes y beneficiarios, propendiendo de persuadirlos con cada una de las acciones 

realizadas, desde los usuarios que asisten a las instalaciones de la Caja a través de 

carteleras institucionales que se encuentran en cuatro (4) puntos estratégicos, hasta 

los usuarios que desde su residencia se mantienen informados de cada actividad 

significativa de la entidad por medio de  los boletines institucionales.  

 

Para finalizar este capítulo, es importante señalar que como una institución de salud 

se fomenta la comunicación atractiva, que emita mensajes saludables sin importar 

que tema se aborde, siempre buscando llegar de una forma placentera a cada uno de 

los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

                                            
2
 COE, Gloria. (1998). Comunicación en Salud. Revista Chasqui ,63. [En línea]. Citado el 23 de 

Septiembre de 2013. Disponible en: 
http://www.tekovekatu.org/ita/downloads/Leyes/carta_de_Otawa.doc 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD3  

 

1. 1 Nombre: Caja de Previsión Social de la Universidad Industrial de Santander 

“CAPRUIS” 

 

1. 2 Dirección: Ciudad Universitaria, carrera 27 con calle 9- Apartado Aéreo  

2718 

 
1. 3 Teléfono: Conmutador: 6328383, Ext. Área de Comunicación: 142 

 
1. 4 Página Web: www.capruis.gov.co 

 

1. 5 Naturaleza Jurídica: CAPRUIS, es una entidad de previsión social y 

prestadora de servicios de salud, sin ánimo de lucro, creada mediante Acuerdos 

Nos. 017 de 1970 del Consejo Superior Universitario y 150 de 1970 del Consejo 

Directivo de la Universidad Industrial de Santander, como un Fondo Delegatario de 

la UIS, con patrimonio y rentas propias, representado judicial y extrajudicialmente 

por su Gerente; tiene Personería Jurídica según Resolución No. 0211 del 26 de 

noviembre de 1970 de la Gobernación de Santander.   

 
1. 6 Reseña Histórica: La Caja de Previsión Social de la Universidad Industrial 

de Santander “CAPRUIS”, se creó mediante Acuerdos 017/70 del Consejo 

Superior Universitario y 150/70 del Consejo Directivo de la Universidad Industrial 

de Santander, como un Fondo Delegatario de la UIS, con patrimonio y rentas 

propias, representado judicial y extrajudicialmente por su Gerente. Inicialmente y 

de acuerdo con los Estatutos, el objeto de CAPRUIS era dar cumplimiento, como 

delegataria de la Universidad, a las disposiciones que por concepto de las 

prestaciones sociales se reconocieran o pactaran en favor de los empleados y 

trabajadores de la misma Universidad o de CAPRUIS. 

                                            
3
 CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

“CAPRUIS” (2013). Manual de Calidad. Bucaramanga: Autor. 



 

11 
 

En el año 1993, con la promulgación de la Ley 100 de 1993 (Ley de Seguridad Social 

en Salud), se congeló el régimen de afiliaciones a nuevos cotizantes, y se definió el 

traslado del uno por ciento (1%) de la cotización al Fondo de Solidaridad y Garantía 

(FOSYGA) para contribuir a la financiación de los beneficiarios del régimen 

subsidiado.   

 

A partir del año 1995 la Universidad Industrial de Santander asumió el trámite para el 

reconocimiento y pago de las pensiones, para que CAPRUIS asumiera 

exclusivamente la seguridad social en salud de los servidores y pensionados de la 

Universidad y de CAPRUIS. 

 

CAPRUIS fue autorizada mediante el Decreto 404/96 para continuar prestando los 

servicios de salud y amparar a sus afiliados en los riesgos de enfermedad general y 

maternidad, solamente a los servidores que se encontraban en relación laboral o 

periodo de jubilación al 23 de diciembre de 1993. 

 

En noviembre de 1997, el Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander 

promulgó el Acuerdo No. 070, y definió la disponibilidad del cien por ciento (100%) de 

los aportes en salud para que CAPRUIS continuara prestando los servicios en las 

mismas condiciones de calidad y oportunidad como hasta el momento lo había venido 

haciendo. 

 

La Ley 647 del 28 de Febrero de 2001, creó el Sistema Universitario de Seguridad 

Social en Salud que facultó a las Universidades Estatales u Oficiales para que en uso 

de la autonomía universitaria, organicen un sistema propio de salud para sus 

funcionarios y pensionados. 

 

El Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander, mediante el Acuerdo 

024 de 2001, autorizó a CAPRUIS como entidad delegataria de la Universidad, para 

administrar su propio Sistema de Seguridad Social en Salud, y dependiente de ella. 



 

12 
 

 

El Reglamento de Prestación de Servicios de CAPRUIS, se encuentra contenido en el 

Acuerdo 010 de 2005 de la Junta Directiva y ratificado por el Rector de la Universidad 

Industrial de Santander, según Resolución 975 del 22 de Septiembre de 2005. 

 

1. 7 Misión: Somos una entidad sin ánimo de lucro que presta servicios de 

salud en forma integral a través de la promoción de conductas saludables, y la 

prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación del personal vinculado y 

pensionado de la Universidad Industrial de Santander y su grupo familiar.   

Estos servicios se prestan en forma directa por medio de convenios a nivel local y 

nacional, con un talento humano competente, fundamentados en principios de 

respeto, tolerancia, calidad, solidaridad y trato humanizado. 

 

1. 8 Visión: Para el año 2015, CAPRUIS será una entidad acreditada, resultado 

de un trabajo estratégico, atención humanizada y mejoramiento continuo de la 

calidad que permitirá la atención integral de nuestra población usuaria mediante la 

prestación de servicios de promoción de conductas saludables, prevención, 

diagnóstico, tratamiento y rehabilitación. 

 

1. 9 Principios y Valores Institucionales: CAPRUIS toma como fuente de sus 

principios y valores los que por su naturaleza le son de aplicación, como son los 

descritos en la Constitución Pública de 1991, los propios de la función 

administrativa, los que se enmarcan en el Sistema de Desarrollo Administrativo, la 

Norma Técnica de Calidad NTCGP:1000:2004 y el MECI 1000:2005; así como los 

rectores para el sistema de salud en Colombia. 
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PRINCIPIOS: Son las normas de conducta propias de CAPRUIS que sirven 

para precisar su identidad y por las cuales rige su actuar.  

 

 Trato Humanizado: Atención amable, respetuosa y agradable, 

mostrando interés sincero por las necesidades e inquietudes de los 

usuarios y compañeros. 

 

 Trabajo en Equipo: Es la manera de trabajar coordinada y 

responsablemente, con propósitos comunes, a través de estrategias, 

procedimientos y metodologías, que permitan lograr las metas 

propuestas.  

 

 Eficiencia: Optimización y maximización de los recursos para alcanzar 

los objetivos propuestos de la mejor manera posible, a través de la 

aplicación de los procedimientos que aseguren el cumplimiento de los 

objetivos institucionales.  

 

 Integridad: Honradez y rectitud en la conducta de cada uno de los 

empleados, acorde con los valores institucionales y la atención al 

usuario.  

 

 Calidad: Conjunto de características propias que tienen la capacidad 

de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente interno y 

externo 

. 
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VALORES: Pautas que orientan en CAPRUIS el comportamiento humano 

hacia el  desarrollo social y la realización personal; estas son: 

 

 Respeto: Actitud de comprensión consigo mismo, los compañeros, 

usuarios, familiares e Institución, y que permite entender su actuación 

y mantener la cordura y tolerancia en todas las circunstancias.  

 

 Compromiso: Actitud positiva y responsable que permite alcanzar las 

metas y objetivos trazados por la organización, demostrando voluntad, 

esfuerzo y sentido de pertenencia en el desarrollo de sus actividades. 

 

 Responsabilidad: Capacidad de cumplir a cabalidad los deberes, 

incluyendo la iniciativa para la realización de las actividades y 

puntualidad en la atención al usuario. 

 

 Confiabilidad: Cualidad personal que se refiere a la actuación segura 

hacia el cumplimiento de compromisos definidos, conforme a los 

criterios éticos institucionales. 

 

1.10.  Objetivos institucionales4:  

i. OBJETIVO GENERAL: Desarrollar  en  la  presente  vigencia,   

estrategias  y  acciones   en  las  áreas   médico asistencial y de apoyo  

para  el cumplimiento del objeto misional, conforme al Plan  de Desarrollo 

Institucional aprobado para  el período 2010-2019, dentro del marco  de un 

Sistema Integral de Gestión, incorporando y haciendo operativos y 

complementarios los requisitos de las normas de control  interno y de 

gestión  de la calidad, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia, 

                                            
4
 CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

“CAPRUIS” (2013). Plan de Acción- Gerencia. Bucaramanga: Autor. 
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transparencia, efectividad y optimizando los recursos y procesos, 

orientados al mejoramiento continuo de  los servicios  que  se ofrecen  a la 

comunidad usuaria. 

 

ii. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Desarrollar el Sistema de Gestión de la Calidad- SGC ISO 9001-

2008, orientado a garantizar el mejoramiento continuo en la 

prestación de los servicios médico asistenciales.    

 

 Adoptar un Modelo de Atención y Gestión Integral en Salud -MAGIS, 

dirigido a mejorar y mantener el estado de salud de los usuarios, a 

través del desarrollo de acciones efectivas en el diagnóstico y 

tratamiento de las enfermedades, con un enfoque preventivo e 

involucrando elementos del modelo biomédico, de medicina familiar, 

gestión del riesgo en  salud y de gestión clínica basada en la 

evidencia, con un enfoque preventivo-anticipatorio en los niveles de 

gestión, administración y atención en salud de CAPRUIS.  

 

 Fortalecer los Programas de Promoción y Prevención, mediante 

servicios integrales en la intervención de factores de riesgo y la 

potencialización de la salud, fomentando hábitos de vida saludable 

que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los afiliados y su 

grupo familiar.  

 

 Garantizar la sostenibilidad de la operación, modelo que bajo 

principios de seguridad y oportunidad, permita implementar acciones 

en pro de minimizar los riesgos económicos propios de la actividad y 

maximizar sus beneficios para la población usuaria.  
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 Diseñar e implementar un plan de mejoramiento institucional con 

énfasis en la gestión del talento humano, con el propósito de 

optimizar el desempeño laboral hacia el logro de los objetivos 

institucionales y desarrollando acciones tendientes a mejorar el clima 

organizacional y permitir elevar la productividad de la entidad. 

 

 Reacondicionar la infraestructura física y garantizar la actualización 

tecnológica de los equipos biomédicos, de telecomunicaciones e 

información, en apoyo a todas las áreas funcionales de la Entidad. 
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1.10 Estructura organizacional 5  

 
 

 
Figura 1: Modelo de estructura organizacional de La Caja De Previsión Social De La Universidad Industrial De 

Santander “CAPRUIS”, 2013. 
 
 
 

                                            
5
 CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

“CAPRUIS” (2013). Organigrama. Bucaramanga: Autor. 
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1.11 Objetivos del área de comunicaciones6: 

Realizar las labores profesionales de comunicación y difusión de información al 
cliente interno y externo, acerca de las actividades que realiza la institución. 
 
1.12 Funciones del área de comunicaciones: 

 

 Diseñar y ejecutar programas y estrategias de promoción de los 
servicios que presta la institución y realizar la divulgación a los 
usuarios. 

 Responder por el diseño, la diagramación y la producción de 
boletines, folletos, carteleras y demás medios informativos. 

 Responder por la publicación trimestral del boletín institucional. 

 Participar en la creación, implementación, desarrollo y evaluación de 
procesos y sistemas de comunicación tanto interna como externa, 
que permita el desarrollo integral de las personas y el fortalecimiento 
de la entidad. 

 Apoyar los diferentes programas y actividades tendientes a la 
promoción y desarrollo del talento humano del personal de la 
organización. 

 Desarrollar acciones tendientes a proyectar la imagen institucional. 

 Coordinar  el cumplimiento del plan de comunicación y divulgación 
institucional. 

 Brindar apoyo logístico a las distintas dependencias de la institución. 

 Organizar y coordinar las actividades intra y extra-institucionales de 
la Caja. 

 Administrar y mantener actualizada la página web institucional. 

 Presentar un informe semestral de cumplimiento de objetivos 
propuestos para cada vigencia, de acuerdo al plan de acción trazado. 

 Cumplir con los procedimientos establecidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad.  

 Asistir a las capacitaciones relacionadas con el perfil profesional y el 
cargo. 

 Proporcionar el apoyo requerido para el cumplimiento de las 
funciones de la dependencia, informando oportunamente al jefe 
inmediato sobre cualquier anomalía que se presente.    

 Participar activamente en los comités de los cuales hace parte y/o 
reuniones a las cuales sea invitado.   

 Elaborar y presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo 
con el cargo que desempeña.  

 

                                            
6
 CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

“CAPRUIS” (2013). Caracterización del proceso de gestión de comunicación. Bucaramanga: Autor. 
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 Presentar un informe periódico de cumplimiento de objetivos 
propuestos para cada vigencia, de acuerdo al plan de acción trazado.   

 Responder por la elaboración y términos para la presentación de 
informes a las entidades y organismos externos. 

 Las demás funciones asignadas por la autoridad competente, de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del cargo. 
 

1.13 Políticas del área de comunicaciones7:  
  

 Definir y ejecutar el programa de comunicación institucional que 
regirá la comunicación interna y externa de la institución. 
 

 Administrar la plataforma de tecnologías de comunicación en forma 
eficiente y eficaz, aplicando el control y los criterios de seguridad, 
permitiendo la interacción de los procesos y grupos de interés. 

 

 Como medios de comunicación para divulgar el quehacer y llegar a 
los diferentes grupos de interés tanto interna como externamente 
tenemos los siguientes medios: 
 
MEDIOS IMPRESOS  
MEDIOS AUDIOVISUALES  
CARTELERAS 
PAGINA WEB 

 
1.14 Recurso humano del área de comunicaciones: 

El área cuenta con un comunicador apoyado por un pasante. 
 

 
 

                                            
7
 CAJA DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

“CAPRUIS” (2013). Manual de Comunicación Institucional. Bucaramanga: Autor. 
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2. OBJETIVOS 

 
2. 1 Objetivo General  

 

Apoyar desde la comunicación el desarrollo de los Programas de Promoción de la 

salud  y Prevención de la enfermedad, adelantados por CAPRUIS. 

 

2. 2 Objetivos Específicos 

 Mantener informado al usuario interno y externo a cerca de los diferentes 

trámites y comunicaciones pertinentes de la entidad. 

 

 Fortalecer los medios de comunicación institucional de CAPRUIS. 

 

 Apoyar espacios de comunicación para los logros de objetivos 

organizacionales del  Sistema Integral de Gestión. 

 

 Crear diferentes contenidos para los programas de Promoción y 

Prevención. 

 

 Realizar recomendaciones en comunicación a fin de favorecer el Sistema 

Integral de Gestión  y de Promoción y Prevención.  
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Para cumplir a cabalidad los objetivos institucionales, que se tienen por parte de la 

entidad, el área de comunicaciones planteó un plan de comunicaciones dirigido a 

apoyar en la ejecución de cada una de las actividades para los programas de 

promoción y prevención; para esto, se definió un objetivo general que consiste en 

Apoyar desde la comunicación el desarrollo de los programas preventivos, con 

cuatro (4) objetivos específicos, llevados a cabo de la siguiente manera:  

 

1. Mantener informado al usuario interno y externo a cerca de los diferentes 

trámites y comunicaciones pertinentes de CAPRUIS. 

    

  Actividades desarrolladas  

 Para el cumplimiento del primer objetivo planteado, se realizaron once (11) 

Boletines Internos denominados “Capruis al Día”, con una periodicidad 

quincenal, en el cual se informó sobre los cumpleañeros del mes, 

actividades relevantes para los empleados de la entidad, reflexiones de las 

psicólogas quienes mantienen un lugar dentro del boletín denominado “la 

Ventanita de Claudia” y otras publicaciones del interés de los empleados. 

(Anexo A). 

 

 De manera simultánea, se realizaron dos (2) Boletines Informativos, dirigido 

a los usuarios como una comunicación externa, donde el tercer boletín se 

encuentra actualmente en proceso de producción. (Anexo B). 

 

 Igualmente, se trabajó en la actualización de la página web, donde se llegó 

a modificar, organizar y complementar la página, la cual no tenía ninguna 

persona responsable de la misma. Para esto se comenzó un proceso de 

enseñanza para realizar actualizaciones constantes como la creación del 

directorio para la página web de la red asistencial, la creación de las  redes 

sociales como Facebook y Twitter, en las cuales se hacen publicaciones 
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sobre diversos temas relacionados con la salud. Así mismo, se realizaron 

requerimientos para la modificación del sitio web, los cuales fueron 

acompañados por el área de sistemas para la creación de los links de Junta 

Directiva y recetarios saludables. (Anexo C). 

 

 Para finalizar, se realizaron en total veintiún (21) carteleras institucionales 

durante los seis (6) meses, las cuales maneja diferentes temáticas por mes 

de la siguiente manera:  

MES NUMERO DE 

CARTELERAS 

TEMA 

Abril 4 Campaña de vacunación. 

Mayo 3 Salud oral 

Junio 3 Consumo de la sal 

Julio 3 Salud mental 

Agosto 4 Actividad física. (Anexo D) 

Septiembre 4 Riesgo cardiovascular 

 Tabla 1: Listado de carteleras institucionales.  
 
  

2. Fortalecer los medios de comunicación institucional de CAPRUIS. 

 

 Actividades desarrolladas  

 Para el segundo objetivo se utilizó una actividad ya usada en el primer 

objetivo, la cual consistía en mantener constante la actualización de la 

página web.  

 Por otra parte, durante el mes de Abril se aplicaron 208 encuestas de 

satisfacción para los usuarios, las cuales fueron tabuladas y analizadas 

desde al área de comunicaciones.  
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 A su vez, se realizaron contenidos informativos para los usuarios y 

empleados de la entidad como letreros informativos, un folleto para los 

nuevos empleados, el cual se entrega en la inducción de cada nuevo 

miembro de la institución (Anexo E); la actualización del directorio interno 

para una comunicación más eficaz (Anexo F), la invitación para la primera 

jornada contra el estrés (Anexo G) y las tarjetas de invitación para el equipo 

de apoyo del programa de riesgo cardiovascular denominado “De Todo 

Corazón”.  

 

 De la misma forma, se ejecutaron tarjetas para exaltar las fechas 

especiales como los cumpleaños y otras celebraciones tales como el día de 

la secretaria, día de la madre, día de la enfermera, día del ingeniero, día de 

la nutricionista- dietista. (Anexo H) 

 

3. Apoyar espacios de comunicación para el logro de los objetivos 

organizacionales del  Sistema Integral de Gestión. 

 

 Actividades desarrolladas  

 Para dar cumplimento a este objetivo se realizó un apoyo logístico para el 

Taller del Programa “De Todo Corazón” del 13 de abril, el 27 de Julio y el 

10 de agosto de 2013; con la logística y organización del día del empleado 

administrativo el 12 de Julio, organizado por la Universidad Industrial de 

Santander; el apoyo desde comunicaciones se brindó para el evento 

realizado desde psicología para los empleados con la actividad anti estrés y 

para finalizar el evento del día de amor y amistad donde se buscó y logró 

integrar a los empleados de la entidad; en cada una de estas actividades se 

formalizó con el registro fotográfico respectivo para efectos de evidencia. 

(Anexo I). 
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4. Crear diferentes contenidos para los programas de Promoción y 

Prevención   

 

 Actividades desarrolladas  

 Para este último objetivo se crearon contenidos para apoyar las diferentes 

campañas de salud preventiva, como los contenidos de la campaña de 

vacunación realizada en Abril del 2013, unos volantes informativos para la 

red asistencial y la modificación de dos (2) Algoritmos para la Atención 

Clínica, entregada a los médicos de la entidad.  

 

 Para finalizar las actividades realizadas en este último objetivo se crearon 

diferentes contenidos para los programas de promoción y prevención que 

realiza CAPRUIS, como fueron:  

 Invitaciones para el programa de adulto sano, al curso de Preparación 

para la Maternidad y Paternidad, para la Clase de Yoga del programa 

“De Todo Corazón”, para el taller de crecimiento y desarrollo, para el 

Programa  de Atención a la Mujer Gestante y para el taller de salud 

oral. (Anexo J).   

 Diplomas para tres (3) actividades como el Programa  de Atención a la 

Mujer Gestante, el curso de estimulación adecuada, el Curso de 

Preparación Para la Maternidad y Paternidad. (Anexo K).   

 Dos (2) volantes diferentes para el Programa  de Atención a la Mujer 

Gestante y otro informativo para el programa “De Todo Corazón” sobre 

los mandamientos de la dieta Mediterránea. (Anexo L). 

 Dos tipos de folletos diferentes para el Programa  de Atención a la 

Mujer Gestante (Anexo M) y una revista de Ejercicios durante el 

embarazo para el Curso de Preparación Para la Maternidad y 

Paternidad. (Anexo N).
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4. CONCLUSIONES 

  

La Caja de Previsión Social de Universidad Industrial de  Santander “CAPRUIS”, ha 

venido fortaleciendo su proceso de comunicación e información entre los usuarios y 

la institución gracias a los diferentes medios que se utilizan. El objetivo de esta 

pasantía fue apoyar desde la comunicación el desarrollo de los Programas de 

Promoción de la Salud  y Prevención de la Enfermedad adelantada por CAPRUIS, el 

cual se evidenció con cada actividad realizada.  

 

Las actividades realizadas para la consolidación de la comunicación con los usuarios 

por parte de la Caja no ha escatimado en recursos, ya que para la entidad lo 

primordial son sus pacientes; se explota todos los medios presentes dentro de la 

institución, ejemplo claro la página web, que aunque se encuentre en construcción 

es uno de los objetivos primordiales para llegar a ellos, por el furor de la tecnología.  

 

Así bien,  se encuentran otros tipos de comunicación con el paciente, como son las 

carteleras institucionales, los boletines informativos, las actividades para los 

diferentes programas de promoción y prevención, las cuales son articuladas desde el 

área de comunicaciones para poder brindarles información necesaria, adecuada y 

pertinente, siempre en búsqueda del bienestar de los usuarios. 

 

Por otro lado, como toda una fuerza motriz nada funciona sin su maquinaria, y no se 

podría dejar de un lado la comunicación con los empleados quienes 

permanentemente están siendo informados de las actividades a realizar y son 

quienes hacen que el área de comunicaciones esté en permanente movimiento.  

 

De tal modo, dentro del área de comunicación es evidente que el papel del 

estudiante pasante es importante, ya que este nuevo elemento dentro de la entidad 

brinda ideas nuevas, las cuales refrescan la comunicación con el usuario y los 

empleados.   
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Para finalizar, es importante denotar, que el trabajo propuesto desde un inicio se 

concluyó satisfactoriamente, permitiendo además alcanzar un crecimiento a nivel 

personal y profesional de la estudiante, fortaleciendo el sentido humano, por el 

hecho de trabajar en una entidad de salud, que brinda todas las posibilidades para 

sus afiliados y pacientes.  
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5. RECOMENDACIONES 

 

Durante el transcurso del trabajo adelantado en la Caja de Previsión Social de la UIS 

“CAPRUIS” que permitió una interacción con todos y cada uno de sus colaboradores, 

así como el conocimiento del área de comunicaciones, denotado como uno de los 

procesos institucionales que sirven de apoyo al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales, es importante adelantar acciones conducentes a su 

fortalecimiento, para lo cual se sugieren las siguientes recomendaciones: 

 

 Sería pertinente que el profesional en comunicación social se encuentre de 

forma permanente; esto facilitaría los diferentes procesos, permitiendo un 

trabajo continuo sobre cada una de las estrategias que la entidad tiene para 

cada uno de sus empleados.  

 

 Es importante manejar la información para los empleados de la organización, 

para que en caso de inquietudes de los usuarios todos los empleados estén 

en la disponibilidad de  dar una respuesta efectiva sin importar que no sea de 

su competencia.  

 

 Así mismo, se debe mantener la continuidad con el manejo de la página web y 

redes sociales, para que este medio de comunicación se fortalezca cada día, 

con el fin de generar información eficaz a los usuarios.   

 

 Se sugiere, contar con un manual para mantener la imagen corporativa, en 

donde los aspectos que la entidad maneje sean reflejados allí.  

 

 Para terminar y con el fin, de mantener una clara comunicación, se debe 

realizar algunos ajustes al “Manual de Comunicaciones” ya existente. 
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7. ANEXOS 
 

Anexo A: Capruis al día 
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Anexo B: Segundo boletín Informativo 
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Anexo C: Página web  
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Anexo D: Carteleras de Agosto 
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Anexo E: Folleto nuevos empleados 
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Anexo F: Actualización Directorio Interno 
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Anexo G: Invitación Jornada contra el estrés 
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Anexo H: Tarjetas de fechas especiales. 
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Anexo I: Fotografías de eventos 
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Anexo J: Invitaciones a talleres 
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Anexo K: Diplomas 
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Anexo L: Diferentes volantes 
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Anexo M: Folleto para el Programa  de Atención a la Mujer Gestante  
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Anexo N: Ejercicios durante el embarazo para el Curso de Preparación Para la 
Maternidad y Paternidad. 

 


