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RESUMEN

Con la entrada de una practicante en la Caja de Previsibn Social de la
Universidad Industrial de Santander “CAPRUIS”, se comenz6 un apoyo necesario
al area de comunicaciones donde se busco trabajar de manera conjunta con
todas las areas de la entidad, las cuales fueron dispuestas para el trabajo en
conjunto. Para alcanzar el objetivo propuesto se desarrollaron acciones tales
como los boletines externos, actualizacion de la pagina web junto con la creacidn
de las redes sociales, la actualizacion mensual de las carteleras institucionales, la
creacion de contenidos para apoyar las diferentes campanas de salud preventiva
y a los programas de promocién y prevencion, ademas de la aplicacion y
tabulacion de encuestas mensuales para el SIAU, las cuales solo se realizaron
durante el mes de Abril (2013). Al tiempo, se realizaron acciones de apoyo para
los empleados de la institucion a través de la creacién de contenidos informativos,
tales como: los boletines internos, tarjetas para la celebracion de fechas
especiales, el apoyo en las diferentes actividades para los empleados y las ya
programadas para los programas de promocion y prevencion. Asi mismo, se
incrementaron las acciones con respecto a la pagina web, reorganizando cada
uno de los links indicados dentro de ella, apoyados por un registro fotografico que
se publicd dentro de la misma; en resumen, se evidencié que cada uno de los
objetivos planteados desde el inicio en el plan de trabajo se llevaron a cabo dando
el cumplimiento favorable y oportuno a cada una de las actividades.
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Comunicacion Organizacional.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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ABSTRACT

With the entrance of an intern in the “Caja de Prevision Social de la Universidad
Industrial de Santander- CAPRUIS”, a necessary support for the communications
area started and the joined work with all the dependences from the organization,
which were arranged to work together. To achieve the proposed objective, different
activities were developed, such as external newsletters, updating the website, along
with the creation of social networks, the monthly update of the institutional boards,
content creation to support different preventive health campaigns and the promotion
and prevention programs, as well as the implementation and tabulation for SIAU
surveys, which were conducted only during the month of April (2013). At the same
time, there were developed actions for employees of the institution such as
informative content creation, such as internal newsletters, cards to celebrate special
events, support in various activities for employees and those already scheduled for
promotion and prevention programs. Also, the actions regarding the website were
increased; each of the links listed in it was rearranged, supported by a photographic
record that was published within it. In summary, we found that each of the objectives,
from the beginning of the work plan, were carried out giving positive and timely
compliance to each of the activities.

KEYWORDS:

Health Communication, Corporate Communication, Organizational
Communication.
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INTRODUCCION

Este informe de pasantia da a conocer el apoyo que se dio al Manual de
Comunicaciones Institucional de la Caja de Prevision Social de la Universidad
Industrial de Santander “CAPRUIS”, en donde su finalidad es integrar cada una de las
herramientas de comunicacion que tiene a su disposicion la entidad, que permita
fortalecer la comunicacion interna y externa para entregar una informacion de interés
a los usuarios de manera concisa, clara y oportuna, a efectos de conservar una

imagen positiva de la organizacion.

El apoyo para el desarrollo del Plan de Accion de Comunicaciones se llevo a cabo en
un tiempo de seis (6) meses, en donde se realizaron diversas acciones, las cuales ya
estaban establecidas previamente. También se realizaron actividades de apoyo a
diferentes areas como fueron: psicologia, enfermeria, acondicionamiento fisico,

trabajo social, entre otras.

Partiendo del punto de vista, que para conservar o incrementar la salud de una
sociedad es necesario que los individuos tengan comportamientos saludables: "E/
deporte para mantenerse en forma, la preocupacion por el medio ambiente, las
condiciones de salud de los lugares de trabajo, la calidad de las dietas alimenticias y,
por supuesto, los avances en la investigacion meédica ocupan cada vez mas
ampliamente el tiempo y el espacio de que disponen los medios de comunicacion"
en CAPRUIS se ha propendido siempre por suministrar informacion de interés a los
usuarios en sus diferentes rangos de edad, otorgando informacién para poder mejorar

los habitos de vida de quienes consultan por unos mas saludables.

De la misma manera, Gloria Coe, en la revista chasqui, afirma que “los programas de

comunicacion en salud han mostrado gran eficacia en algunos proyectos; por ejemplo,

' ALGARRA, Martin Manuel. Las campafias de comunicacion publica. La comunicacion y salud
como campo de estudio. [En linea]. Citado el 23 de Septiembre de 2013. Disponible en:
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=166
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la reduccion del 50% de la mortalidad por cardiopatia isquémica”, afirmando que:
“Muchos paises han aplicado con éxito la comunicacion en salud para lograr una
cobertura elevada de vacunacion, controlar el colera y alcanzar otras metas de salud
publica™. Asi bien, es preciso resaltar que el éxito de las comunicaciones para con

los usuarios depende del contacto permanente que se establezca.

Por lo tanto, como la salud es el motor de CAPRUIS, se ha recurrido a la
comunicacién como una estratega en la educaciéon de cada uno de sus afiliados
cotizantes y beneficiarios, propendiendo de persuadirlos con cada una de las acciones
realizadas, desde los usuarios que asisten a las instalaciones de la Caja a través de
carteleras institucionales que se encuentran en cuatro (4) puntos estratégicos, hasta
los usuarios que desde su residencia se mantienen informados de cada actividad

significativa de la entidad por medio de los boletines institucionales.

Para finalizar este capitulo, es importante senalar que como una institucién de salud
se fomenta la comunicacion atractiva, que emita mensajes saludables sin importar
que tema se aborde, siempre buscando llegar de una forma placentera a cada uno de

los usuarios.

2 COE, Gloria. (1998). Comunicacion en Salud. Revista Chasqui ,63. [En linea]. Citado el 23 de
Septiembre de 2013. Disponible en:
http://www.tekovekatu.org/ita/downloads/Leyes/carta_de Otawa.doc
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD?

1.1 Nombre: Caja de Prevision Social de la Universidad Industrial de Santander
“CAPRUIS”

1.2 Direccion: Ciudad Universitaria, carrera 27 con calle 9- Apartado Aéreo
2718

1.3 Teléfono: Conmutador: 6328383, Ext. Area de Comunicacion: 142

1.4 Pagina Web: www.capruis.gov.co

1.5 Naturaleza Juridica: CAPRUIS, es una entidad de prevision social y
prestadora de servicios de salud, sin animo de lucro, creada mediante Acuerdos
Nos. 017 de 1970 del Consejo Superior Universitario y 150 de 1970 del Consejo
Directivo de la Universidad Industrial de Santander, como un Fondo Delegatario de
la UIS, con patrimonio y rentas propias, representado judicial y extrajudicialmente
por su Gerente; tiene Personeria Juridica segun Resolucion No. 0211 del 26 de

noviembre de 1970 de la Gobernacion de Santander.

1.6 Resena Histoérica: La Caja de Previsién Social de la Universidad Industrial
de Santander “CAPRUIS”, se creé mediante Acuerdos 017/70 del Consejo
Superior Universitario y 150/70 del Consejo Directivo de la Universidad Industrial
de Santander, como un Fondo Delegatario de la UIS, con patrimonio y rentas
propias, representado judicial y extrajudicialmente por su Gerente. Inicialmente y
de acuerdo con los Estatutos, el objeto de CAPRUIS era dar cumplimiento, como
delegataria de la Universidad, a las disposiciones que por concepto de las
prestaciones sociales se reconocieran o pactaran en favor de los empleados y

trabajadores de la misma Universidad o de CAPRUIS.

® CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
“CAPRUIS” (2013). Manual de Calidad. Bucaramanga: Autor.
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En el afio 1993, con la promulgacion de la Ley 100 de 1993 (Ley de Seguridad Social
en Salud), se congel6 el régimen de afiliaciones a nuevos cotizantes, y se definié el
traslado del uno por ciento (1%) de la cotizacion al Fondo de Solidaridad y Garantia
(FOSYGA) para contribuir a la financiacion de los beneficiarios del régimen

subsidiado.

A partir del afo 1995 la Universidad Industrial de Santander asumio el tramite para el
reconocimiento y pago de las pensiones, para que CAPRUIS asumiera
exclusivamente la seguridad social en salud de los servidores y pensionados de la
Universidad y de CAPRUIS.

CAPRUIS fue autorizada mediante el Decreto 404/96 para continuar prestando los
servicios de salud y amparar a sus afiliados en los riesgos de enfermedad general y
maternidad, solamente a los servidores que se encontraban en relacién laboral o

periodo de jubilacién al 23 de diciembre de 1993.

En noviembre de 1997, el Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander
promulgo el Acuerdo No. 070, y definié la disponibilidad del cien por ciento (100%) de
los aportes en salud para que CAPRUIS continuara prestando los servicios en las
mismas condiciones de calidad y oportunidad como hasta el momento lo habia venido

haciendo.

La Ley 647 del 28 de Febrero de 2001, cre6 el Sistema Universitario de Seguridad
Social en Salud que faculté a las Universidades Estatales u Oficiales para que en uso
de la autonomia universitaria, organicen un sistema propio de salud para sus

funcionarios y pensionados.

El Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander, mediante el Acuerdo
024 de 2001, autorizé a CAPRUIS como entidad delegataria de la Universidad, para
administrar su propio Sistema de Seguridad Social en Salud, y dependiente de ella.

11



El Reglamento de Prestacion de Servicios de CAPRUIS, se encuentra contenido en el
Acuerdo 010 de 2005 de la Junta Directiva y ratificado por el Rector de la Universidad

Industrial de Santander, segun Resolucion 975 del 22 de Septiembre de 2005.

1.7 Misiéon: Somos una entidad sin animo de lucro que presta servicios de
salud en forma integral a través de la promocion de conductas saludables, y la
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion del personal vinculado vy

pensionado de la Universidad Industrial de Santander y su grupo familiar.

Estos servicios se prestan en forma directa por medio de convenios a nivel local y
nacional, con un talento humano competente, fundamentados en principios de

respeto, tolerancia, calidad, solidaridad y trato humanizado.

1.8 Vision: Para el ano 2015, CAPRUIS sera una entidad acreditada, resultado
de un trabajo estratégico, atencion humanizada y mejoramiento continuo de la
calidad que permitira la atencion integral de nuestra poblacion usuaria mediante la
prestacion de servicios de promocion de conductas saludables, prevencion,

diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

1.9 Principios y Valores Institucionales: CAPRUIS toma como fuente de sus
principios y valores los que por su naturaleza le son de aplicaciéon, como son los
descritos en la Constitucion Publica de 1991, los propios de la funcién
administrativa, los que se enmarcan en el Sistema de Desarrollo Administrativo, la
Norma Técnica de Calidad NTCGP:1000:2004 y el MECI 1000:2005; asi como los

rectores para el sistema de salud en Colombia.

12



PRINCIPIOS: Son las normas de conducta propias de CAPRUIS que sirven

para precisar su identidad y por las cuales rige su actuar.

e Trato Humanizado: Atencion amable, respetuosa y agradable,
mostrando interés sincero por las necesidades e inquietudes de los

usuarios y companieros.

e Trabajo en Equipo: Es la manera de trabajar coordinada vy
responsablemente, con propdsitos comunes, a través de estrategias,
procedimientos y metodologias, que permitan lograr las metas

propuestas.

e Eficiencia: Optimizacion y maximizacion de los recursos para alcanzar
los objetivos propuestos de la mejor manera posible, a través de la
aplicacion de los procedimientos que aseguren el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

e Integridad: Honradez y rectitud en la conducta de cada uno de los
empleados, acorde con los valores institucionales y la atencion al

usuario.
e Calidad: Conjunto de caracteristicas propias que tienen la capacidad

de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente interno y

externo

13



VALORES: Pautas que orientan en CAPRUIS el comportamiento humano

hacia el desarrollo social y la realizacion personal; estas son:

e Respeto: Actitud de comprension consigo mismo, los compareros,
usuarios, familiares e Institucion, y que permite entender su actuacion

y mantener la cordura y tolerancia en todas las circunstancias.

e Compromiso: Actitud positiva y responsable que permite alcanzar las
metas y objetivos trazados por la organizacion, demostrando voluntad,

esfuerzo y sentido de pertenencia en el desarrollo de sus actividades.

¢ Responsabilidad: Capacidad de cumplir a cabalidad los deberes,
incluyendo la iniciativa para la realizacion de las actividades y

puntualidad en la atencion al usuario.

e Confiabilidad: Cualidad personal que se refiere a la actuacion segura
hacia el cumplimiento de compromisos definidos, conforme a los

criterios éticos institucionales.

1.10. Objetivos institucionales®:

i. OBJETIVO GENERAL: Desarrollar en la presente vigencia,
estrategias y acciones en las areas médico asistencial y de apoyo
para el cumplimiento del objeto misional, conforme al Plan de Desarrollo
Institucional aprobado para el periodo 2010-2019, dentro del marco de un
Sistema Integral de Gestion, incorporando y haciendo operativos y
complementarios los requisitos de las normas de control interno y de

gestion de la calidad, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia,

* CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
“CAPRUIS” (2013). Plan de Acciéon- Gerencia. Bucaramanga: Autor.
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transparencia, efectividad y optimizando los recursos y procesos,
orientados al mejoramiento continuo de los servicios que se ofrecen ala

comunidad usuaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Desarrollar el Sistema de Gestiéon de la Calidad- SGC ISO 9001-
2008, orientado a garantizar el mejoramiento continuo en la

prestacion de los servicios médico asistenciales.

e Adoptar un Modelo de Atencién y Gestion Integral en Salud -MAGIS,
dirigido a mejorar y mantener el estado de salud de los usuarios, a
través del desarrollo de acciones efectivas en el diagndstico y
tratamiento de las enfermedades, con un enfoque preventivo e
involucrando elementos del modelo biomédico, de medicina familiar,
gestion del riesgo en salud y de gestion clinica basada en la
evidencia, con un enfoque preventivo-anticipatorio en los niveles de

gestion, administracion y atencién en salud de CAPRUIS.

e Fortalecer los Programas de Promocion y Prevencion, mediante
servicios integrales en la intervencion de factores de riesgo y la
potencializacién de la salud, fomentando habitos de vida saludable
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los afiliados y su

grupo familiar.

e Garantizar la sostenibilidad de la operacidon, modelo que bajo
principios de seguridad y oportunidad, permita implementar acciones
en pro de minimizar los riesgos econdmicos propios de la actividad y

maximizar sus beneficios para la poblacién usuaria.

15



Disefiar e implementar un plan de mejoramiento institucional con
énfasis en la gestién del talento humano, con el propdsito de
optimizar el desempefio laboral hacia el logro de los objetivos
institucionales y desarrollando acciones tendientes a mejorar el clima

organizacional y permitir elevar la productividad de la entidad.
Reacondicionar la infraestructura fisica y garantizar la actualizacion

tecnologica de los equipos biomédicos, de telecomunicaciones e

informacion, en apoyo a todas las areas funcionales de la Entidad.

16



1.10 Estructura organizacional °

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL
Luis Jacinto Mora

GERENCIA
DR. Gonzale Gamez

ALDITORLA MES
Or. Inatal

ASESOR JURIDICO ASESOR FIMANCIERD

GAUPO
GRUPO MEDICO ODONTOLOGICO
ASISTENCIAL

GRUFD ADMON ¥
FINANCIERD

JEFE DE GRUPO
COORDIMADOR ODONTOL L]
MEDICO

ARLA COORD
- ;EEEA CONTADOR AUXILIAR CONTABLE

AUZILIARES
CONSLULT o

" (o nln OLOGlA,
MEDICOS B laEREE INGEMIERGS DE TECNOLOGO DE
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Espscialstas
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ENFERMERA COMUNICADOR
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INFORMACION
TECHICO TESORERIA
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AUXILIAR ADMON

ALKILLAR DE AUYN AR DE
MENSAJERIA INFORMACION EN
SALUD (CAJA}

AURILLAR AL AUXILIAR ADMON

ALMACER ¥ SLIRIE ) PRESUPUESTO HISTORAS CLIMICAS

Figura 1: Modelo de estructura organizacional de La Caja De Prevision Social De La Universidad Industrial De
Santander “CAPRUIS”, 2013.

® CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
“CAPRUIS” (2013). Organigrama. Bucaramanga: Autor.
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1.11 Objetivos del area de comunicaciones®:

Realizar las labores profesionales de comunicacién y difusién de informacion al
cliente interno y externo, acerca de las actividades que realiza la institucion.

1.12 Funciones del area de comunicaciones:

e Disenar y ejecutar programas y estrategias de promocion de los
servicios que presta la institucion y realizar la divulgacién a los
usuarios.

e Responder por el disefio, la diagramacion y la produccion de
boletines, folletos, carteleras y demas medios informativos.

¢ Responder por la publicacion trimestral del boletin institucional.

e Participar en la creacion, implementacion, desarrollo y evaluacion de
procesos y sistemas de comunicacion tanto interna como externa,
que permita el desarrollo integral de las personas y el fortalecimiento
de la entidad.

e Apoyar los diferentes programas y actividades tendientes a la
promocion y desarrollo del talento humano del personal de la
organizacion.

e Desarrollar acciones tendientes a proyectar la imagen institucional.

e Coordinar el cumplimiento del plan de comunicacién y divulgacion
institucional.

e Brindar apoyo logistico a las distintas dependencias de la institucion.

e Organizar y coordinar las actividades intra y extra-institucionales de
la Caja.

e Administrar y mantener actualizada la pagina web institucional.

e Presentar un informe semestral de cumplimiento de objetivos
propuestos para cada vigencia, de acuerdo al plan de accion trazado.

e Cumplir con los procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestidn de Calidad.

e Asistir a las capacitaciones relacionadas con el perfil profesional y el
cargo.

e Proporcionar el apoyo requerido para el cumplimiento de las
funciones de la dependencia, informando oportunamente al jefe
inmediato sobre cualquier anomalia que se presente.

e Participar activamente en los comités de los cuales hace parte y/o
reuniones a las cuales sea invitado.

e Elaborar y presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo
con el cargo que desempena.

® CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
“CAPRUIS” (2013). Caracterizacion del proceso de gestion de comunicacion. Bucaramanga: Autor.
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e Presentar un informe periddico de cumplimiento de objetivos
propuestos para cada vigencia, de acuerdo al plan de accion trazado.

e Responder por la elaboracion y términos para la presentacion de
informes a las entidades y organismos externos.

e Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

1.13 Politicas del area de comunicaciones’:

e Definir y ejecutar el programa de comunicacién institucional que
regira la comunicacion interna y externa de la institucion.

e Administrar la plataforma de tecnologias de comunicacion en forma
eficiente y eficaz, aplicando el control y los criterios de seguridad,
permitiendo la interaccion de los procesos y grupos de interés.

e Como medios de comunicaciéon para divulgar el quehacer y llegar a
los diferentes grupos de interés tanto interna como externamente
tenemos los siguientes medios:

MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS AUDIOVISUALES
CARTELERAS

PAGINA WEB

1.14 Recurso humano del area de comunicaciones:
El area cuenta con un comunicador apoyado por un pasante.

" CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
“CAPRUIS” (2013). Manual de Comunicacion Institucional. Bucaramanga: Autor.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Apoyar desde la comunicacion el desarrollo de los Programas de Promocion de la

salud y Prevencion de la enfermedad, adelantados por CAPRUIS.

2. 2 Objetivos Especificos

¢ Mantener informado al usuario interno y externo a cerca de los diferentes

tramites y comunicaciones pertinentes de la entidad.

e Fortalecer los medios de comunicacion institucional de CAPRUIS.

e Apoyar espacios de comunicacion para los logros de objetivos

organizacionales del Sistema Integral de Gestion.

e Crear diferentes contenidos para los programas de Promociéon vy

Prevencion.

e Realizar recomendaciones en comunicacién a fin de favorecer el Sistema

Integral de Gestion y de Promocién y Prevencion.

20



3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para cumplir a cabalidad los objetivos institucionales, que se tienen por parte de la
entidad, el area de comunicaciones planteé un plan de comunicaciones dirigido a
apoyar en la ejecucion de cada una de las actividades para los programas de
promocion y prevencién; para esto, se definid un objetivo general que consiste en
Apoyar desde la comunicacién el desarrollo de los programas preventivos, con

cuatro (4) objetivos especificos, llevados a cabo de la siguiente manera:

1. Mantener informado al usuario interno y externo a cerca de los diferentes

tramites y comunicaciones pertinentes de CAPRUIS.

Actividades desarrolladas

» Para el cumplimiento del primer objetivo planteado, se realizaron once (11)
Boletines Internos denominados “Capruis al Dia”, con una periodicidad
quincenal, en el cual se inform6 sobre los cumpleafieros del mes,
actividades relevantes para los empleados de la entidad, reflexiones de las
psicologas quienes mantienen un lugar dentro del boletin denominado “/a
Ventanita de Claudia” y otras publicaciones del interés de los empleados.
(Anexo A).

» De manera simultanea, se realizaron dos (2) Boletines Informativos, dirigido
a los usuarios como una comunicacion externa, donde el tercer boletin se

encuentra actualmente en proceso de produccion. (Anexo B).

» lgualmente, se trabajé en la actualizacion de la pagina web, donde se llegé
a modificar, organizar y complementar la pagina, la cual no tenia ninguna
persona responsable de la misma. Para esto se comenzd un proceso de
ensefanza para realizar actualizaciones constantes como la creaciéon del
directorio para la pagina web de la red asistencial, la creacion de las redes

sociales como Facebook y Twitter, en las cuales se hacen publicaciones
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sobre diversos temas relacionados con la salud. Asi mismo, se realizaron
requerimientos para la modificacion del sitio web, los cuales fueron
acompanados por el area de sistemas para la creacion de los links de Junta

Directiva y recetarios saludables. (Anexo C).

» Para finalizar, se realizaron en total veintiun (21) carteleras institucionales
durante los seis (6) meses, las cuales maneja diferentes tematicas por mes

de la siguiente manera:

MES NUMERO DE TEMA
CARTELERAS

Abril 4 Campana de vacunacion.
Mayo 3 Salud oral
Junio 3 Consumo de la sal
Julio 3 Salud mental
Agosto 4 Actividad fisica. (Anexo D)
Septiembre 4 Riesgo cardiovascular

Tabla 1: Listado de carteleras institucionales.

2. Fortalecer los medios de comunicacion institucional de CAPRUIS.

Actividades desarrolladas

» Para el segundo objetivo se utilizd una actividad ya usada en el primer
objetivo, la cual consistia en mantener constante la actualizacion de la
pagina web.

» Por otra parte, durante el mes de Abril se aplicaron 208 encuestas de
satisfaccion para los usuarios, las cuales fueron tabuladas y analizadas

desde al area de comunicaciones.
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> A su vez, se realizaron contenidos informativos para los usuarios y
empleados de la entidad como letreros informativos, un folleto para los
nuevos empleados, el cual se entrega en la induccion de cada nuevo
miembro de la institucion (Anexo E); la actualizacion del directorio interno
para una comunicacion mas eficaz (Anexo F), la invitacién para la primera
jornada contra el estrés (Anexo G) y las tarjetas de invitacion para el equipo
de apoyo del programa de riesgo cardiovascular denominado “De Todo

Corazoén’.

» De la misma forma, se ejecutaron tarjetas para exaltar las fechas
especiales como los cumpleanos y otras celebraciones tales como el dia de
la secretaria, dia de la madre, dia de la enfermera, dia del ingeniero, dia de

la nutricionista- dietista. (Anexo H)

3. Apoyar espacios de comunicacion para el logro de los objetivos

organizacionales del Sistema Integral de Gestion.

Actividades desarrolladas

» Para dar cumplimento a este objetivo se realizé un apoyo logistico para el
Taller del Programa “De Todo Corazoén” del 13 de abril, el 27 de Julio y el
10 de agosto de 2013; con la logistica y organizacion del dia del empleado
administrativo el 12 de Julio, organizado por la Universidad Industrial de
Santander; el apoyo desde comunicaciones se brindd para el evento
realizado desde psicologia para los empleados con la actividad anti estrés y
para finalizar el evento del dia de amor y amistad donde se buscé y logro
integrar a los empleados de la entidad; en cada una de estas actividades se
formalizé con el registro fotografico respectivo para efectos de evidencia.
(Anexo |).
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4. Crear diferentes contenidos para los programas de Promociéon y

Prevencion

Actividades desarrolladas

» Para este ultimo objetivo se crearon contenidos para apoyar las diferentes

campanas de salud preventiva, como los contenidos de la campafa de

vacunacion realizada en Abril del 2013, unos volantes informativos para la

red asistencial y la modificacién de dos (2) Algoritmos para la Atencién

Clinica, entregada a los médicos de la entidad.

» Para finalizar las actividades realizadas en este ultimo objetivo se crearon

diferentes contenidos para los programas de promocion y prevencién que

realiza CAPRUIS, como fueron:

Invitaciones para el programa de adulto sano, al curso de Preparacion
para la Maternidad y Paternidad, para la Clase de Yoga del programa
“‘De Todo Corazdn”, para el taller de crecimiento y desarrollo, para el
Programa de Atencién a la Mujer Gestante y para el taller de salud
oral. (Anexo J).

Diplomas para tres (3) actividades como el Programa de Atencion a la
Mujer Gestante, el curso de estimulacién adecuada, el Curso de
Preparacion Para la Maternidad y Paternidad. (Anexo K).

Dos (2) volantes diferentes para el Programa de Atencion a la Mujer
Gestante y otro informativo para el programa “De Todo Corazdn” sobre
los mandamientos de la dieta Mediterranea. (Anexo L).

Dos tipos de folletos diferentes para el Programa de Atencidén a la
Mujer Gestante (Anexo M) y una revista de Ejercicios durante el
embarazo para el Curso de Preparaciéon Para la Maternidad y
Paternidad. (Anexo N).
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4. CONCLUSIONES

La Caja de Prevision Social de Universidad Industrial de Santander “CAPRUIS”, ha
venido fortaleciendo su proceso de comunicacién e informacién entre los usuarios y
la institucion gracias a los diferentes medios que se utilizan. El objetivo de esta
pasantia fue apoyar desde la comunicacién el desarrollo de los Programas de
Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad adelantada por CAPRUIS, el

cual se evidencio con cada actividad realizada.

Las actividades realizadas para la consolidacién de la comunicacion con los usuarios
por parte de la Caja no ha escatimado en recursos, ya que para la entidad lo
primordial son sus pacientes; se explota todos los medios presentes dentro de la
institucion, ejemplo claro la pagina web, que aunque se encuentre en construccion

es uno de los objetivos primordiales para llegar a ellos, por el furor de la tecnologia.

Asi bien, se encuentran otros tipos de comunicacion con el paciente, como son las
carteleras institucionales, los boletines informativos, las actividades para los
diferentes programas de promocion y prevencion, las cuales son articuladas desde el
area de comunicaciones para poder brindarles informacion necesaria, adecuada y

pertinente, siempre en busqueda del bienestar de los usuarios.

Por otro lado, como toda una fuerza motriz nada funciona sin su maquinaria, y no se
podria dejar de un lado la comunicacibn con los empleados quienes
permanentemente estan siendo informados de las actividades a realizar y son

quienes hacen que el area de comunicaciones esté en permanente movimiento.

De tal modo, dentro del area de comunicacion es evidente que el papel del
estudiante pasante es importante, ya que este nuevo elemento dentro de la entidad
brinda ideas nuevas, las cuales refrescan la comunicacion con el usuario y los

empleados.
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Para finalizar, es importante denotar, que el trabajo propuesto desde un inicio se
concluy6 satisfactoriamente, permitiendo ademas alcanzar un crecimiento a nivel
personal y profesional de la estudiante, fortaleciendo el sentido humano, por el
hecho de trabajar en una entidad de salud, que brinda todas las posibilidades para

sus afiliados y pacientes.
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5. RECOMENDACIONES

Durante el transcurso del trabajo adelantado en la Caja de Previsidon Social de la UIS
“CAPRUIS” que permitioé una interaccion con todos y cada uno de sus colaboradores,
asi como el conocimiento del area de comunicaciones, denotado como uno de los
procesos institucionales que sirven de apoyo al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, es importante adelantar acciones conducentes a su

fortalecimiento, para lo cual se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Seria pertinente que el profesional en comunicacion social se encuentre de
forma permanente; esto facilitaria los diferentes procesos, permitiendo un
trabajo continuo sobre cada una de las estrategias que la entidad tiene para

cada uno de sus empleados.

e Es importante manejar la informacién para los empleados de la organizacién,
para que en caso de inquietudes de los usuarios todos los empleados estén
en la disponibilidad de dar una respuesta efectiva sin importar que no sea de

su competencia.

e Asimismo, se debe mantener la continuidad con el manejo de la pagina web y
redes sociales, para que este medio de comunicacién se fortalezca cada dia,

con el fin de generar informacion eficaz a los usuarios.

e Se sugiere, contar con un manual para mantener la imagen corporativa, en

donde los aspectos que la entidad maneje sean reflejados alli.

e Para terminar y con el fin, de mantener una clara comunicacion, se debe

realizar algunos ajustes al “Manual de Comunicaciones” ya existente.
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7. ANEXOS

Anexo A: Capruis al dia
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soy desconsiderado conmigo?, jCuando y por

qué me rechazo?, ;Como y por qué no me aprecio?, jPor qué no me
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Anexo B: Segundo boletin Informativo

Central de Formulas Médicas

partir del 11 de Junio del afio en curso, se dio al servicio en
el tercer piso de la entidad, LA CENTRAL DE FORMULAS
MEDICAS adjunte a
la oficina de coordinacion {
médica. Dicha dependencia
fue pensada buscando la
comodidad y celeridad del
servicio en cuanto a
formulas se refiere. Toda
formula generada ya sea por los médicos de planta que estén
fuera de vademécum y de espeuallsl.as adscritos, deben ser
alli para su

Horario de Atencion en
Coordinacion Médica

DE LUNES A VIERNES
De 8:00 de la mafiana a 12:00 del medio dia.

ABRIL - MAYO - JUNIO 2013. N° 59

CAJADE
PUBLICACION TRIMESTRAL

omo lo habiamos mencionado en el primer
boletin de este afio, el dia 15 de mayo del afio
en curso, la Caja de Prevision Social de la
Universidad Industrial de Santander “CAPRUIS"
obtuvo la Centificacion de calidad bajo la Norma
Técnica Colombiana (NTC) ISO 8001:2008, definida
como uno de los objetivos dentro de las lineas

Urgencias Odontolégicas

De 2:00 de la tarde a 5:00 de la tarde.
ensando en la salud y bieneslar de todos nuestros usuarios,
CAPRUIS presta el servicio de URGENCIAS ODONTOLOGICAS,
en el horario de 7:00 de la noche a 7:00 de la mafiana, los dias
habiles y las 24 horas los dias Sabados, Domingos y festivos, en el
edificio Galileo, calle 48 N° 28-10 consultorio 507 “DENTAL CARE - IPS™.

Para citas, comunicarse al Cel: 315-6255064.

ara

Consultorio de Nutricién

de todos usuarios, el

delaCajaC

consultorio de nutricién que se encontraba en el tercer
piso de la Entidad, uhmemuhmoendsaquﬂdnpisn

ioN* 5, contiguoa F

Por: Hermdn Ciceres Rojas / Usuario CAPRUIS
Mg, MsC, PhO do a UV

a maratén por la vida esta por

iniciarse. Entre los

participantes se respira un
ambiente de angustia, ansiedad,
impaciencia, nerviosismo. Para
calmarse, unos hacen ejercicic de
calentamiento pues la carrera es
extremadamente larga y llena de
obstédculos. Otros, mas tranquilos,
intercambian chismes sobre el costo de vida,
las chuzadas, los huevitos de Uribe y de
Pastrana, sobre el pajarito de Maduro, sobre San
Hugo Chavez. Los vanidosos que los hay, los hay, se
aplican cremas dizque para avanzar mas rapido y por
supuesto no pueden faltar los que ulilizan bloqueadores
solares. Hay muchas gafas oscuras. Los candidatos
solo esperan la hora de partida. Cuando ésta llega,
arancan a toda mecha en forma desordenada. Algunos
caen y ahi quedan pisoteados. No hay tiempo para ser
educados. Repito, jno hay tiempo!. El asunto es avanzar
a como dé lugar. Olvidaba comentaries que el nimero
minimo de inscrilos para esta carrera es de cuarenta
millones (40°000.1 DOO) Por supuesto, que se han

casos donde

cifra. Piensen, iavudes{)ﬂaﬁ()ﬂmllhneﬁydem
cherro solo UNO sera el vencedor. Agui no hay premio
de consolacion, nada de Medallas de Plata o Bronce.

¢De quién uumm hablando? Amlgas mios, del
célul

ennamada luego de una carrera de lns lruldamomoe de
fecundar el dvulo... .Y el premio? {Yo!, jUsted!, |EN,

jEllal, |Nosotros!, jVosotros!, jEllos!. (Lo quieren
conocer? L al

cbservarlos al microscopio se distinguen tres

elementos: la cabeza que es la parte fecundadora. Mide
5 micras. una micra es mil veces menos que un
milimetro. Luego viene la parte media, donde esta
instalando un semimotor trifasico que mueve la cola, y
por Gltimo la cola que parece un latigo, largo, muy largo
que permite que el “cabezon” avance. Mide 50 micras.
Para que se desayunen, eslos carajitos no se
acomplejan ante el tamafio del dvulo que es diez mil
(10.000) veces mas grande. Lo desafian, lo provocan y
lo abordan y dan lugar a un nuevo ser humano. Pero no
todo es color de rosa. Se ha comprobado que ese
montén de asperma que sale a competir, el 50% sufre
deformaciones: cabeza mas grande o cuadrada, dos

2

ek g god i

cabezas, dos colas o cero de cola. At

que eliminados éstos, se supone qu
la carrera serd mas facil jpur
pajal.

La iniciacién de la carera se llam
eyaculacién y saliendo, saliendo, lo

espermas parten como locos. En esta etap
mueren pisoleados el 25%, el resto sigu
optimista porque desconoce los obstaculos qu
le esperan. Para empezar. ; Se imaginan ustedes |
que es nadar en ese liquido viscoso y con solo |
ayuda del rabo y en contracorriente? Si es tan osad:
inténtelo y nos cuenta cuantos centimetros avanzc
{Eso es para machos, qué carajo! Para mejorar |
pancrama, el medio ambiente no es el mas favorabli
Tiene un Ph acido igual a 5, donde fallecen los mé
débiles. Superado este “clima” aparecen los globulc
blancos, que como perros de caza y considerando a ko
espermas un peligro, los atacan, los devoran y aqui s
pierde otro porcentaje de amigos. Y ahi cerquit
apoyando los glébulos blancos, estdn las célula
defensivas de la mujer qgue también se almuerzan u
buen nimero de ellos y aun no hemas llegado a la met
La distancia gue deben recorrer eslos amigos desde |
punio "A” hasta las trompas de Falopio, es de 15a 1
cms y aqui le nace otra pata al cojo, y es el tiempo. ¢
esperma solo puede sobrevivir en el aparat volvi
reproductor femenino de 12 a 24 horas, mientras quw
dvulo resiste hasta 4 dias. Ahora ;Si

del plan de institucional, que
buscan encaminar a la Entidad a pertenecer al grupo
selecto de entidades que garantizan a los usuarios un
servicio con estandares de calidad

Sin lugar a dudas, el proceso que comenzé en el
decenio de los 70, hoy por hoy rinde sus frutos,
concretamente con la certificacion por parte de uno de
los entes reconocidos a nivel mundial y de mayor
distincién a nivel nacional como es el ICONTEC.

familiar; asi como, el compromiso con el
mejoramiento continuo en los servicios y el trato
humanizado, con calidad y calidez a los usuarios.

El Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma
Técnica Colombiana 1SO 9001:2008, permite la
mejora con eficacia y eficiencia en los procesos de la
organizacion, ser mas compammes an a\ uso da Ioa
recursos
los usuarios, garannzar el cumpllmlanlo de |a
normatividad aplicable y reducir errores que pudiesen
afectar la seguridad e integridad del paciente.

Este otorgamiento es el inicio de un proceso amplio y
complejo que requiere seguimiento, el cual
compromete aun mas a la Entidad y sus colaboradores
a trabajar de manera constante y progresiva por su

Se puede afirmar que todo esla ¥
concatenado dentro del plan de desarrolio
institucional 2010-2019, en donde hace parte esencial
nuestra razén de ser. prestar servicios de salud en
forma integral a través de la promocién de conductas
saludables y la prevencion, diagnéstico, tratamiento y

Hemos consolidado un trabajo.dando inicio a otro: la

ACREDITACION en salud, que demandara no solo del

personal sino de todas las fuerzas vivas que

conforman CAPRUIS una participacion activa y un
para

de
¥ su grupo

rehabilitacién del personal vinculado y
la L idad Industrial de

Llegando al Gtero, k sin

gran comp con éxito en este

nuevo objetivo.

la ovulacién ha tenido lugar, el liquido se vuelve mas
manejable. Los pocos nadadares que por fin llegan a la
Trompa de Falopio, se vuelven hiperactivos y se lanzan
de cabaza contra las capas celulares que como muros
de concreto protegen al Gvulo. Pero nanay cucas.
Ninguno puede abrirse camino. La forialeza no cede y
empieza el desespero. El tiempo se agola. El dolor de
cabsza es insoportable, molesto, insistente y como
siempre, aparece en medio de toda esta “chusma” el
picaro, el marrullero, el habil, el comodo, quien
ablanda al dvulo con frases de amor como:
¢"De quién son esas trompas tan
divinas?” y asi el dvulo claudica, se

. e enfrega, se disuelven
las capas externas que
aprovecha el bandido para
ingresar. Como la cola le
estorba, la lanza lejos, y
ahora si, con sU permiso, 56
funde con el niclea del
6vulo. Esto, nosotros los
ginecélogos, llamamos
Fertilizacién. ¥ ,los otros
espermas? Siguen afuera
dando cabezazos pues ofra
membrana que rodea a los
recién casados, impide su
ingreso y tristes, cabizbajos,
adoloridos se pierden en
lontananza.

10jo a lo que viene! Tienen 5 minutos
para i a la nevera a buscar algo de comer,

¥ "negro que no come no
trabaja”. b) Se han sindicalizado y han declarado huelga
de colas,

c)Se volvieron perezosos, no estan interesados en
procrear y por Gltimo jqué mamera de viajes para que
solo uno disfrute el Gvulo!

No me lo van a creer: nosotros entre los 25-35 afios
08 por dia, Coémo
la vieron? De ese monton, los que no
‘expulsan, mueren de viejos y el cuerpo los
absorbe, pero si se sueltan con
demasiada frecuencia no alcanzan
a madurar y millones seran
incapaces de engendrar. Defino
frecuencia: dos veces al dia
durante 10 dias jojo,
peladitos! Ni tan cerca que
me quame al santo ni tan
lejos que no lo alumbre... Y
lo pear, segun mis
investigaciones, se
requiere un minimo de dos
meses para
lafaena con

p

r
XITO!

£Qué afecta la vida del
Poquitas cosas: el
cigarrillo, la marihuana, la
cocaina, el aloohol, la obesidad,
Ios golpes bajos alld donde duele,
fermedades urinarias por baclerias,
\Muﬁuencl: renal, hepalms exposicion a

¥ seguir leyendo. Seg(n la OMS (O
Mundal de Ia Salud) para o el “gustico” fructifique o

desespero por avanzar rapido sacando fuerzas d
donde no las hay?

La cola se mueve frenéticamente de derecha
izquierda y de izquierda a derecha. La cabeza s

1L
na puedi ser menor a 20 millones por cm3d. 2) El

la
edad que no perdona, eiesnés ugen:z-mnu:s comoel
plome, cadmio, insecticidas e infecciones de
lransmls-bn sexual y el uso de esleroides

de ser inferior a 2
cubicos. lo que quiere decir que, para que haya
fecundacion, ‘como minimo, 40 millones de
espermas. Por favor no se pongan a contarios. Es

comporta como el Messi,
a los obstaculos. Durante este trayecto, mlles d
espermas se van quedando en el camina, mamadot
desorientados y los despistados, que los hay los ha
agarran para la trompa donde no hay 6vulo. jPobre
tipos! Después de todo ese esfuerzo.

Aestas alturas, por fin llega la ayuda femenina. El 6vul época “eso” si

marca el camino cambiando el ph de 5a 7. Elliquido es
viscoso se vuelve menos espeso, mas manejable. £
iitero y las trompas comienzan a contraerse dando po
fin una ayudita a los espermas.

Lo intenté y quedé como un esperma.
iMamaol.

08 peares dela
ismllzxmn son la “pildora”, Ia *T", el "Diafragma”, el
“condén”, la “ligada de trompas” y mil productos mas
que usted puede consultar en el Boletin Informativo
Capruis, Septiembre- Octubre. .. 2004 N* 40.

Después de escribir esta ndayapreuwloquaiem

Segin el doctor Mendiza,
Asaciacion Colombiana de Fertilidad, no de Ftbol, me
comentaba “que hoy es muy dificil tener hijos © mejor
aun un hijo". Hace afios, es decir en nuestra

“ era como soplar y hacer botellas. Antes,
segun &, “solo una de cada 10 parejas tenia problemas
de fertilidad, hoy 5 de cada 10 parejas lo tienen”. jPor
qué? Tengo mi teoria que el citado profesional no
comparte pero la acepta. Veamos: a) Los espermas se

Ila

trabajar al
pensado en crear EL DIA MUNDIAL DEL
ESPERHAYOZO!DE que puede sumarse con méritos

ya reconocidos como, el dia mundial del nifio, dia
delpmoeld\a de la madre. Por la tanto, rindamos un
merecido homenaje a nuesiro esperma,
permaneciendo respetuosamente y por un minuto de
pie y en silencio,
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Anexo C: Pagina web
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Anexo D: Carteleras de Agosto
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Anexo E: Folleto nuevos empleados
Organigrama

¢, Quiénes Somos?

Historia: La Caja de Prevision Social de la Universidad
Industrial de Santander "CAPRUIS", se cred mediante
Acuerdos 017/ 70 del Consejo Superior Universitario
y 150/70 del Consejo Directivo de la Universidad
Industrial de Santander, como un Fondo Delegatario de

Servicios Prestados

) Consulta de Medicina General.
) Consulta de Medicina Especializada
) Programas de Promocion y Prevencion.
tencion odontologica,
7 Terapia fisica y respiratoria.
* Consulta de nutricion,
(@ Consulta de psicologia.

Programas de
Promocion y Prevencion.

@ Crecimiento y Desarrollo

@ Vacunacion.

& Paciente SanoSalud Oral.

@ Atencion Integral a la Mujer Gestante

@ Deteccion de Alteraciones del Adulto

@ Riesgo Cardiovascular

(@ Prevencion de Cancer de Seno

& Prevencion de Cancer de Prostata

(@ Prevencién de Cancer de Cervix

@ Deteccion temprana de Alteraciones Visuales
@ Deteceic prana de al delos Jovenes
@ Sin Limites

PRINCIPIOS Y VALORES
INSTITUCIONALES

CAPRUIS toma como fuente de sus prmcupuoe y
valores los que por su leza le son de apli

como son los descritog en la Constitucion Publica de
1991, los propios de la funcién administrativa, los
que s¢ enmarcan én él Sistema de Desarrollo

la Morma Téenica de Calidad

la UIS, con patrimonio y rentas propias, repr d
judicial y extrajudicialmente por su Gerente,
ite y de do con los E el objeto
de CAPRUIS era dar cumplimiento, como del ia de

Tnirial

N'!'CGP.IOOU:KDO*# yel MECI 1000:2005: asi

como los rectores para el sistema de salud en
Colombi

la Universidad, alzcdmpmnmmqupmmwpm&e
las prestaci op en
favor de los emplndoc y trabajadores de la misma
Universidad o de CAPRUIS.

Migion: Somos una entidad sin dnimo de lucro que
prmsenmsdaﬂhdenformmgulamde
lap ite dd cond ludables, y la p

PRINCIPIOS: Son las normas de conducta propias de
CAPRUIS que sirven para precisar su id 4y por

Caja de Prevision
Social de la Universidad
Industrial de Santander

¢

Da la bienvenida a sus nuevos

trabajadores

"El trabajo es la vocacion inicial del hombre, es una
bendicion de Dios, y ¢ equivocan lamentablemente
quienes lo consideran un castigo”

Jogé Maria Escrivd de Balaguer

VALORES: Pautas que orientan en CAPRUIS el
comportamiénto b hacia el d llo social y
la realizacion personal; éstas son:

1. R-pﬂ:ﬁmtud deoompmnﬂonmmagommm
foe comy ¢ Inetitucién, y
que permite ermmder su actuacion y mantener la
cordura y tolerancia en todas las circunstancias.

2. Compromigo: Actitud positiva y responsable que
permite .nlmm l.lt metas \g objetivos trazados por
la st luntad, esfuerzo y
sentido de pertenencia en el desarrollo de sus
actividades.

8. W Capacidad de cumplir a

lag cuales rige su actuar. Estos son:

L. Trato Humanisado: Atencion amable, respetunsa y
agradable, mostrando interés sincero por las
necesidades e inquietudes de los usuarios y

diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion del personal
vinculado y pensionado de la Universidad Industrial de
Santander y su grupo familiar. Estos servicios se
prestan en forma directa por medio de convenios a nivel

2.1{'Monﬂqdpuzshmmad¢mhju

Al
g L3 mf

Iucal y nacional, con un talento h
fi tados en ipi denvpﬂotolmm
calidad, mhdandadgmto

humanizado.

Vigide: Para el afio 201 5, CAPRUIS serd una entidad
acredutad& resultado de un tri.bajo estratégico,

h da y tinuo de la
calidad que permitiri la atenemn integral de nuestra
poblacion usuaria medi la p on de servicios
de promocion de duct ludabl 0
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion.

L3
comunes, a través de estrategias, procedimientos y
dologi que permi lograr las metas
rEr
S, Eficiencia: Optimizacion y fodsacion. de log
para al los objeti stos de la

me)ornnncrapodﬂe ntmésdehap&maﬁzdebs
que asequren el cumplimiento de los

objebvmmhﬁmdes.

4. Integridad: Honradez y rectitud en la conducta de

cadaumdebstmpmdoxmmoonlosvalores

institucionales y la atencio

S, Calidad: Conjunto de caracteristicas propias que

tienen la capacidad de satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente interno y externo.
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balidad los d luyendo la iniciativa para

la realizacion de las actividades y p lidad en la

atencion al usuario.

4. Confiabilidad: Cualidad personal que se refiere a

la ael:uadén sagun hacia el cumplimiento de
e a los criteriog

ihoouhwhtncunnlu.




Anexo F: Actualizaciéon Directorio Interno

<).

Caja de Prevision Social de la UIS
CAPRUIS

DIRECTORIO TELEFONICO
Dr. José Enrique Ayala Reyes 7-11am.
Dr. Javier Antonio Acevedo 10-12m.
128 No. 1 Dra. Ana Cogollo Pineda 2-4p.m.
Dr. Oscar Gomez Leon 5-7p.m.
Dra. Adriana Gonzalez Quitian 2-7p.m.
Jefe Auditoria Médica Isabel Reyes Orduz Dra. Martha |. Martinez Gomez 7-10am.
Control Interno Alonso Hernandez Villabona 124 No. 2 Dr. Jairo C. Rodriguez Hernandez 10-12m.
Dra. Claudia Lucia Durdn Chacon 3:40 - 6:40 p.m.
g Cecilia Lizcano Salazar Dr. Javier Alvaro M Melo 8—12m
Servicios Gt " = i
Flor de Maria Gémez Guarguati 127 No. 3 Dr. Erancé Osorio Contreras 9:20 - 12:20 m.
Dra. Zully Johana Ballesteros 2-4pm.
Dr. Héctor Diaz 4-7pm.
202 No. 4 Dr. Javier Parra Patifio 4:30 - 7:30 p.m.
Jefe Grupo Administrativo Gonzalo Ramirez Duarte Dra. Doris Yaneth Becerra Pedraza | 7:00 - 10:00 a.m.
133 Contadora Irma Liliana Ardila Arenas 117 No. 5 Dra. Zully Johana Ballesteros 11-12m.
135 Psicéloga Dra. Claudia Astrid Becerra Pedraza Dr. Javier Antonio Acevedo 2-4pm.
Revisor Fiscal Luis Jacinto Mora Rodriguez Dra. Gladxs Cecilia Garcia Ramirez 4 -7 p.m.
111 Técnico Luz Marina Pérez VVasquez Nefrélogo Ricardo Giovanni Puerto Chaparro
108 Auxiliar Admtivo Presupuesto Luz Fanny Castafieda Ortiz
137 Contratacién Doris Angélica Noguera Socarras Dr. Emesto Borrero Franco 8-12m.
138 Alixilia Contable Calrolina del Pilar Ftimo Melo 132 No 1 Dra. Mireya Yelandia Ulloa 2-4p.m.
Gabriela Andrea Morillo Pefiuela Aux. Maria Eugenia Rueda de Alvarez
Dra. Diana del Pilar Rey Serrano 8-10am.
109 Secretaria Coord. Médica Esperanza Rodriguez Anaya Dra. Maria Teresa Naranjo Junoy 10-12 m.
130 Almacenista Auxiliar Olga Cecilia Garcia Villa 129 No. 2 Dra. Martha Patricia Nifio Cardenas 2-4pm.
Aux. Admén Viviana Elsy Delgado Cadena Dr. Jaime Alberto Marin Mufioz 4-6p.m.
Aux. Herminda Barrera Mufioz
ol Sergio Humberto Alvarado Gomez 131 Promocién Dra. Diana Maritza Castillo Serrano 2-6p.m.
Fernanda Noriega Correa y Prevencion Aux. Yaneth Hernandez Moreno

119 Jefatura de Enfermeria Denia Zoraya M: Ribero
136 Enf. Promocion y Prevencién Jessica Liliana Abril Sarmiento
125 Auxiliar de Enfermeria Nathali Jaimes Alvérez

Farmacia

Orlando Tarazona Caballero
Nelson Rodriguez Fuentes

Alexandra Ariza Prada

120 Fisioterapeutas Laura Yamile Sanchez Suarez
Maria Cristina Rodriguez Reyes
o n - Sandra Milena Gémez Nifio
Acondicionamiento Fisico
207 Nela Carolina Medina Ortiz

Crecimiento i Desarrollo Aniélica Maria Pérez Forero

101-222

103-105 Gerente Gonzalo Gémez Patifio
102 Secretaria Genlznma Sara Barajas Carrefio
104 Fax Gerencia

Secretaria de Informacion

Andrea Cepeda Navarro

113 Ingeniero de Sistemas Carlos Luis Jauregui Paz

141 Ingeniera de Sistemas Margarita Tamara Rincon

140 Tecndlogo de Sistemas Juan Quintero Gonzalez
144 Ingeniera Industrial Ingrid Juliana Navas Manosalva

Nutricionista Dietista

Ligia Gémez Diaz
Rosa Carmifia Dominguez Lengerke

| 134 | viglante | _wilson Herrera Mogotacoro

114 Técnico Esperanza Neira Castellanos
115 Caja Alberto Duarte Ariza
116 | Aux. Admén. Revisién de Cuentas Liliana Rocio Pefia Pedraza

122

Trabajadora Social

Gloria E

ia Arenas Barrag:

| Yancy Smith Hernandez Hernandez I
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NIT CAPRUIS:  890203183-0
PBX: 6:

328383
CORREO ELECTRONICO SIAU:

capruts@uis.edu.co
contactenos@capruis.gov.co

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL:
capruco@uis.edu.co
webmaster@capruis.gov.co

PAGINA WEB:
WWW.Capruis.gov.co

REDES SOCIALES
Facebook: Capruis B
Twitter: @CAPRUIS




Anexo G: Invitaciéon Jornada contra el estrés

P T\ N—

LA PILDORA

Alivia: Tensién muscular, dolores da cabaza,
cuedio y aspalda, insominio, irritabilidad smocianal,
palpitacidn, fatiga, ansiadad, faltz de
Cancentracian, depresitn, entre oiros.

Beneficios: Aslaja, genara interds, mantena g
eguilibrio corporal, aclara los procesos de
razanamiento, majora las ralacionas personales.

Contraindicaciones y advertancias: Dosis Gnica.

No sxceda su consume, mejor apreada
técnicas para manejar y reducir ios indicss de

GEiras Bn su wida.
534153 13 VHINOD
Kolo reconociendo el estrés, sus YOYNHO! exl YHLSINN
causas, sintomas y consecusncias, A0 HYdIDILHYd ¥ SOWYLIANI 31

podenos eliminarlo y evitar el
daflo gue nos causa.
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Anexo H: Tarjetas de fechas especiales.

Ama con ternura, ama con dolor,
Madre tierna de mi amor.
Oye mi plegaria y esciichala sefior,

Resguarda a las madres dentro de tu amor.

N&‘ q&g

Dale mds fuerza para que

Entiendan a sus hijos, porque nuestras...
Madres son
A'ngel de amor, que vive junto a nosotros,
Dédiva de dicha, que alegra nuestro existir,
Refugio de ternura, que nos arrullas,

Encanto de mujer, regalo de Dios en nuestro vivir.

En et Dia de ta
Secretaria. reciban
nwestua sincern
expresisn de
gw.titu.d.
odmiracifn y ssbre
tods. el
aeconscimients o. la
impentancio de su
valissa. Labon.
Feliz dia

dela
Secretaria

Abril, 26 de 2013
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Exitos para aquellos que enaltecen e

la Ingenieria sin importar su ¥ Q

especialidad y dignifican la pond ¥

profesién colocandola al desarrollo )‘

 servicto de nuestra entidad. wrv&”@-

g i e b 7, P
wlneccondile - Leetedla

Q.G (m’?;} 49(}& =

“Porque de i depende que nosotros
crezcamos y desarrollemos una
vida saludable’...

%udcma

En este dia tan especial le

rendimos omenaje  a as

- enfermeras ~ que laboran en

) nuestra entidad. Quienes con su

gl é\vocac;fm cuidan de nuestros
b

*r"usuarlos.

& %

Mayo, 12 de 2013




Anexo I: Fotografias de eventos




Anexo J: Invitaciones a talleres

Taller de Inicia: Martes, 25 de Junio, 2013- ".

Hora: 1 0:0 0 dela mafiana.
Crecimiento y Lugar:SahdeJmtasgCom::miodePYP
Desarrollo - 3
o g:‘:} af I_'—Jl o \f-:} ‘ﬁ?f o o e mm";’:r

LJH bk 4 3 LlLl Li—il

T S Y S

CURSO DE PREPARACION JICa: DS, 25 o b & 206,
PARA Hrd 00 B,
LU SR € Jumtas cAPRAS. M*‘i
LA MATERNIDAD Y LA
PATERNIDAD

0
& A
Puedes asistir con un acompafiante
"6 inchaible como algui ; venir con ropa deportiva
L b f-; bt 12

B gy i e i i G

SRE-BROAR ‘i
B Inicia: Lunes, Mayo 06 de 2013,
. | Hora: 2:00 de la tarde.
Lugar.&read; iengg Fisico
L’bmnurswaerm
B = ! | . & —% ‘L deparancia: do. on losd sl . pavives o5 anarwes. P (a
yoRE- g ‘% ‘l epndancia do 1oz packs do st oot 06 wods gpnde 1OARAL
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Anexo K: Diplomas

%-ﬁ & ?ﬂ»ﬁ% :

A A RSO I 0 0l - oms

o o
u"ﬂ’;ﬁ"&

Alejandra gges Mantilla
For SU ASISHNGA Y bUEm LSCMPETD (N € prodrama “HiC -13C- SAEE"-
CStimuRodn A4

FISHITERAPEUTA

Busamranga 33 s Aort de 3040

{—"' 3\

y, Rs -3 & ﬁ Ha &
Ll‘lklll Ll]l{-llln‘-l-ra:l l,lF)dJ;li J'..II
FRB" F RE LT R A

MMEWM[(LNB-GMB

(ONFERE LA CONDECORACEON 3:

Semillita
Yenny Paola Ariza Mejia

Por Su SISH Y b JLSONPCTD O ¢ o “SeniTy -
4 (oS 48 Frtearon pard 3 Etemiald ¥ Pt

GERENTE CAPRUIS ENFERMERA

Suowarare 736 ey on 00

t..l+£. J\L#«_I J.,HJ I.HvJ Lnl- .r,laJ r.nl. .q..l-'t

LA A (T A )

@ Diploma de felicitacion a la

MEIJOR MAMI
ﬁ} Reconozco que:
Alexandra Cortés Aguilar
Es la mejor Mami que Dios me dio,

Dando (}facm.iporﬂwmﬁwm mis (2) Afios

& TE QUIERO

Miayo 23 de 2013

Fecha

fa—

@
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Anexo L: Diferentes volantes

= b G - £
on el animo de prestar un servicio oportuno, se solicita que los documentos
entregados junto a la historia clinica (hojas de especialistas, laboratorios
clinicos, ecografias, entre otros), sean devueltos oportunamente en la
ventanilla de la RUSS, para poder generar nuevas autorizaciones.

Péngale el Pecho a la Vida
; El exito de la lactancia materna esta en sus manos

* Ponga el bebé al pecho dentro de la media hora siguiente ol parto: este contacto piel a piel madre e hijo, fortalece la relacion afectiva.
o Alimente a su bebé a libre demanda, es decir, cada vez que le pida.
o El recién nacide debe ser alimentada entre 10 y 12 veces al dia. La leche materna se digiere aproximadamente en hera y media.
= Permita al nifio o nifia que determine el tiempo de succidn.
= La cantidad de leche que usted produce, depende de la frecuencia de succién, por tanto a mayor succién del bebé mayor produccién de leche.
= Alimente al nifio o nifia del mismo seno hasta sentir que se ha desocupade totalmente, luego continde con el otro.
= La leche materna tiene todo el liquido que el bebé necesita. No ofrezca agua azucarada, suero glucosado ni ninguna otra bebida,
salvo por orden médica. ke
= No use chupoes o biberones, k3 £33 _—.

= Alimente a su bebé con leche materna exclusiva hasta los seis meses. . E - g

= A partir de los seis meses, inicie la alimentacion complementaria. No suspenda la leche materna.

LA LACTANCIA MATERNA LLENA LA NECESIDAD DEL NINO O NINA DE ESTAR CERCA DE sU
MAMA QUE ES TAN IMPORTANTE COMO SU NECESIDAD DE COMER.

MANDAMIENTOS DE LA DIETA
MEDITERRANEA

ii AMARAS LA DIETA
MEDITERRANEA
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Anexo M: Folleto para el Programa de Atencion a la Mujer Gestante

goweﬂaciq 1 de Dios
on un pepe

“Un nific que estaba por
rﬂ:er.k’d.ijalpioi
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]

Entre  muchos  Angeles
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=
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@
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Anexo N: Ejercicios durante el embarazo para el Curso de Preparaciéon Para la
!Vlaternidad y Paternidad.

CURSO DE PREPARACION
PARA LA MATERNIDAD ¥
PATERNIDAD

Directorio CAPRUIS

DEPENCENTLA EXT.

Enfermeria 138

Fisioterapia 207

MNutricion

W Compermantar con Susscs hibim 2 FLEXIBILIZACION
T, RO A SRR
s haves, sjervisc: na Sentener |y parmitrin
mapitacion. fn ganers, xhalar ol hace satrechima (Aricusciomes, misoics, bgsmenioe, ndonas) - % s 3. Estira plumng \
; &
[T p———— - 4 on b, s by
Teaienan dotse mpoRIes de s o ; mdenas, daca o
e
s

PROGRAMA DE EJERCICIO FISICO DURANTE
EL EMBARAZD

Fara iz 1 o0emshonn  PeneFCios) pegrana de ieicn
: Imparianks qun GG B8 CITEGNATeS, | lnari n

3 ACTIVIDAD AEROBICA O CARDIVASCULAR 4. FORTALECIMIENTO MUSCULAR

e et e W sy e A ki s s ALl e

bruiseds, da impacts o con posbilage d cridas; i came
(it pramin nimoefiicr, sbw wTgeruras] aquelan e
requietan poatures Sl

w L
s mim
stiderminl el e A
o
M statantn, 1o a5 un prO3rT  serche Subvidial
Ficiandn e ragel ciares .
o i, g
o d i, 2 RBCUERDA: Prasicar y saxtzss 1 saries da 4 repeticionas
3

Mimcuers

5, FLEXIBILIZACION

Ao, makes sumamsrts ks sesc de
et raakcaste al rico d s achecks e

42



