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RESUMEN 

 

TITULO:  Estrategia de comunicación 

para dinamizar los flujos de 

información al interior de las 

áreas  de Indupalma. 

“COMUNIC@CTÍVATE’’ 

 AUTOR(ES):   Juan Felipe León Moncada 

 

 FACULTAD:  Facultad de Comunicación     

Social  

 

 DIRECTOR(A):   Jaime Enrique Pallares 

 

 

En este documento se encuentra plasmado el trabajo realizado en la empresa 

Indupalma Ltda, en función del posicionamiento y mejoramiento de las 

comunicaciones internas de la Organización. El principal objetivo de la pasantía 

fue la creación de una estrategia de comunicación “COMUNIC@CTÍVATE”  con el 

fin de  dinamizar los flujos de información al interior de las áreas, y así fortalecer 

los procesos internos de comunicación  y mejorar el flujo de comunicación interna. 

Para llevar a cabo el cumplimiento de esta estrategia se desarrollaron diferentes 

actividades complementarias que tuvieron como fin, planear y organizar las 

comunicaciones entre áreas;  de igual forma, como parte de los procesos 

estratégicos al interior de la organización, se  desarrollaron , entrevistas, 

campañas, encuestas, grupos de observación, que a su vez, se realizaron trabajos 

en boletines internos, (boletín GIP, Palmeros de Corazón, Vamos Aliados, Correo 

de la Gente) diseño, actualización de carteleras institucionales, apoyo logístico en 

los diferentes eventos , capacitaciones, reuniones, y las  actividades diarias del 

departamento de comunicaciones. Todo lo anterior, pretende dejar como evidencia 

escrita del trabajo realizado desde el área de comunicaciones en alineación con 

los objetivos corporativos.        

 

Palabras Claves: estrategia, comunicación interna, boletín, posicionamiento, 

imagen corporativa, sostenibilidad mejoramiento, áreas, actividades. 



ABSTRACT 

 

TITLE:  Strategy of Communication 

"COMUNIC@CTÍVATE" 

 AUTOR(ES):  Juan Felipe León Moncada 

 

 FACULTAD:  Facultad de Comunicación 

Social Periodismo  

 

 DIRECTOR(A):  Jaime Enrique Pallares 

 

 

 

In this document is embodied the work done in the company Indupalma Ltda, 

depending on positioning and improving internal communications of the 

Organization. The main goal was to create a strategy of communication,  

"COMMUNIC@CTÍVATE" in order to streamline the   information flow between the 

areas, strengthen the internal communication processes and improve the internal 

communications. To carry out the implementation of this strategy were developed 

different activities that were aimed, plan and organize communication between 

areas, and likewise, as part of the strategic processes within the organization, 

developed, interviews, campaigns, surveys, observation groups, which in turn, 

were conducted in internal newsletters (GIP newsletter, Palmero´s Heart, Let 

Allied, Courier People) design, billboards update institutional, logistical support in 

the various events, trainings, meetings, and daily activities of the communications 

department. All of this is intended to make written evidence of work done since the 

area of communications in alignment with corporate objectives. 

 

 

 

Key Words: strategy, internal communication, newsletter, positioning, corporate 

image, sustainability improvement, areas, activities 



 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

Los procesos de comunicación son una herramienta fundamental dentro del 

desarrollo organizacional, de igual forma hoy en día las estrategias de 

comunicación resultan vitales para el mejoramiento interno y externo de las 

organizaciones; siempre y cuando sean manejados estratégicamente. En este 

caso y teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la estrategia de 

comunicación que se desarrolla al interior de la empresa, busca promover y 

potencializar los canales de comunicación con el fin de aumentar el flujo de 

información ascendente y descendente de la empresa, mediante el 

involucramiento y la participación de los trabajadores. 

 

 

Para el área de comunicaciones de INDUPALMA LTDA resulta fundamental 

innovar en estrategias de comunicación en pro del mejoramiento de distintos 

factores entre los que se destacan el clima laboral, la cultura organizacional, y el 

flujo general de la información, es por esta razón y como primer escenario de 

mejoramiento, que el área de comunicaciones desarrolló un proceso diagnostico 

en el que se identificó el grado de madurez de los medios presentes en la 

organización tales como las carteleras institucionales, los diferentes boletines, los 

correos electrónicos, las campañas, los concursos de competencias, integraciones 

y comunicados, permitiendo con esto, identificar las fortalezas, oportunidades, 

amenazas y debilidades que se representan en los medios e instrumentos de 

comunicación. 

 

 

Una vez identificados los escenarios en los que hay que trabajar , se continuó con 

la definición de la hoja de ruta para el diseño general de la estrategia a desarrollar 

la cual contribuiría a nuestro objetivo primordial de dinamizar los procesos de 

comunicación, si bien ésta labor inicia con una etapa diagnóstica, toma relevancia 

una vez se desarrolló la primera fase estratégica, aclarando así, que la estrategia 

general está compuesta por una fase diagnóstica, una fase de desarrollo y una 

fase de implementación  
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN1 

 

 

 

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA  

 

 

Nombre de la empresa: Indupalma LTDA.  

 

Dirección:  

BOGOTÁ DC.: Calle 67 Nº. 7-94 Piso 8º  

BUCARAMANGA: Calle 35 Número 19-41 Edificio LA TRIADA Torre sur, Oficina 

PLANTACIÓN Km. 10 Vía Panamericana, San Alberto, Cesar  

Nit: 860 006 780  

 

 

1.2  RESEÑA HISTÓRICA  

 

 

 

Indupalma Agraria la Palma Ltda., fue fundada por el empresario Moris Gutt en el 

año de 1961, en el municipio de San Alberto, localizado al sur del departamento 

del Cesar, con el objetivo de cultivar y procesar el fruto de Palma Africana y 

proveer de materia prima a la industria nacional de grasas, aceites, jabones, 

detergentes y productos industriales. En estos años, Indupalma era una empresa 

ejemplo a nivel nacional por su evolución y desarrollo, pues contaba con la planta 

extractora con la mejor tecnología de la época. Su crecimiento fue acelerándose 

hasta el punto de contar con alrededor de 2000 trabajadores.  

 

 

A finales de la década de 1970, la actividad agroindustrial, impulsada por 

Indupalma en más de cinco mil hectáreas cultivadas de Palma Africana, motivó el 

crecimiento demográfico de la zona y el establecimiento de San Alberto al sur del 

Cesar.  

                                                           
1
 INDUPALMALTDA, Reseña histórica[en línea], http://www.indupalma.com/nuestra-historia/nacimiento-y-

crecimiento-1961-1977 



 

9 

Crisis 1977-1994  

En el año de 1977, el secuestro del Gerente General, Hugo Ferreira Neira, por 

parte del M-19 (grupo armado al margen de la Ley), fue la estrategia para 

presionar las negociaciones con el sindicato y marcó el inicio de una etapa de 

crisis que casi termina por llevar a la Empresa a su cierre definitivo.  

 

La aceptación del total de las demandas del pliego presentado por el sindicato, a 

cambio de la liberación del Gerente General, implicó una carga laboral que llegó a 

representar en 1990, el 84% del total de los ingresos de la Empresa, a este 

escenario se le sumaba la compleja situación de orden público en la zona, una 

difícil realidad económica y social y caída del precio del aceite. Por otro lado, 

Indupalma se encontraba en un estancamiento tecnológico, lo que sumado a la 

falta de renovación de cultivos y a la falta de educación en sus trabajadores, 

acentuaba aún más la crisis que la Empresa estaba viviendo. 

 

Hoy en día, Indupalma es una empresa promotora de negocios de inversión, 

derivados del mundo de la palma de aceite y caucho. Esto lo ha concebido 

mediante una continua innovación, mediante su sintonía con el mercado nacional 

e internacional y la investigación, y mediante experiencia y conocimiento recogidos 

por la Empresa durante 50 años.  

Además de sus productos, como son los aceites de palma y de palmiste, la torta 

de palmiste, las semillas de hibrido, las plántulas y el polen, la empresa ofrece 

hoy, una línea integral de servicios a cultivadores, procesadores e inversionistas, 

relacionada con el diseño, estructuración y operación agroeconómica e industrial 

de negocios en la agroindustria de la palma de aceite y de caucho, desde su 

concepción, hasta la comercialización de los productos, dentro y fuera del país. 

 

Con el direccionamiento estratégico se han definido los imperativos básicos que 

han proporcionado la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. Tales 

imperativos se encuentran articulados con una cultura expresada en 14 

mandamientos y con un marco estratégico. Dentro de su ejercicio de 

Responsabilidad Social, Indupalma fomenta la generación de propiedad y riqueza 

en la zona de influencia, e incorpora en por lo menos 20% de la propiedad de los 

proyectos, a pequeños campesinos, convirtiéndolos en empresarios.  
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1.3 MISIÓN 2 

 

 

Promotores de negocios e inversiones con rentabilidad competitiva a través de los 

cultivos de la Palma de aceite y el Caucho. Su modelo está sustentado en un 

ejercicio de Responsabilidad Social empresarial, experiencia y avance tecnológico, 

generando desarrollo económico y social sostenible.  

 

 

1.4 VISIÓN  

 

 

En el año 2020 estarán administrando 75.000 hectáreas, 55.000 en palma y 

20.000 en caucho desarrollarán el clúster de la oleo química en Palma Africana en 

el Magdalena Medio y en el Meta y el del Caucho en el Vichada (Colombia).  

 

El fortalecimiento de la comunidad palmera y el desarrollo de la comunidad en el 

Vichada serán banderas del desarrollo sostenible en Colombia 

 

 

1.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

 

 

1. Promover la generación de riqueza, desarrollo y paz en el sector agrario 

colombiano mediante la aplicación del modelo asociativo de pequeños 

productores.  

2. Empoderar a los trabajadores del campo que residen en zonas afectadas por la 

violencia y la pobreza.  

3. Apoyar los trabajadores en la generación de medios de subsistencia sostenibles 

y convertirlos en dueños de su propio futuro.  

4. Contribuir al mejoramiento del clima social en el Magdalena Medio.  

 

5. Creación de fuentes sustentables de trabajo agrario, para apoyar la reducción 

de los índices de violencia generados por el desempleo y la falta de oportunidades 

de desarrollo social.  

                                                           
2
 INDUPALMA LTDA, ¿Quiénes somos? [en línea], http://www.indupalma.com/quienes-somos 
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6. Establecimiento y afianzamiento del compromiso institucional para la 

generación, desarrollo y sostenibilidad de los esquemas asociativos de los 

pequeños productores.  

 

1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL3 

 

 

La estructura productiva de Indupalma se maneja desde Indupalma Agroindustrial 

que está compuesta por el departamento Agronómico y el departamento Industrial. 

Todos los procesos agrícolas tales como producción de fruto, mantenimiento, 

investigación y administración de cultivos, son gerenciados por el departamento 

Agronómico, el cual cuenta con modernos procesos, entre los cuales se encuentra 

el alce y transporte de fruto de la palma de aceite para la extracción del aceite 

crudo y otros subproductos, muchos de estos realizados por las cooperativas de 

trabajo asociado. 

 

 El procesamiento o extracción del aceite se realiza con la mayor tecnología 

aplicada y enfocada en el monitoreo y automatización, que permite mejorar el 

control y la optimización de los procesos industriales. 

 

Indupalma Banca de Inversión y Operación de Proyectos es un negocio que presta 

servicios de asesoría a Indupalma Agroindustrial, así como a otros proyectos y 

negocios agroindustriales, para la estructuración, operación logística, 

administración y comercialización del fruto de la palma de aceite, a través de una 

estructura administrativa compuesta por la Gerencia General (GGN), y cuatro 

Unidades de Negocio: Unidad Técnica, Unidad de Estructuración, Unidad 

Estratégica, Organizacional y de Mejoramiento Continuo y Unidad de Apoyo a 

Procesos Administrativos. 

  

El Departamento de Comunicación está ubicado en la unidad estratégica 

Organizacional y de Mejoramiento Continuo, el cual busca la manera de gestionar 

el negocio de palma y caucho teniendo en cuenta como éste, impacta 

positivamente a todos sus grupos de interés. 

 

Para Indupalma los principios y medios utilizados son tan importantes como el fin y 

los resultados económicos y financieros que se buscan. El objetivo general que 

                                                           
3
 INDUPALMA LTDA, estructura organizacional [en línea] www.intranet.indupalma.com 

 

http://www.intranet.indupalma.com/
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persigue el Departamento de Comunicación de Indupalma es llevar a cabo 

acciones encaminadas a promover el desarrollo integral de la comunidad de sus 

zonas de influencia, así como de todos y cada uno de los seres humanos 

involucrados en el día a día de la operación empresarial. 

 

  

Actualmente, el departamento administra seis medios de comunicación internos: 

Intranet, Correo electrónico, Boletines Internos, Carteleras internas, grupos 

primarios, con los que dinamiza y canaliza la información al interior de la empresa, 

alineando las acciones hacia la consecución de los objetivos institucionales y los 

gestores de comunicación entre áreas. 

De la misma manera, a nivel externo el departamento se apoya con diversos 

dispositivos de comunicación: Carteleras externas, Página Web, Cápsulas 

informativas, Piezas publicitarias, Radio cuñas, Indicadores económicos, 

Comunicados de prensa, Comerciales, Pauta institucional, Perfiles en las redes 

sociales Facebook, Twitter, linkedin y un canal en la plataforma Youtube.  

Por otro lado, el departamento de comunicación apoya la gestión comercial en la 

promoción del portafolio de productos y servicios mediante estrategias 

comunicativas y campañas publicitarias.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
INDUPALMA LTDA, estructura organizacional [en línea], www.intranet.indupalma.com  

http://www.intranet.indupalma.com/
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2. OBJETIVOS. 

 

2.1 Objetivo general: 

 

Implementar una estrategia de comunicación para dinamizar los flujos de 

información al interior de las áreas  de Indupalma “COMUNIC@CTÍVATE’’  

 

2.2 Objetivos específicos: 

 

2.2.1 Crear un grupo de apoyo para la interlocución y 

comunicación al interior de la empresa, 

conformado por los trabajadores. 

 

2.2.2 Gestionar escenarios periódicos de interacción y 

comunicación mediante el desarrollo de grupos 

focales y espacios para la información. 
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3 CRONOGRAMA. 

 

 
 

 

ACTIVIDAD 

 

 

AGOSTO 

 

SEPTIEMBRE 

 

OCTUBRE 

 

NOVIEMBRE 

 

DICIEMBRE 

 

ENERO 

 

INDUCCIÓN  

A LA EMPRESA 

S2 

 

S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

 

ACTIVIDADES 

LABORALES 

                        

 

APOYO 

LOGÍSTICO, TOMA 

DE FOTOGRAFÍAS 

Y ENTREVISTAS 

EN LOS 

DIFERENTES 

EVENTOS, 

REUNIONES O 

CAPACITACIONES.  

                        

 

FORMULACION 
DEL PROYECTO 

                        

 

OBSERVACION 

PRELIMINAR AL 

DISEÑO DE LA 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN. 

                        

 

APLICACIÓN DE 

ENTREVISTAS Y 

ENCUESTAS. 

                        

 

REUNIÓN CON 

LOS GRUPOS 

FOCALES 

 

                        

 

IMPLEMENTACION 

DE LA 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN. 

                        

 

ENTREGA FINAL 
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4 ACTIVIDADES DESARROLLADAS. 

4.1 INDUCCIÓN A LA EMPRESA 

 

Durante las primeras semanas era primordial conocer acerca de las generalidades 

de la empresa, es así como  durante un recorrido por la sede  se adquieren 

conocimientos sobre el cultivo de la palma de aceite y la producción de productos 

a base de palma. 

 

De igual forma mediante reuniones se conoció acerca del proceso llevado en el 

área de comunicaciones, las labores a realizar y los problemas existentes dentro 

del área. Todas las actividades se realizaron dentro del tiempo planificado en el 

cronograma expuesto anteriormente. 

 

4.2 ACTIVIDADES LABORALES 

 

Dentro del tiempo de pasantía realizado en la empresa INDUPALMA LTDA  no 

solo se  abordaron temas concernientes al proyecto final, también era necesario 

hacerse cargo de las actividades diarias del departamento. 

 

Como primera medida y para ver cómo era vista la empresa externamente era 

necesario  un monitoreo de medios diario, en donde se hacía un registro de  las 

noticias buenas y malas publicadas en los diferentes medios de comunicación, de 

esta manera el departamento tomaba decisiones ya sea para felicitar acerca de un 

buen resultado o pronunciarse pública e internamente acerca de un mal titular. 

 

Además se realizaban entrevistas a la comunidad periódicamente para conocer su 

percepción acerca de la empresa, si contribuía al desarrollo de la región, si 

existían problemas en cuanto a las labores realizadas dentro de las fincas y al uso 

de los productos para el cultivo de la palma. 
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Del mismo modo es de vital importancia el fortalecimiento de las comunicaciones 

internas y generar interés en los trabajadores acerca de conocer y leer los 

diferentes productos realizados por el departamento es por esta razón que se 

tenía como meta mejorar los diseños de boletines, notas, cartillas y 

actualizaciones de carteleras, por esta razón se trabajó en formatos más frescos, 

fáciles de leer, con contenidos entendibles e interesantes y que llamaran la 

atención de los lectores. (Ver anexos F, G, J) 

 

Así mismo, se crearon campañas que mejoraran el trabajo dentro de la empresa 

teniendo en cuenta que el buen funcionamiento de la misma depende del ánimo 

que tengan los trabajadores y las condiciones a las que se encuentren expuestos 

día a día es por esto que se creó una primera campaña para el mejoramiento del 

clima laboral que permitió que las personas se conocieran mejor e integraran 

creando un ambiente propicio para un desempeño tranquilo y sin limitaciones. 

Igualmente, se hizo apoyo a una segunda campaña realizada durante el tiempo 

presente en la empresa que se basó en el acoso laboral. 

 

Por otro lado, era  de vital importancia realizar un cubrimiento a todos los eventos 

realizados por tanto, se realizaban entrevistas y un registro fotográfico de cada 

actividad para posterior publicación en boletín interno junto con una nota que 

también era publicada dentro de la página web y en la cartelera. (Ver anexo D, H) 

 

Para finalizar, se redactaban y publicaban en los medios escritos, notas acerca de 

los procesos importantes que se realizaban dentro de la empresa como la 

certificación obtenida, las actividades para el bienestar social. (Ver anexo I) 

 

4.3 ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 

“COMUNIC@CTÍVATE” 

 

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados anteriormente y el cronograma 

de actividades,  se dividió la implementación de la estrategia en tres fases,  siendo 

la primera una fase diagnostica para la creación adecuada de la estrategia, 
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seguida de la fase  de desarrollo en donde se diseñó la estrategia acorde a la 

necesidades detectadas y finalmente una fase de implementación. 

 

Durante la primera fase, se diseñó una serie de actividades que contribuyeron al 

planteamiento final de la estrategia de comunicaciones “COMUNIC@CTÍVATE”, 

en primer lugar se diseñaron las encuestas y entrevistas aplicadas a los diferentes 

jefes de área para así conocer el funcionamiento de la comunicación ascendente y 

descendente dentro de la empresa, lo cual permitió determinar debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas. (Ver anexo C) 

 

Durante la segunda fase, se diseñó la estrategia teniendo en cuenta la información 

obtenida dentro del primer momento mencionado anteriormente  y sumándole las 

ideas y recomendaciones realizadas por los grupos focales con los que se 

realizaron varias reuniones. De esta manera se asegura una solución asertiva a 

los problemas detectados y se contribuye al cumplimiento del objetivo general del 

proyecto que es dinamizar los flujos de información al interior de las áreas  de 

Indupalma. 

 

De acuerdo a todo lo planteado anteriormente se generó la estrategia de 

comunicación “COMUNIC@CTÍVATE” que consiste en capacitar a entes de 

diferentes áreas de la organización en comunicaciones, obteniendo como fin 

personas líderes capaces de dinamizar el flujo de información dentro de los 

diferentes departamentos de trabajo  y el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales mediante la integración de las diferentes áreas, actividades que a 

futuro serán llevadas a cabo por las cooperativas de trabajo asociado. 

 

El proceso diagnóstico de desarrollo e implementación de la estrategia se realizó 

exitosamente durante los meses de noviembre, diciembre y enero, con 

limitaciones de tiempo por lo que se alcanzaron a hacer 3 capacitaciones 

únicamente. 
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5 CONCLUSIONES 

 

Sin duda alguna las comunicaciones ya sean internas o externas juegan un papel 
fundamental en cualquier organización y más teniendo en cuenta que una está 
directamente enlazada con la otra, lo que quiere decir que si no existe una buena 
comunicación interna esto se verá reflejado externamente y dañará la imagen de 
la organización. Es por esta razón que la implementación de nuevas estrategias 
que contribuyan al mejoramiento de los componentes de una comunicación interna 
debería ser apoyada por las empresas como cualquier otra de las estrategias 
existentes en su plan de acción.  

 

En primer lugar la estrategia de comunicación “COMUNIC@CTÍVATE” dinamiza 
los flujos de información entre áreas puesto que cada gestor será el encargado de 
transmitir los conocimientos adquiridos en las capacitaciones a sus compañeros 
de área, lo que permitirá unanimidad y trabajo en equipo muy importantes para un 
buen desempeño laboral. 

 

Por otra parte el papel del comunicador es primordial para el desarrollo de este 
tipo de acciones, pues solo una persona con los conocimientos indicados puede 
proporcionar un acompañamiento correcto sin correr el peligro de desinformar.  

 

El desarrollo de esta estrategia permitió  identificar y diagnosticar en el interior de 

cada área el impacto que tienen las comunicaciones emitidas a través de los 

canales dispuestos en la empresa 

 

Se generó una participación activa de las áreas y el interés por hacer parte del 
cambio que propone la estrategia de comunicación planteada. 
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6 RECOMENDACIONES  

 

 

 Es necesario, hacer seguimiento a la participación de los gestores de 

comunicación periódicamente  para que la información no se quede estática 

 

 

 Se recomienda aprovechar los espacios y herramientas que brindan 

oportunidades de mejora de la comunicación (capacitaciones, tecnología, 

multimedia) 

 

 

 La estrategia “COMUNIC@CTÍVATE” generará una mayor efectividad en 

las campañas internas de la empresa, que a largo plazo si se consolida 

beneficiará a las comunicaciones externas, por esto es recomendable 

continuar con la implementación de la estrategia diseñada. 

 

 

 Se debe fortalecer la comunicación ascendente para evitar el rumor. 

 

 

 Se requiere que se realicen acciones que permitan evaluar la pertinencia de 

los talleres de comunicación por parte de los participantes con el ánimo de 

fortalecer los objetivos de esta estrategia. 

 

 Se recomienda realizar  un cronograma de actividades y seguirlo 

detenidamente para la realización de actividades organizadas y planeadas 

con tiempo de anticipación. 

 

 

 Se debe hacer seguimiento al desarrollo de los grupos primarios en cada 

área. 

 

 

 Se recomienda motivar la participación de los  trabajadores de cada área en 

los procesos y/o actividades que se desarrollan al interior de la 

organización. 
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7 ANEXOS 

A.) Organigrama 
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B.)  Formato encuesta, entrevista. 
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C.) Análisis DOFA 
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D.) Diseño de boletines institucionales  
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E.) Capacitación de gestores 
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F.)  Boletín nota estratégica. 
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G.)  Notas Informativas. 
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H.)  Apoyo de socialización de informe de sostenibilidad. 
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I.)  Publicación en medios. 
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J.) Carteleras institucionales. 
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