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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO 

 

TÍTULO:                 PLAN OPERATIVO DEL USO DE LOS MEDIOS DE                        

                               COMUNICACIÓN DE FENAVI SANTANDER 

AUTOR(A):            ANA MARÍA ORTIZ QUIÑONES 

FACULTAD:          COMUNICACIÓN SOCIAL 

DIRECTOR(A):      JAIME ENRIQUE PALLARES ESPINOSA 

 

EL PLAN OPERATIVO DEL USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE FENAVI 

SANTANDER, fue desarrollado con el fin de fortalecer los diferentes mecanismos de 

comunicación en el momento de emitir un mensaje externa e internamente de la 

institución. Se trazaron ciertos objetivos con actividades determinadas teniendo en 

cuenta las necesidades de la empresa, y según los públicos a los que se dirige la 

organización. Durante todo su desarrollo y ejecución, el proceso de pasantía cumplió 

con cada una de las actividades que se debían realizar día a día, como un apoyo 

constante en la gestión de comunicaciones internas y externas. Al tiempo se  trabajó en 

la organización y logística del evento anual que realiza FENAVI SANTANDER, el X 

SEMINARIO DE ACTUALIZACIÓN AVÍCOLA, como una de las actividades que priman 

en la empresa. Algo positivo que hay que recalcar en este trabajo, fue la constante 

comunicación que se tuvo con la Dirección Ejecutiva y demás departamentos internos, 

lo que facilitó el éxito de este proceso, dando como muestra la importancia que es el 

comunicar de una forma horizontal, donde hay una retroalimentación y sincronización 

en las labores que a cada persona le corresponde.  

 

PALABRAS CLAVES: Medios de comunicación, Comunicación interna y externa, 

Planeación, Difusión, Retroalimentación, Comunicación horizontal. 

 

 

VB DIRECTOR 

 

 



6 
 

ABSTRACT 

 

TITTLE:       MEDIA USAGE OPERATING OF FENAVI SANTANDER 

AUTHOR:    ANA MARÍA ORTIZ QUIÑONES 

COLLEGE:  SOCIAL COMMUNICATION  

DIRECTOR: JAIME ENRIQUE PALLARES ESPINOSA 

 

THE MEDIA USAGE OPERATING PLAN OF FENAVI SANTANDER was developed to 

strengthen the various communication mechanisms that are involved in issuing 

institutional messages internally and externally. Specific objectives were defined with 

designed activities, taking in count the requirements of the company and the target 

audience of the organization. During its development and execution, each of the daily 

activities in the internship served to support the arrangement of external and internal 

communications.  At the same time, work was done regarding the organization and 

logistics management of the annual event organized by Fenavi Santander: the "X 

POULTRY UPDATE SEMINAR", one of the primary activities of the company. One of 

the most notable positive aspects of this work was the constant communication that was 

held with the executive management and other internal departments. This 

communication facilitated the success of the internship, showing the importance of 

horizontal communication where there is positive feedback and synchronization of each 

person's tasks. 

 

Key words: Mass media, Internal and external communication, Planning, 

Dissemination, Feedback, Horizontal Communication. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Para el buen funcionamiento en cualquier tipo de empresa, es esencial aplicar una 

comunicación constante, donde se genere una coordinación y una sinergia en cada uno 

de los individuos de la empresa. Es importante que se tenga una organización de las 

labores, funciones y actividades para que de esta manera todos los participantes vayan 

por una misma línea, cumpliendo con los mismos objetivos de la institución. Una 

comunicación interna efectiva dará como resultado una buena comunicación externa, lo 

que corresponde a la imagen de la organización y a su vez una buena interacción y 

comprensión que obtengan sus diferentes públicos. 

 

Dentro de la comunicación estratégica se encuentra la administración de los medios de 

comunicación, ya que en gran parte depende del “media mix”  que se implemente para 

comunicar el mensaje de la manera más exacta y efectiva. Es en este caso, que se 

quiso fortalecer los medios de comunicación para producir una mayor efectividad en la 

receptividad de los mensajes en los distintos grupos de interés de FENAVI 

SANTANDER. 

 

El micro media, definido como soportes que permite un contacto directo con la empresa 

y los diferentes públicos de interés, se efectuó con una mayor intensificación, pues 

fueron utilizados diferentes instrumentos en plataformas electrónicas o técnicas, como 

el Boletín informativo digital, el mailing, la página institucional, la cartelera y el contacto 

telefónico; lo que dio como resultado una buena comprensión del mensaje, donde se 

evidenció en cada una de las actividades realizadas en la organización como 

conferencias, talleres, el Seminario de Actualización Avícola, y reuniones.  

 

El Macro media, entendido como instrumento impersonal y alejado del contacto 

personal, más bien difusora a través de los medios masivos de comunicación se 

implementó en menor grado, pero de igual manera de una forma efectiva y que llegó al 

público deseado. 
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Después de haber realizado de forma eficiente con cada uno de los objetivos y 

actividades trazadas en un principio, se hizo un análisis general de la gestión de los 

medios de comunicación tanto internos como externos de FENAVI SANTANDER, con 

el fin de recalcar aspectos positivos y otros por reforzar, para que de esta manera se 

pueda obtener una mayor difusión y conocimiento de la organización hacia sus 

diferentes públicos de interés. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La Federación Nacional de Avicultores fue creada en 1983 por un grupo de 

empresarios avícolas con el objetivo de fortalecerse más como gremio y poder explotar 

a mayor escala esta actividad económica como una de las más importantes en el país. 

“La avicultura se expandió justo en las regiones donde se desarrolló una economía 

agrícola moderna, considerando los grados de mecanización  (Valle, Tolima y la 

Sabana de Bogotá), y menos en la Costa Atlántica y la zona montañosa del occidente, 

incluyendo Antioquia.”1 Durante los 80’s y 90’s se dio un gran potencial de desarrollo y 

una dinámica de crecimiento positivo.  

 

Para tener una amplia cobertura en todo el país desde FENAVI nacional se 

desprendieron diferentes seccionales en distintas zonas del país, siendo estas 

autónomas en su toma de decisiones dependiendo de las necesidades de cada 

seccional; como Fenavi Costa, Fenavi Antioquia, Fenavi Bogotá, Fenavi Central, Fenavi 

Valle y Fenavi Santander; esta última llamada en un principio como ASOHUEVO en el 

año 1955. A partir del 23 de Febrero de 1998 recibió el nombre que tiene actualmente. 

Fue en FENAVI Santander donde se realizó el trabajo de pasantía con el fin de ejecutar 

un PLAN OPERATIVO PARA EL USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN, 

ubicada en la ciudad de Bucaramanga, en la Calle 36 # 26 – 48, Centro Empresarial 

Suramericana, oficina 204. 

 

Como misión FENAVI Santander propenderá por la  defensa del sector avícola 

Santandereano, apoyará y gestionará acciones tendientes a mejorar la competitividad 

de la Industria y a hacer de este sector un importante renglón de la economía en el 

ámbito Nacional con una destacada participación internacional. 

 

Como visión será la organización que gestione y estimule nuevas condiciones para 

facilitar el cambio en la industria avícola, de tal suerte que los empresarios del sector 

                                                           
1
 LONDOÑO MOLINA, Luis Fernando. LA AVICULTURA EN COLOMBIA. ED. Elizabeth Meek Muñoz, Hugo Aldana Navarrete. 

Colombia, Bogotá. 2002. 
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tengan mejores oportunidades en el acceso a sus materias primas, cuenten con 

herramientas para ser más competitivos, logren insertarse efectivamente en el 

comercio mundial avícola, consoliden el mejoramiento del status sanitario y de 

inocuidad de nuestros productos y  consoliden su participación en el mercado 

doméstico con una mayor cercanía a los consumidores colombianos. 

 

La organización se encuentra organizada por una asamblea general como “el órgano  

máximo de Dirección de FENAVI Santander, que está constituida por la reunión de 

asociados hábiles  o delegados elegidos por estos, y sus decisiones son obligatorios 

para todas los asociados, siempre que se hallan adoptado de conformidad con la 

normas legales o reglamentarias estatutarias”2. Después se encuentra la Junta 

Directiva que es el órgano de administración de la seccional que está integrada por 7 

miembros principales y 7 suplentes numéricos elegidos por la asamblea general;  

seguido a ella está la Dirección Ejecutiva como representante legal de FENAVI 

Santander y ejecutora de las decisiones de la Asamblea General y Junta Directiva; y 

superior de todos los funcionarios de la seccional. El Revisor Fiscal es  el encargado de 

supervisar y llevar el control interno de la seccional, elegido por la Asamblea general, 

con su respectivo suplente.  

 

Desde la Dirección Ejecutiva se desprenden  diferentes cargos como lo es la Asistente 

de Dirección, la encargada de brindarle apoyo  en la gestión de comunicaciones 

internas y externas de la institución; la Asistente Administrativa, encargada de controlar 

los gastos que se derivan del funcionamiento de la agremiación; en el departamento de 

Contabilidad el encargado en la digitalización del sistema contable de la empresa; y por 

último la mensajería y oficios varios.  (Ver Organigrama en Anexo 1) 

 

 

 

                                                           
2
 Estatutos de FENAVI SANTANDER 
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3. OBJETIVOS 

 

Objetivo General: 

Diseñar y ejecutar el Plan Operativo para el fortalecimiento de los medios de 

comunicación dirigidos a los distintos grupos de interés de FENAVI Santander. 

 

Objetivos Específicos: 

- Planear, organizar, ejecutar y evaluar el X Seminario de Actualización Avícola en 

Santander. 

 

- Apoyar la gestión de comunicaciones internas y externas.  
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Cronograma de actividades: 

 

Objetivo 
Específico 

Actividades Ene Feb Mar Abril May Junio Juli 

1. Planear, 
organizar, 
ejecutar y evaluar 
el X SEMINARIO 
DE 
ACTUALIZACIÓN 
AVICOLA EN 
SANTANDER. 

1 Crear la 
imagen del 
evento X 
Seminario de 
Actualización 
Avícola en 
Santander. 
 

       

2 Difundir 
información del 
evento por 
diferentes 
medios de 
comunicación. 
 

       

3 Realizar la 
logística para y 
durante el 
evento. 
 

       

4 Evaluar la 
organización y 
ejecución del 
evento, 
teniendo en 
cuenta los 
resultados 
obtenidos de 
los 
participantes y 
patrocinadores. 
 

       

2. Apoyar la 
gestión de 
comunicaciones 
internas y 

1 Realizar 
comunicados 
por medio del 
correo 
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externas. electrónico, 
Boletín 
Informativo, 
página web y 
notas de interés 
informes de 
forma directa 
hacia los 
afiliados. 
 

2 Elaborar y 
presentar 
informes de 
manera creativa 
y dinámica en 
los comités 
afiliados. 

       

3 
Diagramación, 
edición y 
elaboración de 
textos y artes 
para el Boletín 
Informativo, 
página web de 
la Seccional, 
seminarios, 
capacitaciones 
y demás 
actividades que 
lo requiera. 

       

4 Realizar 
comunicados 
para las 
personas 
interesadas en 
el tema de la 
avicultura. 

       

 5 Apoyo en 
planeación, 
organización, 
evaluación y 
control de cada 
uno de los 
eventos y 
actividades 
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(seminarios, 
talleres, 
reuniones, 
conferencias). 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 Dar soporte a 
la dirección en 
análisis de 
información de 
cumplimiento 
frente a las 
metas 
proyectadas en 
el plan de 
acción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 7 Asistir a 
eventos en 
representación 
de la 
organización. 

       

 
 
 
 
 

8 CRM dirigido 
a 
patrocinadores 
y otros grupos 
de interés 
externos 
vinculados a 
eventos de la 
entidad. 
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5. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

Las actividades propuestas y desarrolladas durante todo el proceso de pasantía se 

implementaron después de haber hecho un acercamiento dentro de la organización y tener un 

conocimiento acerca de las necesidades de FENAVI seccional Santander, colocando en 

práctica todos los conocimientos adquiridos durante la carrera, especialmente en la cátedra de 

Comunicación Organizacional. 

De acuerdo al cronograma, siguiendo el orden de cada uno de los objetivos y actividades que 

se han planteado, en el primer objetivo: Planear, organizar, ejecutar y evaluar el X 

SEMINARIO DE ACTUALIZACIÓN AVICOLA EN SANTANDER, desde el mes de enero se 

comenzó a trabajar por el rediseño de la imagen (ver anexo 2), con el fin que generara 

impacto y recordación dentro del público por los diez años que lleva realizándose este 

encuentro avícola en Santander. Seguido a esto se ejecutó la difusión de información del 

evento por diferentes medios de comunicación, como el correo electrónico con expectativas 

(ver anexo 3) consecutivas dirigidas a los diferentes grupos de interés, con el objetivo de 

llamar su atención y como resultado crear una alta recordación en los posibles asistentes para 

que de esta forma los motivara a participar en el evento; ya fuera como asistentes o 

patrocinadores. 

Como parte de la logística para y durante el evento, a cada público de interés se creó un 

medio de comunicación (ver mapa de públicos en anexo 4), como una sección especial dentro 

del boletín informativo digital “Nuestro evento”, el cual se le envió personalmente a cada una 

de las personas que se encuentran en la base de datos, aproximadamente 300 personas 

(afiliadas y no afiliadas). Se crearon expectativas en diferentes formatos que generaron 

atención y curiosidad en el público de interés; éstas fueron enviadas de igual forma a la base 

de datos (correo electrónico), se elaboraron cartas de invitación las cuales algunas se llevaron 

personalmente y otras se enviaron en formato digital (ver anexo 5), dirigidas a las posibles 

empresas externas interesadas en el evento. Al tiempo se creó un afiche para imprimir (ver 

anexo 6) y mostrar hacia un grupo de interés que está relacionados con la avicultura, como lo 

son las facultades de Veterinaria e Ingeniera Agropecuaria de diferentes Universidades. El 

arte fue elaborado pero al final no se vio la necesidad de publicarlos, ya que con las cartas de 
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invitación fue suficiente. Las llamadas telefónicas fue otro medio por el cual se logró hacer 

vínculos comerciales para que algunas empresas pautaran y asistieran al evento. Se elaboró 

un Brochure para los posibles interesados en participar al evento y el arte correspondiente 

para cada patrocinio (ver anexo 7).  También hubo una comunicación directa con proveedores  

para todos los insumos del evento, lo que refiere a la planeación del montaje, el cronograma y 

la programación del mismo. 

En la asistencia de Dirección Ejecutiva se reintegró en el mes de Mayo una funcionaria a la 

organización, con la que se empalmó el trabajo hecho meses atrás y se empezó a trabajar en 

conjunto para el desarrollo del evento y post-evento. Se trabajó fuertemente con todo el 

equipo de FENAVI, el cual cada miembro tuvo ciertas funciones específicas lo que facilitó a 

que se desarrollara de la mejor manera y culminara como se tenía planeado. Tuvo una 

asistencia alta de 270 participantes como una muestra de la efectividad de la estrategia de 

comunicación de mercadeo y promoción implementada. (Ver imágenes del evento anexo 8)  

En la última actividad del primer objetivo, el evaluar la organización y ejecución del evento, 

teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los participantes y patrocinadores; al finalizar 

el seminario muchos de los asistentes se acercaron hacia el grupo FENAVI, expresando la 

gratitud y satisfacción del evento. Se realizó una reunión con la Junta Directiva, dando a 

conocer el balance general respecto a los años anteriores, con la más alta asistencia hasta el 

momento (270 personas inscritas) y con una alta participación de 38 patrocinadores a los que 

se les envió una tarjeta de agradecimiento (ver anexo 9).  

Se recibieron algunos correos electrónicos de gratitud hacia FENAVI (ver anexo 10), y 

también se realizaron unas encuestas (ver anexo 11) para medir el impacto que tuvo el evento 

y si llenó las expectativas de los presentes. Se tomó una muestra representativa de los 

afiliados a FENAVI Santander, entre ellos patrocinadores y participantes, lo que respondieron 

a las siguientes preguntas: 1) Marque la calidad de las siguientes afirmaciones siendo 1 Muy 

bueno, 2 Malo, 3 Regular, 2 Bueno y 1 Excelente: Agenda académica, Souvenirs, 

Conferencistas, Calidad de alimentos, Organización del evento.   

A  la primera pregunta, el 80% respondió como bueno y el 20% excelente; en la segunda el 

80% bueno, el 20% excelente, en la tercera el 50% bueno, el 30% excelente, el 20% regular. 
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En la cuarta el  50% bueno, el 40% excelente, el 10% regular; y en la última el 90% excelente, 

el 10% bueno. En la pregunta 2 se les indagó si se llenó las expectativas del evento, lo que el 

100% de los encuestados respondieron que sí. En la pregunta 3, se dio un espacio para 

escribir opiniones del certamen, donde opinaron que el evento cada vez cobra más 

importancia, por lo tanto es un reto para la seccional, fue excelente oportunidad para cierre de 

negocios, excelente organización y por mejorar,  hay que profundizar un poco más en el tema 

académico.  

En el segundo objetivo del plan operativo: Apoyar la gestión de comunicaciones internas y 

externas, durante todo este proceso se realizaron comunicados por medio del correo 

electrónico, el boletín informativo institucional, la página web de la seccional, la cartelera 

institucional (anexo 12), se alimentó un archivo de prensa para consulta (ver anexo 13) y de 

una forma personal se expuso hacia los afiliados notas de interés semanales. Se elaboraron 

informes cada semana (ver anexo 14) de manera creativa y dinámica en el comité de 

afiliados, con el fin que siempre estuvieran informados en un tema de interés para ellos, como 

lo es la economía.  

Al tiempo se trabajó durante cada mes la diagramación, edición y elaboración de textos y 

artes (ver anexo 15) para el Boletín informativo, página web  de la seccional, seminarios y  

capacitaciones,  con el fin de mantener informados a los públicos de interés que se dirige 

FENAVI SANTANDER; con notas de actualidad, como también con actividades de la 

seccional. Por medio del correo electrónico también se mantuvo una comunicación con los 

interesados en el tema de la avicultura, siempre se brindó el apoyo para planear, organizar, 

evaluar y controlar cada uno de los eventos y actividades (seminarios, talleres, reuniones, 

conferencias), y se asistió a eventos en representación de la organización cuando se requirió 

(ver anexo 16); todo  esto lo que refiere a la comunicación interna. 

Dentro de las actividades externas se realizó el FESTIVAL DEL POLLO COLOMBIANO (ver 

anexo 17), durante el mes de febrero hasta marzo, organizado por FENAVI nacional, cuyo 

objetivo fue promocionar el pollo 100% colombiano, fresco y natural; con la idea de posicionar 

su sello, para que toda la población lo identificara y consumiera el producto del país. El festival 

hizo un recorrido por diferentes barrios y municipios de Santander, como Cañaveral, 

Floridablanca, Girón, Piedecuesta, centro de Bucaramanga y  Concordia; a lo que se hizo 
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presente en los diferentes puntos en representación de la seccional, con el fin de tener control 

para que se desarrollara de la mejor manera dicha actividad. Como balance general, el festival 

tuvo una buena acogida y un buen recibimiento de todas las personas, además se evidenció 

que los consumidores empezaron a identificar y reconocer el sello colombiano. Se realizaron 

informes dirigidas a FENAVI nacional, al tiempo la elaboración de un registro informativo para 

el boletín (ver anexo 18). 

Otra de las actividades fueron los talleres de gastronomía (ver anexo 19), que empezaron el 

24 de Abril dirigidos a todas las personas interesadas en culinaria con el objetivo de promover 

el consumo de huevo y pollo. Se hizo una invitación por medio de volantes impresos 

repartidos en diferentes puntos de la ciudad de Bucaramanga. Se hizo el convenio con el 

Instituto Educativo Comfenalco utilizando sus instalaciones para los talleres, a la vez que 

sirvió de apoyo en la divulgación del proyecto; como otro medio de difusión se realizaron 

llamadas telefónicas conforme a una base de datos de años anteriores. Al terminar cada taller 

se aplicaron unas encuestas para medir la receptividad de las personas y tener un referente a 

futuro en el momento que se vuelvan a desarrollar los talleres. Después de cada taller se 

realizó un informe haciendo una evaluación con la Dirección Ejecutiva, y después un balance 

expuesto hacia la Junta Directiva de la seccional. 

Durante todo el proceso de este proyecto se alcanzó a realizar un “customer relationship 

management” CRM, como estrategia de negocio; en captar, convencer y conservar los 

públicos de interés de la organización, lo que los mantuvo actualizados en los temas de su 

interés, primordialmente todo lo que refiere al sector avícola con el objetivo de optimizar la 

relación entre cliente/organización, promoviendo además una comunicación constante que 

abrió una interacción directa, donde lo más importante fue su opinión.  

Una de los aspectos más importantes que se pueden recalcar en este Plan de Acción, fue la 

comunicación permanente con la Dirección Ejecutiva, con la cual se dio soporte de cada 

actividad realizada, lo que fue clave para el desarrollo del mismo, pues hubo una 

retroalimentación después de terminada cada actividad, lo que facilitó el éxito y los buenos 

resultados de este proceso. 
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6. CONCLUSIONES 

 

En toda empresa u organización es indispensable que se defina el concepto de comunicación 

como el eje fundamental para llevar a cabo y cumplir con sus objetivos, su misión y su visión.  

De acuerdo a la experiencia que se tuvo en FENAVI Santander durante seis meses, se pudo 

evidenciar la claridad que hay dentro de la organización del significado de la comunicación, 

donde se crearon buenas relaciones laborales, hubo un intercambio de opiniones y una 

participación activa de los integrantes de la misma, conllevando a que  todos siguieran una 

misma línea y de esta manera se haya podido alcanzar las metas trazadas del Plan Operativo. 

El trabajo en equipo es otro aspecto relevante que se demostró  en FENAVI, pues es 

importante tener en cuenta en el momento de laborar en una empresa, de pensar 

colectivamente para un propósito común, lo que también facilitó un excelente ambiente 

laboral. 

Se evidenció un modelo sinérgico, lo que refiere a la integración de todos los escenarios de la 

organización tanto interno como externo, dando una productividad a la misma y convirtiéndose 

en el hilo conductor que integra a sus funcionarios para que cumplan sus funciones 

particulares y de esta manera se construyan relaciones entre sus públicos, emitiendo 

mensajes efectivos que logren la imagen que la empresa desea reflejar. 

Como se quería realizar un PLAN OPERATIVO DEL USO DE LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN DE FENAVI SANTANDER, fue importante tener conocimiento a qué tipo de 

público iban dirigidos los mensajes, para que fueran efectivos y diera como resultado una 

reciprocidad de los mismos. El medio de comunicación que más se utilizó fue el correo 

electrónico, ya que hay una cultura de los medios digitales lo que asegura la recepción del 

mensaje. Pero a pesar que todos los públicos a los que se dirige FENAVI Santander poseen 

un correo electrónico, hay que tener en cuenta en la capacidad que tiene cada uno o en el 

formato del mensaje que va a ser emitido, pues por problemas técnicos hubo ocasiones que 

no todos pudieron recibir algún mensaje. 
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Otro medio de comunicación que se utilizó fue el teléfono celular, como una forma más directa 

para comunicar, ya que se abre un diálogo con la otra persona propiciando una comunicación 

con mayor claridad. Las reuniones informales como dispositivo de comunicación efectiva  

sirvieron para compartir información; estas se llevaron a cabo una vez por semana, y fue una 

manera de mantener una comunicación constante con los afiliados como uno de los públicos 

a los que se dirige FENAVI. Esta experiencia además fue  enriquecedora, pues se logró 

desarrollar más esas habilidades comunicativas que desde la Facultad de Comunicación 

Social se han inculcado; además de estar al día con temas de actualidad y del gremio avícola.  

Se puede concluir que los objetivos fueron alcanzados, ya que se realizaron todas las 

actividades propuestas en el cronograma del Plan Operativo, cumpliendo de esta manera las 

necesidades de la organización. Hay que destacar que para el desarrollo de este trabajo en 

FENAVI Santander, fue indispensable la comunicación directa que se presentó 

constantemente con la Dirección Ejecutiva, la cual está representada como líder, que cumple 

con su labor de coordinar, desarrollar un plan de acción y así mismo delegar funciones de la 

forma más acertada. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

Como se mencionó anteriormente y teniendo en cuenta que el eje central de este 

trabajo de pasantía fue el uso de los medios de comunicación, es importante que los 

medios que se utilicen en  la organización se hagan de forma efectiva, donde se 

asegure que todos a los que se quiere llegar puedan recibir los mensajes. Como el 

correo electrónico es el más utilizado, se recomienda estar actualizando 

permanentemente la base de datos, y se manejen formatos donde asegure que a todos 

los destinatarios les va a ser posible abrir el mensaje. 

 

FENAVI Santander tiene un certamen anual, el cual está cobrando mayor importancia 

en el departamento y a nivel nacional, pero el conocimiento del mismo se centra más 

que todo en el sector avícola. Se sugiere que se fortalezcan más los medios masivos 

de comunicación si se quiere difundir a mayor escala y se desea llegar a más públicos.  

Como otra alternativa para mejorar cada año, se sugiere diseñar una evaluación 

dirigida a todos los asistentes, para que ellos mismos sean los que califiquen al 

terminar el evento. 

 

Otro medio de comunicación que se utiliza en la seccional es la página web, la que se 

alimenta con frecuencia, pero a pesar de ello sus públicos objetivos no se enteran de 

los comunicados por este medio sino por otro, como el correo electrónico, las llamadas 

telefónicas o las reuniones informales. Se recomienda se pueda promover más el uso y 

la consulta de este sitio ya que puede ser otra forma para darse a conocer más fácil y 

los comunicados lleguen a sus públicos de interés de una forma más sencilla y segura. 

 

Teniendo en cuenta que el medio más efectivo en cualquier tipo de organización es el 

personalizado, se puede aprovechar al máximo las reuniones que se hacen 

semanalmente motivando a sus afiliados a la asistencia, para que se creen relaciones 

más cercanas entre organización y clientes, siendo estos su público interno. Así mismo 

promueve una interacción de ideas y opiniones, donde FENAVI Santander puede 

ofrecer cada día un mejor servicio.  
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ANEXOS 

 

 

1. Organigrama de FENAVI SANTANDER 
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2. Nueva imagen del evento 

 

 

3. Expectativas 

Exp 1. 
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Exp 2. 

 

                Exp 3. 
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Exp 4. 

 

 

 

Exp. 5 
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. Exp 6. 

 

Exp 7. 
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Exp 8. 

 

 

Exp 9. 
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Exp 10. 

 

 

Exp 11. 
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           Anexo 4: Mapa de públicos 

 

Mapa de públicos 

 

 Público                                                                           Medio Publicitario 

                                                                   Productores               

  Afiliados            Empresarios                                                 Correo electrónico 

                                                                   Comerciales           Boletín Informativo 

                                                                                                     Brochure 

                                                                                                    Expectativas 

No afilados        Laboratorios              Representantes          Correo electrónico 

                                                                                         Brochure    Expectativas 

                             Universidades            Facultad de                            Impreso         

                                                                   Veterinaria e             Afiches             Cartas                                                            

                                                      Ing. Agropecuaria                             

Empresas                                                                         Correo electrónico 

externas                                                       Cartas de invitación    Brochure    

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

Anexo 5: Cartas de invitación 

Cartas dirigidas a empresas externas 
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Cartas dirigidas a Universidades: 
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Anexo 6: Arte de afiches para universidades 

 

Anexo 7: Diseño de Brochure y arte para cada patrocinio 
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Anexo 8: Imágenes del evento
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Anexo 9: Tarjeta de agradecimientos dirigida a patrocinadores 

 

                Anexo 10: Correos de agradecimientos 
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Anexo 11: Encuestas 
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Anexo 12: Cartelera Institucional 
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Anexo 13: Archivo de prensa 
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Anexo 14: Comités. Presentaciones semanales 

 

Enero 
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Febrero 
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Marzo 
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Abril 
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Mayo 
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Junio 
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Julio 
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Anexo 15: Textos y artes para el Boletín Informativo, Página web, Seminarios, 

Capacitaciones, Actividades institucionales. 

Boletín Informativo: 

FEBRERO:                              MARZO:                             ABRIL:  

 

   

     MAYO:                              JUNIO: 
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Página Web: 
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Seminarios: 

Seminario de Contabilidad 

 

Misión ovoproductos: 
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Capacitación Ambiental: 
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Actividades: 

Galardón Ambiental Sanitario 

 

Anexo 16: Registro de imágenes de las diferentes actividades realizadas. 

Capacitaciones: Programa Pollo 
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Reuniones institucionales 
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Anexo 17: Informes presentados del Festival del pollo colombiano. 

LANZAMIENTO FESTIVAL DEL POLLO COLOMBIANO EN SANTANDER 

El lunes 18 de febrero se realizó el lanzamiento del FESTIVAL DEL POLLO COLOMBIANO, 

organizado por FENAVI NACIONAL. Se inició en el sector de cañaveral desde las 7:00 a.m 

hasta las 2:00 pm, en los puntos de venta de PIMPOLLO, MACPOLLO Y DISTRAVES. 

FENAVI, dio entrega de 7 delantales, 200 loncheritas herméticas con recetario, 300 

individuales, 36,000 stickers, afiches y bombas para cada punto de venta. 

Estuvieron presentes las promotoras de FENAVI, quienes estuvieron encargadas de tomar 

una base de datos, y llamaban la atención de las personas junto con la mascota, para que 

entraran al establecimiento  e identificaran el sello del pollo colombiano. 

Radio RCN, también estuvo presente con la emisora “LA CARIÑOSA”, e hicieron el 

cubrimiento del lanzamiento del Festival en cada punto de venta. 

    

PIMPOLLO: 
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Hora: 7:00 a.m. – 9:00 a.m. 

MAC POLLO: 

Hora: 9:00 a.m. – 11:00 a.m. 

Tuvo una asistencia alta de personas, entre 25 y 50 años de edad, en su mayoría amas de 

casa. Se lograron repartir 180 loncheras herméticas para todas aquellas personas que 

ingresaron al establecimiento e hicieron alguna compra. Se entregaron 7 delantales y los 

repartieron a sus mejores clientes. 

MAC POLLO decoró su punto de venta con bombas, hizo una degustación de sus productos, 

repartió sus delantales y tuvo promoción en sus productos. Por la compra de 4 pechugas 

daban gratis un molipollo y un delantal, 15 % de descuento en las salchichas, 2 pollos por 

13,900 pesos y 15 alas por 7,500 pesos. 
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DISTRAVES: 

Hora: 11:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Entre las 11 de la mañana y 12 del medio día, la asistencia de personas fue la más alta. A 

todas aquellas que ingresaron al punto de venta se les hizo entrega de las loncheritas 

herméticas, bombas y degustación de pollo. A cada persona que ingresó se le tomó los datos.  

Estuvo presente la mascota de FENAVI  y también la mascota de DISTRAVES, quienes 

invitaron a las personas que transitaban por ese sector para que degustaran del pollo e 

identificaran el sello colombiano. 

DISTRAVES decoró su establecimiento con bombas, colocaron los afiches entregados por 

FENAVI, e hicieron algunos descuentos en sus productos. Por la compra de 2 pechugas 

entregaban gratis un salchichón, 2 pollos en 17,000 pesos y 20 % de descuento en pechuga 

rellena. 
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INFORME FESTIVAL DEL POLLO EN FLORIDABLANCA 

El sábado 23 de febrero se llevó a cabo el Festival del Pollo Colombiano en el municipio de 

Floridablanca, desde las 7:00 a.m. hasta las 2:00 p.m., en los puntos de venta de PIMPOLLO, 

MAC POLLO Y DISTRAVES. 

Durante todo el evento estuvo presente RCN Radio con su emisora La cariñosa, la cual hizo el 

cubrimiento del Festival con el fin de promover el consumo del pollo colombiano, e informar al 

oyente de las promociones que se realizaron en esos tres puntos de venta. 

Las promotoras de FENAVI, se encargaron que en cada punto se repartieran las loncheritas 

herméticas con su recetario, y el registro en la base de datos de todas las personas que 

ingresaron al establecimiento. Se hizo también presente la mascota de FENAVI. 

PIMPOLLO 

Hora: 7: a.m – 9:00 
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No tuvo mucha afluencia de personas, el establecimiento tenia decorado su punto de venta 

con los banderines, bombas y afiches que FENAVI le suministró. Fueron alrededor de 60 -  70 

personas que entraron al lugar, se les tomó los datos y se les hizo entrega de las loncheritas 

herméticas. 

 

MAC POLLO 

Hora: 9:00 – 11:00 

Tuvo una alta asistencia de personas durante las dos horas, y en su mayoría las personas 

que ingresaron hicieron una compra.  

MAC POLLO tuvo su establecimiento decorado con los banderines, afiches, bombas de 

FENAVI y de MAC POLLO, dieron una degustación, hicieron promociones en algunos de sus  

productos, repartieron además de los delantales de FENAVI, sus propios delantales, 

repartieron unos folletos de consejos para hacer loncheras nutritivas. Cabe resaltar que en 

sus productos y en el tiquete de compra llevaba el sello del pollo colombiano (sticker). 

Las promociones fueron:  x 2 pollo grandes a $ 20,000 entregaban un delantal, 5 pierna pernil 

mixto a $ 10,000, 15 alas a $7,500, 1libra de pechuga a $ 3,400 y por la compra de 6 

menudencias lleva 9 a $ 2,700. 

Fueron más de 200 personas, se hizo la entrega de todas las loncheritas y el respectivo 

registro de la base de datos. 
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DISTRAVES 

Hora:  

11. 00  a.m. – 2:00 p.m. 

En el transcurso de las dos primeras horas hubo más movimiento de personas, durante todo 

el tiempo se logró entregar 155 loncheritas herméticas y su respectivo registro de base datos.  

DISTRAVES, tenía decorado su local con sus bombas de Delichick, banderines, bombas y 

afiches de FENAVI, y dieron degustación de sus productos. Se hizo  presente además de la 

mascota de FENAVI, la de Distraves, quienes estuvieron atrayendo la atención de todas las 

personas de esa zona. 

Las promociones fueron: 20% de descuento en pechuga rellena,2 pollos x $ 16,000, 2 

paquetes de nuggets por $ 8,700.  

El sello del pollo colombiano se encontraba solo en las picadas que vendieron. 
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Anexo 18: Nota del Festival del Pollo Comlombiano en el Boletín Informativo 
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Anexo 19: Registro de imágenes e informes de los Talleres de gastronomía. 

 

TALLER DE GASTRONOMÍA ABRIL 24 DE 2013 

La actividad se desarrolló en la tarde del miércoles en la sede de Comfenalco, donde se logró 

reunir un grupo heterogéneo de 25 personas, entre ellas amas de casa, estudiantes y 

profesionales. 

Durante la actividad se realizaron 6 deliciosas recetas de las cuales 5 fueron a base de huevo, 

como las tostadas francesas, el sándwich de ensalada, el flan de vainilla con queso, una rica 

tortilla española y una deliciosa torta de pollo, huevo y cuajada.  

La docente Chef, al tiempo que preparaba cada receta, hablaba de la importancia del 

consumo de este producto, los nutrientes y las propiedades que el posee. 

En general todos los participantes fueron muy receptivos, entusiastas y participativos en la 

actividad. Se les dio entrega de 25 kits de individuales  y recetarios.  
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Al finalizar los participantes evaluaron la actividad en su mayoría como excelente, donde 

aprendieron cosas nuevas y se deleitaron de las delicias del huevo. Además agradecieron por  

la oportunidad que se les está brindando. 

     

    
FLAN DE VAINILLA                                            SANDWICH DE ENSALADA DE HUEVO 

   TORTA DE POLLO, HUEVO Y CUAJADA 
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   ENTREGA DE RECETARIOS E INDIVIDUALES 

Abril 23 – Septiembre 25 de 2013

*TALLERES DE 

GASTRONOMÍA
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*OBJETIVO:

Aprender procesos de preparación y organización 

de alimentos en el menú diario a base de pollo y 

huevo,  destacando la facilidad, rapidez, sabor y 

economía en cada una de las preparaciones.

Intensidad                     84 HORAS (04 horas cada taller. 21 jornadas)

No de participantes       25 por taller

Horarios                        Miércoles de 2:00 pm – 6:00 pm

Lugar                            Instituto de Educación Comfenalco Santander

PERSONAS CAPACITADAS A LA FECHA                  105

(Amas de casa, profesionales, estudiantes)

      

Excelente
97%

Bueno
3%

Regular
0%Malo

0%

ACTIVIDAD

 

*RESULTADOS DE 

ENCUESTAS

       

 

Si
100%

No
0%

Aprendizaje
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Excelente
93%

Bueno
7%

Regular
0%

Malo
0%

Docente

            

 

43%

0%

21%

33%

3%

RECETAS: 

Sencillas

Difíciles

Rápidas

Económicas

Deliciosas,
variadas

              

Diario
62%

Semanal
0%

Quincenal
1%

Día por medio
36%

Mensual
0%

Otro
1%

Huevo
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Diario
24%

Semanal
13%

Quincenal
1%

Día de por 
medio
59%

Mensual
1%

Otro
2%

Pollo

          

 

        

Excelente
24%

Util
4%

Interesante
7%

Solicitud de más 
talleres

30%
Didáctico

5%

Recetas 
sencillas

7%

Claridad
2%

Aprendizaje
17%

Otros
4%

OPINIÓN

            

 

     

*FRASES 

ESPONTÁNEAS

 

 

*FRASES 

ESPONTÁNEAS


