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RESUMEN GENERAL

TiITULO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA CON
EL FIN DE AFIANZAR LA IMAGEN CORPORATIVA DEL TEATRO CAFAM DE BELLAS
ARTES.

AUTOR: GHINA MARCELA CAMACHO RINCON
FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL-PERIODISMO

SUPERVISOR: Mg. HECTOR MAURICIO GOMEZ MORA

RESUMEN

El proceso de pasantia se desarroll6 en el Teatro Cafam de Bellas Artes de
Bogot4, departamento independiente perteneciente a la caja de Compensacion
Familiar CAFAM, especializada en brindar espectaculos culturales y de
entretenimiento al publico en general. Donde se desarroll6 un trabajo mediante
acciones de comunicacién encaminadas al fortalecimiento y de la imagen
corporativa y la comunicacién externa del teatro. En el presente documento se
puntualizan los objetivos y las actividades que se disefiaron y se ejecutaron en
tiempos definidos para aportar positivamente a la organizacién. En la labor
realizada en el Teatro Cafam de Bellas Artes, se logr6 desarrollar de mano con las
nuevas tecnologias y los recursos que la web 2.0 nos brinda, un trabajo de
divulgacion y promocién de eventos, la vinculacion de nuevos publicos con
intereses culturales a la empresa, como también el apoyo y la coordinacion de los
eventos y actividades desarrollados en el mismo. Lo anterior, mediante el soporte
y sustento de autores, quienes mediante sus textos dan pautas para emplear
exitosamente el trabajo comunicativo en las organizaciones, asi como el uso de
los medios digitales como grandes recursos al momento de promocionar la
empresa. Una vez se ejecutd lo propuesto, fueron arrojadas las respectivas
conclusiones y recomendaciones las cuales permitieron evaluar el trabajo
desarrollado durante este periodo de tiempo, donde se resalta una vez mas la
labor exitosa de la comunicacion como eje fundamental en las organizaciones.

Palabras Claves: Comunicacion organizacional, medios digitales, comunicacion
externa, imagen corporativa, web 2.0, redes sociales, cultura y entretenimiento.



GENERAL SUMMARY

TITLE: STRENGTHENING OF THE  ACTIONS OF EXTERNAL
COMMUNICATION IN ORDER TO GUARANTEE THE CORPORATE IMAGE OF
THE THEATRE CAFAM OF FINE ARTS.

AUTHOR: GHINA MARCELA CAMACHO RINCON

FACULTY: SOCIAL COMMUNICATION - JOURNALISM

SUPERVISOR: Mg. HECTOR MAURICIO GOMEZ MORA
ABSTRACT

The process of internship developed in the Theatre Cafam of Fine Arts of Bogot4,
independent department belonging to the box of Familiar Compensation CAFAM,
specialized in offering cultural spectacles and of entertainment to the public in
general. Where a work developed by means of actions of communication directed
to the strengthening and of the corporate image and the external communication of
the theatre. In the present document there are specified the aims and the activities
that were designed and were executed in times defined to contribute positively the
organization. In the labor realized in the Theatre Cafam of Fine arts, it achieved to
develop of hand with the new technologies and the resources that the web 2.0
offers to us, a work of spreading and promotion of events, the entail of new public
with cultural interests to the company, as also the support and the coordination of
the events and activities developed in the same one. The previous thing, by means
of the support and authors' sustenance, who by means of his texts give guidelines
to use successfully the communicative work in the organizations, as well as the
use of the digital means as big resources to the moment to promote the company.
Once the proposed was executed, there were thrown the respective conclusions
and recommendations which allowed to evaluate the work developed during this
period of time, where the successful labor of the communication is highlighted once
again as fundamental axis in the organizations.

Keywords: Organizational communication, digital means, external communication,
corporate image, web 2.0, social networks, culture and entertainment.



INTRODUCCION

En su objetivo de convertirse en un espacio de entretenimiento cultural, el Teatro
Cafam de Bellas Artes se ha enfocado en desarrollar estrategias de comunicacion
externas, que puedan llevarse a cabo de manera efectiva y que cumplan el fin de
fortalecer la imagen corporativa del mismo y orientar la promocion de los espacios
culturales y de entretenimiento que el teatro ofrece a sus publicos por medio de
eventos como temporadas de Opera, Zarzuela, Sinfénicas, Ballet , conciertos,

obras de teatro, entre otros.

El teatro se ha enfocado en ser una forma colectiva de expresion artistica, donde
se involucren manifestaciones artisticas a las cuales se les otorgara dimensién
escénica, creando de esta manera entretenimiento y espacios de grande interés
para el publico, que tiene como finalidad principal humanizar, emocionar y

trascender tanto quien lo hace como quien lo disfruta.

La cultura se ha vinculado en la actualidad de manera especifica a la nocion de
creatividad, dando lugar a numerosos discursos y practicas destinados a las alli
llamadas industrias y economia creativas, junto con ella la comunicacién en este
campo ha avanzado, Trinidad Garcia Leiva® expone que por diversas razones de
econdmico o ligado al crecimiento laboral en generacion de empleo, la cultura y la
comunicacién juntas se han logrado colocar en el punto exacto de la observacion
de la politica publica, asi se forma entonces una nueva relacion entre cultura,

economia y politica.

! LEIVA, Trinidad Garcia. Creatividad, Cultura y Comunicacién en Espafa. Zer: Revista Estudios de

Comunicacién. Vol. 16. Articulo. 2011
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Ahora bien, para desarrollar mejor esta temética culturaly entender las estrategias
desarrolladas en el area cultural , haciendo énfasis en que el objetivo principal del
teatro estd se basa que lo primordial es la satisfaccion del publico; se hace
fundamental referenciar algunos lineamientos y conceptos propios de autores
expertos en el tema. Haciendo enfoque en el concepto de cultura como actividad
creativa o actividad del arte, se precisa entonces que es esencial la intervencion
de acciones comunicativas que refuerce el mensaje que se desea transmitir con
los diversos eventos y actividades que se desarrollan en cierto lugar, en este caso

el Teatro Cafam de Bellas Artes.

Es claro que los medios de comunicacion y las redes sociales digitales en la
actualidad, hacen gran énfasis en lo que respecta a mover masas y crear efectos
en las audiencias, estas estdn atentas a cada cosa que se emite, son audiencias
participantes que generan una retroalimentacién entre emisor y receptor. Con el
paso del tiempo la sociedad se ha acomodado a la Era Digital y de igual forma se
ha refugiado en ésta al momento de expresar lo que desea frente a diferentes
publicos. Las redes sociales digitales son en la actualidad el boom informativo,
ademas de ser medios innovadores, facilitan llegar al publico objetivo de manera
mas efectiva, siempre y cuando se sea objetivo con lo que se desea informar. Hoy
en dia los consumidores tienen mayor acceso a la informacién, pero de igual
forma se hace mas dificil el ganar y retener cliente, Pere Rosales? afiade que se
debe saber establecer y desarrollar una vinculacion con las audiencias por medio
de las redes sociales y todo lo que enmarca la Web 2.0, es clave para toda

empresa actual.

En este caso al tratarse de un teatro, la informacion es en su mayoria cultural,

para lo cual se debe hacer un debido uso de los medios que atraigan a diferentes

2 ROSALES, Pere. Estrategia Digital. Como usar las nuevas tecnologias mejor que la competencia. Editorial:
Grupo Planeta. Barcelona, Espafia .2010
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tipos de publico. Observando los avances tecnoldgicos a los que se enfrente cada
dia nuestra sociedad desde todos los puntos, pero haciendo enfoque en aquellos
medios Utiles para la transmision de informacion, se hace necesario el uso de las
TIC para lleva a cabo una estrategia que cumpla con los requerimientos del

publico actual.

Es bésico al momento de relacionar la cultura con la comunicacion que se
establezca una relacion humana, la cultura se experimenta principalmente en los
sentidos, aplicado a la practica que se esta realizando, la interaccidon con los
clientes del teatro, el debido monitoreo de las opiniones de los mismos es lo que
generard la retroalimentacion del proceso comunicativo. Cuando una organizacion
como el Teatro Cafam de Bellas Artes presta los servicios de entretenimiento se
enfocan en conocer las opiniones y el nivel de satisfaccion de los clientes, es decir
de los asistentes al evento y presentacion realizada. La organizacion no brinda
productos, brinda experiencias las cuales los individuos experimentan en el
momento y con base en ellos generan su opinién y determinan la calidad y su nivel
de satisfaccion, por lo tanto el establecer que el ahora marcara el después, es

fundamental.

Se entiende entonces que por medio de estas nuevas tecnologias, como lo son las
redes sociales, el uso de paginas web, el Free Press, Mailing, entre otros, se
puede llegar a un mayor niumero de publicos, utilizando el lenguaje adecuado para
cada uno, y de esta manera hacer que la informacion sea emitida por los nuevos
medios. La comunicacién es una actividad esencial en cualquier interaccion
humana, ya sea oral o escrita, de igual forma, ésta es la Unica accion que todo el
mundo realiza, por lo tanto, es fundamental e inevitable comunicarse en nuestro
diario vivir llegando a convertirse en esencial en cada organizacion, en la cual se
deseen cumplir metas o estrategias y de igual forma para el cumplimiento de

objetivos propuestos. La siguiente premisa es evolutivamente sélida: Toda la
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humanidad esta interconectada y nuestras acciones invariablemente afectan la
accion de otros, seguidamente a ellos Trinidad Garcia expone: Los individuos que
constituyen una red social llegan a compartir estados emocionales como la

felicidad... de este modo la red tiene alguna clase de misterioso poder propio™.

Es por esto que se propuso como finalidad principal el reforzar la comunicacion
externa en el Teatro Cafam de Bellas Artes, en busqueda de fortalecer las lineas
de accion ya establecidas, no obstante, para el desarrollo de este ejercicio, se
hace fundamental establecer ademas de directrices de trabajo, acciones
comunicativas que permitan contribuir con los lineamientos y las propuestas por la
organizacion educativa. A partir de un objetivo principal enfocado principalmente
en desarrollar y fortalecer aquellos procesos comunicacionales en la organizacién
para de esta manera poder aportar al desarrollo de la comunicacion del teatro, y
afianzar asi mismo la imagen corporativa, esta que se desea transmitir a los
diferentes publicos objetivos de la organizacion haciendo principal uso de las
nuevas tecnologias como medio de divulgacion, contribuyendo de forma efectiva
las diferentes lineas de accion (nuevas tecnologias de comunicacién e
informacion, produccién de medios para la promocién de eventos, fortalecimiento
de medios ya existentes en la institucion, relaciones publicas) y ofrecer propuestas
gue puedan aportar a los objetivos propios dentro del Teatro Cafam de Bellas

Artes de Bogota.

Se propone uso de redes sociales como principal referente para comunicarse con
el publico objetivo del Teatro Cafam de Bellas Artes, al hacer uso de péaginas
sociales como Facebook, Twitter, YouTube, entre otros, se abarca espacios que
de manera personal no se podrian manejar con la misma rapidez, estos medios

facilitan el envio de informacion a diversos lugares y diversos tipo de publico,

3LEIVA, Trinidad Garcia. Creatividad, Cultura y Comunicacion en Espafia. Zer: Revista Estudios de
Comunicacion. Universidad del Pais Vasco. Vol. 16. Articulo. 2011
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permite tener una interaccion mas fluida en menor tiempo, logrando de igual forma
tener una retroalimentacion y de esta manera manejar la eficiencia de los

mensajes. Como lo expuesto por Jhon B Thompson:

El uso de los medios de comunicacién implica la creacién de nuevas formas de accidén e
interaccién en la sociedad, nuevos tipos de relaciones sociales, nuevas maneras de
relacionarse con los otros y con uno mismo. Cuando los individuos utilizan los medios de
comunicacion, se introducen formas de interaccion que difieren en ciertos aspectos del tipo
de interaccidn cara a cara, que caracteriza a la mayoria de los encuentros de la vida
cotidiana. Son capaces de actuar para otros que estan fisicamente ausentes, o actian en
respuesta a otros que estan ubicados en lugares distantes. De manera fundamental, el uso
de los medios de comunicacion transforma la organizacion espacial y temporal de la vida
social, creando nuevas formas de accion e interaccion, y nuevos modos de ejercer el poder,
disociados del hecho de compartir un lugar comun.*

Para comunicar de manera adecuada haciendo uso de las TIC como estrategia de
divulgacién, teniendo en cuenta que es a partir de ellas que se pueden realizan de
manera mas rapida y actualizada el envio de informacion hacia los publicos de
interés de la organizacion, se debe manejar un lenguaje adecuado tanto textual
como visual. Los mensajes transmitidos visualmente generan en gran medida
llamar la atencion del publico sobre todo cuando se refiere a publico joven, al que

se busca llegar con temas pocos cubiertos como lo son eventos culturales.

Es importante tener en cuenta que no solo el informar genera recordacion, para
ello se debe causar impacto y que el publico cree un recuerdo, teniendo en cuenta
gue se trata de un sitio que presenta eventos y que da un servicio de recordacion
es necesario crear ese tipo de huella, lo suficiente para que el cliente desee volver
y realice recomendaciones. Flores Vivar® propone el centrarse en la infinidad de
posibilidades de comunicacién que nos traen hoy las redes sociales, para de esta

manera sacar provecho al nivel empresarial. Es claro que cada empresa debe

4 THOMPSON, JohnB. LOS MEDIA Y LA MODERNIDAD. Una teoria de los medios de

comunicacién. Ediciones Paidds Ibérica, S.A. Barcelona 1998

> FLORES VIVAR, Jesus Miguel. Nuevos modelos de comunicacidn, perfiles y tendencias en las redes sociales.
Comunicar 2009, Vol. 17. Madrid, Espaia. Pag. 76
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centrarse en las posibilidades que trae la implementacién del Facebook, Twitter y
demas para virtualizar la organizacion pero depende de cada uno el cémo lo haga,
de qué manera innovadora hace uso de ellas, encontrando la riqueza y la utilidad
pero de igual forma conociendo las debilidades y las amenazas que se podrian
encontrar al momento de hacer uso de estas redes sociales entendiéndolas como

un uso avanzado e innovador en la red.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la pagina del Teatro Cafam de Bellas Artes

www.teatrodebellasartesdebogota.com se evidencia la falta del uso de recursos

multimedia que generen expectativa al publico que visite el sitio web, ademas de
interactividad, factor importante al momento de usar recursos web para
promocionar los servicios que ofrece la organizacion, en este caso los eventos que
se realizan en las instalaciones del teatro. Indagando en diversas paginas de
empresas similares como la del Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo

http://www.teatromayor.com se puede observar que aungue sea una empresa que

desea mostrar sobriedad y seriedad ante su publico, es necesario mantener una
atencién y generar impacto, interactuar con el publico no solo por medio de las
redes sociales, también haciendo uso de la péagina web, informando y

actualizandose.

Hay que tener claro que como lo indica Flores Vivar “En los medios sociales las
comunidades sustituyen a las audiencias, y seguido a ello cita a Caly Shirky,
tedrico de la comunicacion, donde este aclara que en la comunicacién, la
audiencia se caracteriza por una relacion unidireccional entre emisor y receptor y
por la desconexion de sus miembros unos de otros: un patron de uno a muchos.
Por contraste, en una comunidad la gente normalmente recibe y envia mensajes.
Los miembros estan conectados entre si, no solo a través de un nodo central: es

un patrén de muchos a muchos™. Lo dicho hasta ahora explica que, las redes

® FLORES VIVAR, Jesus Miguel. Nuevos modelos de comunicacion, perfiles y tendencias en las redes sociales.
Comunicar 2009, Vol. 17. Madrid, Espafa. Pag. 75
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sociales y el uso de las nuevas tecnologias atrae publico en masa, que piensa de
manera conectada, los mensajes y la informacion enviada y recibida de manera
constante, asi no es solo una persona enviando informacién a muchas, son
muchos individuos enviando y recibiendo un mensaje de manera masiva a muchos
otros, los cuales haran lo mismo, creando asi una red interconectada unos con
otros de informacion, mensajes, archivos, imagenes y demas material que permite
a las empresas y organizaciones en la actualidad hacer llegar un mensaje de

manera mas rapida y eficaz.

Para implementar una estrategia de divulgacién que tomen como referente las
nuevas tecnologias, aprovechando los medios de comunicacion virtuales con los
gue cuenta el Teatro Cafam de Bellas Artes. Clara Molina, expone que, un medio
tan revolucionario e innovador como es Internet esté desarrollando continuamente
nuevas herramientas publicitarias que permiten una elevada segmentacién de la
audiencia y mensajes mas relevantes o afines con las necesidades del usuario’.
Es por esto, que se tiene como finalidad crear un dialogo verdadero que haga
sentir al usuario y seguidor que en realidad la empresa estd acompafnandolo y que
él es importante para la misma. Las actualizaciones de estado, donde se
compartan temas de interés del teatro, noticias culturales, biografias de artistas

importantes en el mundo del teatro, la 6pera y la masica, entre otros temas.

7 MOLINA, Clara Muela. La publicidad en Internet: situacion actual y tendencias en la comunicaciéon como el
consumidor. Zer: Revista de Estudios de Comunicacion. Universidad del Pais Vasco. Vol13- Numero 24. 2008
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

”

”~

Figural. Interior del Teatro Cafam de Bellas Artes.

El Teatro Cafam de Bellas Artes es una direccién independiente de la Caja de
Compensacion familiar CAFAM, especializada en la produccién de cultura y
entretenimiento para el publico adulto e infantil. Ofreciendo espectaculos como
obras de teatro, musicales, dépera, danzas, exposiciones de arte, concursos

musicales, entre otros.

Es un proyecto cultural dinamico, lleno de oportunidades de formacion y
educacion, que fomenta el desarrollo cultural y artistico del pais para el
entendimiento universal hacia las bellas artes. Los asistentes al teatro, podran
disfrutar de expresiones musicales, teatrales y dancisticas de la mayor calidad. A
través de este escenario, buscamos que millones de colombianos tengan la
posibilidad de disfrutar y compartir las bellas artes y trata de acercar a las familias

a la cultura en todas sus expresiones.

El Teatro tiene una capacidad para 1006 personas dividido principalmente por dos
localidades, platea y palco. Fue el primer Teatro en Bogotd que se construyo
pensando en las personas discapacitadas, ya que posee todo el sistema de
rampas y accesos apropiados para ellas. En la parte técnica, es uno de los pocos
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teatros en Latinoamérica que posee maquinaria escénica con sistema motorizado
de velocidad variable y el rider de iluminacion cuenta con todos los elementos
requeridos para cualquier tipo de espectaculo, siendo un equipo de ultima

generacion.

El Teatro Cafam de Bellas Artes se encuentra localizado en la carrera 68 # 90-88
Cafam Floresta en Bogota - Colombia (Teléfono: 6444900, Correo electronico:

contactenos@teatrodebellasartesdebogota.com

1.1HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Figura 2. Exterior del Teatro Cafam de Bellas Artes.

Bogot4, una ciudad en constante expansion y modernizacién, poco a poco
comenz6 a necesitar la construccidn de un escenario que contara con toda la
infraestructura necesaria, para que los artistas de todas las ramas pudieran
expresar sus ideas y asi brindarle un espacio adicional a aguel complejo concepto
gue colabora intimamente con el desarrollo integral del ser humano y que requiere

de un trato especial en nuestra sociedad: la cultura.
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El disefio del Teatro lo realizé el arquitecto Herndn Herrera (1929-2006), quien por
su vasta experiencia, era el indicado para crear la concepcién de este espacio
cultural. Su misidén consistia en realizar un Teatro multifuncional, es decir, que
deberia desempefiarse a la perfeccion, tanto para las presentaciones de mausica
de cdmara como para grandes producciones como la Opera y la zarzuela. Se
tenian que tener en cuenta varios aspectos, tanto de orden técnico, acustico, de

seguridad integral, de confort etc.

Es en diciembre de 2007 cuando el Teatro de Bellas Artes vio la luz, aporte hecho
por la Caja de Compensacion Familiar CAFAM a la cultura de la ciudad y a la

comunidad artistica nacional e internacional.

La pre inauguracién estuvo a cargo de la Orquesta Filarmoénica de Bogot4,
agrupacion ganadora de un Grammy Latino, en donde los asistentes comprobaron
la calidad de la acustica del Teatro, cuyo objetivo estaba encaminado a que en
todos los lugares de la sala se pudiera escuchar de forma clara el sonido que era
producido por los artistas en escena, haciendo énfasis en que ningln instrumento
ni ninguna voz tenia que ser amplificada para dicho propoésito. De esta manera, el
Teatro de Bellas Artes estaba listo para fomentar la cultura en la ciudad de
Bogota. La inauguraciéon oficial tuvo lugar el 20 de febrero de 2008 con un
concierto a cargo de la Orquesta Sinfénica Nacional y el Coro del Teatro de Bellas

Artes.

El doctor Jorge Guzman Moreno, quien asumié la direccién del Teatro desde su
inauguracion, comenz6 a darle vida y gesto el perfil que poco a poco ha obtenido a
traves de sus afios de existencia. El Teatro de Bellas Artes no solo es un
escenario en donde converge el virtuosismo del artista con la percepcion del

publico, sino que tiene un proyecto cultural y social.
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Es el Unico Teatro en Colombia que tiene su propio coro profesional, al igual que
lo tienen el Teatro Colon de Buenos Aires en Argentina o el reconocido Teatro Alla
Scala de Milan. Una de las principales caracteristicas del coro es su versatilidad.
Sus magnificas voces hacen posible vibrar al publico con la éperay la zarzuela 'y a
Su vez con la musica popular. Todos los domingos a las 11:00 a.m. el Coro del
Teatro ofrece un concierto con lo mas selecto de la musica universal,
latinoamericana y por supuesto colombiana. Los extranjeros encuentran en este
concierto una excelente oportunidad para conocer la masica de nuestras raices,

aquella que nos identifica como pais.

Figura 3: Fotografia del Teatro Cafam de Bellas Artes.

Asi como el Teatro tiene el Coro estable, también es el Gnico en el pais que posee
su propia orquesta sinfénica. Desde el 2008, afio de inauguracion, el Teatro de
Bellas Artes realiz6 por primera vez el Gran Concierto de Afio Nuevo el 31 de
diciembre, tradicion que se viene realizando por afios en las grandes capitales del
mundo como Viena, Nueva York, Berlin entre otras, en donde la Orquesta y el
Coro del Teatro han deleitado al publico capitalino con lo mejor de la musica
brillante, incluyendo valses de Strauss, grandes coros de Verdi, y por supuesto
nuestra musica colombiana, imprimiéndole una identidad latina al concierto. Es
transmitido por los mas importantes canales regionales del pais en cabeza de

CitiyTv, el canal lider en la ciudad de Bogota, logrando asi una cobertura nacional.
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La musica colombiana también tiene un lugar especial en el Teatro, desarrollado
por la Orquesta Colombiana dirigida por el maestro Francisco Cristancho, y la
realizacion por primera vez de La Bienal de Musica Nacional, cuyos participantes
son los ganadores de los principales concursos y festivales de musica colombiana,
entregando el premio Ganador de Ganadores al artista ganador y que ademas

consagra un estimulo econémico de US 10.000 ddlares.

La Zarzuela es uno de los géneros favoritos del publico bogotano y el Teatro de
Bellas Artes ha sido bautizado como “el Teatro de la Zarzuela en Bogota”, ya que
a través de sus afios de existencia, ha venido realizando con gran éxito varias de
las obras del repertorio universal de este género espafiol ademéas de un fuerte

compromiso con su difusién y conocimiento hacia el nuevo publico.

Figura 4. Imagen de la funcidn de Zarzuela del afio 2012.

Desde la inauguracion del Teatro, las mejores comparfias nacionales se han
presentado en tan magnanimo escenario, tal es el caso de la Fundacién Jaime
Manzur, La Opera de Colombia, Ballet Anna Pavlova; la cuota internacional esté

representada en los conciertos de Gilberto Gil, Toquinho, Serenata de los Andes,
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las producciones de Mayumané de Israel, The Little Angels de Corea, Ballet
Folklorico de Bahia, Brasil; ha realizado eventos para la television nacional como
la velada de coronacion de la Sefiorita Bogota para Citytv (2008, 2009 y 2010),
los premios Tv y Novelas para el canal RCN (2011) el Gran Concierto de Afio
Nuevo (2008, 2009 y 2010) entre otros.

El deber sera continuar con la labor de brindarle al publico capitalino lo que
merece, una ciudad mas culta y por la tanto mas organizada, una ciudad de

belleza artistica, es decir, de Bellas Artes.

Al ser el Teatro Cafam de Bellas Artes una direccidon de Cafam, se encuentra
ligado por lo tanto a la misién, vision y valores corporativos del mismo, ya que no

es una empresa independiente como tal.

1.2 MISION DE LA ORGANIZACION

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores afiliados, sus familias y la

comunidad.

1.3 VISION DE LA ORGANIZACION

Ser lider en la prestacion de servicios sociales.

1.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Las diferentes actividades que desarrolla Cafam, tienen como propdsito
fundamental ayudar a nuestros compatriotas a superar la pobreza y mejorar sus
condiciones de vida. Por lo tanto, todo lo que hacemos debe estar enmarcado

dentro de una cultura del humanismo y la solidaridad y es por este motivo que se
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promulgan estos principios y valores que deben ser practicados en la vida

cotidiana y por lo tanto deben ser divulgados, asumidos y respetados por todos los

colaboradores de la Corporacion.

141

1.4.2

143

144

Proyeccion con Responsabilidad Etica y Social:
Por su naturaleza de entidad de la Seguridad Social, Cafam reconoce su
responsabilidad ante la sociedad y el Estado, en pro del bienestar
comun, y del interés publico y en cumplimiento de los principios de la
Seguridad Social.
Igualmente nos comprometemos a ejercer una competencia sana en los
diferentes campos en que prestamos nuestros servicios y a preservar el
medio ambiente en nuestras actividades y en los proyectos que
desarrollamos

Importancia  Méxima al  Afiliado, Cliente 'y  Usuario:
En Cafam nos debemos a nuestros afiliados y atendemos a nuestros
clientes y usuarios con amabilidad, respeto y honestidad, satisfaciendo
sus necesidades y expectativas con la prestacion oportuna de nuestros
servicios e innovando en productos que mejoren su calidad de vida,
para lograr su lealtad permanente y fortalecer nuestra imagen
institucional.

Un propésito Comun:
En Cafam se valora y estimula el concepto de unidad para que
actuemos en términos de empresa como un todo, haciendo realidad las
Politicas Corporativas, de manera que con nuestro compromiso y
esfuerzo combinado alcancemos la vision de Cafam.

Administracion Participativa:
En Cafam, practicamos una administracion que motiva a los
colaboradores a participar en la toma de decisiones, con el liderazgo de
jefes facilitadores que propician el clima de confianza necesario para

lograr una comunicacion eficaz.
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1.4.5 Comunicacién abierta e incluyente:
En Cafam, la comunicacion estratégica y operacional fluye
oportunamente en todos los cargos, en la forma apropiada a cada nivel,
para generar confianza, compromiso y retroalimentacion.

1.4.6 Apoyo y Desarrollo de la Libertad Individual:
En Cafam es importante el trabajador como persona, a quien se respeta
su dignidad y libertad, se estimula su iniciativa y creatividad y se le
reconocen los méritos y aportes que contribuyan a alcanzar los objetivos
de la Corporacion.

1.4.7 Trabajo en Equipo:
En Cafam promovemos la participacion activa y franca de los
funcionarios en reuniones para generar sinergias, con objetivos
comunes donde se libera su iniciativa, creatividad y conocimiento para el

mejoramiento continuo de los procesos y el enriquecimiento mutuo.

1.5 LINEAMIENTOS CORPORATIVOS:

- Asegurar el beneficio social como maximo propdsito corporativo.
- Asegurar la satisfaccion de los afiliados, clientes y usuarios.

- Desarrollar talento humano idéneo, comprometido y alineado con la

estrategia.
- Garantizar sostenibilidad financiera.
- Mejorar la productividad mediante la optimizacion y control de los procesos.
- Fortalecer a cultura de resultados y alto impacto.

- Desarrollar asociaciones y alianzas para lograr la vision.
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- Pensar y actuar corporativamente.

1.6 EQUIPO HUMANO:

El equipo humano es eje fundamental de cada organizacion, de éste depende el
buen desarrollo de los objetivos y el aumento progresivo de la productividad. Por
€S0 contamos con un equipo profesional y creativo, donde prima la integridad y los

valores.

En el Teatro Cafam de Bellas Artes tenemos como finalidad alinear el capital
humano, sus competencias y la estructura organizacional con la estrategia,
promover y mantener un buen clima organizacional y fortalecer la cultura del

servicio.

1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

El Teatro cuenta con su propia Direccién, a diferencia de los demas
departamentos de Cafam, los cuales son subdirecciones y funcionan bajo el

mismo mando.
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Figura 5: Organigrama General de Cafam

El equipo de la direccion del Teatro Cafam de Bellas Artes esta conformado por

once personas en el area administrativa y ocho personas en el area técnica.

1.7.1 AREA ADMINISTRATIVA:
Jorge Guzman Moreno- Director del teatro.
Carlos Rivera- Jefe de Sala
Oscar Gomez- Jefe de Unidad Financiera
Laura Sandoval- Coordinadora Artistica
Paula Rodriguez- Asistente de Comunicaciones
Ghina Camacho- Pasante de Comunicaciones
Jessica Rodriguez- Pasante de Comunicaciones
Alirio Lozano- Monitor de Sala
Carolina Yemayusa- Secretaria
Claudia Rico- Secretaria
Freddy Garzon- Auxiliar
Alba Pulgarin- Recepcion
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1.7.2 AREA TECNICA:

Negev Cabuya- Jefe Técnico

Andrés Millan- Ingeniero

Julidn Cano- Ingeniero

Gustavo Ortega-

Ingeniero

Pablo Pefa- Asistente de Escenario

Alfonso Hernandez- Asistente de Escenario

Paola Galindo- Taquilla

Pablo Castrillén- Taquilla

=]
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-
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Figura 6: Organigrama Direccién Teatro Cafam de Bellas Artes
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2. OBJETIVOS DE PASANTIA:

2.1 OBJETIVO GENERAL

Conceptualizar, desarrollar y fortalecer procesos comunicacionales en el Teatro
Cafam de Bellas Artes que aporten al desarrollo y afianzamiento de la
comunicacion externa del mismo, haciendo uso de las TIC como estrategia de

divulgacion.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Apoyar las estrategias y planes de divulgacion de informacién
implementados por el teatro con el fin de fortalecer la comunicacion externa del

mismo.

2.2.2 Hacer uso de las TIC como estrategia de divulgacion informativa de

caracter externa del Teatro Cafam de Bellas Artes.
2.2.3 Apoyar la realizacion de investigaciones sociales y culturales realizadas por

el Teatro Cafam de Bellas Artes, con el fin de enriquecer y aportar a los proyectos

realizados por el mismo.
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3. PROPUESTA ESTRATEGICA DE PASANTIA:

El comunicarse y gestionar la informacion se ha convertido en una necesidad
dentro de una empresa, llegando a ser la comunicacion externa una funcién
directiva de multiples objetivos relacionado con la productividad de la organizacién
gue responden a la satisfaccion del algun tipo de necesidad como la relacionada
con la direccion de la misma o el alcance de objetivos propuestos. “La
comunicacion externa comprende todos los instrumentos de marketing que tiene
como principal funcién comunicar’®, comunicacién que va dirigida a todos

aguellos que mantienen una relacion directa con la empresa.

Es necesario enfatizar que, “La posibilidad de utilizar la comunicacion interna por
la empresa como herramienta de gestion que satisfaga la necesidad de difundir
sus politicas y su propia identidad, forma parte de las funciones atribuidas a esta
nueva funcién™, se pueden evidenciar ciertos factores generados por cambios
internos, como lo es la descentralizacion, lo cual reduce el contacto entre los
involucrados que puede generar toma decisiones incoherentes y sueltas, para lo
cual es importante mantener como politicas empresariales ciertas estrategias que
permitan la integracion de los implicados en la organizacion y que de igual forma

esto se vea reflejado de manera externa.

8 VERTICE, Editorial. La Comunicacién Comercial. Publicaciones Vértice S.L . Malaga, Espafia. Edicidn 2.0.
Pag. 25

? MESTANZA, Josefa Garcia. MOLINA, Antonio Ruiz y FERNANDEZ, Rafael Ventura. La auditoria de
comunicacion interna: Una aproximacidn conceptual y metodoldgica. Revista Latina de Comunicacidn Social.
Vol. 2. Universidad de Malaga, Espafia. 1999.
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Entonces, teniendo como principal objetivo el fortalecer la comunicacion externa
del Teatro Cafam de Bellas Artes, tomando de apoyo la comunicacion interna del
mismo, con el fin de conseguir una imagen positiva fuera y dentro de la
organizacién, ademas de dar a conocer los servicios ofrecidos por el teatro, se
hace indispensable realizar unas acciones que ligadas a la misién de la empresa
permitan contribuir con los objetivos asignados. Con el fin de evaluar si estas
estrategias cumplen con el papel para el que fueron disefiadas se debe llevar a
cabo un control que mida los resultados de dicha comunicacién, donde se

evidencie el papel que juega la empresa en la actualidad.
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4. ACCIONES OFICINA DE COMUNICACIONES

A partir de la estrategia de comunicaciones que es desarrollada durante la
pasantia en el teatro, se ejecutan actividades que apoyen la estrategia y por lo
tanto esta tenga un nivel mas alto de efectividad.

4.1 ACCIONES:

- Organizacion de cronogramas de trabajo teniendo en cuenta las estrategias
de comunicacién corporativa, Yy una vez aprobados, enviar el material
informativo a los medios con el propdsito de divulgar las actividades propias
de la organizacion.

- Consolidar y actualizar permanentemente la base de datos de medios de

comunicacién y contactos en los mismos.

- Realizar continuo seguimiento a través de las distintas herramientas
virtuales y redes sociales las conversaciones mas relevantes sobre nuestra
empresa, bien sea en blogs, medios de informacion, redes sociales o foros,
con el fin de analizar el grado de satisfaccion de los usuarios sobre el teatro
0 conocer que tanta publicidad esta recibiendo el puablico en los medios mas
leidos del pais.

- Administrar el archivo de prensa con el objeto mantener la informacion

ordenada y foliada de manera Optima y de facil acceso.
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- Desarrollar contenidos basados en los diferentes eventos programados,
para su inclusion en la pagina web del teatro, con el fin de informar al

publico sobre los mismos.

- Realizar el seguimiento de medios de comunicacion modernos vy
generadores de opinion, asi como de redes sociales en las que participe el
teatro.
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5. ACCIONES DESARROLLADAS

5.1 PLAN DE DIVULGACION DE MEDIOS

Basado en el documento de Augure'®, donde se exponen los factores importantes
gue se deben tener en cuenta al momento de realizar un plan de medios, se
realizé un plan de divulgacion de medios para el evento de la Bienal Colombiana
de Musica Nacional 2012, donde se plantearon los objetivos, los temas de interés
a seguir, se definié el publico objetivo asi como cada mensaje que se enviaria a
esos publicos, teniendo en cuenta que se debe manejar un lenguaje apropiado

para cada uno de ellos.

La comunicacion externa basada en las nuevas tecnologias como lo son redes
sociales tienen un gran valor agregado frente a los demas medios publicitarios ya
que permite el acceso a todo tipo de clientes, no obstante, es importante tener en
cuenta el modo como se desea llegar a esos publicos, que el mensaje sea
percibido y cumpla el objetivo con el que fue disefiado, para lo cual se plantean las
siguientes acciones, las cuales tiene como finalidad dar a conocer la efectividad de

la divulgacién y la promocién de los eventos presentados en la organizacion.

(Ver Anexo E)

10 . . . , .
Augure. Empresa de Comunicaciones dedicada a la asesoria empresarial. 5 Pasos para elaborar un plan de
monitorizacion de medios y redes sociales eficaz (e implementarlo) Link: www.augure.com
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5.2 REALIZACION DE CRONOGRAMAS

Organizar cronogramas de trabajo teniendo en cuenta las estrategias de
comunicaciéon corporativa, y una vez aprobados, enviar el material informativo a

los medios con el propdsito de divulgar las actividades propias de la organizacion.

Los cronogramas son una herramienta facil y uatil al momento de planear un
evento, el cual requiere divulgacion y seguimiento diario para medir su efectividad,
tal como lo expone Rebeca Landeau “el cronograma consiste en un esquema que
presenta actividades a realizarse en funcién del tiempo estimado para culminar el
estudio, por lo tanto, al ser una herramienta”!. Es por esto que con el fin de llevar
a cabo un trabajo sistematizado y organizado donde se pueda evaluar los
resultados se realizaron cronogramas de trabajo donde se especificaran
diariamente las actividades de promocion y divulgacién de medios a realizar en

cada uno de los eventos programados durante el segundo semestre del 2012.
5.2.1 PROCESO:

Con el fin de conocer que eventos propios y asi mismo de otras empresas pero en
los cuales el teatro realizaba gestion de promocién y de realizacion, se realiza una
junta mensual, donde se da a conocer cada uno de esos eventos, Sus
caracteristicas, metodologia, tematica, precios de boleteria, fechas, descuentos,
empresa realizadora, entre otros. Seguido a ello se plantea como fecha inicial al
proceso de realizacion y promocion, que en su mayoria es un tiempo de 2 meses,
donde se estipulan cada una de las actividades diarias que se realizaran para la

promocién del evento.

Para cada uno de los eventos se realiza un cronograma detallado e igualmente se

unifican todos, con el fin de realizar cada dia lo estipulado para cada uno de ellos.

"' LANDEAU, Rebeca. Elaboracién de trabajos de investigacién. 1 Edicion. Editorial Alfa. Venezuela. 2007. P
122
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Las actividades a realizar en orden cronolégico para cada uno de los eventos son:

N o g b

Inicio Planificacion. Definicion del Nombre, fechas y horario. Precio de
boleteria, descuentos. Qué artistas se presentan y su biografia.

Busqueda de Imagenes para realizacion pieza principal y aprobacion de las
mismas y envio junto con los textos al departamento de Publicidad. (Tiempo
maximo: Dos dias)

Recepcion de primera pieza realizada, se disefia en primer lugar el afiche,
con base en ello se disefian las demés piezas. Aprobacién, solicitud de
correcciones si son necesarias y solicitud de disefio de las piezas
sobrantes. (Tiempo maximo: 3 dias) (Ver anexo )

Entrega total de las piezas.

Envio de piezas publicitarias a impresion. (Tiempo méaximo: 2 dias)

Entrega de piezas impresas.

Divulgacion en redes sociales y envid de material a Tu Boleta. Redaccion
de comunicado de prensa para envio de medios y aprobacién del director
del teatro el Dr. Guzman.

Envio de comunicados a medios, Mailing, se seleccionan las bases de
datos a los que se les hara el envio. Redaccion de Cufias radiales y
seleccién de musica para las mismas.

Envio de guiones a produccién para grabacion de cufas. Evaluacién de

medios donde se promocionara el evento por medio de las cufas.

10.Realizacion de propuesta para volanteo promocional y divulgacién en

general.

11.Realizacién de preguntas para obsequiar boletas por medio de las redes

sociales (en el caso en que se realice concurso para el evento).

12. Free Press. Llamadas telefonicas a medios y publicacion de concurso en

redes sociales.

13.Edicion de videos para promocion en redes sociales y medios virtuales.

(Tiempo maximo: 2 dias)
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14.Envio de mailing. Bases de datos sobrantes de las seleccionadas.

15.Solicitud de permisos para la instalacion de piezas en los medios de
comunicacion internos de Cafam, como lo es afiches en ascensores y
carteleras institucionales, protector de pantalla en los computadores de los
empleados, envio de mailing a empleados con correo institucional Cafam e
instalacién de videos en las carteleras electronicas de la empresa.

16.Vinculacion de nuevos clientes. Este proceso de realiza con el fin de
actualizar las bases de datos y asi mismo convocar a nuevas empresas y
clientes naturales a vincularse en los servicios que presta el teatro. Para
ello se recurren a listados de empresas consultados en internet o en bases
de datos ya existentes a los cuales se les realiza llamadas telefonicas y se
envia informacion invitandolos al evento en cuestion.

17.Seguimiento de concurso de redes sociales, esto se realiza diariamente,
motivando a los usuarios y seguidores a participar.

18.Se deja un lapso de aproximadamente 8 dias para evaluar el proceso de
promocién realizado en el evento y asi mismo iniciar y continuar con el
mismo proceso en el evento siguiente.

19.Invitaciébn a medios a asistir al estreno del evento o en dependiendo del
mismo se realiza un ensayo abierto a medios donde ellos puedan tomar el
material que necesiten.

20.Durante el evento se reciben a los medios y a los nuevos clientes.

21.Post Produccién- Publicacion resultados de la temporada.

5.3 EVENTOS

Los eventos programados durante este segundo semestre y a los cuales se les
realiza el proceso ya mencionado son los siguientes, cabe aclarar que a medida

gue avanza el calendario se programan nuevos eventos de caracter privado, los
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cuales se cubren pero no se les aplica el proceso promocional completo ya que la
empresa contratante se encarga de algunos pasos.

Tabla 1: Eventos programados a realizar en el segundo semestre del afio 2012 en el Teatro Cafam de Bellas Artes.

Evento/ Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad
Lunes 9
8:00
a.m.
Jueves
12
8:00
p.m.
Sabado
14
8:00
p.m.
Domingo
8y 15
5:00
p.m.
Viernes
27 de
Julio
8:00
p.m.
Manon: Las Bodas La
Jueves de Figaro: | Bohéme:
16y 23 Jueves 20y | Jueves
Sdbado 27 18y 25
18y 25 Sébado 22 Sabado
7:30 p.m. y 29 20y 27
7:30 p.m. 7:30
p.m.
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Del 27 al

31.
Jornada
Completa
3,4,10y 11
8:00 p.m
Viernes 16
23y 24.

No hay dias
programados.

Dos primeras
semanas.

14,15y 16

Lunes 31
10:00 p.m.

Fuente: Oficina de Comunicaciones, Teatro Cafam de Bellas Artes.

5.4 BASES DE DATOS

Consolidar y actualizar permanentemente la base de datos de medios de

comunicacién y contactos en los mismos.

Al ser las bases de datos una herramienta util que permite guardar informacién en
grandes cantidades y de manera organizada, la cual pueda ser usada facilmente,

44



se hace uso de las mismas para almacenar la informacion de contacto de publicos
de interés para el teatro, como lo es medios y clientes. Se cuenta entonces con
las siguientes bases de datos, las cuales se han ido actualizando en la promocion

de los eventos y diversas actividades realizadas en la empresa:

- Base de datos de periodistas: 5 archivos en total

- Bases de datos concursos infantiles

- Bases de datos colegios

- Base de datos cooperativas

- Base de datos Hoteles

- Bases de datos publicidad

- Bases de datos para envio de mailing

- Bases de datos clientes

- Base de datos nuevos clientes: Empresas, Colegios, Universidades,

Emisoras Universitarias, Canales regionales, entre otros.

2
3 PRENSA ESCRITA
4
¢ GASREDWORACELTEMPO e e e e
g Hombre Cargo insccion Cindad Teléfono | Teléfono 2 Mibil oni Pigin: Web
7 [ CECIAMOMTOTA, SOCIALES verids i Ho 5370_| _ BOGTA A0 En2sT S0stEss | e
§ | SOFiA GOMEZ PERIODISTA CULTURA v ot 53-10_| BOGOTA E340100 Ext 2616 i
3 [CARLOS RESTREPO PERIODISTA CULTURA e loMo.5310 | BOGOTA ZHT0 Exv 22T 55659563

CoTTOR-

MARGARIT4 EARRERO FANDIfi0 5 ORformacis de s 5310 2340100 Exe2818
10 @ semana enriarks 2 mis tardar < BOGUTA 155991583 marfan@eltiempo.com
sheloa@altismpo com.uloaizagl

1 | THONATAN LOAIZA GRISALES PERIODISTA CULTURA ¥ A B Db 5370 | 2340100 Exa 2607
12| STELLA VILLAMIZAR. [TELEFon0 Ross, 3-10 BOGOTL 2340100 5153529574 atull

- S0
13 |NELSON DORIA [ TEMATICO AGENDA - SOCIALES BOGOTA 2340100 Exk 3047 F0E12300 neldor doria® gmall com tafol

13 | ROMALD MAYORGA

REYISTA ELENCO

anid | Dorade e, 5370

BOGATA

3 |MATALA DiAZ

PORTAFOLIO - CULTURA

o Ho. 5810

2340100 Ext: 3605

renid Bl Dorad He. 5310

1 | DAMIELA HERHANDEZ REYISTA CARRUSEL- PERIODISTA BOGOTA 2340100 Exx 5054 3135462047
REVISTA CARRUSEL Y VIDA OE

15 | ADRIANA GARZON HOT - EDITORA o oo S0 | ponors | HMMM0EwIS
16| NATALIA NOGUERA REYISTA CARRUSEL - PERIODISTA | AttiiEIDondo e, 5310 | pogprg 2540100 Ex: 2116 i
17| JEHHY BARSAGAN EDICIONES ESPECIALES - EL TIEMPD Araridy BlDerade M. 5410 | pogord 2340100 410558 iabsr2Tgnuilcon
18 |CRISTINA ESTUPIAN REVISTA ELENCO - REDACTORA | AMoiiBIDendo Mo 510 | poors | sosomo Eaudons 430608 sures@dtampocom

=

b

&

Bosar, 20100 Ex 3007
21 JOSE FERNANDO MILLKR ADN - DIRECTOR oo 5570 _| _BoBar, 2340100 Ewder
22 [ ANA WARIA LEARG ADN - CULTURA o He, 5970_| BOGOT, 100 Ex 3615 s@npcon
23 CARLOS SALGADD. ADN - JEFE DE oo 5970 _| BOBOTA | asdnion Eateld K@kisnpo.con diioad
24 | CAMLO EELTRAN REVISTA DO JUAM - PEFIODISTA lo 3410 | pocord 2sdoion 3003364010
25 [JULID CESAR GUZWAR ENTRETERIMIENTD v oo 5310 |  BOGOTA | ZWOMN Ex 50ESS kg0 con

26 |0LGH Luci A MARTINEZ

Avenids E| Dorade o, 5370

23400 Ext. 2167

ESKPE EDTARIAL BOGOTA
" REVISTA -
37 | MARIA ISABEL RUEDA 0RA Gra. 10 No 2843 pizo 23 - 3538321 - 2538307
55 | AHGELA RAMIREZ PRADD REVISTA _GEREWTE | Gra10NeZo-43pise 2 - a5 - 3530

29 | RAFAEL BAENA

REYISTA CREDENCIAL - EDITOR

Gra. 10 No. 2843 pise 25
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Figura 9: Base de datos de periodistas del Teatro Cafam de Bellas Artes.



La comunicacion externa en la organizacion surge de una necesidad, la de
relacionarse con publicos externos, sin la cual su funcién productiva no se podria
desarrollar, tal cual lo expone Adriana Patricia Guzman en el liboro Comunicacion
Empresarial’’. La comunicacién externa tiene dos categorias que se basan en
comunicacién publica y comunicacién comercial, esta Ultima se enfoca en aquellas
acciones que se deben realizar con el cliente, los competidores, proveedores y
medios de comunicacion. Es asi como surgen las actividades publicitarias y de
promocion, lo que genera la necesidad de realizar una agenda estratégica donde
se plantean los medios por los cuales se va a lograr la promocion y divulgacion del
evento. “La comunicacion externa se dirige a presentar las realizaciones de las
instituciones u organizaciones hacia el exterior, emplea las campafias publicitarias
y las relaciones publicas para relacionarse con su entorno para establecer y
fortalecer las relaciones institucionales™®. Hemos llegado al término donde la
comunicacion interna se liga con la externa, teniendo en cuenta que la accion de
mantener una base datos actualizada, es fundamental al momento de desear
realizar un plan de divulgacion de medios eficaz y hacer un excelente manejos de

relaciones publicas.

Se realizé un plan de divulgacion de medios para los tres eventos planteados para
el mes de noviembre, donde se plantearon los objetivos, los temas de interés a
seguir, se definié el publico objetivo para cada uno de los eventos asi como cada
mensaje que se enviaria a esos publicos, teniendo en cuenta que se debe manejar

un lenguaje apropiado para cada uno de ellos.

La comunicacion externa basada en las nuevas tecnologias como lo son redes
sociales tienen un gran valor agregado frente a los demas medios publicitarios ya
gue permite el acceso a todo tipo de clientes, no obstante, es importante tener en

> GUZMAN, Adriana Patricia. Comunicacién Empresarial. Plan Estratégico como herramienta gerencial.
Centro de Investigaciones de la comunicacidén corporativa Organizacional CICCO. Universidad de la Sdbana
de Bogota. lera Edicidn. ECOE Ediciones. 2007, Bogota.

Y BAEZ EVERTSZ, Carlos J. La comunicacién efectiva. Instituto Tecnolégico de Santo Domingo. Pag. 109 Santo
Domingo. Editora BUHO. 2000.
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cuenta el modo como se desea llegar a esos publicos, que el mensaje sea
percibido y cumpla el objetivo con el que fue disefiado, para lo cual se plantean las
siguientes acciones, las cuales tiene como finalidad dar a conocer la efectividad de

la divulgacion y la promocion de los eventos presentados en la organizacion.

5.5 SEGUIMIENTO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES Y REDES SOCIALES 2.0:

Realizar continuo seguimiento a través de las distintas herramientas virtuales y
redes sociales las conversaciones mas relevantes sobre nuestra empresa, bien
sea en blogs, medios de informacion, redes sociales o foros, con el fin de analizar
el grado de satisfaccion de los usuarios sobre el teatro o conocer que tanta
publicidad esta recibiendo el publico en los medios mas leidos del pais.

a Teatro Cafam De Bellas Artes Biografia ~ Ahora ~

= Teatro Cafam De Bellas Artes compartié un enlace.
L. viernes 3

Feliz dia para todos y todas...

A Teatro le gusta Oxigeno 100.4 fm Oficial.

...iA pocos dias del estreno de la I Bienal Colombiana de Msica

Nacional!

Inférmate: www.teatrodebelasartesdebogota.com Amigos
6444900

Teatro de Bellas Artes de Bogota
a.com

TEN
Teats

S CA
NACIONAL

Me gusta - Comentar - Compartir
& A 3 personas les gusta esto. Diana Santos

Escribe un comentario.

5 Teatro Cafam De Bellas Artes cambié su foto de portada.
2 14 de noviembre

Figura 10: Fotografia del perfil del Facebook del Teatro Cafam de Bellas Artes.
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:\rmc:amnesax,., Biografis ~  Ahora ~ SHE R W

: Teatro Cafam De Sellas Artes comisd u felz dc potate.
=

Temporads d= Saliet Infati- S rey Labn, Ballet Ana Safiet Anna Paviova Funciones 8 y 9 de Diciemire, 'Note lo
pumdes parder! Testro 0= Sefias Adtes

IONES
0 CAPAM DE BELLAS ARTES

Diciembre 2012

Me gl - Comoter * Campadr

Teatrs Cafam Dw Selles Artes compasl o
.

Queremcs fa!
cesempefio es
enssll 60, Gue los Nizo ageecores cel pr

con & premio Cor ce Ganadores”, 25 como

2 los cemis gan_vo mia

Testre de Selles Artes du
=3

Me gats - Comotar  Compatr

3 A L2 3E0ma, Crone Molng, Sha Camacho v 3 poaom mia ko
ga=a

: p——

Raers
Motor

ADORES OF LA 11 EIENAL
NACIONAL REAIZAD &

Ya o me gats - Comortsr

3 A 0, Al Sorcher Man, Lo 3isoma, Ricarde Aforas Ao
Custas y som 82 ponona mis b gats e

& v b 12 comertares
[ == vashiro foctomorn 32 moroston por 3u e y

Figura 11: Fotografia del perfil del Facebook del Teatro Cafam de Bellas Artes.
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Teatro Bellas Artes
TBellasArtes

I Testvo Catam Belias Artes e5 un escenario pars percibk, escechar,
pensar, teorzer, aprender y Crear. Pars esto cobran Vida nusstm
escens y detrés del teion
E090t4 - Cokombla - hpiwww.teatodebelasartesdebogota.com

Figura 12: Fotografia del perfil del Twitter oficial del Teatro, @TBellasArtes

5.6 ARCHIVO DE PRENSA:

Administrar el archivo de prensa con el objeto mantener la informacién ordenada y

foliada de manera Optima y de facil acceso.

Tal como se expone en el documento de Augure, “El papel de los medios sociales
es particularmente atractivo porque, gracias a ellos, el publico se ha convertido en
medio. Y lo que es mas, la interconexion entre estos 3 medios (tradicionales,
online y sociales) desempefia un importante papel en la propagacion de las
informaciones™“. Por lo tanto, una monitorizacién no puede funcionar de manera
efectiva si no abarca todos los soportes sobre los cuales engendran las
discusiones en torno a su empresa o pueden potencialmente engendrarse. Es por

lo anterior, que se planteo el hacer un debido seguimiento donde se liguen medios

14 . . . s, .
AUGURE. Empresa de Comunicaciones dedicada a la asesoria empresarial. 5 Pasos para elaborar un plan
de monitorizacion de medios y redes sociales eficaz (e implementarlo) Link: www.augure.com
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tradicionales con medios sociales, teniendo en cuenta que al realizar acciones
como es el envio de mailing o realizar labores de relaciones publicas es
fundamental conocer que objetivo se cumplié con dicho proceso, a qué tipo de
publico esta llegando la informacion brindada y si se estd cumpliendo con la
finalidad.

Se hizo fundamental el realizar una monitorizaciéon de medios de manera efectiva,
para lo cual se debe abarcar todos los soportes de los cuales nacen opiniones y
discusiones de la empresa, o aquellos que podrian darse dependiendo de la
gestion comunicativa realizada. Entonces, se planteé el hacer un debido
seguimiento donde se liguen medios tradicionales con medios sociales, teniendo
en cuenta que al realizar acciones como es el envio de mailing o realizar labores
de relaciones publicas es fundamental conocer que objetivo se cumplié con dicho
proceso, a qué tipo de publico esta llegando la informacion brindada y si se esta

cumpliendo con la finalidad.

Mas
Spera
an la
ciudad

La Bohéme’',
le Puccini, es
| titulo i

]

Figura 13. “Mas Opera en la ciudad, ‘La Bohéme de Puccini’.” Articulo de prensa sobre la Temporada de Opera 2012.
Periddico El Tiempo. Seccion Debes Hacer. 18 de Octubre de 2012. Pagina 7.

50



AT (s 1
CARTAGEN

J3 VIl FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSIC
ENERO 5 AL 13

Figura 14: “CARTAGENA. VIl Festival Internacional de Musica. Enero 5 al 13 de 2012”. Aviso de prensa cultura. Periddico
El Espectador. Seccidn Cultura y Entretenimiento. 19 de Noviembre de 2012. Pagina 14.

5.7 CONCURSOS A USUARIOS DE LAS REDES SOCIALES

Con el fin de promocionar los diferentes eventos del teatro, se realizan concursos

de manera perioddica, donde los usuarios participan y obtienen pases dobles para
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asistir al evento que se hace referencia en el momento. La participacion es
destacada y la motivacion de los usuarios hacia este tipo de actividades se hace
evidente por medio de los mensajes recibidos y los agradecimientos por el

obsequio dado.

Algunas de las preguntas hasta el momento realizadas son:
e jCuéntanos un aspecto importante de tu compositor favorito de esta
temporada sinfonical.
¢ La temporada sinfonica nos traslada a la época del.....
¢ ;Qué obras esperas encontrar en la Temporada Sinfénica 2012 "Mozart y
otras Pelucas Blancas" y porqué?
e ;Sabes con cuales solistas va a contar la temporada sinfénica?

Nombra tres de ellos!

Por otra parte se premian a las personas que estan conectadas a diario con el
perfil y las redes sociales del teatro, en este caso, se premié al Fan numero
2000:

Queremos felicitar a Isaac Ramirez, por ser nuestro seguidor numero 2000 en
nuestro Fan Page y por tal razon ser el ganador de un pase doble para asistir a
la Temporada Sinfénica 2012 "Mozart y otras pelucas blancas".
iNo olviden estar atentos en nuestro Fan Page con un "like" y ganar boletas para

asistir a nuestros eventos!
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A E [
3 GAMADORES OE 1PASE DOBLE. Sébado 3 de Maw., |
4
5 NOMBRE DOCUMENTO
3 lvan Oaric Lozano Ruge 1.014.235.015
7 Elizna Uyazan Narsier
i Sergio Fabian Garzdn Clavijo 950208 04 140
E] Carlos findrés Yanegas Obando 052456057
1] Julio Cesar Murioz Rodriguez 7827154
1 Adriana Jiménez Bardn
12 Waleria Parra Gregory 1026273512
13 | Gloria Fernanda Montafiés Gaitan 53124754
14 Huetzca Metstli
15 Matsliz Fos Pinzdn 52.927.938
16 Liliz Mari 2 Buitrago Tarmes
7 César Fausto Bodriguez Sequra T3.759.676
12 Chiristian Camila Alarsdn Cara 023575223
19 Diego Lozano
20 | Javier Blejandro Marquez Velandia 22357535
21 Carolina Bodriguez Escabar
22 Juana Melissa Prieto Huts
23 Rlicarda Dsorio Suarez
24 L Elizns CCh
25 Maria Teresa Vanegas 451753
26 Pelas Necios
L Danisl Ericefia era
28 dulio Cesar Mufioz 79827154
28 Alberta Salamanca
30 Guillermo Balseira
i | Cindy K.atherine Forero Riafios 1030572231
32 Diana Caralina Hermdndez
33 Carlos Eduarde
34 Juliana Sanchez Salieri
35 Cecilia Medina Beltrén
36 Mariz Teresa Vanegas
a7 Jenny Andrea Bovacd Pérez 103245713953
et} Sergio Espitia Mufoz 13336291
38 Lucia Piedrshits 22325330
40 lzzac Hamirez
41
4z Dominga 4 de Moviembre
43 Diana Santos | 51.955.734 |
44
H 4 » M| Hojal ,~ Hoja2 Hoja3 il
Listo |

Figura 15: Lista de ganadores de los diferentes concursos

realizados para asistir a los eventos programados en el teatro

5.8 DESARROLLO DE CONTENIDOS PARA LA PAGINA WEB:

Desarrollar contenidos basados en los diferentes eventos programados, para su
inclusion en la pagina web del teatro, con el fin de informar al publico sobre los

mismos.

Uno de los grandes objetivos del Teatro Cafam de Bellas Artes, es promocionar y

divulgar toda informacién importante de los eventos que presentara y los cuales
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han sido programados con anterioridad, la pagina web juega un papel fundamental
al momento de informar a su publico sobre las actividades que se presentaran en
las instalaciones del mismo. En los contenidos creados especialmente para este
medio se tiene como prioridad informar al publico sobre lo que podran encontrar
en el evento, la sinopsis, precios de boleterias, repertorio y artistas con los que

contara el mismo.

Temporada Sinfonica 2012
MOZART Y OTRAS PELUCAS BLANCAS

Programacicn
En noviembre el Teatro Cafam de Bellas Artes abre sus puertas con la temporada
Localidades sinfonica: "MOZART ¥ OTRAS PELUCAS BLANCAS”. En ella podran experimentar las
mejores composiciones musicales del clasicismo.
Boleteria
El teairo El repertorio de la temporada sinfinica es un programa que despertara

o sus sentidos porque contard con las vituosas obras de tres inigualables
Recorrido virtual

personajes: Mozart, uno de los mdsicos mas influyentes y destacados de
Caracteristicas técnicas

la historia, se considerd un genio musical ya que compuso sus primeras

Comunidad obras a la edad de 5 afios; Haydn, quien compuso 106 sinfonias y produjo

dperas buffas o cdmedias musicales trabajando temas mas populares y

cotidianos; mientras que Salieri se destacd por su habilidad y capacidad a
M Verotros articulos la hora de componer dperas.

FORMULARIOS INSCRIPCION BIENAL . . .
Cuatro dias en que sus oidos experimentaran lo mejor de la musica

Temporada Sinfonica 2012 .
MOZART Y OTRAS PELUCAS BLANCAS clasica.

Concurso de Miisica Colombiana

Bienal Colombiana de Musica Nacional Version Il - Misica del
Interior 2012

Interpretan:

Bienal Colombiana de Misica Nacional Teatro Cafam de Bellas O[quesm del Teatro Cafam de Bellas Artes.

Artes Version Il - Musica del Interior 2012
REGLAMENTO PARTE | Director Invitado: Miguel Meissner.

Bienal Colombiana de Misica Nacional Teatro Cafam de Bellas | ) A L
Artes Version Il - Misica del Interior 2012 Director Titular: Zbigniew Zajac.
REGLAMENTO PARTE Il

Bienal Colombiana de Misica Nacional Teatro Cafam de Bellas Solistas:
Artes Version Il - Misica del Interior 2012

REGLAMENTO PARTE Ill Juan Carlos Higuita.
Temporada de Ogera 2012

LAS BODAS DE FIGARO Sandra Arango.
Temporgda de Opera 2012

LA BOHEME Cristian Cardenas.

Figura 16: Foto contenido en pagina web Temporada Sinfénica 2012 “Mozart y otras pelucas blancas”
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Concurso de Misica Colombiana
Bienal Colombiana de Misica Nacional Versién Il - Miisica del Interior 2012

Programacién
Nuevamente el Teatro abre sus puertas para que intérpretes y compositores de los.
Localidades distintos ritmos de la misica del interior, se rednan para deleitar al pablico con sus.
mejores obras.
Boleteria

£ toatro ” Teniendo en cI:uEgla IaI graln d:ers\ddadeusica*y elnt;—c#llural qcui I\Eze

R — nuestro pais, la “Bienal Colombiana de Musica Nacional - Teatro Cafam de

Recorrido virtual NA I(‘j NAL Bellas Artes - Versidn Il -Musica del Interior-20127, ha querido tomar como

AS ARTES DE BOGOTA marco geografico la regién a la cual pertenecen los departamentos de:

Antioquia, Boyaca, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de

Santander. Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca, asi
como también, los departamentos de Putumayo y Caqueta. entre otros.

Caracleristicas técnicas

Gomunidad

Las presentaciones tendran lugar en el mes de Noviembre, y las boletas
£) Ver otros articulos para ingresar a los conciertos estaran disponibles a partir del 15 de
FORMULARIOS INSCRIPCION BIENAL Agosto.

Temporada Sinfénica 2012
MOZART Y OTRAS PELUCAS BLANCAS

Localidades y Precios:

Concurso de Misica Colombiana Platea Central- § 25 000
Bienal Colombiana de Miisica Nacional Version Il - Miisica del
Interior 2012 Platea Lateral: § 15.000

Bienal Colombiana de Misica Nacional Teatro Cafam de Bellas

Figura 17:Foto contenido en pagina web Bienal Colombiana de Musica Nacional — Version Il Musica del Interior 2012

Destacados

LLEUA NAVIAL
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1833 3 Baged 4t wn mana u
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Coma redce e 3% & Baletinca B,
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183323 34 134 “4aiak 36 O 26 353 LIRTIT 858
e ce wariaar
Aagaciscila an W 0o B 3L aniasd e ge
Sanza i ko waa sl
reaganee.

Ganadores de Ia Blenal
Colomblana de Musica Naclonai-
Version Il Muelca del Intsrior 2012 | 1emporsga de

" 2aliet 2092~ Gala
de Danzay t

Lok Lysari Fancanes o
recarscimanin gia cnagd s

Zarzuela 2013

« Ganacores de la
Elensl Colombizna
de Macica Naolonal
-Vercion B Masios
del interior 2012

Figura 18: Foto contenido Inicio de la pagina web del teatro.

55



Programacida

: Lecslidades
Boleteria

El teatro

Recormido virtual

Caractenisticas lecricas

Comunidad

Toda » magia #
dela ;\’awdad_‘ en ¢l escenario

del Tearro Cafam de Bellas Agrés
_ | I |

Diciembre 12, 13, 14 y 15- 8:00 p.m.
Diciembre 16- 5:00 p.m.

€) verotros articuios

Temporads Navidenia 2012
MILAGRO DE NAVIDAD

Ganadores ds ia Bianal Colombiana de Musica Nacional- Version §
Musica del interior 2012

Zarzusia 2013

Temporada ds Opera 2012
LAS BODAS DE FIGARO

) Ver otras gasenas

Temporada Navidefa 2012
MILAGRO DE NAVIDAD

“Milagro ce NaIaT" 86 Ln2 00ra que 3limenta 12 mente y el espiiy oe €302 personz
que lavha. En ella se encuentran LSIona03s L@rias anes como 1a Masica, el Teatro y 13
Fotogras.

E513 0Dra entrega al espectador un regalo Onloo ¥ espaciaimente en estas chas para
dejarwolar 13 Imaginacion y recordar 13 importancls del impacto que el espiriu navicefio
tien2 en NOSOMNeS

Con un elenoo o2 gora y 3 el Teatro, “Milagro de Nasdad™ e
mostrara por Gué 13 Magia se hace realidad

Los 3sisienies 3 2513 00M3, ENOONIFETEN U DUSETa €N S502T3 QUE POV 108 Valores
que oontiensn 135 3R3s pasiones 13 O LB ya ere
i35, 1000 CeTErD G UM CONCEQI0 SN QU2 CONCANE e el amr, Andamend
orimoraial o2 135 Testas naA0eiEs, 023000 35/ uN3 leookn Skl y Dellz

El pdolico dlsnara 6e mas de 30vooes blancas bajo 13 experta direccion del Masstro
Rall Castafio, 13 Orguesta y fos colistas, ierpretanco Jos villancioos mds
¥ 138 canclones. 02 13 stema navidad.

“Epenezer SCrooge. L MOMDNe TR, CAKCUIBCOr § EpareTiemenis SN SETHMIETRS |
awtbmpnrsu:rana)o Iavsperaoenameswsmoporelmoewnem
3Migo quien nabia musno nace 7 3%0s. £1 12 dlos Que N0 88 13rce pEra camdiar suviaa y
21 Un hombre RIIZ paro anes 02 Que 5% Suceda 10 VIsRaran 3 espithus, €ada uno o2
elios Smpolizans el presente, P3E300 § AAur0. Despuds de Nacer un Vije por el temoo
refiexiona y amor, ¥ felicidar.

Funclones:
Diclemore 12, 13,147 15,300 pm.

Diclemore 16,500 pm.

Localiaass y precios:
Piaea Central $30000
Piztes Lateral 540000

Plztea Pared: $30.000

Descuento: 25% h3sta en 4 Doltas para aMilacos CAFAM en 13 taquilia cel Teatro

Teatro o2 Sellzs Anes ce Eogota / Avenicz Carrera 63 No. 90 - 83, Cafam Floresta ! Telefono: 6444900 Fax 6444924
Cormen electnonicn CoNaCten0s Boeatrosebeiasansesenogota com
Powered by © Dighay 2008

Figura 19: Foto contenido pagina web del teatro. Milagro de Navidad.
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Articulos

Temporada Navidsna
GRAN CONCIERTO DE ARO NUEVO DE BOGOTA 20122013

Programacién -

e Siguienco el elempio ¢ 138 grances caphaies. BOQOR 1O S8 Quec 3irds § 52 COMEgIR
21 espiiiy G2 13 N3Vicad 00N LN CONCIeNo aigno e reciair &l 3% Nusw. nua@mente 0o
©l2p070 g2 Teletnkca

Localidades

Boleteria
Como Iz tradicion ko indica desde el 2008, El Teatro de Bellas Artes v
City Tv se vuelven 3 vestir de Gala con El Gran Concierto de Afio
Nusvo, una magica noche en donde los asistentes podran apreciar bo
mas selecto de I3 misica del universo y grandes coros, que ke
permitirdn recibir &l nuevo afio de una manera alegre y elegante.

Lz interpratacion estard 3 cargo de la Orquests y el Coro del Teatro,
contard con dos maravillosos solistas: Robert Bongfiglio y Beatriz

: Mora, bajo la direccion de el maestro Mariusz Smoli, quien viene

Ver otros articuios Size

o exclusivamente desde los Estados Unidos a la direccion de este
Temporads Navidsna concierto, una espléndida manera de recibir el 20132, dejando atras Jos
GRAN CONCIERTO DE ARO NUEVO DE BOGOTA 2012-2013 no tan y dando paso 2 los buenos deseos para
Zarzueia 2013 asi iniciar un nuevo afo lleno de paz, felicidad y metas por cumplir.
Ganadores 0s ia Bienal Colombiana de Musica Naciona- Version i .
Musica del Interior 2012 Horario:
Temporada de Opera 2012 31 de Diciembre: 8 pm.

LAS BODAS DE FIGARO

€ Ver otres gaisrss Boleteria y localidades:

Ubicacion de gala: $ 100.000 (Los asistentss deben presentarse de
corbatas negra y de traje largo)

Ubicacion formal:  $130.000 (Los asistentes deben presentarse de
traje de calle)

Edad minima de ingreso: 7 afios
Aplica:

25% de descuento presentando I3 Taneta Integral Cafam hasta 4
boletas.

Compras en I3 taquillas del teatro.

Informes:

6444900

Teatro oo Selizs Anss 02 503053 / Al
Correo electrd

90 - 33, Cafam Floresta / Tekno: 6444900 Fax 6444924

@ . 3y 2
Figura 20: Foto contenido pagina web. Gran Concierto de Afio Nuevo.

5.9 SEGUIMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION

Realizar el seguimiento de medios de comunicacién modernos y generadores de

opinion, asi como de redes sociales en las que participe el teatro.

Con el fin de abordar no solo a los publicos usuarios de las redes sociales, sino,
lectores de diversos medios impresos de circulacién nacional, se realiza anuncios
promocionales basados en los eventos que se presentan en las instalaciones del
teatro, temporadas que cada afio son celebradas y de las cuales los usuarios

tienen conocimiento por ser eventos representativos de la organizacién como lo es
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la Temporada de Zarzuela. Por ello este semestre se realizd un afiche
promocional creado especialmente para medio impresa, el cual se publicé en las

revistas:

e Gente y la actualidad. Afio 5. Numero 01-Octubre 2012. Televisa Publishing
Internacional. Pagina 125

e TV y Novelas. Edicion 23-21 Colombia. Octubre 6 al 19 de 2012. Editorial
Televisa. Pagina 140.

e TV y Novelas. Edicion 23-22 Colombia. Octubre 20 a Noviembre 2. Pagina
185.

e Vanidades Afo 52. Numero 22. Colombia. Pagina 129. y Cromos.

De igual forma cada mes se envia a la revista DC especializada en promover las
actividades de la ciudad de Bogota, y recomendar los mejores eventos con los que

cuenta la capital para las fechas.

e Revista DC. Noviembre 20-12. Namero 39. ISSNN 20272634. Paginas 53-
54.

Registro visual, ver anexos.

5.10 RECOLECCION, ACTUALIZACION Y EDICION DE ARCHIVO
AUDIOVISUAL

El teatro como ya se habia mencionado anteriormente, cuenta con eventos de
caracter privado, los cuales son realizados y organizados por la propia
organizacion con el fin de ofrecer al publico en general actividades que brinden
entretenimiento cultura, abordando diferentes tematicas y actos brindados a los
diversos espectadores asistentes al Teatro Cafam de Bellas Artes. Con el fin de

contar con material para la promocion de los eventos y asi mismo archivo donde
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se pueda observar las diversas actividades, puestas en escenas, actos y demas
de estos, se realiza una recopilacion de material audiovisual que sirvan en un
futuro para promover los servicios del establecimiento cultural y dar a conocer
como se llevo a cabo el evento a los espectadores y el publico de interés. Dicho
material se somete a edicion si es necesario, ya sea para promocion televisiva,
interna en las pantallas promocionales de Cafam, para promocion en el canal
YouTube, envio a los contactos de las bases de datos, entre otros usos de

caracter promocional de los eventos y el teatro en general.

Agradecemos su visita a la taquilla movil del Ceatro Gafam de SBellas Artes; en dondle tuvimos la oportunidad de lograr un primer
contacto con Usted en la ~sferia Guafam 5S arios. En ésta ocasion queremos invitarlola) a una de nuestras prozimas presentacioncs
por cllo quisieramos recibir su teléfono de contaclo, para extenderle personalmente esta imitacion

Alentamente,

Gurlss Rivera

Cgck de Obala

Figura 21: Tarjeta enviada a los contactos de la base de datos.

5.11 CUBRIMIENTO DE EVENTOS, ORGANIZACION Y LOGISTICA.
5.11.1 BIENAL COLOMBIANA DE MUSICA NACIONAL:

El certamen subraya las raices musicales de Colombia para que se entierren en
los espectadores como una narracion que ha sido contada desde siempre. La
Bienal es un simbolo de autenticidad regional que hace parte de la polifonia que

se oye en cualquiera de las calles de Bogota.
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El concurso abre la invitacion a los primeros y segundos puestos de los principales
concursos regionales y nacionales, para que compitan por el titulo de Ganador de

Ganadores.

BIENAL

COLOMBIANA

MUSICA

NACIONAL

TEATRO DE BELLAS ARTES DE BOGOTA

Figura 22: Logo oficial, Bienal Colombiana de Musica Nacional.
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5.11.2 FERIA 55 ANOS CAFAM:

Stand del teatro Cafam de Bellas Artes, donde se expuso a los directivos y jefes
de recursos humanos de las cientos empresas invitadas los eventos que
programados para el mes de noviembre y la temporada navidefia. Se brindo
informacion a los asistentes de empresas como Ecopetrol, Banco de la Republica,
Davivienda, Rubiales Energy y demas empresas de los diferentes sectores. En
este evento se recolectdé aproximadamente 300 contactos nuevos y se repartieron
con gran interés por parte de los receptores 400 volantes de los dos eventos para
noviembre.

vo Catam
d:. I.Q’Iun Avtes

\

' Teatio Cafam
de Bellas Artes "

Figura 23: Stand del teatro en la Feria 55 afios de Cafam.
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5.11.3LOS MEJORES EN EDUCACION 2012:

El Teatro Cafam de Bellas Artes fue el escenario de la ceremonia de
reconocimiento a quienes por su labor, demostraron un alto desempefio y grandes

contribuciones al mejoramiento de la calidad de la educacién en Colombia.

Se premiaron a los mejores estudiantes, docentes, entidades educativas y de
investigacion, que por su esfuerzo y dedicacion, se convirtieron en Los Mejores en
la Educacion de nuestro pais. El evento contd con la presencia del Presidente de

la Republica, Juan Manuel Santos y la Ministra de Educacion, Maria Fernanda

Campo Saavedra.

Figura 24: Premios “Los mejores en educacién 2012” del Ministerio de Educacion.
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Figura 25: Premios “Los mejores en educacion 2012” del Ministerio de Educacion.

5.11.4 APOYO AL PROYECTO TOCAR Y LUCHAR:

Figura 26: Nifios del Proyecto Tocar y Luchar. Fuente: Unimusica
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Cafam, a propuesta del director y fundador del proyecto, Jorge Guzman Moreno,
decidio apostarle en grande; prueba de tal determinacién es el apoyo permanente
del teatro para adelantar este piloto, que haga posible convertir esta realidad en
una politica de estado, y que garantice la masiva participacion infantil y juvenil en

este proceso.

Tocar y Luchar se inicié conformando el nucleo de la Esperanza, ubicado en el
sector de Bosa en Bogota, con nifios y jovenes del colegio Distrital del mismo
nombre, perteneciente al gobierno de la ciudad y regentado por la subdireccién de
educaciéon Cafam dentro del sistema educativo que ya es un ejemplo nacional,
creado y dirigido por el maestro Nepomuceno Torres. Continué luego con un
segundo nucleo: Bellavista, de condiciones idénticas a las mencionadas; para
luego expandirse al sector de Patio Bonito, también en la capital colombiana.

Para lograr la iniciacion de esta obra, el teatro ha contado, desde sus primeros
pasos, con la Fundacion Unimusica; su presidente, el maestro Jorge Zorro
Sanchez, responsable de la direccion artistica del programa, ha sido artifice de los
resultados de méas de 450 nifios y jévenes que conforman las orquestas de Tocar

y Luchar Cafam Colombia.
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Figura 27: Nifios del proyecto Tocar y Luchar. Fuente: Alcaldia de Sopo. Link: sopo-cundinamarca.gov.co
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6 CONCLUSIONES:

En el Teatro de Bellas Artes de Bogota se logré fortalecer la comunicacion
externa, haciendo uso de las redes sociales digitales y los demas medios que la
web 2.0 ofrece como la pagina web y recursos multimedia por medio de correos
electronicos, logrando de esta manera una vinculacion con diferentes audiencias y
de igual forma la atraccion de diferentes tipos de publicos, interesados por los
temas y eventos culturales que el teatro brinda en cada una de sus funciones
,Pere Rosales expone que afiade que se debe saber establecer y desarrollar una
vinculacion con las audiencias por medio de las redes sociales y todo lo que
enmarca la Web 2.0, es clave para toda empresa actual. Ahora bien, con el fin de
reforzar, se trae a cita un segmento de lo propuesto por Jhonson B Thompson y
referenciado anteriormente en el cual propone que, “De manera fundamental, el
uso de los medios de comunicacién transforma la organizacion espacial y temporal
de la vida social, creando nuevas formas de accién e interaccién, y nuevos modos
de ejercer el poder, disociados del hecho de compartir un lugar comdn™®. Es asi,
que se puede inferir que al hacer uso de las redes sociales Facebook y Twitter, se
cred un tipo de audiencia interesada en participar e interactuar con las actividades
del teatro, siendo participe de ellas y generando expectativa entre los demas
contactos en comun con la organizacion, esto se pudo evidenciar en los concursos
realizados, donde la participacién de la audiencia fue cada vez mas constante y

genero retroalimentacion e interaccion entre los usuarios y el teatro.

o Una organizacibn puede mejorar su imagen externa, mediante la
implementacion de acciones de comunicacion por medio de recursos como
medios digitales y redes sociales. Al hacer uso de las TIC como medio de

divulgacion, se obtuvo una segmentacion de audiencia, la cual de acuerdo con

> THOMPSON, Op. Cit.

66



sus necesidades se intereso en las actividades culturales brindadas por el teatro.
Por otra parte, tal como lo propone la empresa de asesorias en comunicaciones
Augure®® de la cual se siguieron los pasos para realizar un plan de divulgacién de
medios eficaz, se obtuvieron resultados positivos en cuanto al seguimiento de los
medios y la vinculacion del teatro en los mismos. Las redes sociales y el uso de
nuevas tecnologias TIC fueron un mecanismo para la divulgacion de informacion
efectivo, mediante las cual se logré fortalecer la marca, generar recordacion y

atraer nuevos clientes y usuarios.

o Por medio del uso de las nuevas tecnologias se logro la divulgacion de lo
gue serian cada uno de los proyectos realizados para el segundo semestre del
afio 2012, obteniendo como respuesta asistencia de entidades completas a los
eventos e interés por parte de publicos nuevos. Es asi que se concluye que se
logré el total desarrollo de los ejercicios culturales propuestos teniendo como
principal apoyo entidades como Unimusica, la Caja de Compensacion Familiar
CAFAM de la cual el teatro hace parte y medios de comunicacion como el canal
CityTv.

'® AUGURE, Op. Cit.,

67



7 RECOMENDACIONES

e Continuar trabajando de la mano de las nuevas tecnologias y los recursos
web 2.0 con el fin de optimizar la divulgacién de la imagen corporativa del
teatro, teniendo en cuenta que los medios digitales proporcionan una
vinculacion con diferentes tipos de publicos, y permiten una interaccion
entre los clientes y la organizacion, tal como lo sustenta Jesus Miguel
Flores “Los miembros estan conectados entre si, no sélo a través de un

"7 Por tal razén es

nodo central: es un patron de muchos a muchos
importante enfocarse en la infinidad de resultados que traen las redes
sociales, sacarle provecho a estas herramientas que ademas de reunir
grandes comunidades de interés son gratuitas y dandoles el uso adecuado

puede generar grandes beneficios a la organizacion.

e Implementar un modelo de comunicacién interna, donde el factor principal
sea fortalecer el clima organizacional, teniendo en cuenta que el hacer uso
de este tipo de comunicacién dentro de la organizacién es una herramienta
gue puede satisfacer la necesidad de difundir las politicas, la identidad y
proporcionar un sentido de pertenencia por el teatro respecto a los

empleados, como lo expone Josefa Mestanza y comparieros™.

e Continuar incentivando a los seguidores de las diferentes redes sociales
perfil de Facebook, Fan Page y Twitter, por medio de concursos donde ellos

puedan adquirir boletas para asistir a los eventos programados por el

" ELORES VIVAR, Jesus Miguel. Op. Cit., P4g. 75
¥ MESTANZA, Josefa Garcia. MOLINA, Antonio Ruiz y FERNANDEZ, Rafael Ventura. Op. Cit.,

68



teatro. De esta manera se logra una retroalimentacion por parte del pablico
donde ellos exponen sus puntos de vista y participan en los temas
culturales que el teatro publica con el fin de crear conversacion e

interaccion entre ellos mismos.

Hacer uso de mas medios de comunicaciéon con cobertura nacional al
promocionar los eventos propios del teatro, de esta manera se creara
recordacion en la audiencia sobre la marca y lo que representa el Teatro

Cafam de Bellas Artes como sitio de expresion cultural.
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9. ANEXOS:

ANEXO A. AFICHE PROMOCIONAL MANEJADOS PARA LA DIVULGACION DE
LOS EVENTOS:

Este afiche se usa en las carteleras internas del teatro y las sedes de Cafam y en
la cartelera del Centro Comercial La Floresta, se realiza de la mano con el
departamento de publicidad y mercadeo de la Caja de Compensacion Familiar

CAFAM.

TEMPORADA SINFONICA 2012

MOZART

Y OTRAS

PELUCAS

Amadeus Mozart

“LA POSTERIDAD NO VERA
TAL TALENTO OTRA VEZ
EN CIEN ANOS.

HAYDN

Joseph Haydn

PADRE DE LA SINFONIA
Y DEL CUARTETO DI
CUERDA.

Antonio Salieri

MAESTRO DE BEETHOVEN,
SCHUBERT, LISZT, CZERNY,
HUMMEL, ENTRE OTROS.

Teatro Cafam ORQUESTA DEL TEATRO
de Bellas Artes : y
DIRECTOR TITULAR: ZBIGNIEW ZAJAC

‘\_ ¥ HIGUITA SANDRA ARANGO. CRISTIAN CARDENAS, EDGAR DAVI A Y YESSICA RUEDA
INFORMES: 644 4900
BOLETAS EN LA TAQUILLA DEL TEATRO
25% DE DESCUENTO CON SU TARJETA INTEGRAL CAFAM
UNICAS FUNCIONES: NOVIEMBRE 3 Y 10 8:00 pm 4Y 11 500 PMm
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-LLAS ARTES

RIOR 2012

PREMIO GANADOR DE GANADORES

LAS PRIMERAS FIGURAS DE LOS CONCURSOS
DEL PAIS REUNIDOS EN BOGOTA

INFORMES 644 4900
WWW. TEATRODEBELLASARTESDEBOGOTA.COM

Teatro Cafam
" de Bellas Artes
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UNICAS PRESENTACIONES

8, 14Y 15 DE JULIO
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FEUNCIONES
TEATRO CAFAM DE BELLAS ARTES

Diciembre 2012

\ Director Coreografico: Santiago Mufioz
\ \ y Coreografia infantil: Catalina Guerrero

4

Ballet Anna Pavlova Tels: 2362227 - 3144452338 www.anadanzaexp.com - Teatro Cafam de Bellas Artes Av. Cra 68 No. 90- 88 Tel: 6444900 (U

Temporada Concertada h ‘
@ SR, wenaconcy < Tuboleta.com Teatro Cafa Freferimos
alienty e % g
inisterio de Culturs 4L‘I N

de Bellas Artes 238 V’ S A
Mﬁ ﬁ%‘:_-!;g ggﬁ 950, le tescueno  ¢oqponc
0 afiliados a Cafam

‘Sisterni 08 Pago 04 Bajo Vikor.

i T4 ek o e s
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Ballet Anna Pavlova - Danza Experimental de Bogota
Directores Ana Consuelo Gomez Caballero y Jaime Diaz Fajardo
en concertacion con el Ministerio de Cultura

presentan
Temporada de Ballet 2012

anza y @[ﬁzt

/ t‘::"‘ A

Don Quijote

Carmer

= Sera verdad que yo existo? %<

FUNCIONES

mocp s Sabado 8 8:00 PMy Domingo 9 5:00 PM
DICIEMBRE 2012

Coreografias: Ana consuelo Gomez Caballero

Ballet Anna Pavlova Tels: 2362227 - 3144452338 www.anadanzaexp.com - Teatro Cafam de Bellas Artes Av. Cra 68 No. 90- 88 Tel: 6444900 (U
Temporada Concertada

@ g“w '“Cl% Amvnwcomcoh ETU‘M’GI&.CUM' Teatro Cafam :#se®

de Bellas Artes ~ 2%
593 3300
e %ﬁa 9 deVOGUE  # 593 S~ zs%dedescuemo

........ afiliados a Cafam
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’ ‘ QP(M Teatro Cafam %%
de Bellas Artes 2%
~aw Modan magia

dela NﬂVid‘d(T, en el escenario
del Teatro Cafam de Bellas Artes

8 p-m.

Diciembre 16

o/
25 0 de descuento presentando
tu Tarjeta Integral Cafam
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ANEXO B. PIEZAS PARA EL ENVIO DE MAILING MANEJADOS PARA LA
DIVULGACION DE LOS EVENTOS:

DE MU:CA >
NACI NAL

M DE BELLAS ARTES

Teatro Cafam 5%
& Bellas Artes 5% |

TEMPORADA SINFONICA 20 ] 2

MOZART

PELUCAS
Amadeus Mozart

HAYDN

S b

_ Antonio Salieri
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IE STROSTIUSTRES

ESTUDIANTINA COLOMBIA
CELEBRACION 50 ANOS

PRESENTACIONES
8,14 Y 15 DE JULIO

$35.000

B Teatro Cafam :
) $15.000 - Bellas Artes

Temporada Navidefia en el Teatro de Bellas Artes netide

Taatro Ballas Arde:

@ toe

Tompo

Toda n magia g
Navidad end escenario
de Bellas Artes

1235 14y 156 D
[

Comunicado de prensa 003

‘Cancion de Navidad®

El Teatro de Bellas Artes presantara un gran espacial de navidad. Serd un especticulo de teatro musical basado en el cuento de navidad del autor inglés Charles Dickens, protagonizado por actores de gran trayectoria en las tablas; su
protagonista serd Jose Manuel Ospina, Jorge Pérez, Camiko Trujillo y Francisco Obando.

La parte musical estar3 3 cargo de la Orquesta de Cuerdas de Bogot bajo la batuta del Masstro Paul Dury y &l coro de nifios en las voces del muy reconocido coro bogotano Crescendo Arte
Fiel 3 sus pofiticas de cultura para todos, los pracios seran accesibles para todos Jos bolsillos, pensando especialments en que pueda asistir toda 1z familia.

Teatro, ballet, coro, solistas magni ficos... un especticulo para no perderse.

Compras en las taquillas del teatro.

Informes: & 44 42 00
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ANEXO C. BANNERS PARA CORREO INSTITUCIONAL

Dicho banner se usa como firma en los correos electrénicos de los funcionarios del
teatro.

31 de Dviembre

&00 /é m,
.,/’(/ﬂf/ﬂ(tj: W()()( )

Diciembre’12X13¥14'y,1528:00p'm?
Diciembre’1675:00 p'm3

Informes: 6444900

Don Quijote

-

. Temporada de Ballet Infantil 3 _‘.,:.;' e ;
Funciones: ~ sibado8  300pm / € % Carmen ‘ diiueces
Diciembre 202 Domingo 9 llooam ! :
* (VAN

TIROA R BIR —

51 EMNY

\,ll\(J\ ’7
g SNAL

Noviembre 23 al 25

Masica del Interior b
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TEMPORADA SINFONICA 20 | 2

MOZART ~| 3, 4, 10y 11 de Noviembre Teatro Cafam

. de
Y OTRAS fya |- Informes: 6444900 Bellas Artes

ANEXO D. LINK DE VIDEO PROMOCIONAL PARA LA DIVULGACION DE LA
TEMPORADA SINFONICA 2012.

e Link Video Temporada Sinfénica 2012: “Mozart y otras pelucas blancas’
http://www.youtube.com/watch?v=_9SIdNu5S5HEc&feature=share

ANEXO E. PUBLICACIONES DEL TEATRO EN MEDIOS IMPRESOS. REVISTA
GENTE Y ACTUALIDAD.

[ccion
rna
ion D'un Soir
ava fragancia
1a de Cartier.
edad sensorial
1 para la noche
e se desafia
ido, las locas Bogota se prepara para la Temporada de Zarzuela 2013
Jonensysoa en el Teatro déBellas Artes.

5 inolvidables. T

edientes Informes: 6444900

ados, sandalo,
goay® Teatro Cafam 58
i Bellas Artes ~ %:e
+ en un frasco
|l tallado para
nil sortilegios,
fortaleza en
ta

81


http://www.youtube.com/watch?v=_9SIdNu5HEc&feature=share

ANEXO F. Publicaciones del teatro en medios impresos. Revista Tv y Novelas.

Ron Anderson, especialista en entre-
namiento vocal, llegaré a Bogota para
realizar un seminario-taller de técr
vocal, el 18 de octubre en el Cent
Cultural del Gimnasio Moder

las10a. m,, hastalas7p. m

Mas informacion
www.ronandersonencolombia

mee. Y dafiti

Dafiti ©

n: www.dafiti.com.co

Bogota se prepara para la
Temporada de Zarzuela 2013
en el Teatro de Bellas Artes.

Informes: 6444900

ANEXO G. PUBLICACIONES DEL TEATRO EN MEDIOS IMPRESOS. REVISTA
TV Y NOVELAS Y REVISTA ACTUALIDADES
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ANEXO H. PUBLICACIONES DEL TEATRO EN MEDIOS IMPRESOS. REVISTA
DC

Bienal o v ianade Miisica Nacional Il - Misica
del Inier:.

Intérpretes y « vostores de los distintos ritmos de la mdsica del interior se

reuniran para de publico con la gran diversidad musical y etno-cultural que

tiene el pais.

Las presentaciones tendran lugar en el mes de noviembre y las boletas para
ingresar a los conciertos estaran disponibles a partir del 15 de agosto.

Teatro de Bellas Artes de Bogotd

Avenida Carrera 68 # 90 — 88, Cafam Floresta

Funciones: noviembre 23 al 25 .
Boleteria: 525 mil, $15 mil

Mayores informes: www.tuboleta.com

"MOZART

PELUCAS B

Amadeus Mozart

Joseph Haydn

Antonio Salieri
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ANEXO |. PUBLICACION DEL TEATRO EN MEDIOS. PUBLICACION DE

UNRADIO.

UNIVERSIDADES
CON

Los Mejores en Educacién 2012 LA
€ REFORMA
07 de diciembre 2012 A LA LEY 307

Pictures

. RED DE RADIO
. UNIVERSITARIA

\\ DE COLOMBIA

« »

En el Teatro de Bellas Artes de Bogota se llevd a cabo el pasado martes la ceremonia "Los Mejores en Educacion 2012, un
evento liderado por el Ministerio de Educacidn que exalta a los actores del sector que se han destacado por su excelencia y

trabajo durante el dltimo afio.
Sondeo de opinion

En el premio “Orden a la Educacion Superior y a la Fe Publica "Luis Lopez de Mesa", fueron premiados 110 programas de los

cuales siete fueron para la universidad Nacional de Colombia. ! .
¢Como se enteré de la

existencia de UN Radio?

Este premio reconoce aquellos programas de educacion superior que, mediante un proceso de acreditacion voluntaria y previo
® Escuchando la emisora

concepto del Consejo Nacional de Acreditacidn, han recibido la acreditacién por parte del Ministerio de Educacion.

Juan Manuel Tejeiro, vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Colombia, contd a UN Andlisis, quienes fueron los

ganadores de la Universidad y cudles fueron sus reconocimientos.
@ Eventos
® Otro

Los mejores en educacion 2012. Publicacién de Unradio. Fuente: www.unradio.unal.edu.co

ANEXO J. PLAN DE MERCADEO BIENAL COLOMBIANA DE MUSICA

NACIONAL - VERSION Il MUSICA DEL INTERIOR 2012

VERSION 11
NOVIEMBRE AL 2
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http://www.unradio.unal.edu.co/

Bienal Colombiana de Musica Nacional
El Concurso:

Teniendo en cuenta la gran diversidad musical y etno-cultural que tiene nuestro
pais, la “Bienal Colombiana de Musica Nacional - Teatro Cafam de Bellas Artes -
Version Il -Musica del Interior-2012”, ha querido tomar como marco geografico la
region a la cual pertenecen los departamentos de: Antioquia, Boyaca, Caldas,
Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle del Cauca, asi como también, los departamentos de
Putumayo y Caqueta, entre otros.

Localidades y Precios:
Platea Central: $ 25.000

Platea Lateral: $ 15.000

El Mercado:
Tamano del Mercado:

Toda persona que desee asistir a los conciertos de la Bienal los dias 23, 24 y 25

de Noviembre.

Target Group:

Familias de los musicos, musicos en proceso y toda persona en general que tenga

apreciacion por la musica colombiana.

Segmentacion:
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* Condicion demogréfica: Hombres, mujeres, nifios, jévenes, adultos, sin

discriminacion de raza, religion ni estrato social

* Condicion geografica: habitantes de todo el pais y de la ciudad de Bogota, y

turistas que vienen de otros paises.

* Condicion Psicografica: Personas de todas las creencias, religiones y valores,
que tienen pasion por la musica colombiana o que de alguna manera se
encuentran ligados a ellas. El idioma predominante es el espafol, pero
esporadicamente hay personas con otros idiomas. Ademas, son personas que
estan disfrutando de su tiempo libre, en especial, los fines de semana.

Publicidad:

a. Objetivos de la campaiia:

- Dar a conocer el Concurso Bienal de Musica Nacional-Version 1l, Masica del
Interior 2012, con el fin de impulsar la venta de boleteria para dicho evento, asi
como hacer un seguimiento después del evento, para dar a conocer la informacion

post-produccion.

- Se desea lograr con la campafa hacer uso de nuevas tecnologias la publicidad
del concurso manteniendo el formalismo del teatro y fortaleciendo el uso de las

TIC y de los medios de comunicacion.

b. Receptor de la comunicacion:

La campafia esta dirigida a adultos, jovenes, nifios, sin diferencia de género, raza,
creencias y estilos de vida, que les guste disfrutar de la musica colombiana o

estén ligados a ella de alguna forma.

c. Guias creativas:

Se desea hacer la divulgacion con el material realizado para tal fin, es decir logo

de la bienal, banner publicitario para correo, cuiia radial.
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e. Inversion:

f. Estrategia de medios:

- Hacer uso de las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) como motores de

impulso del Concurso Bienal Colombiana de Musica Nacional,

- Hacer uso de material multimedia, publicandolo en las redes sociales por medio
del canal del teatro en YouTube, con el motivo de crear recordacion en el publico

objetivo.
- Concepto y desarrollo de Jingles y Cufias radiales:

CUNA RADIAL PROMOCION EVENTO:

PROGRAMA: .
FECHA'Y HORA DE EMISION: )
REALIZACION: GHINA MARCELA CAMACHO RINCON
JESSICA RODRIGUEZ DAZA
TEMA: BIENAL COLOMBIANA DE MUSICA NACIONAL
PROMOCION EVENTO Y CONCIERTOS
LOCUTORA 1:
CONTROL.:
1 CONTROL ENTRA MUSICA SANJUANERO 4” 37
GARZON Y COLLAZOS
2 LOCUTOR El evento que recopilara los mejores 4” 7"

talentos de Musica Colombiana del Interior.

3 CONTROL SUBE MUSICA SANJUANERO 3" 10”

GARZON Y COLLAZOS

4 Tres Repertorios, Dos Categorias, 23 8” 18”
LOCUTOR ritmos musicales, mas de 100 artistas

reunidos en un solo escenario.

87




5 SUBE MUSICA SANJUANERO 3” 21”
CONTROL
GARZON Y COLLAZOS
Bienal Colombiana de Musica Nacional- 5” 26"
6 LOCUTOR Version Il: Musica del Interior.
iTres conciertos que no te puedes perder!
7 SALE MUSICA SANJUANERO 2” 28”
CONTROL GARZON Y COLLAZOS. ENTRA
BAMBUCO
8 Del 23 al 25 de Noviembre, boletas en Tu 8” 35”
LOCUTOR Boleta o en las taquillas del teatro.
Informes: 6444900
9 CONTROL SUBE MUSICA BAMBUCO 2" 37”
10 LOCUTOR Teatro Cafam de Bellas Artes 5” 42"
“Un portal a la Cultura”
Vigilado Supersubsidio
11 CONTROL SUBE Y SALE MUSICA BAMBUCO 3” 45”
CUNA RADIAL PROMOCION EVENTO:
PROGRAMA:
FECHA Y HORA DE EMISION:
REALIZACION: GHINA MARCELA CAMACHO RINCON
JESSICA RODRIGUEZ DAZA
TEMA: BIENAL COLOMBIANA DE MUSICA NACIONAL
PROMOCION INSCRIPCIONES
LOCUTORA 1:
CONTROL:




CONTROL

ENTRA MUSICA CARRANGA PLEGARIA

RADIOFONICA.

LOCUTOR

El Teatro Cafam de Bellas Artes busca a
los mejores artistas musicales, para
participar en la Bienal Colombiana de

Musica Nacional- Version Il Musica del

Interior.

12”

CONTROL

SUBE_MUSICA CARRANGA PLEGARIA

RADIOFONICA.

3”

15”

LOCUTOR

Concursa por el premio principal “Ganador

de ganadores”.

Tienes plazo para inscribirte hasta el 30 de

Septiembre.

21”

CONTROL

SUBE MUSICA CARRANGA PLEGARIA
RADIOFONICA.

24"

LOCUTOR

Conoce las bases del concurso en nuestra
pagina web

www.teatrodebellasartesdebogota.com

6”

3011

CONTROL

SALE MUSICA CARRANGA PLEGARIA
RADIOFONICA. ENTRA RUMNA DE
MILCIADES GARAVITO

33"

LOCUTOR

Bienal de MUsica Nacional 2012.

3”

36”
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http://www.teatrodebellasartesdebogotá.com/

9 ENTRA RUMBA DE MILCIADES

CONTROL 2” 38”
GARAVITO
10 Mayores Informes: 6444900
LOCUTOR Teatro Cafam de Bellas Artes 7’ 45”

“Un portal a la Cultura”

SUBE_MUSICA RUMBA DE MILCIADES
7 CONTROL i 3" 48"
GARAVITO. SALE MUSICA

-Publicidad en prensa.

- Publicidad en centros comerciales: Se disefiard un afiche que pueda ser
expuesto en la cartelera del teatro ubicada en el centro Comercial Cafam Floresta,
asi como también en otros lugares de conglomeracion de publico (Puertas de
entrada Teatro Cafam de Bellas Artes, puertas junto al gymnasio Bodytech,

instalaciones de la universidad, instalaciones sede administrativa)
- Publicidad en televisién de canales locales y Nacionales.
- Volantes promocionales.

- Redes Sociales-Impulso en pagina Web-publicaciones en perfiles de medios,
empresas y demés implicados, YouTube

- Via telefénica

- Mailing: Se elaborara una plantilla de invitacion que se enviara a los correos, asi
mismo se haran invitaciones a los periodistas receptores para que de esta manera
vivan en persona los conciertos y puedan dar publicidad desde su vivencia

personal.
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Los mails se estaran renovando con una periocidad semanal. Para de esta forma

no saturar los correos de los receptores con la misma informacion.

g. Estrategia de tiempos:

Se cuenta con alrededor de dos meses y medio para alcanzar el objetivo
planteado més el tiempo de post produccion.

h. Historia del evento en el mercado:

La Bienal Colombiana de Musica del Interior se desarrolla este afio en su segunda

version.

El consumidor:

a. ¢, Quién compra?

Los consumidores son hombres y mujeres.
b. ¢ Donde compra la boleteria?

Los consumidores compran la boleteria en las taquillas del Teatro o en Tu Boleta.
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ANEXO K. TARJETA DE FELICITACION A LOS EMPLEADOS POR LAS
FIESTAS NAVIDENAS Y EL ANO NUEVO.

Quuerida ~essica

Que la navidad esté llena de luz, armonia
y paz, y que las mejores promesas que el E

nuevo afio trae COI"ISigO, *

se conviertan en realidad. EE

S
Muchas felicidades en estas Fiestas! *

Les desea el Area de Comunicaciones k3

Teatro Cafam %8
de Bellas Artes %%
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