CONTENIDOS DIGITALES PARA LA PREVENCION DEL CIBERBULLYING

Disefio de contenidos digitales para campafas publicitarias de bien social de
sensibilizacion del ciberacoso o cyberbullying en nifios de 8 a 12 afios estratos 4-6 de

Manizales

Autora:

Juliana Diaz Ospina

Direccién:

Juan Felipe Arboleda Baena, Magister en Antropologia

Universidad Pontificia Bolivariana
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Comunicacién Social y Periodismo

Maestria en Comunicacion Digital

Marzo, 2018



Medelling abril 20 da 2018

"Dreclaro gue este trabajo de grado no ha side presentade para oplar £ un ttala,
¥ Aea en igual formao o con varisciones, en esta a cualguier otra universidad®
Art, 82 Rémimen Discants do Fonmacién Avanzada.

Linivorsidad Pontificia Belivariana.

Firma:

1./
4 i
||r’| [ |Il:ir'- ——
|ﬁ\'ﬂl'/rq". ”ﬁ\x
v y _." ] [
= *

4
ke

SN /

Py

-

TUTTANA TilaZ Q5PN A

Copyright © 2018 por Juliana Diaz Ospina. Todos los derechos reservados.



Dedicatoria

Sarita, te dedico este nuevo logro del cual fuiste testigo, fueron dos afios en los que
esperaste con paciencia, cada fin de semana que no pudimos salir a jugar o los dias enteros
conectada a Skype, seran compensados; fueron tu apoyo y comprension los que me animaron a

seguir adelante, te amo hija, eres y seras siempre mi motor de vida.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por ponerme las oportunidades en el camino; a mi familia por ensefiarme
que las cosas que valen la pena se consiguen con esfuerzo; a mi hija por su paciencia estos afos;
a mi compariera de la maestria, Lina Maria Echeverri, con la cual siempre conté de manera

incondicional en mi proceso de formacion con todas las trasnochadas que ello implico.

Y a las Hermanas de La Presentacion de la Universidad Catélica de Manizales, pues sin su

apoyo este logro no habria sido posible.



Resumen

Esta investigacion aborda el tema del disefio de contenidos digitales para los nifios entre los
8 y los 12 afios de la ciudad de Manizales (Caldas, Colombia) de los estratos 4-6. a partir del
analisis de tres campafas publicitarias de bien social que tienen como objetivo la prevencion del
ciberacoso o cyberbullying y como la comunicacion publicitaria de indole social posee las
herramientas para el impacto social que potencia los planes y las politicas publicas para el
bienestar comun, donde encuentra nuevas estrategias creativas y de persuasion que inviten a la

comunidad a involucrarse con una causa.

En este panorama, se analiza el fenémeno del ciberacoso, su contexto, la prevalencia de
situaciones que motivan y detonan el mismo, para obtener una comprension desde los diferentes
actores y grupos de impacto; se identifican algunas estrategias de deteccion, control y
mitigacion, lo cual permite conocer como funciona este fendmeno, como intervenirlo con la
publicidad de bien social desde los entornos digitales y cdmo generar contenidos que conversen
con los cédigos que comprenden los nifios y su entorno.

Esta investigacion busca caracterizar los componentes para el disefio de contenidos digitales
enfocados a camparias sociales para la sensibilizacion del ciberacoso dirigidas a nifios entre los 8
y los 12 afios de la ciudad de Manizales de los estratos 4-6; una poblacion vulnerable y de la cual
es responsable de los contenidos digitales y de su seguridad, un colectivo de actores: padres de
familia, educadores, comunicadores, publicistas y disefiadores, para desarrollar mecanismos de
comunicacion publicitaria para la integracion de los contenidos a las soluciones en materia de
acoso escolar. El enfoque metodoldgico es de tipo cualitativo. Las técnicas que se utilizaron
fueron: entrevista, (5 expertos, 4 padres, 2 docentes) grupo focal (5 nifios), observacion
participante y el andlisis de 3 casos publicitarios.

En cuanto a los resultados, cabe destacar algunos temas como la codificacion de los
mensajes, el consumo de contenidos audiovisuales en estos nifios, el uso del video juego y los

motivadores e inhibidores a tener en cuenta para el desarrollo de contenidos.

Palabras clave: ciberacoso, Cyberbullying, acoso escolar, bullying, publicidad de bien

social, contenidos digitales.



Abstract

This investigation is framed in the digital content design for children between 8 and 12
years old from the city of Manizales. Social Good campaigns whose aim is Cyberbullying
prevention and the effect of social communication in advertising are analyzed as they develop
tools for social welfare, which improves plans and social policies for children’s protection in
digital environments, in an attempt to persuade the community to get involved in a good cause

creatively.

The phenomenon of Cyberbullying in these children, their context, the prevalence of
situations that motivate and detonate it, is also analyzed in order to understand it from the
different actors and groups of impact perspective. Some detection, control and mitigation
strategies are identified which allows to know how this phenomenon works, how to intervene it
with the advertising of social Good from digital environments and how to generate contents that

converse with comprehensible codes for children and their environment.

This research seeks to describe the different variables that influence the development of
social Good advertising campaigns focused on the prevention and awareness of Cyberbullying in
children, the most vulnerable population, held responsible by an important group of actors:
parents, educators, communicators, publicists and designers, establishing mechanisms in

communication for the integration of content to the solutions on school bullying.

Keywords: cyberbullying, bullying, social Good advertising, digital content, children

digital media consumption.
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Capitulo 1

Introduccion

Esta investigacion busca caracterizar los componentes para el disefio de contenidos
digitales (en el marco de la comunicacion publicitaria social) que abordan en sus
objetivos de comunicacion este tema, ademas indagar acerca del concepto del ciberacoso,
su contexto y los mecanismos motivadores e inhibidores en el publico objetivo. Asi
mismo en necesario identificar los elementos que componen una campafia de bien social
de ciberacoso y conocer el contexto, los antecedentes que establezcan con claridad los
motivadores e inhibidores del ciberacoso que deben tratarse en una campafia de bien
social para que sea efectiva y describir las caracteristicas de los contenidos y mediaciones
digitales para tratar el ciberacoso en campafias de bien social dirigidas al publico; los

nifos de 8 a 12 afos de la ciudad de Manizales de los estratos 4 al 6.

La comunicacién publicitaria que aborda temas de indole social genera estrategias que
permiten la medicion del impacto para potenciar los planes y las politicas publicas para el
bienestar comun, encuentra nuevas estrategias de persuasion que invitan a la comunidad a

hacerse participe de los procesos de cambio.

Analizar los contenidos que influyen en el desarrollo de camparias sociales enfocadas a la
prevencion del ciberacoso en nifios, involucra los intereses de un colectivo de actores: entidades
del Estado, responsables de la comunicacion y difusion ademas de responsables directos en el
proceso de formacién, como la familia y los docentes. En Colombia, la Ley 1620 (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013) establece “promover y fortalecer la formacion ciudadana y el
fortalecimiento de los conceptos y la sana convivencia, al igual que minimizar los indices de
acoso escolar y acoso cibernético”, buscando mecanismos de participacion e involucramiento de
las administraciones locales, como las secretarias de educacion de los municipios, para trabajar

en el tema y minimizar el impacto del ciberacoso en el ambito educativo y socio afectivo.



CONTENIDOS DIGITALES PARA LA PREVENCION DEL CIBERBULLYING - 2

Los planes de comunicacion publicitaria se convierten en una herramienta clave para la
busqueda por el desarrollo de estrategias que contribuyan desde el bien social, el interés por el

bienestar de los menores, proporcionando contenidos claves que mejoren la calidad de vida.

La verdad metafdrica que ofrece la publicidad realza las promesas que crean
compromisos y obligaciones en quienes las proponen, porque les obliga a
cumplirlas, pero también en quienes se las creen, porque las convierten en las

razones con las que construyen el sentido de sus vidas. (Almaraz, 2013, p.229)

Se estudid la poblacion de 8 a 12 afios de los estratos 4-6 para comprender las dindmicas de
las campafias sociales y diferenciar las estrategias que se implementan en las campafias de
ciberacoso dirigidas a esta poblacién infantil; caracterizar los contenidos permitira desarrollar
propuestas que dialoguen con los tipos de contenidos digitales que consumen estos nifios en
términos de disefio y apropiacion, determinar el alcance de los medios digitales y atender a la

necesidad de comunicacion para sensibilizar estos menores de manera preventiva frente al tema.

En la comercializacion de un intangible es mas etérea la forma de comunicarse
con el adoptante objetivo. Vender la idea de solidaridad o participacion
ciudadana puede convertirse en una dificil tarea si no se tienen motivaciones

claras que despierten el interés de la comunidad. (Toro, 2010, p.172)

La era digital y las nuevas mediaciones tecnologicas abren paso a que fendmenos sociales
como el acoso se trasladen a nuevos escenarios donde las estrategias de sensibilizacion y
prevencion parecen ser insuficientes, la prevalencia del cyberbullying o ciberacoso es una
preocupacion constante en el proceso de formacion de los nifios; Ana Luzardo (2016) en la
revista Enter, relaciona un estudio de la ONU y Fundacion Telefonica mostrando como cerca de

un 55% de los jovenes latinoamericanos ha sido victima del ciber-acoso.

Las acciones en torno al ciberacoso estan orientadas hacia los adolescentes, en especial
hacia aquellos que tienen acceso a redes sociales, es decir, se enfocan en detener el problema en

lugar de prevenir la causa misma; ¢qué pasa entonces si se encaminan los esfuerzos para abordar
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este problema con nifios mas pequefios? Generar estrategias y compromisos de la mano de los
gobiernos y comunidades educativas es la clave para abordar el acoso y ofrecer una mejor
calidad de vida cuando estos nifios atraviesen por la adolescencia, la educacion temprana en este
tipo de temas facilitard a futuro la intervencion en los mismos.

El acoso es un fendmeno que no es exclusivo de los ambientes digitales; si bien estos
colaboran en su expansion debido a las posibilidades de anonimato, el acceso a la tecnologia y a
la falta de informacion en el manejo de ello de padres y educadores se debe entender que es una
situacion que promueve escenarios violentos y frecuentes, “Un estudiante es acosado o
victimizado cuando esta expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o

mas estudiantes” (Olweus, 1993, p.2).

Preguntas de investigacion:

- ¢Qué es el ciberacoso?

- ¢Cuél es el contexto que rodea el ciberacoso?

- ¢Cuéles son los elementos motivadores y los mecanismos inhibidores del ciberacoso en la
poblacién infantil de 8 a 12 afios?

- ¢Qué elementos componen una campafia de bien social de ciberacoso?

- ¢Cuales son los motivadores e inhibidores del ciberacoso que deben tratarse en una campafia
de bien social para que sea efectiva?

- ¢Qué caracteristicas deben tener los contenidos digitales para las campafias de bien social en

temas de ciberacoso para el publico objetivo?
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Capitulo 2
Objetivos

General

Caracterizar los componentes para el disefio de contenidos digitales enfocados a campafias
sociales para la sensibilizacion del ciberacoso dirigidas a nifios entre los 8 y los 12 afios de la

ciudad de Manizales de los estratos 4-6.

Especificos

- Indagar acerca del concepto del ciberacoso, su contexto y los mecanismos
motivadores e inhibidores en el publico objetivo.

- Identificar los elementos que componen una campana de bien social de ciberacoso.

- Establecer los motivadores e inhibidores del ciberacoso que deben tratarse en una
campana de bien social para que sea efectiva.

- Describir las caracteristicas de los contenidos y mediaciones digitales para tratar el

ciberacoso en campafias de bien social dirigidas al pablico objetivo.
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Capitulo 3

Marco referencial

Estado del arte y contexto

Acos0 y ciberacoso en menores

Son fendmenos presentes en los ambientes escolares que generan gran interés por parte de
los diferentes actores involucrados. Estos escenarios de violencia escolar han sido objeto de
estudio en diferentes investigaciones, un elemento en comun consiste en descentralizar la mirada
de quien hostiga y evitar concentrarse en culpar, de esta manera se identifican cuales son los

elementos del entorno que contribuyen o fomentan este comportamiento.

Responsabilizar vs. culpabilizar: Se recomienda que las estrategias que el
docente elabore o seleccione no tengan un enfoque de ‘culpabilizar’ ni ‘castigar’
al nifio y/ o joven por una accion determinada. En vez de esto, se potencia la
responsabilidad individual y colectiva para resolver conflictos de forma
constructiva y autobnoma. No basta una estrategia aislada: Una estrategia por si
sola no produce ningln cambio sustantivo, razon por la cual, se recomienda

incorporar varias y diversificadas. (Marin y Montoya, 2012 p.116)

Zuluaga Quiroz y Gémez L6pez (2015) sefialan que es preciso realizar una reflexion desde
la busqueda constante que genere acercamientos hacia lo desconocido para comprender los
“comportamientos cuestionadores y complejos de las nuevas comunidades emergentes y cOmo

logran subsistir en una sociedad que no las reconoce” (p.93).

Diversos estudios se realizaron de esta tematica en Europa y Norte América, sin embargo,
en el rastreo de producciones en el periodo en el que realizé este estudio, no se encuentran
documentos que relacionen de manera directa el tratamiento del bullying o el ciberacoso desde

los contenidos digitales y la comunicacion y la publicidad. En la escuela de Marrietta (Ohio,
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Estados Unidos) buscaron el involucramiento de los actores de manera directa mediante la
construccién colectiva de elementos publicitarios que permitieron visualizar un lenguaje mas
acertado para acercarse a estos publicos, el lenguaje gréafico a través de los elementos ltdicos
como el colorear, arrojaron resultados positivos frente a como generar un lenguaje asertivo y
participativo. Archer (2012, p. 22) propone el desarrollo de posters o afiches realizados por los
mismos estudiantes, al preguntar por qué preferian el uso de esta técnica, ellos respondieron que
les permitia el uso de elementos “divertidos” como marcadores, colores y herramientas para el
dibujo; les parecia que dibujar era una actividad menos compleja que escribir o realizar una obra

de teatro, hacer esto no parecia ser una tarea.

Colombia deja asomar algunos bocetos de esta técnica con algunas propuestas de Mintic
como la de #pazdigital (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
Republica de Colombia -MinTIC, 2016), que desarrolla algunos concursos como estrategias
referentes al tema en el ambito nacional. En el pais se han desarrollado estudios diagndsticos,
como el de Baquero Correa (2015), en la Universidad Catdlica de Colombia en Bogota, el cual
arrojo los siguientes resultados que estan ain por contrastar con muestras en otras ciudades, en

este estudio participaron 299 jovenes de los grados 6° a 11° de la ciudad de Bogota.

Se encontr6 que el 21,74% de los jovenes se ha visto involucrado en
cyberbullying bien sea como agresor 0 como victima. Sin embargo, es
importante sefialar que la incidencia puede ser mayor, si se considera a los

espectadores como participes activos del hostigamiento en las escuelas. (p. 224)

Se observa una fuerte tendencia al anlisis del bullying y el ciberacoso desde campos como
la psicologia, desde la cual tratan el fendmeno en sus origenes, la prevalencia y las
consecuencias. En cuanto al contexto local, en la ciudad de Manizales se muestra interés desde la
educacion: sistemas de medicion, las teorias de intervencion desde la prevencion y la
sensibilizacion y el derecho; que como campo vigilante se interesa por la legalidad y validez de

procesos legislativos para el control del fenémeno.
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Se resaltan miradas particulares desde la psicologia como la de Lépez Jiménez (2016),

estableciendo diferencias significativas desde el género para la préctica de este tipo de violencia:

También se hallé que casi en todas las culturas investigadas, los nifios y los
hombres tienen mayor tendencia a la agresion fisica, mientras que las nifias y
adolescentes mujeres utilizan la forma de acoso no verbal indirecto como una de

sus armas para hacer dafio a sus victimas. (p. 35)

Desde esta perspectiva, se puede tener en cuenta la diferenciacion para el disefio de

contenidos digitales y las caracteristicas de interactividad de cada uno de los géneros.

Segln Mora Cely (2013, p. 84), es necesario estructurar una red sélida para establecer
estrategias idoneas de intervencion; la investigadora propone tener especial cuidado con la
organizacion de protocolos de accion para el conflicto y las decisiones que estos deriven, el
soporte emocional y el conjunto de reglas que posea la institucion generan aportes positivos para
la participacion ciudadana, produciendo sentido de apropiacién y compromiso de los actores

implicados.

Los procesos de formacion son transversales en los estudios analizados, se observa una
insistencia en integrar las comunidades para la construccion de sociedad y la adquisicién de

COmMpPromisos,

Es necesario que los centros educativos incorporen diferentes lineas de trabajo
como son: la formacién de toda la comunidad, la promocién de las nuevas
masculinidades alternativas, la formacion de las y los adolescentes creando redes
de apoyo entre iguales, y la aplicacion del modelo dialégico de resolucion de
conflictos. (Oliver y Santos, 2014, p. 94)

Los trabajos estudiados frente a la temaética del ciberacoso coinciden en analizar variables

como las estructuras y redes de los centros académicos, proponen escenarios de intervencion que
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permitan la medicion y comprender el papel que juega cada actor dentro de la dinamica de la

violencia en el aula, especialmente cuando esta violencia migra a escenarios virtuales.

No fue posible hallar estudios en el &mbito de la comunicacion publicitaria que abordaran
directamente las campafias de bien social y el tema del ciberacoso dentro del peridédo, la mayoria
de escenarios se analizan desde la educacion y la psicologia; esta problematica social requiere de
las mismas herramientas que los productos y servicios de consumo de tipo comercial para

generar impacto y cambios de héabitos frente al ciberacoso.

Estrategias de comunicacion y difusion.

Desde los escenarios de intervencion no académicos de difusion y comunicacion para el
tratamiento del ciberacoso en el entorno internacional, esta la difusion como material pedagogico
de la pelicula Ciberbully (Binamé, 2011). ABC Family en asociacion con la revista Seventeen
desarrollan este aporte desde la produccion audiovisual, el cual se ha convertido en material de
referencia para las comunidades en etapa escolar; la pelicula trata la historia de una joven que es
afectada por este fendbmeno y como este se expande a todo su circulo emocional, dentro de la
estructura del film se hace uso de estrategias de advertainment?. En el contenido de la pelicula se
referencia como recurso a Delete Digital Drama y www.StompoutBullying.org, organizaciones
que hacen prevencion y sensibilizacion de este tema en Estados Unidos, esta Ultima organizacion
promueve iniciativas como el Blue Shirt Day® (Stomp Out Bullying, 2017), jornadas nacionales

que permiten la visibilizacion y la difusion de este problema.

Cartoon Network, el canal de television por suscripcion dirigido al publico infantil y

adolescente, lanza al aire la camparia para Latinoamérica “Basta ya de bullying” (Cartoon

! «Anglicismo, proveniente de la combinacion de los términos advertising (‘publicidad’) y entertainment
(‘entretenimiento’), que hace referencia a la herramienta de comunicacion de los valores de una marca a través de un
contenido que, normalmente, se encuentra asociado a la diversion.” (Diccionario LID Marketing directo e
interactivo, s.f.)
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Network, 2012), la cual trabaja su composicion medial en compafiia con Internet, tanto como
centro recolector de firmas en contra, como centro de pedagogia para la sensibilizacion del tema
con guias para la prevencion del ciberacoso dirigida a adolescentes incluyendo pautas para
madres, padres y educadores como material de apoyo, a esta estrategia se le suman los
comerciales de los promos de la campafia en la programacion del canal que redirigian los

publicos a las plataformas digitales.

En Colombia, la campafia de Mintic “#PoderDigital” (En TIC confio, 2016) promueve
material audiovisual como videos, los cuales estan acompafiados por lideres de opinion
nacionales que llevan el mensaje de prevencion a través del portal enticconfio.gov.co, estas

actividades estan vinculadas a contenidos como cursos digitales.

La marca comercial Nosotras desarroll6 en 2016 la campafia #Bullying por #Loving, la cual
integraba medios masivos y digitales que proponian una plataforma de interactividad para que
las jovenes navegaran a través de juegos y videos, y extendian el alcance por medio de las redes
sociales para generar conciencia de la violencia. Esta campafia tuvo una rapida recordacion y a la
fecha lleva 83.117 mensajes de audiencia efectiva; ademas, desprendié movimientos que la
marca no proyecto cuando los usuarios acufiaron el copy insignia de la campana ‘“No necesito tu
aprobacion” para generar memes y videos parodia que se viralizaron y mantuvieron vigentes a
través de las redes sociales. Este ejercicio permite analizar que el lenguaje y las mediaciones
utilizadas en plataformas digitales deben ser en extremo cuidadosas para que no pierdan el norte

del objetivo de comunicacién de la campafa.

Colombia posee politicas para la proteccién del bullying y ciberacoso en el Cadigo de la
Infancia y la Adolescencia (art. 41, num.20): “Erradicar del sistema educativo las practicas
pedagdgicas discriminatorias o excluyentes y las sanciones que conlleven maltrato, 0 menoscabo
de la dignidad o integridad fisica, psicologica o moral de los nifios, las nifias y los adolescentes”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006). Estas politicas refuerzan las responsabilidades y
el actuar no solo de los gobiernos nacionales, sino el disefio de estrategias por parte de los
gobiernos locales. A través de la Ley 1620 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) los

comités de convivencia escolar deben velar por el bienestar de los estudiantes, y hacer la revision
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respectiva de los manuales de convivencia; herramienta vital para generar orientacion,
evaluacion y lineamientos dentro del cumplimiento de estas obligaciones por parte de las

entidades educativas.

Dentro de las politicas gubernamentales se establece que el proceso de formacion no es
responsabilidad Unica de las instituciones educativas, el acompafiamiento de las familias
contribuye también a minimizar este tipo de violencia, es necesario realizar un acompafiamiento
hacia los padres y responsables que deben comprender las dinamicas sociales que integran la era
digital, sin desconocer que Internet acrecienta este fendmeno del cual han sido victimas muchos

nifos y cuyos porcentajes contintan en crecimiento.

Los porcentajes de nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas o tienen
conocimiento de hechos de maltrato, acoso u hostigamiento escolar sistematico
(bullying) entre pares se sitdan entre el 50% y el 70% de la poblacion estudiantil,
en los paises donde se han realizado encuestas 0 muestreos representativos:
Argentina, Brasil y Bolivia. (Eljach, 2011, p. 109)

En este proceso educativo y comunicativo, la publicidad de bien social estructura propuestas
que integren los intereses de los implicados y que mejoren los habitos de vida de las futuras
generaciones; por lo que es importante tener una linea clara de comunicacion que articule los
conceptos en un lenguaje pertinente al pablico al que esta dirigido, analizando términos cémo el
marketing social, asi, la mirada comercial se deja a un lado para comprender como se deben

integrar los esfuerzos para contribuir a innovaciones sociales que mejoren la calidad de vida.

¢ Qué busca el marketing social? Segun Corredor (2013), persigue dos fines:

Bienestar para la poblacion objetivo o el mercado meta y de ser posible, para la
sociedad en general [...] Bienestar para agente de cambio o para las ONG en el
aspecto financiero, administrativo, de recursos humanos y el de sus objetivos

sociales y econémicos. (p.8)
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Marco conceptual

La publicidad de bien social.

La publicidad social promueve basicamente conceptos, ya sea como ideas 0 como practicas
sociales. Asi, las dos posibilidades basicas son que el producto de la publicidad social sea una
idea o una préctica, “El producto de la publicidad social es una idea cuando en ella se trata de

promover un concepto relacionado con una creencia, una actitud o un valor del sujeto”

(Alvarado, 2012, p. 275).

Es preciso establecer objetivos concretos que orienten la publicidad de indole social, la
comprension de como se puede reflejar el publico de manera afectiva, puede generar una empatia
que resulte beneficiosa para la construccion del mensaje de accion social. En este caso, la
poblacion educativa, los padres y los nifios de la ciudad de Manizales, una comunidad amplia en

la cual es preciso establecer el foco de la comunicacion para que realmente sea efectiva.

“La publicidad social es, por tanto, una enorme promesa que ofrece argumentos racionales
y/o emocionales para que los publicos encuentren razones para tomar decisiones y adquirir
compromisos” (Almaraz, 2013, p.229). Integrar los esfuerzos que aborden las problematicas
sociales como el ciberacoso, para entregar un mensaje proactivo a la mejora de los ambientes
escolares, debe necesariamente estrechar vinculos entre los actores implicados desde la sociedad
en red que se entreteje con la intencion de buscar un cambio de habito en una comunidad

especifica.

Alvarado (2012) menciona que “El producto de la publicidad social es una idea cuando en

ella se trata de promover un concepto relacionado con una creencia, una actitud o un valor del
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sujeto” (p. 275), desde este acercamiento, la mirada frente al objeto de la publicidad social no
debe propender Unicamente por comercializar una idea, sino por vincular los publicos para

establecer relaciones de intervencidn en escenarios reales.

Colombia ha iniciado algunas practicas innovadoras similares a las de la escuela de
Marrietta, Ohio, mencionada anteriormente por Archer (2012), se crea el sitio Conciencia.co,
como elemento de interactividad interaccion para los jovenes enmarcado en la estrategia
#PazDigital de Mintic, esta iniciativa pretende que los jovenes hagan parte del desarrollo de
elementos publicitarios como imagenes o videos para combatir el acoso (Colombia Aprende,
2016), al mismo tiempo que vincula a empresas privadas y marcas como Pony Malta que se
convierten en aliados estratégicos para el desarrollo de este tipo de campafias sin perder el rumbo
del objetivo de indole social (MinTIC, 2016).

La alfabetizacion digital.

En el caso de esta investigacion enfocada a menores de 8 a 12 afios, es necesario
comprender las caracteristicas de estos nifios que han nacido conociendo las tecnologias, ellos
poseen competencias diferentes a las de sus padres, se deben entender los nuevos didlogos,

propiciar ambientes reflexivos.

La ludica integrada a las nuevas tecnologias, facilita e aprendizaje para estos nifios y un
acercamiento a proceso pedagogicos no solo desde el aula de clase, fortalece y estrecha la
relacion con sus padres. Prensky (2010) propone la ludica y el juego para abordar estas nuevas
generaciones para establecer procesos a largo término, “A los nifios les gustan los juegos mas
que practicar, porgue captan su atencién y hacen posible el aprendizaje de una manera indirecta,
ludica. Y, por supuesto, deben ejercitarse en contenidos adecuados, siendo muy importante el
disefno” (p. 20).

Frente al disefio de los contenidos digitales, estudios que intervienen el ciberacoso realizan
algunas recomendaciones, segun Valencia Esposa (2016), “La propuesta debe tener interfaces

amigables, considerar que los principales usuarios son nifios y adolescentes a quienes se les debe
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atraer con imagenes, videos y audios que les puedan ayudar a entender los temas sobres los

cuales consultan” (p. 79).

En procesos de intervencion como el ciberacoso, hay que comprender las competencias que
se requieren; segun Eshet-Alkalai (2004), para la alfabetizacion digital: la alfabetizacion foto
visual, lectura de las representaciones visuales, la alfabetizacion de reproduccion, reciclar
materiales existentes, branching, pensamiento hipermedial no lineal, alfabetizacion de la
informacion, principio de escepticismo para filtrar la informacion y la més relevante dentro del

tema de esta investigacion: la alfabetizacion socioemocional:

El ciberespacio tiene reglas no escritas, no es solamente una aldea global, es
precisamente una jungla de comunicacion humana que contiene una cantidad
incalculable de informacidn, verdadera y falsa, honesta y engafiosa, basada en el
bien y el mal. Las actividades en el ciberespacio pueden ser riesgosas para
usuarios inocentes o inmaduros que no comprenden las "reglas del juego".
(Eshet-Alkalai, 2004, p. 104)

Castellon y Jaramillo (2011, p.44) explican estas competencias que propone Eshet- Alkalai,
en cuanto a las competencias foto—visuales, se refieren basicamente a la habilidad para leer
instrucciones dispuestas en un formato grafico. Esta comunicacion les permite utilizar de manera
natural e intuitiva las interfases graficas, generar una lectura de las representaciones visuales
rapida. Los nifios poseen de manera natural esa competencia, leen y contextualizan de forma
rapida las imagenes y traducen sus significados, interpretan los iconos y sus significados. En
cuanto al branching o la competencia hipermedial, los nifios por su curiosidad estan tentados a
no seguir patrones fijos, sino a crear su propia ruta de navegacion, ellos no piensan ni navegan de
manera lineal como lo hacen sus padres, el reto esta en poder regresar al camino y no perder el
rumbo, algunos recursos disefiados para ellos de manera hipertextual estan sobrecargados de

vinculos, esto les dificulta la navegacion clara y concisa.
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La red trae consigo multiples dificultades para el manejo del ciberacoso, debido a los
alcances que tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacion y al anonimato que

representan los espacios virtuales.

Algunos de los factores de riesgo que estan directamente relacionados con el uso
de las TIC son la accesibilidad, la distorsion del tiempo, la estimulacion, la
intensidad, la manera de conectar con el otro, la intimidad acelerada, la
apariencia de realidad auténtica, el anonimato y la desinhibicidn, asi como las
infinitas posibilidades que ofrece la Red, que puede ser fantastica o terrorifica.
(Bartrina Andrés, 2014, p.388)

Castells (2001) expresa muy claramente este principio en la sociedad en red y el paradigma
sociotécnico, “Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad,

constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos” (p. 18).

La violencia infantil.

Garaigordobil (2011, p.234) hace la claridad frente a cual es el impacto de la violencia
cuando se afectan a los nifios, el impacto que tiene en la sociedad se magnifica, no solo a quien

la padece, sino al entrono que lo rodea ampliando la experiencia negativa.

Como se ha mencionado anteriormente, el ciberacoso y el bullying segun el psicélogo
noruego Dan Olweus, quien es el exponente que revela el término, “La violencia /el
comportamiento violento se deberia definir como comportamiento agresivo donde el actor o
autor utiliza su propio cuerpo o un objeto externo (incluso un arma) para infligir una lesion o un

dafo, relativamente grave, a otro individuo” (Olweus, 1993, p.3).

De esta manera, la Red se convierte en un arma silente, quizas con mucho mas alcance que
la misma agresion fisica, que por sus caracteristicas permite visualizar el dafio que se esta
infringiendo. El ciberacoso es imperceptible si no se comprende el lenguaje propio del mundo
digital.
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Los padres, madres y educadores deben trasladar la confianza suficiente a los
menores como para que recurran a ellos en el caso de ser victimas de estos
delitos. Se deben de seguir una serie de medidas especificas para la prevencion

de cada uno de ellos. (Wanceulen Ferrer 2016, p. 41)

Paises como Finlandia han aportado soluciones innovadoras frente al tema, ofrecen una
mirada alternativa frente a los responsables de este fendmeno. El proyecto KiVa propone un
enfoque desde la prevencion, la intervencion y el monitoreo desde lo general y lo particular, el
curriculo académico se potencia con lecciones y juegos en linea para la prevencion; adicional a
esto, ellos establecen tres (3) grupos de atencion: unidad 1 nifios de 6-9, unidad 2 nifios de 10—
12 y la unidad 3 con estudiantes de secundaria de 13-16. En casos de acoso, se encargan de
identificar las victimas, victimarios y dandole especial importancia a los testigos (KiVa
International, 2016), Este fue desarrollado en la Universidad de Turku en Finlandia por Christina
Salmivalli y Elisa Poskiparta. Este programa tiene indicadores de efectividad hasta del 90% en
erradicacion del bullying y ciberacoso. Programas de este tipo no constituyen acciones

independientes, sino una estrategia permanente.

En una entrevista realizada a Salmivalli por el portal Infocop, del Consejo General de la
Psicologia de Espafia, expres6 que la prevalencia en los casos de bullying esta disminuyendo en
la secundaria, a razon de que este programa se ha puesto en marcha en la educacion primaria, por

lo que el inicio preventivo a una edad temprana genera resultados a largo plazo.

Hay juegos online a los que los estudiantes pueden jugar durante y entre las
clases de KiVa. Los estudiantes aprenden mas jugando a estos juegos, pueden
practicar lo que han aprendido durante las clases, pueden aprender como hacer
de su escuela un lugar mas seguro y mas bonito, y como responder ante
situaciones de acoso. (Programa KiVa, una forma eficaz para prevenir el acoso

escolar. Entrevista a Christina Salmarivali, 2016)
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Iniciativas espafiolas como Pantallas Amigas (Pantallas Amigas, 2016) enfocan sus
esfuerzos a la produccion de material educativo y soportan no solo a Espafia en este tema, sino
también a otros paises fuera del continente europeo; esta es una de las marcas que ha publicado
guias acerca del manejo del ciberacoso. El desarrollo de material didactico para docentes y
padres establece una guia para actuar y prevenir el bullying y el ciberacoso. Las investigaciones
analizadas de Finlandia con KiVa Program y Espafia con Pantallas Amigas, tienen un factor
comun frente al interés por atacar diferentes flancos y entregar un camino a seguir claro y

consistente.

El desarrollo de este material debe codificarse en un lenguaje preciso para los diferentes
actores, ser especifico en cuanto el lenguaje visual y gréafico para comunicar las diferentes

estrategias y establecer mecanismos de seguimiento y control.

Apropiar este tipo de estrategias en los nifios de Manizales se hace viable para estrechar
lazos entre gobierno y comunidad, hacer uso de recursos y contenidos digitales que contribuyan
al bienestar social.
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Capitulo 4
Metodologia

Enfoque metodologico

Esta es una investigacion cualitativa basica de tipo descriptivo para profundizar en el
fendmeno del ciberacoso; generar parametros de orientacion frente a la estructuracion de
contenidos digitales en campafias publicitarias; proporcionar un entendimiento mas claro de esta
situacion social y conocer como responden los nifios menores de 13 afios que se encuentran por
fuera del rango permitido del uso de redes sociales para conceptualizar estrategias publicitarias

desde el sentido social dirigidas a este publico para intervenirlo de manera activa.

“La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente)” (Hernandez, Fernandez y
Batipsta, 2014, p. 9), centra el objeto de estudio en analizar fendbmenos de los grupos de seres

humanos.

Con esta investigacion se espera obtener los siguientes resultados:

- Indagar acerca del concepto del ciberacoso, su contexto y los mecanismos
motivadores e inhibidores en el pablico objetivo.

- ldentificar los elementos que componen una campafa de bien social de ciberacoso.

- Establecer los motivadores e inhibidores del ciberacoso que deben tratarse en una
campana de bien social para que sea efectiva.

- Describir las caracteristicas de los contenidos y mediaciones digitales para tratar el

ciberacoso en camparias de bien social dirigidas al puablico objetivo.

Esta investigacion pretende mostrar como la comunicacion publicitaria hace parte

fundamental en construcciones de indole social que le apuestan a la innovacion social en la
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ciudad de Manizales, de manera especial con situaciones que vulneran la infancia mediante
elementos que pueden ser Utiles y aplicables para la comunidad educativa y la Secretaria de

Educacion del municipio de Manizales.

Los insumos de esta investigacion desde la recoleccion de informacion en la primera fase,
proporcionan un panorama actual no solo de la forma como interviene la publicidad en este
fendmeno, sino entregando informacién valiosa cuyos analisis pueden dar pie a una segunda fase

de este proyecto que aborde las tematicas que sean reveladas a lo largo de este proceso.

Técnicas e instrumentos.

Entrevista.

(Expertos, padres de familia y docentes)

El uso de la entrevista a fuentes primarias permite que la informacion recolectada arroje
nuevas categorias de andlisis, para esto se establecié como instrumento la entrevista
semiestructurada, con el fin de recolectar informacion de los diferentes actores de carécter
cualitativo; como mencionan Hernandez et al. (2014): “Las entrevistas semiestructuradas se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.” (p. 403).

Descripcidn de los perfiles de los entrevistados.

Expertos (Anexo 1)

Se seleccionaron 5 expertos que cumplieran con el siguiente perfil: profesionales que se
desempefiaran en el area de la publicidad con experiencia activa de mas de 10 afios en el
mercado publicitario desde diferentes frentes. El objetivo era conocer la estructura de las
campanas publicitarias de tipo social, las motivaciones e inhibiciones asociadas al fendmeno del
ciberacoso que se deben tener en cuenta y conocer los mecanismos de medicion de la efectividad

en estas cam paﬁas.
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- Experto 1: Julian Santiago, publicista con 15 afios de experiencia en agencias del
sector publicitario, director creativo, especialista en Comunicaciones integradas de
Marketing, amplia trayectoria en agencias multinacionales como McCann Colombia,
J Walter Thomson en Colombia y Biedermann-McCann Paraguay.

- Experto 2: Eduardo Angel, publicista con 15 afios de experiencia en agencias
publicitarias, director creativo galardonado en los diferentes gremios del sector
publicitario, con experiencia en agencias como Sancho DDBO, McCann Colombia,
socio en Grupo Zea Colombia.

- Experto 3: Erwin Antonio Hurtado, psicologo especialista en mercadeo con 17 afios
de experiencia en investigacion de mercados, social y opinion publica. Vinculado a
la compafiia Stper De Alimentos, como Lider del proceso de Investigacion del
Consumidor y del equipo de investigacion.

- Experto 4: Enriqgue Samper Posada, con experiencia como estratega de marca y
ejecutivo de cuenta en publicidad, se ha desempefiado en agencias y compafiias
multinacionales como Mullen Lowe, Mass Digital, actualmente lider en la compafiia
Id Interactive y Brandlive, conferencista y profesor en marketing digital, miembro
IAB Colombia.

- Experto 5: Salomo6n Mejia Gallo, publicista, especialista en mercadeo y ventas, se ha
desempefiado como docente e investigador en temas de neuromarketing.
Actualmente, docente de la Especializacion en Branding y Comunicacion Estratégica

de la Universidad Catélica de Manizales.

Padres de familia (Anexo 2)
Se entrevistaron 4 padres con nifios entre los 8-12 afios, estratos 4-6 de la ciudad de
Manizales, el objetivo de esta herramienta era conocer el punto de vista de los padres sobre el

concepto, las circunstancias, motivaciones e inhibiciones asociadas al fendmeno del ciberacoso.
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- Entrevistado 1: Carolina, mama de nifia de 10 afios, administradora de empresas, 38
anos.

- Entrevistado 2: Luz, mama de una nifia de 8 afios y un nifio de 6 afios, ejecutiva
comercial, 41 afios.

- Entrevistado 3: Nicolas, papé de un nifio de 9 afios y un adolescente de 15 afios,
productor radial, 40 afios.

- Entrevistado 4: David, papa de un nifio de 10 afios y una nifia de 4 afios, veterinario,

38 afios.

Docentes (Anexo 3)

Se seleccionaron 2 docentes con amplia trayectoria en educacion, con experiencia
orientando clases en primaria y secundaria. EI objetivo era conocer el punto de vista de los
docentes sobre el concepto, las circunstancias, motivaciones e inhibiciones asociadas al

fendmeno del ciberacoso:

- Entrevistado 1: Julieta, 37 afios, docente e ingeniera quimica, magister en educacion
y estudiante de doctorado en Educacion, orienta componentes de matematicas y
afines, ciencias naturales y artistica, experiencia docente 12 afios en preescolar y
bachillerato.

- Entrevistado 2: Alejandra, 38 afios, magister en educacion, orienta componentes
de las ciencias sociales, 20 afios de experiencia en todos los niveles educativos

preescolar, bachillerato y universidad.
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Grupo Focal.

El grupo focal se realizé con los nifios con el objetivo de conocer su punto de vista sobre el

concepto, las circunstancias, motivaciones e inhibiciones asociadas al fenémeno del ciberacoso.

“Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador” (Escobar
y Bonilla-Jiménez, 2009, p.52). Proporcionaron las perspectivas del concepto del ciberacoso
desde el publico de interés, de esta manera se podran analizar los posibles caminos para el disefio
de la estrategia de los contenidos digitales. Creswell (2005, citado en Hernandez et al., 2014, p.
409) establece que el nimero de participantes depende del tema, para expresar emociones mas

profundas o temas complejos el numero de participantes esta entre los 3 y los 5 individuos.

Caracteristicas del grupo focal (Anexo 4)

Los nombres de los nifios han sido cambiados por motivos de confidencialidad y proteccion
de su integridad. Para acercar a los nifios en un lenguaje méas adecuado para ellos, se recurrié a la
narrativa, se elabor6 en la técnica stop motion un video con un cuento cuyos protagonistas eran
juguetes, en la historia se desarrollaba un proceso de ciberacoso; con el fin de evitar encasillar
los personajes, se representaron los afectados con los juguetes que usualmente son los mas

fuertes y los agresores se representaron con juguetes que son mas débiles y delicados.

- Numero de nifios participantes: 5

Nifia 1: Maria 8 afios, colegio mixto.

Nifia 2: Salomé, 10 afios colegio mixto.

Nifa 3: Valentina, 10 afios, colegio femenino.

Nifio 1: Jacobo, 10 afios colegio masculino.

Nifio 2: Santiago, 11afios colegio masculino.

- Lugar: Universidad Catolica de Manizales
- Requerimiento: consentimiento informado de los padres de familia (anexo 8)

- Descripcion: duracion total de 1 hora.
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- Proyeccion del video en stop motion “La mafiana de Iro, la escuela de juguetes”,

duracion 5 minutos, se les entregaron pasabocas y dulces mientras se emitia el video
en la pantalla.

- Disposicion del aula en mesa redonda. (5 minutos)

- Sesion de preguntas: Matriz de categorias (Anexo 5). (20 minutos)

- Recursos: grabadora de voz. Al ver la cdmara de video se intimidaron, por lo cual

solo se utilizo la grabadora de voz para registrar la sesion.

Observacidn Participante. (Anexo 6)

El investigador hace parte activa del proceso para comprender la forma en que los nifios de
8 a 12 afios hacen uso de los dispositivos moviles; se establecio el didlogo fluido permitiendo
gue mostraran de manera natural el uso y las aplicaciones a las que tienen acceso. De acuerdo
con Hernandez et al. (2014), la observacion “implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos ¢ interacciones” (p. 399).

Una nifia hizo parte de esta observacion mostrando el contenido de su Ipad o Tablet,
explicando el uso las aplicaciones y sus actividades de preferencia. La nifia se referencia en el
trabajo como Juanita. Y la compilacién de la observacion se realizo a través de video.

Se utiliz6 la ficha con los campos de observacion y el siguiente listado de chequeo:

Manejo del dispositivo, acceden facilmente, conocen sus funciones.
Observar las aplicaciones que tienen.

Clasificacion de las aplicaciones.

Aplicaciones de mayor uso.

Aplicaciones de red.

© a0k~ 0w N e

Fondos de pantalla.


https://youtu.be/xpxLoTFmmec
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Tabla 1. Ficha de Observacion

Tipos Aplicaciones

Musica
Video

Juegos

Fotografia
Redes

Elaboracion propia.
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Analisis de casos publicitarios

Se analizaron 3 casos de campafias publicitarias de bien social para conocer su estructura.
Estas campafias fueron: Marca Nosotras, #bullying for #loving, Cartoon Network, #bastaya y
Bystander Revolution. Este proceso se llevd a cabo mediante fichas de caracterizacion (Anexo
7).

El analisis tenia como finalidad visualizar la estrategia detrés de estas campafas, las

mediaciones y contenidos que utilizaron e identificar su indicador de efectividad.

Categorias de analisis

En acompafiamiento con el director Felipe Arboleda Baena, se estructuré una matriz, donde
se establecen desde los objetivos cuéles son las busquedas especificas o categorias de analisis
sobre las cuales se debe profundizar y la técnica metodoldgica en la que se debe hacer especial
énfasis para conseguir resultados. En este proceso se incluye la elaboracién del marco
referencial. (Anexo 9)

Como resultado de la matriz se desglosaron las siguientes categorias de andlisis para la

sistematizacion e interpretacion de los resultados:
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Tabla 2. Categorias de analisis

Instrumento Categoria Busqueda especifica

Entrevista Concepto Ciberacoso | Experiencias con el fendmeno del ciberacoso

Conceptos del bullying y ciberacoso

Mecanismos inhibidores | Como evitar el ciberacoso
del ciberacoso en nifios

Restricciones y avales en los dispositivos
tecnoldgicos de los nifios de 8-12 afios

Manejo de situaciones de ciberacoso

Mecanismos de control del ciberacoso

Programas de prevencion

Mecanismos motivadores | Qué provoca el fendmeno
del ciberacoso en nifios

Clasificacion de los actores del fenomeno

Detonadores del ciberacoso

Campanas de bien social | Campafias institucionales en materia de
acerca de ciberacoso prevencion
Conocimiento de camparfias de comunicacion

Mecanismos de prevencion

Recomendaciones para realizar una campafia
que lleve a la concientizacién y cambio de
conducta de nifios entre 8 y 12 afios
Elementos que componen | Estructura estratégica de una campafia de
una campafia de bien bien social
social Diferencias de las campafias de bien social y
las campafias de tipo comercial

El mensaje que se debe reforzar y qué se
debe evitar

Qué es una campafia de Concepto de camparia de bien social
bien social
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Instrumento Categoria Busqueda especifica
Indicadores de Medicion e indicadores de la efectividad en
efectividad en campafias | campafias de bien social
Entrevista de bien social
Motivadores para la Elementos se deben destacar en la propuesta
propuesta de valor de valor para el disefio de la estrategia en
campanas de bien social
Caracteristicas de las Ventajas y desventajas de los medios
mediaciones digitales en | digitales para los nifios de 8 a 12 afios
camparias de Ciberacoso  "consumo de medios en nifios de 8-12 anos
Caracteristicas de los Elementos que facilitan la atencion de
contenidos digitales en | campafias enfocadas en la prevencion del
campanas de ciberacoso | ciberacoso
Medios de cercania a los nifios de 8-12 afios
Caracteristicas para tener en cuenta para el
disefio de los contenidos de las campafias de
bien social, cuando estas van dirigidas a
nifios entre los 8 y 12 afios
Grupo Focal Concepto Ciberacoso - | Asociaciones con casos cercanos al

contexto y circunstancias
del ciberacoso

ciberacoso

Identificacion de los nifios con un rol dentro
del ciberacoso

Concepto de bullying y ciberacoso

Reacciones positivas y negativas frente al
fendmeno del ciberacoso

Tenencia y acceso de los nifios a dispositivos
tecnoldgicos

Restricciones del uso de dispositivos
tecnoldgicos

Acompafiamiento de los nifios en el uso de
tecnologias

Mecanismos inhibidores
del ciberacoso nifios

Mecanismos de prevencion

Actitud frente al fendmeno del ciberacoso

Redes de confianza de los nifios
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Instrumento Categoria Busqueda especifica

Mecanismos motivadores | Situaciones de identificacion con roles del

del ciberacoso en nifios | ciberacoso

Motivadores que facilitan el fendmeno del
ciberacoso

Contenidos y Tenencia y acceso de los nifios a dispositivos

mediaciones digitales | tecnoldgicos

Dispositivos y aplicaciones digitales de
preferencia
Actividades que practican en los dispositivos

Uso del tiempo libre

Fichas de Anélisis de campafias | Estructura de campafias de bien social
caracterizacion de publicitarias de bien
casos social

Construccion del mensaje

Disefio y elementos creativos

Observacion Manejo e interactividad Interactividad con dispositivos moviles

participante tableta y celular, manejo de aplicaciones
Elaboracidn propia.

Para el analisis y los resultados, se sistematizaron y transcribieron todos los audios de las
entrevistas y el grupo focal, asi mismo con el video de la observacion participante; una vez la
informacidn estuvo por escrito, se llevd a una sdbana de datos en Excel, donde se le dio orden de
acuerdo con los objetivos establecidos y se clasificd por categorias, luego se organizé por el
actor o fuente de la informacion y en correspondencia con las preguntas, se agruparon para dar

respuesta a cada una de las tematicas.
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Tabla 3. Modelo de la matriz
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Elaboracidn propia.
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Capitulo 5

Resultados y analisis

Ciberacoso

Concepto y contexto.

El ciberacoso suele ser confundido o se entiende como un tema aparte del matoneo o el
acoso escolar, término que fue difundido por el psicologo Dan Olweus en los afios 70 y se ha
vuelto transversal en los diferentes idiomas y culturas. Los docentes entrevistados para este
estudio se refieren al término como acoso escolar entre pares dentro del aula, el ciberacoso lo
remiten directamente a Internet y a redes sociales. Los dos entrevistados concuerdan en que es
mas facil leer las sefiales del acoso o bullying, de alguna manera, este es mas visible. Los
educadores han tenido que fortalecer la capacidad de observacidn para detectar cualquier cambio

de actitud o comportamiento en sus estudiantes que pudiese develar estar siendo acosados.

Para el grupo entrevistado de padres de familia, existe una mayor confusion con respecto al
término ciberacoso o bullying; solo uno tenia claridad ante el tema, expreso la diferencia entre el
acoso o bullying en el salén de clase y cuando este se traslada a las redes; el resto del grupo
manifiesta no conocer de manera exacta de qué se trata, sefialan haber escuchado el término y lo

asocian con el matoneo que se presenta en el colegio, “es como cuando a uno se la montaban”.

En el caso de los nifios entrevistados el panorama es diferente, durante el grupo focal 3 de
los 5 expusieron el concepto claro y contundente, comprendiendo las diferencias entre los
escenarios fisicos y los de la web, los dos restantes asociaron rapidamente la palabra con la
situacién, la palabra era desconocida pero la concepcion como tal estaba clara. Los 3 que sabian
del tema expusieron, ademas; que dentro del bullying existen muchos tipos y que el ciberacoso

que se daba en redes también tenia variaciones. El término no es ajeno para ellos.
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En el desarrollo del grupo focal, se utilizd como herramienta una historia que representaba
situaciones de bullying y ciberacoso, una vez expuestos y sin mencionar estas palabras, los nifios
identificaron la situacion que vivieron los protagonistas de la historia y la enlazaron con los
términos. En este ejercicio los nifios que se eligieron para la entrevista distinguian mejor el

significado del concepto que los adultos participantes de este estudio

Los nifios se explican entre ellos mismos las diferencias entre el bullying y el ciberacoso,
ejemplifican con situaciones que a ellos les ha pasado o exageran situaciones comunes, Valentina
refiere al grupo: “Hay varios tipos de bullying, yo puedo estar chuzandote con un lapiz en clase
todo el tiempo, eso es bullying, si te escribo tonto, tonto, tonto, muchas veces por la web es
ciber”. Esto atrae al grupo entrevistado a contar diferentes situaciones similares; Santiago cuenta
que es su profesor con quien entrena quien le pone apodos, Salomé refiere a un comparfiero que

molesta a otro todos los dias.

Mecanismos de deteccion del Ciberacoso.

El ciberacoso es un fendmeno que no deja marcas como el abuso o el acoso escolar, el
silencio es quizas, el arma letal con la que opera; es tarea dificil para padres y docentes
identificar si se esta presentando; comprender las sefiales que pueden estar sirviendo de alerta es

una tarea compleja.

Los padres acostumbran a indagar en lo que hacen sus hijos en el dia, dependiendo de la
personalidad del nifio, estos seran mas especificos o detallados en su respuesta. La mayoria de
los padres menciona que cada que sus hijos llegan de colegio y se encuentran con ellos les
preguntan acerca de su dia esperando conocer un poco mas de lo que pasa en el entorno escolar.
Por lo general, los nifios responden conversaciones monosilabicas, los padres comienzan
entonces a realizar cuestionamientos que rodeen la situacion, por ejemplo, como les fue en el
colegio ese dia, los nifios responden solo “bien”, es alli cuando comienzan un interrogatorio en
cadena para conocer realmente que paso, preguntas como; ¢Con quién jugaste? ;Qué jugaron?

¢Alguno se puso bravo? Si llegan con un comportamiento diferente o muy silenciosos, el
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interrogatorio continta rodeando la situacion hasta llegar a obtener la razon por la cual se sienten

diferentes. Los padres entrevistados hacen esta labor personalmente o via telefonica.

Los docentes, como se mencionaba anteriormente, deben hacer uso de la observacion para
identificar patrones irregulares en el comportamiento de los nifios; cambios de animo,
estudiantes que se vuelven silenciosos, bajan su rendimiento académico o hacen cambios
drasticos en sus circulos sociales; es decir, se ven con compafieros con los que no tienen mucha

empatia.

Los nifios entrevistados depositan mucha confianza en sus madres y las refieren como la
primera en la lista para contarles algin problema que tengan durante el dia. A veces no se sienten
con la confianza de contarles la situacion a sus profesores o directores de grupo. Sefialan su
preferencia por comentarle la situacion que los preocupa a sus amigos, los cuales son quienes

terminan escalando la informacion a los mayores si sus compafieros no hablan con sus familias.

A los padres que participaron en el estudio se les explica en qué consiste el ciberacoso y la
diferencia con el bullying, con esta claridad, remiten casos de conocidos. En el caso del bullying,
expresan gue no siempre se han tomado las medidas desde los colegios para detectar a tiempo y
la solucidn por la que optan es cambiar los nifios de institucion. Dos de ellos relatan casos de
ciberacoso, uno de un conocido con su hija de 11 afios, donde el acoso del salon de clase
trascendio a la red Whatsapp y los compafieros crearon un grupo exclusivo para burlarse de la
nifia. EI segundo padre cuenta que su hijo dejé por equivocacion su cuenta de Gmail del colegio
abierta y sus comparfieros cambiaron la foto de perfil por una de un genital masculino y le
hicieron burla de ello por lo que su hijo se sintié muy mal.

Para él fue horrible, le cerramos la cuenta, la mama se la volvio a abrir y le
explico que siempre debe cerrar sesion, también hablé con el profesor de ICT
(Information and communication technology) y le exigié que les ensefiara

acerca de las precauciones que deben de tomar.
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Uno de los docentes menciona un caso similar donde los estudiantes se retaron a través de
Facebook a enviar fotos de sus genitales, con la cual uno de los nifios chantajed a su compariero
con la amenaza de mostrarlo al salon de clase, el agresor llevo a cabo diferentes extorciones
exigiendo dinero, un celular y unas gafas deportivas, en este caso la docente detecto la situacion
por un tercer nifio cercano al nifio chantajeado y ademas, por conductas inusuales del agredido,
como mentiras para conseguir dinero prestado para cubrir la extorsion. Al hacerse visible la
situacion, lograron ejercer el protocolo que tiene la institucion educativa para el manejo de estos

€asos en su ruta de convivencia.

Otro caso relatado por los docentes no alcanzé este nivel; la docente lo catalogd solo como
acoso escolar, pues no trascendid a una situacion mas compleja por su deteccion temprana. Esta
docente no ha detectado ningln caso de ciberacoso hasta el momento, pero si esta atenta a
cuando se presentan sefiales 0 cambios de comportamiento en los estudiantes, como el

aislamiento, la baja autoestima, la autocompasion.

Cuando se le pregunta a los padres de familia acerca de las sefiales que manifiestan sus hijos
cuando se encuentran en alguna situacién fuera de lo normal y si podrian saber por estas sefiales
que estan haciendo parte del ciberacoso, coinciden en que si son ellos los agredidos es mas facil
notarlo, pero que si son los que agreden, seria casi imposible detectarlo, para hacer estos
seguimientos no solo se remiten a lo que ven de ellos, sino que acompafian esta observacion con

algunas practicas:

— Reuvisar los dispositivos maviles en busca de conversaciones de chat muy largas.
— Acompafiar la navegacion en Internet y el acceso a las aplicaciones.

— No tener computador en las habitaciones, sino en un lugar comadn.

— El uso del teléfono es compartido con un adulto.

— Tienen las claves de los dispositivos.
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Motivadores

Los docentes desde su experiencia en el trabajo con nifios indican que no todas las sefiales
de agresion pueden constituir que se esté gestando un proceso de bullying o ciberacoso;
consideran que hay situaciones normales dentro de un salon de clases, como discusiones y peleas
entre los nifios que no trascienden, “hay que saber reconocer cuando una situacion puede salirse
de control”, argumentan. Hay lideres de todo tipo que se deben encaminar; los lideres negativos
y positivos, “el acoso siempre ha existido, solo que ahora lo llamamos con otros nombres”.
mencionan el lider negativo como aquel que no acepta las opiniones de los demas y quiere
imponer su voluntad, situacién que sin el correcto acompafiamiento puede convertirse en un
jugador activo en temas de bullying y ciberacoso. La falta de afecto o una baja autoestima

facilitan que se presenten casos de acoso.

Los padres de familia coinciden en que una baja autoestima puede ser una causa para que se
presente el ciberacoso. El apoyo de la familia es fundamental para que crezcan con fortalezas y
valores; actualmente pasan mucho tiempo solos y no saben como resolver los problemas que se
presentan en sus hogares o exteriorizan con agresion situaciones de opresion o maltrato. Los
docentes concuerdan con esta afirmacion: “desafortunadamente tenemos nifios que permanecen
solos porque sus papas trabajan y los dejan al cuidado de adultos con los que tienen menos

autoridad”.

Los padres comprenden que tienen un grado de responsabilidad alto, han propiciado algunos
comportamientos para compensar otros, “empezamos a ser tan permisivos y condescendientes,
proyectando en ellos todas las necesidades que nosotros tuvimos y sufrimos que no queriamos

que ellos las vivieran, tanta fragilidad y tanta intolerancia esta en la crianza”.

No hay tiempo para escuchar, contar cuentos, o jugar con los hijos; estamos
demasiado cansados. Los nifios viven con estrés; los Ilamados «nifios agenda»

completan sus horas con actividades extraescolares. El peso de las condiciones
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del entorno también afecta a las relaciones de los padres y las madres. (Urra,
2008, p. 20)

Internet se convierte en un espacio de exploracion inmensurable, tienen acceso a muchos
medios y los ellos buscan experimentar nuevas aventuras, cuando en el grupo focal se
confrontan, preguntandoles la razén por la cual la antagonista de la historia le hace dafio al
protagonista, ellos responden en conjunto que lo hace basicamente porque siente envidia y cree
que haciéndole dafio al compafero se ve mas “cool”; tienen consciencia de que existe algo al

interior de la antagonista que no esta bien del todo.

Los docentes tienen un punto de partida en cuanto a los motivadores; la autoestima, como
manejan ellos sus sentimientos y comprenden el propio ser y como toman sus decisiones. En este
espacio el acoso es el que hace que el este no se muestre tal como es, hay algo en su interior que
no lo deja salir de algunos estados o luchas internas. La triada familia, nifio y escuela juega un
papel muy importante en la forma como aprenden a gestionar sus emociones de una forma

inteligente, desarrollar la inteligencia emocional.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) mencionan el modelo de IE (inteligencia

emocional) de habilidad de Mayer y Salovey:

la IE se define como la habilidad de las personas para atender y percibir los
sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y
comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular y modificar

nuestro estado de &nimo o el de los demas. (p.2)

Rol de los actores

Una vez se identifica el concepto del ciberacoso, se le pregunta a cada uno de los
participantes acerca de los roles que intervienen en este fenomeno, en especifico a los nifios y
docentes, los nifios desde su lenguaje propio dieron respuesta reduciendo los participantes a 3,

mientras que los docentes establecen 7.
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Agresor o victimario.

Son en general, lideres negativos dominantes que desean que el grupo social al que
pertenecen los reconozca como un lider al cual deben someterse, uno de los docentes explica que
hay nifios que son hijos Unicos, que permanecen solos y que no tienen figuras de autoridad
claras, los padres son muy permisivos, por lo tanto, estos siguen con la misma dindmica en el
salon de clase ignorando las reglas de convivencia minimas, aclaran que no solo son los Unicos,
pero la constante en los agresores si es la falta de una figura de autoridad que se convierta en un
modelo a seguir. Existe también el otro extremo, figuras no de autoridad, sino autoritarias, que
enfocan la formacidon de los hijos con el exceso de poder, no buscan educar en el didlogo, sino en

la imposicidn, estos también tienden a replicar esta conducta con los compafieros.

Todos los nifios del grupo focal responden que conocen un agresor; ya sea porque han sido
agredidos o porque han visto cdmo sus comparieros tienen que soportar las agresiones de otros
nifios. De los 5 nifios participantes, 4 han sido agredidos, de los cuales 2 son victimas constantes
y uno de ellos ha trascendido del bullying del sal6n de clases al ciberacoso; en este caso el nifio

no pudo identificar quién lo inicio, su agresor qued6 anénimo.

Los lideres negativos o agresores en algin momento han sido victimas de otro agresor en
casa o fuera de ella y su mecanismo de defensa o su légica con base a sus experiencias, es
replicar el fendmeno y cambiar al rol dominante, en el caso del nifio que experimento el
ciberacoso, cuando se le pregunt6 qué haria para evitar el ciberacoso, respondio: “hay que

adelantarse, hacer el cyberbullying primero, devolvérsela y si no funciona, darle un golpe”.

Victima o acosado (bullies).

La victima es el rol mas visible en todo proceso de bullying o ciberacoso, son nifios mas
sensibles o que poseen alguna caracteristica fisica en particular, la cual aprovecha el agresor, por
ejemplo, tienen gafas, son muy altos, muy bajos, un rasgo caracteristico o tienen un excelente

rendimiento académico. Hay nifios que, segun los docentes, aprenden que su caracteristica es su
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fortaleza, pues el acompafiamiento en casa les forma ese rasgo de la personalidad que les permite
no dejarse afectar, otros son sobreprotegidos y les cuesta encontrar como afrontar esas

situaciones, esto facilita el papel del agresor.

Las victimas segun los padres y los docentes entrevistados, presentan cambios en su
conducta, se vuelven introvertidos o irritables, lloran mucho, se ven abatidos o frecuentando
amistades fuera de su circulo, esto no es una regla general, pues algunos manifiestan que el
mecanismo para ocultar su estado es verse demasiado feliz, fuera de lo normal, les pasan cosas y

no reaccionan o exteriorizan sus sentimientos.

Los testigos (By-standers).

Los testigos son quienes validan y empoderan los agresores, métodos para combatir el

bullying como el método finlandés KiVa Program, demandan concentrarse en especial en este

grupo.

El Programa Kiva se basa sobre todo en el cambio de actitudes y actuacién de
los “by-standers” (los alumnos que no son ni victimas ni bullies) que apoyan a
la victima, en lugar de fomentar el acoso. Consiste en prevenir y enfrentar el
acoso (bullying) en los colegios, a partir del cambio de actitudes y de actuacion

de los alumnos para la convivencia respetuosa. (KiVa International, 2016)

Este grupo esta segmentado de acuerdo con los docentes en tres subgrupos: los amigos de la
victima, los que alientan al agresor que pueden o no llegar a ser sus amigos y el grupo que esta
presente observando la situacién, pero que es indiferente, en el caso del ciberacoso hay grupos

gue pueden estar completamente ocultos.

Los amigos de la victima se convierten, en la mayoria de los casos, en el puente de
comunicacion entre el docente y la victima, son ellos quienes cruzan la barrera pasando por
encima de la voluntad de su amigo y realizan una intervencion para beneficio del nifio agredido,

un docente explica que fue este tercer nifio quien le abri¢ la puerta para poder visibilizar la
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situacion de ciberacoso que se presento en el aula. Los nifios del grupo focal mostraron empatia
con el personaje del video de introduccion a la sesion llamado “Blon”, que representaba a este
grupo en particular, los 5 tenian un amigo en el que confiaban, dijeron que era la primera persona
a quien contaban lo que les estaba pasando, también se refieren a un comparfiero o a si mismos
como “el sapo”, pero no lo hacen de manera negativa, inclusive uno de los nifios manifiesta que
él prefiere “rogarle al sapo para que no diga nada”, 1o cual es mas una negociacion que si

interfiere con el bienestar del agredido, rompe este pacto.

Los amigos del agresor o quienes validan su comportamiento, componen uno de los grupos
que puede hacer que el fendmeno se intensifique, estos segun los docentes, estan sometidos de

alguna manera por el agresor y entre mas validen su comportamiento, mas se intensifica.

Existe otro grupo segun los docentes, aquellos que ven y no hacen nada, ni a favor ni en
contra. Este grupo no toma partido; lo cual en un fenémeno como este agrava la situacion, pues
son los que tienen la imparcialidad para mencionar los casos, ver y no hacer nada los

compromete como complices en un segundo grado.

La familia, como se ha mencionado anteriormente, debe realizar el acompafiamiento clave
en el proceso de formacion, establecer los lazos de confianza y fortaleza en los nifios para que
sepan cémo afrontar las diferentes situaciones que se le presenten y estar atenta.

Los docentes son las personas con quienes los nifios entrevistados, en especial los de 8 a 12 afios,
comparten mas tiempo, con los que pueden llegar a establecer una relacién que vaya mas alla de
la formacion académica, manteniendo los limites y el rol de docente y estudiante, fortaleciendo
la formacion integral en valores. Hay roles dentro del colegio que representan confianza para los
nifios; 4 de los 5 nifios mencionaron el papel del coordinador académico como una persona en la

que pueden confiar y contarle situaciones que estan fuera de control.
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Inhibidores y mecanismos de control

Los docentes mencionan que fortalecer la autoestima es el comienzo, un nifio que
comprenda cuéles son sus limites, para no generar terrenos apropiados para ciberacoso y el
bullying, “pienso que se puede prevenir desde la implementacion de limites en las relaciones
con el otro”. Ademas, manifiestan que es necesario educarlos en casa y en el colegio para el
manejo adecuado de las redes y los medios de comunicacion, en este proceso de aprendizaje no
solo se ubica el estudiante, también su nacleo familiar. Uno de los docentes expresa que hay
nifios con alcance a dispositivos de alta tecnologia, en especial celulares de alta gama, estos les
permiten acceso a Whatsapp y a Facebook antes de la edad adecuada, y a otras redes que se dan
entre colegios cuando ellos no tienen la competencia ni la madurez para darle manejo a sus
emociones en estos espacios. Algunos nifios tienen estos dispositivos como compensatorio por el

tiempo que sus padres no estan con ellos, esta se convierte en un arma de doble filo.

Los padres entrevistados responden que, ante todo, es necesario entablar un dialogo con los
hijos, explicAndoles que no deben permitir ni causar ningun tipo de abuso y hablandoles de las
consecuencias que esto trae para ellos, “Los nifios no los podemos encapsular, evitar que a un
nifio le hagan bullying es muy dificil, pienso que los tenemos que ayudar a definir su

personalidad para que ellos sepan que es lo bueno y que es lo malo”

Estos sefialan gque se les debe ensefiar desde pequefios que ser diferente no es malo ni raro y
aprender a aceptar la diferencia. Se les hace necesario estar rastreando sus redes, no solo las

digitales, sino también las redes de amigos.

La clave segln padres y docentes radica en el acompafiamiento, que este sea de tipo
orientador y formador. En cuanto a los mecanismos de control, los docentes entrevistados
coinciden en que el manual de convivencia contiene los pasos a seguir, cuando hay casos de
ciberacoso, se llama a la familia y se le realiza un acompafiamiento con psicorientacion, ambos,
familia y nifio, deben aprender a manejar los medios de comunicacién, se llaman al mismo
proceso de acompafiamiento tanto la familia del agresor como la de la victima, para identificar en

qué se esta fallando.
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Para esto, el Ministerio dispone de la ruta de convivencia escolar, donde se especifican los
protocolos a seguir en casos de ciberacoso, lo que incluye participacion intersectorial como las
EPS (Entidades prestadoras de salud) , policia de infancia y adolescencia o ICBF(Instituto
colombiano de bienestar familiar), dependiendo del alcance y el impacto que haya en el menor
agredido. A los padres se les preguntd posteriormente si conocian estos protocolos y dijeron no
tener conocimiento de ellos. “Depende del grado o la gravedad del caso de bullying o
ciberacoso, continuamos con infancia y adolescencia; aunque esto sélo es con los mayores de 14

afnos, con nifios menores se debe hacer el proceso con el ICBF” (Julieta).

Otra tactica es detectar el agresor y el lider positivo para trabajar con ellos en el liderazgo en
positivo, para complementar se deben realizar talleres de valores, liderazgo y la autoestima con
todo el grupo de estudiantes para ayudarles a reaccionar ante estas situaciones en colectivo.

Acciones concretas

Los nifios en el grupo focal mencionaron que la restriccion que mas les molestaba era la del
tiempo, no podian jugar todo lo que querian, inclusive una nifia tenia temporizador; el tiempo
también estd sometido a su rendimiento académico, si es bueno tienen mas tiempo. 3 de los nifios
dijeron que no tenian temporizador, pero que solo la podian usar en la tarde para hacer las tareas.
“Es una pelea que me dejen jugar media hora, si solo estad mi abuelito él me deja un poco mas

de tiempo, pero es muy poquito” (Valentina).

Los padres de familia entrevistados tienen diferentes restricciones frente al uso de la
tecnologia, son reglas que los nifios deben cumplir para disfrutar de sus dispositivos:



Tabla 4. Restricciones en dispositivos tecnoldgicos
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Carolina

Luz

Nicolas

David

Paginas que no
conozca.
Entrar a
Facebook o
cualquier red
social diferente
a Hangouts y
Whatsapp.
Juegos de

violencia

Navegar sola.
La red
musica.ly

Uso exclusivo

en casa, no se

lleva al colegio.

Navegar solo.
Juegos o portales
diferentes a Plants
vs zombies, Yo
kai watch, juegos
friv.

Las consolas estan
desconectadas a

Internet.

Jugar en linea,
visitar paginas de
mujeres que se
pelean en lodo.
Conectar la
consola.

Abrir cuentas en
YouTube.

El celular y el
Ipad son de uso

compartido.

Elaboracién propia.

Los docentes han implementado algunas préacticas pedagogicas y ludicas que lleven a la

reflexién y a ponerse en el lugar del otro.

Alguna vez tuve un caso en el que un nifio era agredido por su aspecto fisico,
ese dia me di cuenta y les puse a llevar un espejo a cada uno para que
describieran cuales eran las cualidades y defectos de lo que veian, fue exitoso
todos se dieron cuenta que son seres humanos normales con cualidades y

defectos, incluidos el agredido, y los que le hacian bullying. (Julieta)

Mencionaron también que existen proyectos transversales como el PRAE (Proyectos
Ambientales Escolares), estrategias pedagdgicas que promueven el analisis y la comprension de
los problemas y las potencialidades ambientales locales, regionales y nacionales, y generan
espacios de participacion para implementar soluciones acordes con las dinamicas naturales y

socioculturales (Educar para el desarrollo sostenible, 2005).
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Estos fortalecen lo que se aprende en el colegio y en el hogar, se les ensefia a respetar su
cuerpo, la otredad, en los espacios de los cursos de prevencion de riesgos incluyen no solo

riesgos como sismos, terremotos o incendios, sino también los riesgos de indole informaética.

Campanias publicitarias de bien social y Ciberacoso

¢ Qué es una campania publicitaria de bien social?

Los expertos entrevistados coinciden en que una campafia publicitaria de bien social tiene
como objetivo generar una reflexidn para crear un cambio de conducta, busca la conexion

emocional alrededor de una problematica social alrededor de ese tema puntual.

Estas campafias no son exclusivas de las ONG (Organizacion No Gubernamental) o de las
entidades publicas, también las realizan marcas comerciales, su finalidad no esta en el retorno

financiero.

No cumplen la finalidad de seducir o persuadir en torno a un habito de consumo
de productos especificos, son campafas que quieren promover una actitud
positiva, un habito positivo, un imaginario positivo 0 un comportamiento
especifico, éste es valorado por un grupo social ya que tiene un impacto en el

desarrollo individual. (Erwin Hurtado)

Es un esfuerzo de comunicaciones en colectivo para lograr un bien comun. Algunas
compaiiias realizan camparfias de responsabilidad social que estan enmarcadas en la misma
dindmica, mejorar de manera interna o externa, un comportamiento que beneficia un grupo en

especifico.

Las marcas deben estar comprometidas con el mejoramiento del entorno, a incluir el
componente social; las personas le creen a la publicidad y cada vez le creen menos al discurso
publicitario que esta enfocado en la transaccidn y no se preocupa por el bienestar de sus

audiencias.
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No existen diferencias significativas entre una campafia de bien social y una que no lo sea,
la estructura o los componentes son los mismos, la Unica variacion significativa esta en
determinar de manera clara el pablico de interés para la campafa y el objetivo que se quiere
lograr, para ello se debe identificar con precision qué se quiere lograr, cual va a ser el impacto y
en qué se va a beneficiar a la comunidad con esta comunicacion, estos objetivos no se entienden
como objetivos de mercado, sino objetivos de accion. “En la medida que entendamos que el
proceso estratégico y de creacion es igual de serio al de una campafia comercial podremos

esperar verdaderos resultados” (Eduardo Angel).

Composicion de las campafias publicitarias de bien social

Los expertos afirman que una camparia es un proyecto de comunicacién encargado de transmitir
un mensaje y causar una reaccion en las audiencias o publicos que estaran expuestos a ella, para
ello existe una guia de pasos basicos que tendré variaciones dependiendo el ejercicio creativo

que se desarrolle, pero en general debe tener estos componentes:

Brief

Este es un documento escrito que se llena con el cliente o la compafiia emisora del mensaje,
un formulario de preguntas cuya finalidad es determinar la necesidad que se tiene y los diferentes
lineamientos a tener en cuenta. En este se consolida la informacidn sintetizada para de alli

derivar el objetivo y desarrollar la estrategia

Objetivo

Con respecto al grupo que se va a intervenir, determinar si se busca sensibilizar con el

mensaje, vincular las personas a que donen a una causa, realicen una reflexion o modifiquen una
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conducta. Este objetivo debe ser preciso, sencillo y claro, “Realmente las camparias de
responsabilidad social de las marcas deben cumplir dos objetivos, uno que le ayude al entorno y

dos que le sume al objetivo de marca propuesto” (Julian Santiago).

Audiencia o pablicos de interés

Se debe especificar un rango de variables a nivel demogréfico, en cuanto a la edad, sexo,
nivel socioecondmico, ubicacion geogréfica y su rol familiar; de esta manera se precisa el perfil
de las personas que deben ser sensibilizadas con la causa. Adicional a ello, se hace un perfil que
en publicidad se Ilama psicografico, este contiene informacion frente al estilo de vida y
costumbres que tienen los puablicos; la idea es construir un retrato o un arquetipo del cual se
pueda desplegar un Insight (pensamiento o actitud reveladora de las personas frente a una marca
0 causa), este sera el punto de inicio en el proceso creativo, no se puede ignorar ninguna de sus

dimensiones, de la construccion de este perfil depende que el tono y la manera sean apropiados.

Analisis detallado del entorno

Contexto en el que se desenvuelve la campafia, trayectoria, campafas anteriores,
benchmarking, todos los elementos que rodean la camparfia desde lo econémico, politico y social,
inclusive las tendencias pues estas pueden tener relacion directa con la causa que se esta

trabajando.

Tono y manera (estilo)

Estos dependen del grupo al que vamos dirigidos, la camparia se puede estructurar con un
tono emocional, racional o una mezcla entre ambos; la manera se refiere al estilo; ese recurso
creativo que se va a emplear en la narrativa para entregar el mensaje, el humor, la irreverencia, la

ironia etc. En las campaiias de bien social es importante ante todo evitar caer en
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sentimentalismos que generen rechazo, se trata de transmitir una emocion que en lo posible no

genere tristeza.

Promesa

La publicidad no puede ser mentirosa, debe tener un mensaje claro y contundente que no se
preste para malas interpretaciones ni exageraciones. Ser realistas frente a lo que se les expone a

las personas.

Caodigos narrativos y lenguaje audiovisual

Alli se establecen las piezas publicitarias que van a servir como vehiculo para llevar el

mensaje a las personas.

Los canales

En este punto se seleccionan los medios idoneos para entregar y conectar el mensaje con las

personas, alli se realiza una evaluacion del rol que van a cumplir en funcion del objetivo.

Definir el indicador de efectividad

De igual manera que se determina el objetivo, se debe establecer o encontrar el indicador

que corrobore si el mensaje entregado cumplio con las expectativas.

El mensaje para las causas sociales y el Ciberacoso

Los expertos entrevistados reflexionan frente al papel de la publicidad; el componente

creativo no muestra suficiente nivel, por lo tanto, las campafias de bien social terminan siendo
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muy crudas en el manejo de la realidad y generan rechazo, la gente no escucha, no pone cuidado

0 Nno presta atencion.

Uno de los riesgos es volver la comunicacién de lastima, lo ideal es construir
mensajes esperanzadores, la gente no hay que tocarla desde el dolor sino
sensibilizarla y conectarla con una problematica especifica, encontrar un insight
poderoso que la vuelva atractiva y que deje de ser una comunicacion

pobreteadora. (Enrique Samper)

Los mensajes que deben tratar este tipo de camparias deben tener contenido Gtil y ser muy
claros, no es igual un mensaje que gire en torno de la educacion, el medio ambiente o de
inclusion; cada uno de estos temas debe tener un mensaje disefiado para tal fin. Es preciso
eliminar de la comunicacion mensajes de lastima y amarillismo, los dramas de los otros se han
vuelto paisaje para las audiencias, por ello el mensaje debe ir encaminado mas a la reflexion, que
las personas expuestas a este mensaje se pongan los zapatos del otro para comprender su
perspectiva. Erwin Hurtado es muy especifico en su recomendacion desde el campo de la
psicologia y el mercadeo, se deben evitar mensajes negativos sobre las consecuencias del
comportamiento; “En términos de energia fisica, el castigo es muy eficiente y el desgaste para
quien castiga es menor, pero a largo plazo utilizar el castigo para modificar tiene mucha menos

fuerza al sostener el habito a largo plazo .

El mensaje para la prevencion del Ciberacoso en nifios de 8- 12 afios.

Los expertos entrevistados coinciden en que los mensajes y los contenidos para estos nifios
hay que estructurarlos con cuidado, a esta edad no estan preparados aun para codificar todos los
mensajes que ponen las marcas para ellos. Es necesario establecer estrategias en conjunto para
que los padres hagan acompafiamiento y les ayuden en este proceso de decodificacion, estos
siguen lideres con los que se identifican. Salomon Mejia sugiere que se deben buscar los grupos

de referencia con lideres a los que puedan seguir en los patrones de conducta.
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Son nifios, pero no pequefios

Enrique Samper pone en evidencia que encontrar el punto de contacto no es facil,
determinar el tono y el lenguaje correcto, no ser irreverente como un adolescente, sino
irreverente como un nifio, no se puede ser tan racional; se debe estar en el mundo de la
imaginacion, pero ellos exigen una imaginacién mas inteligente. Ellos se conectan fécil con
algunos perfiles de personajes especificos de los programas de television de Youtube o Netflix;
de esta manera entender cudl es el lenguaje puntual. Para este publico es complejo encontrar el
lenguaje adecuado, que no los sientan muy nifio, muy irreverente o muy lejano, sino esa

sensibilidad alrededor del tono de comunicacion.

Los expertos coinciden en gue es imposible descargar la responsabilidad del mensaje y sus
contenidos a la comunicacion publicitaria, el acompafiamiento en casa y en los espacios
digitales, las figuras positivas de identificacion que han sobrevivido al fendmeno del ciberacoso,
acortan y precisan los mensajes; hay que sumergirse en el mundo de estos nifios y comprender

los escenarios que probablemente sean lejanos a sus padres y a sus docentes.

La propuesta de valor en las camparias de bien social

Los expertos entrevistados reflexionan acerca del papel de la publicidad ain timido en
cuanto a la comunicacion de este tipo de campafias, la publicidad debe entregar una propuesta de
cambio real, dejar a tras la tendencia de realizar propuestas de buenas historias con ejecuciones
creativas impecables, es necesario ser transparente frente al compromiso con el objetivo y
generar un impacto real y positivo, el mensaje debe dejar claro el impacto positivo en la sociedad
a partir del cambio de pensamiento o actitud frente a la problematica planteada, transmitir de
manera cruda el efecto que tiene no seguir la instruccion o la recomendacion no conduce a

resultados efectivos.
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La publicidad como otras areas de conocimiento, debe estar a favor de la sociedad, las
campanas de bien social dan una posibilidad méas amplia de sensibilizar a la gente y muchas
veces, le permite a uno ser mas creativo y ser mas emocional, la emocionalidad desde el punto de

vista de generar emociones y experiencias significativas que vinculen las personas.

Campanias publicitarias en temas de bullying y ciberacoso

El bullying y el ciberacoso son temas de interés a nivel mundial, sin embargo, al hacer el
rastreo de iniciativas a nivel de campafas publicitarias, las propuestas son timidas con respecto
al tema; como lo indican los expertos, el mercado publicitario no ha comprendido que las causas

sociales requieren del mismo ingenio creativo que una campafia comercial.

Los recursos en términos del tema estan dispuestos con propuestas muy tacticas, videos,
peliculas, pero las campafias no tienen continuidad en el tiempo y las que lo tienen, van
perdiendo el impacto, el mensaje se desgasta. Estas son 3 camparias de diferentes partes del

mundo presentan un desarrollo creativo diferencial.

Marca Nosotras, Bullying for loving (Colombia)

Esta campafia emitida desde el 2016 del anunciante Grupo Familia, Marca Nosotras, tenia
como objetivo de camparia promover la seguridad y la confianza entre las nifias y adolescentes
para disminuir el impacto del bullying; salié a través de medios masivos como television
nacional, television por suscripcion e Internet (contenidos interactivos, contador de mensajes

positivos, tendencia), dirigida a nifias entre los 13 y los 16 afios.

El posicionamiento que querian comunicar en el mensaje era seguridad y confianza en si
mismas a las chicas. Esta marca desarrollé su propuesta de valor de una forma creativa invitando
a las empoderar las nifias para que crean en si mismas y no permitan ningun tipo de maltrato,

sacando a flote sus fortalezas y partiendo de sus debilidades.
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Esta camparia tenia como cuerpo de texto y slogan la frase “No necesito tu aprobacion”,
que se convirtio en icono de la campafa, se manejaron lideres de opinion para que dieran
testimonio en videos de identificacion, se realizaron videos musicales con el mensaje, se invito a
participar a las nifias en redes con el #bullying for #loving y el cédigo de la camparia en

emoticones.

El concepto de la campafia, mis debilidades se convierten en mis fortalezas, en cuanto al
manejo visual y grafico, la imagen en blanco y negro con textos resaltados en color fucsia, se
resaltan los elementos mas significativos de los micro testimonios con este mismo color, planos

medios y diversidad en las modelos seleccionadas para que hablaran por la marca.

La respuesta esperada era disminuir los indices de bullying en los colegios, fomentar en las
nifias la seguridad al descubrir su verdadero poder, no dejarse vencer por sus diferencias, y para
la marca se esperaba incrementar la interactividad con en el micrositio de la campafia y generar

trafico y participacion en redes sociales.

Los validadores de la marca constituyen un camino amigable para acercarse al grupo
objetivo y que este vincule emocionalmente, se debe tener especial atencién en la seleccién de
estos, pues un modelo que no tenga credibilidad debilita la campafia; actualmente esta campafa
ha sido parodiada por diferentes usuarios, si bien le da alcance al mensaje, este se mueve por
rumbos equivocados con memes y videos, y pierde la relacion con el objetivo que se ha trazado
la marca. Al hacer la biisqueda del mensaje “no necesito tu aprobacion”, las parodias estan en

seguida de la marca en los primeros lugares.
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Canal Cartoon Network, #Bastadebullying (Latinoamérica)

Cartoon Network tenia como objetivo brindar a los nifios, adolescentes, padres y docentes
de Latinoameérica las herramientas pedagdgicas y ludicas para la prevencion y el manejo del
bullying y el ciberacoso. La campafia fue lanzada al aire en 2013-2015, a pesar de que no hay
referencias nuevas, el micrositio estd disponible con el material, estuvo al aire en television por
suscripcion, Internet, app de descarga y activaciones de marca como carreras y talleres

docentes/estudiantes.

Estaba dirigida a nifios entre los 8-14 afios, posicionando el compromiso de intervenir el
bullying, su propuesta de valor fue alzar la voz para detener el bullying cuando son testigos y
buscar la ayuda de adultos para que también intervengan.

Tuvo la ventaja de contar con personajes Cartoon reconocidos y seguidos por los nifios

como Gunball, Ben 10, Scooby Doo, entre otros. Su mensaje claro y contundente “basta de
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bullying, no te quedes callado”. La utilizacion de personajes de Cartoon conocidos por los nifios
como voceros de la marca y el recurso del animado para ejemplificar el bullying, acerca los
contenidos de manera directa a los nifios. La mezcla de escenarios reales con animacién en un
mismo plano manteniendo la linea visual y gréfica de Cartoon, no desliga la camparfia del canal y

queda inmersa en los contenidos de su programacion.

Es la campafia méas completa en cuanto la construccion del mensaje y su alcance, logra
agrupar con un lenguaje sencillo y bien codificado a los nifios y adolescentes; esta campafia no
pierde vigencia y el hecho de almacenar las cartillas de consulta se convierte en una herramienta
actual para el manejo del bullying y ciberacoso para los diferentes actores. El recurso del video
es esencial en esta campafia, los comerciales y las capturas de las experiencias de talleres

complementan el material para padres y maestros.

No requieren de tonos emocionales que generen identificacion y revivan la tristeza, es un
mensaje activo, esperanzador y positivo, aun cuando muestra contenidos de situaciones que se
les presentan a los nifios. Muy importante, no llevan los nifios a redes sociales, de esta manera no

incentivan comportamientos que pueden fomentar el fenémeno mismo.
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Bystander Revolution (Estados Unidos)

Bystander Revolution es un sitio web que ofrece consejos practicos que los individuos
pueden hacer para actuar frente al acoso escolar. Su objetivo es demostrar a través de los lideres
de opinion que el bullying es una realidad que afecta a todos y que hay formas de lidiar con ella'y
ser exitoso. Esta campafia salio al aire en 2014 a través de Internet y free press en medios como
television, dirigida a nifios y adolescentes entre los 8 y los 17 afios, el mensaje a posicionar es

que el bullying afecta a todos, pero el poder esta en ti y no ser solo un observador.

En cuanto a la propuesta de valor, las personas pueden hacer parte de la solucién, ser un
bystander (testigo) no significa quedarse callado, si este actua y se convierte en mediador, el

fendmeno se detiene, ese es el reto.

La recordacion de esta campafia se da basicamente por la aparicion de artistas, cantantes
personas exitosas que dan sus testimonios y proponen los retos. El lenguaje directo y claro desde
los testimonios de famosos que pasaron la misma situacion en contraste con personas del comun

alineados a un mismo mensaje.

El manejo visual de los testimoniales manej6 planos medios a manera de entrevista y el
video se convierte en pieza clave como medio central para la viralizacién de contenidos, a su

vez, las personas deben proponer y seguir los retos para que el acoso desaparezca.

El uso de figuras publicas como voceros de marca, es sensible en paises como Estados
Unidos, donde las juventudes toman las celebridades como modelos a seguir. Se resalta de esta
campafa que tiene otro foco de atencion, en este caso, los observadores o testigos que son

quienes pueden intervenir de manera directa y dar una solucion puntual al bullying.

Cuando se les pregunta a los padres por campafias en medios o iniciativas de los colegios,
dicen desconocer una campafia que esté dirigida a ese tema en especifico, solo un padre relaciona

la campafia de Cartoon Network, a la cual le hizo seguimiento a través de su hijo mayor, los
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otros 3 padres mencionan que los colegios trabajan talleres dirigidos a ellos inclusive a nivel
virtual, pero no tienen mucha acogida, dos de ellos reportan el uso de manillas antibullying y
avisos dentro de los colegios, no reportan ninguna accion puntual y masiva para tratar el tema

con los nifos directamente.
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Casos de campafia 1

1. Anunciante

Grupo Familia — Marca Nosotras

2. Objetivo de
campafia

Promover la seguridad y la confianza entre las nifias y adolescentes para disminuir
el impacto del bullying

3. Fecha de emisién
de la campafia

Octubre de 2016

4. Medios en los que
estuvo al aire

Television nacional, Television por suscripcion, internet (contenidos interactivos,
contador de mensajes positivos, tendencia)

5. Grupo Objetivo

Nifias entre los 13 y los 16 afios

6. Posicionamiento

Seguridad y confianza en si misma

7. Propuesta de
valor

Empoderar las nifias para que crean en si mismas y no permitan ningudn tipo de
maltrato sacando a flote sus fortalezas partiendo de sus debilidades

8. Elementos que
componen el
mensaje que
hacen que este sea
memorable.

Cuerpo de texto: No necesito tu aprobacion
Lideres de opinion dan testimonio en videos de identificacion
Inclusion de videos musicales con el mensaje

#bullying for loving, construccion del mensaje con emoticones

9. Eje conceptual

Mis debilidades se convierten en mis fortalezas

10. Key visual
(manejo de la
imagen, disefio)

Imagen en blanco y negro, textos sobre imagen resaltados en color fucsia, se
resaltan los elementos mas significativos de los micro testimonios con este mismo color,
planos medios, diversidad en las modelos seleccionadas

11. Respuesta
sensorial

Disminuir los indices de bullying en los colegios, seguridad descubrir su
verdadero poder, no dejarse vencer por sus diferencias

12. Respuesta
racional

Participar en la iniciativa en el microsite de la marca, enviado mensajes y
compartiendo contenidos en sus redes sociales.

13. URL camparia

https://www.nosotrasonline.com.co/Colombia/Bullying/

14. Observaciones

Las validadoras de la marca constituyen un camino amigable para acercarse al
grupo objetivo y que este vincule emocionalmente, se debe tener especial atencion en la
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marca. Al hacer la busqueda del mensaje “no necesito tu aprobacion” las parodias estan

seleccion de estos validadores, pues debilita la campafia y le resta credibilidad;
actualmente esta campafia ha sido parodiada por diferentes usuarios, si bien le da
alcance al mensaje este se mueve por rumbos equivocados con memes que si bien le dan
mas alcance al mensaje, pierden la credibilidad con el objetivo que se ha trazado la

en seguidas de la marca en los primeros lugares

Casos de campafia 2

1. Anunciante Cartoon Network
2. Obijetivo de Brindar a los nifios, adolescentes, padres y docentes de Latinoamérica las
campafia herramientas pedagdgicas y ludicas para la prevencion y el manejo del bullying y el
ciberbullying
3. Fecha de emisién 2013-2015, no hay referencias nuevas para otros medios pero el microsite esta
de la camparia disponible con el material
4. Medios en los que Television por suscripcion, Internet, app de descarga, activaciones de marca
estuvo al aire como carreras Y talleres docentes/estudiantes
5. Grupo Objetivo Nifios entre los 8-14 afios
6. Posicionamiento Compromiso de intervenir el bullying
7. Propuesta de valor Alzar la voz para detener el bullying cuando son testigos y buscar la ayuda de
adultos para que también intervengan
8. Elementos que Personajes cartoon reconocidos y seguidos por los nifios como Gunball, Ben 10,

componen el
mensaje que hacen
que este sea
memorable.

Scooby Doo, Tom y Jerry, Cuatro Brazos y Darwin

Mensaje: basta de bullying, no te quedes callado

9. Eje conceptual

Utilizacion de personajes de Cartoon conocidos por los nifios como voceros de la
marca, el recurso del animado para ejemplificar el bullying

10.

Key visual (manejo
de la imagen,
disefio)

Mezcla de escenarios reales con animacion en un mismo plano, manteniendo la
linea visual y gréfica de Cartoon, en klos escenarios reales donde no interactuan los
animados se incluyen elementos de los programas para generar pregnancia

11.

Respuesta sensorial

Identificacidn de situaciones y capacidad de reaccion en pro de minimizar el
bullying
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12. Respuesta racional

Firma de compromiso on line o a través de la aplicacién, descarga de materiales
para padres y docentes donde se explica el fenémeno en profundidad y la guia de
accion en caso tal.

13. URL campafa

http://www.bastadebullying.com/

pieza Ciberbullying https://www.youtube.com/watch?v=xTgx5kQn0Ww
promo : https://www.youtube.com/watch?v=ho83bkgW1kY

14. Observaciones

Es la campafia mas completa en cuanto la construccién del mensaje y el alcance,
logra agrupar con un lenguaje sencillo y bien codificado a los nifios y adolescentes, la
campafia no pierde vigencia y el hecho de almacenar las cartillas de consulta se
convierten en una herramienta actual para el manejo del bullying y ciberbullying para
los diferentes actores.

El recurso del video es esencial en esta campafia, no solo las referencias r los
comerciales sino que capturan las experiencias a nivel de talleres como material
adicional para padres y maestros.

No requieren de tonos emocionales que generen identificacion y reviva la tristeza,
es un mensaje activo, esperanzador y positivo, aun cuando muestra contenidos de
situaciones que se les presentan a los nifios.

Muy importante, no llevan los nifios a redes sociales, de esta manera no
incentivan comportamientos que pueden fomentar el fendémeno mismo.

Casos de camparia 3

1. Anunciante

Bystander Revolution. Es un sitio web que ofrece consejos practicos que los
individuos pueden hacer para actuar frente al acoso escolar

2. Objetivo de
campana

Demostrar a través de los lideres de opinién que el bullying es una realidad que
afecta a todos y que hay formas de lidiar con ella y ser exitoso

3. Fecha de emision
de la campafia

2014

4. Medios en los que
estuvo al aire

Internet, free press medios como television

5. Grupo Objetivo

Nifios y adolescentes entre los 8 y los 17 afios

6. Posicionamiento

El bullying afecta a todos, pero el poder esta en ti no ser solo un observador

7. Propuesta de
valor

Las personas pueden hacer parte de la solucién, ser un Bystander (testigo) no
significa quedarse callado, si este actua y se convierte en mediador el fenémeno se
detiene, ahi esta el reto
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8. Elementos que

componen el retos.

mensaje que
hacen que este sea
memorable.

Artistas, cantantes personas exitosas dando sus testimonios y proponiendo los

El lenguaje es directo y preciso con rasgos de irreverencia

9. Eje conceptual

situacion en contraste con personas del comdn alineados a un mismo mensaje

Lenguaje directo y claro desde los testimonios de famosos que pasaron la misma

10. Key visual

(manejo de la para la viralizacién

imagen, disefio)

Testimoniales planos medios a manera de entrevista, el video como medio central

11. Respuesta

sensorial contribuir

Identificar y sensibilizar los observadores para que entiendan que ellos pueden

12. Respuesta
racional

Las personas deben proponer y seguir los retos para que el bullying desaparezca

13. URL camparia

http://bystanderrevolution.org/

14. Observaciones

0

Estados Unidos, donde las juventudes toman las celebridades como modelos a seguir.
Importante que esta campafia tiene otro foco de atencion, en este caso los observadores

puntual al bullying

El uso de figuras publicas como voceros de marca, es sensible en paises como

testigos que son quienes pueden intervenir de manera directa y dar una solucién

Elaboracion propia
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Mediciones de efectividad en campafias de bien social

Los expertos entrevistados coinciden en que la medicion de la efectividad se realiza igual
gue en una campafa comercial, contrastando el objetivo que se trazaron al inicio con los
resultados obtenidos. La dificultad en este tipo de campafias radica en encontrar el indicador
adecuado para esta medicion. Es necesario en la mayoria de los casos realizar una investigacion
previa. En el caso del ciberacoso, se deben solicitar a los diferentes estamentos encargados las
cifras de los estudios que realizan; inclusive tratar de llegar a la realidad de los casos con las

instituciones educativas.

La medicion digital en términos del alcance es mas sencilla, pues los medios digitales
permiten realizar un tracking para conocer en nimero de visitas y de interactividad con los
contenidos. Otras herramientas méas tecnoldgicas incluyen elementos que pueden realizar una
trazabilidad de la mirada (eye tracker) o inclusive de los gestos para no tener que preguntar al
respecto. Sin embargo, este tema del ciberacoso es preciso investigarlo desde lo social con
investigaciones posteriores. Eduardo Angel agrega que variables como el engagement se podria
valorizar con las herramientas de las métricas digitales, pero que las campafias de este tipo
requieren de tiempo para evidenciar un cambio. Salomon Mejia hace una acotacién importante

en cuanto al tema:

Desde el ciberacoso seria tener en cuenta los nifios impactados planteados
desde la estrategia, en las camparias de bien social algunos cambios se dan de
manera inmediata pero este tipo de campafias son de penetracion gradual, por

lo que el cambio se daria a un mediano o largo plazo.

Desde el ambito de la psicologia, Erwin Hurtado se refiere a la edad en la que se deben

realizar estas propuestas de comunicacion:
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Entre més cercano esté el acompafiamiento, los principios se afianzan mas, tiene
mas sentido empezar a trabajar con los nifios desde pequefios. Cuando los nifios
no estan contaminados es més frontal la comunicacion con el comportamiento
deseable. Si logro hacer el mensaje atractivo para los de 10-12
aspiracionalmente arrastro los de 8, si mi hermano mayor es asi lo mas probable

es que yo también.

Mediaciones y contenidos digitales para nifios de 8-12 afios

Tenencia de tecnologia.

La tecnologia se ha convertido en el diario para estos nifios, la utilizan en sus colegios y
casas, 2 de los 5 colegios hacen uso de tableros inteligentes o Pathboards en el salon de clases,
los otros 3 colegios cuentan con salas especializadas en las cuales utilizan esta misma tecnologia
para usos especificos como clases de relacionadas con las TIC o salas de musica. Las bibliotecas
cuentan con Ipads para el uso de la lectura en linea. Acompafian el proceso de la ensefianza con

plataformas virtuales que complementan la presencialidad.

En cuanto a la tenencia individual de este tipo de dispositivos, los 5 nifios mencionaron
tener una tableta o Ipad para el acompafiamiento de sus tareas, 2 de ellos tenian dispositivos de
su propiedad y los otros 3 de tenencia compartida con un adulto o un hermano. Cuando hacen
uso del computador, los 5 mencionaron compartir con uno de sus padres y 4 de ellos
mencionaron también a sus abuelos, quienes cuidan de ellos cuando llegan del colegio; estos
nifios dicen instruir a sus abuelos en el uso de la tecnologia no solo en los computadores, sino en
los celulares. Con respecto a los juegos de video, 3 de los 5 nifios tienen consolas de juegos en
sus casas, las cuales utilizan cuando hay una adulto o hermano mayor haciendo

acompafiamiento.

La tenencia y manejo de dispositivos en estos nifios es alta, ya sea porque el colegio utiliza

mediaciones tecnoldgicas para acompafiar la formacién o porque en sus casas cuentan con



CONTENIDOS DIGITALES PARA LA PREVENCION DEL CIBERBULLYING - 60

diferentes herramientas a su disposicion; en la tabla 5 se evidencia la tenencia o el acceso a

tecnologia.

Tabla 5. Tenencia de tecnologia

En casa Colegio

Nifio/Dispos | Computador | Tablet/Ipad Celular Consolas de | Pathboard Tablet/Ipad Otros
itivo juego

Salomé ° ° ° ° ° ° °
Maria ° ° ° ° ° ° °
Valentina ° ° ° ° ° ° )
Jacobo ° ° ° ° ° ° °
Santiago ° ° ° . ° ° °

Elaboracion propia.

Uso del internet y los dispositivos moviles

Uno de los usos mas recurrentes en los nifios es hacer tareas, ejercicios de lectura 'y
matematicas, algunos de sus profesores les envian complementos de la clase y solicitudes de
entregas a través de sus correos electronicos; dos de los colegios administran las cuentas, como
cuentas escolares a partir de cuarto de primaria; solo una nifia estaba en tercero de primaria por
lo cual aun no tiene correo, los otros 2 nifios tienen cuentas de correo abiertas en compariia de

sus padres.

En el caso del correo electronico, los padres tienen las claves de acceso y dos de sus padres
tienen sincronizadas las cuentas en sus teléfonos mdviles para estar atentos a cualquier correo o

informacidn, estos nifios no tienen conciencia de esto.

El segundo uso, siendo este el mas apetecido, es el del juego y el video a un mismo nivel
inclusive cruzan informacién desde el video para mejorar sus practicas en los juegos, el juego

méas nombrado en los 5 nifios fue Minecraft y algunas variantes no pagas de este como Blogcraft,
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también mencionaron Roblox. Los 3 juegos guardan semejanzas en cuanto a la construccién de
villas a través de bloques. Durante esta pregunta surgen dos de los nifios que se hacen Ilamar a si
mismos gamers y comienzan un debate acerca de los mejores Youtubers de juegos, coinciden en
algunos y difieren de manera enfatica con la calidad de los contenidos y consejos que estos

ofrecen.

Al analizar los consumos por género, no hay diferencia entre nifios y nifias y sus gustos por
los juegos de construccion en bloques de este tipo. Se diferencian las nifias solo con juegos de
dibujar y maquillaje que no son necesariamente disefiados para ellas como la app Youcam
Makeup, los nifios utilizan juegos de deportes como Dream League Soccer y algunos de

ciclismo.

El video es el recurso que mas utilizan, desplazan en ocasiones la pantalla del televisor a las
pantallas de los dispositivos moviles para acceder a los videos de las series, programas y musica
que les gusta, 3 de ellos tienen instalado Youtube Kids, lo cual es una plataforma mas segura
segun sus padres, la navegacion en videos es siempre acompafiada. Les gusta grabarse y poner

efectos en los videos como animaciones Yy filtros.

Los tiempos de navegacion son variados, dependiendo de la persona que los acompafie, los

padres suelen ser mas restrictivos en cuanto a los tiempos que los abuelos 0 hermanos mayores.

Apropiacion de la tecnologia

Para hacer una inmersion en los usos que les dan los nifios a los dispositivos tecnoldgicos,
se realiz6 una observacion participante con una nifia, con dispositivo propio. Se observa que sus
aplicaciones estan organizadas por carpetas, Ipad ofrece una acomodacidn automatica, pero la

nifia organizo sus contenidos de acuerdo con los usos que le daba.
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Tabla 6. Observacion participante

Tipos Aplicaciones
Musica No tiene musica descargada, musical.ly es la aplicacion a la que mas le
invierte tiempo.

Video Imovie para hacer trailers asociada a la carpeta 5 grade

Juegos Nombra esta carpeta 5 Grade, tiene la app de Minecraft y una aplicacion
complementaria de ayuda para Minecraft, apps de juegos de creatividad, Raz
kids

Fotografia | B612, Piccolage, Youcam Makeup, app para hacer emojis, Pinterest, app de
stickers, app de marcos de revistas, fondos de pantalla.

Estudio Asocia las aplicaciones del colegio en una sola carpeta llamada Google, app
de Google Drive, Docs, Gmail
Redes Hangouts, Musical.ly

Elaboracién propia.

La aplicacion y red social Musical.ly es la de mayor uso, en el grupo focal una nifia
perteneciente al mismo colegio menciond conocerla, pero no la habia usado pues su mama
restringio la aplicacion.

Esta red social musical posee una interfaz similar a la de Instagram, la diferencia es que esta
es solo de videos y estos duran 15 segundos, se pueden hacer videos de doblajes de canciones,
fragmentos de peliculas o programas de television, esta la posibilidad de grabarse con su propia

VOZ.

La nifia que dio el recorrido en su dispositivo, menciond que todas sus amigas y comparieras
de grupo estan alli, ella tiene 10 afios y sus compafieras estan en el rango de 10 a 12 afios,
cursando quinto de primaria. La red funciona con el sistema de likes, se puede ser seguidor o ser
seguido, existen algunos perfiles que se destacan y les llaman Musers un equivalente a los
Youtubers. Esta red de acuerdo con el periddico El Pais de Espafia, reportaba en 2016 cerca de
90 millones de usuarios en su mayoria adolescentes. “La red social permite a adolescentes
anonimos alcanzar los 15 segundos de gloria (en Snapchat solo son 10 segundos) que pueden

convertirlos en celebridades dentro de la Red” (Navas, 2016).
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La pagina de la aplicacion en la parte inferior ofrece informacion adicional para los padres,
esta indica que la edad minima es de 13 afios y si hay menores, indican cémo reportar este tipo
de cuentas, esta informacion esta Unicamente en el sitio en inglés (cuando se cambia de idioma la
seccion desaparece), relacionan documentos de apoyo como la guia para padres y el ciberacoso.
Este es el mensaje de apertura a los recursos: “We encourage you to take an active role in your
teenager’s online experience. Start a conversation with your teen about internet safety, online
privacy, and the options available to them. For additional information, we recommend

considering the following resources (...)” (Musical.ly, 2017).

Los padres deben realizar una busqueda exhaustiva de informacién que les permita
comprender las aplicaciones y los usos que le dan sus hijos a este tipo de mediaciones. Los nifios
participantes de este estudio son expertos en el manejo de las tecnologias, pero requieren de un
acompafiamiento constante, que les den la posibilidad de navegar de manera inteligente en estos
espacios. La nifia analizada en esta observacion tiene un respaldo que le permite reconocer los
espacios y las alarmas de inseguridad, ademas tiene compaiiia de su madre en ello. “No le veo
misterio a que me sigan personas desconocidas, si yo no los voy a seguir ni chatear con ellas.”

(Juanita)
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Capitulo 6

Conclusiones

Sobre el concepto del ciberbullying, su contexto y los mecanismos motivadores e

inhibidores.

El concepto del ciberacoso abordado desde el mismo estado del arte dio luces frente a un
término que puede ser muy conocido inclusive en tendencia en el espacio de redes sociales,
comprender el fendmeno como tal mas alla del término, comenzé a desatar nuevos interrogantes
y a clarificar que falta aun terreno por explorar. El traslado del acoso escolar que se ha conocido
a través del tiempo a los espacios digitales transforma por completo el mismo fenémeno, se
podria hablar de un fenémeno mutado, con los genes més fuertes y con mas resistencia a muchas

posibles soluciones.

AUn hay docentes que miran el ciberacoso como un cambio en nombre; de alli se debe
desplegar una reflexion, los hallazgos de esta investigacion plantean nuevos interrogantes ¢Sera
solo un cambio de nombre? o ¢Es en definitiva otro escenario donde la violencia se muta y gana
espacios con las nuevas mediaciones?; responder a ello seria prematuro, pues es solo entreabrir

la puerta para dar una ojeada a un panorama aun por explorar.

Estos padres de familia entrevistados viven el dilema dermundo que va creciendo a una
velocidad casi inalcanzable, una carrera en la que sus hijos llevan la delantera. Los nifios son
abiertos al didlogo, expresan sus emociones y relatan sus experiencias de una manera
significativa, ellos tienen una claridad frente al ciberacoso que se acerca mas a los que los
diferentes autores indagados en el estado del arte como Olweus (1993) y Garaigordobil (2011)
proponen, conocen la palabra, las variedades, identifican de una manera clara cuando estan
siendo victimas y cuando son agresores; algunos inclusive se referian al término conjugandolo,
es decir lo convierten en un verbo accionable “fui ciberbullyiniado” (Jacobo), lo que estos nifios
requieren es ir mas alla y desarrollar la competencia de la que habla Eshet-Alkalai (2004), la

alfabetizacion socioemocional.
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Tener claridad frente a estas variables de agresion, no significa tener la capacidad para
responder con la inteligencia emocional; es alli donde el acompafiamiento de los padres y los
docentes es fundamental, en especial en la edad en la que se enfoco esta investigacion, entre los
8y los 12 afios, los nifios reciben muchos estimulos que son los que forjaran su personalidad, lo
que los convertirad en protagonistas del ciberacoso en la adolescencia o por el contrario, lo que
desvirtuara el concepto. Hay que aprovechar las ventajas de los nifios que tenemos ahora, con la
capacidad de reflexionar y comprender temas complejos para fortalecerlos en su formacion

integral.

Mecanismos de deteccion y prevencion del Ciberacoso

Los mecanismos de deteccidon del ciberacoso fueron en medida dificiles de identificar por
los entrevistados, alli radica la diferencia con el acoso o el bullying tradicional, en este no hay
golpes ni morados que delaten la situacion, por lo tanto, las heridas son mas profundas y mas
dificiles de tratar. EI acompafiamiento y el dialogo por parte de los padres es fundamental, darles
herramientas y escudos contra este flagelo. Una sesién de preguntas cada dia puede parecer
monotona, aun mas cuando hay nifios que responden con pocas palabras, una pregunta

inteligente puede recibir una respuesta que envuelva una alerta.

Para esta investigacion el tema con los nifios se convirtié en el reto para lograr que
conversaran de una manera fluida temas por los que quizas nadie les habia preguntado; el uso de
las narrativas digitales, en un recurso tan basico como una historia contada por elementos
familiares para ellos; entreg6 informacion muy valiosa en 1 hora de sesion, un recurso que
cualquier padre puede utilizar con simplemente seleccionar la estrategia correcta de tantas que
abundan en Internet, una fotografia, un video o una caricatura en la era digital permite extraer
contenidos inteligentes que bien llevados a la practica como una mediacion ludica por los padres
y docentes, puede conducir a unos buenos resultados, con énfasis en que esos cuestionamientos

sean inteligentes para los nifios y en su propio lenguaje.

De acuerdo con la observacion en estos nifios y comparandolos con sus hermanos mayores,

hay un cambio de “chip” importante, son mas serenos y la tecnologia es natural en ellos, por eso
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es significativo acompariarlos en esos primeros afios y educarlos en el uso responsable de estos
que son los nuevos medios de comunicacion. Sus padres se sentaban a recibir la television con lo
que esta contuviera, estos nifios estan lejanos a esto, hacen una mirada mas critica siempre y
cuando tengan los argumentos. Ese aprendizaje a gestionar los medios esta dirigido a ellos y

también a sus padres.

La prevencion debe pasar ese cliché de mostrar terror para evitar terror, la restriccion es
buena en cierta medida, pero cuando se va al extremo no les permite a los nifios desarrollar ese
lazo de confianza con los padres y aprender a hacer un uso responsable de los medios, sino que
fomenta la ansiedad para romper esa restriccion. La confianza encabeza la lista de posibles

soluciones a un fendmeno como el ciberacoso.

Sobre los elementos que componen una campafa de bien social de ciberbullying.

El territorio de las campafias de bien social

El term6metro creativo de las campafias publicitarias de bien social se encuentra en un
punto medio. A las campanias les falta fuerza y fortaleza creativa para hacer atractivos los
escenarios en materia de responsabilizar el consumo de los medios digitales, no ha logrado dar
respuestas de una manera impactante como solo hacen las campafias comerciales, los artistas, los

deportistas en su gestion para comunicarle valores a las audiencias.

Los expertos consultados coinciden en que las campafas de bien social no se diferencian en
su construccion de las campafias comerciales, siguen las mismas estructuras, entonces, se pone
sobre la mesa una realidad, que al ponerle el apellido de bien social se caen inmediatamente los

recursos creativos y la formulacion de mensajes inteligentes y poderosos.

No existen razones mas alla de las preconcepciones acerca de lo que realmente es una
campana de bien social, lo que hace que los contenidos de estas camparias no sean atractivos y

eficientes como cuando vemos publicidad de un perfume, de una bebida energética en los que
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muestran esos estilos de vida que las personas quieren seguir, no se ofrecen contenidos
publicitarios que se vinculen con los nifios de una manera educativa, responsable, ludica y
creativa, razon por la cual, desde las instituciones educativas de educacion superior deben formar
a los disefiadores, comunicadores y publicistas y reenfocar el concepto de la camparia de bien de
social; articular procesos creativos que fortalezcan a los egresados para den respuestas mas

asertivas en este campo.

La efectividad de estas campafias queda en el plano de lo informativo, se entrega un mensaje
gue causa un minimo impacto y no construye a largo plazo, de manera gradual como
mencionaban los expertos. Para su planificacion es necesario comprender el indicador con el cual
se va a hacer la medicion de efectos, no es tan sencillo como mover cifras en términos de ventas

0 visitas, pero no es una tarea imposible si se tiene en cuenta desde el inicio.

Contenidos digitales y codigos

Acercarse a los nifios de 8 a 12 afios de Manizales, objeto de estudio de este proyecto con el
tema del ciberacoso, en un principio se creyo iba a ser un reto, sin embargo, encontrar el codigo
de lenguaje adecuado para acercarse a ellos facilité la experiencia. Son nifios, pero son chicos
grandes, son autbnomos, curiosos, exploradores y muy inteligentes, tienen capacidades para
reflexionar frente algunos temas académicos, poseen una comprension lectora que esta mediada
por el juego, por lo cual no sienten esa aprension que tienen algunos adultos e inclusive sus
hermanos mayores a entretenerse aprendiendo, disfrutan realizando nuevos descubrimientos y
compartiéndolos con sus pares, realizan conexiones amistosas cuando los une al menos un tema
de interés, sea el juego, el arte, la tecnologia, el deporte, la musica o los personajes que siguen,

sean reales o virtuales.

Responden de manera positiva cuando se realiza un acercamiento asertivo con ellos, los
nifios y los padres entrevistados son responsables en el acompafiamiento con los medios
digitales, un fuerte bien edificado en casa, les da la seguridad de afrontar las situaciones que se
les presentan y ademas exponer sus puntos de vista con argumentos cuando algo les gusta o les

disgusta. De alli que es necesario que se implementen campafias que tengan como grupo de
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interés secundario a los padres y a quienes rodean su nucleo familiar como los abuelos o los tios

cuidadores.

Sobre las caracteristicas de los contenidos y mediaciones digitales para tratar el ciberacoso

en campanias de bien social dirigidas al publico objetivo.

La practica del juego

El juego es un pilar de formacion, es la forma como ellos experimentan y socializan. Alli
ponen en practica sus habilidades, cuando se habla de juego y video juego existen diferentes
preocupaciones de los padres por la capacidad de socializacion a futuro de sus hijos, para ello
hay que analizar que los nifios de estas edades pasan tiempos mas extendidos en sus colegios,
tienen actividades extracurriculares entre el arte y el deporte y cuando llegan a sus casas, al

cuidado de sus abuelos, no siempre salen a jugar como sus padres lo hacian.

El reto es ensefiarles a administrar sus tiempos de exposicion a los videojuegos sin privarlos
de ellos; estos nifios son quienes inclusive ensefian a sus abuelos cuidadores como jugar en sus
celulares y tablets, de modo que hay una capacidad de aprendizaje y ensefianza que se puede

explotar alli.

Los nifios del rango de edad analizados tienen un juego en comun: Minecraft. Este juego de
construccién de bloques explota las capacidades de inventiva, de disefiar su propio mundo, de
exigirse a construir nuevos modelos y que reciban puntos por ello. Si realizamos una abstraccion
de este juego de acuerdo con los retos que les pone a los nifios, se podrian reenfocar estos
principios en campafias, que sean creativas y divertidas, pero que contengan un objetivo
educativo sin que lo parezca. Decodificar el lenguaje de los nifios a través de los juegos que les

gusta, no para imitarlos, sino para sacar de alli los atractivos que los acercan a ellos.

El otro pilar fundamental ademas del juego, es el video, los nifios poseen un alto consumo
de este medio a través de las diferentes plataformas, y cada vez haciendo uso de menos pantallas,

se comienzan a volcar hacia los dispositivos moviles, si bien son consumidores fieles a la
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television, acceden a sus contenidos de una manera diferente, consumen diferentes contenidos al
mismo tiempo aprovechando el vinculo entre Internet y television que les brinda la posibilidad

de ampliar y profundizar en los contenidos que les ofrecen.

Los canales preferidos por estos nifios son Cartoon Network y de la cadena de Disney solo
Disney Channel y Disney XD, son reacios a la television nacional y a ver Disney Junior, cuando
los relacionan con éstos, se sienten encasillados con contenidos para nifios pequefios; aunque
confirman de vez en cuando ver algunos programas. Dos nifios mencionaron por ejemplo, que

veian Discovery Kids solo por programas especificos.

En cuanto a los personajes de televisién que mas les gusta se encuentran Gunball (Cartoon
Network), Gravity Falls, Phineas y Ferb, Star vs Las Fuerzas del Mal, Soy Luna (Disney
Channel). Les disgustan los programas de la television nacional. Si se analizan las caracteristicas
de estos personajes, se puede al igual que en el juego, decodificar el lenguaje adecuado para ellos
y asi poder estructurar una comunicacion mas fluida; en ningin momento se trata de imitar, sino
de tener la capacidad de abstraccion de las caracteristicas mas profundas en cuanto a la

concepcidén de estos personajes; valores y estilos de vida que comunican.

El medio mas atractivo para estos nifios es Youtube, no mencionaron Netflix ni alguna
plataforma paga, a excepcion de una nifia que mencioné Claro video (aplicacion anclada a su
proveedor de servicios), alli consultan todo tipo de informacidn; ninguno tiene suscripciones a
los canales, puesto que no inician sesidn para navegar en él, buscan Youtubers que les aporten a
mejorar su juego; no estan muy interesados en el estilo de vida de estos, sino en el contenido que
publican, son inteligentes y criticos; diferencian que el estilo y la forma de hablar no tienen que
ver con la calidad de los contenidos que exigen, nuevamente esto es facilitado por los padres que

revisan el listado de consulta de sus hijos para acompariarles ese proceso.

Los 5 nifios abordados conocen la aplicacion Youtube Kids, disefiada para segmentar los
contenidos, de manera tal, que ellos pueden navegar libremente, pues algunos contenidos no les
aparecen, es menos restrictiva que algunos controles parentales; los padres se quejan pues

bloquean hasta la busqueda de tareas. Esta aplicacion es til para los padres, tiene un
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temporizador y le permite al padre configurar el uso. No es una aplicacion libre de cortes
comerciales, pero estos son segmentados para los nifios en cuanto el lenguaje y los productos o

servicios que alli aparecen.

El video es la mediacién mas cercana, en la cual se pueden estructurar los contenidos de una
manera sencilla, siempre y cuando sean pensados para ellos, son nifios que tienen criterio y
demandan que estos contenidos sean entretenidos, no aburridos o demasiado educativos, para

ello tienen otras plataformas con las que complementan su aprendizaje de manera voluntaria.

Construccion de la identidad

Para finalizar, es importante poner en la mesa el tema de las redes sociales y su uso en nifios

de 8 a 12 afios y como estas le aportan o le quitan la construccion de su identidad.

Las redes sociales que estan disefias para la edad en la que ellos se encuentran son muy
escasas, la mayoria de las redes se dirigen a nifios mayores de 13 afios, inclusive Facebook e
Instagram estan disefiadas para mayores de 14 afios; la respuesta de algunos docentes y expertos
es que igual entregar un dato falso como la fecha de nacimiento es muy sencillo, esta no puede
ser la excusa para que sigamos como los Bystanders atestiguando situaciones sin hacer nada. Se
debe desestimular el uso prematuro de estas redes, mas atn cuando el nifio no tiene una

personalidad fortalecida.

La personalidad es un rasgo que evidenciara a futuro tendencias en su comportamiento, pues
todos los resultados que ellos obtengan de la interaccion con sus mundos generaran un logro o un
fracaso en sus vidas, un aprendizaje de cualquiera de estos dos tipos que forja el adulto que sera

el dia de mafiana.

Un nifio que somete a otro a bullying o ciberacoso esta buscando la compensacion, la
satisfaccion de una necesidad emocional de aceptacion, reconocimiento, aprobacién, inclusive de
carifio, la falta de afecto y didlogo por parte de la unidad familiar, da como resultado un nifio que

siente que hablar no tiene resultados, donde siempre hay un impacto negativo o por el contrario,
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nunca tiene una consecuencia, son hogares que van construyendo nifios muy cercanos a generar

bullying.

Estos nifios buscan un eco emocional desde afuera, a veces prefieren ser odiados y
detestados a no generar nada en los demas. Un nifio que en su casa puede conversar, puede tener
la libertad de cuestionar la identidad que le dice un amigo, pues en casa hay un adulto que le

puede brindar otra versién, es una barrera que se constituye como un factor de proteccion.

La infancia es un periodo de muchas preguntas y los grupos sociales son importantes porque
son como laboratorios, los amigos y las experiencias que tengan con ellos, son espacios que
permiten probar una identidad para saber si se sienten comodos con ello, por ejemplo, un nifio
puede ser un dia fanatico a un programa y al dia siguiente decir que no le gusta, que lo odia,
simplemente porque ha cambiado de amigos, en esos planos lo que hacen es probar una identidad

para saber si se sienten bien con ella.

Segun el experto psicélogo Erwin Duque, en la medida en que el grupo social no
legitime esos comportamientos, los nifios son mas propensos a la inseguridad, por esa
misma razén, cuando la explicacion a la respuesta que le dan los amigos es negativa, es
decir, lo juzgan porque a él le gusta y a los otros no y viene un padre o un profesor a
explicarles que no importa, el nifio no se siente atraido a prestar atencion a este adulto,
posiblemente piensa que lo dice porque es su papa y que no entiende por lo que él esta

pasando.

El adulto no es una figura que valide ese comportamiento, por ello buscan lideres para
seguir, si esos lideres les hacen seductor el ser tolerante, respetuoso, buen amigo, que demuestra
con sus actos que comprende la diferencia, los nifios que imitan las conductas de estas figuras de
identificacion seguiran ese mismo camino, el dialogo en la familia es necesario, pero en el

panorama de los medios digitales buscar figuras que reconfirmen sus valores.

En el caso de la experimentacion con los videos en las redes sociales, son preferidos por los

nifios de este estudio porque representan precisamente ese campo para probarse y buscar
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aceptacion por parte de su grupo de referencia. Alli se muestran tal y como son, pero también
prueban mostrandose como ven a los demas, muestran su identidad frente a lo que sus amigos
esperan de ellos. Redes como Musical.ly les dan solo 15 segundos para que se sometan a la
evaluacion de los demaés, por ello los nifios suben muchos videos poniéndose a prueba en

diferentes formas. ~

Compartir contenido refuerza el experimento de identidades, para probar con cudl identidad
son mas aceptados 0 mas reconocidos; antes los nifios solian contrastar esto en los salones de
clase o con sus amigos de barrio, hoy lo prueban hasta con personas que no conocen pues hay
una retroalimentacion a través del like més reforzada de la que habia antes. Es alli cuando el
ciberacoso llega en forma de comentarios que generan una retroalimentacion que no es
transparente, quienes hacen esos comentarios destructivos estan detras con una agenda que el
afectado desconoce; se burlan porque es bajo, pero al nifio no le queda la claridad si esa

comunidad espera que sea alto, rapido o inteligente.

Esa duda que queda en el nifio afectado, cuando no tiene una red de apoyo que lo
comprenda y unos lideres positivos a seguir, puede entrar al juego peligroso del ciberacoso y

afectar el desarrollo de su personalidad hacia el futuro.

Para dar respuesta a las caracteristicas de los contenidos digitales para los nifios objeto de
estudio, deben contener unas estructuras de disefio adecuadas en cuanto a la codificacion del
lenguaje verbal y audiovisual, que incluyan mediaciones que son naturales para ellos y en las
cuales se desenvuelven de manera creativa y en definitiva involucre su ndcleo de

acompafamiento, familia y escuela.
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Conclusiones y recomendaciones

Para identificar el problema a resolver a través de la comunicacion, se debe recurrir a un
analisis en profundidad de la situacion y el contexto en el cual esta se incrementa, en el caso del
ciberacoso, tener claridades frente a lo que significa el concepto. Si este punto no esta claro, es

posible que se incurra en estrategias de comunicacion que no van a dar el resultado esperado.

Establecer el objetivo de comunicacion de las campafias publicitarias de bien social e
identificar el indicador con el cual se medira la efectividad de la misma, es en definitiva, el gran
diferencial de este tipo de campafias, pues una causa social no tiene el mismo proceso de
medicidn, se debe establecer un estudio previo que determine la situacién actual y disefiar la
técnica metodoldgica con la cual se realizard la medicion posterior, hay que tener en cuenta que
estos cambios son graduales, por lo cual se debe establecer el mecanismo de medicion por

etapas.

Para los nifios hay 3 ejes fundamentales en cuanto el consumo de contenidos digitales, el

juego, el video y la musica.

Juego

El juego tiene la capacidad de formar mediante la ludica; de acuerdo con la edad, el rol del
juego cambia, en el caso de los nifios de 8 a 12 afios, los juegos que los hagan experimentar retos
a la imaginacion, manejo y composicion del espacio son los méas apropiados, dentro de este tipo
de juegos se encuentra la categoria de juegos de Sandbox; “sandbox, se entiende un tipo de
videojuego no lineal que presenta al jugador diversos desafios susceptibles de ser completados
en diferentes secuencias” (Bermejo, 2012, p.33). Estos juegos representan retos, pues los nifios
deben crear el mundo desde cero a partir de bloques, Minecraft es el juego que referencian con

mayor frecuencia.
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Los juegos disefiados para aprender y en este caso para la prevencion del ciberacoso, pueden
hacer uso de un lenguaje visual animado, con colores planos, la plataforma debe estar
desarrollada para dispositivos moviles, el uso de computadores de escritorio aun de portatiles es
minimo, los nifios abordados no poseian dispositivos de Ultima generacion, al no ser que estos
fueran de sus padres, se debe evitar que los juegos para estos dispositivos requieran condiciones
técnicas elevadas, pueden implementarse juegos desarrollados con una interfaz mas sencilla,
pero que ofrezca contenidos de interés. Cuando requieren juegos que posean mas diferenciales de
tecnologia, recurren a las consolas de juegos disefiadas para tal fin que soportan este tipo de uso.
El tiempo que pasan ellos en las consolas de video es el mas restringido, mientras que las apps de

los dispositivos moviles las pueden usar por un periodo de tiempo mas extendido.

El video

Se debe aprovechar las posibilidades para entregarles contenidos en la plataforma de
YouTube, este medio lo consultan a diario, es importante fortalecer la comunicacion de
plataformas derivadas como YouTube Kids, de esta manera no se exponen, ni se incentiva el uso

de redes sociales que no estén disefiadas para los nifios de esta edad.

En la plataforma YouTube se pueden albergar contenidos a maneras de historias de modo tal
que los nifios se involucren para hacer el seguimiento de estas y se convierta en material de

consulta que ofrezca la posibilidad de entretener al mismo tiempo.

La musica

La posibilidad de integrarla a otras plataformas como el video y la imagen se convierte en
una mediacién que los nifios hacen parte de su vida diaria; uno de los condicionantes a tener en
cuenta es evitar que necesiten hacer descargas, los nifios consultados escuchan la musica online,
no tienen carpetas de musica albergadas en sus dispositivos, en lo posible evitar redireccionar los
nifios a plataformas como Spotify, la edad minima para esta red es de 13 afios con el

consentimiento de los padres.
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Analizar los contenidos de los programas de los canales de television por suscripcion, ellos
acceden a estos desde los televisores o desde internet (YouTube) o en las paginas de estos
medios, los elementos que se deben tener en cuenta para analizar estos contenidos son: 1os
personajes, todos los valores o antivalores que estos comunican; el lenguaje gréafico, para
identificar el tipo de composiciones visuales que consumen en cuanto al estilo para su uso en
otros vehiculos como el video; lenguaje verbal, decodificar el lenguaje y la forma como lo
utilizan sus personajes favoritos permite comprender como realizan ellos la lectura de los

mensajes que tienen un trasfondo de formacion en valores sin abandonar el entretenimiento.

Evitar el sistema de validacion por likes o comentarios para las actividades que se
desarrollen con ellos, buscar un nuevo sistema de valoracién que no exponga los nifios a buscar
la aprobacidn en los otros, construir una escala que permita los refuerzos positivos y no exponga
a los nifios a recibir comentarios de terceros que no son transparentes y pueden atentar con la

construccion de su identidad.

Por ultimo, garantizar la seguridad de los nifios en la red, no emplear précticas que los
pongan en riesgo o que los conecten con personas fuera de sus circulos, siempre debe haber un
adulto garante de cualquier proceso, evitar exponer sus fotos y videos en perfiles de redes
sociales en las que intervengan personas desconocidas. Es el caso de los sistemas de
comunicacion, la utilizacion de foros o chats compartidos en los cuales pueda existir un
moderador o un observador que sea un adulto responsable de velar por los contenidos y fomente

la participacion en estos espacios con protocolos de respeto.

Este ejercicio requiere continuidad y contrastar los hallazgos con nifios de colegios publicos
para determinar si el ejercicio es aplicable solo a la poblacion infantil de 8 a 12 afios de
Manizales de los estratos 4 al 6, o si es posible expandir las recomendaciones a los nifios de los

estratos 1 al 3.
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Anexo 1. Instrumento entrevista expertos

Caracterizacion de componentes para el disefio de contenidos digitales en campafias
publicitarias sociales para la sensibilizacion del ciberacoso en nifios de 8 a 12 afios estratos

4-6 de Manizales

Introduccion:

Existe total libertad para compartir sus ideas en este espacio, no hay respuestas correctas o
incorrectas, lo que importa es su opinion. Esta informacion es para uso académico.

¢Existe algun tipo de inconveniente para grabar esta conversacion? su uso estricto sera para
la sistematizacion de la informacion

Le agradezco su tiempo.
Objetivo del instrumento: Conocer la estructura de las camparias publicitarias de tipo social, las
motivaciones e inhibiciones asociadas al fendmeno del Cyberbulling que se deben tener en

cuenta y conocer los mecanismos de medicion de la efectividad en estas campanas.

GUIA PARA REALIZACION DE ENTREVISTA:

Nombre:

Profesion:

Experiencia:

Preguntas orientadoras:

1. ¢Qué es una campafia de bien social?

2. ¢Qué elementos componen la estructura estratégica de una campafa de bien social?

3. ¢En qué se diferencian las campafias de bien social de las campafias de tipo comercial?

4. ;Qué elementos se deben destacar en la propuesta de valor para el disefio de la estrategia
en campanfas de bien social?

5. ¢Qué tipo de mensaje se debe reforzar con la publicidad y qué tipo de mensajes se debe
evitar?

6. ¢Cuales son caracteristicas para tener en cuenta para el disefio de los contenidos de las

camparias de bien social, cuando estas van dirigidas a nifios entre los 8 y 12 afios?
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7. ¢Qué recomendaria para realizar una camparia que lleve a la concientizacién y cambio de
conducta de nifios entre 8 y 12 afios (de algun tema en general)?

8. ¢Qué recomendaciones estratégicas sugeriria para la creacion de una campafa de
prevencion del Cyberbulling dirigido a nifios entre los 8 y los 12 afios?

9. ¢Cuales considera que deben ser los medios mas asertivos para llegar a los nifios entre los
8y 12 afnos?

10. En el contexto de los medios digitales ¢cuales considera que pueden ser las mayores
fortalezas y las desventajas?

11. ;Como se mide la efectividad en las campafias de bien social?
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Anexo 2.Instrumento entrevista padres

Caracterizacion de componentes para el disefio de contenidos digitales en camparias
publicitarias sociales para la sensibilizacion del ciberacoso en nifios de 8 a 12 afios estratos
4-6 de Manizales

Obijetivo del instrumento: Conocer el punto de vista de los padres sobre el concepto, las

circunstancias, motivaciones e inhibiciones asociadas al fenémeno del Ciberbulling.

GUIA PARA REALIZACION DE ENTREVISTA:

e Nombre:

e Edad:

e Nivel de estudios:

e Edad de su hijo:

e Nifio __ Nifia__

e ;Tiene usted mas hijos?: Si__ No__
o Mayores__ Menores__

o Nifios__ Nifias__ Ambos

Preguntas orientadoras:

1. ¢Su hijo le cuenta que hace en su dia a dia? ¢En el colegio? ;Con sus amigos?

2. ¢Le hace usted preguntas para profundizar un poco en este dia a dia? ¢qué tipo de
preguntas?

3. (Como detecta usted si hay una situacion fuera de lo normal en el comportamiento de su
hijo?

4. ;Sabe usted que es Ciberacoso?

5. ¢Ha tenido usted o alguien cercano a usted alguna experiencia con este tipo de abuso?

6. ¢Como podria usted detectar si su hijo esta siendo parte de Ciberacoso?
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7.¢Que cree usted que provoca un fendmeno como este?

8. ¢Cree que hay formas de evitar esta situacion?

9. ¢Su hijo tiene acceso a tecnologia que lo conecte a internet?

10. ¢ Qué le tiene permitido y que definitivamente le tiene prohibido a sus hijos en los
dispositivos tecnoldgicos?

11. ¢ Ha visto alguna camparfia ya sea en medios 0 en la institucion educativa de su hijo para
prevenir situaciones como el Ciberacoso?

12. ¢ De qué forma cree usted que su hijo le prestaria mas atencion a ese tipo de campafas

especificamente enfocadas en la prevencion del Ciberacoso?
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Anexo 3.Instrumento entrevista docentes

Caracterizacion de componentes para el disefio de contenidos digitales en campafias
publicitarias sociales para la sensibilizacion del ciberacoso en nifios de 8 a 12 afios estratos

4-6 de Manizales

Introduccion:

Existe total libertad para compartir sus ideas en este espacio, no hay respuestas correctas o
incorrectas, lo que importa es su opinion. Esta informacion es para uso académico.

existe algun tipo de inconveniente para grabar esta conversacion? su uso estricto sera para la
sistematizacion de la informacion

Le agradezco su tiempo.

Obijetivo del instrumento: Conocer el punto de vista de los Docentes sobre el concepto, las

circunstancias, motivaciones e inhibiciones asociadas al fendmeno del Ciberbulling.
GUIA PARA REALIZACION DE ENTREVISTA:
Nombre:

e Edad:
Profesion:

Experiencia docente:

Grados en los que ha orientado componentes:

Preguntas orientadoras:
1. ¢Conoce usted los conceptos de bullying y Ciberacoso?
2. ¢En sus afios de experiencia ha tenido casos de bullying y ciberacoso?
3. ¢COmo noto usted que este fendmeno estaba sucediendo entre sus estudiantes?
4. ¢Hay alguna forma de analizar si este fendmeno esta presente en el aula?
5. ¢Coémo describiria usted a los nifios que participan de este fendmeno? ¢;Los podria

clasificar?
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6. ¢Hay alguna situacion en especial que se preste en el aula de clase o fuera de ella para que
este fendmeno se presente?

7. ¢ Existe algun detonador especifico?

8. ;Como controla usted estas situaciones?

9. ¢Como involucran las familias cuando se presenta bullying o ciberacoso?

10. ¢ Le ha indicado la institucion en la que labora cdémo hacer manejo a este tipo de
situaciones?

11. ;Ha probado usted alguna forma de controlarlo de manera exitosa?

12. ;trabajan ustedes en clase este tema con los nifios? ¢ Existe algin programa en la
institucién encaminado a prevenir el ciberacoso en nifios de 8 a 12 afios?

13. ¢ Conoce usted alguna campafia en medios o a nivel del ministerio de educacion que trate
el ciberacoso para nifios de 8 a 12 afios?

14. ;Como cree usted que se podria prevenir el ciberacoso?

14.1Y {Como cree usted que se podria prevenir el ciberacoso desde una campafia
publicitaria?

15. ¢ Que medios ve usted que consumen los nifios de 8 — 12 afios?

16. ¢ Cual de esos medios es en definitiva mas cercano a ellos, a cual le prestan mas

atencion?
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Anexo 4.Instrumento guia grupos focales

Caracterizacion de componentes para el disefio de contenidos digitales en campafias
publicitarias sociales para la sensibilizacion del ciberacoso en nifios de 8 a 12 afios estratos
4-6 de Manizales

Obijetivo del instrumento: Conocer el punto de vista de los nifios sobre el concepto, las

circunstancias, motivaciones e inhibiciones asociadas al fenémeno del Ciberacoso

NUmero de nifios : 5 entre los 8-12 afios

Lugar: Universidad Catolica de Manizales

Requerimiento: consentimiento informado de los padres de familia

Descripcion: duracion total de 1 hora

1. Proyeccion del video en stop motion “Un dia en la escuela de los juguetes” duracion 5

minutos.URL del video https://youtu.be/xpxLoTFmmec

2. Disposicion del aula en mesa redonda.(5 minutos)
3. Sesidn de preguntas: Matriz de categorias.(20 minutos)

HISTORIA PARA EL STOP MOTION

PERSONAJES

Protagonista: Iro

Coprotagonista: Blon

Reparto:

O

Profe Uni, Ken y Barbie

@)

Antagonistas: Manzana, Bear y Lency

Todo transcurre como un dia normal en “La Escuela de los Juguetes”, Todos los estudiantes
llegan alegres a disfrutar de un nuevo dia, algunos han debido caminar mucho, otros viven un
pOCo mMas cerca, €so no impide que todos lleguen con la misma energia a compartir y aprender

todas las cosas nuevas que el mundo tiene para ellos.


https://youtu.be/xpxLoTFmmec
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Ese dia muy temprano, Iro pule toda su armadura como de costumbre, pero al cerrar la
maéscara se da cuenta que por error ha trabado el cierre y como sus padres ya habian salido al
trabajo, no pudo pedir ayuda, sabia que este iba a ser un dia caluroso y nada podria hacer, ni
siquiera para comer, deberia esperar hasta la tarde que sus padres pasaran por el con la llave de
repuesto. Llegando a la escuela le comenta a su amiga Blon la noticia, esta lo alienta, diciéndole
que sera solo por un par de horas y luego todo volveria a ser como antes. Algunas veces era tan
dificil para Iro comunicarse que debia hacer uso de la Tablet que tenia para estudiar y asi decir
las palabras mas complejas. Una vez en el salon de clase Iro se acerca a la Maestra Uni para
explicarle su situacion; ella de manera comprensiva lo escucha y le dice al igual que su amiga

Blon que no se preocupe, esto sera por algunas horas.

Una vez se di6 inicio a la clase, la maestra les pidi6 que sacaran por parejas una Tablet pues
les pensaba compartir algunas dindmicas. Al poco tiempo Manzana se percatd de la situacion de
Iro, haciendo burla de ello con todos los comparieros, sus aliados Bear y Lency estaban prestos a
secundarla en aquella tarea. De manera inmediata la Maestra Uni se dirigi6 a ellos y les pidi6 que
pararan los comentarios y las burlas injustas en contra de Iro, Blon se par6 frente al salon

replicando que Iro no tenia la culpa, que a cualquiera le podria pasar.

Iro se puso triste, pues pensé que las palabras de Blon empeoraron su mafiana, le pidié que
guardara silencio para que no le fuera peor. Blon se sentd un poco enfadada porque su amigo no

dejo que lo defendiera.

Acto seguido, Manzana y su combo recordaron que las tabletas estaban conectadas con el
correo del colegio y que nadie tendria porque enterarse en la clase de lo que alli se escribiera.
Comenzaron entonces a enviarle mensajes a Iro burlandose de él, la Maestra Uni no podia saber
que pasaba alli, asi que el envio de mensajes fue constante toda la clase. Si bien estaban en
parejas Blon no podia hacer nada solo ser testigo de la situacion, su amigo le habia prohibido
intervenir. Iro cada vez estaba mas triste y silencioso.

Finalizando la jornada Blon le pidi6 a Iro que le comunicara a la Maestra Uni la situacion y

éste decia que no pues lo pondria en evidencia. Al terminar la actividad la Maestra Uni recogio
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las tabletas y alli se di6 cuenta de lo que habia sucedido, Ilamé a Iro para confrontarlo, pero éste

rompid en llanto y no dijo una sola palabra.

Antes de enviar a todos a casa la Maestra se par6 al frente de la clase e hizo publico el
regafo a Manzana y sus amigos. Blon se sintié mas tranquila por su amigo, pero Iro regreso a su

casa a encontrarse con sus padres muy triste ese dia.



CATEGORIAS

CONOCIMIENTO

Conceplo Ciberbullying - contexio y
circunstancias del ciberbullying
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Anexo 5. Instrumento Grupo focal

MOTIVACIONES
mecanismos motivadores del Ciberbullying en
ninos

INHIBICIONES

mecanizmos inhibidores del Ciberbullying nifios

ACTITUD

contenidos y mediaciones digitales

de acuerdo con lo visto en el video:

:Cual es su personaje favonito? ; por
qué?

¢ Porque creen que el personaje B le hizo eso
al personaje A7

chmo creen que podria evitarse |a sifuacion que
vivio el personaje A

hay algin amiguite que se parezca a los
personajes de la historia?

28 veces algln comparierito es grosero con
ustedes?

i Esta bien lo gque hicieron los companeros? o ; Que
opinan ustedes?

ustedes que harian si ustedes fueran &l

;cOmo creen que se siente €l personaje A7

conocen algin amiguite que le haya
sucedido alge similar?

:Contarle a la profe estuvo bien? ;o harian
ustedes? prefieren contarle a ofra persona? a
quién?

Preguntas especificas

PREGUNTAS
Guia

ustedes tienen {ablet, celular o
computador? ; es de ustedes? ;de los
papas o hermanos?

:Cuando estan jugando con el celular o la
tablet, =& han conectado a hablar con ofros
amiguitos?

iélguna vez han sido groseres con ofro amiguito?

£ Q& les gusta hacer en los
tiempes libres?

;Qué hacen en ellos, para que los
utilizan?

como se conectan? ;en algun programa o red?

Qe hicieron para gue el amiguito se sinfiera mejor
después de que fueron groseros con &l

Cual es |a aplicacian, programa,
personaje que mas les gusta, ; por
qué?

cuanto tiempo les dejan usaro

estan conectados a internet?

que aplicaciones tienen?

conocen la palabra Ciberoullying? ;la
han escuchado? ;Qué creen que es?

:Como podemos evitar gue un compafiero se sienta
mal si le decimos algo que estuvo feo?

;Cuales programas o medios les
da pereza ver?
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Anexo 6. Lista de chequeo observacion

Tipos Aplicaciones

Mdsica No tiene musica descargada,
musical.ly es la aplicacién a la que mas le

invierte tiempo.

Video Imovie para hacer trailers en carpeta 5
grade

Juegos Nombra esta carpeta 5 Grade, tiene la
app de Minecraft y una aplicacion
complementaria de ayuda para Minecraft,

apps de juegos de creatividad, Raz kids

Fotografia B612, Piccolage Youcam Makeup,
app para hacer su emoji, Pinterest, app de
stickers, app de marcos de revistas, fondos

de pantalla

Asocia las aplicaciones del colegio en
una sola carpeta, app de Google Drive,
Docs, Gmail

Redes Hangouts, Musical.ly
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Anexo 7. Ficha de caracterizacion de casos publicitarios

1. Anunciante Grupo Familia — Marca Nosotras
2. Objetivo de Promover la seguridad y la confianza entre las nifias y adolescentes
campanfa para disminuir el impacto del bullying

3. Fecha de emision | Octubre de 2016

de la camparfia

4. Medios en los Television nacional, Television por suscripcion, internet (contenidos

que estuvo al aire | interactivos, contador de mensajes positivos, tendencia)

5. Grupo Objetivo | Nifas entre los 13 y los 16 afios

6. Posicionamiento | Seguridad y confianza en si misma

7. Propuesta de Empoderar las nifias para que crean en si mismas y no permitan ningdn
valor tipo de maltrato sacando a flote sus fortalezas partiendo de sus
debilidades

8. Elementos que Cuerpo de texto: No necesito tu aprobacién
componen el Lideres de opinidn dan testimonio en videos de identificacion
mensaje que Inclusion de videos musicales con el mensaje
hacen que este #bullying for loving, construccion del mensaje con emoticones

sea memorable.

9. Eje conceptual Mis debilidades se convierten en mis fortalezas
10. Key visual Imagen en blanco y negro, textos sobre imagen resaltados en color
(manejo de la fucsia, se resaltan los elementos més significativos de los micro

imagen, disefio) | testimonios con este mismo color, planos medios, diversidad en las

modelos seleccionadas
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11. Respuesta Disminuir los indices de bullying en los colegios, seguridad descubrir
sensorial su verdadero poder, no dejarse vencer por sus diferencias

12. Respuesta Participar en la iniciativa en el microsite de la marca, enviado
racional mensajes y compartiendo contenidos en sus redes sociales.

13. URL campaiia https://www.nosotrasonline.com.co/Colombia/Bullying/

14. Observaciones Las validadoras de la marca constituyen un camino amigable para
acercarse al grupo objetivo y que este vincule emocionalmente, se debe
tener especial atencion en la seleccion de estos validadores, pues
debilita la campafa y le resta credibilidad; actualmente esta campafia
ha sido parodiada por diferentes usuarios, si bien le da alcance al
mensaje este se mueve por rumbos equivocados con memes que si bien
le dan maés alcance al mensaje, pierden la credibilidad con el objetivo
que se ha trazado la marca. Al hacer la busqueda del mensaje “no
necesito tu aprobacion” las parodias estan en seguidas de la marca en

los primeros lugares



https://www.nosotrasonline.com.co/Colombia/Bullying/
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Anexo 8. Consentimiento informado para la participacion en el grupo focal para el

proyecto de grado

“Caracterizacion de componentes para el diseiio de contenidos digitales en campafias
publicitarias sociales para la sensibilizacion del ciberacoso en nifios de 8 a 12 afios estratos
4-6 de Manizales”

Fecha: Manizales 10 de noviembre de 2017
Objetivo: Conocer el punto de vista de los nifios sobre el concepto, las circunstancias,

motivaciones e inhibiciones asociadas al fenémeno del ciberacoso.

Yo, , identificado con la cédula de

ciudadania namero autorizo la participacion de mi hijo(a) _en

grupo focal que hace parte de la metodologia de la investigacion de la estudiante de la Maestria en

Comunicacién digital Juliana Diaz Ospina para su trabajo de grado.

La actividad consta de los siguientes puntos:
e Exposicion del video animado acerca del tema del ciberacoso “La manana de Iro, la escuela
de juguetes” 5 minutos
e Discusidn y debate de preguntas acerca del video y ciberacoso, 30 minutos
e Matriz de preguntas anexa a este documento
Adicionalmente se me informé que:
La participacién en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria, y estamos en libertad
de retirar a mi hijo(a) en cualquier momento
No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto.
Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion seré archivada en papel y medio electrénico.
La informacidn obtenida servira como insumo para el desarrollo de propuestas de contenidos

digitales para la prevencion del ciberacoso en nifios de 8-12 afios de la ciudad de Manizales



CONTENIDOS DIGITALES PARA LA PREVENCION DEL CIBERBULLYING - 97

Firma consentimiento

Documento de identidad No.

Investigador responsable:
JULIANA DIAZ OSPINA; cel 3117010888
Publicista y estudiante de Maestria en Comunicacion digital Universidad Pontificia

Bolivariana
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Anexo 9. Matriz de andlisis de categoria.

i . ESTADO | MARCO MARCD
OBIETIVD DBIETIVDS ESPECIFICOS BUSQUEDAS ESPECIFICAS DEL ARTE | CONCEPT CONTEXTL
X X X

CARACTERIZACION DE
COMPOMEMTES PARA EL DISEFIO
DE CONTEMIDOS DIGITALES EN
CAMPARIAS PUBLICITARIAS
SOCIALES PARA LA
SEMSIBILIZACION DEL
CIBERBULLYING EN NIFIOS DE 8 A
12 AflOS ESTRATOS 4-6 DE
MANIZALES

Indzgar acerca del concepto del
Ciberbullying, su contexto y los
mecanismos motivadores e inhibidores
en &l plblico cbjetiva.

Identificar los elementos componen una
campafa de bien social de Ciberbullying.

Establecer los motivadores e inhibidores
del Ciberbullying que deben tratarse en
una campafa de bien socizl pars que sea
efectiva.

Describir las caracteristicas de los
contenidos y mediaciones digitales para
tratar el Ciberbullying en camparias de
bien socizl dirigidas al publico objetiva.

Concepto Ciberbullying

contexta y circunstancias del ciberbullying
mecanismos motivadoaras del Ciberbullying en nifios
mecanismos inibidores del Ciberbullyin nifios

Qué =5 una campana de bign social

elementos que componen una campana de bien social
campafias de bien social zcerca de Ciberbullying
Sfzctividad en las campafizs de bizn socizl aceres da)
Ciberbullying

motivedores pera |2 propussta d= welar

inibidores 2 tener en cusnts para lz propussta de valor
indicadores de efectividad en campafias de bien social

caracteristicas de los contanidos digitales 2n campafias
de ciberbullying

Carzcteristicas de |2z madizciones digitales en
campafias de ciberbullying

X

% X

% X

% X

X X

% X X
X
X
X
X
X
X

ANALISIS DE | ENTREVISTAS | ENTREVISTAS | ENTREVISTAS | ENTREVISTA | CIBERETNO
CONTENIDO NIflOs PROFESORES PADRES A EXPERTOS GRAFIA
X X X X

X X X X X
X X X X X
X X X X X

X
X b b x ®
X X X
X X X x X X
X x X X x b
X X X X X X
X X X x x X



