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GLOSARIO

Archimate: The Open Group (2013) Describe Archimate como un estandar
que provee un lenguaje grafico para la representacion de la arquitectura
empresarial.

Arquitectura empresarial: ISO/IEC 42010:2001 define la arquitectura como
“La organizacion fundamental de wun sistema, compuesta por sus
componentes, las relaciones entre ellos y su entorno, asi como los principios
que gobiernan su disefio y evolucion”

BPMN: Lenguaje de modelado de procesos

QAW: Taller que ayuda a identificar los requisitos no funcionales que el
arquitecto debe tener en cuenta para el disefio del Sistema de informacion
empresarial

Requerimientos de software: Necesidades funcionales y no funcionales que
debe implementar un sistema de informacién

Scrum: Metodologia &gil que permite centrarse en lo importante para dar paso
a un producto de alto valor.

Togaf: Marco de referencia de arquitectura empresarial, es una herramienta
alinear la estrategia de la empresa con la tecnologia de la misma.

UML: Grupo de diagramas que permiten documentar diversos modelos de
software



RESUMEN

Este trabajo se soporta en la investigacion del marco de trabajo Togaf 9.1 y
los lenguajes de modelados Archimate 3.0, UML 2.0 y BPMN 2.0 con el fin de
adaptar Togaf 9.1 a los proyectos de desarrollo de software y garantizar la
alineacion de estos con la estrategia de la compafiia. Dicha alineacion se
realizara mediante talleres, herramienta, formatos y una estructura de
documentacion que agrupe los lenguajes de modelado mencionados
anteriormente.

A partir de los entregables definidos se podra diagramar el modelo
motivacional, las arquitecturas de negocio, aplicaciones, datos e
infraestructura y la relacién entre ellas, adicionalmente se podran visualizar
brechas, capacidades arquitecténicas de la organizaciébn y gobierno
arquitectonico.

PALABRAS CLAVE Arquitectura empresarial, desarrollo de software,
ArchiMate, TOGAF

ABSTRACT

This work is supported by the research of the framework TOGAF 9.1 and the
modeling languages ArchiMate 3.0, UML 2.0 and BPMN 2.0; to adapt TOGAF
9.1 to software development projects to ensure project alignment with
companies’ strategy. Such alignment will be done through workshops, tools,
formats and structured documentation grouping the modeling languages
mentioned above.

From the defined deliverables, could be diagramed the motivational model,
business architectures, applications; data and infrastructure, the relationship
between them, gaps, architectural capabilities of the organization and
architectural government.

KEY WORDS: Enterprise architecture, software development, ArchiMate,
TOGAF



1. INTRODUCCION

El proyecto consiste en el estudio del marco de trabajo Togaf 9.1 y codmo este
apoya los proyectos de desarrollo de software, permitiendo alinear el negocio
con las tecnologias de informacion. Como resultado de esta investigacion se
entregara un marco de trabajo adaptado compuesto por talleres, herramienta,
formatos y una estructura de documentacion que agrupe los lenguajes de
modelado ArchiMate 3.0, UML 2.0 y BPMN 2.0



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Problema

Pereira, Serpa, & Rivas (2004) identifican siete factores de riesgo en un
proyecto de desarrollo de software los cuales son: gestion, clientes y usuarios,
requerimientos, estimacion y programacion de actividades, jefe de proyecto,
proceso de desarrollo de software y personal de desarrollo.

Apoyando lo anterior y convencidos de que los requisitos son un factor clave
en el desarrollo de la metodologia se tienen dos afirmaciones que respaldan
la hipotesis. La primera afirmacion la hace Wiirfel, Lutz, & Diehl (2015) quien
argumenta que los requisitos de software son especificaciones generadas por
los usuarios y en muchas ocasiones no tienen conexién o la realidad, es decir,
no estan relacionados con la dimension de negocio. Adicionalmente, los
interesados pueden estar influenciados por soluciones del software existente
descociendo si estos realmente se adaptan a sus necesidades.

La segunda afirmacioén la realiza Pereira, Serpa, & Rivas (2004) quien afirma
que entender los requerimientos no es una tarea sencilla y es un factor critico
en el desarrollo de los sistemas de informacion, ya que en muchas ocasiones
los usuarios no logran entender los problemas a los cuales se estan
enfrentando. Adicionalmente sugiere que los requisitos deben ser identificados
de forma temprana para disminuir los riesgos.

Desde la experiencia como profesional se ha identificado que los proyectos de
desarrollo de software tienen un alto control de cambios, lo que genera sobre
ejecucion del presupuesto, reprocesos y retrasos para la salida a produccién.
Una solucion a este problema es desarrollar los proyectos usando marcos de
trabajo de arquitectura empresarial, para este proyecto se trabajara con Togaf
9.1. porque entregas buenas practicas que buscan la alineacion de la
estrategia, los procesos de negocio, los sistemas de informacion, los datos y
la tecnologia de la empresa.

En el marco de trabajo de Togaf 9.1 los requisitos funcionales son evaluados
en las dimensiones de negocio, sistema de informacion y datos, con el fin de
garantizar que todos respondan a las necesidades del negocio y la estrategia
de la empresa. Adicionalmente los requisitos no funcionales son el insumo
fundamental para desarrollar los disefios arquitectonicos de los sistemas de
informacion y de esta forma garantizan el cumplimiento de los atributos de
calidad, los cuales se encuentran identificados y alineados en las capas de
sistemas de informacion y tecnologia.



2.2. Justificacion

Teniendo en cuenta el problema planteado se pretende desarrollar un marco
de trabajo adaptado con sus respectivas herramientas, que apoye al desarrollo
de software empresarial basado en el framework de arquitectura empresarial
Togaf 9.1; garantizando que los requisitos identificados y el disefo
arquitectonico estén orientado y alineado con la estrategia de le empresay las
dimensiones de negocio, aplicaciones, datos e infraestructura.

La entrega de la documentacion o generacion de artefactos se enfocara
principalmente en lenguajes de modelado, que reflejen la trazabilidad y
relacion de todos los compontes involucrados. Ernst (2008) resalta que
documentar al gestionar la arquitectura empresarial es un tema avanzado, ya
gue a menudo incluye una gran cantidad de aplicaciones y soluciones de
negocios, incluyendo la integracion entre ellas. De este modo, la gestion de la
arquitectura empresarial es una tarea que debe ser ejecutada en empresas
que tengan la tecnologia como soluciones y herramientas verticales a sus
procesos.

Napoli & Kaloyanova (2011) afirma que durante la ultima década la tendencia
es hacia un enfoque centrado en el negocio. Los procesos de desarrollo de
software se basan en modelos de negocio mas flexibles promoviendo la
integracion entre sistemas de informacion, generando asi la evolucion en las
tecnologias de informacién, tales como arquitectura orientada a servicios,
arquitectura empresarial, Procesos de Negocio y Gestidén de Servicios.

Por la afirmacion anterior, la metodologia busca alinear la estrategia de la
empresa y los procesos afectados con el desarrollo de software empresarial,
para las dimensiones de datos, aplicaciones e infraestructura. Adicional a lo
anterior los interesados del proyecto tendran una visibn mas amplia de los
factores externos que afectan el proyecto, procesos con los que interactia,
aplicaciones con las cuales el nuevo desarrollo debe integrarse, requisitos de
calidad importantes para el negocio y requisitos funcionales del negocio.

Adicionalmente, el marco de trabajo adaptado tendra como referencia el ADM,
repositorio de arquitectura, marco de contenido, capacidades y gobierno de
Togaf 9.1 y la documentacién se realizara sobre lenguajes de modelado UML
2.0, BPMN 2.0 y Archimate 3.0. En cada una de las fases del ADM de Togaf
se tendran entregables especificos orientados al producto de software, donde
se identifiquen los factores motivacionales, la arquitectura base, la arquitectura
objetivo y las arquitecturas de transicion. El repositorio de arquitectura tendra
un conjunto de arquitecturas de referencia de seguridad, integracion,
aplicaciones, infraestructura entre otros.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General.

Desarrollar una metodologia que permita la alineacién en el proceso de
construccion de software empresarial con el modelo de negocio de la empresa
empleando Archimate 3.0, BPMN 2.0 y UML 2.0 como lenguaje de modelado
y alineados con el marco de trabajo Togaf 9.1

3.2. Objetivos Especificos

e Analizar las herramientas y técnicas de Togaf 9.1 que pueden ser aplicadas
al desarrollo de software empresarial

o Disefiar la metodologia que permita la identificacion del alcance de los
proyectos de desarrollo de software alineados con Togaf 9.1

e Implementar la metodologia planteada en un caso de estudio para la
validacion de los resultados y la aceptacion por parte del equipo de trabajo

e Evaluar la metodologia planteada mediante los resultados del caso de
estudio, que permita la validacion del éxito de la misma o la identificacion
de brechas
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Marco contextual

La tesis de grado se aplicara en proyectos de desarrollo de aplicaciones
empresariales. El foco principal de aplicacion son empresas de desarrollo de
software o pequenias fabricas de software al interior de grandes empresas, con
el fin de aumentar el valor en sus entregas y garantizar que todos los médulos
o soluciones estén enfocados en la estrategia de la compafiia, de esta forma
las soluciones seran aprobadas desde la direccion, por lo que tendran mas
visibilidad y apoyo.

4.2. Marco Conceptual

El marco conceptual agrupa los temas que soportan el trabajo de investigacion
gue se esta proponiendo. Togaf 9.1 es el marco de trabajo de arquitectura
empresarial seleccionado, este marco ofrece buenas practicas para alinear la
estrategia de la compaifiia con las tecnologias de la informacién, conociendo
el estado actual y el estado deseado en las dimensiones de procesos, datos,
aplicaciones y/o tecnologia, adicionalmente entrega un mapa de ruta que
contiene los proyectos para alcanzar el estado deseado. Esta propuesta se
centrara en los proyectos de desarrollo de software empresarial que estan
enmarcados en el mapa de ruta, con el fin de garantizar que su desarrollo esté
en el marco estratégico de la compafiia y garantizar que los datos y la
infraestructura modelada satisfagan las necesidades de los procesos y la
estrategia.

Para identificar los requisitos funcionales y atributos de calidad del software a
desarrollar es necesario conocer cuales son las técnicas mas usadas y con
mejores resultados, de esta forma se garantiza que los requisitos identificados
estan alineados con los procesos de la compariia y no con el deseo del usuario
final. Adicionalmente, este es el insumo principal para realizar el disefio
detallado y el disefio arquitectonico del sistema de informacion empresarial.

Por ultimo, toda la informacion identificada en el proceso de arquitectura
empresarial, la elicitacion de requisitos, el disefio detallado y el disefio
arquitectonico deben estar modelados en lenguajes que permitan la
trazabilidad y el complemento entre ellos mismos, para lo que se propone
Archimate 3.0, BPMN 2.0 y UML 2.0
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4.2.1. Arquitectura empresarial

ISO/IEC 42010:2001 define la arquitectura como “La organizacion
fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones
entre ellos y su entorno, asi como los principios que gobiernan su disefio y
evolucion” basados en esta definicion se puede afirmar que la arquitectura
empresarial es una vision general y global de una compafia, donde se
identifican cada uno de sus componentes y cdmo se relacionan para dar valor
a la empresa.

Chiprianov, Kermarrec, & Rouvrais (2012) expresa que la arquitectura
empresarial es beneficiosa para entender la complejidad del sistema, alinear
el negocio con las plataformas tecnolégicas, la interoperabilidad y la
integracion de los sistemas que constituyen y genera un entendimiento comun
en toda la empresa.

Los componentes al interior de una compafia estan compuestos por su
estrategia, cadena de valor, procesos, datos, sistemas de informacion e
infraestructura. Cuando estos componentes interactian entre si y se
encuentran alineados, se aumenta la posibilidad de alcanzar los objetivos
estratégicos.

Benavides & Galindo (2013) y Chiprianov, Kermarrec, & Rouvrais (2012)
resaltan que las teorias de arquitectura empresarial se encuentran diversos
framework como son Zachman, Marco federal de arquitectura empresarial,
método Gartnet, Togaf, entre otros, donde cada creador identifica diferentes
capas, herramientas y metodologias para ser aplicado.

Basado en el estudio realizado por Sessions (2007) y Cabrera & Lopez (2014)
se determina que Togaf 9.1 sera el framework de referencia para trabajar en
este proyecto. En su trabajo hicieron una comparacion entre los siguientes
marcos de trabajo: Zachman, Togaf, DODAF, Tafim, Feaf y Teaf, evaluando
las siguientes caracteristicas: Integridad de la taxonomia, integridad del
proceso, modelo de referencia, guia practica, madurez del modelo, orientacion
del negocio, orientacién del gobierno, catalogo prescriptivo, neutralidad del
proveedor, disponibilidad de la informacién y una valoracion del modelo en una
escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor valoracién. La comparacion arroj6 el
siguiente resultado:
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Analisis comparative de los Marcos de Arg

uitectura Empresarial

Criterio

Zachman

DODAF

TAFIM

FEAF

TEAF

TOGAF

Integridad de la Taxonomia

4

2

2

2

1

Integridad del proceso

1

Modelo de referencia

(Guia practica

EE S I Y

Madurez del modelo

[T I B ¥ N

=y

Orientacion de negocio

=

Crientacion de gobierno

Catalogo prescriptive

[0 N o ) I 6 T I 1 I

Lo B I O N R L - | T

Neutralidad del proveedor

Disponibilidad de la informacion

[ o

[ I I = T ¥ - %

Valoracion del modelo

[ T I I O % I I o T

Totales

16

26

26

27

24

llustracion 1. Andlisis comparativo de los marcos de Arquitectura Empresarial 1

4.2.1.1. Togaf

El Open Group define Togaf como un marco de referencia de arquitectura, es
una herramienta para guiar la aceptacion, creacion, uso y mantenimiento de
arquitecturas. Es un modelo iterativo apoyado en las mejores practicas con un

conjunto reutilizable de activos arquitectonicos existentes.

Este marco fue creado en 1995 y desde ese momento ha venido
evolucionando, actualmente se encuentra en la version 9.1 la cual fue
publicada en diciembre de 2001. Esta es la version de referencia en la cual el

proyecto se va a desarrollar.

Togaf cubre cuatro tipos de arquitectura, permitiendo de esta forma alinear el
negocio con las tecnologias de informacion, y permitiendo la comunicacion de

! (Cabrera & Lopez, 2014)
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todos sus componentes. Los tipos de arquitectura que maneja Togaf son los
siguientes:

e Arquitectura de negocio. “La estrategia de negocio, gobierno, organizacion
y procesos clave de la organizacion”. (Josey, 2013)

e Arquitectura de datos. “la estructura de datos légicos y fisicos que posee
una organizacion y sus recursos de gestion de datos”. (Josey, 2013)

e Arquitectura de aplicaciones. “Un plano de las aplicaciones individuales a
implementar, sus interacciones y sus relaciones con los procesos de
negocio principales de la organizacion”. (Josey, 2013)

e Arquitectura de tecnologia. “Las capacidades de software y hardware que
se requieren para apoyar la implementacion de servicios de negocio, dato
y aplicacion. Esto incluye infraestructura de IT, capa de mediacion, redes,
comunicaciones, procesamiento y estandares”. (Josey, 2013)

Tupper (2011) Explica en su libro Data Archimate la importancia del Continnum
empresarial, ya que permite simplificar el proceso de creacion de
arquitecturas. TOGAF ADM proporciona un procedimiento para la conduccién
de este movimiento desde el genérico a lo especifico.

Las arquitecturas mas genéricas se conocen como arquitectura Fundacional,
esta puede ser utilizada las organizaciones de TI. El segundo nivel se conoce
como arquitecturas comunes de sistemas, basadas en dominios especificos
de arquitectura. El tercer nivel son las arquitecturas industriales, enfocados en
dominios de la industria como la salud, farmacéutica, entre otros. Y finalmente
el cuarto nivel es la arquitectura organizacional, esta enfocada en una empresa
en particular como resultado a sus necesidades especificas.

4.2.1.2. ADM Togaf

Segun Tupper (2011) en su libro Data Architect el ADM o método de desarrollo
de la arquitectura es el corazén del marco de trabajo, ya que a partir de este
meétodo las arquitecturas responden a los requerimientos del negocio.

Josey (2013) Coincide con Tupper (2011) en que el ADM es el nucleo de Togaf
porque esta metodologia describe un modo seguro para desarrollar una
arquitectura empresarial, adicionalmente ofrece un conjunto de guias y
técnicas para desarrollar diferentes arquitecturas como son la de negocios,
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aplicaciones, datos y tecnologia con el fin de visualizar los requerimientos de
forma consistente y alineada con los objetivos estratégicos de la compaiiia.

Josey (2013) Hace énfasis en que el ADM es una metodologia que se debe
aplicar de forma iterativa, de esta forma se garantizan las continuas
validaciones de los resultados frente a los requerimientos originales e
identificar las brechas e inconsistencias. Las validaciones deben realizarse en
todo el ciclo del ADM, entre fases y al interior de cada fase.

El ADM consta de ocho fases que se puede visualizar siguiente imagen

Preliminar

A.
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

C.
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacion

G.
Gobierno de la
Implementacién

D.
Arquitectura
Tecnoldgica

F.
Planificacion de
la Migracion

2
Oportunidades
y Soluciones

llustracion 2. Ciclo de método de desarrollo de arquitectura 2

2 Tomado de (Josey, 2013)
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Teniendo en cuenta a Josey (2013) se explica de forma resumida el objetivo
de cada una de las fases del ADM y que se busca cumplir en cada una de
ellas:

e La fase preliminar prepara los procesos afectados por el proyecto de
arquitectura empresarial para que entiendan y adopten la metodologia.
Adicionalmente se debe identificar el equipo de arquitectura, prepara la
capacidad arquitectonica y seleccionar las herramientas que se van a
utilizar en el proyecto.

e La fase de gestibn de requerimiento es la encargada de identificar,
almacenar, gestionar y priorizar los requisitos, interactia todas las fases, y
en caso de que se presente un cambio debe comunicar e identificar que
otros requisitos fueron afectados por el cambio.

e La fase de vision de la arquitectura identifica los interesados, limitaciones
y expectativas. Proporciona una vision general del alcance y los cambios
que se realizaran en la compafia con el proyecto de arquitectura
empresarial.

e En las fases de arquitectura de negocio, arquitectura de sistemas de
informacion y arquitectura de tecnologia se identifica la linea base de
arquitectura o AS-IS, la arquitectura objetivo o TO-BE y la arquitectura de
transicion.

e Enlafase de oportunidades y soluciones se realiza una planificacién inicial
para iniciar la ejecucién de la arquitectura objetivo (TO-BE). Se identifican
las arquitecturas de transicion cuando hace un enfoque incremental del
proyecto.

e En la fase de planificacion de la migracion se desarrolla el plan detallado
para llegar a la arquitectura objetivo a partir de la linea base.

e En la fase de gobierno de la implementacion se asegura que el proyecto
de implementacion se esté desarrollando de acuerdo al plan detallado.
Adicionalmente se supervisa el alcance y se revisan las prioridades de
implementacion.

e En la fase de gestion de cambios de arquitectura se asegura que los
cambios identificados en la ejecucion del proyecto tengan un correcto
procedimiento de aprobacion luego de revisar los riesgos y cambios que
genera en el resto del proyecto.
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4.2.2. Lenguajes de modelado

42.2.1. Archimate

The Open Group (2013) Describe Archimate como un estandar que provee un
lenguaje grafico para la representacion de la arquitectura empresarial. El
lenguaje evoluciona de la mano de Togaf, es decir, cada vez que Togaf
cambiar de version, Archimate crea nuevos componentes que permiten la
diagramacion de los nuevos conceptos.

The Open Group (2013) Explica que el framework esta compuesto de tres
capas y dos extensiones, cada una de ellas conformados por un grupo de
componentes que al relacionarse generan vistas de arquitectura. Cada una de
las capas estd compuesta por diversos elementos, los cuales ayudan al
arquitecto a realizar los disefios de las dimensiones arquitectonicas de Togaf.
La primera capa cubre el proceso de la empresa, permite visualizar como los
procesos, objetos de negocio, los roles, y otros componentes se relacionan
para prestar servicios y ofrecer productos a los clientes. La segunda capa
permite modelar los datos y aplicaciones, generando herramientas para
visualizar como los servicios de aplicaciones apoyan a los procesos de
negocio u otros sistemas de informacion, relacionan los artefactos u objetos
de negocio con las entidades de dominio, detalla los médulos de un sistema
de informacion, entre otros. Y por ultimo esta la capa de infraestructura que
ayuda a visualizar el software, hardware y redes que soporta los sistemas de
informacion.

The Open Group (2013) Clasifica los elementos en tres categorias, los activos
son aquellos que inician una accion, por ejemplo, los actores de negocio,
componentes de aplicaciones, dispositivos, entre otros. Los elementos de
comportamiento son los que generan una transformacion y son iniciados por
los elementos activos, los elementos de comportamiento son los procesos,
funciones, eventos y servicios. Por ultimo, los pasivos son aquellos afectados
por la accién u objetos de comportamiento, los componentes que representan
los objetos pasivos son los objetos de datos u objetos fisicos.

The Open Group (2013) y Open Group (2016) Explican que la extension de
estrategia y motivacion cubre las fases A, H, preliminar y requisitos,
permitiendo al arquitecto modelar aspectos tales como objetivos, interesados,
principios, requerimientos, restricciones, capacidades, acciones en curso,
recursos, entre otros. Por otra parte, la extension de implementacion y
migracion cubre las fases E, F, G y H del ADM de Togaf, usando los
componentes de entregable, paquete de trabajo, brecha y mesetas
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(arquitectura de transicion), con dichos componentes el arquitecto puede
modelar el mapa de ruta, las diferentes arquitecturas de transicion y las
brechas identificadas entre las mismas.

Carlos L.B. Azevedo (2015) hace énfasis en el modelado de recursos y
capacidades, las cuales las propone usando el lenguaje Archimate. Resalta
gue los recursos de la organizacion y las capacidades son un factor clave para
el éxito de una compainiia, por tal motivo la evaluacion de las capacidades de
organizacion y los recursos deben enfocarse en mejorar el rendimiento, la
calidad y reducir los costes.

Con la siguiente imagen se ilustra como Archimate 3.0 cubre cada una de las
etapas del ADM de Togaf 9.1

> : “v‘ v, ™~ N lv‘
w ‘O Prefiminar |
$3 O
23 %
= |
= Capa de
| 2 Negocio
£ 8§,
g 'g (cobterna de Capa de
9 oo aplicaciones
o
E s
N\ Capa de
Tecnologia

llustracion 3. Relacion entre Togaf 9.1 y Archimate 3.0 3

3 Tomado de (Open Group, 2016) — Imagen traducida por la autora del trabajo de grado

19




4.2.2.2. Unified Model Languaje (UML)

Segun Weilkiens & Oestereich (2007) el modelo de lenguaje unificado o UML
es un lenguaje compuesto por un grupo de diagramas que permiten
documentar diversos modelos de software. La variedad de diagramas que
compone UML permite modelar diferentes vistas, como son el disefio, la
construccion, el despliegue, entre otros.

Weilkiens & Oestereich (2007) afirma que Booch, Rumbaugh y Jacobson,
crearon la primera version de UML y en 1997 el lenguaje de modelado fue
aprobado por el Object Management Group (OMG), desde ese momento UML
ha venido evolucionando, con el fin de fortalecer y enriquecer los diagramas
que lo componente, actualmente UML esta en la version 2.0.

Los diagramas estan clasificados en estructurados y de comportamiento,
Pilone & Pitman (2005) expone las caracteristicas de cada grupo. Los
estructurados son llamados asi por su capacidad de capturar la organizacion
fisica al interior de un sistema. Este grupo esta compuesto por 6 diagramas:

e Diagrama de paquetes
Spark System (2015) Resume el diagrama de paquetes como una
agrupacion de conceptos o elementos organizados para representar
relaciones fisicas y logicas. El diagrama de paquetes ayuda a organizar
sistemas complejos, agrupandolos por un criterio particular y facilitando su
modelamiento y entendimiento.

e Diagrama de clases
Spark System (2015) Describe el diagrama de clases como un modelo de
bloques de construccién de un sistema orientado a objetos, las clases
estan compuesta de atributos y funciones, estas Ultimas representan los
comportamientos que puede tener dicha clase. Adicionalmente permite
modelar las relaciones y el tipo de relacion entre las clases y las interfaces
del sistema de informacion.

e Diagrama de objetos
Segun Pilone & Pitman (2005) el diagrama de objetos tiene la misma
sintaxis que los diagramas de clases, la diferencia entre ambos sistemas,
consiste en que el diagrama de objetos muestra la relacién entre objetos
en tiempo de ejecucion y su comportamiento.
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Diagrama de estructuras compuestas

Spark System (2015) Define el diagrama de estructura compuesta como
un diagrama que muestra la relacion y puntos de interaccion entre clases
y partes, formando asi estructuras mas complejas y funcionales.

Diagrama de componentes

Segun Pilone & Pitman (2005) el diagrama de componentes permite ver la
estructura y dependencia de las partes en la implementacion de un
sistema. Cada componente representa el conjunto de objetos pequefios de
una forma desplegable e instalable. El diagrama puede ser modelado a un
alto nivel (instalador) o detallado (funciones principales) segun las
necesidades del proyecto.

Diagrama de despliegue

Kimmel (2008) describe el diagrama de distribucion o despliegue como a
forma en que un sistema debe quedar almacenado cuando se esté usando
(independiente del ambiente). Muestra los elementos logicos en sus
ubicaciones fisicas y como se van a comunicar entre ellos. Permite
visualizar la tecnologia y plataformas reales con las cuales cuenta una
empresa. Pilone & Pitman (2005) afirma que el diagrama de despliegue
muestra como un sistema se esta ejecutando fisicamente, es decir, permite
visualizar en que servidores esta alojado que bases de datos consume,
estas bases de datos donde estan ubicadas, si estan en cluster, entre otros.

Modelo de dominio
Larman (2003) Define el modelo de dominio como una representacion
visual de las clases conceptuales o los objetos del mundo real, compuesto
de atributos y relaciones entre entidades, también es conocido como
modelo conceptual.

Modelo entidad relacién

Barker (1990) Define el modelo entidad relacion como una técnica usada
para desarrollar un modelo de datos de alta calidad, ya que permite definir
los datos y las relaciones que existen entre las tablas, adicionalmente es
un lenguaje universal que permite el entendimiento por parte de todos los
interesados.

Diagrama de capas

Microsoft (2016) define el diagrama de capas como un agrupador l6gico de
artefactos fisicos el sistema, las capas describen las principales tareas que
realizan los componentes principales del sistema. El diagrama de capas
es usado para: Comunicar arquitectura logica, detectar conflictos entre el
codigo existente y la arquitectura planeada, revisar los impactos generadas
a la arquitectura por posibles cambios y tener un soporte arquitectonico
para el mantenimiento.
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Los diagramas de comportamiento reflejan los cambios de los componentes al
interior de un sistema, por ejemplo, como cambia un objeto de un estado al
otro y cual es el disparador que inicia el cambio. Este grupo esta compuesto
por 7 diagramas

e Diagrama de casos de uso
Segun Pilone & Pitman (2005) y Spark System (2015) el diagrama de casos
de uso permite visualizar la interaccidén que tiene un usuario con el sistema
de informacién y a su vez capturar los requisitos funcionales del software.

e Diagrama de actividades
Spark System (2015) Describe el diagrama de actividades como un
diagrama que permite ver el flujo desde el inicio hasta el fin de las mismas
y la relacion entre componentes, adicionalmente se usa para detallar flujos
paralelos de los procesos.

e Diagramas de maquinas de estado
Segun Pilone & Pitman (2005) y Spark System (2015) el diagrama de
maquina de estados o diagrama de estados modela los eventos que un
objeto en particular puede presentar durante su tiempo de vida

e Diagramas de comunicacion
Pilone & Pitman (2005) Define los diagramas de comunicacion como una
interaccion entre los objetos de un sistema. La informacion de las
relaciones entre los componentes es muy enriquecida, ya que cuenta con
mensajes y enumeraciones que representan la secuencia. En versiones
anteriores el diagrama se conocia como un diagrama de colaboracion.

e Diagramas de secuencia
Segun Spark System (2015) el diagrama de secuencias muestra la
interaccidn entre los componentes mediante el orden de ejecucion
(Algunos pueden ser paralelos y evidencias ejecucion asincronicas), los
mensajes que son enviados y recibidos entre objetos durante la ejecucion.

e Diagramas de tiempos
Segun Spark System (2015) el diagrama de tiempo se usa para mostrar el
comportamiento o cambios de los elementos en el tiempo. Adicionalmente
puede mostrar restricciones en el tiempo, duracion maxima permitida de
eventos, entre otros.
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e Diagrama de interaccion
Segun Spark System (2015) el diagrama de descripcion de la interaccion
es similar a un diagrama de actividades, la diferencia consiste en que las
actividades son representadas por diagramas de interaccibn como son los
diagramas de comunicacion, secuencia, descripcion de la interaccion y
tiempos.

4.2.2.3. Business Process Modeling Notation (BPMN)

Antes de empezar a hablar del lenguaje de modelado BPMN 2.0 es importante
definir que es BPM y qué es un proceso. Hitpass, (2017) define BPM como
“Disciplina de Gestion por procesos de Negocio y de Mejora Continua apoyada
fuertemente por las Tecnologias de la Informacion”. Lo anterior se traduce en
el andlisis y gestion de procesos que ayudan a alcanzar los objetivos
estratégicos de una organizacion, teniendo como base la relacién de personas,
sistemas de informacién, negocios, clientes, proveedores y socios.

Weilkiens, Weiss, & Grass, (2011) define un proceso de negocio como una
serie de pasos disefiados para producir un producto o servicio. Si el resultado
generado beneficia directamente el cliente externo se conoce como un
proceso primario, de lo contrario es un proceso de apoyo. La descripcidon de
los procesos y el modelado de estos se puede realizar usando el lenguaje de
modelado BPMN.

Weilkiens, Weiss, & Grass, (2011) y Freund, Ricker, & Hitpass (2014)
exponen que la primera versiéon de BPMN fue desarrollada por el Instituto de
administracion de procesos de negocio BPMI, con el liderazgo de Stephan A.
White quien era en ese entonces un profesional de IBM. El objetivo principal
de la creacion del lenguaje era tener una base gréfica para automatizar los
procesos. En el 2005 el proyecto fue trasladado a Object Management Group
(OMG) porque este instituto tenia una amplia experiencia en la administracion
y publicacion de estandares. Actualmente la versibn de BPMN es la 2.0
publicada en el afio 2010

Segun Pais (2013) el BPMS o Notacion de modelado de procesos es un
lenguaje que permite estandarizar los diagramas que modelan los procesos
de una compafia. A partir de los modelos todos los interesados pueden
visualizar los flujos de procesos, identificar las interacciones entre areas y
artefactos importantes que hacen parte del proceso. PBMN es un lenguaje
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sencillo y flexible, permitiendo diagramar modelos a alto nivel o muy
detallados, segun lo requiera la organizacion.

Pais (2013) y Weilkiens & Oestereich (2007) coinciden en que BPMN no es el
objetivo final de la administracion de negocio, al contrario, es un paso para
llegar al objetivo que es la automatizacibn de los procesos mediante
herramientas de TI. La automatizacion permite enlazar cada una de las
actividades que hacen parte del BPMN a funciones o servicios desarrollados
en plataformas tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta que el modelado BPMN es la primera etapa del BPM
Michele Chinosi (2012) hace énfasis en que los Business Process Execution
Language (BPEL) puede considerarse la mejor opcion para traducir diagramas
BPMN en cddigo ejecutable directamente. Shi (2016) define los BPEL como
un lenguaje basado en XML para especificar los procesos de negocio como
servicios, adicionalmente con su descripcién de la composicion de servicios
Web. El uso de BPEL se refleja en la integracibn de aplicaciones
empresariales. Cabe resaltar que como BPEL no gréfico, gerentes y analistas
de negocios tienen problemas para comprender los codigos. Michele Chinosi
(2012) resalta la importancia de los BPEL ya que tiene amplios mecanismos
para tratar las excepciones del proceso de negocio, define como las
actividades deben ser compensadas en algunos escenarios, ofrece esquemas
en XML y son disefiado para almacenar los aspectos de un diagrama BPMN.

Weilkiens, Weiss, & Grass, (2011) habla del estandar de la OMG conocido
como modelo de motivacién del negocio (BMM) que se enfoca en los objetivos,
vision, estrategia y tacticas que una empresa define. Se resalta este tema en
el trabajo por la similitud que tiene con Togaf con la fase del ADM de definicion
de la vision.

Los tdpicos o temas en los que se enfoca BMM con los siguientes:

e Fin: Describe la vision, metas y objetivos de la empresa y la relacién entre
estos componentes

e Significado: Se refiere a la mision, estrategias y tacticas.

e Factor de influencia: Describe las influencias externas que podrian cambiar
el rumbo o estrategia de la empresa.

e Evaluacién: Evallua los factores internos y externos de la empresa para
determinar si el rumbo es el correcto.

e La informacion externa: Es la integracion de toda la informacion de la
empresa con BMM. Por ejemplo: la definicion de procesos.
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Harmon (2007) y OMG (2016) coinciden en que BPMN 2.0 soportan un
conjunto béasico de elementos para entender y comunicar los procedimientos
internos de negocio, adicionalmente resalta que los arquitectos de procesos
modelan para simplificar, resaltar, aclarar y comunicarse, lo que exige que los
diagramas sean de facil entendimiento. Hacen énfasis en que el conjunto
basico de elementos de notacion BPMN proporciona los elementos claves
para lograr la comprension de todos los colaboradores al interior de una
organizacién, asegurando que las empresas entiendan las interacciones que
tiene al interior de ella misma o con otras empresas (B2B).

4.2.3. Elicitacion de requisitos

Los métodos o estrategias seleccionadas para identificar los requisitos del
proyecto deben abarcar los requisitos funcionales y los atributos de calidad,
logrando asi que las arquitecturas de procesos, datos, sistemas de informacion
y tecnologia cumplan con las expectativas de los interesados.

Nuseibeh & Easterbrook (2000) Clasifica las técnicas de elicitacion de
requisitos en seis categorias, la eleccion de aplicar alguna de las técnicas
depende del tiempo, recursos disponibles, tipo de informacion y experiencia
del ingeniero de requisitos. Las categorias son:

e Las técnicas tradicionales comprenden técnicas como encuestas,
entrevistas, andlisis de documentacion y cuestionarios

e Las técnicas grupales intentan promover el consenso y la participacion de
los interesados. En esta categoria se encuentra la lluvia de ideas, workshop
y los grupos focales.

e La técnica de prototipos es usada cuando la incertidumbre es alta y se
requiere que los interesados visualicen como quedaran implementados los
requerimientos.

e La técnica dirigida por modelos o Model Drive incluyen métodos como los
escenarios y el estudio de los objetivos, con el fin de entender la
organizacion.

e Las técnicas cognitivas comprenden el andlisis de protocolo, escalamiento,
tarjeta de la clasificacion, rejillas de repertorio.

e Técnicas contextuales nacieron en los 90’'s como una alternativa a las
técnicas tradicionales y cognitivas. Estos incluyen el uso de técnicas

25



etnograficas como la observacién del participante y el analisis de
conversaciones.

Dante Carrizo (2014) expone que la seleccién de una técnica para la obtencion
de requisitos tiene un proceso sistémico que se compone de tres pasos. El
primer paso es la identificacion del contexto actual, que ayuda a identificar las
caracteristicas del contexto del proyecto e indica cuales son las técnicas mas
adecuadas para la elicitacién. El segundo paso es adecuar las técnicas a la
situacion, que consiste en evaluar la idoneidad de cada técnica en el contexto
del problema. El tercer y Ultimo paso es obtener un plan de sesion, donde se
priorizan y seleccionan las técnicas identificadas anteriormente y programan
para cada sesion.

Cabe resaltar que los atributos de calidad o requisitos no funcionales juegan
un papel muy importante en la elicitacion de requisitos, ya que son estos los
gue dan los lineamientos para el disefio de la arquitectura y garantizar que las
expectativas del cliente se cumplan. Software Engineering Institute - SEI
(2015) Desarrollo un taller para la identificar los atributos de calidad, donde se
involucran diferentes interesados, tanto técnicos como funcionales. El objetivo
principal del taller es lograr que los integrantes manifiesten sus necesidades
de usabilidad, disponibilidad, escalabilidad, seguridad, desempefio, entre
otros, mediante escenarios. El taller es conocido como Quality Attribute
Workshops o QAW.

Mario R. Barbacci (2003) hace énfasis en que el método es usado para
generar, priorizar y refinar los escenarios de atributos de calidad antes de que
se complete la arquitectura de software. En este taller estan todas las partes
interesadas que tiene relacion con el sistema de informacién que se va a
desarrollar, los participantes se componen de los directivos, usuarios
funcionales y personas de tecnologia. La contribucion de cada una de las
partes es fundamental ya tienen diferentes puntos de vista que ayudan a tener
un panorama completo de las expectativas y restricciones del sistema de
informacion a desarrollar. El QAW cubre los siguientes pasos:

Presentacion e introduccion QAW

Presentacion del negocio y la mision de la empresa o procesos afectados
Presentacion de la arquitectura del negocio

Identificacion de los conductores (drivers) de arquitectura

Lluvia de escenario

Consolidacién escenario

Priorizacién escenario

Escenario refinamiento
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4.3. Estado del arte

Las investigaciones y trabajos citados en el estado del arte se relacionan
directamente con el marco conceptual, ya que son la base teérica para el
trabajo de investigacion que se esta proponiendo. El estado del arte se divide
en dos grandes blogues como son la arquitectura empresarial y la técnica de
elicitacion de requisitos, ya que son temas fuertemente desarrollados e
investigado por otros autores. Cabe resaltar que las investigaciones citadas
estan relacionadas con las necesidades estratégicas de la compafia y como
son resueltas con el analisis de procesos y el desarrollo de software
empresarial.

4.3.1. Arquitectura empresarial

La informacién consignada mediante trabajos académicos de investigacién o
de implementacién de forma general tratan los puntos clave del proyecto de
manera individualizada. Algunos utilizan las notaciones o las describen en sus
marcos referenciales, pero es escaza la integracion de todos los elementos en
un articulo, de tal manera que los avances en algunos casos involucran
algunos de manera conjunta. Como lo describe Nasrin Dastranj Mamaghani
(2012) actualmente existen diferentes modelos de referencia de arquitectura
empresarial y los marcos para el disefio y desarrollo de sistemas de
informacion para los cuales cada empresa adecua o toma lo necesario segun
sus necesidades, para no realizar esfuerzos en elementos que finalmente no
aportaran al disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento en el tiempo
como lo expone en sus preguntas claves para responder las dimensiones
clave de empresa.

En un comparativo entre herramientas BPMN Mesa , Lochmuller, & Tabares,
(2014) hace especial énfasis que debe existir un buen manejo en los procesos
del negocio, pero para la automatizacién de ellos es indispensable contar con
herramientas de arquitecturas de negocio para adaptar el proceso a diferentes
servicios informaticos. Se expone una propuesta “Para el trabajo futuro se
espera analizar las herramientas a nivel de ejecucion y monitoreo de los
procesos de negocio con el fin de entender mejor la relacion que existe entre
los modelos de procesos de negocio bajo el estandar BPMN, el proceso de
desarrollo de software, el apoyo de éstas a la arquitectura de negocio definida
por TOGAF y arquitecturas enfocadas a servicios” (Mesa , Lochmuller, &
Tabares, 2014).
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En el trabajo de Kurpjuweit & Winter (2009) se sustenta que las organizaciones
estan sujetas a una evolucion constante y deben analiza los impactos de los
cambios de manera sistémica y aplicarse de forma coherente en todos los
dominios de la organizacion, es importante mantener el conocimiento en
detalle de los artefactos y sus relaciones. La gestion de la arquitectura
empresarial es una via para mantener y asegurar la correcta actualizacion de
la documentacion de estos artefactos. En su propuesta intenta la generacion
de algunas plantillas de arquitectura empresarial como bases para las metas
de referencias de los modelos propuestos para aplicarlos a los requisitos
especificos de la empresa.

Las experiencias de los autores en los articulos referenciados muestran la
importancia de combinar los diferentes elementos para concretar una
metodologia que oriente el uso de los artefactos de disefio de los elementos
clave en el mantenimiento a lo largo del tiempo.

Los artefactos de disefio deben confluir y contrastar con los procesos de
negocio, garantizando una vision global de las necesidades de la empresa,
con el fin de generar reutilizacion, optimizacion de tiempos y uso de los
elementos de cada sistema de informacion desarrollado a la medida o de las
adecuaciones que se realizan para garantizar el flujo de informacién entre los
procesos de la compaiiia con una visidn macro apoyada en los elementos de
arquitectura empresarial, de igual forma se deben alinear los componentes
tecnologicos que comprenden las soluciones que atienden los sistemas de
informacion.

Esta informacién es clave para tratar de enfocar las inversiones en tecnologia
que no vayan en detrimento de los intereses y optimice el uso de la informacion
y maximice el tiempo requerido para que los flujos de atencién en la compafiia
se realicen en la oportunidad deseada.
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llustracién 4. Relacion entre BPM, Archimate, Ingenieria de software y Togaf #

La llustracién 5 muestra como han cambiado los conceptos. “Anteriormente la
arquitectura empresarial contaba con el soporte de sistemas separados
independientes. Habia un discreto distanciamiento entre la arquitectura
empresarial y los ingenieros de sistemas, con sus problemas afines. Hoy en
dia el desarrollo de sistemas se basa mucho mas en los negocios. Hay una
fuerte necesidad de responsabilidad financiera de Tl y los gastos en sistemas
y éstos deben ajustarse a su beneficio comercial. Por ello, la alineacion entre
negocio y desarrollo es crucial. Hay una participacion constante entre el
arquitecto empresarial y el ingeniero de sistemas que conduce a una mayor
alineacion negocio/Tl y colabora con la gobernabilidad técnica en todo el ciclo
de vida, los arquitectos empresariales participan durante mas tiempo y los
ingenieros de sistemas se involucran antes. Por dltimo, los servicios
implementados soportan la obtencién y el monitoreo de datos durante la
operacion. El andlisis de este intercambio impulsa cambios futuros”. (Dave
Brown, 2015)

4 Grafico generado por el autor del trabajo de grado
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llustracién 5. Alineacién de arquitectura e ingenieria al inicio del ciclo de vida5

No todos los autores apoyan marcos de trabajo para implementar en la
empresa por su robustez y dificultad. (Ernst, 2008) en su articulo habla de la
creacion de tres tipos de patrones a raiz de lo complejo que era la
implementacion de grandes frameworks como Zachman y Togaf al interior de
una organizacion.

Se presentan tres tipos diferentes de patrones, los M-Patterns hacen frente a
los problemas tipicos en la gestion de arquitectura empresarial. V-Patterns
representar a las visualizaciones de mejores practicas, mientras que I-Patterns
indicar los requisitos de informacion para la gestion de la arquitectura
empresarial.

Los M-Patterns o patrones de metodologia abordan los problemas de gestion
de una manera escalonada, es decir especifican actividades que se deben
llevar a cabo en el proceso de gestion. A diferencia de TOGAF o marcos de
trabajo robustos que proporcionan modelos de proceso, pero dejan los detalles
de las metodologias de apoyo abiertas, es decir, cada compafia debe buscar
la forma de materializarlas.

> Tomada de: (The Rational Edge, 2015)
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Los V-Patterns o Patrones de punto de vista proporcionan visualizaciones
basada en diagramas e informes que permiten a los interesados interpretar las
vistas desarrolladas segun su interés. Con el fin de asegurar el entendimiento
de una vista segun un punto de vista, una leyenda o descripcion debe ser
obligatorio. Los V-Patterns se pueden utilizar como una utilidad por uno o mas
M-Patterns.

Por dltimo, estan los I-Patterns o patrones de informacion, los cuales
suministrar mejores practicas en los modelos de informacion, incluyendo las
definiciones y descripciones de los conceptos utilizados. La informacion puede
ser visualizada en las vistas de acuerdo con una o mas V-Patterns o ser
utilizada directamente por M-Patterns. Permite el uso de lenguajes de
modelado como son: el Fondo para el Meta Objeto (MOF), Unified Modeling
Language (UML) y formalizaciones matematicas o combinaciones de idiomas.
La eleccion de un lenguaje especifico tiene que tener en cuenta las
necesidades que se deben apoyarse.

Estandares arquitecténicos
de Clustering

Flano arquitectonico

Definicion estandares de

. Uso de tecnologia y
solucion

conectores

Administracion

de estandares Soluciones arquitectonicas

Uso de tecnologia

de conformidad y mapeo tecnologico

dares de excepciones

de conformidad

Aplicacionesde negocioy
unidades organizacionales

Planeacion de aplicaciones

de negocio

Conformidad
arquitecturasolucion

Aplicaciones de
negocio y organizacion

Planear proyectos

llustracién 6. Mapa de patrones para el articulo 6

6 (Ernst, 2008) — Traduccién realizada por la autora del trabajo de grado
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En otras investigaciones Napoli & Kaloyanova (2011) hace una investigacion
para tratar de validar si la metodologia RUP puede adoptar principios
complementarios, funciones y mecanismos de otras metodologias
complementarias a la ingenieria de software, como son la arquitectura
empresarial, arquitectura orientada a servicios y gestion de procesos de
negocio. El trabajo se basa en el andlisis y la extraccion de los componentes
TOGAF, SOA y BPM gque se pueden asignar en el ciclo de vida RUP iterativo.
Concluyen a la investigacion lo siguiente:

e Es importante contar con procesos BPM y metodologias para fortalecer el
ciclo de vida del gobierno de la empresa, con el fin de asegurar la
continuidad del modelo de negocios.

e Un modelo de programacion SOA debe garantizar la calidad de servicio,
los acuerdos de niveles de servicio y un gobierno que garantice el ciclo de
vida de la aplicacion de software, con el fin de generar una
retroalimentacion Gtil para tener un mejoramiento continuo

e EXxiste sinergias en los temas analizados, se cree que todos los factores
convergen para garantizar una automatizacion, calidad de servicio, niveles
de servicio, y cumplimiento del gobierno.

Hinkelmann (2015) Presentan un caso de estudio enfocado en empresas
agiles que requieren interaccién de personas, informacién y tecnologia. Su
investigacién estd basada en identificar el desafio para las empresas para
alinear continuamente el negocio con las tecnologias de informacién en un
entorno que cambia rapidamente.

Cuando habla de empresas agiles se refiere a aquellas compafiias que se
adaptan rapidamente a nuevos desafios y oportunidades de negocio con el fin
de optimizar los costos, calidad y desempefio. Todos estos cambios van de la
mano de los procesos, los sistemas de informacion y las tecnologias.

Con el fin de hacer frente a este reto Hinkelmann (2015) propone un enfoque
que se basa en los principios del modelo impulsado por la empresa de
ingenieria y se complementa con dos desarrollos innovadores y desafiantes:
cambiar el paradigma de modelos de ingenieria por desarrollos para
adaptacion continua y contar con el apoyo de las maquinas, sin embargo los
humanos interpretando los modelos, es decir, los modelos no deben quedar
de forma pasiva en una maquina, el humano debe entenderlos para
evolucionarlos. Como resultado se desarrollé6 un metamodelo que se basa en
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la ingenieria del conocimiento para la gestion de procesos de negocio. Las
caracteristicas del metamodelo son:

Notaciones graficas, faciles de comprender por los seres humanos
La semantica del metamodelo permita hacer el analisis, adaptacion y
evaluacion del modelo por una maquina

4.3.2. Técnicas de elicitacion de requisitos

En esta seccion se listan varios estudios e investigaciones desarrolladas por
diversos autores, donde se exponen sus propuestas y la estructuracién de
estas.

En el estudio realizado por Wellsandt, Hribernik, & Dieter T (2014), se
identificaron ocho técnicas de elicitacibn de requisitos, basadas en seis
criterios para seleccionar las mejores y mas eficientes para cada proyecto.

Las técnicas identificadas por Wellsandt, Hribernik, & Dieter T (2014) son las
siguientes:

Cuestionarios (I): son preguntas disefiadas con anterioridad las cuales se
pueden presentar por diferentes medios, ya sean virtuales o escritas. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas segun se identifiquen las
necesidades del proyecto.

Entrevistas (Il): son menos formales que los cuestionarios y mas
personalizadas, ya que se esta con la persona cara a cara. Las preguntas
deben preparase con antelacion, estas pueden ser abiertas o cerradas y
es el entrevistador quien guia la reunion.

Informes de usuarios (ll1): Esta no es una técnica muy confiable, ya que los
informes presentados por los usuarios estan sujetos a su forma de trabajar
y pueden ser muy subjetivos.

En el sitio del cliente (IV): Esta técnica implica visitas del cliente a las
instalaciones de desarrollo, se busca tener una retroalimentacion a corto
plazo del proyecto que se estd desarrollando. Esta técnica requiere
esfuerzos mayores para involucrar al usuario y generalmente se incluye un
namero muy limitado de personas.

Observacion en campo (V): En esta técnica la persona encargada de tomar
los requisitos se encuentra en campo observando como se ejecutan los
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procesos involucrados. Pueden apoyarse de camaras y grabadoras para
dejar material para consultas futuras.

Aprendizaje (VI): Basados en la observacion y la practica se adquiere una
comprension mas clara y profunda del proceso y las necesidades del
producto.

Sensores de productos embebidos (VII): Similar a la observacién en
campo, pero en este caso no son personas observando sino sensores
incrustados recopilando informacion sobre el producto de forma remota.
Gestion de reclamaciones (VII): Las quejas o inconformidades de los
clientes es informacion valiosa para el andlisis y mejora de los productos y
necesidades de los usuarios. Con la informacién recopilada se pueden
mejorar los procesos de negocio.

Los criterios de evaluacién son los siguientes:

Proximidad al uso (PTU): Describe el intervalo de tiempo entre el uso real
y la aplicacion correspondiente a la técnica de elicitacion.

Esfuerzo por usuario (EPU): Se evalta todo el esfuerzo que debe tener una
persona para la ejecucion de la técnica de elicitacion de requisitos,
adicionalmente se debe tener en cuenta los costos reflejados en el tiempo
y el material requerido.

Habilidades requeridas (SKI): Habilidades o grado minimo de conocimiento
que debe tener una persona para ejecutar la técnica de elicitacion de
requisitos.

Cuantificable (QUA): Valida si la informacién se puede medir, ya que la
informacion cuantificable tiene un menor riesgo a errores y es mas facil de
procesar.

Estructura (STR): Mide las irregularidades o ambigiiedades en las cuales
se incurre dependiendo de la técnica de elicitacion de requisitos.

Riqueza (RIC): La riqueza de la informacion se mide a partir de la
interpretacion de los datos, es decir, si una persona expresa su necesidad
es mas facil de comprender, pero si se entregan nimeros sin contexto solo
se considera informacion plana.

Wellsandt, Hribernik, & Dieter T (2014) concluye en la investigacion con la
presentacion de una matriz que incluye las técnicas y los criterios de
evaluacion.
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Criteria Technique no.

I I1 111 IV v V1 vl VIII
ptu m m h m h h h |
epu I/ma m/few I/ma h/few h/few h/few m/ma h/few
ski | m I m h m m |
qua m m m m m m h m
str mo le mo le mo le mo mo
ric m h l h m h l m

| =low | m =medium | h = high | ma = many | mo = more | le = less

llustracién 7. Resultado de la evaluacion cualitativa y las técnicas de elicitacién de requisitos’

Wirfel, Lutz, & Diehl (2015) afirma que la elicitacion de requisitos es un
proceso fundamental para el desarrollo de software, ya que en esta actividad
se define el alcance de la solucion. Wirfel, Lutz, & Diehl (2015) ha desarrollado
una metodologia conocida como Grounded Requirements Engineering (GRE)
gue consiste en observar y analizar los procesos y actividades de los usuarios
en el mundo real.

GRE es un proceso iterativo compuesto de dos partes. La primera actividad
esta basada en los métodos de Teoria Fundamentada, los cuales son usados
para analizar la informacion capturada mediante entrevistas a los usuarios. La
segunda actividad consiste en analizar el comportamiento de los usuarios y
convertirlos en casos de uso. GRE produce requisitos comprensibles y
conservan la trazabilidad desde el proceso hasta los sistemas de informacion.

Salgado, Machado, & Suzana (2013 consideran que la ingenieria de
Requisitos juega un papel central en la especificacion del sistema de
informacion y la alineacién entre el negocio y las tecnologias de informacion.
Presentan un trabajo en la obtencion y gestidén de requisitos en contextos mal
definidos, presenta algunos retos que deben abordarse desde otras
perspectivas como son el modelo de negocio, estrategia y objetivos enfocados
en la arquitectura empresarial. Desarrollan BISITA que es un modelo que
abarca la estrategia, los objetivos y la estructura del negocio, con el objetivo

7 (Wellsandt, Hribernik, & Dieter T, 2014)
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de generar sinergia entre la empresa y los objetivos estratégicos de las
tecnologias de informacion. Se concluye que un modelo de negocio puede ser
utiizado para ingenieria de requisitos mediante la recopilacion y
representacion de los objetivos de negocio a un alto nivel. En relacion con el
modelado de empresa, se identifica un excelente trabajo de integracion y
alineacion de negocio y de tecnologias de informacion usando como como
lenguaje de modelado ArchiMate y marco de trabajo TOGAF permitiendo asi
una trazabilidad de la estrategia con los objetivos y requisitos.
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5. METODOLOGIA

El proyecto se va a desarrollar sobre una metodologia cualitativa, ya que la
base de la investigacion no seran datos estadisticos, al contrario, se basa en
observaciones y andlisis de situaciones reales que se presentan dia a dia en
las compafiias.

Las fases a trabajar en el proyecto son las expuestas por Quintana (2006):

Formulacion

En la formulacion se identifica el problema y el alcance del proyecto,
adicionalmente los temas e informacion fundamental para el desarrollo del
proyecto.

Disefio

En el disefio realizara una investigacion Togaf 9.1, Archimate 3.0, UML 2.0,
BPMN 2.0 y elicitacion de requisitos y posteriormente se analizara la
informacion para extraer los elementos que aportan valor al trabajo de grado
y ser aplicada en un marco de trabajo adaptado para el desarrollo de software
empresarial.

Adicionalmente se dejaran blogs con informacion clara y accesible para las
personas que quieran conocer mas del tema e incluso aportar experiencias y
conocimientos.

Ejecucién

En la ejecucion se realizar4 un piloto para aplicar la metodologia sobre un
proyecto de desarrollo de software empresarial, con el fin de identificar
fortalezas y oportunidades del marco de trabajo adaptado.

Cierre

En el cierre se entregara el trabajo terminado con las investigaciones

realizadas, el marco de trabajo consolidado y los resultados y conclusiones de
la prueba piloto aplicada a un desarrollo de software empresarial.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo del proyecto se dividio en cuatro objetivos, a continuacion, se
detallara el desarrollo de cada uno

6.1. Objetivo 1 - Documentacién de apoyo de la metodologia

Se resalta que esta documentacion es la base para que las personas tengan
una herramienta de autoaprendizaje, donde pueden encontrar informacién
redactada de forma sencilla, clara, concisa y en espafiol.

En esta seccion se tendré detallado cada tema que soporta el marco de trabajo
adaptado. Para efectos del trabajo de grado esta informacion quedara en el
documento actual como una linea base, sin embargo, se entregara una wiki
con la informacion de apoyo con el fin de que esta sea consultada por los
integrantes de los proyectos de arquitectura empresarial y puedan
enriquecerla con las lecciones aprendidas, actualizaciones o modificaciones
de las metodologias y lenguajes que apoyan el marco de trabajo adaptado.

& WikiUPB Discusion Preferencias Lista de seguimiento Contribuciones Salir

Pégina | Discusion Leer Editar Ver historial Mas v | |Buscar en WikiUPB Q

Marco de trabajo adaptado para proyectos de desarrollo de software empresariales
usando Togaf 9.1

Navegacion Este trabajo se soporta en la investigacion del marco de trabajo Togaf 9.1 y los lenguajes de modelados Archimate 3.0, UML 2.0 y BPMN 2.0 con el fin de adaptar Togaf 9.1 a los
Pagina principal proyectos de desarrolio de software emp y garantizar la 6n de estos con la estrategia de la compafiia. Dicha alineacion se realizara mediante talleres, herramienta
Documentos Auxiliares formatos y una estructura de documentacion que agrupe los lenguajes de modelado mencionados anteriormente.
Archimate 3.0
BENIN 2.0 A partir de los entregables definidos se podré diagramar el modelo motivacional. las arquitecturas de negocio, aplicaciones, datos e infraestructura y la relacion entre ellas,
Elicitacion de adicionalmente se podran visualizar brechas, capacidades arquitectonicas de la organizacion y gobiemo arquitectonico
requisitos ) . X
Scrum La documentacién que centiene este sitio se divide en tres partes, la primera de ellas es la documentacion de apoyo, donde encuentra la teoria de la metodologia, es decir, los
Togaf9.1 integrantes del equipo podran conocer los lenguajes de modelado y teoria base para el entendimiento de la metodelogia propuesta. La segunda parte se enfoca en como aplicar los
umL2.0 talleres y diligenciamiente de formatos en cada una de las fases del ADM, es decir, se centra en la metodolcgia propuesta y la tercera y ltima parte especifica las arquitecturas de

Marco de trabajo referencia para diferentes tipos de proyecto, con el fin de que los arquitectos y desarrolladores tengan disefios predeterminados y orientados a las mejores practicas.

adaptado

Fase preliminar Documentos de apoyo Documentos de la metodologia Arquitecturas de referencia
Fase A- Vision de la .
arquitectura ¥ Documentos de Apoyo ¥ Documentos de Metodologia ¥ Arquitecturas de referencia
Fase B - Arquitectura » Archimate 3.0 » Fase A - Vision de la arquitectura Arquitectura de referencia para apiicaciones moviles
del negocio

3 » BPMN 2.0 » Fase B - Arquitectura del negocio Arquitectura de r ia para apiicacio web
Fase C - Arquiteciura ) ) "
de sistemas de > Elicitacion Requisitos » Fase C - Arguitectura de sistemas de informacién Arquitectura de referencia para infragstructura
nformacion » Scrum » Fase D - Arquitectura tecnologica Arquitectura de 1 ja para seguridad
Fase D - Arquitectura N
tecnologica » Togaf 9.1 » Fase E - Oportunidades y soluciones Arquitectura referencia para de integracion
Fase E- » UML20 » Fase F - Planificacion de la migracion
Oportunidades y

soluciones » Fase G - Gobiemno de la implementacién

llustracion 8. Wiki Implementada con la base tedrica de la metodologia ®

8 Gréfico generado por la autora del trabajo de grado
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Esta seccion se completa con las definiciones realizadas en la seccion del
Marco Conceptual. En la Wiki se encuentra el contenido completo e integrado.

6.1.1. TOGAF

6.1.1.1. ¢Por qué Togaf 9.1 es la base del marco de trabajo adaptado?

Teniendo como base la investigacion realizada por Cabrera & Lopez (2014)
donde hace diversas comparaciones entre seis marcos de trabajar de
arquitectura empresarial, se selecciona Togaf 9.1 como el marco de trabajo
que se adaptard a la metodologia que se desarrollara. Adicionalmente
Ruparelia (2010) afirma que Togaf es un es modelo espiral que permite afinar
los requisitos durante todo el proceso de desarrollo de la arquitectura,
garantizando la continua evaluacion de los mismos y generando mas valor
para el cliente, ya que en cada revisidbn se enriquecen los prototipos,
requerimientos, restricciones, capacidades y de esta forma los riesgos de no
cumplir las expectativas del cliente se reducen.

Adicionalmente, desde la experiencia profesional este marco de trabajo
permite enfocarse en aspectos tecnoldgicos y estratégicos de los proyectos de
desarrollo de software y son precisamente dichos proyectos el corazén y la
razon de ser de la metodologia.

6.1.2. Archimate

6.1.2.1. Generalidades de Archimate 3.0

En esta seccidn se explicard como usar Archimate 3.0 en el modelamiento de
las arquitecturas, sin embargo, se aclara que estos diagramas seran la
mascara o primer nivel de modelado. Ya que se pretende que a través de este
diagrama se pueda acceder a otros mas detallados y especificos, el detalle de
los procesos se realizara en BPMN 2.0, la documentacion del software se
realizara con historias de usuario y requerimientos, los diagramas de disefio
de sistemas de informacién y tecnologia seran desarrollados en UML 2.0.

Teniendo en cuenta las investigaciones realizadas por Qumer Gill (2015) y
Sasa & Krisper (2011) se justifica la afirmacion anterior, de esta forma se

39



garantiza el enriquecimiento de los diagramas y la generacién de valor de los
mismos. La siguiente imagen muestra la interaccion de dichos diagramas:

Archimate 3.0 BPMN 2.0 (Flujos Proceso)

Arquitectura de
Negocios

Histeria
'.Isuario

Arquitectura de
Sistemas de
Informacion

Arquitectura de

e e

Tecnologia

%
-
il

llustracién 9. Esquema de documentacion del marco de trabajo °

Qué es Archimate 3.0

Archimate 3.0 en complemento con los lenguajes de modelado UML 2.0 y
BPMN 2.0 cubre todas las fases del ADM de Togaf, como lo muestra la imagen

a continuacion:

% Gréfico generado por el autor del trabajo de grado
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Profiminar | | Diagrama de motivacion
g (Archimate 2.0)

Diagrama de motivacion |
(Archimate 2.0) %

Arquitectura de Negocio
(Archimate 2.0)
| Detalle de los flujos de Negocio
(BPMN 2.0)

A.
Visién de
Arquitectura

Design Thinking
QAW

Arquitectura de Aplicaciones
| (Archimate 2.0)
Diagramas disefio de software
(UML 2.0)

C.
Arquitecturas de |
Sistemas de
Informacién

G.
Gobierno de la
/\ Implementacién

Implementacién y Migracién | /
(Archimate 2.0)
Arquitectura de Tecnologia
(Archimate 2.0)
Diagramas disefio de tecnologia
(UML 2.0)

N F.
“\ Planificacion de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Mapa de Ruta

llustracién 10. Relacién entre Togaf 9.1, Archimate 3.0, UML 2.0, BPMN 2.0 y otras técnicas de elicitacion de

requisitos 10

¢Para qué se debe usar en la metodologia?

Como se mencioné anteriormente Archimate 3.0 es un lenguaje de modelo de
arquitectura empresarial, el cual serd usado en el marco de trabajo adaptado
con el fin de relacionar cada una de las arquitecturas propuestas por Togaf
9.1.

Existen otros lenguajes de modelado de arquitectura empresarial, sin
embargo, Archimate 3.0 es desarrollado por Open Group, quien también es el
desarrollador del marco de trabajo Togaf 9.1. Luego del estudio que se realizé
de este lenguaje se determind que cuenta con todos los componentes para
diagramar desde la estrategia hasta las arquitecturas tecnoldgicas.

6.1.2.2. Conceptos basicos Archimate 3.0

Los conceptos basicos para entender Archimate que se expone en estos
documentos tiene como base el conocimiento y la experiencia de los
siguientes autores Open Group (2016) y Band, Jonkers, Proper, Quartel, &

10 Grafico realizado por la autora del trabajo de grado
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Lankhorst (2017), sin embargo, para efectos de la documentacion del marco
de trabajo adaptado la redaccion serd propia, sencilla, simple y orientado al
desarrollo de software.

Servicio

Se puede definir el servicio como una unidad funcional que un sistema o
proceso expone a su entorno, este puede ser interno o externo. De forma
interna se presenta cuando los procesos al interior de una compafia usan este
servicio para complementar sus funciones o externo cuando las personas que
no hacen parte de la compafiia acceden a estos servicios

llustracién 11. Para este ejemplo el servicio que se presta son las compra por internet

Interface

La interface es el medio que permite a los clientes y usuarios acceder al
servicio, sin necesidad de conocer la estructura interna de un proceso o una
compafia y solamente recibir el beneficio que este genera. Se resalta que la
palabra interface es muy comun en los sistemas de informacion cuando dos o
mas aplicaciones requieren interactuar, sin embargo, para Archimate 3.0 esta
definicion incluye la capa de negocio.

1 Imagen generada por la autora del trabajo de grado
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llustracién 12. Para acceder a un servicio de compras por internet es necesario contar con un PC, Smartphone o
Tablet (Estas son las interfaces) 2

Funcién

Una funcién es una agrupacion de actividades que se ejecutan a raiz de las
habilidades y conocimientos que tiene una persona 0 en caso gue sea un
sistema de informacion los eventos que tenga programados.

Las funciones que tiene la aplicacidn son las
siguientes:

- Adicionar productos al carro de compra

- Generar factura

- Capturar datos del cliente

- Procesar el pago

- Redireccionar el pedido al sistema de logistica

llustracién 13 Funciones que debe realizar el sistema de informacion para realizar la venta 3

12 |magen generada por la autora del trabajo de grado
13 Imagen generada por la autora del trabajo de grado
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Proceso

Un proceso describe el comportamiento secuencial o flujo de actividades que
se requiere para producir un conjunto de productos y servicios, en el ejemplo
gue se viene exponiendo un proceso seria graficado de la siguiente forma:

Registro de Pago Logistica de

clientes electrénico entrega

llustracién 14. Ejemplo de proceso *

Elemento Activo

Resumiendo, la definicion que entrega Open Group (2016) los elementos
activos son aquellos capaz de lanzar acciones y ejecutar comportamientos
como son actores de negocio, componentes de aplicacion, interfaces, entre
otros. Cada elemento se revisara detalladamente en las capas de
diagramacion

Elemento de comportamiento

Resumiendo, la definiciébn que entrega Open Group (2016) los elementos de
comportamiento son aquellos que representa los aspectos dinamicos de la
empresa o0 unidad de actividad. EI comportamiento se activa cuando un
elemento activo se dispara. Algunos elementos de comportamiento son:
procesos, funciones, eventos y servicios. Cada elemento se revisara
detalladamente en las capas de diagramacion

Elemento Pasivo

Resumiendo, la definicion que entrega Open Group (2016) los elementos
pasivos son aquellos que sufren cambios o modificaciones como resultado de

4 1magen generada por la autora del trabajo de grado
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un comportamiento. Generalmente son objetos de informacion de datos, pero
también entra en el grupo los objetos fisicos.

6.1.2.3. Capas de diagramacion
Capa de negocio

Band, Jonkers, Proper, Quartel, & Lankhorst (2017) afirman que la capa de
negocio diagrama los procesos organizacionales de una compafia,
permitiendo la identificacion de entradas, salidas y actor empresariales,
adicionalmente mediante este diagrama se puede evidenciar como funciona
una compafiia para generar los productos y servicios para clientes internos y
externos.

En los préximos numerales se explicard cada uno de los objetos que se
trabajar4 en el marco de trabajo adaptado, cabe resaltar que no se tiene
contemplado usar todos los componentes ya que el objetivo de esta
metodologia es que sea ligera, precisa y facil de adoptar.

Elementos Activos

Actor

Open Group (2016) define un actor de negocio como una entidad que se puede
encontrar al interior o en el exterior de la organizaciébn ya que pueden
representar clientes y socios. Cabe resaltar que un actor no solo representa
personas, también puede representar departamentos o unidades de negocio.
Los actores empresariales interactiian con otros componentes de la siguiente
forma:

e Se pueden asignar a funciones de una organizaciéon
e Pueden ser agregados a una ubicacion.
e Se puede asignar una o mas funciones empresariales
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-

Actor de Negocio

llustracién 15. Notacién de actor de negocio **

Rol de Negocio

Open Group (2016) define un rol de negocio como la responsabilidad de
realizar un comportamiento especifico, los roles empresariales interactiian con
otros componentes de la siguiente forma:

e Se pueden asignar a uno o varios actores

e Se puede asignar a uno o varios procesos de negocio

¢ Unainterfaz de negocio o una interfaz de aplicacién puede servir a un rol
de negocio

=

Rol de Negocio

llustracién 16. Notacién de rol de negocio °

Colaboracién de negocio

Open Group (2016) define una colaboracion de negocio como una relacién de
dos 0 mas roles o actores empresariales que trabajan juntos para realizar un
comportamiento colectivo o mostrar la interaccion que estos pueden tener. Las
colaboraciones empresariales interactian con otros componentes de la
siguiente forma:

e Una interfaz de negocio o una interfaz de aplicacion puede servir a una
colaboracién de negocios
e Una colaboracién de negocios puede tener interfaces de negocio

15 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
16 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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aD

Colaboracion de
MNegocio

llustracién 17 Notacion de la colaboracion de negocio 7

Interface de Negocio

Open Group (2016) define una la interfaz de negocios como el punto de acceso
para que el medio ambiente consuma un servicio de negocio, cabe resaltar
gue un servicio empresarial puede estar expuesto a través de varias interfaces.
Las interfaces de negocio interactian con otros componentes de la siguiente
forma:

e Una interfaz de negocios puede ser parte de un rol o actor de negocio a
través de una relacion de composicion.

e Una interfaz de negocios puede servir a un rol de negocio.

¢ Una interfaz de negocio puede ser asignada a uno 0 mas servicios
empresariales.

0

Interface de Negocid

llustracién 18 Notacion de la interface de negocio 8

Elementos de Comportamiento

Proceso de Negocio

Open Group (2016) define los procesos empresariales como la descripcion de
un flujo de actividades que se deben ejecutar para producir productos y
servicios. Estos son activados por un evento empresarial, proceso
empresarial, funcion de negocio o interaccidbn comercial. Los procesos de
negocio interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

¢ Un proceso empresarial puede tener acceso a objetos de negocio.

7 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
18 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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e Un proceso empresarial puede realizar uno 0 mas servicios
empresariales

e Un proceso empresarial puede utilizar servicios de negocios o servicios
de aplicaciones.

e Se puede asignar un rol de empresa a un proceso empresarial

=)

Proceso de negocio

llustracién 19. Notacién del proceso de negocio *°

Funcién de negocio

Open Group (2016) define una funcién de negocio como la representacion de
las habilidades, competencias y conocimientos especificos de un negocio, la
diferencia con los procesos es que estos no tienen un flujo u orden légico.
Describe el comportamiento por un rol de negocio. Las funciones de negocio
interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

e Una funcion de negocio puede ser activada por un evento de negocio,
proceso de negocio, funcién de negocio o interaccion de negocio.

¢ Una funcién de negocio puede tener acceso a objetos de negocio.

e Una funcién de negocio puede realizar uno 0 mas servicios empresariales
y puede ser servida por servicios comerciales, de aplicaciones o de
tecnologia.

e Se puede asignar un rol de empresa a una funcién empresarial.

[

Funcion de Negocio

llustracién 20. Notacién de la funcion de negocio 2°

Interaccién de negocio

1% (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
20 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Open Group (2016) define una interaccién comercial como un comportamiento
colectivo realizado por una colaboracion de dos o mas funciones
empresariales o multiples roles. Una interaccibn comercial puede ser
disparada por un evento, proceso de negocio, funcidn de negocio o interaccion
de negocios. Las interacciones de negocio se relacionan con otros
componentes de la siguiente forma:

e Una interaccidén de negocio puede tener acceso a objetos de negocio.

e Una interaccion de negocio puede realizar uno 0 mas servicios
empresariales

e Una interaccion de negocio puede utilizar servicios de negocios o
servicios de aplicaciones.

e Una colaboracion de negocio o una colaboracién de aplicacion pueden
ser signadas a una interaccion de negocio.

)

Interaccion de
Megocio

llustracién 21. Notacién de la interaccién de negocio %

Evento de negocio

Open Group (2016) define un evento de negocio como el inicio o la interrupcién
de un proceso o funcion al interior de una organizacional, cabe resaltar que
este evento puede ser interno o externo a la organizacion. Un evento no tiene
duracion, es decir, es instantaneo, puede detonarse en un tiempo 0 momento
determinado. Por ejemplo, todos los dias a las 8:00 am se generan las
conciliaciones con los bancos o cuando se haga una compra electronica se
debe generar la factura de forma automética. Los eventos de negocio
interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

e Un evento empresarial puede desencadenar por un proceso de negocio,
una funcién de negocio o una interaccién de negocio.

21 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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D

Evento de Megocio

llustracién 22. Notacién de evento de negocio

Servicio de negocio

Open Group (2016) define un servicio de negocios como la exposicion de las
funcionalidades, procesos o interacciones de negocio ejecutados por los roles
y las colaboraciones hacia el entorno externo o interno. para acceder a un
servicio se debe realizar a través de una o varias interfaces. Los servicios de
negocio interactian con otros componentes de la siguiente forma:

e Los servicios de negocio pueden acceder a objetos de negocio.

e Un servicio de negocio se asocia con un valor.

e Un servicio de negocios puede servir a un proceso, funcién o interaccion
de negocio.

¢ Un servicio de negocio puede ser realizado por un proceso, una funcién o
una interaccion de negocio.

e Se puede asignar una interfaz de negocios a un servicio de negocio.

llustracién 23. Notacién de servicio de negocio %

Elementos Pasivos

Objeto de Negocio

Open Group (2016) define un objeto de negocio como el encargado de
representar un tipo de objeto que pueden tener varias instancias generadas
en la ejecucion de las operaciones. Puede ser utilizado para representar
activos de informaciéon del negocio como son plantillas, formatos o
documentos, los cuales pueden ser flujos de informacion de entrada o salida

22 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
23 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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de un proceso. Los objetos de negocio interactian con otros componentes de
la siguiente forma:

e Un objeto de negocio puede ser accedido por un proceso, una funcion, una
interaccidn, un evento o0 un servicio de negocio.

e Un objeto de negocio puede tener relaciones de asociacion,
especializacion, agregaciéon o composicion con otros objetos de negocio.

¢ Un objeto de negocio puede ser realizado por un objeto de datos.

Objeto de Negocio

llustracién 24. Notacién de objetivo de negocio *

Contrato

Open Group (2016) define un contrato como la especificacion de los derechos
y obligaciones asociados con un producto para la interaccidn entre un
proveedor y un consumidor. Se puede usar para especificar contratos legales,
acuerdos de niveles de servicio, acuerdo de funcionalidades, calidad de los
servicios. Los contratos interactian con otros componentes de la siguiente
forma:

e Un contrato puede tener una relacién de agregacién con un producto.

Contrato

llustracién 25. Notacién de contrato %

Representacion

Open Group (2016) define una representacion como un objeto de negocio
concreto que transporta informacién, por ejemplo: mensajes, documentos,

24 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
25 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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correos, entre otros. Un solo objeto de negocio puede tener diversas
representaciones.

Representacion

.__‘_‘_‘_._'_'_,_,..---'_'_‘_"'1-.

llustracién 26. Notacién de representacion 6

Producto

Open Group (2016) define un producto como la generacién de los productos o
servicios que ofrece una compafia ya sean internos o externos, puede estar
acompafado de un contrato que especifique un conjunto de acuerdos para su
materializacion. Los productos interactian con otros componentes de la
siguiente forma:

e Un producto puede agregar o componer servicios de negocio, servicios de
aplicaciones, servicios tecnoldgicos, objetos de negocio, objetos de datos,
objetos tecnoldgicos y contrato.

e un producto puede agrupar o componer elementos de otras capas.

e Un valor puede estar asociado con un producto.

I

Producto

llustracién 27. Notacion de producto ¥’

Metamodelo de la capa de negocios

The Open Group creé un metamodelo para la capa de negocios con el fin de
ayudar a los arquitectos a la hora de genera los diagramas. El objetivo principal
del metamodelo es poder ver cada uno de los elementos que hacen parte de
la capa de negocios, incluyendo las posibles relaciones que existen entre los
componentes, ya sean de esta capa u otras capas.

26 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
27 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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llustracion 28. Metamodelo de la capa de negocios28

Capa de aplicacion

Duarte (2016) afirma que el lenguaje de modelado identifica cada uno de los
componentes de software que intervienen en el desarrollo de la solucién, lo
que ayuda a los arquitectos a entender la relacion con otros sistemas de
informacion, procesos y tecnologia, adicionalmente generar inventarios de
cada una de las capas de la arquitectura. La capa de aplicaciones busca
evidenciar y graficar como los sistemas de informacién soportan los procesos
de negocio, generando trazabilidad e identificando el valor de cada uno al
interior de la compafia.

En los préximos numerales se explicara cada uno de los objetos que se
trabajard en el marco de trabajo adaptado, cabe resaltar que no se tiene
contemplado usar todos los componentes ya que el objetivo de esta
metodologia es que sea ligera, precisa facil de adoptar.

28 Tomado de (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Elementos Activos

Componente de Aplicacién

Open Group (2016) define un componente de aplicacion como la
representacion de una aplicaciéon completa o una funcionalidad de la misma,
encapsula su comportamiento y datos, expone servicios de aplicacion para ser
consumidos a través de interfaces de aplicacion. Se muestra como una unidad
independiente que puede ser desplegable, reutilizable y reemplazable si el
negocio asi lo requiere. Los componentes de aplicacion interactian con otros
componentes de la siguiente forma:

e Un componente de aplicacion puede ser asignado una o mas funciones de
aplicacion.

e Un componente de aplicacion tiene una o mas interfaces de aplicacion para
exponer sus funcionalidades.

e Un componente de aplicacion se puede asignar a una o mas funciones de
aplicacion.

e Las interfaces de aplicacion pueden ser usados por un componente de
aplicacion.

2]

Componente de
Aplicacion

llustracién 29. Notacién de componente de aplicacion 2°

Colaboracién de Aplicacién

Open Group (2016) Define una colaboracion de aplicacibn como una
representacion de dos o mas componentes de aplicacion que trabajan juntos
para llevar a cabo una o varias tareas. En el diagrama se deben especificar
cuales son los componentes que cooperaran para garantizar que la actividad
sea realizada. Las colaboraciones de aplicacion interactian con otros
componentes de la siguiente forma:

2% (Open Group, 2016)
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e La colaboracién de aplicaciones es una especializacion de dos o mas
aplicaciones

e Una colaboracion de aplicacion se puede asignar a una 0 mMAas
interacciones de aplicaciones, interacciones de negocios.

¢ Una interfaz de aplicacién puede exponer una colaboracién de aplicacion

e Una colaboracion de aplicacion puede estar compuesta de una o varias
interfaces de aplicacion.

QD

Colaboracion de
Aplicacian

llustracién 30. Notacién de colaboracion de aplicacion *

Interface de Aplicacién

Open Group (2016) define una interface de aplicacibon como un punto de
acceso a los servicios de aplicacion para los usuarios que hacen uso de esta
o para el entorno. Una interface de aplicacion debe proporcionar un contrato
donde se especifican las reglas para su consumo, estas reglas pueden ser
pardmetros, protocolos, prerrequisito, formatos de datos, entre otros. Las
interfaces de aplicacion interactiian con otros componentes de la siguiente
forma:

¢ Unainterfaz de aplicacion puede ser parte de un componente de aplicacion
a través de la composicion.
e Se puede asignar una interfaz de aplicacion a los servicios de aplicacion.

0

Interface de
Aplicacian

llustracion 31. Notacién de interface de aplicacion

30 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Elementos de Comportamiento

Funcién de aplicacion

Open Group (2016) lo define como la representacion de las Funcionalidades
de un sistema de informacion, se puede publicar mediante un servicio, para
ser consumido posteriormente mediante una interface. Cada funcion de
aplicacion describe el comportamiento interno que puede tener un componente
de aplicacién. Las funciones de aplicacion interactan con otros componentes
de la siguiente forma:

¢ Una funcion de aplicacion realiza uno o mas servicios de aplicacion.

¢ Una funcién de aplicacion puede acceder a objetos de datos.

e Un componente de aplicacibn se puede asignar a una funcion de
aplicacion.

[

Funcign de
Aplicacion

llustracién 32. Notacion de funcién de aplicacion 2

Interaccién de aplicacién

Open Group (2016) define una interaccibn de aplicacion como la
representacion del comportamiento colectivo realizado por una colaboracion
de dos o mas componentes de aplicacion. por ejemplo, incluir el patrén de
comunicacién entre estos componentes. Las interacciones de aplicacion
interactian con otros componentes de la siguiente forma:

e Una interaccion de aplicacion puede tener asignado una colaboraciéon de
aplicacion.

e Una interaccion de aplicacion puede realizar un servicio de aplicacion.

e Una interaccion de aplicaciones puede ofrecer servicios de aplicaciones y
servicios de tecnologia.

e Una interaccion de aplicacion puede tener acceso a objetos de datos.

32 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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)

Interaccion de
Aplicacion

llustracion 33. Notacién de interaccion de aplicacion 32

Proceso de aplicacién

Open Group (2016) define un proceso de aplicacion como la descripcion del
comportamiento secuencial e interno realizado por un componente de
aplicacion para entregar un resultado especifico. Se conoce por ser una caja
negra, ya que su detalle no es conocido por los usuarios finales. Los procesos
de aplicacién interactian con otros componentes de la siguiente forma:

e Un proceso de aplicacion realiza un servicio de aplicacion.

e Un proceso de aplicacién puede usar un servicio de aplicacion

e Un proceso de aplicacién puede acceder a objetos de datos.

e Un proceso de aplicacion es realizado por un componente de aplicacion.

=)

Proceso de
Aplicacion

llustracién 34. Notacién de proceso de aplicacion

Evento de aplicacion

Open Group (2016) lo define como un evento que puede activar o interrumpir
funciones de aplicaciébn o comportamiento de la misma, este puede ocurrir al
interior o exterior de la organizaciéon. A diferencia de procesos, funciones e
interacciones, un evento es instantaneo; No tiene duracién, puede detonarse
en un tiempo o momento determinado. Los eventos de aplicacion interactian
con otros componentes de la siguiente forma:

e Un evento de aplicacion puede desencadenar o ser activado por una
funcién de aplicacion, un proceso o0 una interaccion.
e Un evento de aplicacién puede tener acceso a un objeto de datos.

33 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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e Une evento de aplicacion puede estar compuesto de otros eventos de
aplicacion.

D

vento de Aplicacio

llustracién 35. Notacion de evento de aplicacion *

Servicio de aplicacion

Open Group (2016) define un servicio de aplicacion como la representacion de
los servicios que ofrece un sistema de informacién para ser consumidos por
otras aplicaciones, procesos de negocio, funciones de negocio, entre otros,
mediante una interface de aplicacion que es expuesta al entorno. Los servicios
de aplicacién interactian con otros componentes de la siguiente forma:

e Un servicio de aplicaciones puede ser usado por procesos de negocios,
funciones empresariales, interacciones comerciales o funciones de
aplicaciones.

e Un servicio de aplicacién es realizado por una funcion de aplicacion.

e Se puede asignar una interfaz de aplicacién a un servicio de aplicacion.

e Un servicio de aplicacién puede acceder a objetos de datos.

Servicio de

Aplicacion

llustracién 36. Notacion de servicio de aplicacion 3¢

Elementos Pasivos

Objeto de datos

Open Group (2016) define el objeto de datos un como la relacion directa con
las necesidades del negocio, ya que si el negocio requiere almacenar
estructuras de informacion especificas, la aplicacion lo debe de soportar. La

35 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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estructura de los objetos de datos estad directamente relacionada con los
objetos de negocios. Ejemplos de objetos de datos son un registro de cliente,
una base de datos de clientes, o de una reclamacion de seguro. Los objetos
de datos interactuan con otros componentes de la siguiente forma:

e Una funcién de aplicacion o proceso puede operar un objeto de datos.

e Un objeto de datos puede ser accedido por una funcién de aplicacion, una
interaccion de aplicacion o un servicio de aplicacion.

e Un objeto de datos realiza (materializa) un objeto de negocio.

e Un objeto de datos puede tener relaciones de asociacion, especializacion,
agregacion o composicion con otros objetos de datos.

Objeto de Dato

llustracién 37. Notacion de objeto de datos 3

Metamodelo de la capa de Aplicacién

The Open Group cre6 un metamodelo para la capa de aplicacion con el fin de
ayudar a los arquitectos a la hora de genera los diagramas. El objetivo principal
del metamodelo es poder ver cada uno de los elementos que hacen parte de
la capa de aplicacion, incluyendo las posibles relaciones que existen entre los
componentes, ya sean de esta capa u otras capas.

37 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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38

llustracion 38. Metamodelo de la capa de aplicaciones

Capa de tecnologia

Open Group (2016) resalta que la capa tecnoldgica se utiliza para modelar la
arquitectura tecnolégica de la empresa, permite identificar la estructura y la
interaccion de los servicios de la plataforma y los componentes de la
tecnologia logica y fisica, es decir, contiene toda la infraestructura necesaria
para ejecutar sistemas de informacion, comunicaciones y software.

En los préximos numerales se explicard cada uno de los objetos que se
trabajara en el marco de trabajo adaptado, cabe resaltar que no se tiene
contemplado usar todos los componentes ya que el objetivo de esta
metodologia es que sea ligera, precisa y facil de adoptar.

Elementos Activos

Nodo

Open Group (2016) define un nodo como un recurso de computo sobre el cual
los artefactos pueden ser almacenados o desplegados para su ejecucion. Un
nodo es a menudo una combinacion de un dispositivo de hardware y software

38 Tomado de (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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del sistema, proporcionando asi un entorno de ejecucion completa. Ejecutan,
almacenan y procesan objetos tecnoldgicos tales como artefactos. Los nodos
interactian con otros componentes de la siguiente forma:

e Los nodos pueden estar interconectados por Path.

e Un nodo puede ser asignado a un artefacto para modelar que el artefacto
se despliega en el nodo.

e Los artefactos desplegados en un nodo pueden dibujarse dentro del nodo
0 conectarse a él con una relacion de asignacion.

OJ

Modo

llustracion 39. Notacion de nodo *°

Dispositivo

Open Group (2016) define un dispositivo como un recurso de hardware sobre
el cual los sistemas de informacién pueden ser almacenados o desplegados
para su ejecucién. Un dispositivo es una especializacién de un nodo. Se suele
utilizar para modelar sistemas de hardware como mainframes, computadores
0 enrutadores. Los dispositivos interactian con otros componentes de la
siguiente forma:

e Los dispositivos pueden ser interconectados por redes.
e Los dispositivos se pueden asignar a artefactos y al software del sistema.
¢ Un nodo puede contener uno o mas dispositivos.

=)

Dispositivo

llustracién 40. Notacion de dispositivo 4°

39 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Software del sistema

Open Group (2016) afirma que un Software del sistema se encuentra instalado
en los nodos o dispositivos. Por ejemplo: sistema operativo, servidor de
aplicaciones, servidor de correos, plataformas, entre otros. Se diferencia del
software de aplicaciones ya que el software de infraestructura es la base para
que las aplicaciones funcionen. El software del sistema interactia con otros
componentes de la siguiente forma:

e Un software de dispositivo o0 sistema se puede asignar a otro software del
sistema.

e El software del sistema se puede asignar a artefactos, para modelar que
estos artefactos se implementan en ese software.

e Un nodo puede estar compuesto de software del sistema.

Software

llustracién 41. Notacion del software del sistema #*

Colaboracién tecnologica

Open Group (2016) define una colaboracién tecnolégica como una
representacion de dos o mas nodos que trabajan juntos para llevar a cabo una
o varias tareas. En el diagrama se deben especificar cuales son los
componentes que cooperardn para garantizar que la actividad sea realizada.
Las colaboraciones tecnolégicas interactian con otros componentes de la
siguiente forma:

e La colaboracion tecnolégica es una especializacion del nodo.

¢ Una colaboracion tecnolégica puede asignarse a una o mas interacciones
tecnoldgicas.

e Una interfaz de tecnologia puede ser usado por una colaboracién
tecnoldgica, y una colaboracion tecnolégica puede estar compuesta de
interfaces de tecnologia.

41 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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an

Colaboracion
Tecnologica

llustracién 42. Notacién de colaboracion tecnoldgica #?

Interface tecnoldgica

Open Group (2016) define una interfaz de infraestructura como un punto de
acceso donde los servicios de infraestructura ofrecidos por un nodo pueden
acceder a otros nodos y componentes de la aplicacion. Especifica un tipo de
contrato que un componente debe cumplir para acceder a este. Por ejemplo:
pardmetros, protocolos utilizados, precondiciones, pos condiciones, formatos
de datos entre otros. Las interfaces tecnoldgicas interactian con otros
componentes de la siguiente forma:

e Unainterfaz de tecnologia puede estar compuesta por uno o varios nodos
¢ Una interfaz de tecnologia puede ser asignada a un servicio tecnolégico,
para exponer ese servicio al medio ambiente.

0

Interface
Tecnolagica

llustracién 43. Notacion de interface tecnolégica

Trayecto de comunicacién (Path)

Open Group (2016) define un trayecto de comunicacion como una relacién
entre dos o mas nodos, a través del cual estos nodos pueden intercambiar
datos. Un trayecto de comunicacion se utiliza para modelar las relaciones
l6gicas entre nodos de comunicacion. Se realiza con una o mas redes, que
representan los enlaces de comunicacion fisicos. El trayecto de comunicacion
interactta con otros componentes de la siguiente forma:

e Se utiliza un trayecto de comunicacion para modelar las relaciones logicas
de comunicacion entre nodos.

e Un trayecto de comunicacion conecta dos o mas nodos.

e Un camino es realizado por una o mas redes.

42 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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e Un trayecto de comunicacion puede agregar nodos.

£=>

Comunicacian

llustracion 44. Notacion de Path 44

Redes (Network)

Open Group (2016) define una red como una comunicacion entre dos 0 mas
dispositivos 0 nodos. Representa la infraestructura de comunicacion fisica por
ejemplo LAN, Internet, Intranet. Cabe resaltar que los dispositivos de red como
los router, switche, entre otros estan inmersos en esta figura. Las redes
interactian con otros componentes de la siguiente forma:

e Se utiliza una red para modelar las relaciones I6gicas de comunicacion
entre nodos.

e Una red conecta dos o0 méas nodos.

e Unared es realizada por una o mas redes.

e Una red puede agregar nodos.

b

Red

llustracién 45. Notacion de redes

Elementos de Comportamiento

Funcion de tecnologia

Open Group (2016) define una funcion de infraestructura como una actividad
puntual de un nodo, estas son expuestas usando servicios de infraestructura,
los cuales son consumidos mediante interfaces de Infraestructura. Por

44 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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ejemplo, un motor de base de datos tiene las siguientes funciones:
proporcionar acceso a datos, gestion de datos, entre otros. Adicionalmente
describe el comportamiento interno de un nodo. Las funciones de tecnologia
interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

¢ Una funcién de tecnologia realizar servicios de tecnologia.

e Los servicios tecnoldgicos de otras funciones tecnoldgicas pueden ser
usados por otras funciones tecnologicas.

¢ Una funcién de tecnologia puede acceder a objetos tecnolégicos.

e Un nodo puede ser asignado a una funcion de tecnologia.

[

Funcign de
tecnologia

llustracién 46. Notacién de funcion tecnolégica ¢

Proceso de tecnologia

Open Group (2016) define un proceso tecnolégico como la representacion de
una secuencia de comportamientos tecnologicos que ejecuta un nodo para
lograr un resultado especifico. Se expone usando un servicio de tecnologia.
Los objetos de tecnologia hacen parte del flujo, cumpliendo la funcién de
objetos de entrada o salida. Los procesos de tecnologia interactian con otros
componentes de la siguiente forma:

e Un proceso tecnoldgico realiza servicios tecnoldgicos.

e Otros servicios tecnolégicos pueden ser usados un proceso tecnoldgico.

e Un proceso tecnoldgico puede tener acceso a objetos tecnoldgicos.

e Un nodo puede ser asignado a un proceso de tecnologia, lo que significa
que este nodo realiza el proceso.

)

Proceso de
tecnologia

llustracién 47. Notacién de proceso tecnoldgica #

46 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Interaccién de tecnologia

Open Group (2016) define una interaccidn tecnoldgica como la representacion
del comportamiento colectivo realizado por una colaboracion de dos o mas
nodos. por ejemplo, incluir el patron de comunicacion entre estos
componentes. Las interacciones de tecnologia interacttan con otros
componentes de la siguiente forma:

e Se puede asignar una colaboracion tecnolégica a una interaccion
tecnoldgica.

e Una interaccion de tecnologia realiza un servicio tecnologico.

e Los servicios tecnologicos pueden ser usados por una interaccion
tecnoldgica.

e Una interaccién tecnoldgica puede tener acceso a artefactos.

@

Interaccion de
tecnologia

llustracién 48. Notacion de interaccién tecnoldgica

Evento de tecnologia

Open Group (2016) define un evento tecnoldogico como la activaciéon o
interrupcién de funciones de aplicacidbn o comportamiento en la infraestructura,
este puede ocurren al interior o exterior de la organizacién, adicionalmente
cabe resaltar que las funciones de tecnologia pueden generar eventos que
activan otro comportamiento de infraestructura. A diferencia de procesos,
funciones e interacciones, un evento es instantaneo, no tiene duracion y puede
detonarse en un tiempo o momento determinado. Los eventos de tecnologia
interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

e Un evento de tecnologia puede desencadenar o ser activado por una
funcién de tecnologia, proceso o interaccion.
e Un evento de tecnologia puede tener acceso a un objeto de datos.

48 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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D

vento de tecnologi

llustracion 49. Notacién de evento tecnolégico “°

Servicio de tecnologia

Open Group (2016) define un servicio de tecnologia como la representacion
de los servicios expuesto al entorno por la infraestructura y las plataformas
almacenadas en los servidores, como son: Servicios de Correo, Servicios de
Proxy, mensajeria, almacenamiento, entre otros. Los nodos y dispositivos
pueden acceder a estos servicios mediante interfaces de infraestructura.
Puede requerir, usar y producir artefactos. Los servicios de tecnologia
interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

e Un servicio de tecnologia puede ser usado por componentes o nodos de
la aplicacion.

e Un servicio tecnoldgico es realizado mediante una funcién o proceso
tecnoldgico.

e Un servicio tecnoldgico esta expuesto por una interface de tecnologia.

e Un servicio tecnolégico puede acceder a artefactos.

Servicio de
Tecnologia

llustracién 50. Notacién de servicio tecnoldgico %

Elementos Pasivos

Artefacto

Open Group (2016) define un artefacto como la representa un elemento
concreto en el mundo fisico. Normalmente se utiliza para modelar (software)
productos tales como archivos de cédigo fuente, ejecutables, scripts, tablas de
la base, mensajes, documentos, especificaciones, base de datos, archivos de
modelo, entre otros. Un artefacto podria ser utilizado para representar un

49 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
50 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado

67



componente de datos fisico que da cuenta de un objeto de datos. Los
artefactos interactdan con otros componentes de la siguiente forma:

e Un componente de aplicacion o software de sistema es realizado por uno
0 mas artefactos.

e Un objeto de datos se realiza mediante uno o més artefactos.

¢ Un nodo puede ser asignado a un artefacto para modelar que el artefacto
se despliega en el nodo.

O

Artefacto

llustracién 51. Notacién de artefacto tecnoldgico

Metamodelo de la capa de Tecnologia

The Open Group cred un metamodelo para la capa de tecnologia con el fin de
ayudar a los arquitectos a la hora de genera los diagramas. El objetivo principal
del metamodelo es poder ver cada uno de los elementos que hacen parte de
la capa de tecnologia, incluyendo las posibles relaciones que existen entre los
componentes, ya sean de esta capa u otras capas.

51 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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llustracién 52. Metamodelo de la capa de tecnologl’a52

Motivacion

En la investigacion realizada por Azevedo, Almeida, Sinderen, Quartel, &
Guizzardi (2011) y Duarte (2016) definen la extension de motivacion como
componentes adicionales que permiten modelar los objetivos, principios,
requisitos y limitaciones que conducen al disefio o el cambio de una
arquitectura empresarial. Permite visualizar las motivaciones como impulsores
para lograr cambios al interior de una compafiia

En los préximos numerales se explicara cada uno de los objetos que se
trabajara en el marco de trabajo adaptado, cabe resaltar que no se tiene
contemplado usar todos los componentes ya que el objetivo de esta
metodologia es que sea ligera, precisa y facil de adoptar.

52 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Elementos de motivacién

Interesado

Open Group (2016) define un interesado como la representacion de un
individuo, equipo u organizacion que se beneficia de uno u otra forma del
proyecto o arquitectura desarrollada. Sus intereses y preocupaciones deben
ser conocidas y gestionadas, al igual que su nivel de poder e influencia.

I
Interesado

llustracién 53. Notacion de interesado 52

Conductor (Driver)

Open Group (2016) define un conductor como la representacion de una
condicion externa o interna que motiva a una organizacion a definir sus
objetivos e implementar los cambios necesarios para alcanzarlos. Los
conductores pueden nacer de preocupaciones de los interesados, cambios en
factores externos como son econémicos, de ley, entre otros, o cambios que la
organizacion decide realizar.

Conductor

llustracién 54. Notacion de conductor 5

Evaluacion (Assessment)

Open Group (2016) define una evaluacion como la representacion del
resultado de un analisis de la situacion de la empresa con respecto a algun
conductor. Como resultado se revelar fortalezas, debilidades, oportunidades o
amenazas para algun area de interés. Estos deben ser abordados mediante el

53 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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ajuste de los objetivos existentes o la creacion de nuevos, que pueden
provocar cambios en la arquitectura de la empresa.

Evaluacion

llustracién 55. Notacion de evaluacion 5°

Objetivo

Open Group (2016) define un objetivo como la representacion de las
intenciones, direccién o estado final deseado para una organizacion y sus
partes interesadas, puede representar cualquier cosa que un interesado pueda
desear. Ejemplos de objetivos son: aumentar los beneficios, reducir los costos,
aumentar las ventas, entre otros. Los objetivos son usados para medir el éxito
de una organizacion.

@

Objetivo

llustracién 56. Notacion de objetivo

Restriccién

Open Group (2016) define una restriccibon como una representacion de un
factor que impide u obstaculiza la realizacién de objetivos. Esta se puede
reflejar en la implementacion del sistema, implantacion del proceso o una
restriccion en el funcionamiento del sistema.

&7

Restriccion

llustracién 57. Notacion de restriccion 7

55 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Principio

Open Group (2016) define un principio como una fuerte relacion con las metas
y los requisitos. Los principios definen las propiedades de los sistemas, son
amplios en su alcance y mas abstractos que los requisitos. Un principio define
una propiedad general que se aplica a cualquier sistema en un determinado
contexto y es motivado por algun objetivo o conductor.

(1]

Principio

llustracién 58. Notacién de principio *®

Valor

Open Group (2016) define un valor como la ganancia que se obtiene al vender
0 poner a disposicion algun producto o servicio, se expresa a menudo en
términos de dinero, sin embargo, cabe resaltar que con el tiempo se ha
reconocido que el valor no monetario también es esencial para las empresas.

llustracion 59. Notacion de valor %°

Metamodelo de motivaciéon

The Open Group creé un metamodelo para la capa de motivacion con el fin de
ayudar a los arquitectos y analistas de negocio a la hora de genera los
diagramas. El objetivo principal del metamodelo es poder ver cada uno de los
elementos que hacen parte de la capa de motivacion, incluyendo las posibles
relaciones que existen entre los componentes, ya sean de esta capa u otras
capas.

%8 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
59 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Elementa
Activo

Influencia

Influencia Asociado
([ Jinteresados con Elemento
Motivacion
Asociadod Asociado
con con
Significado Valor
Asociado Asociado
con - con .
Conductores Evaluacidn Objetivo
associated with realizes
i incipic M=——Requerimiento
ascociated with Salida p—— Principio RH”E+8q

1 __ I %

Restriccion

llustraciéon 60. Metamodelo de la capa de motivacion®0

Implementacion y migracion

Partiendo de la afirmacion de Duarte (2016) y Jonkers, Berg, lacob, & Quartel
(2010) se concluye que la capa de implementacion y migracion son
componentes que permite modelar transicion de una arquitectura a otra,
permiten visualizar que elementos seran eliminados, cuales ingresaran al
modelo y/o continuaran en el mismo. Adicional a lo anterior permite visualizar
las brechas y los momentos de estabilidad que se tienen en la transicion.

En los préximos numerales se explicara cada uno de los objetos que se
trabajara en el marco de trabajo adaptado, cabe resaltar que no se tiene
contemplado usar todos los componentes ya que el objetivo de esta
metodologia es que sea ligera, precisa y facil de entender.

80 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Elementos de implementacion y migracion

Paquete de trabajo

Open Group (2016) define un paquete de trabajo como un conjunto de tareas
que tienen claramente definidas fecha de inicio y fecha de finalizacion,
adicionalmente materializan un conjunto de objetivo 0 entregables definidos
previamente por los interesados.

Paguete de trabajo

llustracion 61. Notacién de paquete de trabajo

Entregable

Open Group (2016) define una entrega como una representacion de un
resultado definido de un paquete de trabajo, por ejemplo, informes,
documentos, servicios, software, productos fisicos, cambios organizacionales,
implementacion de arquitecturas etc.

Entregable

llustracién 62. Notacion de entregable ©2

Meseta

Open Group (2016) define una meseta como una representacion de una
arquitectura en un momento del tiempo, es decir, en las fases de arquitectura
de negocios, aplicaciones y tecnologia se tiene una arquitectura actual y un
destino; en la fase oportunidades y soluciones se disefian arquitecturas de
transicion donde se evidencia como se esta cumpliendo el objetivo hasta llegar
a la arquitectura destino

61 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
62 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Meseta

llustracion 63. Notacion de meseta

Brecha

Open Group (2016) define una brecha como una representacion de una o
varias diferencias entre dos mesetas, entendiéndose por meseta el ASIS y el
TOBE, es un insumo importante para la posterior implementacion y
planificacion de la migracion.

Brecha

llustracion 64. Notacion de brecha 3

Metamodelo de implementacién y migracion

The Open Group cre6 un metamodelo para la capa de implementacion y
migracion con el fin de ayudar a los arquitectos a la hora de genera los
diagramas. El objetivo principal del metamodelo es poder ver cada uno de los
elementos que hacen parte de la capa de implementacion y migracién,
incluyendo las posibles relaciones que existen entre los componentes, ya sean
de esta capa u otras capas.

63 (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Elemento Elemento Pasivo Elemento .
compuesto Comportamiento

A [\

Evento

Brecha
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Realiza *regliza de Trabajo
F 3
Disparado Disparado
Disparado P l P
Accede
Evento de
» JImplementacior
Disparado
Disparado

llustracion 65, Metamodelo de la capa de implementacion y migracion 64

6.1.3. BPMN 2.0

¢Para qué se debe usar en la metodologia?

Teniendo en cuenta las investigaciones realizadas por Qumer Gill (2015) y
Sasa & Krisper (2011) el lenguaje de modelado BPMN 2.0 Complementa el
modelado de la arquitectura de negocio realizada en con Archimate 3.0.

Se pretende que el detalle de los procesos esté modelado en un lenguaje
reconocido a nivel mundial y que permita el facil entendimiento para los
arquitectos de procesos y cada uno de los miembros de una organizacion.
Adicionalmente permite enriquecer los procesos con detalles importantes que
Archimate no permite modelar.

Componentes en la diagramacion de BPMN 2.0

Existe gran cantidad de bibliografia para describir cada uno de los
componentes de la notacion de BPMN 2.0, en este trabajo se tiene como base
las definiciones realizadas por los siguientes autores: Weilkiens, Weiss, &

64 Tomado de (Open Group, 2016) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado
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Grass (2011), OMG (2011) y Freund, Ricker, & Hitpass (2014), por lo que
cada definicion serd una redaccion propia, pero fundamentada en los libros
mencionados anteriormente.

En los préximos numerales se explicard cada uno de los objetos que se
trabajar4 en el marco de trabajo adaptado, cabe resaltar que no se tiene
contemplado usar todos los componentes ya que el objetivo de esta
metodologia es que sea ligera, precisa y facil de entender.

Eventos

Los eventos son representados por un circulo y son considerados ocurrencia,
disparadores o sucesos durante la ejecucion del proceso, cabe resaltar que
esta ocurrencia puede ser esperada o inesperada. Los eventos se dividen en
tres tipos, de inicio (son los que inician un flujo), intermedios (hechos que
ocurren en la mitad del proceso) y finales (terminan un flujo). Cada tipo de
evento tiene diversas clasificaciones que se explicaran a continuacion:
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INICIO INTERMEDIOS FIN

Eventos

EVEMTO NO INTERRUPTOR

DE SUBPROCESO
ADJUNTO INTERRUFTOR
ADJUNTO MO INTERRUPTOR

EVEMTO INTERRUPTOR

DE SUBPROCESD
CAPTURA

Minguno: Evento sin tipo, indican
el punto de inicio, el estado los
cambios o estados finales.

Mensaje: Recepcion y envio
de mensajes.

® O wome
® O

Temporal: Puntos en el tiempao,
lapsos, limites (timeouts).
Pueden ser eventos Unicos

o ciclicos.

O @ O wowa

@ ©
© O

CRIE)
14

Escalable: Cambic a un nivel
mas alto de responsabilidad.

aE
F)

W 1
) I3
T

Condicional: Reaccién a cambios
en las condiciones de negocios o
integracion de reglas de negocio.

LY
i
&

P
¥
"

T

()
O
i &

Enlace: Conectores fuera de
pagina. Dos conectores de enlace
equivalen a un flujo de secuencia.

Error: Captura y lanzamiento de
errores conocidos con nombre.

&

Cancelacion: Reaccion a la
cancelacion de una transaccion/
Solicitud de cancelacion.

Compensacion: Manejo/Solicitud
de compensacidn.

Sefial: Intercambio de sefiales
entre procesos. Una sefial @

puede ser capturada vanas veces,

© .0 ®
0
® ® 3®®

6 ©
® > @

Muiltiple: Captura uno de un
conjunto de eventos. Lanza @
todos los eventos definidos.

O OO0 00O

Paralela Multiple: Captura todos
los eventos de un conjunto de @
eventos en paralelo.

Terminacidn: Terminacidn
inmediata del proceso.

@

\

llustracién 66. Resumen de eventos en BPMN 2.0 65



Actividades (Tareas y Subtareas)

Las actividades son acciones que los actores deben ejecutar en el proceso,
cabe resaltar que sus descripciones deben iniciar con un verbo en infinitivo.
Adicionalmente son consideradas la espina dorsal de los procesos. Existen

varios tipos de actividades que se explicaran a continuacion:

Actividades

Tarea - Unidad de trabajo o un trabajo a
realizar. Cuando aparece el simbolaindica
un Subproceso o una actividad que puede
ser refinada.

TAREA

Transaccion - Una Transaccion es un
conjunto de actividades relacionadas
lagicamente, adhiriéndose a un protocolo
transaccional particular.

TRANSACCION

Subproceso de Evento - Un Subproceso
[T ~de Evento se sitia en el interior de otro
i (sub)procesc. Este se activa en la ocurrencia

: del evento de inicio especificado v mientras
DE EVENTO : gl proceso que lo contiens permanezca

:  también activo. El subproceso de evento
puede interrumpir o no al proceso que
lo contiene.

! SUBPROCESO !

Actividad de Llamada - Una Actividad de
ACTIVIDAD Llamada es una referencia a un Subproceso
DE LLAMADA o Tarea definido de forma global que se
reutiliza en el proceso actual.

Marcador de Actividad Tipos de Tarea

Los marcadores especifican Los fipos especifican la natura-
el comportamiento particular leza de la tarea que se desea
de las actividades durante llevar a cabo
Su ejecucian: & TAREA ENVIO
[*] TAREA RECEPCION
MARCADOR SUBPROCESD
— :-':: TAREA DE USUARID
L ) MARCADOR CICLO
) (T TAREA MANUAL
III MARCADOR INSTANCIAS
MULTIFLES EN PARALELOD TAREA DE REGLA
= DE NEGOCIO
mmm MARCADOR INSTAMNCIAS
=== MULTIPLES EN SECUENCIA {‘ﬁ- TAREA INVOCACION
1 DE SERVICIO
M MARCADOR AD HOC B}
~— TAREA EJECUCION
= DE SCRIFT

K MARCADOR DE
COMPENSACION

llustraciéon 67. Resumen de actividades 66

8 Tomado de (VisumPoint EnterpriseArchitecture, s.f.)
% Tomado de (VisumPoint EnterpriseArchitecture, s.f.)
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Compuertas
Las compuertas son usadas para controlar las convergencia o divergencia de

diversos flujos de procesos.

bifurcaciones y uniones.

Enlace

O@

Enlace exclusiva — En un punto de
bifurcacion, selecciona exactamente
un Flujo de secuencia de entre las
alternativas existentes. En Un punto
de conver gencia, la compuerta
espera a que un Flujo incidente

complete para activar el flujo saliente.

Enlace basada en eventos -

Esta enlace siempre serd seguida

por eventos o tareas de recepcion, y
solo activara un flujo saliente dependi
endo del evento que ocurra en primer
lugar.

llustracién 68. Resumen de compuertas

&

Enlace paralela - En un punto
de bifurcacion, todos los caminos

salientes seran activados simultanea-
mente. En un punto de convergencia,

la enlace espera a que todos los
flujos incidentes completen antes de
activar el flujo saliente.

Enlace inclusiva— En un punto de
bifurcacién, al menos un flujo es
activado. En un punto de conver-
gencia, espera a todos los flujos
que fueron activados para

activar al saliente.

67

© O ®

Son modeladas para tomar decisiones,

Enlace compleja—- Comporta-
miento complejo de convergencia/
bifurcacion no capturado por el resto
de compuertas..

Enlace exclusiva basada en
eventos (generadora de instancias)-
En la ocurrencia de uno del evento
subsecuente se crea una nueva
instancia del proceso.

Enlace paralela basada en
eventos (generadora de instancias)—
En la ocurrencia de todos los
eventos subsecuentes se crea una
nueva instancia del proceso.

Objetos de Conexién

Los objetos de conexion permiten modelar la relacion y secuencia existente
entre actividades, eventos y compuertas, ya sea que se encuentren ya sea que
se encuentren en el mismo o en diferentes pool y flujos de informacion.

Componente | Descripcion Simbolo
. Permite la conexi6on entre
Flujo de .
. actividades, eventos y >
secuencia :
compuertas en un mismo pool
Permite la conexiébn de
Flujo de actividades, eventos y e e e [
mensaje compuertas entre componentes
de diferentes pools
Permite asociar componentes a
L los propios de BPMN 2.0 con
Asociacion .
los artefactos, incluso modelar | ceeeemmmmmmmcnnnanaaal >
flujos de informacion.

57 Tomado de (VisumPoint EnterpriseArchitecture, s.f.)
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Swimlanes

Lo swimlanes son usados para clasificar u organizar actividades, el objetivo

es diagramar las diferentes responsabilidades de areas, roles, personas,
entre otros.

Componente | Descripcion Simbolo

Representa un participante o
Pool una entidad al interior de un
proceso

Carril 2

Pool 1

Los lanes o carriles son una
divisién al interior de un pool,
Lanes con el fin de organizar o
categorizar roles, actividades e
incluso personas.

Carril1

Artefactos

Son objetos que recrean los documentos o informacion que hace parte de un

proceso, como por ejemplo la entrada o salida de documentos, variables,
mensajes, entre otros.
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Datos

= ) (=L
EN- TAREA SALIDA
TRADA |

llustracién 69. Resumen de artefactos

6.1.4. UML 2.0

Un Dato de Entrada o input es una
entrada externa a todo el proceso.
Puede ser leido por una actividad.

Un Dato de Salida es una variable
disponible como resultado del proceso.

Un Dato de Tipo Objeto representa
informacion que fluye a traves del
proceso tales como documentos,
correos electrénicos o cartas.

Una Coleccion de Objetos de Datos
representa una coleccién de
informacién, p.ej. una lista de
articulos.

Un Almacén es un lugar donde
el proceso puede leer o escribir
datos, p.ej. una base de datos.
La informacién en un almacén
persiste mas allad de la vida de la

instancia del proceso.

Un Mensaje es utilizado para
representar el contenido de
una comunicacién entre dos
participantes.

68

¢Para qué se debe usar en la metodologia?

Los diagramas UML estaran orientados al modelado de software y a la
infraestructura tecnologica, estos serdn usados para detallar la capa de
aplicaciones, datos y tecnologia que se diagrama con Archimate 3.0, es decir,
seran los encargados de mostrar el detalle y disefio del software empresarial
y las plataformas tecnologicas.

%8 Tomado de (VisumPoint EnterpriseArchitecture, s.f.)
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Cabe resaltar que no se usaran todos los diagramas que UML ofrece, por lo
tanto, en esta guia solo se hara énfasis los modelos que se usaran en la
metodologia adaptada.

6.1.4.1. Diagrama de Componentes

¢Para qué usarlo en el marco de trabajo?

El diagrama de componentes se usa en el marco de trabajo adaptador para
conocer el detalle de la estructura y dependencia de los mismos, permite
identificar el alcance del desarrollo, ya que es posible identificar los
componentes propios del sistema de informacién empresarial y aquellos que
son de autoria de otros proveedores.

¢.Cuando usarlo?

Los diagramas de componentes seran usados en el marco de trabajo adaptado
para describir la relacion que tiene un sistema de informacion empresarial con
otros componentes, ya sean externos, de otras aplicaciones e incluso con sus
mismos elementos. De esta forma el arquitecto podra disefiar y exponer
mediante un diagrama las relaciones que existen y los medios que usan para
garantizar su comunicacion.

Adicionalmente los componentes del diagrama de componentes pueden ser
usado para crear diagramas separados en capas, y de esta forma los
desarrolladores entiendan como deben estructurar los proyectos y el codigo.

Componentes que conforman el diagrama

Componente

Kimmel (2008) define los componentes como codigo autbnomo capaz de
ejecutar una funcionalidad en particular, adicionalmente se pueden desplegar
de forma independiente. Muchos de estos componentes se pueden usar
mediante las interfaces, por lo tanto, los otros componentes invocan solo la
interfface y de esta forma se benefician sin necesidad de conocer la
implementacion.
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Interface

Weilkiens, Systems Engineering with SysML/UML (2008) y Rumbaugh,
Jacobson, & Grady (2004) Definen una interfaz como la descripcion del
comportamiento del objeto o clase sin conocer la implementacion o estado del
mismo. Una 0 mas clases puede realizar una interfaz, es necesario que cada
una de las operaciones de la interface sean implementadas por la clase.

Componentes con puertos

Spark System (2015) afirma que el uso de estos componentes especifica una
combinacion de componentes sencillos e interfaces, donde se puede modelar
si un componente esta exponiendo un servicio o lo esta consumiendo. Cabe
resaltar que un componente puede exponer un servicio mediante una interface
y al mismo tiempo usar otra interface de otro componente.

Paquete

Kimmel (2008) y Rumbaugh, Jacobson, & Grady (2004) afirman que un
paquete tiene la apariencia de una carpeta de archivos, se usa para
representar un nivel elevado de clasificacion. Puede ser usado como un
espacio de nombre o como un mecanismo con un propdsito general para
organizar elementos en grupos, establecer la propiedad de los elementos y
proporcionar nombres Unicos para referenciar elementos.

Dependencia

Rumbaugh, Jacobson, & Grady (2004) define una dependencia como una
relacion entre dos elementos en los cuales un cambio de un elemento puede
afectar o suministrar la informacion necesaria para el otro elemento.
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Generalizacién

Kimmel (2008) define la generalizacion como una herencia, de esta forma una
clase hija puede heredar los atributos y operaciones de su clase padre, cabe
resaltar que solo tiene acceso a los miembros publicos o protegidos.

Asociacion

Kimmel (2008) define una asociacion como la conexiéon de dos objetos o dos
instancias de objetos en un sistema. Rumbaugh, Jacobson, & Grady (2004)
afirma que estas relaciones pueden enriquecerse mediante las leyendas para
identificar la relacion puntual que existe entre los componentes,
adicionalmente puede contener la cardinalidad, direccion y restricciones.

Realizacion

Kimmel (2008) define la realizacion como la relacion entre una clase concreta
y una interface, donde la clase concreta realiza o implementa las operaciones
definidas en la interface.

6.1.4.2. Diagrama de distribucién o despliegue

¢Para qué usarlo en el marco de trabajo?

El diagrama de distribucion o despliegue se usa en el marco de trabajo
adaptador para conocer dénde se almacenan los componentes fisicamente en
los servidores de la empresa, este diagrama alimenta la trazabilidad entre los
componentes arquitectonicos y en caso de hacer cambios o modificaciones es
posible visualizar y tener la trazabilidad de cuales sistemas de informacion se
podrian ver afectadas.

¢,Cuando usarlo?

Este diagrama se usara en el marco de trabajo adaptado para diagramar
donde estan ubicados fisicamente los componentes, es decir, en dispositivos,
servidores, en la nube, entre otros. Y como se comunican entre ellos, es decir,
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conectividad, networking, entre otros. Este diagrama se usara para cada
ambiente donde el sistema de informacion se despliegue.

Componentes que conforman el diagrama
Nodo

Kimmel (2008) define un nodo como un cubo que representa un dispositivo
fisico, el cual se puede interpretar como un computador, servidores fisicos,
servidores virtuales, entre otros. Al interior de los nodos se almacenan los
componentes o servicios que prestados por los nodos.

Componente

Kimmel (2008) define los componentes como codigo autbnomo capaz de
ejecutar una funcionalidad en particular, adicionalmente se pueden desplegar
de forma independiente. Muchos de estos componentes se pueden usar
mediante las interfaces, por lo tanto, los otros componentes invocan solo la
interface y de esta forma se benefician sin necesidad de conocer la
implementacion. Kimmel (2008) afirma que los componentes cuando ya estan
desplegados también se conocen como artefactos.

Artefacto

Rumbaugh, Jacobson, & Grady (2004) define un artefacto como la
implementacion de un componente como por ejemplo una pagina web, base
de datos, ejecutables, script, entre otros.

Asociacion

Kimmel (2008) define una asociacién como la conexién de dos objetos o dos
instancias de objetos en un sistema. Rumbaugh, Jacobson, & Grady (2004)
afirma que estas relaciones pueden enriquecerse mediante las leyendas para
identificar la relacion puntual que existe entre los componentes,
adicionalmente puede contener la cardinalidad, direccion y restricciones. En el
diagrama de despliegue esta relacion representa la conectividad que se tiene
entre nodos y se conoce como un communication path.
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Dependencia

Kimmel (2008)define una dependencia como la asignacion de un artefacto a
un destino o despliegue. En el diagrama de distribucion o despliegue se
conoce como relacion de despliegue.

6.1.4.3. Diagrama de estados

¢Para qué usarlo en el marco de trabajo?

El diagrama de estados se usa en el marco de trabajo adaptador para conocer
los cambios de estados que puede tener las entidades de negocio segun las
reglas de la misma. Estos cambios de estado van a estar relacionados
directamente con funciones manuales y automéaticas ejecutadas en el sistema
de informacién empresarial.

¢.Cuando usarlo?

El diagrama de estados se usara cuando un objeto cambie méas de dos veces
de estado, el objetivo es que el arquitecto pueda plasmar en un gréfico del flujo
de estados y las acciones que disparan su cambio, de esta forma todos los
interesados del proyecto tendran claro los factores que intervienen en cada
cambio de estado.

Componentes que conforman el diagrama

Estado

Spark System (2015) afirma que un estado debe ser representado por un
cuadro con las puntas redondeadas, donde se describa al estado que cambia
el objeto.
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Estado inicial o final

Spark System (2015) define el estado inicial y final como los puntos de entrada
o salida que estan marcados en el flujo, es decir, son las acciones que hacen
que un objeto inicie o termine el flujo de la maquina de estados. El inicio se
representa como un circulo relleno y el fin con un circulo con un punto en el
medio.

Transiciones

Spark System (2015) define la transiciébn como el cambio de un estado a otro,
se representa con una flecha con una linea continua. Este simbolo permite al
lector del diagrama entender el paso entre estados y la razén de su cambio,
es decir, conocer el disparados que lo genera.

6.1.5. SCRUM
6.1.5.1. Generalidades de scrum
Qué es scrum

Basado en las definiciones de los siguientes autores Satpathy (2016) y
Schwaber & Sutherland (2013) se define Scrum como una metodologia agil
que permite centrarse en lo importante para dar paso a un producto de alto
valor. Este resultado es el esfuerzo de un equipo comprometido y auto
gestionado, donde cada integrante conoce sus responsabilidades, tanto
personales como colectivas. Adicionalmente se desarrolla la comunicacién
efectiva ya que cada miembro del equipo debe conocer el trabajo de sus
comparfieros y como integrarlo al suyo.

La metodologia se compone de roles al interior del equipo de desarrollo,
eventos y artefactos, los cuales seran detallados en la seccién de la
metodologia agil. La siguiente imagen es tomada de (Scrum.org, 2005) donde
se resume todo el marco de trabajo de Scrum
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The Agile: Scrum Framework at a glance
Informacién de los ejecutivos, @

el quipo, los implicados, Burndown [
los clientes, los usuarios, etc.

Scrum \ Reunion
Master . Diaria

Cada
24 horas

® Q (=) @ @
: 2 a4 semanas JU ;
e Sprint Revision del Sprit
El equipo o e
indica las Y
e La fecha de finalizacié
puede cumplir a fec e finalizacion y
en el Sprint Sprint las tareas no deben cambiar Trabajo finalizado
< Backlog P
Reunién de
Product Planeacion o)
Backlog del Sprint il il
Retrospectiva
del Sprint

llustracién 70. Marco de trabajo de Scrum ©°

¢Para qué se debe usar en la metodologia?

El papel que juega Scrum en el marco de trabajo adaptado se materializa en
la codificacion del proyecto de desarrollo de software empresarial, con el fin
de tener metas claras en cada sprint y garantizar las entregas funcionales a
los usuarios finales.

Se selecciond Scrum porgque es una metodologia que ha venido tomando
mucha fuerza en el desarrollo de software y forma equipos auto gestionados,
ya que cada integrante del equipo de desarrollo se apodera de sus entregables
desde su inicio hasta su puesta en ejecucion.

Se resalta la afirmacién realizada por Schwaber & Sutherland (2013) en la
vision general donde dice que Scrum es ligero, facil de aprender y dificil de
aplicar, comparandolo con el marco de trabajo adapto. EI marco de trabajo
adaptado es ligero en cuanto a la documentacién que se tiene en su ejecucion,
facil de aprender a pesar que tiene como base una metodologia robusta como
es Togaf 9.1 y dificil de aplicar, ya que los proyectos se deben de mirar como
un todo incluyendo la estrategia, procesos y tecnologia de la compaiiia donde
se aplique.

89 (Scrum.org, 2005) — Traduccidn realizada por la autora del trabajo de grado

89



Teniendo en cuenta las experiencias de Godoy, Belloni, Kotynsky, Dos Santos,
& Sosa (2014), Santos, Kroll, Sales, Fernandes, & Wild (2016) y Shahzeydi &
Gandomani (2016) es viable apostarle a Scrum por sus resultados exitosos.
Los tres primeros casos afirman que Scrum es una metodologia adaptable y
flexible para desarrollo de software o para adaptar a otras metodologias
existentes. El segundo y tercer caso hacen énfasis en continuar con pruebas
de concepto de la metodologia para afinar su uso.

Para terminar, se hace énfasis en la afirmacion de Satpathy (2016) donde
argumenta porqué se debe usar Scrum:

e Adaptabilidad

e Transparencia

e Retroalimentacion continua

e Mejora continua

e Entrega continua de valor

¢ Ritmo sostenible

e Entrega anticipada de alto valor
e Procesos de desarrollo eficiente
e Motivacion

e Resolucion de problemas de forma rapida
e Entregables efectivos

e Centrado en el cliente

e Ambiente de alta confianza

e Responsabilidad colectiva

e Ambiente innovador

6.1.5.2. Metodologia Scrum
Roles en sprint
Product Owner

Schwaber & Sutherland (2013) define al Product Owner o duefio del producto
como la persona que conoce el proceso, las reglas de negocio, las
necesidades de la empresa y tiene claro cual es el alcance del proyecto. Por
lo anterior es el encargado de definir el product backlog, el cual se construira
en la fase de requerimientos del marco de trabajo adaptado.
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Debe tener habilidades de comunicacién efectiva ya que siempre debe estar
disponible para responder las pregunta que surjan. Adicionalmente es la
persona que elige los entregables que se van a desarrollar en cada sprint ya
gue conoce la prioridad del product backlog.

Scrum Master

Schwaber & Sutherland (2013) define el Scrum master como la persona
encargada de garantizar que la metodologia se esté ejecutando, es decir,
garantizar la completitud del equipo de trabajo, el cumplimiento de los eventos,
ayuda a resolver los problemas que se presenten en los sprint y canaliza los
problemas externos del proyecto con el fin de que el equipo no se afecte por
estos factores.

Equipo de desarrollo

Schwaber & Sutherland (2013) define el equipo de desarrollo como el
encargado del disefio y desarrollo del software empresarial, se caracteriza por
ser un equipo auto gestionado, enfocado en los objetivos y es
multidisciplinario, es decir, aunque las personas tengan una especialidad
pueden cubrir otros roles que el proyecto esté necesitando. Los retos mas
grandes del equipo de trabajo son la comunicacion efectiva y la consolidacion
como equipo de desarrollo.

Eventos en sprint
Sprint

Schwaber & Sutherland (2013) define el sprint como un rango de tiempo que
incluye todas las ceremonias o reuniones que propone Scrum, pero estas
actividades no deben exceder un mes calendario. Inicia con la reunion de
planeacion, donde se conoce el alcance para el sprint, cada dia se hacen
reuniones cortas de seguimiento, se desarrollan los entregables, se entregan
al cliente el incremento del producto completamente funcional y para finalizar
se hace una retrospectiva, con el fin de garantizar la mejora continua del
equipo y resaltar las lecciones aprendidas.
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Planeacion de sprint

Schwaber & Sutherland (2013) afirma que la ceremonia de planeacion consiste
en la identificacion del alcance que sera desarrollado en el sprint. Debe estar
todo el equipo del proyecto presente ya que cada uno conoce su capacidad de
desarrollo y de esta forma comprometerse con el incremento del sistema de
informacion empresarial.

La planeacion esta compuesta de dos actividades macro, la primera es la
creacion del sprint backlog, que es conocido como una porcién del product
backlog y la segunda es la definicion de cdmo se van a desarrollar el sprint
backlog.

Daily Scrum

Schwaber & Sutherland (2013) afirma que la reunion diaria es una actividad
de 15 minutos, donde cada integrante del equipo de desarrollo informa que
avances hizo el dia anterior, con qué se compromete para el dia actual y si ha
tenido algun inconveniente o problema. Si el problema no es muy extenso se
discuten soluciones con el resto del equipo de desarrollo, de esta forma se
aprovecha el conocimiento de los compafieros para solucionar problemas o
encontrar alternativas.

Revision del sprint

Schwaber & Sutherland (2013) afirma que la revision del sprint es la entrega
formal del incremento del sistema de informacion empresarial a todos los
involucrados, incluyendo los desarrolladores, usuarios funcionales, directivos
y lideres del proyecto. El objetivo es hacer un pequefio demo o presentacion
de las nuevas funcionalidades, las cuales estan disponibles para su uso
inmediato.

Retrospectiva del sprint

Schwaber & Sutherland (2013) afirma que la retrospectiva del sprint es una
reunion del equipo Scrum donde cada integrante hace un aporte de mejora y/o
resalta las buenas practicas ejecutadas en el proyecto, es decir, es un espacio
de lecciones aprendidas, que permite al equipo madurar, crecer Yy
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cohesionarse con el fin de mejorar desde lo técnico hasta las habilidades
blandas.

Artefactos
Product Backlog

Schwaber & Sutherland (2013) afirma que el product backlog estd compuesta
por la lista de historias de usuario que se deben desarrollar en el proyecto, es
decir, contiene el alcance funcional del sistema de informacién empresarial.
Cabe resaltar que la teoria de Scrum sugiere que este documento se va
afinando a medida que corren los sprint, para el caso del marco de trabajo
adaptado debe quedar afinado y detallado en cada una de las etapas del ADM
y sus actualizaciones se reflejaran en los artefactos de la fase de requisitos.
Es importarte que se identifique la prioridad y orden en el cual se va a
desarrollar cada historia de usuario.

Sprint Backlog

Schwaber & Sutherland (2013) afirma que el sprint Backlog es una parte del
product Backlog que se selecciona en la reunion de planeacion, con el fin de
ser desarrollado en el sprint que se a ejecutar. Se debe tomar las historias de
usuario con mayor prioridad en el desarrollo de software empresarial con el fin
de entregar mayor valor al usuario funcional.

6.1.6. Elicitacion de requisitos

Los métodos o estrategias seleccionadas para identificar los requisitos del
proyecto, deben abarcar los requisitos funcionales y los atributos de calidad,
logrando asi que las arquitecturas de procesos, datos, sistemas de informacion
y tecnologia cumplan con las expectativas de los interesados.

6.1.6.1. Técnicas sugeridas para la metodologia

La filosofia del marco de trabajo adaptado comparte la vision de la
investigacion realizada por Zapata & Arango (2004), donde se centra en la
alineacion de los requisitos de software con los objetivos organizacionales y
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no en problemas puntuales que busquen soluciones temporales sin analizar el
panorama completo.

Teniendo en cuenta lo anterior se busca que las técnicas usadas en marco de
trabajo se alejen de las técnicas tradicionales y se acerquen a los interesados,
permitiendo una amplia participacion del disefio e identificacion de
funcionalidades.

Historia de usuario

El marco de trabajo busca que los usuarios expresen sus ideas usando un
lenguaje natural y plasmando sus ideas de la misma forma. Es por este motivo
se usaran las historias de usuario para desglosar las necesidades que debe
satisfacer el producto a desarrollar. Adicionalmente no se obliga a los
involucrados a entender lenguajes de modelado que posiblemente no estén
en su dominio.

Grupo ISSI (2003) define las historias de usuario como una técnica para
especificar requisitos de software basada en tarjetas de papel que contienen
las necesidades, caracteristicas y requisitos funcionales y no funcionales que
debe implementar el sistema de informacion. lzaurralde (2013) apoya esta
definicion y complementa que se centra en establecer conversaciones acerca
de la necesidad de los usuarios, por lo que el resultado de una historia de
usuario es narrado desde la perspectiva de la persona que tiene la necesidad.
Beck (1999) afirma que las historias de usuario deben ser comprensibles por
un programador y lo suficientemente concretas para que pueda ser
implementada en pocas semanas. Yagie & Garbajosa (2009) resalta que cada
historia de usuario tiene asociado una lista de criterios de aceptacion y casos
de prueba para medir el cumplimiento del requisito.

Izaurralde (2013) afirma que una historia de usuario que se compone de los
siguientes campos: Tipo de usuario, necesidad vy justificacion del desarrollo,
mientras que Beck (1999) no comparte dicha afirmacion ya que buscar que las
historias de usuario sean mas completas, por lo que sugiere identificar la
siguiente informacioén: fecha, tipo de actividad, prueba funcional, consecutivo
de la historia, prioridad, relacién con otra historia, riesgo, estimacion y notas

En el marco de trabajo adaptado se usara el siguiente estandar de historia de
usuario:
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Como <Tipo de Usuario>,
necesito <funcionalidad,
objetivo o requermiento>
para <razon o justificacion
del d:—:-sarrollo|>

llustracién 71. Formato de historia de usuario para el marco de trabajo adaptado

Izaurralde (2013) afirma que los duefios de los productos son los encargados
de garantizar que exista una lista de historias de usuario capaz de describir
todo el producto a desarrollar con su respectivo orden basada en la prioridad
y la generacion de valor para la compania.

Entrevistas

Teniendo en cuenta las afirmaciones que se encuentran en los siguientes
parrafos el marco de trabajo adaptado busca que la comunicacién verbal sea
siempre una cualidad en lo equipos de trabajo, ya que esta permite facilitar el
conocimiento, contactar directamente a la persona con el especialista del
negocio y evitar reprocesos por malos entendidos. Adicionalmente se busca
que no existan jerarquias que impidan acceder al conocimiento de una
persona, al contrario, los flujos de comunicacion deben ser directos.

Duran & Bernardez (2002) define las entrevistas en su informe técnico como
la técnica mas usada en la elicitacion de requisitos, siendo necesaria en
cualquier momento del proceso de desarrollo de software. Escalona & Nora
(2002) afirma que las entrevistas permiten a los analistas conocer el problema
y los objetivos de la solucion que se pretende implementar, adicionalmente
permite que el equipo se entienda de una forma natural.

Duran & Bernardez (2002) y Pan, Zhu, & Johnson (2001) estructuran la
entrevista en tres pasos: Preparacion de la entrevista, realizacion de la
entrevista y analisis de la entrevista. Estos son los mismos pasos que se van
a seguir en el marco de trabajo adaptado.
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Analisis de documentos

El marco de trabajo adaptado busca que los analistas revisen documentacion
existente de proceso de negocio sobre el cual se va desarrollar la solucion
empresarial. De esta forma cuando se tenga el primer contacto con los
usuarios y funcionales, los términos y actividades serdn familiares,
adicionalmente van a facilitar la preparacion de la entrevista y la redaccion de
preguntas puntuales sobre lo que no se entiende o se encuentra confuso. El
analisis de documentos para la elicitacion de requisitos es clasificado por
Nuseibeh & Easterbrook (2000) como una técnica tradicional.

Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia que permite involucrar a los usuarios
en el disefio de los productos, y mediante una serie de talleres conocer las
necesidad y expectativas que debe cumplir el objeto o servicio a desarrollar.
Los talleres mencionados permiten que la interaccion, confianza vy
comunicacién entre los usuarios finales y los disefiadores aumente, es por esto
qgue Design Thinking hace parte de una de las técnicas de elicitacion de
requisitos en el marco de trabajo adaptado, ya que se pretende que los
usuarios tengan una idea temprana de como va a quedar el sistema de
informacion empresarial que se va a desarrollar, con el fin de evitar reprocesos
mediante el descubrimiento de sus necesidades y expectativas antes de
iniciar la construccion del producto, disminuyendo los riesgos en los tiempos y
costos del proyecto.

Serrano & Pilar, (2014) y Gasca & Zaragoza (2014) definen Design Thinking
como una forma para solucionar problemas reduciendo los riesgos de
reproceso Y las posibilidades de aumentar el éxito. Inicia enfocandose en la
necesidad humana y posteriormente observa, crea prototipos y los prueba, con
el fin de enlazar ideas desde las diferentes perspectivas de los involucrados.

(Ministerio de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones (Costa Rica)) genero
un documento donde explica cada una de las etapas de Design Thinking,
basados en su investigacion se define cada una de ellas:

e Empatizar. Es el trabajo que se hace para entender y observar a los
usuarios en el contexto donde se requiere el disefio. Es el esfuerzo por
comprender las cosas que hacen y por qué las hacen, sus necesidades
fisicas y emocionales, como conciben el mundo y qué es significativo para
los usuarios.

96



e Definicion. La definicibn se encarga de traer claridad y enfoque del
problema (entender el problema), es importante conocer bien los procesos
expuestos por el usuario y su contexto. Esta etapa es sobre crear
coherencia sobre las variables involucradas, procesos e informacion.

e Idear. Se inicia el proceso de disefio y generacion de diversas ideas
innovadoras. En este espacio se debe hacer lluvia de ideas e identificar las
que mas se adapten a la solucion de problema. Acéa se debe tener en
cuenta el negocio y las capacidades tecnoldgicas y financieras de la
empresa.

e Prototipo. En la etapa de prototipo se da la generacién de modelos que
entreguen informacion al equipo de disefio, estos prototipos pueden ser
dibujos, artefactos, objetos, entre otros. Se debe usar material didactico
para que los disefiadores conozcan las expectativas de los usuarios. Es
usado para comunicar y evitar reprocesos con costos mas altos.

e Evaluar (Testear). En la etapa de evaluacion se deben socializar los
prototipos, con el fin de ser evaluados por los mismos usuarios, con el fin
de afinarlos y mejorarlos. Es importante que la actitud sea de mejora
continua y que no se sientan agredidos si el prototipo no es aceptado por
el grupo. Lo importante es que los integrantes miren e interprete el prototipo
y pueda expresar sus sentimientos sobre el mismo.

QAW

El QAW es un taller que ayuda a identificar los requisitos no funcionales que
el arquitecto debe tener en cuenta para el disefio del Sistema de informacién
empresarial, esta metodologia es disefiada por el SEI (Software Engineering
Institute). Se decidid incluir este taller en el marco de trabajo adaptado ya que
todas las técnicas de elicitacion de requisitos han sido enfocadas a la parte
funcional y en el desarrollo de software es vital que los atributos de calidad
sean identificados, entendidos y aprobados por el cliente, la empresa y el
equipo de desarrollo de software.

Software Engineering Institute — SEI (2015) define el QAW o Quality Attribute
Workshops como un método para identificar los atributos de calidad criticos o
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significativos de la arquitectura como son la disponibilidad, rendimiento,
seguridad, interoperabilidad, modificabilidad, entre otros. Adicionalmente
resalta que los desafios mas grandes que enfrenta el taller es determinar qué
atributos de calidad son importantes antes de construir el sistema, conocer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de forma organizada y
efectiva y saber cdmo mejorar y aumentar la comunicacion entre las partes
interesadas.

En el desarrollo del QAW se espera que el grupo sea multifuncional, es decir,
contar con personas del negocio (Funcionales y directivos), personas de Tl del
cliente y arquitectos o persona de Tl que representen al ente que va a
desarrollar el sistema de informacion.

Software Engineering Institute — SEI (2015) divide el QAW en los siguientes
pasos:

e Presentaciobn e introduccion del QAW: Este paso se refiere a la
socializacion del taller, la explicacion de cada paso, el objetivo de su
ejecuciéon y como cada uno de los integrantes participa de él.

e Presentacion del negocio: Un participante del negocio socializa cudl es el
objetivo del proceso afectado con el proyecto al interior de la compafiia.

e Presentacion del plan arquitectonico: Un interesado técnico expone la
arquitectura a alto nivel que se ha levantado basado en documentos
previamente estudiados de la situacion tecnoldgica de la compafia donde
se va a desarrollar el proyecto.

e I|dentificacion de conductores arquitectonicos: Los conductores
arquitectonicos estan compuestos por requisitos funcionales de alto nivel,
principalmente los arquitectonicamente significativos, restricciones y
requisitos no funcionales de alto nivel. En este paso el grupo llega a un
consenso para determinar cuales son claves para el sistema.

e |dentificacion de escenarios de calidad: Los interesados crean escenarios
del mundo real, respecto al proceso que sera afectado con el sistema de
informacion a desarrollar, con el fin de garantizar que la arquitectura y el
disefio del software cumpla con estos. Los escenarios estan compuestos
por un estimulo, una condicion ambiental y una respuesta.
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e Consolidacion de escenarios: Se agrupan los escenarios de calidad que se
encuentren relacionados o repetidos.

e Priorizacion de escenarios: Los interesados priorizan los escenarios de
calidad a través de un proceso de votacion, teniendo en cuenta las
necesidades del sistema de informacion empresarial que se va a
desarrollar.

e Refinamiento de los escenarios de calidad: los escenarios con mayor
prioridad son tomados para completarlos en caso de que falte informacion
o aclararlos.

6.2. Objetivo 2 — Marco de trabajo adaptado

En el marco de trabajo adaptado se va a explicar el objetivo de cada fase, las
actividades o talleres que se deben realizar y los artefactos que se deben de
generar, cabe resaltar que algunos de los artefactos son el producto de la
realizacion de actividades o talleres ejecutados con los clientes.
Adicionalmente, todas las actividades se centran en el desarrollo de
aplicaciones empresariales.

La figura muestra que el ADM es secuencial, sin embargo, se aclara que es
posible moverse entre diferentes fases con el fin de afinar y mejorar el disefio
de las arquitecturas.
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A.
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

B.
Arquitectura
de Negocio

C.
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacion

G.
Gobierno de la
Implementacion

Gestion de
Requerimientos

D.
Arquitectura
Tecnologica

F.
Planificacion de
la Migracién

E.
Oportunidades
y Soluciones

llustracién 72. Ciclo del método de desarrollo de arquitectura 70

Nota aclaratoria: Las plantillas para diagramar la arquitectura fueron
construidas usando la aplicacibn de Enterprise Architect, sin embargo, la
implementacion de la metodologia se puede realizar sobre cualquier
herramienta que permite la diagramacion y trazabilidad de los componentes.
La aplicacién cuenta con un trial por 30 dias que puede ser descargado de la
pagina del fabricante’* o en caso de no querer descargar la aplicaciéon se
tienen versiones en HTML, las cuales pueden ser visualizadas usando un

explorador.

Al final de cada fase se adicionan las evidencias de la prueba piloto que se
realiz6 para aplicar el marco de trabajo adaptado. Para mayor informacion de
la prueba piloto ver la seccion de Objetivo 3- Implementacién del marco de

trabajo adaptado

70 Tomado de (Josey, 2013)
1 http://www.sparxsystems.com/products/ea/trial/request.html
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6.2.1. Fase preliminar

6.2.1.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) afirma que el objetivo de la fase es preparar a la
organizacibn para iniciar proyectos de arquitectura empresarial,
adicionalmente se trata de definir, dénde, qué, porqué, quién y como se va a
ejecutar el proyecto.

En el marco de trabajo adaptado para el desarrollo de aplicaciones
empresariales se busca identificar cual es el objetivo de la aplicacion, qué
procesos se veran afectados con el nuevo desarrollo, identificacion de los
participantes y comunicacion oficial del inicio del proyecto.

AN
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/’ x.\]ﬂ Arguitectura |,

[ H. Gesti6n de | | B. Arquitectura |
| Cambios de la RREE de Negocio
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(' F. Planificacién ( D. Arguitectura |

| de la Migracian | / \ | Tecnoldgica }ll
\ ‘/“ ~|fE Oportunldades' \\ /
o | ¥ Soluciones .

/

Gestion de
Requerimientos

\ Implementac:mn | >

\H

—

llustracién 73. Fase preliminar72

72 Tomado de (The Open Group, 2011)
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6.2.1.2. Actividades para ejecutar

Reunidn con los directivos para conocer sus motivaciones

La reunion con los directos o las personas que cuentan con poder para tomar
las decisiones sirve para conocer las expectativas y hacia donde quieren
enfocar los productos o servicios que se van a desarrollar mediante el
desarrollo del a arquitectura. Es muy importante que en esta reunién se
identifiquen los objetivos estratégicos que se estdn impactando con el
desarrollo del sistema de informacion empresarial, ya que la base del marco
de trabajo adaptado es la alineacion de la estrategia con los desarrollos
tecnolégicos. Adicionalmente esta relacion justifica el desarrollo de la
arquitectura y garantiza que la inversion esta directamente relacionada con la
estrategia.

Adicionalmente se debe identificar cuéles son los procesos impactados por la
ejecucion del proyecto, con el fin de identificar todos los interesados en el
desarrollo del sistema de informacion empresarial, esto permite la clasificacion
de los mismos e identificar a cudles talleres o reuniones a deben ser
convocados. Cabe resaltar que esta clasificacion e identificacion es muy
temprana y se deben hacer trabajos adicionales para la gestion de
interesados, sin embargo, permite al arquitecto dimensionar las personas que
estaran involucradas en el desarrollo de la arquitectura.

Se recomienda prepara una entrevista para identificar la siguiente informacion
y diligenciar el formato de declaracién del trabajo de arquitectura (Artefacto
generado de esta reunion).

e Organigrama de la compafiia con fin de identificar las areas y procesos
afectados

e Objetivos estratégicos para mapearlos con las necesidades a alto nivel
del sistema de informacién empresarial

e Lista de interesaros y roles al interior de la compafiia

e Motivaciones para desarrollar el sistema de informacion empresarial

e Objetivo del desarrollo del sistema de informacion empresarial

¢ Principios de negocio

e Principios de arquitectura
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Reunidn de Socializacién del marco de trabajo adaptado

Esta reunion se realizard con todos los interesados que fueron identificados
en la reunion con los directivos para conocer sus motivaciones. El objetivo
principal es que todos los integrantes conozcan cOmo se va a trabajar y qué
papel juegan al interior del proyecto. Se considera de alta importancia esta
reunion ya que se tendra una vision y un panorama general del marco de
trabajo adaptado.

Para apoyar esta reunion se debe usar la presentacion “Presentaciébn marco
de trabajo.pptx” ubicado en el repositorio de arquitectura en la carpeta
presentaciones.

Solicitar y revisar de documentos de arquitectura existentes

Esta actividad servira para identificar si la compafia ya tiene documentos
existentes que aporten al desarrollo de la arquitectura como son: principios de
arquitectura, lineamientos, estandares, entre otros. Con el fin de conocer un
poco mas sobre el gobierno y aspectos para tener en cuenta en el desarrollo
de la arquitectura empresarial. Adicionalmente el marco de trabajo propone
unos principios de arquitectura los cuales pueden ser completados o
reemplazados con la informacion entregada por la compafia. EI documento
de Principios.docx se encuentra en el repositorio de arquitectura en la capeta
documentacion de apoyo.

Solicitar y revisar documentacion de los procesos afectados

Conocer los procesos es vital en el desarrollo de arquitectura empresarial, ya
que estos estan disefiados para cumplir el plan estratégico de la compafiia. La
documentacion de procesos debe ser solicitada y estudiada con el fin de
conocer como tienen disefiados los procesos y la interaccién que tiene entre
ellos. Cabe resaltar que esta actividad se debe hacer antes de tener algin
contacto con los clientes, con el fin de entender el proceso, conocer los
detalles, lenguaje y llevar preguntas puntuales para mejorar su entendimiento.
Adicionalmente se resalta que en los clientes causara una buena impresion
que se interesen por su proceso.

En caso de que la compafiia no cuente con el disefio de procesos es muy
importante hacer un alto en el desarrollo de la arquitectura empresarial e
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informarle a los directivos y patrocinador que es necesario tener el proceso
definido antes de sistematizarlo, ya que si se continla, el riesgo de que los
requisitos no estén basados en la necesidad de la compafiia sino en los
caprichos del usuario aumenta, lo que puede generar cambios segun el punto
de vista del usuario que lo revise y estos cambios se traducen en dinero y
reprocesos. Si los procesos no estan definidos se debe programar el tiempo
para desarrollar dicha actividad.

6.2.1.3. Artefactos generados

Declaracion del trabajo de arquitectura

La declaracion del trabajo de arquitectura es el artefacto generado en la
reunién de los directivos para conocer sus motivaciones. Esta es la cédula del
proyecto para el desarrollo de la arquitectura que tendrd como resultado una
aplicacién empresarial.

Cabe resaltar que la informacion puede ser diligenciada completamente si se
cumple con un primer objetivo del marco de trabajo adaptado y es que el
desarrollo de la arquitectura empresarial ayude a cumplir uno o varios objetivos
estratégicos, de lo contrario no se podria garantizar que la inversion en el
proyecto satisfaga el cumplimiento de la estrategia.

El formato de la declaracién del trabajo de arquitectura se encuentra en el
repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, bajo el nombre de
“Declaracion del trabajo de arquitectura.doc”. Cuando este formato haya sido
diligenciado se debe almacenar en el repositorio de arquitectura en la siguiente
ruta: Arquitecturas - Arquitectura a trabajar - Documentos de gestion

Principios de arquitectura

The Open Group (2011) define un principio como una regla o pauta destinada
a ser duradera y pocas veces modificadas, su principal objetivo es apoyar y
servir de guia para que una organizacién cumpla con su mision. Los principios
de la arquitectura deben ser claramente trazables y articulados para guiar la
toma de decisiones. Son elegidos para asegurar la alineacion de la
arquitectura y la implementacion de la arquitectura de destino con estrategias
de negocios.
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“Principios de arquitectura.docx” es un documento entregado en el marco de
trabajo como referencia para para el desarrollo de proyectos, cabe resaltar que
la elaboracion de este documento se baso en los principios sugeridos por The
Open Group (2011). Sin embargo, se debe socializar para garantizar que la
compainiia esté de acuerdo o complementarse con la informacion solicitada en
la actividad de “Solicitar y revisar de documentos de arquitectura existentes”.
El documento “Principios de arquitectura.docx” se encuentra en el repositorio
de arquitectura en la carpeta de documentos de apoyo.

6.2.1.4. Documentos generados en el piloto

Declaracion de trabajo de arquitectura

Miu.. » Trabaj.. » Entr.. > Repositoriode.. > Arquit.. > Arquitectura.. > Documentosde Gesti.. ~ 2% gf

Nombre Propietario Ultima modificacion Tamaiio del archivo

w Declaracion del trabajo de arquitectura.docx 0 feb 2018 yo 24 KB

llustracién 74. Evidencia de la declaracion del trabajo de arquitectura

6.2.2. Fase A - Visién de la arquitectura

6.2.2.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) afirma que la fase A “Vision de la arquitectura”, define
una primera definicion del alcance del proyecto, es decir, lo que esta incluido
y lo que no estd incluido, adicionalmente se define las limitaciones y las
expectativas de los interesados. Cabe resaltar que la definicién del alcance
debe ser realista y basarse en las capacidades, recursos y competencias que
tiene la empresa, por ejemplo, no se puede pretender montar un bus de
servicios IBM si todas las plataformas de la empresa son Microsoft y no se
tiene presupuesto para adquisiciones de infraestructura. Cabe resaltar que en
las definiciones se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e El alcance que se va a definir debe estar relacionado directamente con los
objetivos especificos del proyecto.

e Las restricciones se definiran basados en los principios de arquitectura
desarrollados en la Fase Preliminar.
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The Open Group (2011) resalta la importancia de la visién de la arquitectura,
ya que proporciona al arquitecto una herramienta para presentar los beneficios
que generara el desarrollo de la arquitectura, y de esta forma dar a conocer a
los interesados y patrocinadores la importancia de su desarrollo. La vision de
la arquitectura describe como la nueva capacidad alcanzara los objetivos
empresariales y los objetivos estratégicos.

A. Vision de

Arquitectura | 7
\iv VAN

f H Gestidn de !'r B. Arguitectura \u
\ Cambios della | | de Negocio fll|
\

%, Arguitectura /
o v b 4

P gl Pl
- - - -
y \ 4 \\\
"fG Gobierno dela) Gestion de |/ Cdgglgtee;t:sr 2 |
\ Implememac?l “*| Requerimientos | de Informacién |
—
i —F
/ N‘)‘ A '\:/ N
| F. Planificacion “. ,—!—-‘ { D. Arquitectura \
| de la Migracion ,I - h I\ Tecnoldgica /
\ /"‘JE Oportunldades'r\\ /
y Soluciones .

llustracién 75. Fase A - Vision dela solucién73

6.2.2.2. Actividades para ejecutar

Buscar la aprobacion de la declaracion del trabajo de arquitectura

Como se menciond en la fase preliminar, la declaracion de la arquitectura
busca que el proyecto de arquitectura sea oficial al interior de la compafiia, sin
embargo, es importante que este documento esté firmado por el patrocinador,
con el fin de garantizar que el proyecto esta aprobado y tiene presupuesto para

3 Tomado de (The Open Group, 2011)
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la ejecucion. (Ver detalles del documento “Declaracion del trabajo de
arquitectura aprobado” en la seccion de artefactos entregados)

Entrevistar involucrados para identificar la vision del a solucion

En la vision de la solucion se busca dejar claros puntos especificos, con el fin
de que todos conozcan el alcance, restricciones y expectativas de cada uno
de los involucrados. Para esto es importante hacer una serie de sesiones con
diferente grupo de persona e identificar la siguiente informacion:

e Objetivos especificos

e Alcance de la solucion

e Preocupaciones y requerimientos de los interesados identificados en la
fase preliminar

e Limitaciones o restricciones

¢ Riesgos

e Capacidades

e Plan de comunicacion

(Ver detalles del documento “Vision de la arquitectura” en la seccion de

artefactos entregados)

Reunion para socializar la declaracién de trabajo de arquitecturay
vision

Se debe tener una reunién para socializar el resultado de la fase A: Vision de
arquitectura, con el fin de que todos los involucrados conozcan el alcance y
los aspectos que se van a mejorar con el desarrollo de la arquitectura. Es
importante que esta reunion sea clara y concisa. Adicionalmente se debe
validar que el mensaje se haya entendido por todos los participantes de la
reunion.

Aprobacién

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
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posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccion de artefactos entregados)

6.2.2.3. Artefactos generados

Declaracion del trabajo de arquitectura aprobado

La definicion del entregable se encuentra detallada en una fase anterior, para
consultarla hacer click en el siguiente enlace: Declaracién del trabajo de

arquitectura

Cabe resaltar que al finalizar la fase A “vision de la arquitectura” este
documento debe estar completamente diligenciado y terminado, listo para la
firma del patrocinador.

Vision de la arquitectura

El documento de visibn de la arquitectura expone el alcance, procesos,
sistemas de informacion e interesados impactados con el sistema de
informacion empresarial. Adicionalmente se evidencian los beneficios del
desarrollo del sistema de informacion empresarial y teniendo la declaracién del
trabajo de arquitectura como complemento, se puede visualizar la trazabilidad
con a la estrategia.

El formato de la visiébn de la arquitectura se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta plantillas = Visién de arquitectura.docx

El formato de la vision de arquitectura se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta de plantillas, bajo el nombre de “Vision de
arquitectura.docx”. Cuando este formato haya sido diligenciado se debe
almacenar en repositorio de arquitectura, en la carpeta Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar -> Documentos de gestion -> Vision de
arquitectura.docx.
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Principios de arquitectura

Visio uitectura” [
En la fase A “visién de la arquitectura” se busca gue este documento se valide
para identificar si esta actualizado o hacer algunas modificaciones.

El documento de declaracion de trabajo de arquitectura diligenciado se
encuentra en el repositorio de arquitectura, en la carpeta documentos de
apoyo > Principios de arquitectura.docx. Este debe ser leido y adaptado a la
necesidades, politicas y restricciones de la compafiia

Definicion de arquitectura

Los componentes de la motivacion seran desarrollados sobre el archivo
“Definicion de arquietctura.EAP” en la seccion de arquitectura base y
arquitectura destino. Esta plantilla se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto, el
documento se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta
Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Definicién de arquietctura.EAP. Este
diagrama se modelara en la seccion motivacion del archivo.

El diagrama de motivacion se pude consultar la seccion de Motivacion En esta
seccion se explica cada uno de los componentes requeridos para diagramar y
su relacion con otros componentes y capas.

Acta

Documento donde se consignan los temas tratados en una reunién del equipo
de trabajo, con el fin de dejar evidencia de los temas tratados, compromisos y
aprobaciones realizadas. El formato del acta se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta de plantillas, bajo el nombre de “Acta de
Reunidén.docx”. Cuando este formato haya sido diligenciado y firmado se debe
almacenar en repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura —->
Arquitectura a trabajar > Actas.
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6.2.2.4. Documentos generados en el piloto

Visién de la arquitectura

Q, Buscar en Drive

Miu.. > Trabaj.. » Entr.. > Repositoriode..

MNombre

W  Declaracion del trabajo de arquitectura.docx &%

s

W Plan implemantacion y Migracion.docx %

w Vision de arquitectura.docx &%

llustracién 76. Evidencia Vision de la arquitectura

Principios de arquitectura

> Arquit..

Propietario

> Arqguitectura ...

> Documentos de Gesti... ~ & |

Ultima modificacién

2018 yo

2018

2018 yo

9 o

yo 88 K

Miunidad > TrabajoGrado > Entregable > Repositorio de arquitectura > Principios ~ ==

124 KB

Tamaiio del archivo

Nombre < Propietario Ultima modificacion Tamano del archivo

W Principios de arquitectura.docx &% yo 19 feb. 2018 yo 77 KB
llustracién 77. Evidencia de principios

Miun.. > Trabajo.. > Entreg.. > Repositorio de arqu... > Arquitec.. > Arquitectura Ca... > Act.. -~ & & q

Nombre Propietario Ultima medificacién Tamario del archive

W  Aacta de Reunion_arquitecturaAplicaciones.docx 2% Yo 16:57 yo 47 KB

W  Acta de Reunion_arquitecturaNegocio.docx % yo 16:57 yo 47 KB

W  Acta de Reunion_arquitecturaTecnologica.docx 2% yo 16:57 yo 47 KB

W  Acta de Reunion_control de cambio.docx 2% yo 16:57 yo A7 KB

W  Acta de Reunion_oOportunidades_Soluciones. docx 2% yo 16:57 yo 47 KB

W  Acta de Reunion_Planificar_Migracion.docx 2% yo 16:57 yo 47 KB

W  Acta de Reunion_Requisitos.docx =% yo 16:57 yo 47 KB

W  Acta de Reunion_Vision.docx =% yo 47 KB

llustracion 78.

Evidencia de las actas de aprobacion
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Diagrama de motivacion

Disminuir un 0% la perdida de
energia

Aument ar los Ingresosenun 30% ‘ L Aumentar unicidad, consistencia,

pletitud, oporunidad y confidencialid
en los activos en informacién

0
Gerente de operadony
calidad de energia

[} —_
Ferente de Transmisi{nv Director de Tl

distribucion ﬂ

Dism inuir pérdidas ‘

Setienen perdidas de
energia

[ |

Procesamieto de datos
automaticos

‘ Ingresos ‘ Informadon confiable

Los datos estan siendo

0 ~ [ ~ 0 ~
Modulo de Administrar plan de Gestion del Plan de Gestionde anomalias | |nformes paralagestion I ntegracion consistemade
administracion de campafia campafias campafas y anomalias facturacion y balances
campafas energeticos
T f T T T
| : | : 1 |
l ) Y h A

/)
Solo sepuedemodifica &
informacion propia del
sistema

/)
Los irforrmes sedeben
generar en Power Bl y
Reporting Services

g
Lasinegradonesdeben
realizarse por ETL dia
vencido

El accesoal madulo se
debe realizar por un
browser

v

llustracion 79. Evidencia del diagrama de motivacion

6.2.3. Fase B - Arquitectura del negocio

6.2.3.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) define la arquitectura de negocio como el disefio de
la estrategia de producto o servicio, adicionalmente también describe procesos
organizacionales que detallan como se alcanzaran los objetivos estratégicos
definidos por la empresa.

En esta fase es muy importante estudiar detalladamente la documentacion de
proceso que fueron solicitados en la fase preliminar, con el fin de entenderlos
e identificar en qué formar seran afectados con el desarrollo del sistema de
informacion empresarial. Adicionalmente en las entrevistas con los interesados
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se debe identificar las aplicaciones que actualmente son usadas para soportar
el proceso.

Cabe resaltar, que si los procesos de negocio no estan definidos se debe hacer
un alto en el camino para informar al patrocinados que se requieren realizar
actividades del levantamiento de procesos, las cuales deben ser validadas
frente a la estrategia. Este insumo es vital para continuar con el analisis de las
otras arquitecturas. Sin este insumo se pierde el foco del marco de trabajo
adaptado, ya que este busca la alineacion de los sistemas de informacién
empresarial con la estrategia de la compafila y se desarrollarian
funcionalidades que solo estan avaladas por usuario finales y atn no han sido
socializadas, ni aprobadas.

/ \‘.
| Preliminar |
) /
-
v

—— l'r A Visidn de |
y ™_w| Amuitectura |

£
[ H.Gestionde | __// B. Arquitectura
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\ Arquitectura/ 'y de Negocio

e v
e By .
O\ N
\ . N
/6. Gobiero dela) Gestion de |'( [}a,:rstqitéltee;g.lsra }
.\Implememacmn J Requerimientos \ de Infermacién |
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< .
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/ \/‘ A "'\j/ ™,
[ F. Planificacién \'! . A0 [ D. Arquitectura |
| dela Migracion | . h | Tecnoldgica |
\ ¥V "\ /
oy ) L
\\____’/ *le.Ogortumdades'l" »5___/
| ¥ Soluciones /
74

llustracién 80. Fase B - Arquitectura del Negocio

74 Tomado de (The Open Group, 2011)
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6.2.3.2. Actividades para ejecutar

Estudiar y entender los procesos implicados en el proyecto

Esta actividad buscar entender detalladamente los procesos implicados en el
desarrollo del sistema de informacion empresarial y se busca identificar de
cada proceso los siguientes componentes:

e Actores

e Roles

e Colaboraciones

e Disparadores

e Servicios

e Interfaces

e Productos

e Relacion con otros procesos

e Informacion o artefactos de entrada
¢ Informacidén o artefactos de salida

(Ver detalles de la “Arquitectura de negocio” en la seccion de artefactos
entregados)

Levantar requisitos del sistema de informacién empresarial

El levantamiento de requisitos es una actividad transversal, ya que en cada
una de las fases se identifican y afinan requerimientos del sistema de
informacion empresarial. Estos requisitos son clasificados en: requisitos
funcionales, requisitos de informacién, reglas de negocio y atributos de
calidad. Los requerimientos detallan las historias de usuario que los clientes
identifican en los talleres. Por lo tanto, es muy importante identificar las
historias de usuario y por cada una de ellas las reglas de negocio y requisitos
de informacion que se deben de tener en cuenta.

Para realizar la toma de requisitos es importante reunirse con los funcionales
o las personas que operan dia a dia el proceso. Cabe resaltar que todos los
requisitos deben mapearse con las actividades definidas en la documentacion
de procesos.

Cabe resaltar que todos los requisitos deben tener asociado una historia de
usuario, con el fin de tener trazabilidad en las funcionalidades que se van a

113



desarrollar. (Ver detalles de la “Arquitectura de negocio e historias de
usuario” en la seccion de artefactos entregados)

Diagrama de arquitectura de negocio

Los componentes identificados en la actividad “Estudiar y entender los
procesos implicados en el proyecto” deben ser diagramados con Archimate
3.0, en la seccion de arquitectura base y arquitectura destino. Este diagrama
tendrd una Unica version que representara la arquitectura de negocio actual y
la arquitectura de negocio destino, aunque es un insumo primordial para el
desarrollo del sistema de informacion empresarial, solo se diagramara lo que
se est4 ejecutando, es decir, la arquitectura actual.

Si se requiere detallar los procesos de negocio se deben modelar usando el
lenguaje BPMN 2.0, con este diagrama se puede visualizar los flujos,
decisiones, entradas, salidas, entre otros. (Ver detalles de la “Arquitectura de
negocio” en la seccion de artefactos entregados)

Anélisis de informacion

A medida que se toman requisitos y se tiene contacto con los involucrados se
identifican nuevos documentos o formatos de apoyo que son usados en los
procesos y procedimientos del cliente, dichos documentos deben ser
analizados y estudiados por los arquitectos con el fin de identificar informacién
que el usuario no haya expresado en las sesiones de requisitos. Esta es una
actividad que se realiza continuamente, con el fin de identificar detalles que
los suelen omitir, ya que lo consideran obvio o asumen que es del dominio del
arquitecto.

Aprobacién

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
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firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccién de artefactos entregados)

6.2.3.3. Artefactos generados

Arquitectura del negocio

El diagrama de arquitectura de negocio sera desarrollado sobre el archivo
“‘Definicion de arquitectura.EAP” en la seccion de arquitectura base y
arquitectura destino. Esta plantilla se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto el
documento se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta
Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Definicion de arquietctura.EAP.

Este diagrama tendra una Unica version que representara la arquitectura de
negocio actual y la arquitectura de negocio destino, aunque es un insumo
primordial para el desarrollo del sistema de informacion empresarial, solo se
diagramara lo que se esta ejecutando.

La diagramacién en Archimate 3.0 o el detalle de los procesos en BPMN 2.0
se encuentran en la seccién Archimate y BPMN respectivamente.

Historias de usuario

Las historias de los usuarios seran desarrolladas sobre el archivo “Definicion
de arquietctura.EAP” en la seccidén de historia de usuario. Esta plantilla se
encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha
sido convertido en artefacto el documento se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitecturas - Arquitectura a trabajar - Definicion
de arquietctura.EAP.

En el marco de trabajo adaptado se usara el siguiente estandar de historia de
usuario:
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Como <Tipo de Usuario>,
necesito <funcionalidad,
objetivo o requerimiento >
para <razén o justificacion
del dt—:-sarrollo|>

llustracién 81. Formato de las historias de usuario para el marco de trabajo adaptado

Producto backlog

El product Backlog es la lista de historias de usuarios priorizada. Se
almacenara en el archivo “Definicion de arquietctura.EAP” en la seccién de
historia de usuario, sin embargo, se usaran agrupadores para indicar a qué
modulo del sistema de informacion empresarial pertenece y permita identificar
su prioridad.

Esta plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta
plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto el documento se encuentra
en el repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitecturas - Arquitectura a
trabajar - Definicion de arquietctura.EAP.

Requerimientos

En este punto del desarrollo de la arquitectura los requisitos seran tomados
usando la técnica de entrevistas, las preguntas nacen a partir del estudio y
conocimiento que se tiene del proceso y los documentos estudiados
previamente antes de reunirse con los usuarios funcionales.

Los requisitos se deben consignar en el documento de Definicion de
arquitectura, esta plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la
carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto, el documento se debe
buscar en el repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitecturas ->
Arquitectura a trabajar > Definicion de arquitectura.EAP.
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Catélogo de servicios

Aranda software (2010) define un catalogo de servicios como una provision
formal de servicios entre Tl y los clientes. En el marco de trabajo adaptado el
catalogo de servicios es un documento estandar y Unico para toda la empresa,
debe ser alimentado en cada uno de los proyectos donde se pueda evidenciar
cuadles son los servicios que presta la compafia a nivel de negocio,
aplicaciones e infraestructura y que sistemas de informaciéon o actores los
consumen.

Con lo anterior se puede tener una trazabilidad de cada uno de los servicios e
identificar como afecta la modificacion de alguno de ellos al interior de la
compainiia.

El catdlogo de servicios se debe consignar en el documento de Catalogo de
Arquitectura, esta plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la
carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto, el documento se debe
buscar en el repositorio de arquitectura en la carpeta Catalogos - Catalogo
de arquitectura.EAP.

Acta

La definicion del acta y espacio de almacenamiento se puede consultar en la
seccion de Acta
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6.2.3.4. Documentos generados en el piloto

Historias de usuario

HU-001 Administracion grupo circuito HU-015 Carga de planes circuito por semana

HU-002 Administracion de tipos de observacion HU-016 Administracién del plan de campafias

HU-002 Administracion de tipos de anomalias HU-017 Observaciones del plan de campaiia

HU-004 Administracién de tipo de reporte HU-018 Avance automitico al plan de campaiias

HU-005 Administracion de clase reporte HU-019 Avances manuales al plan de camparias
HU-006 Administracion de tipo de ordenes de HU-020 Gestion del plan de campafias

servicio

HU-007 Administracién de acciones HU-021 Informe de evolucion plan de camparia

HU-008 Administracion de justificaciones de cierre
forzado

HU-022 Creacion de anomalias de forma automatica

HU-009 Administracion de tipo de acciones

HU-023 Registro de anomalias manualmente

HU-010 Administracion de pesos por tarifa

HU-024 Cierre de anomalias manualmente

HU-012 Administracion de tareas del plan de campaiia HU-026 Validacién de anomalias repetidas

HU-013 Administracién de metas por tipo de HU-027 Carga masiva de anomalias

macromedidores

HU-028 Modificacion masiva de anomalias

HU-011 Administracion de pesos por circuito . -
[ HU-025 Interpretacion de observaciones de las 05 ]

HU-014 Administracion de anomalias lector open

llustracién 82. Evidencia de las historias de usuario

6.2.4. Fase C - Arquitectura de sistemas de informacion

6.2.4.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) en esta fase se trabaja una combinacion de datos y
arquitectura de aplicaciones, donde se identifica cuéles son las aplicaciones
gue soportan la sistematizacion de los procesos y se identifican las entidades
del diagrama de dominio. Con la informacién anterior se puede identificar que
aplicaciones contindan y cuales seran afectada o eliminadas de la compaiiia
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a raiz del nuevo sistema de informacion empresarial que se va a implementar.
Adicionalmente se conocen cuales son las entidades de negocio que se van a
incluir en el desarrollo e identificar si son propias del sistema o0 seran
proporcionados por otros sistemas de informacién, es decir, si identifica el
gobierno de los mismo.

El resultado principal de esta fase es diagramar la arquitectura de sistemas de
informacion y datos actual, la arquitectura destino y las brechas identificadas
para llegar a la arquitectura objetivo.

n

|
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¥ Soluciones !.

llustracién 83. Fase C - Arquitectura de sistemas de Informacic’m75

6.2.4.2. Actividades para ejecutar

Entrevistas a los usuarios funcionales

La entrevista con los usuarios funcionales permite la identificacién de los
sistemas de informacién o herramientas que usan para el procesamiento de
datos en las areas que hacen parte del alcance del proyecto, es decir, puede

7> Tomado de (The Open Group, 2011)
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ser desde un ERP hasta un archivo en Excel. Cabe resaltar que cuando una
aplicacion es muy grande es importante identifica el médulo en particular que
se esta usando.

El arquitecto debe ser capaz de identificar cuél de estas aplicaciones sera
eliminada o intervenida para llegar al a arquitectura destino. Adicionalmente
con esta informacion también se debe identificar la arquitectura base de
aplicaciones y datos. En estas entrevistas es muy importante identificar las
entidades de negocio con el fin de saber si son manejadas directamente desde
el sistema de informacion o seran tomadas de otras fuentes de datos.

Para capturar la data de estas entrevistas se puede usar el formato
“Aplicaciones y Datos.xls” ubicado en el repositorio de arquitectura en la
carpeta de plantillas.

Taller de Desing Thinking

El taller de Design Thinking permite tener un acercamiento a los usuarios
funcionales para conocer sus expectativas y lo que esperan del producto. El
resultado de este taller son los prototipos de la aplicacion disefiados por los
mismos usuarios. Antes de iniciar el taller se debe presentar los pasos de los
cuales esta compuesto y el rol que cada uno de los integrantes cumple. Se
resalta que la persona que lleva el taller debe empatizar con los integrantes,
con el fin de generarles confianza y les permita su libre desarrollo y confianza
para expresar sus ideas.

La presentacion que se tendra de apoyo para este taller se encuentra en el
repositorio de arquitectura en la capeta presentaciones bajo el nombre de
“Design Thinking.ppt”

Cabe resaltar que si en estos talleres si identifican requisitos funcionales o no
funcionales se deben consignar en el archivo “Definicion de arquitectura.EAP”
en la seccién de requisitos funcionales.

La documentacién para desarrollar los talleres de Design Thingkin se puede
consultar en Design Thinking En esta seccion se explica cada uno de los pasos
gue se deben desarrollar en la ejecucion del taller.
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Taller QAW

El QAW o taller para identificar atributos de calidad permite a los arquitectos
identificar requerimientos no funcionales expresados por los mismos usuarios.
De esta forma se tiene las bases necesarias para tomar decisiones de
arquitectura y realizar el disefio del sistema de informacion empresarial.

Antes de iniciar el taller se debe hacer una presentacion de la metodologia y
explicar cada uno de los pasos, esta presentacion explica cdmo se debe
trabajar, qué pasos seguir y qué formatos llenar. El archivo que se tendra de
apoyo para este taller se encuentra en el repositorio de arquitectura en la
capeta presentaciones bajo el nombre de “Taller QAW.ppt”

En la ejecucion del taller se deben llenar unos formatos para conocer los
escenarios de calidad que plantean los participantes, este formato se
encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas bajo el
nombre de “Escenario de Calidad.docx”

Por altimo, esta informacion debe ser consolidada, clasificada en atributos de
calidad y consignada en el archivo “Definicion de arquitectura.EAP” en la
seccion de requisitos no funcionales.

n caso de tener dudas sobre la metodologia QAW revisar la documentaciéon
de apoyo en el capitulo QAW. En esta seccion se explica cada uno de los
pasos que se deben desarrollar en la ejecucion del taller y las personas que
deben asistir con el fin de garantizar su correcto desarrollo.

Analisis de informacion

A medida que se toman requisitos y se tiene contacto con los involucrados se
identifican nuevos documentos o formatos de apoyo, los cuales deben ser
analizados y estudiados por los arquitectos con el fin de identificar informacion
gue el usuario no haya expresado en las sesiones de requisitos. Esta es una
actividad que se realiza continuamente, con el fin de identificar detalles que
los suelen omitir, ya que lo consideran obvio o asumen que es del dominio del
arquitecto.
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Aprobacion

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccion de artefactos entregados)

6.2.4.3. Artefactos generados

Arquitectura de linea base de sistemas de informacion y datos

La arquitectura base permite la visualizacion del estado actual de los sistemas
de informacion y datos de la compafiia. Cabe resaltar que solo se diagramaran
los componentes de aplicaciones y datos que intervienen en los procesos
afectados por el desarrollo del proyecto. Este diagrama contiene los sistemas
de informacion, documentos, plantillas, entre otros; que actualmente usa el
proceso para sistematizar los datos.

La arquitectura base de las aplicaciones y datos sera desarrollado sobre el
archivo “Definicién de arquitectura.EAP” en la seccion de arquitectura base.
Esta plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta
plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto el documento se encuentra
en el repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a
trabajar - Definicion de arquitectura.EAP.

La diagramacién de la arquitectura de Aplicaciones y datos en Archimate 3.0
se encuentra en la seccién Capa de Aplicaciones. Alli se explican cada uno de
los componentes y la relacién que existe entre cada uno de ellos.

Arquitectura destino de sistemas de informacion y datos

La arquitectura de destino permite a los arquitectos diagramar el punto donde
se quiere llegar con el desarrollo de la misma. En el repositorio de arquitectura,
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en la carpeta Arquitectura de Referencia se encuentran algunos modelos de
referencia que ayudan y facilitan el disefio del sistema de informacion
empresarial. Este diagrama contiene los sistemas de informacién y relacion
entre ellos que seran usados por el proceso para alcanzar los objetivos
corporativos.

La arquitectura de destino de las aplicaciones y datos sera desarrollada sobre
el archivo “Definicion de arquitectura.EAP” en la seccion de arquitectura
destino. Esta plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la
carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto el documento se
encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura —->
Arquitectura a trabajar - Definicion de arquitectura.EAP.

La diagramacién de la arquitectura de Aplicaciones y datos en Archimate 3.0
revisar se encuentra en la seccion Capa de Aplicaciones. En esta seccion se
explican cada uno de los componentes y la relacion que existe entre cada uno
de ellos.

Brechas

Las brechas son los paquetes de trabajo o desarrollos que se deben ejecutar
para alcanzar la arquitectura destino desde la arquitectura base. Es decir,
especifica qué funcionalidades, modulos, servicios, entre otros se deben
desarrollar para llegar al punto deseado por el cliente para lograr los objetivos
corporativos.

Las brechas serdn modeladas sobre el archivo “Definicion de
arquitectura.EAP” en la seccion de Analisis de brechas. Esta plantilla se
encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha
sido convertido en artefacto el documento se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Definicién
de arquitectura.EAP.

La diagramacion de las las brechas en Archimate 3.0 se encuentra en la
seccion Implementacion y migracion. En esta seccion se explican cada uno de
los componentes y la relacion que existe entre cada uno de ellos.
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Historias de usuario

La definicion de las historias de usuario y espacio de almacenamiento se
puede consultar en la seccién de Historia de Usuario

Prototipos

Los prototipos son el resultado del taller de Design Thinking, el objetivo de los
prototipos es que los usuarios que van a operar el sistema de informacion
empresarial disefien como seran las pantallas y la navegacion del mismo. De
esta forma se garantiza que el software sea aceptado y mejore la experiencia
de usuario.

Como los prototipos fueron desarrollados en el taller de Design Thinking se
puede tener evidencia de las decisiones de los usuarios usando fotografias,
sin embargo, es importante pasarlos a limpio para ser entregadas
posteriormente al equipo de desarrollo del producto. Existen varias
herramientas para generar los prototipos, sin embargo, el marco de trabajo
adapta no generara sesgos, por lo que la eleccién de la herramienta sera de
libre eleccién.

Los prototipos deben almacenarse en el repositorio de arquitectura en la
carpeta Arquitectura = Arquitectura a trabajar - Prototipos

Requisitos funcionales

En este punto del desarrollo del proyecto los requisitos seran tomados usando
la técnica de entrevistas, las preguntas nacen a partir del estudio y
conocimiento que se tiene del proceso y los documentos estudiados
previamente antes de reunirse con los usuarios funcionales. Para realizar la
toma de requisitos es importante reunirse con los funcionales o las personas
que operan dia a dia el proceso. Cabe resaltar que todos los requisitos deben
mapearse con las actividades definidas en la documentacion de los procesos.

Cabe resaltar que todos los requisitos deben tener asociado una historia de
usuario, con el fin de tener trazabilidad en las funcionalidades que se van a
desarrollar.

Los requisitos funcionales se deben consignar en el documento de Definicion
de arquitectura, en la seccion de requisitos funcionales, esta plantilla se
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encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha
sido convertido en artefacto, el documento se debe buscar en el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar > Definicion
de arquitectura.EAP -> Requisitos - Requisitos Funcionales

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales o atributo de calidad son el resultado del
desarrollo del taller QAW. Este taller se basa en escenarios de calidad
identificado por los usuarios y posteriormente convertidos en requisitos no
funcionales medibles. Con la identificacion de los requisitos de calidad los
arquitectos tienen las bases necesarias para realizar el disefio del sistema de
informacion y tomar las decisiones arquitectonicas con bases solidas.

Los requisitos no funcionales se deben consignar en el documento de
Definicion de arquitectura, en la seccion de requisitos no funcionales, esta
plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas,
y si ya ha sido convertido en artefacto, el documento se debe buscar en el
repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar
-> Definicion de arquitectura.EAP - Requisitos - Requisitos No Funcionales

Modelo de dominio

El modelo de dominio se debe consignar en el documento de Definicion de
arquitectura, en la seccion diagrama de dominio, esta plantilla se encuentra en
el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido
en artefacto, el documento se debe buscar en el repositorio de arquitectura en
la carpeta Arquitectura -> Arquitectura a trabajar -> Definicibn de
arquitectura.EAP - Seccion de disefio > Modelo de dominio

Modelo entidad relacion

El modelo entidad relacion nace de las entidades del modelo de dominio, sin
embargo, en esta seccion se debe tener en cuenta que este modelo es fisico
por lo que se debe tener claro el nombre de las tablas, atributos, tipos de datos,
entre otros. Adicionalmente se debe identificar qué tablas contienen
informacion transaccional o datos maestros y saber si estos datos son
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administrados desde el sistema de informacién empresarial a desarrollar o es
cargado directamente de otras fuentes de datos.

Para consultar el modelo entidad relacion se debe hacer desde el motor de
base de datos que se haya seleccionado para soportar el almacenamiento de
los datos.

Diagrama de componentes

El modelo de componentes se debe consignar en el documento de Definicion
de arquitectura, en la seccion de modelo de componentes, esta plantilla se
encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha
sido convertido en artefacto, el documento se debe buscar en el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Definicién
de arquitectura.EAP - Seccion de disefio - Diagrama de componentes.

La diagramacion en UML 2.0 se encuentra en la seccion UML. En esta seccion
se explican cada uno de los componentes y la relacion que existe entre cada
uno de ellos.

Diagrama de capas

El modelo de capas se debe consignar en el documento de Definicion de
arquitectura, en la seccién de diagrama de capas, esta plantilla se encuentra
en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido
convertido en artefacto, el documento se debe buscar en el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Definicién
de arquitectura.EAP > Seccion de disefio > Diagrama de capas.

Diagrama de despliegue

El modelo de despliegue se debe consignar en el documento de Definicion de
arquitectura, en la seccion diagrama de despliegue, esta plantilla se encuentra
en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido
convertido en artefacto, el documento se debe buscar en el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Definicion
de arquitectura.EAP - Seccion de diseiio - Diagrama de despliegue.
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El diagrama de despliegue se encuentra en la seccion Diagrama de
despliegue. En esta seccion se explican cada uno de los componentes y la
relacion que existe entre cada uno de ellos.

Diagrama de estado

El diagrama de estados se debe consignar en el documento de Definicion de
arquitectura, esta plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la
carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto, el documento se debe
buscar en el repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar - Definicion de arquitectura.EAP - Seccién de disefio
- Diagrama de estados.

El diagrama de estado se encuentra en la seccién Diagrama de Estados. En
esta seccion se explican cada uno de los componentes y la relacion que existe
entre cada uno de ellos.

Catalogo de servicios

La definicion del catalogo de servicios y espacio de almacenamiento se puede
consultar en la seccion de Catalogo de servicios

Acta

La definicion del acta y espacio de almacenamiento se puede consultar en la
seccién de Acta

6.2.4.4. Documentos generados en el piloto

Arquitectura Actual

Para visualizar la arquitectura actual se debe navegar en la siguiente ruta:
Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas -> Arquitectura Campafnas ->
Definicion de arquitectura. Si tiene la aplicacion de Enterprise Architect abrir el
archivo Definicion de Arquitectura.EAP, en caso contrario ingresar a la carpeta
Definicion de Arquitectura y abrir el archivo index.html
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Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:

B+ + [

sbal  Context

4 [ Definicion Arquitectura
[ [Z] Tabla de contenido
[ 1. Motivacidn
A 2. Arquitectura A5-15
C o UAwRetunAss
i» [ Componentes Aplicaciones
I» (] Componentes Negocio
> [ Componentes Tecnologia
[=] 3. Arquitectura TO-BE
4, Analisis de brechas
[2] 5. Historias de usuaric
6. Requisitos
7. Disefio

W R R R

llustracién 84. Navegacion a la arquitectura actual

Arquitectura destino

Para visualizar la arquitectura destino se debe navegar en la siguiente ruta:
Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas -> Arquitectura Campafas ->
Definicidn de arquitectura. Si tiene la aplicacion de Enterprise Architect abrir el
archivo Definicion de Arquitectura.EAP, en caso contrario ingresar a la carpeta
Definicion de Arquitectura y abrir el archivo index.html

Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:
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Pl ¢ =

|

Brechas

bal  Context

{ca Defini
[+ [2] Tabla de contenido
[+ 1. Motivacién
[+ 2. Arquitectura AS-15
4 [=] 3. Arquitectura TO-BE

on Arquitectura

f» [ Componentes Aplicaciones

I [ Componentes Negocio

f» [ Componentes Tecnologia

4, Analisis de brechas
[=] 5. Historias de usuario
6. Requisitos

7. Disefio

T

llustracién 85. Navegacion a la arquitectura destino
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Diagrama de componentes

Para visualizar el diagrama de componentes se debe navegar en la siguiente
ruta: Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas -> Arquitectura Campafas -
> Definicidn de arquitectura. Si tiene la aplicacion de Enterprise Architect abrir
el archivo Definicion de Arquitectura.EAP, en caso contrario ingresar a la
carpeta Definicion de Arquitectura y abrir el archivo index.html

Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:

OBt =

vbal  Context

4 [o3 Definicion Arquitectura

[ [2] Tabla de contenido
1. Motivacidn
2. Arquitectura AS-15
[=] 3. Arquitectura TO-BE
4, Analisis de brechas
[2] 5. Historias de usuario
6. Requisitos
7. Disefio

Bz 6. Disefio
4 [ Modelo de Componentes
8 ModelodeComponentes
(C7] Diagrama de estados
7 Modelo de Capas
7 Modelo de Despliegue
(-7 Diagrama de dominio
(=7 Seguridad

bk —~ =~ = W W=

T

llustracién 87. Navegacion al diagrama de componentes
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Diagrama de capas

Para visualizar el diagrama de capas se debe navegar en la siguiente ruta:
Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas -> Arquitectura Campafas ->
Definicion de arquitectura. Si tiene la aplicacion de Enterprise Architect abrir el
archivo Definicion de Arquitectura.EAP, en caso contrario ingresar a la carpeta

Definicién de Arquitectura y abrir el archivo index.htmi

Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:

Mo+t 4=

Context

4 [ Definicion Arquitectura
[ [2] Tabla de contenido
1. Motivacién
2. Arquitectura AS-IS
[=] 3. Arquitectura TO-BE
4, Analisis de brechas
[=] 5. Historias de usuario
6. Requisitos
7. Disefic
Tz 6. Disefio
i [ Modelo de Componentes
[ [ Diagrama de estados
4 [ Modelo de Capas
.~ S ModeodeCapas
I» [ Acceso Datos
I» [ Aplicacién
i» [ Infraestructura
[» [ Presentacién
I» (7] Servicio Seguridad Cliente
I [ Modelo de Despliegue
f= (7] Diagrama de dominio
I» [ Seguridad

b - = = v v

llustracién 88. Navegacion diagrama de capas
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Diagrama de despliegue
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Cliente
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llustracién 89. Evidencia del diagrama de despliegue

Diagrama de dominio

Para visualizar el diagrama de componentes se debe navegar en la siguiente
ruta: Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas -> Arquitectura Campaiias -
> Definicion de arquitectura. Si tiene la aplicacién de Enterprise Architect abrir
el archivo Definicion de Arquitectura.EAP, en caso contrario ingresar a la
carpeta Definicion de Arquitectura y abrir el archivo index.html
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Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:

4 {3 Definicion Arquitectura
f [2] Tabla de contenido

1. Motivacion

2. Arquitectura AS-1S

[=] 3. Arquitectura TO-BE

4, Analisis de brechas

[2] 5. Historias de usuaric

6. Requisitos

7. Disefic

o 6. Disefic

£ Modelo de Componentes

(7] Diagrama de estados

] Modelo de Capas

7] Modelo de Despliegue

{°7] Diagrama de dominio

~ TSDomsinModel
b [ Entidades

[ [ Seguridad

b - &= =~ v W

b — = = =&

llustraciéon 90. Navegacion al diagrama de dominio
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Diagrama de estados
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llustracién 91. Evidencia del diagrama de estados
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Prototipos
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llustracién 92. Evidencia de prototipos

6.2.5. Fase D - Arquitectura tecnoldgica

6.2.5.1. Generalidades de la Fase
The Open Group (2011) resalta que en la arquitectura tecnoldgica se debe
especificar las plataformas tecnolégicas y artefactos que soportan todos los
servicios que seran consumidos por el sistema de informacion empresarial que

se va a desarrollar.

Este mockup cebe mostrorse
GO UN DSD W
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En esta fase se puede descubrir las plataformas con las cuales operan los
sistemas de una organizacion, informacion que sera vital para el disefio y la
arquitectura del sistema de informacion empresarial que sera desarrollado.
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6.2.5.2. Actividades para ejecutar

Entrevistas a los analistas de tecnologia y usuarios funcionales

La entrevista con los usuarios funcionales permite la identificacion de las
plataformas o servicios tecnolégicos que tiene implementada la compafia para
soportar los sistemas de informacion que actualmente operan el interior de la
compaiiia, por ejemplo, servidor de base de datos Oracle, version 10g y 12c,
servidor de aplicaciones IIS, entre otros.

7 Tomado de (The Open Group, 2011)
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El arquitecto debe ser capaz de identificar cual de estos componentes o
plataformas sera eliminada o intervenida con el fin de alcanzar la arquitectura
de destino. Adicionalmente con esta informacién también se debe identificar la
arquitectura base de tecnologia.

Para capturar la data de estas entrevistas se puede usar el formato
“Plataformas Tecnologicas.xls” ubicado en el repositorio de arquitectura en la
carpeta de plantillas.

Anélisis de informacion

A medida que se toman requisitos y se tiene contacto con los involucrados se
identifican nuevos documentos o formatos de apoyo, los cuales deben ser
analizados y estudiados por los arquitectos con el fin de identificar informacion
que el usuario no haya expresado en las sesiones de requisitos. Esta es una
actividad que se realiza continuamente, con el fin de identificar detalles que
los suelen omitir, ya que lo consideran obvio o asumen que es del dominio del
arquitecto.

Aprobacion

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccion de artefactos entregados)

6.2.5.3. Artefactos generados

Arquitectura de linea base de tecnologia

La arquitectura base permite la visualizacion del estado actual de la tecnologia
de la compafia. Cabe resaltar que solo se diagramaran los componentes
tecnolégicos que intervienen en los procesos y sistemas de informacion
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afectados por el desarrollo del proyecto. Este diagrama contiene los
servidores, caracteristicas de los mismos, servicios que se prestan,
comunicacion entre servidores, infraestructura tecnolégica, entre otras.

La arquitectura base de la tecnologia serd desarrollado sobre el archivo
“Definicidn de arquitectura.EAP” en la seccion de arquitectura base. Esta
plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas,
y si ya ha sido convertido en artefacto el documento se encuentra en el
repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar
-> Definicion de arquitectura.EAP.

La diagramacién de la arquitectura tecnoldgica se encuentra en la seccion
Capa de Tecnologia. En esta seccion se explican cada uno de los
componentes y la relacién que existe entre cada uno de ellos.

Arquitectura destino de la tecnologia

La arquitectura de destino permite a los arquitectos diagramar el punto donde
se quiere llegar con el desarrollo de la arquitectura. En el repositorio de
arquitectura en la carpeta Arquitectura de Referencia se encuentran algunos
modelos de referencia que ayudan y facilitan el disefio del sistema de
informacion empresarial. Este diagrama contiene los servidores,
caracteristicas de los mismos, servicios que se prestan, comunicacion entre
servidores, infraestructura tecnolégica, entre otras.

La arquitectura de destino de la tecnologia sera desarrollada sobre el archivo
“Definicion de arquitectura.EAP” en la seccién de arquitectura destino. Esta
plantilla se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas,
y si ya ha sido convertido en artefacto el documento se encuentra en el
repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar
-> Definicion de arquitectura.EAP.

La diagramacion de la arquitectura tecnoldgica se encuentra en la seccién
Capa de Tecnologia. En esta seccion se explican cada uno de los
componentes y la relacion que existe entre cada uno de ellos.
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Brechas

La definicion de brechas y espacio de almacenamiento se puede consultar en
la seccién de Brechas

Catélogo de servicios

La definicion del catalogo de servicios y espacio de almacenamiento se puede
consultar en la seccion de Catalogo de servicios

Acta

La definicion del acta y espacio de almacenamiento se puede consultar en la
seccion de Acta

6.2.6. Fase E - Oportunidades y soluciones

6.2.6.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) define la fase de oportunidades y soluciones como la
primera fase de la implementacién, ya que se describen los procesos para
entregar las arquitecturas de destino identificadas en fases anteriores.
Adicionalmente afirma que se debe tener en cuenta las brechas identificadas
entre la arquitectura base y la arquitectura destino de cada dominio.

El entregable principal de esta fase es el mapa de ruta donde se identifican y
priorizan cada uno de los médulos y componentes que se deben desarrollar.
Adicionalmente se identifica si estos componentes seran desarrollados como
parte de un proyecto, programa o cartera. Cabe resaltar que para definir el
mapa de ruta es importante conocer las capacidades y restricciones
tecnoldgicas y del equipo de trabajo.
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6.2.6.2. Actividades para ejecutar

Identificacién de limitaciones

Teniendo en cuenta los componente y modulos a desarrollar es importante
identificar las limitaciones o restricciones con que cuenta la compafiia y el
equipo de desarrollo, de esta forma sera mas consciente la toma de
decisiones, por ejemplo: aceptar tiempos mas elevados en el desarrollo,
contratar mas personal o adquisicion de nuevos recursos. (Ver detalles de las
“Limitaciones” en la seccion de artefactos entregados)

Reunion de priorizacién de componentes y modulos

En esta reunién debe estar conformada por los directivos y el equipo de
desarrollo del proyecto, con el fin de exponer los componentes y moédulos a
desarrollar, cada item debe tener una pequefia explicacion, objetivo

7 Tomado de (The Open Group, 2011)
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estratégico al que apunta, prioridad y tiempo estimado de desarrollo. Luego de
que todo el equipo conozca la informacién mencionada anteriormente se inicia
una discusion con el fin de conocer sus expectativas y hacer modificaciones a
la propuesta si esta lo requiere.

Cabe resaltar que se deben tener en cuenta las limitaciones y capacidades
antes de comprometerse con la organizacion, es decir, si el desarrollo de un
proyecto lo necesitan para el siguiente mes y no cuentan con el personal
necesario, este es el espacio para discutirlo y buscar soluciones. (Ver detalles
del “Mapa de ruta” en la seccion de artefactos entregados)

Aprobacion

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccién de artefactos entregados)

Entrega de proyecto para su ejecucion

Luego de la aprobacion del mapa de ruta, se entrega formalmente los
proyectos a desarrollar a la oficina de proyectos de la empresa, con el fin de
gue sean ellos quienes lideren del desarrollo y la materializacién de los mismo,
teniendo en cuenta los lineamientos, restricciones y capacidades identificadas
en los pasos anteriores.

6.2.6.3. Artefactos generados

Mapa de ruta

The Open Group (2011) define el mapa de ruta de la arquitectura como una
lista de componentes y médulos en una linea de tiempo. Cada componente o

141



ma&dulo identifica un grupo légico de cambios o requerimientos necesarios para
realizar la Arquitectura de destino.

En el marco de trabajo adaptado los mapas de ruta se desarrollaran segun la
clasificacion de su desarrollo, es decir, pueden ser un proyecto o hacer parte
de un programa o cartera. Con lo anterior se esta buscando que todos los
sistemas de informacién empresariales que se desarrollen al interior de una
compafiia tengan una gestion integral y no se repitan esfuerzos. Cabe resaltar
gue esta es una primera version del mapa de ruta, ya que en la fase de
planificacion de la migraciéon sera afinada.

Los mapas de ruta seran almacenados en el repositorio de arquitectura, en la
carpeta Mapas de ruta. Estos archivos no se colocaran al interior de cada
carpeta, ya que como se expreso anteriormente en mucha ocasiéon un mapa
de ruta esta compuesto de uno o varios componentes o modulos de diversos
sistemas de informacién empresarial. La plantilla para su generacion inicial se
encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta de plantillas, bajo el
nombre de “RoadMap.xIsx”

Limitaciones

Las limitaciones seran almacenadas en el archivo “Definicion de
arquitectura.EAP” en la seccion de motivacion. Esta plantilla se encuentra en
el repositorio de arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido
en artefacto el documento se encuentra en el repositorio de arquitectura en la
carpeta Arquitectura > Arquitectura a trabajar > Definicion de
arquitectura.EAP > Motivacion.

Acta

La definicion del acta y espacio de almacenamiento se puede consultar en la
seccion de Acta
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6.2.6.4. Documentos generados en el piloto

Mapa de Ruta

- N
. Universidad
Pontificia
Bolivariana

2017
FEBE ABR JuL AGO SEP OCT HNOV DiC

Objetive

P ¢
Estratéfico royecto Entregable

Balance de estructuras

Balance de Macromediciones

Balance de circuitas
Dezarralle del sistema de
infarmacion parala gestion | Balance de 34.5
de balances

Balance de 13.2

Balance de distribucidn

Ealance Unifilar

Maestros de la aplicacian

Gestidn de anomalias

Disminuir un 80% la perdida de energia
Aumentar los Ingresos en un 30%

Dezarrallo del sistema de
informacidn parala gestidn | Gestidn de capafiasz
de campafias

confidencialidad en los activos an informacion

Generacion de Informes

Aumentar unicidad, consistencia, completitud, oportunidad

Integracidn con otros sistemas

llustracién 95. Evidencia de mapas de ruta

6.2.7. Fase F - Planificacion de la migracion

6.2.7.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) afirma que la fase de planificacion de la migracién
aborda la estratégica de como llegar desde la arquitectura base a la
arquitectura destino, generando un plan de implementacion y migracion. Cabe
resaltar que el plan de implementacion es un trabajo que se debe realizar en
compafia de la oficina de proyectos o entidad encargada de ejecutar los
proyectos al interior de una compafia, ya que son ellos los que conocen los
lineamientos, politicas y gobierno del ciclo de vida de los proyectos.
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Adicionalmente, en esta etapa el mapa de ruta se afina teniendo en cuenta la
evolucion de costos, dependencias y beneficios que el desarrollo de los
proyectos entrega a la compainiia.
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6.2.7.2. Actividades para ejecutar

Estimacién de recursos y cronograma

La estimacion de recursos y el desarrollo del cronograma es una actividad que
se debe realizar en conjunto con la con oficina de proyectos, ya que estera
area la encargada de ejecutar los proyectos y adquirir los recursos necesarios
para su desarrollo. Es en este punto donde se interactia con otras
metodologias o marcos de trabajo adaptados por la empresa. El objetivo
principal es trabajar conjuntamente con las otras areas y no repetir esfuerzos
o generar conflictos entre areas y procesos.

78 Tomado de (The Open Group, 2011)
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Para la elaboracion del cronograma es de gran importancia tener como base
el product backlog, ya que este contiene el alcance del desarrollo del sistema
de informacion empresarial, la estimacion de la construccion de la aplicacion
ser realizara usando la metodologia de puntos por cada historia de usuario
identificada en la toma de requisitos. Adicionalmente se debe tener en cuenta
el andlisis de capacidades y restricciones realizado en fases anteriores, con el
fin de generar una planeacion realista acorde a las capacidades de la empresa
y alcance del proyecto.

Los artefactos generados en esta actividad, serda los definidos por la
metodologia de gestion de proyectos de la compaiiia. (Ver detalles del “Plan
de implementacion y migracion” en la seccion de artefactos entregados)

Socializacion del documento de arquitectura 'y mapa de ruta

En esta etapa del desarrollo de la arquitectura empresarial, el documento de
arquitectura y la linea base ya deben estar desarrolladas y afinadas, por lo que
es el momento de socializar a todos los interesados el resultado del mismo,
adicionalmente se debe presentar la planeacion realizada en conjunto con la
oficina de proyectos.

Si llegase a salir modificaciones, sugerencias o cambios estas definiciones
se deben tratar como un control de cambios a la arquitectura desarrollada. La
gestion del cambio se amplia en la seccion 6.2.9 del documento.

Aprobacién

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccion de artefactos entregados)
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6.2.7.3. Artefactos generados

Plan de implementacion y migracion

Josey (2013) define el plan de implementacion y migracion como una guia que
proporciona la estrategia y cronograma de los proyectos requeridos para la
implementacion de la arquitectura destino.

Para generar el plan de implementacion y migracién se debe usar la plantilla
“Plan de implementacion y migracion.doc” que se encuentra en el repositorio
de arquitectura al interior de la carpeta plantillas. Cuando el documento haya
sido diligenciado se debe almacenar en el repositorio de arquitectura en la
carpeta Arquitectura - Arquitectura a trabajar - Documentos de gestion.

Mapa de ruta

La definicibn mapas de ruta y espacio de almacenamiento se puede consultar
en la seccién de Mapa de Ruta

Definicion de arquitectura

El documento de arquitectura almacena la arquitectura base y de destino del
negocio, aplicaciones, datos e infraestructura, adicionalmente deben estar las
historias de usuario y requisitos identificados en los talleres y sesiones de
trabajo realizados en fases anteriores. Cabe resaltar que solo se diagramaran
los componentes tecnoldgicos que intervienen en los procesos y sistemas de
informacion afectados por el desarrollo de la arquitectura.

EL documento de arquitectura sera desarrollado sobre el archivo “Definicion
de arquitectura.EAP”. Esta plantilla se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta plantillas, y si ya ha sido convertido en artefacto el
documento se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta
proyecto - Proyecto a trabajar - Definicion de arquitectura.EAP.
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Acta

La definicion del acta y espacio de almacenamiento se puede consultar en la
seccion de Acta

6.2.7.4. Documentos generados en el piloto

Plan de Implementacion y migracion

Q, Buscar en Drive - Qo o =
Miu.. > Trabaj.. > Entr.. > Repositoriode.. » Arquit.. > Arquitectura.. > Documentosde Gesti.. v & |
Nombre Propietario Ultima modificacién Tamaiio del archivo

W Declaracion del trabajo de arquitectura.docx ¥ o feb. 2018 yo 24 KB
W Plan implemantacion y Migracion.docx 2% 3 mar. 2018 yo 88 KB
W  visién de arquitectura.docx ¥ % feb. 2018 yo 79 KB

llustracién 97. Evidencia del plan de implementacién y migracién

6.2.8. Fase G - Gobierno de la implementacién

6.2.8.1. Generalidades de la Fase

The Open Group (2011) afirma que en la fase H — Gobierno de implementacién
es el desarrollo y la materializacion de los paquetes de trabajo planeados en
el mapa de ruta, adicionalmente sugiere que se hagan entregas continuas con
el fin de que los interesados perciban el valor de los desarrollos.

En el marco de trabajo adaptado los desarrollos de los sistemas de informacion
empresarial se realizaran con la metodologia Scrum, donde se iniciara con una
planeacion de los paquetes de trabajo con mayor prioridad (los cuales son
establecidos por el mapa de ruta), diariamente se realizaran seguimientos con
el fin de atender errores y problemas de forma temprana y finalmente entregar
a los interesados un producto funcional.
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La metodologia Scrum se encuentra en la seccion Scrum. En esta seccion se
explica la metodologia, los entregables, las ceremonias y los actores que
intervienen en Scrum.
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6.2.8.2. Actividades para ejecutar

Auditorias

Las auditorias son usadas para garantizar el cumplimiento de los acuerdos de
arquitectura realizados entre los colaboradores y patrocinadores, con el fin de:

e Garantizarla calidad de los productos y el cumplimiento de los
compromisos.

7 Tomado de (The Open Group, 2011)
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e Adhesién de principios y requerimientos de la arquitectura que se esta
desarrollando.

¢ Identificacién de reprocesos y prevencion de riesgos de forma temprana

e Garantizar el cumplimiento de los procesos

(Ver detalles de la “Evaluacion de conformidad” en la seccion de artefactos
entregados)

Reuniones de planeacién

La ceremonia de planeacion consiste en la identificacion del alcance que sera
desarrollado en el sprint. Debe estar todo el equipo del proyecto presente ya
que cada uno conoce su capacidad de desarrollo y de esta forma
comprometerse con el incremento del sistema de informacion empresarial. La
planeacién estd compuesta de dos actividades macro, la primera es la
creacion del sprint backlog, que es conocido como una porcion del product
backlog y la segunda es la definicion de cémo se van a desarrollar el sprint
backlog.

Esta actividad genera el sprint Backlog, el cual esth compuesta por la lista de
historias de usuario que se deben desarrollar durante el sprint planeado.

Reuniones diarias de seguimiento

La reunion diaria es una actividad de quince minutos, donde cada integrante
del equipo de desarrollo informa en qué avanzé el dia anterior, con qué se
compromete para el dia actual y si ha tenido algun inconveniente o problema.
Si el problema no es muy extenso se discuten soluciones con el resto del
equipo de desarrollo, de esta forma se aprovecha el conocimiento de los
comparieros para solucionar incidentes o encontrar alternativas.

Reuniones de retrospectiva

La retrospectiva del sprint es una reunién del equipo Scrum donde cada
integrante hace un aporte de mejora y/o resalta las buenas practicas
ejecutadas en el proyecto, es decir, es un espacio de lecciones aprendidas,
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que permite al equipo madurar, crecer y cohesionarse con el fin de mejorar
desde lo técnico hasta las habilidades blandas.

Reuniones de entrega

La revision del sprint es la entrega formal del incremento del sistema de
informacion empresarial a todos los involucrados, incluyendo los
desarrolladores, usuarios funcionales, directivos y lideres del proyecto. El
objetivo es hacer un pequefio demo o presentacion de las nuevas
funcionalidades, las cuales estan disponibles para su uso inmediato.

Aprobacién

Es de alta importancia que los artefactos generados sean socializados y
aprobados por los interesados, de esta forma se pueden continuar con las
siguientes fases. Cabe resaltar que es un proceso iterativo, por lo que es
posible devolverse a hacer modificaciones a documentos o arquitecturas que
ya han sido revisadas, sin embargo, lo importante es que cada cambio esté
revisado y aprobado. Las aprobaciones deben quedar soportadas en un acta
firmada por el responsable de la aprobacion. (Ver detalles del “Acta” en la
seccién de artefactos entregados)

Gestion de errores reportados

La gestidn de errores permite una correcta solucion de los incidentes y generar
lecciones aprendidas con el fin de retroalimentar al equipo de desarrollo. Esta
gestion debe garantizar el facil reporte de los errores por parte de los
funcionales, la asignaciéon al desarrollador y la satisfactoria solucion de los
mismos. Adicionalmente, la comunicacion debe ser vital, con el fin de que
todos los interesados conozcan el estado de la solucion del incidente y se
genere tranquilidad sobre la calidad del sistema de informacién empresarial
gue se esta desarrollando

Cabe resaltar que los errores deben ser reportados en una herramienta que
permita hacer seguimiento y gestion a los incidentes, esta herramienta o
metodologia debe ser identificada en el plan de Implementacion y Migracion.
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Algunas herramientas que la compafiia puede usar para la gestion son las
siguientes: Mantis, WorkFront, RT (Request Tracker), aranda, entre otros,
cabe resaltar que existen algunas GNU y otras licenciadas.

Cabe resaltar que este proceso se debe adaptar a las politicas o
procedimientos que tiene la mesa de servicio de la compafiia.

6.2.8.3. Artefactos generados

Solicitudes del cambio

Las solicitudes de cambio son modificaciones y cambios de alcance al
proyecto identificadas a partir de la fase F — planificacion de la migracion. Esta
peticion debe ir por escrito, con el fin de ser evaluadas por el comité de
arquitectura. Las solicitudes de cambio deben ser muy explicitas, con el fin de
no generar ambigtiedad o el no entendimiento de la solicitud por parte del
comité de arquitectura. Adicionalmente debe tener los impactos del cambio en
cada una de las arquitecturas.

El formato de solicitud de cambio se encuentra en el repositorio de arquitectura
en la carpeta plantillas, bajo el nombre “Control de Cambios.docx”. Cuando
este formato haya sido diligenciado se debe almacenar en el repositorio de
arquitectura en la siguiente ruta de carpetas: Arquitecturas - Arquitectura a
trabajar - Controles de cambio

Paquete de trabajo o incremento

El paquete de trabajo o incremento son las funcionalidades desarrolladas y
probadas por el equipo de desarrollo, deben ser puestas en ambiente de
pruebas, con el fin de que los usuarios funcionales inicien sus pruebas y
puedan validar que el paquete de trabajo o incremento esta acorde a las
necesidades y solicitudes del proceso.

En caso de que sean encontrados errores, estos deben ser reportados por los
funcionales al equipo de desarrollo usando una herramienta de gestion de
incidentes, con el fin de hacer una correcta gestion de los mismas, garantizar
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Su correccion y enriquecer la retroalimentacion del trabajo realizado por el
equipo.

Sprint Backlog

El sprint Backlog consiste en las historias de usuario seleccionadas para
desarrollar en el sprint planificado. Cada una de las historias de usuario deben
quedar detalladas en actividades, con el fin de hacer un seguimiento al avance
y cumplimiento. Existen varias herramientas que soportan la creacion de los
sprint Backlog, en caso de que una empresa cuente con dichas herramientas
pueden ser usadas, sin embargo, en el marco de trabajo adaptado se
entregara un formado con un cronograma donde se identifiquen las actividades
gue hacen parte de una historia de usuario, el tiempo y esfuerzo que requiere
su desarrollo

El formato de solicitud de cambio se encuentra en el repositorio de arquitectura
en la carpeta plantillas, bajo el nombre “Sprint backlog_XX.xls”. Cuando este
formato haya sido diligenciado se debe almacenar en el repositorio de
arquitectura en la siguiente ruta de carpetas: Arquitecturas > Arquitectura a
trabajar - Sprint Backlog.

Evaluacién de conformidad

La evaluacion de conformidad es el resultado que se genera luego de la
ejecucion de una auditoria, donde se revisa el cumplimiento de aspectos
como: cumplimiento con el marco de trabajo adaptado, cumplimiento con el
disefio arquitecténico, cumplimiento con el desarrollo del sistema de
informacion empresarial.

El formato de evaluacion de conformidad se encuentra en el repositorio de
arquitectura en la carpeta plantillas, bajo el nombre de “Evaluacion de
conformidad_ AAAAMMDD.xIs”. Cuando este formato haya sido diligenciado
se debe almacenar en el repositorio de arquitectura en la siguiente ruta:
Arquitecturas - Arquitectura a trabajar - Auditorias
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Acta

La definicion del acta y espacio de almacenamiento se puede consultar en la
seccién de Acta

6.2.8.4. Documentos generados en el piloto

Auditorias

Miu.. > Trabajo.. > Entre.. > Repositoriodearg.. > Arquite.. > ArquitecturaCa.. > Auditori.. v & i

Nombre Propietario Ultima modificacién Tamaiio del archivo
X Evaluacion de Conformidad - Arquitecutras.xlsx =% yo 6:56 yo 58 KB
X Evaluacién de Conformidad - Marco de trabajo.xlsx &% yo 6:5 57 KB
X Evaluacién de Conformidad - Requisitos.xlsx =% yo 6:5 58 KB

llustracién 99. Evidencia de las auditorias

Spring Backlog

Miu.. > Trabajo.. > Entre.. > Repositoriodear.. > Arquite.. > ArquitecturaC.. > SprintBackl.. ~ & &

Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio del archivo

X Sprint Backlog_1.xlsx 2% ) 16:56 yo 46 KB
P 9 ¥ )

X Sprint Backlog_2.xlsx &% ) 16:56 yo 48 KB
p 9 ¥ )

X Sprint Backlog_3.xlsx &% vo 16:56 yo 47 KB
p 9 ¥ )

X sprint Backlog_4.xlsx &% yo 6:56 yo 47 KB
p 9 ¥ )

X Sprint Backlog_5.xlsx &% s} 16:56 yo 47 KB
p 9 ¥

X sprint Backlog_6.xlsx &% yo 16:56 yo 47 KB

X sprint Backlog_7.xlsx 2% s} 16:56 yo 47 KB
p g ¥ )

X Sprint Backlog_8.xlsx 2% yo 16:56 yo 47 KB
p g ¥ )

X Sprint Backlog_9.xlsx =% ) 16:56 yo 47 KB
p 9 ¥ )

llustracién 100. Evidencia de planeacion de sprint
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6.2.9. Fase H - Gestidn del cambio de la arquitectura

6.2.9.1. Generalidades de la Fase

The Open Group (2011) afirma que el proceso de gestion de cambio de la
arquitectura busca garantizar que la arquitectura no pierda el valor de negocio
con los cambios solicitados por los interesados en el desarrollo de todo el
marco de trabajo. Busca asegurar que los cambios a la arquitectura sean
coherentes y alineados con los objetivos estratégicos.

Las solicitudes de cambio seran evaluadas por el comité de arquitectura
definido por la compafiia, en este comité se identificara la magnitud del cambio
y las arquitecturas o paquetes de trabajo que seran impactados en caso de
aprobarse su desarrollo, por ejemplo: Arquitectura de negocio, arquitectura de
aplicaciones, arquitectura de datos, arquitectura tecnoldgica, requerimientos,
mapa de ruta, planes de trabajo, entre otros.

Cabe resaltar que es de gran importancia que todos los artefactos impactados
por el cambio se les genere una nueva version, con el fin de llevar una bitacora
y permitir el analisis de la trazabilidad en el desarrollo de la arquitectura.

/” ’"‘\
{ 4
| Preliminar |
\ |
-
A

|" A. Visidn de | J—
¥ Arquitectura ;;.1/ \
/
\_‘ _7_// { B.Arquitectum\w

H. Gestion de
Cambios de la

B . | deMegocio |
Arquitectura \ /
J —

s N
i K/ h
| - \ C. Arquitectura |
G. Gobiemo d_e‘la : : de Sistemas |
'-\”' F Y | de Informacién |

— _; - B ——

48 \‘/‘ Y
\ /
| F. Planificacién \u __!_H .'i D. Arquitectura \
| dela Migracion | i : | Tecnoldgica |
y ! \ /
\k »/‘-fE' Oportunidades“l "\\k /
T \ ¥ Soluciones J el

llustracion 101. Fase H - Gestion del Cambio de Arquitectura 80

8 Tomado de (The Open Group, 2011)
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6.2.9.2. Actividades para ejecutar

Identificar los riesgos

Esta actividad permite analizar e identificar riesgos adicionales a los escritos
por el solicitante en el documento de control de cambios. El comité de cambios
debe analizar en conjunto con los interesados que solicitaron el cambio qué
otros riesgos existen adicionales a los identificados inicialmente.

Comité de arquitectura

El comité de arquitectura es el encargado de analizar detalladamente el
cambio, en este comité se analiza el documento de control de cambios
entregado por el solicitante, sin embargo, se entran en discusiones para
identificar de qué otra forma son afectadas las dimensiones arquitectonicas y
en qué otros riesgos se incurren en su desarrollo. Cabe resaltar que es de
gran importancia que el cambio solicitado no vaya en contra de los objetivos
estratégicos los cuales se buscan cumplir con el desarrollo de la arquitectura.

Documentar los cambios en el documento de arquitectura

Se deben documentar los cambios aprobados en el comité de arquitectura en
el documento de arquitectura. Cabe resaltar que es necesario generar una
nueva version del documento antes de realizar las modificaciones con el fin de
conservar las lineas bases que habian sido definidas y conocer el origen del
cambio.

Las modificaciones al documento de arquitectura incluyen las capas de
negocio, datos, sistemas de informacion, tecnologia, motivaciones,
implementacion y migracion y requisitos.

6.2.9.3. Artefactos generados

Definicion de Arquitectura

La definicion de la arquitectura y espacio de almacenamiento se puede
consultar en la seccion de Definicion de Arquitectura
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Respuesta a la solicitud del cambio (Acta)

El resultado final del comité es una respuesta formal del cambio, es decir, si
aprueba o se rechaza. Esta respuesta se realiza a través de un acta donde
gueda consignadas la actividades, observaciones, sugerencias y respuestas
relacionadas con la peticion de control de cambios.

El formato del acta se encuentra en el repositorio de arquitectura en la carpeta
de plantillas, bajo el nombre de “Acta de Reunion.xls”. Cuando este formato
haya sido diligenciado y firmado se debe almacenar en repositorio de
arquitectura en la siguiente ruta de carpetas: Arquitectura - Arquitectura a
trabajar - Actas.

6.2.9.4. Documentos generados en el piloto

Control de Cambios

Miu.. > Trabaj.. > Entr.. > Repositoriodea.. > Arquit.. > Arquitectura.. > CotrolesdeCam.. ~ & I

Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio del archivo

W control de Cambios.doex 72 KB

llustracién 102. Evidencia de los controles de cambio

6.2.10. Gestion de requerimientos

6.2.10.1. Generalidades de la fase

The Open Group (2011) afirma que la gestion de requisitos es un proceso
dinamico en el cual los requisitos se completan y se afinan a medida que se
van ejecutando las diferentes fases. Se resalta que en esta actividad es muy
importante la identificacion de conductores, limitaciones, restricciones y
capacidades que tiene la compafiia, con el fin de garantizar que los requisitos
son viables en el desarrollo de la arquitectura empresarial.
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Este proceso solo se encarga de la captura de requisitos, sin embargo, la
priorizacion y la eliminacion de los mismas se realiza en las fases E
(Oportunidades y soluciones) y la fase F (Planificacion de la migracion)

Preliminar

\ /
)

|« »|

e |'f A Visidn de '
/ \vg Arquitectura m‘/
[ H. Gestitn de | \ / | B. Arquitectura |

| Cambios de la / de Negocio
'\qu'uitecty 4 ‘\
v
AT
/"—{'\ " 3

x )
/6. Gobierno de Ia ‘|
| Implementacidn | +—»

érqunectura

4—p | desSistemas |

de In[ormac igm

-~

\ ¥
&y \
I Flanmcacmn f’D Arguitectura |

\ ﬁ M|grac|0n / \ Tecnologica )II

“fE Oportunidades| "\\
y Soluciones .

Gestion de
Requerimientos

llustracién 103. Gestion de Requerimientos 81

6.2.10.2. Actividades para ejecutar

La gestion de requisitos se realizara a través de diferentes actividades y
talleres segun la necesidad de la fase donde se ejecuten. La siguiente lista
muestra las técnicas usadas en el marco de trabajo adaptado.

e Historias de usuario (Historias de Usuario)

e Entrevistas (Entrevistas)

e Analisis de documentos (Analisis de documentos)
e Design Thinking (Design Thinking )

e QAW (QAW)

81 Tomado de (The Open Group, 2011)

157



Las técnicas de elicitacion de requisitos se encuentran en la seccion Elicitacion
de requisitos.

Cabe resaltar que en cada una de las fases se hace énfasis en la técnica que
se debe utilizar, con el fin de orientar a los arquitectos la forma mas adecuada
de lograr los objetivos, segun las necesidades de cada fase.

Auditorias

Las auditorias son usadas para garantizar el cumplimiento de los acuerdos de
arquitectura realizados entre los colaboradores y patrocinadores, con el fin de:

e Garantizarla calidad de los productos y el cumplimiento de los
COmMpromisos.
e Adhesién de principios y requerimientos de la arquitectura que se esta
desarrollando.
¢ Identificacién de reprocesos y prevencién de riesgos de forma temprana
e Garantizar el cumplimiento de los procesos
(Ver detalles de la “Evaluaciéon de conformidad” en la seccién de artefactos
entregados)

6.2.10.3. Artefactos generados

Requisitos funcionales

La definicion de los requisitos funcionales y espacio de almacenamiento se
puede consultar en la seccién de Requisitos Funcionales

Requisitos no funcionales

La definicién de los requisitos no funcionales y espacio de almacenamiento se
puede consultar en la seccion de Requisitos no Funcionales
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Modelo de dominio

La definicion del modelo de dominio y espacio de almacenamiento se puede
consultar en la seccion de Modelo de dominio

Evaluacion de conformidad

La definicion de evaluacion de conformidad y espacio de almacenamiento se
puede consultar en la seccion de Evaluacion de Conformidad

Definicion de Arquitectura

La definicion de la arquitectura y espacio de almacenamiento se puede
consultar en la seccion de Definicion de Arquitectura

6.2.10.4. Documentos generados en el piloto

Requerimientos

Para visualizar los requerimientos se debe navegar en la siguiente ruta: Repositorio de
Arquitectura -> Arquitecturas -> Arquitectura Campaias -> Definicidn de arquitectura. Si tiene
la aplicacién de Enterprise Architect abrir el archivo Definiciéon de Arquitectura.EAP, en caso
contrario ingresar a la carpeta Definicién de Arquitectura y abrir el archivo index.html

Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:
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4 [0] 6. Requisitos
o 6. Requisitos
A E‘ Funcicnales
Tz Funcionales
4 [ Médulo de Administracién
= Médule de Administracian
[ |-:| A. Funcionales
> [ B. Informacion
[ [ C.Reglas de negocio
[ Gestién plan campafias
|_:| Gestidn anomalias
|_:| Informes
|_:| Integracion
| E‘ Mo Funcional
= No Funcionales
i [] Confiabilidad
}» [ Consideraciones en disefio
A E‘ Desempefio
o Desempefio
«MNo Funcional= RNF-DES-001 Ndmero de transacciones, tareas y periodos criticos
«MNe Funcional= RNF-DES-002 Tiempo de respuesta
«No Funcional= RNF-DES-003 Utilizacién de caché

«No Funcionale RNF-DES-004 El sistema debe propercionar consultas histéricas a los usuario por un range maximo de dos afios

v v Vv

«No Funcionale RNF-DES-005 para el préximo afio la concurrencia aumentaria a 20 usuarios
|_:| C. Estandares
[ Disponibilidad
{7 Escalbilidad
|-:| Seguridad
[= Interoperabilidad
Fz Interoperabilidad
«No Funcionale RNF-INT-001 Exponer funcionalidad a través de servicios web

h v v v w

«Ne Funcional= RMNF-INT-002 Integracion con ETL a otros sistemas de infermacién
i [ Usabilidad

—_ __

llustraciéon 104. Navegacion a los requisitos funcionales y no funcionales

6.2.11. Arquitecturas de referencia

Teniendo en cuenta las afirmaciones de Singh P.M. (2017) sobre el uso de la
arquitectura de referencia se entregan algunas, con el fin de orientar y ayudar
a las empresas y arquitectos a tomar mejores decisiones en el disefio de
solucién.

Se van a tener unas imagenes de referencia para el trabajo escrito, sin
embargo, del detalle y las observaciones de las arquitecturas se encuentran
en el repositorio de arquitectura en la carpeta de arquitecturas de referencia,
en el archivo nombrado “Arquitecturas de referencia.EAP”.
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6.2.11.1. Arquitectura de referencia para aplicaciones web

Diagrama de capas

Transersal

Componentes %:]
diagrama::
Seguridad

diagrama:TO

Componentes $:]
diagrama::Log

Componentes $:]
diagrama::

Framework de
desarrolle

Componentes @
diagrama::
Mensajes

Componentes $:]

Transfer Object)

Componentes $:]

Presentacion

‘ Componentes diagrama:Aplicacién Web

diagrama:: Componentes %:] Componentes
Aplicacion diagrama::Modulo 1 diagrama:Module 2
externa

k[/

:Servicios publicad

Componentes diagrama: 8:]

iy
Capa de servicios (T)

‘ Componentes $:]
)
—y

@ diagrama::Servicios
};__ ‘ propios del sistema

Componentes 8:]

diagrama::
Dominio

Modelo \

Componentes @
diagrama::Core

Acceso a datos

Componentes 3:]

diagrama::DAO

Componentes %:]

diagrama::LDAP

Fuente de datos

Componentes $:]
diagrama::Base de
datos

llustracién 105. Arquitectura de aplicaciones web, diagrama de capas

Componentes g:]

diagrama::
Framewok de
presentacién
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Diagrama de distribucion

«device»
Dispositivo usuario final

«Linux/Windows»
Componentes Diagrama::Firewall

Componentes 8:]
diagrama::
Browser

T
(from Compon fn tes diagrama)

I

|

I

!
https

|

I

|

I

|

I

|

|

/_ _https,

Componentes g:]
Diagrama::Publicacion
de App

Componentes %:]
Diagrama::Publiacién
de Servicios web

Componentes %:]
Diagrama::Proxy
reverso

Componentes %:]
Diagrama::
Configuracion de IP
table

Componentes 3:]
Diagrama:WAF

LAN

«devicen
Equipo Usuarie

Componentes diagrama:: E
Servidor a aplicaciones

g] |

diagrama::Servicio
web interno

Componentes (1R Cornlpor,lenres
diagrama::Aplicacién Bl -—-—--—-- ~dizgrima)
web
—————— >
Componentes %]

71T "7

Componentes
diagrama::Servicio
web externo

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
I

|
Componentes diagrama:: E
Ser\d?or Directorio Activo

Componentes diagrama:: E

Componentes 3:]

diagrama:LDAP

Servidor de H?se de dates
¥

Componentes 8:]
diagrama::Base de
datos

llustraciéon 106. Arquitectura de aplicaciones web, diagrama de despliegue
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6.2.11.2. Arquitectura de referencia para aplicaciones moviles

Diagrama de componentes

Transversal

Componentes %:]
diagrama::
Seguridad

Componentes %:]
diagrama::
Configuracién

Componentes %:]

diagrama::
Conectividad

Vista

«APP» %:] ______

Componentes diagrama: XAML -
Activity

Usar interfases
XAML

]
Envio de notificaciones ¢ \y Vinculacién de datos y comandos

Vista - Modelo

Componentes 8] Componentes %:] Componentes %:] Componentes g] Propiedades para

diagrama:: diagrama:: diagrama:: diagrama:: la presentacién
Propiedades Comandos Logica Componente
sincronizacion movil
! )
Envio de notificaciones V  Actualizaciones al modelo
Modelo
Componentes %:]

diagrama::Servicios

Componentes 8] Componentes 8:]

diagrama:: diagrama:: .
Componenete de Modelo aplicacion web Clases simples que
acceso a datos entidades contienen

expuestos desde la

———————= = fesssccscccscsccsssscsscsscssaccssseaes propiedades para

los datos

Componentes g:]
diagrama::

SQLite

llustracion 107. Arquitectura movil, diagrama de capas
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Diagrama de distribucion

wdevice»
Dispositive mévil

Componentes g]

Cliente mévil

T
(from Componlk'ntes diagrama)

Componentes D

diagrama::
SQLite

llustracién 108. Arquitectura de aplicaciones moviles. Diagrama de distribucion

diagrama:: _ L

Componentes @

diagrama::
Componenete
PUSH

«Linux/Windows»

Componentes Diagrama::Firewall

Componentes diagrama:: E
Servidor a aplicaciones

Componentes
Diagrama::Publicacidn
de App

g

Componentes
Diagrama::Publiacién
de Servicios web

&)

Componentes
Diagrama::Proxy
reverso

gJ

Componentes
Diagrama::
Configuracion de IP
table

8]

Componentes
Diagrama::WAF

&)

Componentes @
diagrama::Aplicacion
web

Componentes g]

diagrama::Servicio -

web interno

Componentes g]
diagrama::Servicio
web externo

Componentes diagrama:: E
Servidor de base de datos

Componentes g]
diagrama::Base de
datos
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6.2.11.3. Arquitectura referencia para de integracion

Componentes diagrama:: [Componentes diagrama::
Servidor de archivos FTP Servidor de correos
CDTPD“E“‘ES g] Componentes E] Componentes E] Compaonentes g]
d".‘g'_".":'a“ diagrama:: diagramaz: diagrama::
Aplicacion 01 Aplicacidn 02 Ubicacion Aplicacion 03 Aplicacicn 04
Componentes diagrama::Bus de servicios E:]
Componentes E] Componentes diagrama:: S:] Componentes E:] Componentes S:] Componentes E:] Componentes E]
diagramaz:Reglasy Seguridad y manejo de iagraman:Orquestacion diagramaz: diagrama::Notificacion diagrama:Maonioreo de
parametrizaciones integridad y coordinacion Enrutamiento de eventos trafico de mensajes
Componentes E] Componentes diagrama:: E] Componentes E] Componentes E] Componentes E]
diagrama::PBM [BPEL) Servicios expuestos para diagramas: diagramauServicios en diagrama::Servicios en
consuma de otras apicacis Admini idn lava C# VB
@) \& O @)
Componentes diagrama::
Servidor de Hase de datos

Componentes E]
diagramas:

Componentes g]
diagrama::

Componentes E] Componentes g]

diagrama::
Aplicacion 07

diagrama::
Aplicacion 08

diagrama:DB
Aplicacion 05

Aplicacion 06

llustracién 109. Arquitectura de integracion

Observaciones

Todos los servicios deben quedar registrados en el catdlogo de servicios de |la capa de aplicaciones y
datos

La implementacién de un servcio debe obedecer a al disefio entregado por arquitectura, ya que es en
este punto donde se evaltian los atributos de calidad

Los servicios deben ser implementados simpre y cuando la capacidad tecnoldgica lo permita

negocio

Antes de desarrolla un servicio se debe validar en el catdlogo de servicios si este ya fue creado

H Algunos servicios seran de implementacién interna o externa segtin la necesidad del cliente y del
l| previametne

Antes de modificar un servicio se debe mapear todas las aplicaciones y otros servicios que hacen uso de
este, con el fin de minimizar e inveolucrar a todos los interesados

llustracién 110. Observaciones sobre la arquitectura de integracion
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6.2.11.4. Arquitectura de referencia para infraestructura

Para visualizar la arquitectura de referencia de infraestructura se debe navegar
en la siguiente ruta: Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas de referencia.
Si tiene la aplicacion de Enterprise Architect abrir el archivo Arquitectura de
Referencia.EAP, en caso contrario ingresar a la carpeta Arquitectura de
refencia y abrir el archivo index.html

Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:

Project Browser v B X
FIC ISR |+ | ==

Global Context

4 [ Model

e Tablero de Contenido

4 [3] Arquitectura Integracion

=4 Argquitectura Integracidn
I [ Componentes diagrama
f» (] Observaciones
Arquitectura movil
Arquitectura Web
Arguitectura de seguridad
Arquitectura Infraestructura

L Arquitectura Infraestructura
f> [ Componentes

bk —+ = =

llustraciéon 111. Navegacion a la Arquitectura de referencia de infraestructura

6.2.11.5. Arquitectura de referencia para seguridad

Para visualizar la arquitectura de referencia de seguridad se debe navegar en
la siguiente ruta: Repositorio de Arquitectura -> Arquitecturas de referencia. Si
tiene la aplicacion de Enterprise Architect abrir el archivo Arquitectura de
Referencia.EAP, en caso contrario ingresar a la carpeta Arquitectura de
refencia y abrir el archivo index.html

Al interior del archivo se debe navegar con la siguiente ruta:
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Project Browser v & X
ity =-

Glabal Context

4 [o Model
[ Tablero de Contenido
4 [T Arquitectura Integracidn
=5 Arquitectura Integracion
I [ Componentes diagrama
f= (] Observaciones
Arquitectura mdvil
Arquitectura Web
Arquitectura de sequridad
Bz Observaciones de Seguridad
T Diagrama Arquitectura de seguridad
i [ Componentes Diagrama
[ (] Observaciones
[ Arguitectura Infraestructura

=

k —

llustraciéon 112. Navegacion a la Arquitectura de referencia de seguridad

6.3. Objetivo 3- Implementacion del marco de trabajo adaptado

El marco de trabajo adaptado se evaludé en un proyecto para una empresa a
la cual no se le referenciara el nombre por temas de confidencialidad. En el
proceso de la prueba piloto se siguié cada uno de los pasos especificados en
el punto 7.2. Marco de trabajo adaptado, con el fin de validar la complejidad y
eficiencia de las actividades y documentos planteados en cada fase.

La implementacion del marco de trabajo adaptado se simul6é en una iniciativa
para una empresa de energia de Colombia. Se tomé este proyecto porgue en
una primera fase se idéntico que los procesos no eran oficiales y las personas
trabajaban e implementaban macros y bases de datos como consideraban
prudente, sin aprobaciéon de un area encargada o los lideres del proceso.
Como resultado a lo anterior la primera fase no cumplio las expectativas del
cliente y quedaron requisitos por fuera del alcance.

Nota aclaratoria: Las plantillas para diagramar la arquitectura fueron
construidas usando la aplicacion de Enterprise Architect, sin embargo, la
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implementacion de la metodologia se puede realizar sobre cualquier
herramienta que permite la diagramacion y trazabilidad de los componentes.
La aplicaciéon cuenta con un trial por 30 dias que puede ser descargado de la
pagina del fabricante®” o en caso de no querer descargar la aplicaciéon se
tienen versiones en HTML, las cuales pueden ser visualizadas usando un
explorador.

6.3.1. Documentos generados

Los documentos generados en el piloto se encuentran ubicados en el
repositorio de arquitectura en la carpeta Arquitecturas -> Arquitectura
campanas.

Este sitio almacena toda la informacion de arquitectura, adicionalmente es
consecuente con el marco de trabajo adaptado planteado. Se adicionaran
unas imagenes como evidencia de su desarrollo, sin embargo, el detalle debe
ser consultado en el repositorio de arquitectura.

6.4. Objetivo 4 - Conclusiones del uso del marco de trabajo
adaptado

Las conclusiones se detallaran en la siguiente seccion del documento

82 hitp://www.sparxsystems.com/products/ea/trial/request.html
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7. CONCLUSIONES

Luego de la implementacion del marco de trabajo adaptado en un proyecto
real se identifican diferentes fortalezas y oportunidades de mejora sobre la
metodologia, las cuales seran detalladas a continuacion.

7.1.1. Cémo apoya la arquitectura el marco de trabajo adaptado

Luego de oficializar y conocer el proceso de la gestion de campafas fue
mas fécil identificar el alcance de la solucién y las reglas de negocio que
se debian implementar, ya que los analistas tuvieron el tiempo sufriente
para oficializar los procedimientos y resaltar como el desarrollo de las
funcionalidades en la herramienta les facilitaba su labor desde las oficinas
para guiar actividades en campo.

Se pudo identificar la alineacion de la estrategia de le empresa de energia
con el desarrollo de la arquitectura, ya que se estaba apalancando el
objetivo de evitar pérdidas.

Al mapear el proceso con los sistemas de informacion que se estaban
usando se identificd que este estaba siendo soportado por un conjunto de
macros en Excel y posteriormente se debia manipular datos, lo que
infringia los principios de arquitectura y aumentaba los riesgos de los
informes entregados a otros procesos.

Se identific6 que se reduce la complejidad del ciclo de vida de las
soluciones de TI, ya que los talleres ayudan a entender los procesos de
forma mas dinamica y a conocer las expectativas de los interesados.
Adicionalmente el desarrollo agil de productos permite que la solucion sea
accedida por los usuarios funcionales.

Con los talleres se pudo identificar que la interaccion cercana con los
funcionales brinda mayor confiabilidad y seguridad por parte de los
participantes, lo que les facilita la entrega de informacion y de esta manera
se cumple el objetivo de conocer el flujo real de los datos de los procesos
y los componentes que intervienen.
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Se reduce los riesgos de negocio y de Tl, ya que con los talleres se puede
conocer la vision global de los directivos, y la visidbn operativa de los
analistas funcionales. Ambas expectativas se complementan y de esta
forma se entrega una solucion integral.

Se evidencié como se optimiza los procesos de negocio a través de la
integracion de soluciones, ya que los directivos y analistas funcionales
resaltaron que, con la automatizacion de los mismos, las intervenciones
humanas disminuian y la mayor parte del tiempo que se dedicaba a tareas
operativas ya se iba a invertir en analisis de informacion.

Se evidencia en los procesos coémo el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas ayuda a alcanzar la estrategia de la compaifiia, ya que cada
componente de la arquitectura estéa relacionado y mapeado. Los directivos
y analistas funcionales conocieron estas relaciones a partir de las vistas
generadas, donde se evidencia la situacion actual y la situacion deseada.

7.1.2. Fortalezas del marco de trabajo adaptado

Tener una herramienta para diagramar permite garantizar la trazabilidad
entre los componentes de la arquitectura, permitiendo identificar como se
afecta alguno de ellos con modificaciones o adiciones en las arquitecturas
futuras.

Los talleres permiten a los interesados entrar en mas confianza con el
equipo de trabajo y expresar sus ideas y expectativas de forma natural.

El uso de historias de usuarios permite conocer a un nivel mas alto las
necesidades de los usuarios y el complemento con los requisitos ayuda a
identificar las reglas de negocio claves que deben tenerse en cuenta en la
materializacion de la solucion.

Los lenguajes de modelado se complementan entre si, ya que Archimate
3.0 permite una vision completa de cada una de las capas, y a medida que
se navega entre ellas se puede ver el detalle de los procesos usando BPMN
2.0 y de los sistemas de informacion usando UML 2.0.
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El marco de trabajo adaptado respeté los lineamientos que entrega Togaf
9.1 para integrarse con otras metodologias o marcos de trabajo como la
ITIL y las directrices del PMBOOK. Ya que el desarrollo de proyectos
obedecio a los lineamientos de la PMO de la empresa de energia, al igual
gue la entrega del servicio a la mesa de ayuda.

La trazabilidad de en los componentes de arquitectura permite identificar la
mayoria de los interesados de forma temprano, lo que permite gestionar
sus expectativas y evaluar si sus necesidades si estan en el alcance de la
solucion.

7.1.3. Oportunidades de mejora

Basicamente las oportunidades de mejora permiten que el marco de trabajo
adaptado sea mas agil, es decir, al implementar la metodologia se identifico
qgue algunas actividades pueden ser fusionadas y diligenciadas en un solo
artefacto, de esta forma se evita que informacion sea duplicada y confunda a
los interesados que acceden a los entregables generados. Cabe resaltar que
para efectos del piloto se siguieron todas las directrices como el marco de
trabajo adaptado las sugeria.

Los objetivos estratégicos y requerimiento de alto nivel se deben diligenciar
en el documento de “Definicién de arquitectra.EAP”, por lo tanto, pueden
ser omitidos en el documento de la vision de la solucion.

El desarrollo de todos los diagramas no debe ser obligatorio, es decir, solo
se desarrolla si genera valor para la implementaciéon de la solucién o
determinar el alcance. Por ejemplo, si en una solucion las transacciones
solo tienen tres estados no es necesario desarrollar un diagrama de
estados.

En el documento plan de implementacion los hitos deben ser
responsabilidad del gerente de proyectos, de esta forma los limites queda
correctamente definidos y no se entra en conflicto con la seccion de
entregables.
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Las historias de usuarios ya existen en el documento “Definicion de
arquitectra.EAP”, por lo que se deben suprimir del documento plan de
implementacion

Los entregables se encuentran en el documento de declaracion del trabajo
de arquitectura, vison de la solucién e implementacion y migracion, todas
con tablas o titulos diferentes, se sugiere unificar el contenido y
administrarse solo desde el documento de vision, de esta forma se
garantiza que solo es creada y modificada desde una sola fuente de datos.

Las capacidades se encuentran en el documento de vison de la solucion e
implementacion y migracion, ambas con tablas diferentes, se sugiere
unificar la tabla y administrarse solo desde el documento de vision, de esta
forma se

garantiza que solo es creada y modificada desde una sola fuente de datos.
Las brechas se encuentran en el documento “Definicion de
arquitectra.EAP” y el plan de implementacion y migracion, se sugiere que
la creacion y modificacion de estas se desarrollen en el documento de
“Definicidn de arquitectra.EAP”, con el fin de garantizar la creacién y
modificacién de componentes desde una Unica fuente de datos.
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Fase

Preliminar

ANEXO 1

Tabla de Entregables por Fase

Documento

Declaracién del
trabajo de
arquitectura

Plantilla

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Declaracion del
trabajo de
arquitectura.docx

Almacenamiento

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Documentos de gestion ->
Declaracién del trabajo de
arquitectura.docx

Principios de
arquitectura

Repositorio de
arquitectura ->
Documentacion de
apoyo -> Principios de
arquitectura.docx

Repositorio de arquitectura
-> Principios -> Principios de
arquitectura.docx

Fase A - Vision
de la
arquitectura

Declaracién del
trabajo de
arquitectura

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Declaracion del
trabajo de
arquitectura.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Documentos de gestion ->
Declaracién del trabajo de
arquitectura.docx

Vision de la
arquitectura

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Vision de
arquitectura.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Documentos de gestion ->
Vision de arquitectura.docx.

Principios de
arquitectura

Repositorio de
arquitectura ->
Documentacidn de
apoyo -> Principios de
arquitectura.docx

Repositorio de arquitectura
-> Principios -> Principios de
arquitectura.docx
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Definicion de
arquitectura

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP

Acta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Acta de Reunidn.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunion.docx

Fase B -
Arquitectura de
negocio

Arquitectura del
Negocio

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectur.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectur.EAP ->
Arquitectura Base
Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Arquitectura Destino

Historias de usuario

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Historias de Usuario

Product Backlog

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Historias de Usuario
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Requerimientos

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Requisitos

Catalogo de servicios

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Catalogo de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Catalogos -> Catalogo de
arquitectura.EAP

Acta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Acta de Reunidn.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunién.docx

Fase C -
Arquitectura de
sistemas de
informacién

Arquitectura de
sistemas de
informacioén - Linea
base

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Arquitectura Base

Arquitectura de
sistemas de
informacion -

arquitectura destino

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Arquitectura Destino

Brechas

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Andlisis
de brechas
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Historias de usuario

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Historias de Usuario

Prototipos Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Prototipos

Requisitos Repositorio de Repositorio de arquitectura

funcionales arquitectura -> Plantillas | -> Arquitectura ->

-> Definicidn de
arquietctura.EAP

Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Requisitos -> Requisitos
funcionales

Requisitos no
funcionales

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Requisitos -> Requisitos no
funcionales

Modelo de dominio

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Diseio -
> Modelo de dominio

Modelo entidad
relacion

Visible desde el motor de
base de datos
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Diagrama de
componentes

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Disefio -
> Diagrama de
componentes

Diagrama de capas

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Diseio -
> Diagrama de capas

Diagrama de
despliegue

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Diseio -
> Diagrama de despliegue

Diagrama de estados

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Diseio -
> Diagrama de estados

Catalogo de servicios

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Catalogos -> Catalogo de
arquitectura.EAP

Acta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Acta de Reunién.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunion.docx
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Fase D -
Arquitectura
tecnoldgica

Arquitecutura
tecnolégica - Linea
base

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Arquitectura Base

Arquitecutura
tecnolégica -
arquitectura destino

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Arquitectura Destino

Brechas

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Andlisis
de brechas

Catalogo de servicios

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Catalogos -> Catalogo de
arquitectura.EAP

Acta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Acta de Reunidon.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunién.docx

Fase E -
Oportunidades
y soluciones

Mapa de ruta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> RoadMap.xlsx

Repositorio de arquitectura
-> Mapas de ruta ->
RoadMap.xlsx

Limitaciones

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Motivacién
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Fase F -
Planificacion de

Acta Repositorio de Repositorio de arquitectura
arquitectura -> Plantillas | -> Arquitectura ->
-> Acta de Reunién.docx | Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunién.docx
Plan de Repositorio de Repositorio de arquitectura

implementacion y
migracion

arquitectura -> Plantillas
->Plan de
implementacion y
migracion.docx

-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Documentos de gestion ->
Plan de implementacion y
migracion.docx

Mapa de ruta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> RoadMap.xlsx

Repositorio de arquitectura
-> Mapas de ruta ->
RoadMap.xlsx

Definicidon de

Repositorio de

Repositorio de arquitectura

la migracion arquitectura arquitectura -> Plantillas | -> Arquitectura ->
-> Definicidn de Arquitectura a trabajar ->
arquitectura.EAP Definicion de
arquitectura.EAP
Acta Repositorio de Repositorio de arquitectura
arquitectura -> Plantillas | -> Arquitectura ->
-> Acta de Reunién.docx | Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunion.docx
Solicitud de cambio | Repositorio de Repositorio de arquitectura
arquitectura -> Plantillas |-> Arquitecturas ->
-> Control de Arquitectura a trabajar ->
cambios.docx Controles de cambio ->
Control de
Fase G - cambio_ AAAAMMDD.docx

Gobierno de la
implementacion

Paquete de trabajo o
incremento

Implementacién en
servidores

Sprint backlog

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Sprint backlog_XX.xIsx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitecturas ->
Arquitectura a trabajar ->
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Sprint Backlog -> Sprint
backlog_XX.xIsx

Evaluacién de
conformidad

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Evaluacion de
conformidad.xlsx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Auditorias -> Evaluacién de
conformidad.docx

Acta

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Acta de Reunidn.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunion.docx

Fase H - Gestion
del cambio de
la arquitectura

Definicion de
arquitectura

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP

Acta - Respuesta a la
solicitud del cambio

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Acta de Reunidn.docx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Actas -> Acta de
reunién.docx

Gestion de
requerimientos

Requisitos
funcionales

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
Requisitos -> Requisitos
funcionales

Requisitos no
funcionales

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP ->
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Requisitos -> Requisitos no
funcionales

Modelo de dominio

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicién de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP -> Disefio -
> Modelo de dominio

Evaluacién de
conformidad

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Evaluacion de
conformidad.xlsx

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Auditorias -> Evaluacién de
conformidad.docx

Definicion de
arquitectura

Repositorio de
arquitectura -> Plantillas
-> Definicidn de
arquitectura.EAP

Repositorio de arquitectura
-> Arquitectura ->
Arquitectura a trabajar ->
Definicion de
arquitectura.EAP
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