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Resumen

Enla actualidad. la industria de la moda es la segunda mdas contaminante del pla-
neta. después de la petrolera. Esto se debe ala enorme cantidad de recursos natu-
rales que deben ser usados en los diferentes procesos de produccidn. al mal manejo
gue sele dan alos residuos y alos habitos de consumo que las personas han adop-
tado enlos Ultimos tiempos Es importante considerar que algunas de las materias
primas utiizadas parala fabricacidon de ropa. no se degradan con facilidad. gene-
rando un problema ambiental de grandes proporciones asociado también ala falta
de conciencia y conocimiento por parte de los consumidores.

Considerando las problematicas que existen actualmente enlaindustria de la
moda. el disefio ha buscado alternativas para responder a esta situacion. Esta inves-
tigacion tiene como objeto de estudio la viabilldad de un modelo de negocio enla
ciudad de Medellin. cuyo enfoque principal es la practica del vpcycingaplicada a
los trqjes de novia de segunda. donde se pueda no solo conseguir un beneficio eco-
nomMiIco. sino también un cambio sociocultural asociado ala iMmportancia del vpcy-
chngen las dindmicas de consumo.

Los trajes de novia son poco usados y suelen quedar guardados durante afos.
INncluso. en ocasiones son desechados puesto a que su ocasion de uso se limita a un
evento especifico. Por este motivo. se busca realizar nuevos productos a partir de
estaprenda. en co-creacidon con la propietaria que solicita el servicio. conla inten-
ci6n de obtener productos que mantengan o generen recuerdos especiales. ade-
mMas de una cultura del upcycing

Para el desarrollo de estainvestigacion se estudiara inicialmente el estado del
mercado de los trajes de novia. También se buscard informacion relevante sobre las
dindmicas vpcycingen la ciudad de Medellin. se realizardn entrevistas a personas
gue han trabgjado con esta practica y a disefadores de este tipo de trajes. Conla
iInformacion recopilada se construird una encuestala cual serd difundida entre las
posibles usuarias y posteriormente se empezara a desarrollar el modelo de negocio
através de la metodologia Canvas. para ser finalmente valildada mediante la ex-
perimentacion conlas clientes.

Palabras clave: consumo consciente. deconstruccion. modelo de negocio. vpcy-
chng. traqje de novia. reutilizacion.



Abstract

Nowadays. the fashion industry is the second most pollyting on the planet. after
the ol industry. This is due to the enormous amount of natural resources that must
used in the different different production processes. to the bad management that
Is given to the waste and to the consumption habits that people have adoptedin
recenttimes ltisimportant to consider that some of the raw materials used for the
manufacture of clothing. do not degrade easily. generating alarge envoironmental
problem also associated with the lack of awareness and knowledge on the part of
consumers.

Considering the problems that currently exist in the fashion industry. design has
sought alternatives to respondto this situation. This research has as object of study
the viability of a business modelin Medellin city. uwhose main focus is the practice of
upcycling applied to second-hand wedding dresses. uwhere it can not only get an
economic benefit. but also a sociocultural change associated with the iImportance
of upcycling In the dynamics of consumption.

The bridal dresses are little used. and are usually stored for years. sometimes. they
are even thrown away since their use occasion is imited to a specific event For this
reason. we seek to make new products from this garment. In co-creation wiith
the owuner uho requests the service. wuith the intention of obtaining products that
maintain or generate special memories. as well as an upcycling culture.

For the development ofthis research. the state of the wedding dress market wulll
be studied Initially. . Also. relevant information of upcycling dynamics in the city of
Medellin willbe looked for. interviewuss willlbe conducted with people uuho have
worked with this practice and fashion designers of this type of costumes. Uith the
Information collected. aosurvey willbe buillt and willbe spread amongthe
potential users and subsequently the business model willbe developed through the
Canvas methodology. to be finally validated through experimentation wiith the
clients.

KHeywords: conscious consumption. deconstruction. business model. upcycing
wedding dress. reuse.
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1) Introduccion

Una de las problemdaticas ambientales mas graves causadas por la industria de
la moda esta relacionada con un mal manejo de residuos. considerando que gran
parte de las prendas confeccionadas poseen problemas para degradarse una vez
son desechadas. Pero. aunque la responsabilidad de esta situacidon usualmente re-
cae enlaindustria. los consumidores de moda también. de cierta forma. son culpa-
bles. ya que no se hacen conscientes de que con sus desmedidos habitos de consu-
mo estan multiplicando el impacto de la problematica.

Aunque estas nocivas dindmicas fueron construidas por la Industria. es posible.
conociendo actualmente el dafo generado. pensar desde el disefo en alternativas
para gue la produccion de prendas sea un procedimiento cada vez mas amigable
con el planeta Una de las alternativas. que jJustamente esla razdn de ser de este
proyecto. es el upcycing una practica donde se reciclan articulos para generar
otros de igual o mayor calidad. La presente investigacidon indaga sobre la posibilidad
de generar cambios enlos habitos de consumo actuales a traves de un modelo de
negocio enfocado en el upcycingde prendas. en este caso. las prendas a transfor-
mar son vestidos de novia.

Porque este tipo de prendas? Los vestidos de novia tienen una gran oportunidad
de serreutiizados por su poco uso. el cual se Imita a un dia. Los materiales de estos
vestidos suelen estar bien conservados. ya que no poseen tanto desgaste como
otro tipo de prendas que han sido usadas multiples veces. lo cual puede ser muy
Util para hacer upcycingy ensehar la importancia del reciclgje textil. Ademas. al ser
prendas con un alto valor sentimental para sus propietarias. el vupcycingse consti-
tuye como una alternativa para extender el uso de estas y hacerlas parte de mas
momentos especiales en su vida.

Hablendo reconocido las problematicas mencionadas. se dard inicio ala inves-
tigacion y planteamiento de un modelo de negocio viable dentro de la cludad de
Medellin. denominado "Coco taller: taller de consumo consciente” un espacio de
expermentacidon y asesorias de diseo donde no solo se les da una segunda opor-
tunidad alos vestidos de novia a través del vpcycing. sino que también se aprove-
chanlas capacidades de las usuarias en un proceso de aprendizqje personalizado
sobre otras alternativas de consumo menos perjudiciales para el planeta.

Para el desarrollo de estainvestigacion. se recolectard a traveés de diferentes




fuentes. iInformacion valida sobre el estado actual del mercado. revision tedri-

ca sobre modelos de negocio y upcycing como debe constituirse un modelo de
negocio que desee Implementar el ypcycingcomo su base de diseho. metodo-
logias de produccion dependiendo del consumidor que se presente. como lograr
diferenciarse y generar una propuesta de valor, entre otros temas. Se realizaran
entrevistas. cuestionarios y un acercamiento real alo que serd el modelo una vez se
encuentre en el mercado.

Elfin Ultimo de esta investigacidon. es poder construir un modelo de negocio viable,
gue pueda ser aceptado por sus posibles usuarias y con ello contribuir ala resolucion
de problematicas ambientales mediante el camino del disefo y el conocimiento.




1.2 Siltuacion
referencial

Algunas personas se han interesado en modificar sus trqjes de novia, ya que es un
desperdicio tenerlos guardados en el armario sin poder usarlos nuevamente Por
ello. existen propuestas de tintorerias enlas que se tifen los vestidos de novia para
gue se estos luzcan como un vestido de fiesta diferente. y que las propietarias se
sientan seguras de llevarlo puesto nuevamente. El siguiente ejemplo es una clara
muestra de lo mencionado. donde se ha aplicado el upcycingen el trqie. aunque
de forma poco experimental ya que el vestido no cambia en su forma. sélo en el
color. Lasimagenes pertenecen ala tintoreria ylavanderia Anubis. ubicada en
Barcelona. quienes proponen a partir del tefido una nueva vida para los vestidos de
ocasion especial y con ello “volverlos a estrenar™

A i - L\

Fig: Vestido de novia antes (TintoreriaAnubis. SFY Fig 2 Vestido de novia después CTintoreria Anubis. SFD
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1.3 Planteamiento
del problema

Q. Problematica y pregunta

La industria de la moda ha terminado por generar un dafo irreversible en el
planeta. y aunque son muchas las practicas contaminantes de esta industria. los
compradores de moda también son culpables. debido ala formma desmedida
e Irresponsable con la que consumen a diario. Es comUn encontrar desechadas
enlos vertederos. prendas y articulos de vestuario que aUn tienen vida Util. ylo
peor es que estas pueden tardar afos en descomponerse ya que no existe un
tratamiento para este tipo de residuos. Cambiar los habitos de consumo masi-
vo de las personas es una necesidad inminente. para ello han surgido diferentes
formas de tratar de mejorar esa situacion, una de esas es el upcyclng La trans-
formacion de prendas en articulos de calidad es una alternativa que ha llamado
la atencidon de varios disefadores alrededor del mundo.

Existen algunas prendas que se dejan de usar por su ocasion de uso especifi-
| ca Ccomo los trajes de noviad. por lo cual muchas terminan enlos armarios. son
donadas o Inclusive desechadas. Al ser tan poco su uso. las prendas no han tenido
mucho desgaste porlo que el aprovechamiento de sus materiales es una opcion
considerada por muchas mujeres. aunque no tengan conocimientos de disefo.
Teniendo en cuenta esta situacion y la problematica actual relacionada con el
consumo desmedido. la presente investigacidon se plantea la siguiente pregunta:

Coémo, el uso del upcycling, en el nicho de trqjes de novia, puede darlugar a
un modelo de negocio viable que minimice el mpacto ambiental causado por
la iIndustria de la moda?

b. Hipotesis

| Tener una boda inolvidable ha sido el deseo de muchas mujeres duran-

te siglos. Esta celebracion representa un importante momento enla vida de
una mujer. y. por ende. la novia suele usar un vestido muy elaborado. con gran
detalle y cuidado. a su gusto para que esta se sienta especial y resalte entre los
Invitados.




Una vez terminadala celebracion. estos vestidos son devueltos ala casa de
alquiler; o si. por el contrario. fueron comprados. pueden terminar guardados en
un armario como un bello recuerdo de esa ocasion especial y muy posiblemen-
te. en algunos ahos. el vestido terminara siendo donado a otra persona o des-
echado. Considerando que estos trajes solo son utilizados un dia Co algunos dias
si se habla de una donacién). se podria Inferir que los Materiales con los que fue
elaborado. aun se conservan en buen estado. permitiendo el aprovechamiento
de estos para disefar nuevas prendas que no solo serdn de mayor vtiidad para
la duefa del vestido. sino que también. terminaran por dar al vestido inicial mas
vida Util de la esperada.

El aprovechamiento de estos vestidos no es unaidea nueva. ya que a este
proceso de reciclqje se le conoce como upcycing. Y hoy en dia es una actividad
que diferentes diseAadores alrededor del mundo estan implementando en sus
colecciones y proyectos de empresa. Teniendo en cuenta que esta propuesta
puede serllamativa e interesante para aquellas mujeres que han comprado su
vestido. muchas no poseen conocimientos en cuanto a disefo y porlo tanto no
seria tan facil para ellas transformar su adquisicion.

La existencia de un servicio en el cual las personas pueden resolver sus dudas
sobre disefo y ademas recibir un continuo acompafamiento para transformar
su trqje de novia en nuevas prendas Cco-working). puede ser una opcidon de
negoclo muy rentable. cuyo principal fin no es solo el de generar ganancias. sino
también el de generar una cultura entorno ala iIMmportancia del vpcycingylo
necesario que es hoy en dia.




14 Objeltivos

Objetivo general

Desarrollar un modelo de negocio enfocado en el uso de upcycingen trqjes de
novia, para Mminimizar el impacto ambiental

Objetivos especificos

- Analizar el mercado de los trajes de novia en la ciudad de Medellin. tanto al-
quiler como venta.

- Reconocer el upcycingcomo una alternativa para desarrollar nuevos pro-
ductos a partir de los trajes de novia. minimizando el impacto ambiental de la
Industria de la moda.

- Establecer através de la metodologia Canvas como se constituye el modelo
| de negocio y su posterior funcionamiento.




1.5 Justificacion

Para darla mayor validez posible a la presente investigacion, es importante
reconocer iniclalmente las condiciones del mercado al que pertenecerda el mo-
delo de negocio que se planteard mas adelante. A continuacidn. se expondran
algunos argumentos. datos y cifras relevantes sobre el sector bodas y la proble-
matica actual que da origen al negocio propuesto.

Segun datos de la Registraduria Nacional. los matrimonios en Colombia au-
mentaron del oo 2015 al 2016, en casiun 50%. al registrarse aproximadamente
N0 Mmil casos en todo el pais De estos casos. el 59% corresponden a matrimonios
realizados por via religiosa. Ademas. las ciudades donde mas matrimonios se
llevan a cabo son Bogota. Cali. Medellin. Barranquilla y Bucaramanga (Posada.
2017). De acuerdo a las estadisticas recogidas por la Superintendencia de Nota-
rado y Registro. desde el oo 2015 hacia el primer semestre del afo 2016, el NU-
mero de matrimonios civiles realizados en Medellin ha sido de los mas altos en
el pais. ubicandose en el segundo puesto despues de Bogota. Las cifras arrojan
1591 matrimonios para el a0 2015 y 1.631 matrimonios para el afo 2016

Basados en la anterior informacidn. es posible afirmar, que existe un creci-
miento enla demanda de matrimonios en todo el pais. iIncluyendo a Medellin,
lo cualincrementa las oportunidades para todos aquellos que buscan desarrollar
modelos de negocio dentro este nicho. Sibien las cifras hablan de matrimonios
civiles. mas de la mitad de estos matrimonios en el pais son por via religiosa. y no
solo eso. Medellin es una de las ciudades con mas matrimonios por lo cual tiene
gran parte en este porcentqje. permitiendo el desarrollo de un mercado enfo-
cado hacia las celebraciones nupciales.

Staumentan los matrimonios. crece el mercado de bodas. Desde hace 5 afos.
se lleva a cabo en Medellin la feria "Dias de Novias”. un evento realizado en Pla-
za Mayor entre marzo y abril. consolidado como “la feria nacional que expone
los mejores espacios. servicios y tendencias. para el dia mas importante de las
novias en el pais.” (Plaza mayor, 2017) De acuerdo alos boletines de prensa de
Plaza Mayor. entre el afo 2016 y el afo 2017, el evento pasd de tener 100 ex-
positores a 120, con una asistencia de mas de 5000 personas para el afo 2017
Elhecho de que este tipo de eventos se estan desarrollando en la ciudad desde




hace tan poco tiempo y que su realizacidn se haga en una de las plataformas
de negocios mas importantes de la ciudad. es una clara muestra de la expan-
sion y el crecimiento del mercado de bodas. donde cada vez es mayor la oferta
para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Con respecto al vestuario para este tipo de celebraciones. especificamente el
traje de novia. se ha encontrado que algunas casas de disedo ubicadas en zo-
nas como via primavera pueden llegar a elaborar hasta 30 vestidos de novia
mensuales con costos entre 1'000.000 de pesos hasta 20°000.000 de pesos. Esta
Informacion. obtenida de algunos disefadores con mas de 15 afos en el merca-
do. permite evidenciar no solo la alta demanda que puede tener este mercado
sino la posibilidad de abrir nuevos mercados y modelos de negocio a partir del
aprovechamiento post-consumo de estos vestidos.

Teniendo en cuenta los datos mencionados hasta el momento. el mercado

nupclal se muestra como un campo lleno de oportunidades para emprender.
Por Ultimo. es importante definir el porqué introducir el upcycingdentro del
modelo propuesto. es una oportunidad de negocio en la actualidad. Se estima
gue en Colombia se desechan cerca de 1.000 toneladas de ropa al mes (Vas-
quez. 20172 una cifra alarmante considerando la dificultad que poseenla gran

| mMayoria de prendas para descomponerse en el vertedero. La ausencia de pro-

| gramas para el manejo de este tipo de residuos. ha hecho que la industria de la
moda sea una de las mas contaminantes del planeta Dentro de este contexto
surge la denominada economia circular.

!

| La estrategia de la economia circular. es decir, una economia donde se bus-

| ca prolongar al maximo la vida Util de los productos. "pensada y disefada para

‘ recuperar toda la materia yla energia que se utilice enlos procesos de produc-
c16n” (Tintoré, 2017. p. 82, es aplicada con gran éxito en casitoda Europa y ha
comenzado aimplementarse en Colombia. Para el 20015, 540 empresas colom-

| bianas se habian sumado a programas de posconsumo de la Andi para gestio-

| nar de mejor manera la vida util de pilas. llantas. l[@Gmparas. computadoras y en-

' vases de plaguicidas y farmacéuticos. y no solo eso. empresas como Cementos

Argos ya estan empezando a gestionar programas para el adecuado manejo

' de los residuos procedentes de sus procesos productivos CRojas. 2015).

Dentro de la economia circular. surge un concepto de especial importancia
para estainvestigacion. el upcyciing El upcycinges una alternativa a los habitos




de consumo actuales, enfocada enla transformacidn de articulos de segunda
en productos de calidad igual o mejor que el producto anterior. En Medellin,
QUn no existen cifras o datos que puedan medir la viabilidad y rentabilidad de
esta practica enla ciudad. sin embargo. se pudo constatar mediante la infor-
mMacion dada por algunas personas que han hecho proyectos entorno a esta,
que el vpcycingesta en aumento. las personas son entusiastas con respecto al
tema. cada vez son mas las empresas que buscan generar conciencia a través
de talleres para sus empleados enfocados en el upcycingy en las instituciones
educativas ya se estan abriendo espacios para discutir sobre esta alternativa de
disefo.

Tras exponer algunas cifras sobre el mercado y las estrategias actuales aso-
ciadas a la reutilizacidn de residuos. es posible no solo hablar sobre la viabilidad
de un modelo de negocio enfocado en el vpcycingen Medellin. sino tam-
bién sobre laimportancia de estudiar este tipo de propuestas que representan
un reto parala industria de la moda y el disefo. posibilitando no solo beneficios
economicos sino también sociales tales como el fortalecimiento de una cultura
asociada al consumo responsable.

1.6 Estado del arte

El yocyclingcomo actividad principal de un negocio. es un tema del cual no se
ha investigado mucho. porlo cual sus antecedentes son muy pocos. Sin embar-
go. mencionaremos algunas investigaciones y proyectos realizados al interior y
al exterior del pais. que son de gran validez para hablar del contexto de la pre-
sente investigacion.

Dentro de la revision realizada. fue posible encontrar proyectos como el de la
disefadora europea Reet Aus. quien propone en su tesis de doctorado Trash to
trend 20D, un Mmodelo de produccidn en el cual se pueda realizar un apro-
vechamiento al maximo de los residuos textiles partiendo del concepto de
vpcychng La disefadora hace una minuciosa Investigacidn sobre el impacto
de la fast fashion. el producto de moda. la definicion de vpcycingy finalmente
menciona los proyectos mas destacados de su carrera en los cuales claramente
ha incluido esta practica. Con la informacion recopilada. Aus plantea el 7rash to
trend model el cual define de la siguiente manera:




"The purpose of the Trash to Trend model is to provide a practical solution

which allows a designer to create fashion using local textile waste In a0 Wway
that minimises the environmental impact of the garment but still allows for iks
serial production.”C El proposito del modelo es proporcionar una solucion prac-
tica que le permita al disedador crear moda usando los residuos textiles de
manera gque minimice el impacto ambiental de la prenda pero aun permita su

produccion en serie) CAUs. 200, p.1172.

Los autores Delong. Janigo y Wu Q2017 en su articulo Fashion Practice: The
Journal ofDesign. Creative Process & the Fashion Industry. mencionan una inda-
gacion previa sobre el upcycling como un servicio Mas que como un produc-
to terminado En este estudio trabqjaron con 27 mujeres. para transformar un
articulo a partir de sus propias prendas usadas Cprendas por las cuales sienten
apego). en conjunto con disefadores y los investigadores. El resultado que tuvo
dicha investigacion fue bastante satisfactorio. puesto que las participantes se sin-
tieron a gusto conla prenda final. Para este nuevo estudio se contactaron conlas
antiguas participantes y encontraron que después de cuatro ahos. la mayoria
seguia haciendo uso de las prendas transformadas y se volvieron entusiastas ha-
cia el upcycing Dos de las participantes se volvieron upcyclers en su vida diaria,
gracias a los conocimientos adquiridos durante la experiencia de la investigacion

| y al aprendizaje de nuevas técnicas posteriormente.

‘ Segunlos autores mencionados anteriormente . las caracteristicas que mas

| Influyen enlos upcyclers son el interés porla ecologia. la moda sostenible y el

| apego emocional a las prendas. Estas actitudes son una buena oportunidad

| de negocio. teniendo como ventqja también. los bajos costos en los materia-

| les. Pero como en todo proceso hay desventqjas. en este caso el problema mas

‘ grande que existe esla deconstruccion cuidadosa y correcta de la prenda. para
evitar dahos irreparables que eviten la satisfactoria utiizacion de la mayoria de
material Otra desventqja. segun ellos es la parte lucrativa. debido alos precios

| gue las personas esperan pagar por este tipo de productos reciclados.

|

.

|

Rungue la tendencia ecolégica ha llegado a casi todos los rincones del mun-
do. en Colombia no existen demasiados ejemplos en los que el uso de vpcycing
' sea el enfoque de un modelo de negocio. Sin embargo. existen algunos casos
de éxito que funcionan como referente para la presente investigacidon. Uno de
los casos esla empresa Fog-Inc. la cual realiza espacios personalizados donde se
pueden ubicar oficinas. restaurantes y demas. a partir de contenedores mariti-




mMos. "Los contenedores dejan de ser Utiles luego de W4 afos y en AmMérica Latina
no hay plantas de reciclaje para ese tipo desecho” (Revista Dinero, 20152, Por
ello. se hace necesario crear una forma alternativa de darle una nueva oportu-
nidad a los objetos que aun tienen vida Util. en vez de desecharlos.

De acuerdo alos creadores de la marca. laidea no es nueva. surgid en Europa
hace quince ahos. y en Colombia algunos contenedores son usados en los pozos
petroleros como vivienda. pero ellos le agregaron disefo y mucha creatividad
paralograr crearlugares comodos y esteticamente agradables. Esta marca ha
trabgjado con empresas como Creps & Waffles. BMW. entre otras (Revista Ex-
clama. SFD.

Otro caso de interés en nuestro contexto. esla marca Cyclus Fundada por
Ximena Veélez y Jorge Burgos en la ciudad de Bogota. Cycluses un proyecto en
el que inicialmente buscaban. a partir del reciclaje de neumaticos. disefar. pro-
duciry comercializar productos de marroquineria tales como morrales y bolsas.
asi como a ofrecer servicios a empresas para difundir su reputacidn como social
y ambientalmente responsables.

Al recoger neumaticos y producir accesorios de alta gama. Cyc/usno solo evitaba
la contaminacién del ambiente. sino que creaba valor al iMmpulsar una nueva ca-
dena productiva; los recicladores obtenian ingresos al recoger material desechado.
los operarios al servicio de Cyc/usobtenian empleo. las tiendas de moda vendian los
accesorios y los consumidores obtenian la satisfaccion de adquirir productos dura-
deros de buen disefo” (Van Hoof. 2013. P. 23

La marcalogré tener gran reconocimiento en el mercado internacional. pero
debido a algunas decisiones empresariales. la empresa dejo de pertenecera
Velez yBurgos. y fue adquirida por un socio sueco. Sin embargo. por muchos
ahos. esta companiia fue lider en modelos de negocio con un claro enfoque ha-
ciala sostenibilidad y el disefo. Hoy en dia. la marca sigue comercializando sus
productos. aunque la innovadora idea del vpcycingy la sostenibilidad ya no son
el elemento mas caracteristico de ella.

Enla ciudad de Medellin no fue posible encontrar investigaciones de gran
envergadura que permitieran abordar este tema. exceptuando el trabqjo de
grado de la disefladora de vestuario Carolina Soto Marin. titulado Sostenibilidad
y reciclaje; elaboracidon de ropa hogar usando muestras sobrantes y residuos de
lavanderia. procesos y acabados del Denim de las empresas textileras de Me-




dellin Q20132 En esta investigacion. la estudiante hace una extensa investigacion
sobre el denim. para continuar con un trabqjo exploratorio de las propiedades y

caracteristicas de algunos retazos de denim obtenidos en produccidn. El analisis
de estas muestras tiene como fin evaluar su posterior usabilidad en el disefo de
productos para el hogar y desarrollar algunas propuestas de disefo con base en
ello.

Habliendo realizado esta revision del contexto. se puede evidenciar la falta de
INnvestigacion de manera rigurosa en cuanto al tema del vpcycing asociado a
un modelo de negocio. Sin embargo. el manejo de residuos y la sostenibilidad
son temas de gran interés paralas personas y hoy en dia son muchas las com-
panias que fundamentan sus actividades econdmicas en estos asuntos.
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Con elfin de generar claridad y coherencia durante el desarrollo de la
presente investigacion. se definirdn a continuacion los conceptos mas relevantes
del proyecto.

Como ya se ha mencionado anteriormente. la moda es una de las indus-
trias mas contaminantes del planeta. responsable de multiples problemas am-
bientales tales como el mal manejo de residuos y la dificultad de sus materias
primas para degradarse rapidamente. Como si este problema no fuera lo su-
ficientemente grave. los desmedidos habitos de consumo de las personas han
terminado por empeorar esta situacion. haciendo que toneladas de prendas en
perfecto estado sean desechadas a diario. Lo anterior responde a unas nocivas
dindmicas de mercado. que se caracterizan por ofrecer constantemente lo Ulti-
mo en tendencias. en el menor tiempo posible a precios muy bajos. dando lugar
a ansiosos consumidores. iIncapaces de medir las consecuencias de sus acclones.
En este contexto. surge el consumo consciente como solucidon a esta problema-
tica.

Basada en las ideas expuestas por Giles Lipovestsky en el libro Lo felicidad po-
raddyica Ensayo sobre la sociedad de hiperconsumo (2007, la docente Isleide
Fontelle de la escuela de Administracidn de Empresas de S&o Paulo establece en
el articulo Os paradoxos do consumo C2008). la siguiente definicion para el con-
sumo consclente:

“El "consumo consciente” significa consumir mejor, con Mmas calidad y de forma
mMdas responsable hacia el medio ambiente (..) es decir. se consume. aspirando a
la autonomia subjetiva - traducida como un derecho de eleccion y de responsa-
bilidad personal por esas elecciones - y negandose laimagen del “titere-consu-
midor” (O "consumo consciente” significa consumir melhor. com mais qualidade
e de formna mais responsavel para com o meio ambiente () Isto é consome-se.
aspirando a autonomia subjetiva - traduzida como um direito de escolha e de
responsabilizacdo pessoal por essas escolhas -e negando-se aimagem do “fanto-
che-consumidor”) CFontelle, 2008. p.105)

Fontelle ofrece una perspectiva enla que el consumo consciente hace refe-
rencia ala autonomia yla capacidad de analizar en profundidad lo que se con-
sume. es decir un consumidor pensante. el cual podria considerarse como un
gran adversario del sistema econdmico actual Fontelle también mencionala
responsabilidad con el medio ambiente. sibien este punto es de gran iImportan-
cia. el consumo consciente también involucra otros factores de caracter social,
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como se hace referencia en el trabqjo de fin de grado Consumo responsable.
olternativa o necesidod? 2014, del estudiante Enrique Ayuso Castillo.

Ayuso Castillo habla del consumo consciente como un amplio concepto “que
abarca una gran cantidad de conductas y reflexiones. pero todas ellas relacio-
nadas con unos principios de austeridad. basados en un consumo de acuerdo a
unas necesidades reales y alejadas de aquellas que han sido creadas de manera
artificial” CAyuso. 204, p. 25). Este autor hace un acercamiento ala percepcion
real del concepto. especificamente enla sociedad espafola. apoyandose en
los resultados de dos iInformes del Club de Excelencia en Sostenibilidad. Basado
en esta informacion. Ayuso Castillo encontrd una fuerte asociacidn del consumo
consciente con las problematicas medioambientales. muy por encima de las
problematicas sociales Ccondiciones de trabqjo. derechos laborales. discrimina-
c16n. etc D Este estudio es un complemento para las definiciones anteriores de
consumo consciente ya que no se habla sélo de consumir responsablemente
para impactar positivamente enlos problemas ambientales. sino también en
los problemas sociales. buscando estrategias orientadas a la solucion de estos.

Bqjo este cambio enlas dindmicas de consumo. la reutilizacién de prendas
empleza a adquirir importancia. surgen alternativas en el mundo del disefo
que permiten el aprovechamiento de estos productos como materia prima y
poco a poco se busca el desarrollo de modelos productivos que puedan generar
rentabilidad en el mercado masivo. a partir del reUso de residuos textiles. Estas
dindmicas permiten que el papel del diseAador se involucre enla educacion
al consumidor sobre lo que sucede en su entorno yla manera positiva en que
puede Influir en el cambio de los problemas ecoldgicos.

Cassidy y Han. autores del 2013, p.148-1572. toman como referencia a Way-
ne Hemmingway. co-fundador del festival vintage en el Reino Unido. que dice
tenerla solucidon alos problemas de contaminacion porla moda: “sila meta de
la moda fuerala diversidon y no la competencia. la moda seria asumida de ma-
nera diferente y sus residuos mas manejables: la industria tiene que repensar el
papel y el valor del producto de moda”.

Por eso. esimportante ofrecer una nueva perspectiva para que los consumi-
dores. por medio de la experiencia. generen una vision diferente y. junto con el
sector textil. hagan cambios relevantes en el impacto ambiental Es responsa-
bilidad del diseAador ensefar al publico sobre el slow-fashion. que se opone a
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la velocidad con la que cambian las tendencias de moda. como se mencionaba
anteriormente "El vehiculo de lainnovacidn social es la llave del diseAador para
crear un cambio social” CWhitty. 2015, p.619>. Apoyando la posicion de la Diana
Duran en su libro Proyectos ombrentales y sustentobiidod. citada en el proyecto
de grado de Jimena Saldivar 204D, es importante recalcar que:

"Reducir. reutilizar y reciclar son técnicas ambientales que pueden dar lugar a
mMultiples experiencias significativas de educacion ambiental. Es importante que
se comprendan las diferentes caracteristicas de estas acciones y se pongan en
practica a través de distintas técnicas. La cuestion es reunir esfuerzos para lograr la
toma de conciencia yluego la accidn de estas propuestas. tema no menor frente

al consumismo reinante”

Los residuos post consumidor. que son las prendas que ya fue materializadas y
usadas por alguien. tienen diferentes destinos después de ser desechadas. el mas
preocupante es el vertedero. Pero no siempre van a estos lugares donde lenta-
mente se degradan. muchas de esas prendas cuando estan enbuen estado. se
llevan ainstituciones de caridad o tiendas vintage . Segun Cassidy yHan Q2013). estas
formas de reciclar son muy buenas para el planeta. ya que no implican realizar
nuevos procesos textiles alas prendas Ccomo tefidos. desgastes. uso de acidos. uso
de energiad. que puedan afectar el medio ambiente. Consideran gque lo Unico que
puede perudicar alambiente es el transporte de las prendas a los usuarios. cuando
son compras en paginas web yse llevan a domicilio.

Pero hay otraforma de reciclar y ese proceso se llama vpcycing

“consiste en transformar una prenda. que ya termind su vida Util. en otra cosa
cambiando su estética notablemente () El grado de cambio esta limitado segun
los deseos del propietario y hay dos formnas de hacerlo. por ejemplo agregando a

la prenda apliques nuevos puede revitalizarla y ponerla entendencia. o el extre-
mo opuesto. cambidndola completamente desde la deconstruccidn de esta (.
transformandola en una prenda con una ocasidén de uso diferente.” (Delong. Janigo
& Wu. 2017.p. 256-257>

Aunqgue este meétodo de reciclaje no reduce de manera tan extrema eluso de
procesos que afecten al medio ambiente. es una opcion eficaz en donde se alarga
la vida Util de los materiales antes de ser desechados. "Altener que volver a con-
feccionar se hace gasto de energia y de nuevos materiales o Insumos. e Incluso de
nuevos procesos textiles” CCassidy y Han. 2013 Esta técnica permite unjuego crea-
tivo conlas prendas recicladas. que evite la mala percepcidn que tienen las perso-
nas de los productos derivados de estos métodos. Los autores también mencionan
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gue esa percepcion se debe al down-cycing concepto que define la baja calidad
de los materiales usados parala creacidén de productos por las compadias antiguas.

SegUn afirman Cassidy y Han Q20133 el ypcycing "No es un término tan nuevo
como parece. en 1940, con la segunda guerra mundial. las mujeres tuvieron que
aprovechar materiales y transformar sus prendas para lucir bien a pesar del racio-
namiento” Porlo que podemos notar que ha tenido un recorrido que ha transfor-
mado su uso en la actualidad. Para ello es necesario ubicar el término en el contex-
to. se recurre al articulo Diserjos de supraciclgie. galardonados enla Semana Verde
de Bruselas Q2014 en el cual se afirma que:

“El uso del vpcyclinghaido aumentando con el paso deltiempo. debido a su
potencial de venta actual y al bajo coste de su produccion. En Estados Unidos. por
ejlemplo. el nUmero de productos en Etsy -lugar de venta de productos hechos a
mano- etiguetados con la palabra upcycled aumentd de unos 7.900 en enero de
2010 a cerca de 30.000 un afo después. lo que supuso un incremento del 275%. A
partir de abril de 2013, ese nUmero se situd en 263.685. con un aumento adicional
del 879%"

Como en el upcycingse realiza un proceso de deconstruccion de la prenda. se
hace necesario definir este concepto. entendiendo el origen del deconstructivismo
desde donde se deriva. Segun Piraquive 2014, el deconstructivismo tiene sus inicios
gracias a Jaques Derrida. quien es un es filésofo y linguista argelino:

"Nace como un cuestionamiento ala filosofia y el pensamiento estructuralista.
oponiéndose no solo alas estructuras linguisticas sino también a las estructuras so-
clales que se han sedimentado alo largo de la historia. Se considera que es el lugar
desde donde el pensamiento de Derrida deja de ser una cuestion filoséfica para
ampliarse de tal manera de alcanzar al arte. la ciencia y otras disciplinas”. CPiraqui-
ve 2004, p.220

Como se puede notar. el deconstructivismo de Derrida habla de la diferencia. de
llevarla contrara al orden dominante de la sociedad. no demeritando totalmen-
te sus dindmicas pero si aprobando otras posiciones. Enla moda la deconstruccion
puede abordarse de varias maneras:

Permitiendo alas personas dar una idea de individualidad por medio de una de-
construccion de su estética. utiizando como herramienta su vestimenta. También
alrealizar una deconstruccidn de la molderia o patrones que permitan realizar
prendas que se salen de lo comuUn y que no son necesariamente funcionales pero
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gue siresponden ala parte estética En este trabqjo se desea abordar el término
desde la prenda post consumidor. como sindnimo de la fragmentacién o des-con-
feccion de esta con el fin de darle otro uso. Y al mismo tiempo abordarlo desde de la
ruptura delideal de realizacién de un producto.

Para ello es necesario aclarar que la forma de producir una prenda es completa-
mente linealy el sector textil. en su gran Mayoria. lo realiza de la misma mMmanera:;
porlo gque se convierte en un “orden dominante”. como se menciond anterior-
mente yse hace de la siguiente forma:

Conceptualizacion —— Disefio  +—— Construccion  —— Confeccion

Fig 3:Ideal de realizacién de un producto CCallejas. Maria Pamela. 2017

Por ello. se propone un cuestionamiento de este sistema dominante. en donde se
aplique el punto del deconstructivismo arguitectonico de los afos 80, el cual “sienta
sus bases en la fragmentacidon. en el proceso de diseo no lineal y enla manipula-
cion de lasideas. de la superficie. de las estructuras y de la geometria”CSaldivar, 2014,
p.OYD.

Asi. se afade al proceso anterior de la fig. 3 unos cuantos pasos Mas. ya que se
trabajard con una prenda ya realizada bajo ese sisterma Cvestido de noviad. mani-
pulando su orden preestablecido y proponiendo un nuevo orden:

Andlisis de la Deconstruccion
prenda (fragmentacion)

Re-construccion Confeccion

Fig4: Ruptura de la realizacién de un producto CCallejas. Maria Pamela, 20175

Como el disefo en el que se basa este trabajo de grado. no parte desde cero
como en el proceso tradicional Cque trabqja desde materias primas nuevas exclu-
sivamented sino que parte de un producto terminado. el disefo se ve Imitado por
las posibilidades que brinde esa prenda a modificar. Se propone una deconstruccion
de laprenda ala cual se le deshacen sus costuras separando cada pedazo que la
compone para asi poder crear nuevos productos. Este proceso de diseo no es lineal
porque siempre obtiene unos resultados variantes que dependen de la aprobacion
del propietario. El cualinfluye tanto en el andlisis de la prenda donde se hacen las
propuestas. como en el producto final con los cambios y modificaciones. Otro fac-
tor que no le permite serlineal es elhecho de que cada vestido que se modificara
cuenta con cantidades y tipos de tela distintos. aligual que Insumos decorativos
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como pedreria. También esta el hecho de que algunos propietarios intervendran la
prenda con sus proplas Manos mediante diferentes procesos como tefido. borda-
do.tejdo. entre otros: lo que no permite que sea predecible nirepetible en Ningun
otro producto.

Considerando las multiples posibilidades de extender la vida Util de una prenda
mediante el vpcycing. estudiar la aplicacién de esta practica alos trajes de novia es
de graninterés para esta investigacion. teniendo en cuenta que al sertanimitado
su uso, podrian producirse productos de gran calidad a partir de estos vestidos. Enla
Encyclopedia of clothing andfashion Q2Q004D. de la historiadora Valerie Steele. eltrqje
de novia es definido de la siguiente manera:

"Un vestido de novia es una prenda usada en las ceremonias de boda. incluyendo
accesorios que pueden diferenciar el vestido no-matrimonial del usado especifi-
camente para bodas () el estdndar global urbanizado de la vestimenta de boda
ha seguido la tradicién occidental de una novia vestida de blanco o blanco hue-
so. conla cabeza cublerta. ya sea con un velo o untocado. yllevarflores. unlibro
o algun otro objeto.” ( A wedding dress is apparel used In wedding ceremonies.
including accessories that may differentiate nonmatrimonial dress from that worn
specifically for weddings (.J the global. urbanized standard of wedding apparel
has followed the Western tradition of a bride dressed in white or off-uwhite. with
a head-covering. whether a vell or headpiece. and carrying flouwers. a book. or
some other object) CSteele 2004 p. 425>

De manera mas poética. la docente Amalia Lopez hace la siguiente afirmaciéon en
el articulo Moda. Diserio. Técnica y Arte reunidos en e/ concepto del buen vestir Lo
esencia del oficio y ellenguagye de las formas estéticas del arte sartorial y su gporte
o /a cultura y el consumo del diserio C2014D: "Un vestido de novia involucra no solo la
eleccion delatelaydel disefo. esla cara visible del espirtu de quien lo porta y por
ende lleva consigo la lusién de una Magica ceremonia de bodas” (Lépez. 2012 p.
86).

Ademas. es importante recalcar que este traje no solo suele tener un gran valor
sentimental. sino también un complejo proceso de elaboracion. lo que suele ele-
var su costo. taly como se menciona en el articulo de la periodista Pilar Riafo. Que.
cuanto. como y donde en un sector de suma cero (2016:
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“Vender un vestido de novia requiere mucha mdas atencidén que cualquier otra
prenda. lo que encarece el coste del personal. tanto porla cantidad necesaria
de vendedoras como por su especializacion. Ademas. las tiendas de moda nup-
clal requieren mas espacio por la propia naturaleza de las prendas. Y. por otro
lado. el proceso termina siempre con el arreglo. que obliga a contar con modis-

tas enlas tiendas.” (Riafo. 2016. p. 5

Dentro de las definiciones planteadas. es posible iIdentificar que el trqje de novia
es un articulo vestimentario que suele tener un sello Unico y un costo Mayor alas
prendas de consumo masivo. Ademas. este trqje se rige bajo unos cédigos de uso y
disefo muy especificos. lo que lleva a que este trgje solo sea utiizado en muy pocas
ocasiones o en algunos casos. solo una vez. Teniendo en cuenta que esta situacion
es comun en muchas mujeres que deciden celebrar suboda. un modelo de nego-
clo donde estas prendan puedan ser transforrnadas y aprovechadas nuevamen-
te. es una alternativa viable que. ademas de extender la vida de un producto con
tanto valor. permitiria un cambio de mentalidad en los habitos de consumo de las
usuarias.

Tras haber definido los conceptos de vpcycingy trqies de novia y con ello validar
laimportancia de introducir la practica del vpcycingen el nicho de los trajes de no-
via. se definird finalmente. respondiendo alos fines de esta investigacion. el concep-
to modelo de negocio. el cual es necesario comprender para lograr construir una
Investigacion coherente y una propuesta viable para el sector de la moda nupcial.

Elteorico Alexander Osterwalder. reconocido por sus aportes ala teoria del mar-
keting ylos modelos de negocios. define este concepto de la siguiente forma:

"Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que. mediante un
conjunto de elementos y sus relaciones. permite expresar la l6gica mediante la
cual una compania intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o
varios segmentos de clientes. la arquitectura de la firma. su red de aliados para
crear. mercadear y entregar este valor. y el capital relacional para generar
fuentes de iIngresos rentables y sostenibles”. COsterwalder citado en Marquez.
2010, 3.

Por otrolado. el profesor de Universidad de Navarra. Joan E. Ricart se refiere a este
concepto como “el conjunto de elecciones hechas porla empresay el conjunto de
consecuencias que se derivan de dichas elecciones” CRicart. 2009, p. 14D, Este autor
también se apoya en las definiciones de otros autores para contextualizar el articu-
lo /Modelo de Negocio: £l eslobdn peradido en la direccion estratégica (2009 Entre
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las reseas Mas destacadas estan la de AmMit y Zott, donde el modelo de negocio es
entendido como aquel ente gque “explicita el contenido. la estructura y el gobier-
no de las transacciones designadas para crear valor al explotar oportunidades de
negocio” (AMit y Zott citados en Ricart. 2009, p. 4. Para estos autores, el término
transacciones hace referencia alos productos comercializados. la estructura son
aquellas partes que participan en su produccidn y comercializacion, y el gobierno
apunta ala administracion de los recursos dentro de la empresa.

Entender qué es y como se compone un modelo de negocio es fundamental
dentro del mundo del disefo. donde ofrecer diferenciacion e Innovacion es una
constante Esimportante resaltar entre las definiciones encontradas. que un Mmo-
delo de negocio funciona cuando existe una clara organizacidon de las partes que lo
conforman. y esta debe estar orientada siempre ala generacidn y entrega de valor
una vez se ha detectado la oportunidad de negocio. Teniendo en cuentalo ante-
ror.la presente investigacidon debe darlugar a un modelo de negocio orientado a
generar un serviclo que permita extender el conocimiento yla practica del vpcy-
chng.y con ello una cultura de consumo responsable. creando valor para la usuaria.,
y. posiblemente. esta sea una puerta para multiples oportunidades de negocio en
la industria del disefo.
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31 Tipos de clientes

Paralarealizacién del modelo de negocio se iIdentificaron tres tipos de clien-
tes:

~-Cliente pOfthlpOﬂte: Aquel que desea hacer parte del proceso de
disefo. enla generacion de prototipos y la intervencion o creacidén del producto.
esto con asesorias personalizadas en las que se prestard asistencia en las areas
qgue el cliente no domina. También se le proporcionan algunos tipos de Insumos
y maqguinaria que facllite la produccion. Para trabajar con este tipo de clientes se
propone implementar una metodologia de coworking

-Cliente no pOrthpoﬂtei Aquel que. por varios motivos como

la falta de tiempo o la falta de conocimientos en el 4rea de disefo. delega este
trabaqjo al disefador. el cualle ofrece propuestas basadas en un estudio previo
del cliente. para que eljalas que mas le gusta. Se propone una metodologia de
design thinking. la cual se adapta mucho a este tipo de procesos.- Mapa de ex-
periencia del cliente.

~-Cliente esporédlco: Aguella persona que solo desea adquirir los
productos elaborados a partir de vestidos comprados a terceros. Para este tipo
de cliente no se necesita una personalizacidn de producto. pero si generarun
valor agregado que lo vuelva atractivo. Para ello se implementara la metodolo-
gia del blue ocean.

Tabla .

Especificacion del tipo de clente. metodologia yproceso de creacion de pro-
aucto.
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Tipo de cliente

Participante

No participante

Esporadico

Metodologia

Coworking

Design Thinking

Blue Ocean

Proceso de crea-
c16n segunla me-
todologiay el tipo
de cliente

-Persona desea
re-inventar su vesti-
do de novia/quinces.
-Se presta el espacio
y asesorias parala
realizacion del pro-
yecto.

-Se analiza eltipo
de material. la cali-
dad yla cantidad del
vestido.

-Se determinan los
productos que se
haran a partir de él.
-Se establece el va-
lor del servicio.
-Deconstruccion de
la prenda.

-Creacién de nuevos
productos. en el cual
participan tanto el
diseAador como el
cliente.

-Persona desea
re-inventar su vesti-
do de novia/guinces.
Primera cita:

-Se analiza el tipo
de material. la cali-
dad yla cantidad del
vestido.

-Se desarrolla un
perfilde cliente de
acuerdo a sUs gus-
tos. escuchando
susideas y necesi-
dades.Y se hacen
propuestas.

- Se hace una co-
tizacidn de los pro-
ductos.

Segunda cita:

- Se entregan pro-
puestas bien defini-
das.en quela clienta
toma decisiones.
-Se determina el va-
lor real.

-Deconstruccidon de
la prenda.

-Creacion de nuevos
productos.

Tercera cita:
-Se entreganlos
productos finales.

-Persona desea
vender/donar su
vestido de novia/
guinces.

-Para asignar su
valor se analiza el
tipo de material la
calidad y la cantidad.
-Se compra el ves-
tido.

-A partir del analisis
anterior. se deter-
minan los productos
gue se haran a partir
de él.
-Deconstruccion de
la prenda.
-Creacion de nue-
vos productos.

-Se establece el va-
lor de los productos.
-Disposicion de los
productos en el taller
y/tienda online.
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32 Metodologias

Q. Metodologia de Coworking.

El coworking o en espafol. la co-creacidon es "Un proceso activo. creativo y so-
clal. basado enla colaboracion entre productores y usuarios que es iniciado por
la firma para generar valor paralos clientes.” (Prahalad y Ramaswuamy, 2000).
Graclas ala saturacién que existe en el medio. la creacion de productos masivos
No genera Ningun apego o vinculo emocional con los posibles consumidores. los
cuales desean tener nuevas formas de interaccidon que los lleve mas alla involu-
crando todos sus sentidos.

Las personas se involucran cada vez mas en los procesos de creacion o de dis-
posicion de servicios o productos. La comunicacion inmediata ha generado esa
necesidad de saber mas alld de lo que se conoce. ala vez por una sed de inme-
diatez enla solucién de clertas necesidades.

Asuvez. 'latecnologia de las comunicaciones y de la informacion e Internet
en particular. estan forzando alas empresas a pensar diferente respecto ala
creacidn y a ser mas sensibles a las experiencias de los usuarios” (Prahalad y Ra-
mMasuwamy, 2000D. Para ello se necesitan dindmicas nuevas que potencien ese
aspecto que los consumidores estdn adquiriendo. de manera que la empresa se
vea beneficiada porla creacidon de valor que el mismo cliente genera al parti-
cipar con su opinién y actividad en la creacidon. Segun Prahalad y Ramaswamy
(20002, existen cuatro elementos de intercambio que determinan el valor para
el cliente:

- Tronsaccrones para reducirlos costos de transaccion. las empresas acu-
den aideas Utiles en donde el consumidor realiza dindmicas que anteriormente
realizaba un empleador. Un ejemplo claro es el autoservicio. pero manejado
desde un interés completo porla experiencia positiva del cliente En el caso de
este proyecto seria permitirle al cliente explorar sus habilidades en el proceso de
creacidn y construccion de su nuevo producto. el cualinterviene él mismo. claro
estd. sin dejarlo completamente solo porque esto produciria malestar. Para ello
se necesitala asistencia de un asesor que le brinde la ayuda necesaria. Cabe
aclarar que el tipo de cliente que desea co-crear debe tener un conocimiento
previo en algunas areas del disefo que le permitan participar activamente del
proceso.
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- Seleccion las emnpresas necesitan aprender a escuchar a los consumidores.
Gracias ala tecnologia esto se ha hecho mucho mas sencillo. las personas comen-
tan y se mantienen en constante comunicacidén conlas marcas y con otros clientes.
Es de vitalimportancia que las empresas se enteren de estas opiniones y que con
ellas puedan generar propuestas que respondan a esto. al igual que mantener una
comunicacion honesta con sus clientes para evitar enemistades,

- Experiencia de consumo pensar en el cliente y en su experiencia conlos
productos que generala empresa eslo mas importante. aprender a conocerloya
leer sus gustos.

-Precro-desempeno:Ahora el precio también es discutido con el cliente. Al
romperse los esquemas tradicionales de produccidn. la fijacidn del precio también
cambia.

Estos autores también proponen cuatro elementos que permiten crear valor.

b. Metodologia de Design Thinking.
Tim Brown. director ejecutivo de la consultora de disefo IDEO. definia el de-
sign thinking de la siguiente manera:

"El design thinking es un enfoque que utiliza la sensibilidad del diseAador y sus
meétodos de resolucion de problemas para satisfacer las necesidades de las
personas de un modo tecnolégicamente factible y comercialmente viable. En
otras palabras. el "design thinking” es una Innovacion centrada en la persona”
(Brown citado en Steinbeck. 20M. p 285

El "design thinking” se concentra en el proceso de disefho. mas que en el pro-
ducto final. e Integra conocimientos técnicos del disefo. las ciencias sociales. la
empresa ylaingenieria (Steinbeck. 20N, p 282. El design thinking busca basica-
mente desarrollar proyectos bajo las siguientes premisas:

~Adquirr conocimientos basicos sobre los usuarios y sobre la situacidn o el
problema general (Comprender)

-Lograr empatia con los usuarios mirdndoles de cerca CObservar.

- Crear un usuario tipico para el cual se esta disehando una solucidn o un
producto (Definir el punto de vistad.

-Generar todas las ideas posibles C(ldear.

- Construir prototipos reales de algunas de las iIdeas mas prometedoras
CConstruir prototipos).

-Aprender a partir de las reacciones de los usuarios a los distintos prototipos
CProbar.
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Aungue se plantean diversas maneras de hacer design thinking y casi todas fun-
cionan bgjo la misma légica. para cumplir el objetivo de este proyecto. se toma-
rG como referente el modelo DO IT C Camps Coma. 2014D.

El modelo DO IT CDefinir-Observar-ldear-Transformar). Este modelo consta
de cuatro estados o modos. los dos primeros sirven para explorar el espacio del
reto. ylos dos segundos para explorar el espacio de la solucidn. Después de ana-
lizar cdbmo seria el proceso creativo con la clienta. optaremos por hacer inicial-
mente la observacion para definir posteriormente el reto. El resto de los pasos se
respetaran.

- Observar. escuchar y aprender: este estado estd compuesto por dos
actividades. La primera relacionada con el estudio de los clientes/usuarios y del
contexto Ccompetencia. tendencias. tecnologia.etc.). yla segunda hace refe-
rencia a los esfuerzos para sintetizar toda la Informacién acumulada con el ob-
Jetivo de comprender los problemas. necesidades y motivaciones de los clientes.
y condensar esos aprendizqjes en unas oportunidades concretas. En esta fase.
esperamos obtener la mayor informacion posible de la clienta con respecto a
sus gustos y a partir de ello desarrollar un perfil que nos permita determinar el
enfoque de los productos a realizar. Ademas. es de gran importancia observar
tambien el material de trabagjo que ha traido la usuaria. para empezar a gene-
rar ideas de disefo de producto.

- Definir el reto: se trata de comprender el reto al que se enfrenta el equi-
po de innovacion. Para ello se utiliza el conocimiento del que se dispone y fuen-
tes secundarias de iInformacion. Después de haber realizado un encuentro ini-
cial conla clienta. se estableceran en el 4rea de disefio una serie de tareas que
permitiran estructurar las propuestas de disefo para ser presentadas a la clienta.

-ldear yfiltrar: utiizando las oportunidades obtenidas como punto de
partida se generan soluciones que van siendo filtradas a medida que avanza el
proceso. para lo cual se utilizan diferentes criterios. En este punto del proceso.
serd de gran importancia haber estudiado meticulosamente las propuestas de
disefio conla clienta para descartar aquellas que no sean de su gusto y empezar
a materializar sus elecciones.

-Transformar y testear: este estado se combina con el anterior paralograr
la mejor solucion. Para ello se transforman los conceptos en prototipos. que son
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posteriormente testeados. y en funcidn del “feedback” obtenido se toman las
decisiones mas oportunas. Como los productos a realizar tienen como materia
prima un material muy limitado (Vestido de noviad. es importante en algunos
casos la elaboracion de prototipos para evitar incidentes con los pedidos de las
clientas. Después de elaborar estos prototipos se procederd a cortar y confec-
cionar el producto final que serd entregado a la clienta. Si el producto no cumple
con sus expectativas. se evaluard la posibilidad de realizar algunos cambios.

Dentro del design thinking han surgido practicas como el mapa de experien-
cia del cliente. una herramienta que permite plasmar en un mapa. cada una
de las etapas. interacciones. canales y elementos porlos que atraviesa nuestro
cllente desde un punto a otro de nuestro servicio (Prim, 2015). Este mapa per-
mMite detectar falencias y mejoras que se deben hacer para ofrecer un mejor
servicio alas clientas. La implementacidn de esta herramienta puede ser muy
Util para entender mejor las necesidades de las clientas de este nicho.

c. Metodologia Blue Ocean.

Basados en el libro El Océano Rzul (Q2005). para realizar un negocio a partir
de la estrategia del Ocean Blue. es necesario encontrar una oportunidad en el
mercado. algo diferente y novedoso que reinvente lo que ya existe. No es nece-
sario crear algo completamente nuevo. mas bien. consiste en interpretar el en-
torno. las fallas y oportunidades del sector y las necesidades de los clientes. para
poder asi crear una propuesta que responda a esos factores. También existe
otro elemento esencial “paratener éxito en el futuro. las compahias tendrian
gue dejar de competir entre si. La Unica manera de vencer ala competencia es
dejar de tratar de vencerla” (Kim & Mauborgne. 2005. p.5D.

Graclas alaidea del proyecto planteada desde el inicio. se puede afirmar que
hace parte de un océano azul que se escapa de los modelos tradicionales de
creacidn de prendas. mercado que ya esta saturado completamente a nivel
mundial y que segun la teoria de la estrategia Ocean Blue, se llamnan océanos
rojos. El upcycing es un método que no es comUnmente usado en Medellin,
por esta razon puede ser efectivo en el mercado de esta ciudad. La mayoria de
dindmicas alrededor de ese método son talleres. algunos de ellos ambulantes.
gue pretenden educar al cliente para que cambien sus habitos de consumo.
gracias a que los sumerge en la actividad de modificar retazos textiles o pren-
das. la experiencia de crear algo les genera recordacidon del proyecto y proposi-
to de este.
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También es importante seAalar que el foco del proyecto son los vestidos de
novia y de quinceanera, prendas que no son Muy abordadas después de su uso
Unico. Esto nos dice que es posible que haya un doble océano azul. ya que no
solo responde a un medio de océanos rojos saturados de lo mismo. sino que se
diferencia de los usos actuales del vpcycingen Medellin frente ala tipologia del
producto. Esto se da debido a que "..Los océanos azules sorprenden porque no
utiizan ala competencia como referencia de comparacién. Lo que hacen es
aplicar una légica estratégica diferente.. Innovacion en valor.. se pone Igual én-
fasis en el valor que enlainnovacion” (Kim & Mauborgne. 2005, p.172.

Para generar un buen océano azul es necesario pensar en los bajos costos
pero mas importante aUun. que el valor del producto sea muy alto para que los
clientes deseen adquirirlo. En el caso de los productos resultantes del vestido de
novia/quinceaferaq, la satisfaccion y deseo de poderlo usar de nuevo. aunque
de una manera totalmente diferente. genera un valor agregado al proyecto.
agregando también la calidad conla que se trabajaran las prendas para obte-
nerlos mejores resultados.

Innovaclén
en valor

G Valor para el comprador

La bisqueda simultdnea de la diferenciacién y el bajo costo

Fig 5: Estructura de Innovacién en valor C(Kim & Mauborgne. 20052

Como se puede observar enlafigura. se necesita tener un equilibrio entre
costos y valor para el comprador con el fin de obtener una innovacion en valor
efectiva. Para trabqjar esta metodologia. especificamente se trabqjard con pro-
ductos de segunda mano. proporcionados por las propietarias de estos vestidos
gue desean venderlos a un precio menor al adquirido Inicialmente. Esto hace
qgue los costos bajen porque a parte de ser prendas de segunda. el vestido ahora
se convierte en el insumo principal y casi Unico. al que se realiza una decons-
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truccion y una generacidn de nuevos productos finales. Estos Ultimos tienen un
valor agregado para el comprador porque es producido con excelente calidad.
parecida o superior alainicial como lo propone el upcycing y que. al ayudar al
medio ambiente. atrae alos consumidores por suinnovacidon enla técnica usa-
da.

33 Cuestionario

Con el objetivo de establecer la viabilidad de un modelo de negocio enfoca-
do enlatransformacién de vestidos de novia de segunda para generar nuevas
prendas y productos. se hace necesario realizar un cuestionario. Esta técnica de
Investigacion consiste en realizar un “conjunto de preguntas sobre los hechos o
aspectos que Interesan en una investigacidn y son contestados por los encues-
tados. Se trata de un Instrumento fundamental para la obtencidon de datos”
CUniversidad de Sonora, SF. p. 3D.

Eltipo de cuestionario que se realizd es individual. segun la Universidad de
Sonora “es en el que el encuestado contesta de forma individual por escrito y sin
gue iIntervenga para nada el encuestador. Se suele enviar por correo y se pre-
senta en forma de boletin o cuadernillo en donde se enumeran las preguntas
dejando espacio para cada contestacion” CUniversidad de Sonora. SF.p. 4D Las
mujeres 27 que resolvieron las preguntas fueron contactadas por medio de re-
des sociales y por contacto telefonico.

Los tipos de preguntas escogidas para el cuestionario fueron:

‘preguntas ablertas y preguntas cerradas. Las primeras son aquellas cuya res-
puesta no viene especificada en el cuestionario. dejando libertad al encuestado
para que conteste segun su criterio. La preguntas cerradas son aquellas que
contienenla respuesta. pudiendo dividirse entre aquellas que tienen solo dos

posibles respuestas como sexo. sio no. etc.” CUniversidad de Sonora, SF. p. 4-52.

Larazon de esto es que en algunos aspectos. era necesario conocer mas pro-
fundamente los deseos de las personas con el fin de encaminar mejor el proyec-
to.

A continuacidn se presentan las preguntas y respuestas totales que se obtu-
vieron de las 27 mujeres que participaron:
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37%
61-70 afios
37%

5160 afios.




si

il

Fig 8: compra o no productos de segunda (Callejas & Agudelo. 20172

4. Stha comprado productos de segunda mano. cémo fue su experiencia con
ese producto?
N respuestas:
-Buena (7D
-Compre una falda de Jeans larga. fue buena. acabe no usandola Mucho
por gno era 100% mi estilo pero no fue negativa la experiencia.
- Bien. han sido productos de buena calidad y Unicos
- El producto estaba en muy buen estado. parecia nuevo
- Al realizar las compras me ha salido bueno el producto pero eso depen
de de donde lo compré

5. Como muchos sabemos. los vestidos de novia solo son usados en fechas es-
peciales y por ende su uso es muy Iimitado. Pensando en esto. estaria usted de
acuerdo conla elaboracion de nuevos productos a partir de estos vestidos que
terminan guardados en un armario?

27 respuestas: 100% Si

6.S1surespuesta fue no. por qué?
No hay respuestas

7 .Sisu respuesta fue si. consideraria buscar un servicio de asesoria en el cual un
diseAador haria propuestas pensadas para usted. para crear nuevos productos
usando su vestido de novia?

27 respuestas: 26 Siy1no
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8. Le gustaria participar del proceso de disefo. interviniendo usted mismo el vesti-
do con alguna técnica Ctedir . tejer. bordar. coser. etcd?

20

Fig 9: Deseos de intervenir usted mismo la prenda CCallejas & Agudelo. 20175

9 En qué productos le gustaria ver transformado el vestido de novia?
4 respuestas
- Blusas, faldas y bolsos. €23
- Vestidos. faldas
- Un vestido de coctel o de pronto me gustaria tambiéen un vestido para salir.
mas casual. O ropa interior
- Lenceria. alguna blusa o un complemento formal como un sobrepuesto.
- En otro vestido de fiesta. blusas y faldas
- En otros vestidos de uso diario o blusas
- Enbodys delicados utiizando los encqjes. en blusas de noche para salir de
fiesta o a cenar. enun blazer en otros colores. chaqueta de fiesta...
- Blusas
- Enun vestido formal
- Lenceria. prendas que sirvan en la cotidianidad. decoracion
- Enlenceria o un vestido mas sencillo
- Enun vestido que se pueda usar cualquier dia, no necesariamente en
eventos o fechas especiales
- Articulos femeninos para todo tipo ocasidon
- Vestido de fiesta
- Enun vestido de gala para una fiesta
- En cojnes. accesorios para elhogar, blusas.
- En otras prendas de mayor utilidad
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-Nose

- Basicos

- En otro vestido de novia o en un vestido formal
- En otros vestidos

- Rdornos para mesa

- Nuevos vestidos

10. Dentro de nuestros servicios también esta la compra de vestidos de novia de

segunda para transformarlos en otros productos que se venderan en la tienda onli-
ne. estaria dispuesto a comprar estos productos?

24

Fig 10: compraria o no productos derivados del upcycling CCallejas & Agudelo. 20172

34 Modelo de Canvas

Propuesta de valor.

Tabla 2
Competencia del proyecto aividida en codo tpo de clhente segun su metodo-
logia.
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Tipo de cliente

Participante

No participante

Esporadico

Competenciay
servicio/producto
ofertado

- Toller ombulonte:La
fundadora de la marca
realiza talleres en
diferenteslugares de la
cludad para personas
Interesadas en proce-
sos de transformacion
y creacién de objetos
y prendas a partir de
los desechos textiles
pre y post consumi-
dor. ofreciéndoles una
experiencia completa
de upcycling donde
ella ensefa y explicalo
necesaro para desa-
rrollar las actividades
bqjo esta practica.

- Sastres:Al serpres-
tadores de un servicio
particular. es posible
gue alguna mujerin-
teresada en modificar
o transformar su ves—
tido de novia. acceda
a ellos para realizar los
cambios deseados

- Modistas: Cumplen
una funcion similar a
la de los sastres para
modificar los vestidos
de novia al gusto de la
propletaria.

- Tintorerio:En el caso
de las tintorerias. como
vimos anteriormente.
se pueden transformar
los vestidos de novia en
vestidos de fiesta me-
diante la realizacion de
un proceso de tefido.
cambiando el color de
la prenda.

- Geodenim:Marca
de accesorios

en el que se emplean
residuos textiles como
el denim parala rea-
lizacion de accesorios
con resina.

- Realgang Es una
mMarca que se au-
todenomina como
laboratorio de custo-
mizacion. enla cual
decoran chaquetas
de cuero ydenim de
segunda. dandoles una
apariencia totalmente
renovada y conun to-
gue rebelde y experi-
mental.

- Billeteras ecologicas:
Empresa que comen-
z6 ofreciendo produc-
tos como billeteras.
bolsos. porta tarjeteros.
collares y demas. reali-
zados con etiquetas de
bebidas. anillos de latas
de cerveza.tapas de
botellas. entre otros.

- Cyclus: Esta marca
emplealos residuos

de neumaticos parala
construccidn de bolsos
y mochilas que sean
amigables con el me-
dio ambiente.

-/Me reuso:Marca
creada poruna de

las fundadoras de la
reconocida marca
local. Adrissa. enla que
se empleanlos retazos
sobrantes de las colec-
ciones de dicha marca.
paralarealizacion de
productos hogar como
cojines. cartucheras.
cosmetiqueras. delan-
tales de cocina. entre
otros.
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SOCIOS
CLAVE

- Personas que desean
vender o donar su vestido
de novia.

- Talleres sotélite donde
se podré trabojor conlos
clientes.

- Profesoras de diferentes
técnicas manuales
Ctejdo, bordadod que
puedan asesorar alas
clientas participantes en
laintervencion manual
delvestido.
-Ploneadores de bodas y
casas de banquete que
ofreceran nuestros
servicios alas novias.

ACTIVIDADES

CLAVE

- Creacion y produccion de
productos dernvados del
upcycling.

- Contacto conelcliente en
tienda online/redes sociales.
- Talleres de co-creacion
enfocados en elupcycling.

- Asesoramientos presenciales.

RECURSOS

Personal: m r D < m

Encargado de redes sociales
Profesionales de disefio para
asesorias

Convenios con kalleres satélite, con
profesoras/es de técnicas manuales

MODELO CANVAS

PROPUESTA
DE VALOR

- Asesoramiento en
disefo de producto.

- Acompanamiento
constante enredes
sociales y tienda online.
- Talleresde
experimentaciony
aprendizaje sobre
upcycling y consumo
consclente.

- Comodidad
Ccompras online de
producto terminadod.
- Posibilidad de generar
productos mediante
co-creacion.

y con empresas de procesos textiles.

Infraestructura: tiendo online yfisica

Capital: oporte inicial
Tecnologia: UWi-fi

Publicidad pagada enlnstagramy

Facebook

ESTRUCTURRA DE COSTES

- Registros legales de la marca en industria y comercio.

- Publicidad paga en Facebook e Instagram

- Publicidad por parte de planeadores de boda y casas de banquete,

- Salarios disefadores de vestuario

- Talleres satélite

- Empresas de acabados textiles.

- Impuestos

RELACION CON
LOS CLIENTES

- Através de asesorias de
disefio de manera
personalizada

- Comunicacion mediante los
talleres de co-creaciéon

- Asistencia en medios digitales.

- Atencidn al cliente con
respectoalaventayentrega
de producto.

CANALES
- Redes sociales
-Teléfono/Whatsapp
- Correo electrénico

SEGMENTO DE

CLIENTES

-Personas con
sensibilidod hacio el
reciclaje y el upcycling

- Personas con gusto por
productos de disefio

- Mujeres casadas
duefas de su vestido
-Mujeres poseedoras de
vestidos de ocasion
especial

FLUJO DE INGRESOS

- Convenios con empresas y profesionales.
- Pagos por medios digitales por transferencias bancarias o contro-entrega.

En asesorias presenciales, en efectivo.

- Para el cliente no participante, se cobra segun la cantidad de preductos

(y sus procesos) realizados y la cantidad de asesorias.

- Para el cliente participante, se cobra segun la cantidod de procesos de las
prendas que no haga el usuario y la cantidad de asesorias.
- Para el cliente esporadico, segun el tipo de prenda a adquirir.




35 Piloto

Se realiza con el objetivo de encontrarla efectividad de las metodologias plan-
teadas parala prestacion del servicio alos clientes y. al mismo tiempo. la percepcion
gue tienen ellos sobre este. Se trabqjara con tres mujeres diferentes. las cuales re-
presentan los tipos de clientes que se han planteado (participante. no participante
y esporadico) y se pondrd a prueba el paso a paso propuesto a continuacion.

Los resultados que arroje el focus group servirdn para constatar .no sélo la validez
de las metodologias. sino también para medir aspectos como la capacidad de
desprendimiento y que tan enriquecedor puede ser este proyecto paralas perso-
nas ylasociedad. Las tres personas seran convocadas por aparte. se acordaran los
dias ylugares de encuentro donde se le realizardn preguntas. se tomardn medidas.
fotos y videos. y se aplicard el paso a paso.

Q. Procedimiento por tipo de cliente
El siguiente es un paso a paso. Mas especifico. del proceso de creacidn de produc-
tos segUn eltipo de cliente y su metodologia. mencionados anteriormente enla
Tabla .

Chenta participante.

1. Conocerelvestido yalcliente
- Concretar ellugar y el dia que se realizara la asesoria.
- Elaborar un perfil de la usuaria a partir de sus gustos por medio de un
alfabeto visual Para ello se le pedird que muestre fotografias de cémo se
viste. se le preguntard como describe su estilo. qué tipo de prendas no le
gustan etc A partir de esta informacion, se buscardn algunas imagenes en
Internet y en revistas para establecer unlenguqje con el que la clienta se
iIdentifique y asi tener muy claro qué producto se podria hacer a partir del
vestido.
- Una vez se haya determinado que es especificamente lo que deseala
clienta se tomaran algunas medidas al vestido y ala clienta
- Se elaborardn algunos bocetos de propuestas en co-creacion.
- El vestido se quedara conlas disefiadoras para facllitar la elaboracion de las
propuestas de disefo.

2. Presentacion de propuestas
- Se pasaran a limplo y se arreglaran los bocetos realizados anteriormente.
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los cuales serdn enviados al correo electronico o al UhatsRpp de la clienta.

- Laclienta escogerd uno o varios disefos Cdependiendo del vestido y de los
requerimientos de la clienta. se puede lograr un mayor aprovechamien-
to del material haciendo varios productosd. Estos disefos podran ser modifi-
cados siguiendo las especificaciones del cliente.

3. Realizacién de producto y entrega.

- Se realizarad el patrongje segun los diseos escogidos.

- Se seguirad el calendario propuesto enla hoja de ruta paralarealizacidon de
las nuevas prendas de forma colaborativa.

- Se obtendran todas la piezas intervenidas porla cliente para hacerla ela
boracidn de procesos y confeccion de las prendas por parte de las diseAado
ras.

- Se realizard una Ultima asesoria en donde se le entregardn las prendas ala
clienta.

- Siexiste algun problema enla medicién de las prendas. se realizaran las
respectivas correcciones y se le entregara el producto ala clienta.

- Por Ultimo se le realizard una encuesta de satisfaccion. enla que podra
evaluar y dar aportes al proceso realizado.

Clhenta no participante.

Conocer el vestido y al cliente

- Se pedird con anterioridad ala clienta que traigaimagenes de lo que le
gustaria gue se hiciera con su vestido.

- Concretar ellugar y el dia que se realizard la asesoria.

- Elaborar un perfil de la usuaria a partir de sus gustos por medio de un al
fabeto visual Para ello se le pedird que muestre fotografias de como se vis-
te. se le preguntard como describe su estilo. qué tipo de prendas no le gustan
etc. A partir de esta informaciéon. se buscaran algunas iMmagenes en internet y
en revistas para establecer un lenguaqje con el que la clienta se Identifique y
asi tener muy claro qué producto se podria hacer a partir del vestido.

- Una vez se haya determinado que es especificamente lo que deseala
clienta se tomaran algunas medidas al vestido y ala clienta.

- El vestido se quedara con las diseAadoras para facilitar la elaboracidon de las
propuestas de disefo.

Presentacidon de propuestas

- De acuerdo ala informacion recolectada conla clienta. se realizaran al-
gunos bocetoslos cuales seran enviados al correo electronico o al
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WhatsRpp de la clienta. explicando bien los procesos que se realizaran (de
ser necesario) como pedreria. bordado. tefido. etc.

- Laclienta escogerd uno o algunos de los disefos Cdependiendo del vestido
y de los requerimientos de la clienta. se puede lograr un mayor aprovecha-
miento del materialhaciendo varios productosd. Estos disefos podran ser
modificados siguiendo las especificaciones del cliente.

3. Realizacién de producto y entrega.

-Se deconstruird el vestido de novia. se hara el patrongje. se realizaran los
procesos requeridos y se confeccionara.

-Se realizar@ una Ultima asesoria en donde se le entregaran las prendas ala
clienta.

-Siexiste algun problema enla medicidn de las prendas. se realizaran las res-
pectivas correcciones y se le entregara el producto ala clienta

- Por Ultimo se le realizard una encuesta de satisfaccion. enla que podra
evaluary dar aportes al proceso realizado.

Clhenta esporddica.
Parala realizacidon de prendas derivadas del upcycling. primero se debera encon-
trar mujeres que estan deseando vender o desechar su vestido de novia.
Se contactard a estas personas y se procederd a comprar o recibir por donaciéon el
vestido.

Se tomaran algunas medidas al vestido y se analizaran los materiales que lo com-

ponen.
Apartirde esto. se diseAardn diferentes tipos de productos.

Se realizardnlos procesos textiles segun el disefo. molderia y confeccion.

Se pondran ala venta en medios digitales y enla tienda fisica Csi se cuenta con unad
Los clientes se pondran en contacto. sies por medios digitales. o comprara directa-
mente enlatiendalas prendas.

b. Realizacion del piloto.

Chenta Participante 1, modelo Coworking.
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Material del vestido

Telas tipo chiffon, creppe y
vascani Cforrod

Nombre: Valeria
Edad: 23 afios
Profesién: Estudiante
Soltera

Estilo: Hippie, urbano, gusto por los tejidos Insuros
ylo artesanal. . Cinta ilusién
Le gustatejer, especialmente mediante Cremallera invisible 25 cms

latécnica del crochet. Hilo algodén/poliéster
Colores: blanco, tonos pasteles.

Proceso

N

Fig : Perfil clienta participante ). couworking CAgudelo. Ana Maria. 20172

- Como describes tu estilo y tus gustos? Estilo hippre. urbono. me gustan los teydos.
teydo a mano. artesanal IMe gustan los colores blonco y colores pasteles, también e/
rosodo. verde. azuly morado.

- Qué técnicas manuales o procesos aplicados alas prendas conoces? /7e gusta
tejer en la técnica crochet

- Qué productos te gustaria hacer con el vestido? /Me gustaria hacer lenceria. un
bolso con la parte de colores. es decir una tulita Bata levontadora y kimono paro
solr

- Porla experiencia ylos productos. cuanto estarias dispuesta a pagar? Yo creo
gue pagaria 5600 000 porque son muchos productos los gue se harian.
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Alfabeto Visual
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Fig 12: Alfabeto visual clienta participante 1. co-working (Rgudelo. Ana Maria. 2017

Propuestas de disefo en base alos gustos y alfabeto visual, realizado en conjunto
conlausuaria.

"Lenceria blonca. con la tela cruda. Brasier po bralette. estilo romantico. Pantie

olto. Poner morios y hacer omarres. puede tener eldsticos a los lados. Detolles en
peadreria brillonte y encagre.”

Fig13: prototipo ). clienta participante ), co-working CAgudelo. Ana Maria. 20172
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Fig\4: prototipo 2. clienta participante 1. co-working CAgudelo. Ana Maria. 20175

Me gustaria una bato bordada. ”

FIg15: prototipo 3 bata. clienta participante 1. co-working CAgudelo. Ana Maria. 20172

‘Quriero un kimono. sobrepuesto para solir. Podrio estor estormpado con una ilustra-
c16n mia. Full estampado”
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Fig16: prototipo 4 kimono exterior. clienta participante 1. co-working (Agudelo. Ana Maria. 20175

'Ala tulta stme gustaria ponerile insumos que se vean como hippres. predritas. /e
gustario hacer las intervenciones en /o tulita en coryunto con un instructor. como
con palobras bordaodos..”

Fig )7 prototipo 5. clenta particpante ) co-working (Agudelo. Ana (Maria. 20172
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Chentao Participante 2, modelo Coworking.

Perfil del usuario

Material del vestido
Nombre: Valentina C..
Edad: 23 ahos Encaje blanco en parte superior,
Pre e B CHUCIeREE Vestido aintervenir falda en gabardina yforro.
Vestido adquirido como un regalo de su tia

Estilo: casual

Colores: tonos neutros y también los
pasteles

Le gustanlos mini prints pero prefiere
las prendas fondo entero

InsumMmos

Cierre invisible blanco
Pedreria tipo perlas pequefas

-
=3
i

Proceso

Fig 18: Perfil de usuario. clienta participante 2. coworking CCallejas. Maria Pamela. 20175

- Qué te gustaria hacer con el vestido? Pimero gque todo debemos quitarie los
hombreras. no me gustan para nodo. Las predritas se caen superfac. sile quita-
mos los predritas y se deja solo /o tela. una blusita seria Iinda usando esa tela. inclusive
utihzor lo parte de arrbao para un vestido. o me gusta mucho la tela de fo falda.
oungue se podria hacer un enterizo cortico o un pantalon. biro alto tpo copri Lo
blusa me gustaria sisa. no de tirtas. Podriomos usarlo tela de los mangas como para
hacer otra blusa. un crop top. usar esa tela como en elborde de /o blusa abgjo.

- Como describes tu estilo? /7le gustan los colores neutros. aungue Ultimamen-
te me he estado vistiendo como con colores pasteles. 1o me gusta vestirme muy
fashion. ni con muchos brillos. me guston los estormpados peguerios. flores y figuritos
Porlo general soy mas fondo entero

- Sthacemos el crop top te gustaria algun proceso manual? Fordado no. de pron-
to se verio muy recargado. tintoreria si. de color negro.

- Me gustaria elpantaldn con un azul oscuro. caqur o vinotinto. Lo blusita sipodrio
sercaqui 51 se le pueden hacer bolsillos mejor. odlo los pantalones sin bolsillos. L os
bolsillos son muy procticos.

- Porla experiencia ylos productos. cuanto estarias dispuesta a pagar? Yo pogo-
rio por ohi $500.000
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Alfabeto Visual

Fig19: Alfabeto visual. clienta participante 2. co-working CCallejas. Maria Pamela. 20172

Conla clienta se establecieron tres prendas que son: un crop top negro Mmas cefi-
do al cuerpo en encaqje con forro: un crop top blanco amplio. manga sisa. enla tela

gabardina conla parte inferior en encaje; y un pantaldén en gabardina con prenses
ybolsillos laterales.

Fig 20: Propuesta 1 pantalédn. clienta participante 2. cousorking CCallejas. Maria Pamela. 20172
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Fig 22: Propuesta 1 crop top ceAido. clienta participante 2. coworking CCallejas. Maria Pamela, 20175
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Clhenta o Participante, modelo Design Thinking.
Perfil del usuario

[ - ) - S ) Material del vestido
MNombre: Mansol L. |
Edod 13 aﬁsm ekl Malla en felda forro: kodas las telas
[ 2 b 1L
Piotedibn mercodes Vestido aintervenir son eldsticas y de un color crudo

| Casada recientemente

Estilo: Clasica. sencilla delicada. sobna
Usa vestidos muy de vez en cuando
Marcas que usa: Ragged. nafnaf
Colores: rosado, tonos paskeles

Le gustan |os estampados florales

InsuMos
Blondas para parte supernor en
tono crudo y blanco
Copas internas

Proceso

Fig 23: perfil clenta no participante. design thinking CCallejas. Maria Pamela. 2017

- Queé tan seguido usa vestidos? /7o mucho

- Qué te gustaria? La verdad yo de diserio no se nado. entonces dejo esto en sus
manos pero s/ me gustaria algo como delicado. sobrio. no me gusta mostraor mu-
cho. me gusta algo recatado. decente. pulcro. 1o me gusta lo alborotado Cbrillos.
estompados). pero de pronto sicomo perias. olgo delicado y sutil Me guston los
bordodos.

- Con qué marcas te Identificas Ccudles frecuentasd? Algunas cosas de Rogged me
guston yNofrlafes muy mi estilo. o tengo marcas como 1jas.

- Que tipo de ropa te gusta Cuniversosd? Casval para salr con mis amigas. tam-
bién me gusta olgo mas formal para el trobgio como para las reuniones.

- Te gustaria algun tipo de estampado o teAido? /Me parece gque e/ blonco es
muy dificil de usar. me gustaria si se puede terir 51 es un estampado me guston los
flores pero en colores pasteles. 0jald rosado.. Lo misrmo con el terido.

- Porla experiencia ylos productos. cuanto estarias dispuesta a pagar? Yo creo
que pagaria cien milpesos por cada producto o hasto un poco mas. pongamosle
unos 5500000
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Fig 24: alfabeto visual. clienta no participante. design thinking CCallejas. Maria Pamela. 20172

Se definieronjunto ala clienta. después de analizar sus gustos y su forma de vestir,
cuatro prendas que pueden salir del vestido y son: un kimono con estampado floral
rosado pastel y algunas piedras tipo perlas pequenas. una blusa teAida en rosa pas-
tel y dos bralette ambos en blanco.

Fig 25: propuesta 1kimono. clienta no participante. design thinking CCallejas. Maria Pamela, 20175
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Fig 26: propuesta 2 blusa. clienta no participante. design thinking CCallejas. Maria Pamela, 20175

Fig27: propuesta3yY4 bralette. clienta no participante, design thinking CCallejas. Maria Pamela.
20175

Me gustaria de pronto algunas cositas de ropa interior. tpo top. No quiero que ten-

ga de esa siicona para evitar que se resbale porgue soy alérgica. me pica mucho.
/Me gusta gue tenga copas o algo gue tape /o necesario.”
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Chenta esporddica, Blue Ocean.

Para el desarrollo del piloto conla clienta esporddica. se han utilizado algunas
propuestas de disefo elaboradas para otras usuarias. con el fin de medir cudl seria
la decision de compra de esta Ultima clienta. frente a estas prendas. Se le han mos-
trado los productos ilustrados enla figura 13, figura 4. figura 15 y figura 16. y se la han
realizado las siguientes preguntas:

- Compraria estos productos? Cudl es su percepcion sobre los productos? Hoy
algun problema con que sean prendas elaboradas usando materiales de otros
vestidos? S/ </los comprario yno le veo problema que sean prendas ‘reciclodas” de
olros vestidos. porque ) Se ponen un solo dia y2 Se lava super bien y ya! Esto procti-
comente nuevo.

- Cuanto pagarias por estas prendas o por la que mas te ha gustado? Prenso gue
deben venderse no tan costoso. pero tampoco regalado. O sea. un precio justo por-
gue. aungue sea una materio prima digamos casinueva. No deja de ser un reen-
cauche” La prendao que mds me lloma la atencion es la bata bordado. me parece
muy bonita. pienso que puede valer menos de 560 000 pesos. entre 550 000 y
SY5.000 pesos.
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1. Durante la metodologia. gracias a la primera encuesta que se realizo. se
tuvo un acercamiento ala percepcidn que tienen algunas mujeres sobre las
dindmicas de reciclaje de prendas. Aunque el resultado no fue muy positivo. se
observo uninterés hacia alas ideas de upcycling para intervenirlos vestidos de
ocasion especial. especialmente de novia. ya que estos se usan poco y podrian
convertirse en algo del dia a dia. con una apariencia agradable y con una cali-
dadigual o superior ala inicial

También se encontrd que las personas estaban interesadas en intervenir con
sus proplas manos los vestidos y participar en el proceso creativo. Reafirmando lo
hallado en un estudio de los autores Delong. Janigo y Wu (20172 mencionado en
el marco tedrico. en donde las personas que realizaban upcycling de sus propias
prendas creaban un gusto por esa técnica de reciclaje y un uso Mas prolongado
de las prendas modificadas.

Mas adelante. conla realizacién del piloto. se confirmo que a pesar de tener
poco conocimiento sobre el proceso del upcycling. las mujeres estudiadas tu-
vieron una actitud muy positiva y receptiva a estas dindmicas Aunque no esta
evidenciado en el trabqjo. cuando se realizaron los pilotos de las clientas Ay B
Cparticipante y no participanted. las tres estuvieron dispuestas en que se ma-
terializaran los prototipos. pero por cuestiones de tiempo no se pudo realizar.

Rl observar esa disposicion. se decidid preguntarles el precio que estarian dis-
puestas a pagar por la realizacién de todos los prototipos y porla experiencia. a
lo que las tres clientas dieron una cifra entre los $500.000 y los $600.000. Conla
clienta C Cesporadicad hubo una actitud similar. el precio que estaria dispuesta a
pagar por alguna prenda derivada del upcycling esta entre $45.000 y $50.000.
es un rango de valor que a pesar de no ser muy alto. se puede acomodar a una
prenda de primera.

2. El objetivo general fue parcialmente alcanzado ya que. durante la inves-
tigacion se pudo constatar que el negocio planteado bajo la técnica del upcy-
chngen vestidos de novia. es valido. Puesto que. aungue las intervenciones que
se puedan realizar al afho no son demasiadas. se evita que estas lleguen alos
vertederos y causen mas dafo al planeta Pero como no se pudo completar el
modelo productivo en los Ultimos dos pasos. por la falta de tiempo. no se puede
afirmar que el modelo es completamente efectivo.
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El primer objetivo especifico se cumplid. porque como se pudo evidenciar en
lajustificacion. hay muchas mujeres que se casan en Medellin al affo y que pue-
den ser clientas potenciales. Igualmente. gracias a la participacidn de las mujeres
estudiadas en el piloto. pudimos encontrar que todas son positivas hacia el ne-
gocio.

El segundo objetivo también se cumplio. ya que el vpcycing como se men-
clonaba anteriormente. es una técnica que ayuda a evitar el deterioro del me-
dio ambiente Asi se haga en pocas cantidades de prendas. cada aporte que se
realiza es un daffo menos que se le realiza al planeta. Por esto se puede decir
que el upcycinges una buena forma de disminuir el impacto de la industria de
la moda y que puede ser mas efectiva sise realiza por muchas compahias y
personasindependientes.

Eltercer objetivo se cumplié de manera parcial Se realizé el modelo Can-
vas efectivamente, demostrando que el modelo de negocio es apto para el
contexto y que su funcionamiento es tedricamente efectivo. Pero. por falta de
tiermpo no se realizd NiIngun prototipo con las mujeres estudiadas en el piloto. lo
que evita corroborar si el funcionamiento del negocio es efectivo o no.

3. Elmodelo productivo propuesto. con base en las metodologias consultadas.
permitid dar clerta validez al modelo de negocio. ya que. enla realizacion del
piloto. el cual buscaba simular cémo se desarrollaria el modelo con cada clien-
te. las posibles usuarias tuvieron una respuesta positiva en los diferentes procesos
de los cuales fueron participes. Sin embargo. como el piloto solo se pudo realizar
hasta la etapa 3. no es posible afirmar todavia que el modelo de negocio es va-
lido y econdmicamente viable. Conlo anterior también es posible concluir que
la pregunta de investigacidn Como, el uso del upcycling, en el nicho de trajes de
novia, puede dar lugar a un modelo de negocio viable que minimice el mpacto
ambiental causado porlaindustria de la moda? formulada inicialmente. puede
ser respondida de manera parcial. puesto que. aunque fue posible plantear un
modelo de negocio a partir del vpcyclinga trqjes de noviay como idea. es bien
aceptado. Para medir aspectos como la viabilidad econdmica. es necesario de-
sarrollar el piloto completamente. poner el modelo en funcionamiento dentro
del mercado y analizar alargo plazo. sienla practica esta propuesta de negocio
cumple lo esperado.
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4. El haber definido tres tipos de clientas. partiendo de las diferentes metodo-
logias Cblue ocean. co-creacion y desing thinkingd fue de gran iIMmportancia para
la estructuracidn del marco metodolégico y del modelo de negocio. Através de
esta division. no solo se logrd dar sentido al modelo. sino que también se pudo
visualizarla complejidad que cada una representa. puesto que los procesos para
cada clienta varian y con ello. aspectos como los costos yla produccidn de las
prendas finales. Aunque cada clienta es un proyecto distinto. se deben estable-
cerunos servicios y pardmetros alos cuales se acogera la clienta dependiendo
de sus habilidades y gustos y por ello se hizo necesario realizar esta clasificacion.
Habiéndose disehado un derrotero para cada servicio. se facllita la tarea del di-
sefador y se logra establecer con mayor claridad qué puede ofrecer el modelo
de negocio propuesto.

5. Alinvestigar el mercado al que va dirngido este modelo de negocio. se pudo
encontrar gue en Colombia cada afo va aumentado significativamente la
cantidad de matrimonios que se realizan por afo. También que Medellin es la
segunda ciudad del pais con mas matrimonios civiles al afo. Asimismo. el gusto
por los temas de reciclaje y la concientizacion actual de las personas por la si-
tuacidn del planeta. da cabida a modelos de negocios afines con esos objetivos
de mejorar la calidad del medio ambiente. Conlo anterior. es posible afirmar
gue se esta gestando un mercado ideal para el modelo de negocio propuesto.
un factor de gran importancia dentro de la aceptacion y validacion de este por
parte de los posibles usuarios.
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Se realizaron varias entrevistas a disefadores de algunas marcas de trajes de
novia en Medellin. con el fin de obtener mas informacién que sirva de referente

sobre la realizacién de un vestido y como es el proceso creativo: aligual que co-
nocer aproximadamente cuantos vestidos se realizan al mes y cuantos de estos
son vendidos. para asi entender el posible mercado que tiene este proyecto.
Por confidencialidad no se revelaran los nombres de los entrevistados nilas mar-
cas alas que pertenecen.

Entrevistado

- Cudntos afos lleva en el mercado la marca? Lo marco lleva desde e/ ario
2000. arrancd con un lengugie mas urbano y se fue transformando. siempre
trobajondo con la misma forma constructiva. Entonces e/ tema de las novias y
traies de ocasion es Mas reciente.

- Venden o alquilan vestidos? 7odos /los vestidos son de vento. no alquilo por-
gue sobre todo en las novias se hace un ejercicio de co-creac/on con la novia.
entonces se trabaja coryuntamente de acuerdo o/ tipo de evento que ella ten-
go.

- Cudl esla tipologia de vestidos que mas se venden? Cnovias/coctel/quin-
ces/otrod Yo hago pgjesitos. qquares para bebé. vestidos para todas las edades.
pero realmente me especializo mas en vestidos de novio y esos son los gue mMas
hago.

- En promedio. cudntos vestidos se venden/alquilan al mes? C(de cada tipolo-
giad Aproximadamente hago 10 vestidos de novia. pero todo depende de/ mes.
poreemplo agosto es un poco Mmads agitado. hice unos 30 vestidos aproximada-
mente. Considero que cada vez ha ido mads en aumento /o compra de vestidos
de novia

- Cudl es el rango de precios entre los que oscilan los vestidos de novia? 7engo
dos rangos de precios: eston los vestidos de linea gue son trabgjados con mate-
riales menos sofisticados. como encagjes de /o industria de ropa interior Van des-
de 5170000 a $250 000 y son hechos con tallas estdndor. pero ofrezco servicios
de correcciones de tallas. por /o que los cuerpos son tan distintos y las prendas
tienen una forma constructivas son realizaodos en croché. no es convencronal y
/os sastrerias no le hacen giustes por esto.

A veces cuando se trabgja con telas mas sofisticadas y con un proceso creativo
mas largo. se requieren varias citas. Aproximadomente e/ bdsico en un vestido
de novia es de $1°000 000 y de ohi en adelonte depende de /o compleydad de/
trgie. de /o cantidad de tela y e/ tipo de prenda. Porque yo generalmente no
haogo mucho volumen. pero en algunos casos lo uso y e/ consumo de materiales
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es un poco mas grande. También si el vestido lleva recamado. teydos o borda-
dos. eso va incrementondo e/ costo. asi gue un vestido complejo puede llegar o
valer 3000 000,

- Como es el proceso de creacidn de un vestido y qué tanto participa el clien-
te enlas decisiones de diseo? £n cuonto o/ proceso de construccion del diserio.
no es un asunto impositivo sino mas bren de concertacion entre las dos partes.
Porque muchas veces las nifias llegan con un con un maginario o UNa INspira-
c1on que no corresponde al tipo de evento que se estdn planteando. asi gue yo
les caer en cuenta de esto y hacemos como un ejercicio con un alfobeto visual
mirando como es e/ evento. cudl es la carto de color. cdmo van hacer las flores
y todo esto. para que el diserio sea coherente con e/ evento yno gquede pues
como chiflando.

Ellas participan muchisimo porgue un vestido mio. antes de entregario. tene-
mos unas dos o tres reuniones para fitting ¥ también pasa gue las chicas co-
mienzan a bgjar de peso entonces hay que estar haciendo también correccro-
nes a nivel de silveta.

Entrevistado 2.

- Cuantos afoslleva en el mercado la marca? L/evo 3 arijos.

- Venden o alquilan vestidos? Vendo. no alquilo.

- Cudl esla tipologia de vestidos que mas se venden? Cnovias/coctel/quin-
ces/otrod Vendo mas vestidos de novia. le siguen los vestidos de coctel/

- promedio, cuantos vestidos se vende al mes? Vendo en promedio 10 vesti-
dos o/ mes.

- Considera que los alquileres de vestidos afectan notablemente la venta de
los mismos. por qué? £n mr caso no aofecta e/ alguiler de vestidos. por que el puU-
blico ol cual estoy enfocado busca exclusividad. ya que son mujeres consodas de
encontrar sliempre /o mismo y buscan marcas nuevas para maondar hacer sus
vestidos.

- Cudl es el rango de precios entre los que oscilan los vestidos de novia? £/ron-
go de precio de los vestidos de novia empreza desde 3 000 000 en adelante.

- Como es el proceso de creacidon de un vestido y qué tanto participa el clien-
te enlas decisiones de disefo? £/proceso de creacion de un vestido de novia
Inicia con una cita donde se conoce a la clenta y en e/ gue se habla de e/ tippo de
boda Se hacen muchas preguntas. porlo generalla chenta lleva fotos. esto con
el fin de recoger /o mayor informacion de la novia para en una proxima cita en-
tregor una propuesta de diserio. pensada exclusivormente paro esta clhentao.
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Enla otro cito se entregao diserio. muestra de telas. texturos. etc Y unao cotizo-
c/1on real del volor y se le explica como es e/ proceso. Después de /a torma de de-

cis16n de la novia se inicia pagando un 50% del valor total del vestido. Se hacen
unas 5o/ mediciones.

/Mhs vestidos son diseriados y pensados en cada chenta y durante cada cito ello
es quien gprueba o no o gue hace gue ello tenga participacion total del vestido.

Entrevistado 3.

- Cuantos afoslleva en el mercado la marca? L/eva dos arios en e/ mercado.

- Venden o alquilan vestidos? So/o se venden.

- Cudl esla tipologia de vestidos que mas se venden? Cnovias/coctel/quin-
ces/otrod Los gue mds se venden son los vestidos de gala. los de guinces gue
tombién son muy galo y le siguen los de novias,

- Enpromedio. cudantos vestidos se vende al mes? Aproximadaomente se ven-
den 8 vestidos. pero todo depende de /a época. Podria decir gue se venden ¥ de
golo. 2 de quinces (que como expliqué antes son muy gala) y 2 de novia ol mes.

- Considera que los alquileres de vestidos afectan notablemente la venta de
los mismos. por qué? No. e/ alquiler simplemente es un método de negocio gue
se enfoca en personas que no tienen /o copacidad de costear un vestido con una
construccion de olto nivel manual y técnico. o afecto para nado porgue cons-
tontemente hay clhentas en busqueda de exclusividad

- Cudl es el rango de precios entre los que oscilan los vestidos de novia? Entre
dos y veinte millones de pesos. Dependiendo deltrabgjo del vestido. los aseso-
rias. bordados. telas y demads Una vez incluso hubo un vestido de 35 millones de
pesos porque llevaba incrustaciones de mas de diez mil predras Swwarovski

- Como es el proceso de creacidon de un vestido y qué tanto participa el clien-
te enlas decisiones de disefo? £5s completomente unido ol cliente. A veces llegan
sin 1deas y hay que orientarios un poco. pero otras veces llegan con un iMagi-
nario definido de su vestido. Siempre se tiene en cuenta su opinidn para el deso-
rrollo. Al ser vestidos elaborados o la medida. también en ocasiones se combian
cosas en el proceso con gprobacion del chente. por /o que el clente es vital en e/
proceso.

Entrevistado 4

- Cuantos ahos llevala marca en el mercado? Lo moarcao lleva 35 arios en e/
mercado.

- Venden o alquilan vestidos? Alguilomos y vendemos diserios (depende de /o
gue requiera e/ clente.
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- Cudl esla tipologia de vestido que mas se venden y alquilan al mes? /lovias y
guincearieras (depende de /o temporada).

- En promedio. cuantos vestidos venden y alquilan al mes? Respuesta no per-
mutido por politicas de empresa.

- Considera que los alquileres de vestidos afectan notablemente la venta de
los mismos. por qué? Consideraomos gue el alquiler de diserios no afecta directo-
mente a /o venta de los mismos. debido a que e/ cliente estd dispuesto o pogoar
sea cualsea sunecesidad o requerimiento. sea alquiler o venta. Cada diserio
tiene su ciclo. al final hay una persona que se podrio decir gque compra el diserio
cuando este ya ha cumplido su funcion en nuestra tienda. Hacemos donaciones
o fundaciones. iglesias de pueblos. olras empresas de otras civdades de Colom-
bia gue continuan con estos diserios.

- Rango de precios entre los que oscilan los vestidos de novia? fluestros po-
guetes de novia vienen en poquete. incluye novio. novia. dos pajecitos. cojin
yligao. El valor es desde 5650 000 hasta 51000000 dependiendo del traje de /o
novia.

- Como es el proceso de creacidon de un vestido? Queé tanto participa el cliente
enlas decisiones? Los chentes participan en la creacion de cado diserio. debido
o gue se hace una cita con la diseriadora y entre ombas partes se comienza a
crear e/ suerio que esta persona tiene para su evento ton especial

Entrevistado 5
Esta entrevista se ha realizado con el fin de acercarse al contexto del upcycling
en Medellin.

- Hablame un poco de cdmo has trabgjado con el upcycling. £/ primer pro-
yecto que empecé se llomaba prendas paralelos y consistio en prendas de vestir
hechas a portir de ropa reutiizada y retazos. Estuve mas o menos un ario con
este proyecto. en el ejercicio creativo de sacarlas colecciones y ver gue acep-
tacion tenia entre las personas. Hice dos series. una a comienzos del ario y otra o
final del arfo. Eran prendas Unicas todas. no habia manera de repelirlas. sibien se
podion repetir los moldes y el fit. no se podion repetir los telas. L o primera serie se
vendio bien. estuve en tres escenarios que me ayudaron mucho:Llanogrande.
bozar Via primavera yprimavera fest. Pude hacer ventas en estos tres lugares.
Después con la sequnda serie. las estuve vendiendo en /Maokeno y ohino me fue
ton bren. yo gue ademads del precio o/ gque quedaron las prendas. habia gue in-
crementarie e/ Y0% de comision por liendo. encareciendo mucho las prendos y
/o gente no estoba dispuesta o pagar un precio tan alto por unao prenda que era
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de segundo. Ademds. como las prendas estoban en /o tiendo solas. desligadas de
lo que era el taller ombulante Cque era e/ proyecto que siempre estoba com-
plementando /a venta de las prendas) eso también afecto las ventas en esta
tienda. Cuando termine de hacer estas prendas. no segui haciendo ropa. retire
estas prendas de /Makeno después de 6 meses de gue se vio gue no rotaban.

Por otro lado. con e/ upcyching tombién exploré la parte de los experiencias.
lo educacion. es decir enseriaries o las personas a hacer cosas reutiizando. Plon-
tear actividades creativas o manuales en las gque /o gente se veia involucrado en
procesos creativos sencillos. se haoblaba de formentar una concrencia mas sos-
tenible. Con esto sipude hacer mds negocio. pude trabgjar en varios festivales
como el festival de/ compartir. di varios talleres en un simposio de diser5o sosten:-
ble en e/ Pascual Bravo. trabgé con Sofasa por dos navidades. para participor en
/o fiesta de /o fomiha de Sofasa. olli hicimos varios talleres que tenion que ver con
vpcycling. tejdos y manualidades a partir de textiles recuperados.

Después. hace masomenos dos arios y medios. conocio o una de los fundado-
ras de una importonte marca de diserio y empezomos a trobajor haciendo up-
cychng con los residuos textiles de esta marco. haciendo producto texti/ hogar
y apesar de ser un proyecto muy lento. hemos creado una serie de productos
qgue hemos comercralizado a peqgueria escala En este momento estomos en
dos tiendas una online y /o otra en Bello. L a caracteristica de estos proyectos es
gue no tienen una inyeccion muy olta de capital. sino que se construyen a par-
tir de trobagjo y tiempo y esto implica que son proyectos gue crecen lento y que
no van a retornar una rentabiidad inmediato. yo gque no estds invirtiendo en
publicidad ni grandes producciones

Por Ultimo estd todo lo gue tiene que ver con la joyerio. otro compo que he
explorado desde e/ upcycing o través de /a creacion de predras textiles gue qpli-
co enjoyerio y hasta ahoro ha sido uno de los mas rentables. y el gue he elegido
en este momento para dedicarle mas tiempo y hacerlo crecer. Es un proyecto
gue consiste en el desarrollo de un material o de un iNnsumo a partir de /o revtil-
zoc/on de textiles.

- Cada cuanto haces talleres de upcycling? £n este momento estoy concen-
trodo en un proyecto de joyeria entonces tengo pausados los talleres. Pero no
han desaparecido. tengo un proyecto en mente que tiene que ver con cultura
vestimentario.

Doy clases en e/ Pascual Bravo y es uno de los lugares donde estoy mejorando
o perfeccionando e/ tema de /os talleres porgue tengo una clase que se lloma
customizacion y en esta clase lo que hacemos es procticamente upcyclng con
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todo /o gque son residuos textiles. preconsumo y postconsumo.

- Como funcionaban los talleres de upcycling? Los talleres funcionaban de /o
siguiente manera. habia normalmente un evento ol margen de/ gue se hacia e/
toller y yo gestionaba unos materiales. bien fuera que /o gente me los regalaora o
una empresa hiciera una donacidn o yo tenio retales o material o que /o gente
traera y con ello se desarrollobaon diferentes actividades que le permitieron o lo
gente construir y aprender a hacer a partir de lo usado. A un taller pueden llegar
MuUCchas personas. Personas con experenclia Yy personas que Jamas en su vida
haon cogido una agyja. tratomos de que todo fuera facil. pero a la vez novedoso.
Uno de Jos principios del toller ombulonte. ha sido /o portabiidad el movimiento.
osea gque nunca hemos hecho talleres gue requieron de mucha infraestructuro
tpo telares o mdguinas.

Hasta ohoroa. el taller mads exitoso fue uno en el que el sisterma de tejedurio fue
el propio cuerpo. Lo mas cercano a vestuario fue un taller de corbatines. porgue
hacer talleres de vestuario requiere de mas infraestructura. gue por /o menos
tengas una mesa en /o cual armar una superficie texti/ mas amplia que alcaonce
o cubrir el cuerpo. es un taller que requiere Mas tlermpo porgue sila gente no
tiene 1dea de /o gque es coser entonces hay que hacer un paso a paso entonces
no son talleres de 2 o 3 horas. son talleres de dios y estos son los tolleres que estoy
pensando formulor para mads adelante. talleres en los que la gente oprenda o
haocer su propia ropa.

- Qué tan importante esla co-creacidn en estos talleres? Los talleres son
muYy co-creacion porque requieren que el disesiador este como faciitador de /a
creatividad y e/ conocimiento que requieren las personas para hacer sus cosaos.

- Como esla asistencia a estos talleres? Sobre /o asistencio. me han pasado dos
cosas. en los eventos gque he estado invitada ha sido muy chévere. he hecho pu-
blicidad en la pogina del taller ombulante por Facebook y /o asistencia también
ha sido muy buena porgue los talleres se han hecho de la mano de los empresas
organizadoras. A comienzos de este ario intenté hacer un taller de upcycing de
ropa en un coworking de costura y se cumplion las condiciones para trabgjar
pues teniomos tlempo. lugar y maqguinas. entonces hice una convocatorio yo
sola yno tuve /o asistencia esperada. Parte de que esto pasara era porgue ha-
bio gque pagor. a diferencia de /os otros talleres donde no habio que pagar paro
osistir y participar del taller En esta ocasion habia gque hacer una inversion Mas
importante y tuve algunas personas interesados. pero ninguna se decidio ol final
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Prenso que lo parte gue hay que terminar de pensar. es /o relacionada con las
estrategias de promocion para los talleres de creacion de prendas.

- Y enlosotrostalleres las personas se mostraron entusiastas al trabajar con
el upcycling? Lo gue pasa con la gente es increible. era lo que siempre sorioba y
corrobore muchas veces lo gue yo pensaba. y es gue cuando estamos creando
somos nirios no nos importa sitenemos o no tenemos platoa. s1estamos viejos o
Jjovenes etc. En estos talleres todo e/ mundo se hace amigo y le puede enseriar
ol otro. la gente estobo super entusiasmada y nos empezabaon a seguir en Fo-
cebook. nos decion cuando hacen mas eventos y cuando nos vuelven a invitor.
Yy amime daba como ldstima. porque el taller no estaoba tan orgonizado como
para decirle a la gente gue haciomos eventos cada tanto tiermpo en tal lugor.
Yo s1 veia mucha motivacion por parte de las personas. la gente pasabao muy
rico. nifios y adultos. era bonito porque habia muchao gente que era /o primera
vez que hacio algo. Esto es una cosa muy socral. muy de compartir e/ hacer con
/os personas.

- Consideras que el upcycling esta en aumento enla ciudad de Medellin? .
prenso que estd en aumento e/ upcycling. he visto muchos talleres relocionados
con el upcycihing. la romado promociona muchos tolleres de este tpo. he visto

| tolleres en e/ coloboratorio. e/ que hayon puesto una clase de customizacion

| en una tecnologia de diserio de vestuario también me parece que habla de
ese oumento. eso te puedo decir con evidenciaos. Tombién siento que /o gente
estd mucho mas abrerta o /o ropo usada. yla nueva generacion que tiene po-
der adquisitivo gque somos nosotros como de los 25 en adelonte. gue yao tiene
sus trobgjos y todo. estdn generondo unas nuevas dindmicas de consumo Mas

- Estos talleres de upcycling pueden ayudar a cambiar las dindmicas de con-
sumo? Jotol prenso gue lo mejor terapia antr consumo es e/ hacer. lo gente en-
tro en otro dimension. cvondo /o gente observa que pueden hacer ellos mismos

|

l

|

|

‘ conscrente.
| 7

| las cosas. es increlble. voloron mucho lo que pueden hacer.
|
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