GUIA DE DISENO
PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO
EN EL amb




ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP

.
Gamb

ACUEDUCTD METROPOLUITAND
DE BUCARAMANGA S.A E.B.2

GUIA DE DISENO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
BAJO LAS NORMAS NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC
OHSAS 18001:2007

DIANA MARCELA HERNANDEZ BUITRAGO

e 4 LN idad

Bucaramanga, Agosto de 2008



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt 8
1. GENERALIDADES. ...ttt ettt b ettt sb e s e e e et e e e e nbeeenee s 9
1.1. IMPORTANCIA DE UN SISTEMA INTEGRADO EN EL @amb ......ccccoviiiiiiiiiicieec e 9
1.2. FASES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN EL amb

.......................................................................................................................... 10
1.2.1 [at= Yo [ B 17T 3 o PSPPI 10
1.2.2 Fase de implemeENntaCiON...........cooiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e s areaaeeeaan 10
1.2.3 Fase de Mejora CONINUA: ......coiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e ensrraeeeaeeeean 10
1.3. TERMINOS Y DEFINICIONES .........ouiuititeieieeeceeececee et ee e sttt es s st tes s s nasae e 10
2, DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO.........oieieeeeieteteeeeeeecae e e et es s et ae s et esenesssasaeaesesesesensssaesssesesenssanaesesesesenansnenaeen 13
3. ETAPAS Y SUB-ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION
L I ST N 1 1 TSR
3.1 ETAPA DE DIAGNOSTICO ..ottt ee e n s s s s aenenns
3.2. ETAPA DE DIRECCIONAMIENTO .....coiitiiiiiiiiiit ittt ettt
3.21. Alcance del Sistema Integrado de Gestién
3.2.2. Clasificacion A€ ProCESOS .......ccuuiiiiiiiee ittt
3.2.3. Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.............ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
3.3. ETAPA DE SENSIBILIZACION Y FUNDAMENTACION .......c.cooooviiiieeeeceeeeeeeeeeeeee e 25
3.4. ETAPA DE ESTRUCTURACION DOCUMENTAL DEL SISTEMA.........coovveeeeeeeeeeeeeee 25
3.4.1. Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion............cccovveiiiiiiiiiiee e 26
3.4.2. MDA B PrOCESOS ......eeiiiiiiie e ettt e ettt e e e e st e e e e s e st e e e e e e s e asssbeeeaeeseasnsbeeeeaeeeeannnnes 26
3.4.3. Manual del Sistema Integrado de Gestion ...........ooeeiiiiii i 26
3.4.4. Procedimientos del Sistema de Gestion Integrado ..o 27
3.4.5. RegisStros INtEGrados ........cooiii ot e e e e e e 30
3.5. ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO..................... 31
3.5.1. D E=To | a0 ] 1 (o1 PSP PPPRRRRO 31
3.5.2. (07T o= o1 £-Tor (o] o KU ST PSRPR 32
3.5.3. Y o] o= To1 T o FU PP PUURRNt 32
3.54. Estructuracion Documental del PrOCESO0 ..........oiiiiiiiiiiiiiii e 34
3.5.5. Seguimiento y ReVISiON A€l ProCESO........ccicuuiiiiiie ettt e e e 35
3.6. ETAPA DE AUDITORIA ..ottt ee et a et en s s e e seses s e 36
3.7. ETAPA DE SEGUIMIENTO y REVISION DEL SISTEMA .....c.cooooveeeeeceeeeteeeeeeeeeeeee e 37
4. ADMINISTRACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO.......cccceveveuneeee. 38
4.1. CONTEXTO ESTRATEGICO ...ttt ettt 39
4.2, IDENTIFICACION DE RIESGOS ......ooiiiiiiiiieiee ittt sttt see e e sneee s 41
4.3. ANALISIS DE RIESGO......ceiiiiiiiiie ittt sttt st et et eesaeesnbe e snteesnbeesnneesnnes 42
4.4. VALORACION DE RIESGOS .......covouceceeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeee e e et 43
4.5. TRATAMIENTO DE RIESGOS......c.eiiiitiiiiieite ettt 43
4.6. SEGUIMIENTO Y REVISION ......oviiieeeeceete ettt ene e neeaae 44
4.7. COMUNICACION ...ttt 44
5. GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ........cooueueueeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
5.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO.......c.cocoueuieieeeeeeeeeeeeeinn 45
5.2. VALORACION DE FACTORES DE RIESGO ........cuiuiuieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
5.3. DETERMINACION DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO .......oooovveieeeececeeeeeee e 51
5.4. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA .....cooviieecececeete e eeeeee e 51
6. GESTION AMBIENTAL ......couiuiueeieieeeececteae e ses s saeae et es s sttt s s s s sassesssasenenssssaesesenas 52
3 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES ......c.cooiiiiiriiininieieireeeieee e 52
VALORACION DEL IMPACTO ....c.coiuiuiiieiisetsistseieises ettt 52
DETERMINACION DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO ..ot 54
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA ..ottt 54
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ........coooiiiiiiieeicieeeee e 55
IDENTIFICACION DE AMENAZAS ..ottt 55
ANALISIS DE VULNERABILIDAD.........cocooiiuiiiaiiriniseieisiseiseeisise et sse s 56
ELABORACION DE ESCENARIOS ......cocoooiieieiteieteieeeeeeesae ettt 58
CENTROS DE ATENCION DE EMERGENCIAS .......cocuoviiiiiceeceeie e 59
GRUPOS DE TRABAUJO ...ttt ettt 59
DECALARACION DE ALERTA ..ottt 60
PLANES DE EMERGENCIA ... .o 61
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS.........ooii e 61

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama del Sistema de Gestion Integrado en el amb............ccceeiiiiiiiiiiiiii e 9
Figura 2. Fases para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado en el amb............c.cccooiiiiniis 10
Figura 3. Etapas Generales para el desarrollo de un Sistema de Gestion Integrado en el amb............ 13
Figura 4. Sub-etapas de la etapa de implementacién para el desarrollo de un Sistema de Gestién

Lol (Yo = To [ol =T o I =T = 0 | o PR P U PPRP 13
Figura 5. Clasificacion de los procesos amb segun su ambiente de trabajo............cccccooiiii s 19
Figura 6. Direccionamiento EStrat@giCo ...........ooiiiiiiiiiiiie e 20
Figura 7. Enfoque para la Integracion de SiStEMaS ........c.ccooiiiiiiiiiiii i e 21
Figura 8. Actores involucrados en la formulacion de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de
(TS (o] o T PSPPSRI 21
Figura 9. Indicadores del Sistema de Gestién Integrado de acuerdo al Cuadro de Mando Integral ...... 24
Figura 10. Estructura DOCUMENTAI ..........oooiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e 25
Figura 11. Proces0 d& AUITOIA ........eiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e snnbaeeeeaeeesnnees 37
Figura 12. Elementos principales para la Gestion del RieSgO..........ooiiiiiiiiiiiiiee e 38
Figura 13. Planeacion Estratégica del amb............oooiiiiiiiii e 39
Figura 14. Enfoque de los Objetivos Estratégicos del amb...........cccooiiiiiiiii e 40
Figura 15. Orientacion de los Requisitos a los procesos del amb para la identificacion de riesgos....... 40
Figura 16. Diagrama de Espina de Pescado para la Identificacion de RiesSgos...........cccovvvveiicniennnnen. 42
Figura 17. Pasos para la Planeacion de EMErgencias ...........ccuueiiiiiiiiiiiiiiiee e 55

5 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Términos y Definiciones COMUNES ...........uiiiiiiiiiiiiiiii e 11
Tabla 2. Términos y Definiciones GP 1000:2004...........ooo i eeeee e 11
Tabla 3. Términos y Definiciones ISO 14001:2004...........coooiiiiiiiiiieeiiieee e 12
Tabla 4. Términos y Definiciones OHSAS 18001:2007 ........cc.uveiiiiieiiiiieee e 12
Tabla 5. Metodologia 5W-1H para el Desarrollo del Sistema de Gestion Integrado.............. 14
Tabla 6. Integraciéon de Requisitos Comunes para Diagndstico del Sistema Integrado......... 15
Tabla 7. Lista de ChEQUEO ........ooiiiiiiie et e e nneee s 17
Tabla 8. Ambientes de Trabajo en €l amb ..........ccuuiiiiiiiiiiii e 18
Tabla 9. Rol de los Actores de la formulacién de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado
de Gestion €N €1 @mMD ... e e e e e 22
Tabla 10. Procedimientos del Sistema de Gestion Integradoenelamb.............cccccccoiis 27
Tabla 11. Registros del Sistema de Gestién Integrado en el amb............ccccooiiiiiiiis 30
Tabla 12. Elementos de la Caracterizacion de Procesos del amb ...........ccccooooiiiiiiiiins 34
Tabla 13. Responsables y Compromisos con la Gestion del RieSgo ... 41
Tabla 14.Tabla de Calificacion y Valoracion del fi@Sgo .........ccceeiiiiiiiiiiiiei e 43
Tabla 15. Clasificacion de Factores de Ri€SgO0..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
Tabla 16. Escalas para la valoracion de factores de riesgo que generan accidentes de

LUE=] 7= o T PP PO PPPPTP TR 49
Tabla 17. Interpretacion del Grado de Peligrosidad..............occeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 50
Tabla 18. Factor de Ponderacion de acuerdo al Porcentaje de Expuestos...........ccccceevueeeen. 50
Tabla 19. Interpretacion del Grado de Repercusion ..., 51
Tabla 20. Criterios para la Valoracion de Impactos .........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiccccceccceeecece e 53
Tabla 21. Escala de Significancia del IMmpacto. ... 54
Tabla 22. Frecuencia de un Evento 0 AMENAzZa ........coooi i 56
Tabla 23. Gravedad de un Evento 0 AMENAzZa ... 57
Tabla 24. Determinacion de la Vulnerabilidad ..o 58
Tabla 25. Interpretacion de la AMENAZA ...........oooiiiiiiiiiiiii e 58
Tabla 26. Funciones de los Grupos de Trabajo de Emergencias...........cccccovceeeeiiiieeeeiiiieenne 59
Tabla 27. TIPOS A AIBITA ...ccoiiiii et e et e e e e s nneeee s 60

6 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

ANEXOS
Anexo 1. Mapa de Procesos del @mb ............ooiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e a e 63
Anexo 2. Matriz Legislacion y Normatividad del amb.............coeiiiiii e 64
Anexo 3. Matriz de Control de la Legislacion y Normatividad .............occooiiiiieiiiiiiiiiceeccieeee e 65
Anexo 4.Formato de ObJetivOS Y MELAS ........uuiiiiiiiiiiiiiiee et a e e 66
ANEX0 5. FOrmMato Programas...........oooi oottt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eaannees 67
Anexo 6. Caracterizacion de Procesos del amb ..........c.ccooiiiiiiiiiii e 68
Anexo 7. Caracterizacion de procesos del amb bajo el Sistema de Gestion Integrado......................... 69
ANEXO0 8. PaAnorama d€ RIESGOS .......coiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e ettt e e e e e e eesnsbaeaeeaeeeannees 70
ANEX0 9. MaPa A& RIESTOS ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e naeteeeeaeeeaannnteeeeaaeeaaannnes 71
Anexo 10. Panorama de Factores de RI€SO ......ooouuiiiiiiiii e 72
Anexo 11. Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales ..o 73

7 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

INTRODUCCION

La guia se presenta como una propuesta metodoldgica que le permitira al amb desarrollar un Sistema
de Gestiodn Integrado, a través de un enfoque sencillo y didactico.

El documento se desarrolla mediante una secuencia légica y descriptiva en siete grandes numerales:
El primero contiene las generalidades, donde se muestra la importancia de un Sistema de Gestion
Integrado en el amb, las fases en que este se desarrolla y un listado de términos y definiciones sobre
los sistemas que lo integran. El segundo y el tercero describen la metodologia a utilizar en el desarrollo
del sistema integrado y las etapas en las que se llevara a cabo dicha metodologia, partiendo del
diagnostico del cumplimiento de los requisitos de cada una de las normas que integran el sistema, la
definicion de las directrices del sistema: politica y objetivos integrados y establecimiento de
indicadores, la necesidad de sensibilizacion de los trabajadores y fundamentacion de las normas, la
documentacion del sistema con base en la estructura documental de la empresa, la definicion de los
pasos para implementacion del sistema por procesos, la verificacién por medio de auditoria y por
ultimo el seguimiento del sistema. El cuarto, el quinto, el sexto y el séptimo, desarrolla los temas
relacionados con la Administracion del riesgo, la Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, la Gestién
Ambiental y la Preparacion y Respuesta ante Emergencias respectivamente, que incluyen la
identificacion de los riesgos y aspectos e impactos , el analisis, la valoracion, el control y seguimiento a
los mismos. Y el séptimo numeral toca el tema de la preparacion y la respuesta ante emergencias.

Es necesario aclarar que esta guia solo es un referente que pretende facilitar la implementacion del
Sistema de Gestion Integrado en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP y como tal,
pueden tomarse otras metodologias que contribuyan al logro de los objetivos y la mejora continua del
sistema.
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1. GENERALIDADES

1.1. IMPORTANCIA DE UN SISTEMA INTEGRADO EN EL amb

Un Sistema de Gestion Integrado es una forma de orientar los procesos y las actividades de la
empresa a la interrelacion y complemento de las variables calidad, ambiente y seguridad y salud
ocupacional. La adopcion de éste le permitira a la empresa velar por la proteccién de sus
trabajadores y del medio ambiente aumentando a la vez la productividad y la calidad. En este
sentido, la identificacion, entendimiento y gestiéon de los procesos interrelacionados como un
sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de la organizacion en el logro de sus
objetivos alcanzando un ahorro de recursos tanto de tiempo como econdémicos.

De acuerdo con su vision de alcanzar el liderazgo a nivel nacional en la operacion,
administracion, comercializaciéon y prestacion de servicios publicos domiciliarios, el amb desea
implementar un Sistema de Gestion Integrado, ajustando los principios estratégicos de cada
variable, a fin de lograr un desarrollo institucional sostenible, control de impactos ambientales
negativos y cumplimiento de su responsabilidad social-empresarial.

Dadas las condiciones del entorno en cuanto a la competitividad, tecnologias, desarrollo
sostenible, calidad de productos y/o servicios y responsabilidad social entre otras, en el que se
desarrollan las organizaciones actualmente, es necesario un mejoramiento continuo al interior de
éstas; el Gobierno, mediante su marco legal, exige a las empresas el control de impactos
ambientales y a su vez la proteccion del trabajador. Por su parte, la Sociedad presiona a las
empresas para que cumplan las exigencias del gobierno, y el cliente es cada vez mas exigente en
cuanto a la calidad de los productos y/o servicios que satisfagan sus necesidades. Como se
muestra en la siguiente figura, un Sistema Integrado de Gestion en el amb involucra las
exigencias, presiones y requerimientos por parte del gobierno, sociedad y clientes, apuntando
directamente a todos los procesos de la organizacion.

Figura 1. Diagrama del Sistema de Gestion Integrado en el amb

GOBIERNO

SGA lf l ]' sso

RECURSOES
CaPTAL SISTEMA SISTEMA e
M TEENOLOGE OPERACIONALDE §  OPERACIONAL DE COMERCIAL CLIENTES
IMZORMACICN ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION
MECESIDADES
MARCO LEGAL PROCESOS DEAPONO |

SGC

REQUIEREN J

MEJORAMIENTO COMTINUO

Fuente: Creacién Propia
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1.2. FASES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN EL amb

Llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestidon Integrado implica superar una serie de
fases hasta que se compruebe que el sistema es capaz de mantenerse autbnomamente y que a
su vez contribuye al cumplimiento de los logros de la organizacion.

Es fundamental que el sistema a integrar se adapte a la naturaleza del amb teniendo en cuenta
sobre todo su tamafio y la diversidad y complejidad de sus operaciones. Las fases de desarrollo
para la adopcion de un Sistema de Gestion Integrado en el amb son:

Figura 2. Fases para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado en el amb

FASE DE FASE DE MEJORA

FASEDEDISENG IMPLEMENTACION CONTINUA

DESARROLLO DEL 5G|

Fuente: Creacion propia

1.2.1. Fase de Diseiio:

Corresponde a la definicion de soluciones y metodologias para implementar un Sistema de
Gestion Integrado coherente con las normas NTC-GP 1000:2004, 1ISO 14001 y OHSAS
18001, tomando como referencia el modelo de gestion de calidad implementado en el amb
bajo la norma NTC ISO 9001:2000.

1.2.2. Fase de implementacion:

Una vez que la metodologia establecida en la fase de disefio estd adecuadamente
desarrollada, se debe divulgar el funcionamiento del sistema a todos los niveles de la empresa
incluyendo a las partes interesadas. A medida que esta fase madura el Sistema es asimilado y
adoptado como una labor cotidiana en todos los niveles de la organizacion.

1.2.3. Fase de mejora continua:

Esta etapa es el resultado de la implementacién con éxito de las fases anteriores. La mejora
continua es un proceso estructurado en el cual participan todas las personas de la empresa
con el objetivo de incrementar de forma progresiva la calidad, la competitividad y la
productividad, permitiendo la adaptacion al cambio continuo.

La presente guia describe la manera como se desarrolla la fase de disefio para la
implementacion del Sistema de Gestion Integrado dentro del amb.

1.3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacién se definen algunos conceptos de calidad, gestion ambiental y salud ocupacional

contenidos en las normas técnicas NTC GP 1000:2004, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007,
que son necesarios para facilitar la implementacion del Sistema de Gestion Integrado.
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Tabla 1. Términos y Definiciones Comunes

18001:2007

TERMINOS Y DEFINICIONES COMUNES GP 1000:2004, ISO 14001:2004, OHSAS ‘

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (a) de una
no conformidad detectada u otra situacién indeseable

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

No conformidad | Incumplimiento de un requisito

Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad
Mejora Continua | para cumplir los requisitos y
optimizar el desempefio.

Organizacion, persona o grupo que tenga un interés en el
desempeiio de una entidad.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten
determinar la extension en que se cumplen los criterios definidos

Accion Correctiva

Accién
Preventiva

Parte Interesada

Auditoria Interna

para
la auditoria interna.
Cliente Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Concesion Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme
con los requisitos especificados.
Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
Efectividad planificados, como en el manejo de los recursos utilizados vy
disponibles.
Eficacia Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados
Eficiencia Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Fuente: Creacién Propia
Basado en la NTC GP 1000:2004 Capitulo 3

Tabla 2. Términos y Definiciones GP 1000:2004

TERMINOS Y DEFINICIONES GP 1000:2004

Entes de la rama ejecutiva del poder publico y otros prestadores de
servicios cubiertos bajo la Ley 872 de 2003.
Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la

Gestioén planificacién, manejo y organizacién de la documentacién producida y
Documental | recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.
Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda
entorpecer el desarrollo normal de las funciones de la entidad y le
impidan el logro de sus objetivos.

Fuente: Creacién Propia
Basado en la NTC GP 1000:2004 Capitulo 3

Entidad

Riesgo de
Servicio

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

NTCG

P 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

Tabla 3. Términos y Definiciones 1ISO 14001:2004

Medio

TERMINOS Y DEFINICIONES ISO 14001:2004

Entorno en el cual una organizacion opera incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y

Ambiente . .
sus interrelaciones.
Aspecto Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
Ambiental que puede interactuar con el medio ambiente
Impacto Cualquier cambio en el mediq ambiente, ya sea advers_o o beneficioso,
Ambiental como_res_u]tado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion
Sistemade | Parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para
Gestion desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus
Ambiental aspectos ambientales

Prevencion de
la
contaminacién

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios, o energia para evitar reducir o controlar (en forma separada o
en combinacion) la generaciéon emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo con el fin de reducir impactos ambientales
adversos.

Fuente: Creacién Propia
Basado en la NTC ISO 14001:2004

Tabla 4. Términos y Definiciones OHSAS 18001:2007

TERMINOS Y DEFINICIONES OHSAS 18001:2007

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede

Riesgo A . o
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
Aceptable Sy SO
. Fuente, situacion o apto con potencial de dafio en términos de
Peligro

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos.

Identificacién del

Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

peligro caracteristicas
Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
Enfermedad ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada
con el trabajo o ambas
Evento(s) relacionado (s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
Incidente pudo haber ocurrido lesiéon o enfermedad (independiente de su
severidad), o victima mortal.
Sistema de Parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para
Gestion de Sy | desarrollar e implementar su politica de S y SO y gestionar sus
SO riesgos de Sy SO.
Seguridad y Condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la
Salud seguridad de los empleados u otros trabajadores, (incluidos los
Ocupacional trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o
(SyS0) cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
Combinacién de la probabilidad de que ocurra un (os) evento (s) o
Riesgo exposicion (es) peligroso (s) y la severidad de la lesiéon o enfermedad

que puede ser causada por el (los) evento(s) o exposicién(es).

Valoracion del

Proceso de evaluar el (los) riesgo(s) que surgen de un (os) peligro
(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de

Riesgo decidir si el (los) riesgo (s) es (son) aceptable (s) o no.
Lugar de Cualquier espacio fisico en el que realizan actividades relacionadas
Trabajo con el trabajo, bajo el control de la organizacién.

Fuente: Creacién Propia
Basado en la NTC OHSAS 18001:2007
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2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGiA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO

El Sistema de Gestiéon Integrado en el amb, se desarrolla en 6 etapas generales y 5 sub-etapas
correspondientes a la etapa general de implementacion, la cual se lleva a cabo por procesos de
acuerdo a las necesidades de la empresa.

Figura 3. Etapas Generales para el desarrollo de un Sistema de Gestion Integrado en el amb

DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO DE

_ REQUISITOS
DIRECCIONAMIENTO

SENSIBILIZACION Y FUNDAMENTACION

RU JRACION DOCUN

IMPLEMENTACION
" AUDITORIA

SEGUIMIENTO SISTEMA N

Fuente: Creacién Propia

Figura 4. Sub-etapas de la etapa de implementacién para el desarrollo de un Sistema de Gestion
Integrado en el amb

DIAGNOSTICO DEL PROCESO
CAPACITACION

ESTRUCTURACION DOCUMENTAL ‘

DEL PROCESO

APLICACION
REVISION Y SEGUIMIENTO
_PROCESO

Fuente: Creacién Propia
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De acuerdo a estas etapas y sub-etapas se sigue la metodologia 5W — 1H, por sus iniciales en inglés:
What, Who, Where, When, Why, How, que en espafiol significan: Qué, Quién, Dénde, Cuando, Por qué
y Cémo respectivamente, que para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion se utilizan de la
siguiente manera:

- Qué: Hace referencia a la actividad (es) a desarrollar dentro de cada una de las etapas y
sub-etapas.

- Quién: Hace referencia al responsable de llevar a cabo las actividades en cada una de
las etapas y sub-etapas.

- Donde: Corresponde a las instalaciones donde se llevan a cabo las actividades en cada
una de las etapas y sub-etapas.

- Cuando: Corresponde al tiempo utilizado para llevar a cabo cada una de las actividades
de las etapas y sub-etapas.

- Por qué: Es la razdon por la cual se llevan a cabo cada una de las actividades
correspondientes a las etapas y sub-etapas para el desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion.

- Como: Hace referencia a la metodologia y/o herramientas a utilizar para llevar a cabo las

actividades en cada una de las etapas y sub-etapas.

Tabla 5. Metodologia 5W-1H para el Desarrollo del Sistema de Gestién Integrado

ACTIVIDAD RESPONSABLE INSTALACIONES CRONOGRAMA JUSTIFICACION HERRAMIENTA
DIAGNOSTICO

DIRECCIONAMIENTO

SENSIBILIZACION Y
FUNDAMENTACION

ESTRUCTURACION
DOCUMENTAL
GENERAL

DIAGNOSTICO
CAPACITACION
ESTRUCTURACION

DOCUMENTAL DEL
PROCESO

APLICACION

SEGUIMIENTO Y
REVISION
PROCESO

IMPLEMENTACION

AUDITORIA

SEGUIMIENTO SISTEMA

Fuente: Creacién Propia
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3. ETAPAS Y SUB-ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

3.1. ETAPA DE DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

El diagnéstico le permite a la empresa conocer el estado inicial respecto a los requisitos exigidos
por cada una de las norma que van a hacer parte del Sistema de Gestiéon Integrado (NTC GP
1000:2004, NTC ISO 14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007), y asi identificar la mejor manera
de integracion posible y los recursos necesarios para su desarrollo.

Para la realizaciéon del diagnostico se utiliza un enfoque integrado, en donde se agrupan los
requisitos comunes de cada una de las normas como se muestra en la tabla 6.

Posteriormente, se elabora una lista de chequeo, convirtiendo los requisitos en preguntas, se
establecen los criterios para evaluarlos y se da el espacio para el aporte de evidencia y/u
observaciones de cada uno, determinando el grado de cumplimiento o no cumplimiento de los
mismos dentro de la empresa, como se muestra en la tabla 7.

Por ultimo, se tabula y analiza la informacién para determinar el estado de avance del Sistema de
Gestion Integrado en la empresa, evaluar la necesidad de recursos y tomar acciones para dar
cumplimiento a la totalidad de los requisitos de las normas.

Tabla 6. Integracion de Requisitos Comunes para Diagndstico del Sistema Integrado

CORRESPONDENCIA ENTRE LA OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 Y GP 1000:2004
OSHAS 18001:2007 1ISO 14001:2004 GP 1000:2004

Requisitos Generales Requisitos Generales Requisitos Generales

4.2 Politica de Sy SO 4.2 Politica Ambiental 5.3 Politica de calidad
4.3.1 | Identificacién de peligros, | 4.3.1 | Aspectos ambientales 5.4.2 | Planificacion del Sistema de
valoracion de riesgos y Gestion de Calidad
determinacion de los controles
4.3.2 | Requisitos Legales y otros 4.3.2 | Requisitos legales y otros | 7.2.1 | Determinacion de los requisitos
requisitos relacionados con el producto
y/o servicio
4.3.3 | Objetivos y programa(s) 4.3.3 | Objetivos, metas y | 5.4.1 | Objetivos de Calidad
programas
4.4.1 | Recursos, funciones, 4.4.1 | Recursos, funciones, 5.1 Compromiso de la Direcciéon
responsabilidad, rendicion de responsabilidad,
cuentas y autoridad responsabilidad y autoridad

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2 Representante de la Direccién

6.1 Provisién de recursos
6.3 | Infraestructura
4.4.2 | Competencia, formacion y toma | 4.4.2 | Competencia, formaciony | 6.2.1 | Generalidades (Recursos

de conciencia toma de conciencia Humanos)
6.2.2 | Competencia, toma de
conciencia y formacion
4.4.3 | Comunicacién, participaciéon vy |4.4.3 | Comunicacion 5.5.3 | Comunicacion Interna
consulta 7.2.3 | Comunicacion con el cliente
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CORRESPONDENCIA ENTRE LA OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 Y GP 1000:2004
OSHAS 18001:2007 1ISO 14001:2004 GP 1000:2004

Documentacion 4.4 | Documentacion .2.1 | (Requisitos de la
documentacioén) Generalidades

- - - - 4.2.2 | Manual de Calidad

4.4.5 | Control de Documentos 4.4.5 | Control de documentos 4.2.3 | Control de documentos

4.4.6 | Control operacional 4.4.6 | Control operacional 7.2.2 | Revision de los requisitos
relacionados con el producto

Planificacion del disefio y
7.3.1 | desarrollo

732 Elementos de entrada para el
< | disefio y desarrollo

Resultados del disefio y
desarrollo

7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo

Verificacion del disefio vy
desarrollo

Validacion del disefio vy
desarrollo

Control de los cambios del
disefio y desarrollo

Proceso de adquisicion de
bienes y servicios

Informacién para la adquisicién
7.4.2 | de bienes y servicios

7.3.3

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.41

Verificaciéon de los productos
743 - hp
y/o servicios adquiridos
Produccion y prestacion del
servicio (solo titulo)
Control de la produccién y de la
prestacion del servicio
Validacion de los procesos de

7.5.2 | la produccién y de la prestacion
del servicio

7.5

7.5.1

7.5.3 | Identificacion y Trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente
Preservacién del producto y/o

7.5.5 .
servicio
4.4.7 | Preparacion y respuesta ante|4.4.7 | Preparacion y respuesta |- -
emergencias ante emergencias
451 | Medicion y seguimiento del|4.5.1 | Seguimiento y medicion 7.6 Control de los dispositivos de
desempefio seguimiento y medicion

(Medicién, analisis y mejora)
8.1 Generalidades

8.2.1 | Satisfaccién del cliente

8.2.2 | auditoria Interna

8.2.3 | Seguimiento y medicion de los
procesos

8.2.4 | Seguimiento y medicion del
producto y/o servicio

8.4 Andlisis de datos
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CORRESPONDENCIA ENTRE LA OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 Y GP 1000:2004
OSHAS 18001:2007 1ISO 14001:2004 GP 1000:2004

Evaluacion del cumplimiento | 4.5.2 | Evaluacion .2.2 | Revision de los requisitos
legal y otros cumplimiento legal relacionados con el producto
yl/o servicios
Seguimiento y medicion del
8.2.4
producto

4.5.3. | Investigacion de incidentes - - - -

453. | No conformidad, accion No conformidad, accion | 8.3 Control del Producto y/o

2 correctiva y accion preventiva 453 correchya y accion Servicio No Conforme
preventiva
8.4 Analisis de datos
8.5.2 | Accion Correctiva
8.5.3 | Accion Preventiva
4.5.4 | Control de registros 4.5.4 | Control de los registros 4.2.4 | Control de los registros
4.5.5 | Auditoria Interna 4.5.5 | Auditoria Interna 8.2.2 | Auditorias Internas
4.6 Revision por la direccion 4.6 Revision por la Direccion 5.6 ,'{?ti\llcl)s)'on por la direccién (s6lo

5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Informacion para la revisién

5.6.3 | Resultados de la revisiéon

8.5.1 | Mejora Continua
Fuente: Creacién propia a partir de la norma NTC OHSAS 18001:2007

Tabla 7. Lista de Chequeo

LISTA DE CHEQUEO PARA EL DIAGNOSTICO DE SISTEMAS DE GESTION

Numerales Requisito Especifico Cumplimiento

Evidencias

Normas Si/No

Fuente: Creacién Propia
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3.2. ETAPA DE DIRECCIONAMIENTO

Hace referencia al establecimiento de politicas y objetivos que definen el norte de la compafia y a
los lineamientos que deberan seguir quienes la componen, hasta alcanzar los resultados
esperados.

Para esto es necesario establecer el alcance del Sistema Integrado de Gestion, identificar y
clasificar los procesos que permiten el cumplimiento de la misiéon de la empresa y su interaccion y
establecer las directrices que permitiran el desarrollo exitoso del Sistema Integrado de Gestion.

3.2.1. Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestién parte del alcance del Sistema de Gestion de
Calidad ya establecido en el amb, bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2000:
“Prestacion y administracion del servicio publico domiciliario de acueducto del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. Facturacion y Cobranzas de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y aseo”, contemplado de la misma manera para la
NTC GP 1000:2004. Para el caso del Sistema de Gestiéon Ambiental y de Seguridad & Salud
ocupacional el alcance se va integrando al de Calidad por procesos de acuerdo a la
importancia de ellos o a la disposicién de recursos dentro de la empresa.

Las exclusiones solo aplican al sistema de gestion de la calidad en donde la norma NTC-
GP1000:2004 permite que se excluya de la implementacion, el cumplimiento de algunos
requisitos del numeral 7, siempre que se justifique por qué, tales requisitos, no aplican y por
qué su exclusion “no afecta la capacidad o responsabilidad de la entidad para proporcionar
productos y/o servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los legales que le son
aplicables.” (NTC-GP 1000:2004 Numeral 2.2).

Para el caso del amb no aplica ningun tipo de exclusion, ya que la empresa realiza Disefio y
Desarrollo en algunos procesos que impactan directamente en el servicio, como es el caso del
disefio de redes de distribucion.

3.2.2. Clasificacion de Procesos

Partiendo de la identificacion de los procesos y su secuencia e interrelacion que ya se
encuentra establecida bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2000 (Ver Anexo1. Mapa de
Procesos amb), se clasifican dichos procesos teniendo en cuenta el ambiente de trabajo en el
que se desempena el personal del amb.

La clasificacion de los procesos segun el ambiente de trabajo, facilita la integraciéon de los
sistemas de calidad, ambiental y seguridad & salud ocupacional debido a que la identificacion
de aspectos e impactos ambientales, riesgos del servicio y riesgos asociados al trabajador, en
determinado ambiente de trabajo, sirven de referencia para todos los procesos que se
encuentren ubicados en el mismo.

Analizando el desarrollo de las actividades del personal del amb, se establecen y describen
tres ambientes de trabajo:

Tabla 8. Ambientes de Trabajo en el amb

Comprende a los trabajadores que

desempefian sus actividades en las oficinas

de las sedes del amb, y/o realizan labores de

tipo administrativo.

PLANTAS DE IIngolucra a Io? traba]adorles qule treallzzn

TRATAMIENTO abores operativas en las plantas de
tratamiento del amb.

ADMINISTRATIVO
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Integra a los trabajadores que realizan
labores operativas fuera de las oficina del
amb (vias, bosques, tomas, parque del agua,
mantenimiento).

FUERA DE LAS OFICINAS

Fuente: Creacién Propia

Los procesos no se encasillan en un solo grupo, dado que el amb, al ser una empresa
prestadora de servicio publico domiciliario de acueducto, cuenta con personal distribuido en
toda el area metropolitana de Bucaramanga: plantas de tratamiento, cuencas, redes de
distribucion, tanques de almacenamiento e instalaciones administrativas, entre otros; por lo
que sus actividades no se limitan a las instalaciones con las que cuenta. De esta manera
existen procesos en los cuales su personal se desempefia en varios de estos ambientes de
trabajo, como por ejemplo, un mismo proceso puede pertenecer tanto al ambiente de trabajo
administrativo como al ambiente fuera de las oficinas. La figura 5 muestra dicha clasificacion.

Figura 5. Clasificacion de los procesos amb segin su ambiente de trabajo
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FUERA DE LAS
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Fuente: Creacién Propia
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3.2.3. Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion

Los lineamientos del Sistema de Gestion Integrado nacen en primera instancia del
direccionamiento estratégico, el cual se fundamenta en la mision, vision, las politicas
organizacionales y la revision de los requisitos legales, del cliente y de la misma organizacion,
obteniendo como resultado debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
organizacion, generando estrategias para superar las debilidades, contrarrestar las amenazas
y potencializar las oportunidades y fortalezas, y asi mismo, evidenciar el compromiso de la
alta direccién con la integracion de sistemas en el establecimiento de la politica y los objetivos
integrados.

Figura 6. Direccionamiento Estratégico

ENTRADAS SALIDAS

- DOFA

- ESTRATEGIAS
-COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION

- POLITICA INTEGRADA

- OBJETIVOS INTEGRADOS

-MISION
-VISION

- POLITICAS
-REQUISITOS

- LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD

Fuente: Creacién Propia

El Direccionamiento Estratégico se materializa en la Planeacion Estratégica del amb, la cual
da el enfoque para la integracion de sistemas y permite la estructuracion de la Politica
aportando los lineamientos en cuanto a Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad & Salud
Ocupacional para el establecimiento de los objetivos del sistema, a los cuales deben dar
cumplimiento todos los procesos involucrados, mediante el desarrollo de programas que
permitan alcanzar las metas propuestas asociadas a dichos objetivos.

Para evaluar el desempefio de los procesos involucrados y por ende del sistema, se aplican
diferentes controles que se enfocan basicamente en la documentaciéon y cumplimiento de los
requisitos ya sea del cliente, del la organizacién o de ley; en el compromiso, la formacion y
competencia del personal y en la operacidén teniendo en cuenta variables de calidad,
ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

La figura 7 muestra claramente el enfoque para la integracion de sistemas, la cual se adopta
para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado en el amb.
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Figura 7. Enfoque para la Integracion de Sistemas

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

LINEAMIENTO 1 |] LINEAMIENTO
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DOCUMENTOS Y HUMANOS EMERGENCIA
REGISTROS Compromiso Calidad del servicio
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=i P |
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Fuente: Creacién Propia a partir de Castillo y Martinez (2006)

En la formulacion de la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion Integrado intervienen
diferentes actores encargados de proponer, recomendar, aprobar y comunicar a toda la
organizacion estas directrices, los cuales son: EI Comité Corporativo, el (los) Gestor (es) del
Sistema Integrado (Puede ser uno para el sistema integrado, o uno para cada sistema) y
Representante (s) de la direccién (Puede ser uno para el sistema integrado, o uno para cada
sistema).

Figura 8. Actores involucrados en la formulacion de la Politica y Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion

- N

DEL SISTEMA
INTEGRADO

REPRESENTANTES
DE LA DIRECCION

Fuente: Creacién Propia
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Considerando que el proceso de formulacion de la politica y con ella los objetivos, es uno de
los factores determinantes para el éxito del Sistema, se hace necesario identificar los
principales actores que intervienen y su respectivo rol en el amb:

Tabla 9. Rol de los Actores de la formulacion de la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de
Gestion en el amb

GERENTE GENERAL

SECRETARIA GENERAL
GERENTE FINANCIERO

GERENTE DE PLANEACION Y PROYECTOS
GERENTE DE OPERACIONES RECOMIENDA
GERENTE COMERCIAL APRUEBA
GESTION HUMANA
CONTROL DE GESTION
ASISTENTE DE GERENCIA
GESTION DE CALIDAD

. PROPONE
COORDINADOR GESTION DE CALIDAD RECOMIENDA
COORDINADOR GESTION AMBIENTAL PROPONE
RECOMIENDA

JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

REPRESENTANTE SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

REPRESENTANTE SISTEMA GESTION AMBIENTAL COMUNICA

REPRESENTANTE SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Fuente: Creacién Propia

Una vez identificada la participacion de los Actores en la realizacion de la Politica y los
Objetivos Integrados se da paso a la formulacion de la politica y los objetivos del Sistema de
Gestion Integrado, los cuales se deben ajustar a las normas involucradas en la integracion.

e Formulacion de la Politica del Sistema de Gestion Integrado.
La Politica Integrada contiene las intenciones y direccion generales de una organizacion,
relacionadas con su desempefio de calidad, ambiental y de seguridad y salud ocupacional,

expresadas formalmente por la alta direcciéon. De acuerdo a las normas NTC GP 1000:2004,
NTC ISO 14001 y NTC OHSAS 18001:2007, esta debe:
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Ser adecuada a la misién del amb.

Ser apropiada a la naturaleza, magnitud de impactos ambientales y a la escala de los
riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional y relacionados con la prestacion del servicio
del amb.

Ser coherente con el plan de desarrollo, los planes sectoriales y de desarrollo
administrativo, el sistema de control interno y los planes estratégicos establecidos.

Incluir un compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes, con la prevencion de
lesiones y enfermedades y prevencion de la contaminacion; asi como mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.
Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos Integrados.
Comunicarse a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Estar disponible a las partes interesadas.

Ser revisada periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada para
el amb.

Formulacién de los Objetivos del Sistema de Gestién Integrado

La formulacion de los objetivos integrados surge de los lineamientos estructurados en la
politica y hace referencia a algo ambicioso que la organizacién quiere alcanzar con la
implementacion del sistema dando cumplimiento a los requisitos de calidad de los
clientes, de seguridad y salud de los trabajadores y de responsabilidad con el medio
ambiente.

Estos objetivos son aquellos generales para toda la organizacién, a los cuales deben
apuntar aquellos objetivos particulares que se pueden establecer al interior de cada uno
de los procesos que van haciendo parte del sistema, a partir de la identificacién de
peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en el sitio de trabajo y de
los aspectos que generan impactos significativos en el medio ambiente en el desarrollo
de las actividades propias del proceso.

Indicadores del Sistema de Gestion Integrado

Los indicadores de gestion son entendidos como la expresidon cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Los indicadores para el Sistema de Gestion Integrado se definen bajo el pensamiento
estratégico de la organizacion, materializado en su planeacion estratégica, la cual debe
orientar el quehacer de cada uno de sus procesos y responsables de la gestion.

Para la integracion de los diferentes indicadores y su medicion se hace necesario
considerar: el despliegue estratégico (politica, lineamientos, objetivos, programas y
procesos) que incluya a las partes interesadas (Socios, accionistas, clientes,
proveedores, comunidad y trabajadores de la organizacién), el mapa estratégico de la
empresa y las cuatro perspectivas organizacionales (perspectiva financiera, perspectiva
de clientes, perspectiva de procesos y internos y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento)1, como se muestra en la figura 9.

! Cuadro de Mando Integral. Robert Kaplan y David Norton.

23

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.AE.S.P



GUIA DE DISENO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007

Figura 9. Indicadores del Sistema de Gestion Integrado de acuerdo al Cuadro de Mando Integral
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Fuente: Creacion Propia
Basado en ELIECER SANCHEZ SILVA (2008)

“Los indicadores del Sistema de Gestidn Integrado organizacional (calidad, ambiental,
seguridad y salud ocupacional), se agrupan en las perspectivas financiera, clientes,
procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Es probable que diferentes partes
interesadas acorde con sus expectativas aporten a mas de un indicador integral y en
varias de las perspectivas anteriores; también es posible realizar el mapa estratégico
integrado de la organizacién, basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balance
Score Card (BSC), mostrando los procesos en cada perspectiva”.2

De acuerdo a la norma de calidad NTC GP 1000:2004, la medicion del desempefio de la
organizacion debe darse en términos de la eficacia, eficiencia y efectividad, por lo que se
deben identificar indicadores integrados de los tres tipos, asociados a cada una de las
perspectivas.

Los indicadores de eficiencia deben permitir evaluar la gestion de los procesos frente a la
optimizacion de los recursos; los de eficacia, deben permitir evaluar la calidad de la
gestion de los procesos en cuanto a los resultados obtenidos; y los indicadores de
efectividad permiten evaluar el impacto que se ha logrado o generado en los cliente

® ELIECER SANCHEZ SILVA (2008)
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acorde con los objetivos propuestos. De igual manera en la figura 9, se muestra el
enfoque de cada tipo de indicador.

3.3. ETAPA DE SENSIBILIZACION Y FUNDAMENTACION

En esta etapa se busca crear conciencia en el personal en cuanto a los impactos ambientales que
puede generar el normal desarrollo de las actividades dentro de la empresa, asi como los peligros
laborales y/o enfermedades profesionales a los que estan expuestos constantemente en el sitio de
trabajo y los riesgos que pueden afectar la prestacion del servicio.

Posteriormente, se introduce al personal en cada una de las normas que hacen parte del Sistema
Integrado, dandoles a conocer los fundamentos principales y algunos conceptos relevantes de las
mismas, la relacion que hay entre ellas y los aspectos diferenciadores, a fin de lograr una
familiarizacion y mejor entendimiento de las normas y su propodsito dentro de la empresa.

3.4. ETAPA DE ESTRUCTURACION DOCUMENTAL DEL SISTEMA

La estructura documental es la forma como se articulan e interrelacionan los documentos del
Sistema Integrado de Gestion, para establecer un sistema coherente y eficaz.

La documentacion necesaria para el Sistema de Gestion Integrado en el amb se define en dos
niveles: a nivel del sistema y a nivel de los procesos como se muestra en la figura 8.

En esta etapa se define la documentacion a crear y/o integrar correspondiente al nivel del sistema,
en donde se encuentran los documentos generales que son obligatorios para el Sistema Integrado
de Gestion de acuerdo a las normas NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 y los que la empresa requiera para el mantenimiento del Sistema de Gestién
Integrado.

Figura 10. Estructura Documental

REGISTROS — Que requieran los procesos como
soporte adicional.

Fuente: Creacién Propia
Basado en Eliécer Sanchez Silva (2008)
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3.4.1. Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

La definicién de la Politica y Objetivos de Calidad se tuvo en cuenta anteriormente en el item
2.2.3 Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion. Sin embargo, es importante resaltar que
estos dos componentes deben estar documentados, disponibles y comunicados a todas las
personas que trabajan en la empresa y a las partes interesadas y deben ser revisados para su
continua adecuacion.

3.4.2. Mapa de Procesos

El mapa de procesos permite estructurar el Sistema de Gestién integrado identificando los
procesos que garanticen el cumplimiento de la mision de la empresa, evidenciando la
secuencia de su interaccion.

La empresa3 es la encargada de definir los tipos de procesos con los que cuenta, los cuales
pueden ser’:

- Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

- Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

- Procesos de Apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicién, andlisis y mejora.

- Procesos de Evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los
procesos estratégicos de apoyo y los misionales.

Como se menciond anteriormente, la identificacion de los procesos y su secuencia e
interrelacion ya se encuentra establecida en el amb bajo los lineamientos de la NTC ISO
9001:2000, en su Mapa de Procesos, en el cual se identifican tres tipos de procesos; los
estratégicos, los misionales y los de apoyo. En cuanto a los procesos de evaluacion, estos se
encuentran contemplados dentro de los estratégicos.

El Mapa de Procesos no es una exigencia de las normas, es simplemente una herramienta
que permite dar cumplimiento a la norma NTC GP 1000:2004 en el numeral 4.1, literales a'y
b, y es fundamental su documentacion y divulgacion en todos los niveles de la empresa.

3.4.3. Manual del Sistema Integrado de Gestion
El manual del Sistema es un documento exigido unicamente por la norma NTC GP 1000:2004

en el numeral 4.2.2, sin embargo, resulta muy Uutil integrarlo a los sistemas de Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional y debe incluir lo siguiente:

® NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000, Numeral 3.39 Nota 4.
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- El alcance del Sistema Integrado de Gestidn, incluidos los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion.

- Los procedimientos documentados establecidos por el Sistema Integrado de
Gestion o referencias de los mismos.

- Una descripcion detallada de la interaccién entre los procesos del Sistema
Integrado de Gestion.

3.4.4. Procedimientos del Sistema de Gestion Integrado

Un procedimiento es un documento que describe la forma especificada (paso a paso) para
llevar a cabo una actividad o un proceso, definiendo como minimo quién hace, qué, donde,
cuando, porqué y como.

Los procedimientos a nivel del Sistema Integrado hacen referencia a aquellos exigidos u
obligatorios por las normas NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007,
y los que la empresa determine necesarios para el mantenimiento del sistema integrado, los
cuales se describen a continuacién, asi como su objetivo, su estado actual dentro de la
empresa y su tratamiento para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado.

Tabla 10. Procedimientos del Sistema de Gestion Integrado en el amb

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Establecer la metodologia para
Obligatorio para llevar a cabo las actividades de Implementado
CONTROL DE NTC ISQ _elaboramon, _revision, a_prqbac!c?n, bajo la norma Unificar y
14001:2004; NTC | implementacion, distribucion,
DOCUMENTOS . . s . NTC ISO mantener
OHSAS 18001:2007; | modificacion y actualizaciéon de los 9001:2000
NTC GP 1000:2004 | documentos del Sistema de '
Gestion.
Establecer la metodologia para
Obligatorio para llevar a cabo la identificacion,
NTC ISO almacenamiento proteccion Implementado
CONTROL DE . ) e .| bajolanorma Unificar y
14001:2004; NTC | recuperacion, tiempo de retencién y
REGISTROS . o - ; NTC ISO mantener
OHSAS 18001:2007; | disposicion de los registros que se 9001:2000
NTC GP 1000:2004 | generan dentro del Sistema de '
Gestion Integrado.
Establecer las directrices, controles
y mecanismos necesarios para la
Obligatorio para planificacion y realizacion de Implementado
] NTC ISO auditorias internas a los sistemas bapo a norma Unificar
AUDITORIA INTERNA | 14001:2004; NTC | que conforman el Sistema de #\lTC 1SO mantene):'
OHSAS 18001:2007; | Gestion Integrado, ademas, de 9001:2000
NTC GP 1000:2004 | informar los resultados y mantener ’
registros que se deriven de la
planificacion.
. ) Detectar, controlar y dar
Obligatorio para seguimiento a los | Implementado
CONTROL DEL NTC ISO rgclijuctos/servicios no conformes bapo la norma Unificar
PRODUGTO/SERVICI 14001:2004; NTC gue se presenten en el Sistema de g\lTC 1ISO mantene};
O NO CONFORME | OHSAS 18001:2007; Gestion | d . 9001:2000
NTC GP 1000-2004 estion Integra O para prevenir su :
uso o entrega no intencional.
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PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Obligatorio para
NTC ISO

Establecer un método unificado de
trabajo, para identificar,
dimensionar, analizar y eliminar las

Implementado

ACCION . . ) bajo la norma Unificar y
14001:2004; NTC | causas de las No Conformidades
CORRECTIVA OHSAS 18001:2007; | (reales) del Sistema de Gestion 9"(')310_2'%80 mantener
NTC GP 1000:2004 | Integrado para prevenir que ’
vuelvan a ocurrir.
Garantizar la implementacién de
Obligatorio para acciones que permitan elimipar las
NTC ISO causas de las No Conformidades | Implementado
ACCION 14001:2004: NTC (potenciales) del Sistema de| bajola norma Unificar y
PREVENTIVA OHSAS.1800’1'2007' Gestion Integrado, asi como los NTC ISO mantener
NTC GP 1000j2004’ efectos que estas generen o 9001:2000
’ puedan generar con el fin de
prevenir su ocurrencia.
Requerido por la Describir el proceso de revision del
. empresa para NTC Sistema de Gestion Integrado a Implementado
REVISION POR LA | GP 1000:2004; NTC intervalos definidos suficientes bajo la norma Unificar y
DIRECCION ISO 14001:2004; 3& - NTC ISO mantener
18001:2007 )
Identificar y disefiar los puntos de
. control sobre los riesgos de mayor
IDENEF&%@%QN DE Requerido por la probabilidad de ocurrencia o que Establecer,
RELACIONADOS empresa para NTC | generan un impacto considerable No existe implementar y
CON EL SERVICIO GP 1000:2004 en la satisfaccion de las mantener
necesidades y expectativas de los
clientes.
Identificar y evaluar
IDENTIFICACION DE periédicamente_z, los pe!igros y los
PELIGROS, Obligatorio para I?)g’tc?sresuedse;osrledsgciraebg_sotegtef; 32 Establecer,
EVALUACION Y NTC OHSAS d pl. inarl 10 a | No existe implementar y
CONTROL DE 18001:2007 poder eliminarios o minimizarlos, mantener
RIESGOS priorizando las medlda)s preventlv_as
a adoptar y estableciendo medios
de control oportunos.
Identificar los aspectos ambientales
IDENTIFICACION, en las diferentes actividades,
EVALUACION Y Obligatorio para productos y/o servicios de la Establecer
CONTROL DE l\?TC IS(S) empresa que pueda controlar, N . . ’
ASPECTOS E determinando aquellos que tienen o 0 existe implementar'y
14001:2004 N que mantener
IMPACTOS puedan tener impactos
AMBIENTALES significativos sobre el medio
ambiente.
Identificar, tener acceso, aplicar,
controlar los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion
) Obligatorio para suscriba en materia Ambiental y de Establecer
IDENTIFICACION DE NTC ISO Seguridad & Salud Ocupacional, unificar ’
REQUISITOS 14001:2004: NTC ?seguréqQOse ] que esta No existe implement’ary
LEGALES Y OTROS OHSAS 18001:2007 informacion esté actualizada y sea mantener

comunicada a todas las personas
que trabajan bajo el control de la
empresa y las partes interesadas
pertinentes
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PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Garantizar la toma de conciencia
por parte de los trabajadores de la
empresa de los peligros y riesgos a

Obligatorio para los que estan expuestos, los Establecer,
NTC ISO aspectos e impactos ambientales . unificar,
CONCIENTIZACION 14001:2004; NTC | significativos y los riesgos del No existe implementar y
OHSAS 18001:2007 | servicio asociados con su trabajo, mantener
ademas de las consecuencias
potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.
Establecer procesos de
] Obligatorio para comunicaciéon interna y externa Establecer
COMUNICACION 9 b adecuados en relacion a los blecer,
NTC ISO - . unificar,
INTERNA'Y . ) peligros de S&SO, aspectos e No existe .
EXTERNA 14001:2004; NTC impactos ambientales riesgos implementar y
OHSAS 18001:2007 . y r1esg mantener
relacionados con la prestacion del
servicio.
Asegurar la participacién y consulta
de los trabajadores en la
PARTICIPACION Y Obligatorio para identificacion, valoracion y Establecer,
CONSULTA DE NT% OHS%S determinacion de controles en No existe unificar,
TRABAJADORES Y 18001:2007 cuando a peligros, y aspectos e implementar y
TERCEROS : impactos ambientales, ademas del mantener
desarrollo y revisiéon de politicas y
objetivos.
Cubrir las situaciones en la que la
Obligatorio para ausencia de controles asociados Establecer,
CONTROL NTC OHSAS con los peligros y aspectos e No existe unificar,
OPERACIONAL 18001:2007; NTC | impactos ambientales identificados implementar y
ISO 14001:2004 podria conducir a desviaciones de mantener
la politica y objetivos.
Identificar situaciones de
] . ) emergencia y accidentes
PREPARACION Y Osl_:_gcatguoszzra potenciales que se puedan Eit;tf)if;er,
RESPUESTA ANTE 18001:2007: NTC presentar, para prevenir o mitigar No existe . ’
: ; ; } implementar y
EMERGENCIAS . impactos ambientales y
ISO 14001:2004 . mantener
consecuencias de S&SO adversas
asociadas.
Obligatorio para Realizar seguimiento medir Establecer,
SEGUIMIENTO Y NTC OHSAS re ularmentegel desem e);io de la No existe unificar,
MEDICION 18001:2007; NTC Ggstién mbiontal s&go implementar y
ISO 14001:2004 Y ' mantener
EVALUACION DEL Obligatorio para Evaluar periddicamente el prog:clififw?é:tL al
CUMPLIMIENTO NTC OHSAS | cumplimiento y de los requisitos | ) o iie | e Identificacion
LEGAL 18001:2007; NTC | legales aplicables y otros requisitos d o
. N ) e Requisitos
ISO 14001:2004 que la organizacion suscriba.
Legales y otros
. . Registrar, investigar y analizar
INVESTIGACION DE Obligatorio para incidentes para determinar las . _Establecer,
NTC OHSAS L . - No existe implementar y
INCIDENTES 18001:2007 deficiencias de S&SO e identificar mantener
) la necesidad de acciones.
DISENO Y Describir 'y  normalizar  todas
DESARROLLO DE Requerido por la | @9uellas actividades propias para .  Establecer,
PRODUCTOS Y/O | empresa para NTC | !6var @ cabo el disefio y el|  Noexiste implementary
SERVICIOS (Ep 100%.2004 desarrollo de productos y/o mantener

servicios en los procesos que lo
requieran.
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3.4.5. Registros Integrados

Los registros son documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades
realizadas o de los resultados obtenidos.

De igual manera que los procedimientos, los registros a nivel del sistema hacen referencia a
aquellos exigidos u obligatorios por las normas NTC GP 1000:2004, NTC I1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, y los que la empresa determine necesarios para el mantenimiento del
sistema integrado, los cuales, deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos asi como del desarrollo del Sistema de Gestidn Integrado
y deben permanecer legibles, faciimente identificables y recuperables.

A continuacion se muestran los registros a nivel del sistema necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado, su caracteristica (obligatorio o no), el
estado actual dentro de la empresa y su tratamiento para el desarrollo del sistema.

Tabla 11. Registros del Sistema de Gestion Integrado en el amb

REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Revisiones  efectuadas por la . . Implementado bajo la e
Direccién al Sistema Integrado de Obllgat?ggg%aoélNTC GP norma NTC ISO Unificar y
Gestion : 9001:2000 mantener
Obligatorio para NTC GP Implementados baio Ia
Educacién, formacién, habilidades y 1000:2004, NTC 1SO pnorma NTO IS(J) Unificar y
experiencias de los trabajadores 14001:2004, NTC OHSAS 9001:2000 mantener
18001:2007 )
Evidencia de que los procesos de Implementados bajo la
realizacion del producto y/o prestacion | Obligatorio para NTC GP norma NTC 1SO Mantener
del servicio resultante cumple con los 1000:2004 9001:2000
requisitos )
Resultados de la revision de los Implementados bajo la
requisitos  relacionados con el | Obligatorio para NTC GP NTC 1SO Mantener
producto y/o servicio y de las acciones 1000:2004 noggg1_2000
originadas por ésta )
Elementos de entrada relacionados . . Implementados bajo la Establecer,
con los requisitos del producto y/o Obllgat?ggg%ao‘lNTC GP norma NTC ISO implementar y
servicio para el disefio y desarrollo ' 9001:2000 mantener
Ezzlrjﬁlct)adyosdedsimglso r;wg(leonSSalunij:: Obligatorio para NTC GP No Existe imE;Larg[eG:ter’y
" . 1000:2004
accién que sea necesaria mantener
cl;zzléléadosd de Iﬁl verlélcamonI c_iel Obligatorio para NTC GP No Exi _ Establecer,
fio y desarrollo y de cualquier 1000:2004 o Existe implementar y
accién que sea necesaria mantener
Renutacos o o velencn St | omgaonopmranro e [ pn, | e
: 1000:2004
sea necesaria mantener
s . . Establecer
Resultados de la revision de los| Obligatorio para NTC GP . . ’
cambios del disefio y desarrollo 1000:2004 No Existe 'mﬂzmzl::rr y
Resultados de las evaluaciones a los | Obligatorio para NTC GP Impr:ir:wrr?gtsgrcglg%o la Mantener
proveedores 1000:2004 9001:2000
Validaciéon de los procesos de la| Obligatorio para NTC GP Implementsyl%sll;%o la Mant
produccion y/o prestacion del servicio 1000:2004 n0r9n(1)?)1'2000 antener
Identificacion Unica del producto y/o| Obligatorio para NTC GP Implementssjrcé:sll;%o la Mant
prestacion del servicio 1000:2004 n0r9n(1)?)1'2000 antener
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REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Bienes que sean propiedad del cliente
que se pierda, deteriore o sea| Obligatorio para NTC GP

Implementados bajo la

inadecuado para su uso Yy 1000:2004 norma NTC ISO Mantener
o . 9001:2000

comunicacion de su estado al cliente

Resultados de la calibracion o . . Implementados bajo la

verificacion de los dispositivos de Ob||gat(1)|88§gr0a04NTC GP norma NTC ISO Mantener

seguimiento y medicién ) 9001:2000

Resultados de la auditoria interna y | Obligatorio para NTC GP Implementados bajo la

actividades de seguimiento 1000:2004 norma NTC ISO Mantener

9 ' 9001:2000
Conformidad con los criterios de . . Implementados bajo la
aceptacion en la entrega de productos Obligatorio para NTC GP norma NTC ISO Mantener

y/o servicios 1000:2004 9001:2000

Naturaleza de las No Conformidades

Obligatorio para NTC GP Implementados bajo la

| ion m nificar
gostedr(ieormeﬁe accicr:cﬁidasto ad|:§ 1000:2004, NTC ISO norma NTC ISO r%anfeie};
- ’ . 14001:2004 9001:2000
concesiones que se hayan tenido
Obligatorio para NTC GP Implementados baio Ia
Resultado de las acciones correctivas 1000:2004, NTC ISO pnorma NTC IS(J) Unificar y
tomadas 14001:2004, NTC OHSAS 9001:2000 mantener
18001:2007 :
Obligatorio para NTC GP Implementados baio la
Resultados de las  acciones 1000:2004, NTC ISO pnorma NTC IS(J) Unificar y
preventivas tomadas 14001:2004, NTC OHSAS 9001:2000 mantener
18001:2007 ’
Resultados de las evaluaciones Obligatorio para NTC ISO Esjﬁﬁ:c?:?r’
D A 14001:2004, NTC OHSAS No Existe .
periddicas del cumplimiento legal 1800:2007 implementar y
: mantener
Resultados de las investigaciones de Obligatorio para NTC No Existe imEsltearg[eSr?ter’
incidentes OHSAS 18001:2007 R etoner

Fuente: Creacién Propia

3.5. ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En esta etapa comienza el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion, el cual, como se
menciond anteriormente se va a llevar a cabo por procesos, replicando la experiencia obtenida en
cada uno de ellos para mejorar la efectividad del sistema.

Para el desarrollo de esta etapa, se establecen unas sub-etapas que garantizan la obtencion de
resultados de la implementacion del Sistema de Gestién Integrado en cada uno de los procesos y
la total asimilaciéon por parte de los trabajadores, de los requisitos exigidos por las normas y la
importancia de su cumplimiento para lograr la satisfaccion de los clientes, y las exigencias de la
sociedad y el Estado y el desarrollo sostenible del amb.

3.5.1. Diagnéstico del Proceso

En esta sub-etapa se sondea con todos los trabajadores del proceso, el conocimiento que
tienen sobre los impactos ambientales, riesgos laborales y/o enfermedades profesionales y
riesgos relacionados con la prestacion del servicio que se generan en el desarrollo de las
actividades, si existe conciencia alguna del efecto que producen y si realizan algun tipo de
control que pueda mitigar de alguna manera estos impactos y riesgos. Esto con el fin de poder
determinar la complejidad de la implementacion en el proceso y el énfasis que se debe hacer
al momento al divulgar el Sistema Integrado en el mismo. Este sondeo se puede realizar por
medio de entrevistas, encuestas o por observaciéon directa en el sitio de trabajo de los
trabajadores o una combinacion de éstas.
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3.5.2. Capacitacion

Con esta sub-etapa se busca generar las competencias requeridas en todos los trabajadores
para implementar el Sistema de Gestién Integrado, asi como una cultura de calidad con
seguridad laboral y respeto por el medio ambiente.

Por medio de la capacitacion se puede crear o modificar actitudes necesarias para el Sistema
como el entusiasmo, la disciplina, el compromiso, la creatividad, la responsabilidad, el sentido
de pertenencia, entre otros, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos no solo del
Sistema de Gestion Integrado, sino del amb.

La capacitacion en la implementacién del Sistema de Gestion Integrado se basa en temas
como: autocontrol, toma de decisiones, trabajo en equipo, comunicacién, servicio al cliente,
aplicacién de metodologias para la identificacion de peligros, aspectos e impactos
ambientales y riesgos del servicio y auditorias internas, entre otros; que conjugados se
convierten en procesos de sensibilizacion, fundamentacién y aplicacion (practica) que
enriquecen el desempefio del sistema y la prestacion del servicio.

3.5.3. Aplicacion

En esta sub-etapa se lleva a cabo la aplicacion de las metodologias establecidas y
documentadas en la etapa de estructuracién documental a nivel del sistema y divulgadas e
interpretadas en la sub-etapa de capacitacién, por parte del proceso involucrado en la
implementacién del Sistema de Gestion Integrado.

a) Identificacién de riesgos relacionados con el servicio (Ver Capitulo 4)
b) Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (Ver Capitulo 5)

c) Identificacién, evaluacién y control de aspectos e impactos ambientales (Ver Capitulo
6)

d) Identificacion de Requisitos Legales y otros.

Una vez identificados los riesgos de S&SO y relacionados con la prestacion del
servicio e impactos ambientales significativos, se identifican los requisitos legales
aplicables, asociados a cada variable evaluando su cumplimiento dentro del proceso.

Para la identificacion de estos requisitos es necesaria la utilizacion de una matriz, la
cual se implementd bajo la NTC ISO 9001:2000 en el amb, esta se debe integrar
para evitar duplicidad y condensar mejor la informacion (Anexo 2.Matriz de
Legislacion y Normatividad). De igual manera hay que garantizar la vigencia de esta
legislacion, lo que actualmente se hace con una matriz de control de la Legislacién y
Normatividad identificada y de igual manera es necesario integrarla para llevar el
control de los requisitos de S&SO y ambientales. (Anexo 3.Matriz Control Legislacion
y Normatividad).

e) Objetivos, Metas y Programas.

Los objetivos segun las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se
definen como el fin o propdsito ambiental y en seguridad y salud ocupacional, de
caracter general coherente con la politica, que una organizacion se establece.

En esta guia se hizo referencia anteriormente a los objetivos integrados, los cuales
cobran vida a través de los lineamientos del Sistema de Gestidon Integrado
establecidos en la etapa de direccionamiento, dejando claro que para el desarrollo
del Sistema en el amb, estos objetivos integrados son aquellos generales para toda
la organizacion y los que tratamos a continuacion son aquellos que surgen a partir de
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la identificacion de los riesgos de S&SO vy relacionados con el servicio, asi como los
aspectos e impactos ambientales y su grado de peligrosidad, repercusion o
significancia en cada uno de los procesos. Cabe resaltar que estos objetivos son el
insumo para el establecimiento de los objetivos generales, que a medida que se
implementa el Sistema Integrado en todos los procesos estos se van ampliando y/o
modificando.

En la formulaciéon de los objetivos se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Deben ser coherentes con los lineamientos declarados en la Politica integrada,
incluidos los compromisos con la prevencion de la contaminacion ambiental,
prevencién de lesiones y enfermedades en los trabajadores y mitigacion de los
riesgos asociados con la prestacién del servicio.

- Deben tener en cuenta los requisitos legales aplicables y los que la
organizacion suscriba y la mejora continua.

- Deben ser claros y especificos, que no den lugar a varias interpretaciones.

- Deben ser medibles, es decir, que puedan expresarse a través de metas y que
estas sean cuantificables y al mismo tiempo, establecer uno o mas indicadores
para hacer seguimiento al logro de la meta y por ende de los objetivos.

- Deben ser alcanzables y realizables, es decir, que estén dentro de las
posibilidades de la empresa el cumplirlos y que ese cumplimiento se dé en
unos tiempos determinados y retadores.

De acuerdo a las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, los objetivos
deben estar documentados en los niveles y funciones dentro de la organizacion, para
lo cual, se hace necesario la elaboracién de un formato en donde se condensen los
objetivos y las metas asociadas a los riesgos, peligros, aspectos e impactos de
mayor significancia de cada proceso, evidenciando el seguimiento a los mismos a
través de indicadores y estableciendo la frecuencia de medicion y por ultimo
identificando la normatividad aplicable, asi como los recursos requeridos y las partes
interesadas. (Anexo 3. Formato de Objetivos y Metas).

En cuanto a los programas, segun las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, la organizacién debe establecer, implementar y mantener programas
para alcanzar los objetivos y metas. Los programas hacen referencia a la secuencia
de acciones a realizar, en un tiempo determinado para dar cumplimiento con los
objetivos y las metas establecidas. Cada una de las acciones que compone el
programa debe tener asignado uno o varios responsables, los cuales seran los
encargados de hacerle seguimiento al cumplimiento del mismo, estableciendo los
medios y plazos para su ejecucion. (Anexo 4.Formato Programa).

Puesta en marcha de la Preparacién y Respuesta ante Emergencias

En el numeral 3.4.3 de la presenta guia se enuncié la elaboracién de un
procedimiento documentado para identificar situaciones de emergencia y accidentes
potenciales que se puedan presentar, de tal manera que se pueda responder a ellas
oportunamente y prevenir o mitigar impactos ambientales y consecuencias adversas
de S&SO asociadas.

En esta etapa de aplicacién se pone en marcha o a prueba el procedimiento,
simulando situaciones de emergencia que se puedan presentar en el sitio de trabajo
del proceso, de tal manera que los trabajadores estén realmente preparados para
responder a estas situaciones y darse cuenta si el procedimiento implementado es el
adecuado, de lo contrario se procede a su modificacion. Es importante, en donde sea
factible, involucrar a las partes interesadas y sus necesidades, tanto en la
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planificacion, como en la puesta en marcha del procedimiento de Preparacion y
Respuesta ante Emergencias. (Ver capitulo 7)

g) Investigacién de Incidentes.

La investigacion de incidentes se debe llevar a cabo siguiendo el procedimiento
descrito anteriormente en el item 3.4.4, cada vez que se presente una situacién o
evento relacionado con las actividades del proceso en donde ocurra o pueda haber
ocurrido alguna lesion o enfermedad en los trabajadores independientemente de su
severidad.

h) Disefio y Desarrollo de Productos y/o Servicios

En el numeral 3.4.3 de la presenta guia se enunci6 la elaboracion de un
procedimiento requerido por la empresa, el cual, aplica a los procesos que requieran
realizar disefio y desarrollo de productos y/o servicios.

En esta etapa se aplica el procedimiento una vez se identifique en el proceso, la
necesidad del disefio y va hasta la liberacion del resultado del mismo.

3.5.4. Estructuracion Documental del Proceso

De acuerdo a la estructura documental definida a nivel de procesos, se identifican dentro de
este nivel las caracterizaciones, los procedimientos, instructivos o guias que requiera la
empresa y en especial el proceso, asi como los registros que necesite como soporte adicional.

a) Caracterizacion del Proceso.

La caracterizacién es la forma esquematica de describir los procesos identificados,
mediante el desglose de todos los elementos que lo componen.

La descripcion de los procesos se implementd en el amb bajo la norma de calidad
NTC ISO 9001:2000 (Anexo 5. Caracterizacion de procesos del amb). Para el
desarrollo del Sistema de Gestion Integrado, es necesario incluir dentro de la
caracterizacion, los riesgos de S&SO vy los relacionados con la prestacion del
servicio, asi como los aspectos e impactos ambientales significativos identificados en
el desarrollo de las actividades del proceso. (Anexo 6. Caracterizacién de procesos
del amb bajo el Sistema de Gestién Integrado).

A continuacion se muestran los elementos que contienen las caracterizaciones
actuales y los que se deben incluir para evidenciar el desarrollo del Sistema de
Gestion Integrado.

Tabla 12. Elementos de la Caracterizacion de Procesos del amb

NOMBRE Identificacion del proceso.

AUTORIDAD - DUENO Garantiza que el objetivo del proceso se

DEL PROCESO cumpla.

RESPONSABLE Cargos que ejecutan las actividades del
proceso.

OBJETIVO DE PROCESO | Qué hace el proceso + atributos de calidad.

ALCANCE Actividad de inicio y actividad de fin.

Elementos que ingresan al proceso y quien los
ingresa — resultados del proceso y para donde
van.

ACTIVIDADES Secuencia del proceso.

PROVEEDOR — ENTRADA
— SALIDA - CLIENTE
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b)

c)

DOCUMENTOS Inform_acién que el proceso necesita para
cumplir el objetivo.

Informacion  que  proporciona  evidencia
REGISTROS objetiva de las actividades realizadas o
resultados obtenidos.

INDICADORES DE Como medir los atributos de calidad.

GESTION

RECURSOS Econ_émicos, infraestructura y ambiente de
trabajo.

REQUISITOS ReqU|_S|to§’ de _ ley, del cliente y de la
organizacion aplicables al proceso.

PRODUCTO/SERVICIO Incumplimiento de requisitos ya sea de ley, del

NO CONFORME cliente o de la organizacion.

ASPECTOS-IMPACTOS Aspectos e impactos ambientales significativos

AMBIENTALES identificados en el proceso.

RIESGOS Y PELIGROS Riesgos. y peligros de Seguridgd y Salud

DE S&SO Ocupacional con alto grado de peligrosidad y/o

repercusion identificados en el proceso.
RIESGOS DE LA Rr|1esg|os quetig?neria’rrl1 unc:mpar(:to coir&szjerable
PRESTACION DEL en 1a satistaccion dé  necesidades =y
expectativas de calidad de los clientes,
SERVICIO ) yh
identificados en el proceso
Fuente: Creacion Propia

Procedimientos, Instructivos o Guias del Proceso

A nivel del proceso, se establecen procedimientos, los cuales ya fueron definidos
anteriormente y son determinados para asegurar la planificacién, operacion y control
de los procesos; e instructivos o guias que describen en forma detallada aquellas
actividades, que por su grado de complejidad y para facilitar la comprension
requieren aclararse.

Estos documentos estan implementados bajo la norma de calidad NTC ISO
9001:2000, pero, para efectos del desarrollo del Sistema de Gestion Integrado, se
hace necesario ajustar dicha documentacién estableciendo criterios operacionales en
aquellos procedimientos, instructivos o guias, que contienen el desarrollo de las
actividades en donde se identificaron aspectos e impactos y riesgos laborales y del
servicio como significativos, para ser divulgados posteriormente a los trabajadores
que integran el proceso.

Registros del Proceso.

A nivel del proceso, se establecen los registros necesarios que soporten la operacion
del mismo, los cuales se encuentran implementados bajo la norma de calidad NTC
ISO 9001:2000, pero de ser necesario, se deben ajustar teniendo en cuenta criterios
ambientales, de seguridad y salud ocupacional y calidad en la prestacion del servicio,
y por Uultimo capacitar a los trabajadores que integran el proceso en el
diligenciamiento de los formatos en donde se registra la informacion.

3.5.5. Seguimiento y Revision del Proceso

Una vez aplicadas las metodologias enunciadas anteriormente y establecido los objetivos
para dar cumplimiento a los requisitos de calidad de los clientes, de seguridad y salud de los
trabajadores y de responsabilidad con el medio ambiente, se debe hacer seguimiento a los
programas implementados para mitigar y/o eliminar las consecuencias generadas por los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en su sitio e trabajo, los que afectan la
prestacién del servicio y por la contaminacién que produce el desarrollo de las actividades del
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proceso, ademas de los indicadores determinados para medir el desempefio del sistema en el
proceso.

Luego, con base en este seguimiento, si no se estan alcanzando los objetivos como deberia,
se hace una revision a estos programas analizando si contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, de igual manera con los indicadores, se debe revisar si estos estan midiendo lo que
deben medir realmente o de lo contrario, se hace necesario un ajuste o modificacién a los
mismos.

Este seguimiento y revision debe ser realizado por el duefio del proceso, dejando evidencia
del mismo por medio de los formatos: Objetivos y Metas (Ver Anexo 4), Programas (Ver
Anexo 5), Mapa de Riesgos (Ver Anexo 9), Panorama de Factores de Riesgo (Ver Anexo 10)
e lIdentificacion de Aspectos e Impactos Ambientales (Ver Anexo 11), en la casilla de
seguimiento ubicada al final de cada uno de los formatos.

Con base en este seguimiento se identifican cumplimientos o incumplimientos de requisitos ya
sea de ley, de la organizacion o de las normas, asi como la necesidad de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que le permitan mejorar el desempefo del Sistema de
Gestion Integrado en el proceso.

Son entradas también para el seguimiento y revisién del proceso la investigacién de
incidentes, la evaluacién del cumplimiento legal y los resultados de una situacién de
emergencia si esta se presenta o del desarrollo del simulacro, los cuales deben estar
establecidos en los procedimientos respectivos.

3.6. ETAPA DE AUDITORIA

Esta etapa se lleva a cabo siguiendo el Plan Anual de Auditorias determinado por la empresa, de
acuerdo al procedimiento de auditorias internas implementado bajo la norma NTC ISO 9001:2000
y ajustado para el Sistema de Gestion Integrado, en donde la auditoria realizada a los procesos
que empiezan a hacer parte del Sistema, tendra componentes adicionales relacionados con su
gestion ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de riesgos asociados a la prestacion del
servicio.

Esta etapa es fundamental, ya que le permitira a los procesos, por medio del levantamiento de
hallazgos, conocer sus fortalezas, riesgos y no conformidades respecto a los criterios de ley, de
las normas y de la organizacion establecidos en el momento de la adopcién del Sistema de
Gestion Integrado y generar acciones ya sea correctivas debido al incumplimiento de estos
criterios, preventivas debido a la presencia riesgos que puedan generar incumplimiento de los
mismos y acciones de mejora, producto del exceso o aumento de capacidad por parte del
proceso para cumplir con los criterios.

Una vez se establecen las acciones, se determinan los seguimientos al cumplimiento de los
planes de accion implementados por parte de un equipo de andlisis y seguimiento, encabezado
por el auditor lider, seguido por el duefio del procesos y sus responsables, de tal manera que se
verifique su efectividad, evidenciando la eliminacién o mitigacién de las causas que dieron origen
a los incumplimientos y el impacto generado por las acciones de mejora, dejando como registro
de dicha efectividad el cierre de las acciones. (Ver Figura 11. Proceso de Auditoria)

El proceso de auditoria, si esta es interna con personal de la misma empresa, podria ser
realizada por tres auditores, cada uno especializado en una norma diferente, siendo el auditor
lider, un auditor integral y especializado en la norma de calidad, de tal manera que se audite al
proceso de manera integral en el mismo momento, por lo que se hace necesario que los auditores
se reuinan y realicen una lista de chequeo comun contemplando los requisitos de las tres normas,
asi como el informe de auditoria.
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Figura 11. Proceso de Auditoria

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

CRITERIOS EVIDENCIAS

Acciones de Acciones Acciones
Mejora Preventivas Correctiva

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES (CIERRE)

Fuente: Creacién Propia
Basado en Ivan Dario Arguello (ICONTEC)

3.7. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y REVISION DEL SISTEMA

Esta etapa tiene lugar en la revisidon por la direccion del sistema, en donde las entradas para la
misma de acuerdo a las normas NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
son las siguientes:

Resultados de auditorias

Retroalimentacion del cliente

Desempeifio de los procesos en cuanto a calidad, seguridad y salud
ocupacional y gestion ambiental.

Resultados de la participacion y consulta de las partes interesadas

Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas
las quejas

El grado de cumplimiento de los objetivos, metas y programas.

El estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y
preventivas

Cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion Integrado, incluyendo la
evolucion de los requisitos legales y otros requisitos que apliquen a la
organizacion.

Riesgos actualizados e identificados que podrian afectar la prestacion del
servicio

Recomendaciones para la mejora

Lo anterior es el principal insumo para la toma de decisiones y acciones relacionadas con la
mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integrado y sus procesos, la
mejora del producto y la prestacion del servicio en relaciéon con los requisitos del cliente y la
necesidad de recursos para el mantenimiento del sistema.
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4. ADMINISTRACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

El objetivo general de la administracién del riesgo es fortalecer la implementacién y desarrollo de la
politica de la administracion del riesgo a través del adefuado tratamiento de los riesgos para garantizar
el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales”, mejorando continuamente el desempefio de la

organizacion.

El proceso de gestion del riesgo parte de la definicidon y analisis de las necesidades y expectativas de
los clientes con respecto a la prestacion del servicio y el compromiso de la Alta Direcciéon con el
establecimiento de politicas que estimule en los trabajadores una cultura de identificacion y prevencién
de los riesgos que puedan entorpecer las funciones de la organizacién e incumplir con esas
necesidades y expectativas.

Este proceso se desglosa en 7 elementos principales que se muestran y describen a continuacion.

Figura 12. Elementos principales para la Gestion del Riesgo

|

Establecer el Contexto

7

COMUNICACION

Identificar Riesgos

Analizar Riesgos
|

7

AOLN3ININO3S

NOISIAIY

Valorar Riesgos

Tratar Riesgos

Fuente: Creacion Propia

Basado en el Proceso de Gestion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Establecer el contexto: Definir los factores internos y externos que generan
situaciones de riesgo, orientando las decisiones de la entidad frente a los mismos.
Este contexto es la base de la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos.

Identificar riesgos: Posibilita conocer los eventos potenciales estén o no bajo el
control de la entidad que ponen en riesgo el logro de su misién, estableciendo las
causas Yy los efectos de su ocurrencia. En la identificacion se responde a las
preguntas qué, como y por qué pueden surgir las cosas como base para el andlisis
posterior.

Analizar riesgos: Determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos
de consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. EIl analisis
debe considerar el rango del impacto y probabilidad los cuales se combinan para
producir un nivel estimado del riesgo.

* Guia de Administracion del Riesgo, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2006
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- Valorar riesgos: Permite medir la exposicion de la entidad a los impactos del riesgo,
comparando los niveles estimados de riesgos contra los criterios establecidos. Esto
posibilita que los riesgos sean ordenados, de tal manera que permita identificar las
prioridades de administracién. Si los niveles de riesgos establecidos son bajos, no
habria necesidad de tratarlos.

- Tratamiento del riesgo: Desarrollar e implementar un plan de accion especifico con
base en la valoracién del riesgo.

- Hacer seguimiento y revisar: Evaluar y revisar el desempefio del sistema de
gestion de riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

- Comunicar: Informar el estado de la gestién del riesgo a las partes interesadas
segun lo establecido por la entidad.

4.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

Permite establecer el lineamiento estratégico que orienta las decisiones del amb frente a los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de su funcidon, misién y objetivos institucionales,
producto de la observacion, distincion y analisis de un conjunto de circunstancias internas y
externas, que pueden estar o no bajo el control de la organizacion.

La Planeacion Estratégica del amb surge de analizar el estado actual de la organizaciéon y su

proyeccion, para generar estrategias y con ellas programas y proyectos que le permitan cumplir
con su mision.

Figura 13. Planeacion Estratégica del amb

v

| Valores |
| \
Partes Factores Clave

Intaresadas

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

hd

[ Anatisis |
|

Programas y
Proyectos

1

Indicadores y
Metas

| Escenarios |

Fuente: Plan Estratégico del amb

Para identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la misién del amb, se analiza
en primer lugar, a las partes interesadas alrededor de la razén de ser de la empresa y sus
requisitos a los cuales se les debe dar cumplimiento y en los que se enfocan cada uno de los
objetivos estratégicos del amb.
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Figura 14. Enfoque de los Objetivos Estratégicos del amb

Y . Aseguramiento de
Ap_roplaC|on Gestionar Oferta y Ingresos: Incremento
Ciudadana Demanda de Agua patrimonial
USUARIO/SUSCRIPTOR ACCIONISTAS
Servicio:
-Atencion de Dafios Agua: —
-Atencion * Calidad Pooidades
Peticiones, Quejas * Cantidad * Oosu:lclman.'nentlo
+ Facturar Consumo ~Continuidad (MEE LIS IR
Real «Cobertura
*Informacion
* Optimizar Recursos
- Asegurar el
Re_cau_clar cumplimiento de
«Consolidarimagen Ia Legislacién y Ia
Normatividad

institucional
«Gestionar el Talento ,

Humano
[orcawzacionim] [Evreseermos
Sostenibilidad

Ampliacion de || Aseguramiento de
mercados Ingresos Ambiental
Mejora continua || Gestion Integral Buen Gobierno

Fuente: Plan Estratégico del amb
Luego, se orientan los requisitos de las partes interesadas a los procesos que hacen parte y
garantizan el cumplimiento de la misiéon del amb: Estratégicos, Misionales o de Apoyo, lo que permite

identificar faciimente aquellos riesgos que la afecten y en qué proceso de detectan.

Figura 15. Orientacion de los Requisitos a los procesos del amb para la identificacion de
riesgos

ENTES

USUARIOISUSCRIPTOR| _ ‘ ACCIONISTAS
EXTERNOS

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

Prestacion,
Operaciony
Administracion
del servicio
publico
domiciliario de

acueducto.
Facturaciony
Cobranzasde
los servicios
de acueducto,
alcantarillado y

PROCESOS DE APOYO
aseo.

SISTEMA
SISTEMA OPERACIONAL SISTEMA
OPERACIONAL DE DE COMERCIAL

ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION

Fuente: Plan Estratégico del amb
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Por ultimo se establecen los responsables y sus compromisos con la gestion del riesgo, de tal manera
que se involucre a todos los trabajadores de la empresa, en la busqueda de acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos y en la proteccion de los recursos, resguardandolos contra la
materializacién de los riesgos.
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Tabla 13. Responsables y Compromisos con la Gestion del Riesgo

Establecer, implementar y mantener un sistema de
gestidn de riesgos.

ALTA A_segurar que se_'lleve a _cabo una revision del
DIRECCION S|stem_a de gestion de riesgos seme_zs_tralmente,
garantizando su conformidad y efectividad para
satisfacer los requerimientos, las politicas y objetivos
establecidos en este documento.

OFICINA DE Reportar el desempefio del sistema de gestion del
CONTROL DE |riesgo a la Gerencia General para la toma de
GESTION decisiones.

TODOS LOS | Son responsables y participantes en la identificacion,
TRABAJADORES | analisis, evaluacién y control de riesgos.
Designar un responsable del aseguramiento de la
gestion de los riesgos detectados en los procesos
adscritos a la gerencia.
GERENTES Velar por el cumplimiento de todos los programas de
gestion de riesgos que se desarrollen al interior de la
Gerencia.
Concientizar al personal sobre el manejo de riesgos y
facilitar la capacitacion.
DUENOS DE Evaluar los resultados de la gestion.

PROCESO Cumplir y aplicar las normas y procedimientos
establecidos para la gestion del riesgo.

Fuente: Creacién Propia

4.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

El proceso de la identificacién del riesgo debe ser permanente e interactivo basado en el
resultado del analisis del Contexto Estratégico, debe partir de la claridad de los objetivos
estratégicos de la empresa para la obtencién de resultados.

Este paso busca identificar los riesgos a gestionar. Es critica una identificacion amplia utilizando
un proceso sistematico bien estructurado, ya que los riesgos potenciales que no se identifican en
esta etapa son excluidos de un analisis posterior. La identificacion debe incluir todos los riesgos,
estén o no bajo control de la organizacién.

La intencion es generar una lista amplia de eventos que podrian afectar a cada elemento de la
estructura referida. Estos son luego considerados en mayor detalle para identificar lo que puede
suceder.

Los enfoques utilizados para identificar riesgos incluyen “checklist’, juicios basado en la
experiencia y en los registros, diagramas de flujo, analisis de sistemas, analisis de escenarios y
técnicas de ingenieria.

En el amb, cada duefio de proceso debe realizar la identificacion de los riesgos a los que estan
expuestos y los cuales se deben gestionar, utilizando un diagrama de espina de pescado, el cual,
ayuda a agrupar las posibles causas de acuerdo a los elemento que las generaron: recursos
economicos, el personal, el método, infraestructura, equipos de medicién y proceso, proveedores
y/o medio ambiente; e identificar las causas que pueden ser “causa raiz” del riesgo.
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Se aplica el formato FGG 501-007 Panorama de Riesgos, (Anexo 8. Panorama de Riesgos)
donde se hace una descripcion detallada de los factores de riesgo y las posibles consecuencias
que se pueden presentar al momento de su ocurrencia.

Figura 16. Diagrama de Espina de Pescado para la Identificaciéon de Riesgos

RECURSOS
ECONOMICOS

PERSONAL METODO

Ausencia de

Insuficiencia Competencia Método

» | RIESGO
Fallade Factores
Infraestructura Quimicos
Fallade Insumos Factores
Equipos /Servicios Biologicos
INFRAESTRUCTURA MEDIO AMBIENTE
EQUIPOS DE
MEDICIONY
PROCESO

Fuente: Diagrama Causa Efecto - Kaoru Ishikawa

4.3. ANALISIS DE RIESGO

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de
sus consecuencias, calificandolos y valorandolos con el fin de obtener informacion para
establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.

Se deben separar los riesgos menores de los riesgos mayores y proveer datos para asistir en la
valoracion y tratamiento de los riesgos. El andlisis de riesgos debe incluir las fuentes de los
mismos, los factores que generan las consecuencias y aumentan la probabilidad de que ocurran.

En un analisis preliminar se excluyen del estudio detallado los de bajo impacto, pero se debe
hacer un listado donde estén estos riesgos para demostrar que se realizo un analisis completo.

Al mismo tiempo, se deben identificar los controles existentes ya sea por administracion,
sistemas técnicos y procedimientos, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades.

En consecuencia, se analiza el riesgo combinando estimaciones de impacto y probabilidades en
el contexto de las medidas de control existente.

El analisis de riesgos puede ser llevado con distintos grados de refinamiento, dependiendo de la
informacioén de riesgos, datos disponibles y de las circunstancias. El andlisis pude ser cualitativo,
semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinacion de estos.

Con el fin de facilitar la calificacion y valoracion a los riesgos, se deberia contemplar un analisis
cualitativo, que hace referencia a la utilizacién de formas descriptivas para presentar la magnitud
de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad).
Tomando las categorias: Alta, Media y Baja respecto a las dos variables.

Asi mismo, se deberia contempla un analisis cuantitativo, con valores numéricos que contribuyen

a la calidad en la exactitud de la calificacion y valoracion de los riesgos. Tanto para el impacto
como para la probabilidad se determinan valores multiplos de 5.
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Posteriormente, se califica cada uno de los Riesgos segun la Tabla de Calificacion y Valoracién
del Riesgo, de acuerdo a las siguientes especificaciones: Probabilidad Alta se califica con 3,
Probabilidad Media con 2 y Probabilidad Baja con 1, de acuerdo al nimero de veces que se
presenta o puede presentarse el riesgo. Y el Impacto si es Bajo con 5, si es Medio con 10 y si es
Alto con 20.

Tabla 14.Tabla de Calificacién y Valoracién del riesgo

PROBABILIDAD VALOR NIVEL DE RIESGO
ALTA 3 15
MEDIA 2 10 20
BAJA 1 5 10 20
IMPACTO BAJO MEDIO ALTO
VALOR 5 10 20

NIVEL DE RIESGO

MEDIO BAJO
Fuente: Creacién Propia

Basado en la matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos de la Guia de Administracién del Riesgo
del DAFP

4.4. VALORACION DE RIESGOS

La valoracién de riesgos involucra comparar el nivel de riesgos detectado durante el proceso de
analisis con criterios de riesgo establecidos previamente.

La valoracion cualitativa involucra la comparacion de un nivel cualitativo de riesgo contra criterios
cualitativos y la valoracion cuantitativa involucra la comparacion de un nivel numérico de riesgo
contra criterios que pueden ser expresados como un numero especifico, tal como un valor de
fatalidad, frecuencia o monetario.

El nivel del riesgo una vez se hayan confrontando las variables probabilidad e impacto analizadas
anteriormente, se clasifica en Alto, Medio y Bajo de acuerdo a la Tabla de Calificacion y
Valoracién, lo que permite listar los riesgos con prioridades para una accién posterior.

Si los riesgos resultantes caen dentro de las categorias de riesgos bajos, pueden ser aceptados
con un tratamiento futuro minimo, estos deberian ser monitoreados y revisados periédicamente
para asegurar que se mantengan aceptables. Si los riesgos no caen dentro de la categoria de
riegos bajos deben ser tratados con un plan de manejo.

Los diferentes duefios de proceso deben realizar la valoracion del riesgo comparando el nivel del
riesgo detectado con los criterios del riesgo establecidos previamente. El producto de esta
evaluacion es una lista de riesgos con niveles ALTO-MEDIO, en la que se analizan los controles
con que se cuentan para su mitigacion y en algunos casos se proponen unas acciones o planes
de riesgo para su tratamiento.

4.5. TRATAMIENTO DE RIESGOS

El tratamiento de los riesgos involucra identificar el rango de opciones para tratar los riesgos,
evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento de los riesgos e implementarlos.
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Para el manejo o tratamiento de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender,
las cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacién de las politicas,
definicion de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre
otros. La seleccidon de las acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica,
técnica, institucional, financiera y econdmica.

Para la ejecucion de las acciones, se deben identificar los responsables de llevarlas a cabo,
definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el cumplimiento para tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la empresa hacia el uso
eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios y la proteccién de los
bienes utilizados para servir a la comunidad.

El formato FGG 501-006 Mapa de Riesgos (Anexo 9. Mapa de Riesgos), debe contener los
riesgos a los cuales estd expuesta la empresa por cada proceso, permitiendo conocer los
controles implementados para combatir, minimizar o prevenir el riesgo, la aplicacién de acciones,
asi como los responsables, el cronograma y los indicadores. Estas acciones deben a ser
monitoreadas y revisadas por la Oficina de Control de Gestion.

4.6. SEGUIMIENTO Y REVISION

Es necesario hacer seguimiento a los riesgos, a la efectividad del plan de tratamiento de los
riesgos, a las estrategias y al sistema de gestion que se establece para controlar la
implementaciéon. Los riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser
monitoreadas para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los
riesgos.

Es esencial una revisién sobre la marcha para asegurar que el plan de gestion se mantiene
relevante. Pueden cambiar los factores que podrian afectar las probabilidades y el impacto de un
resultado, como también los factores que afectan la conveniencia o costos de las distintas
opciones de tratamiento. En consecuencia, es necesario repetir regularmente el ciclo de gestion
de riegos. La revisién es una parte integral del plan de tratamiento de la gestion de riesgos.

Cada duefio de proceso debe hacerle seguimiento a los riesgos identificados en su proceso, y
enviar un informe a la Oficina de Control de Gestidon que es la encargada de comunicar estos
cambios y avances a la Gerencia General.

4.7. COMUNICACION

La comunicacién es una consideracién importante en cada paso del proceso de gestion de
riesgos. Es importante desarrollar un plan de comunicacién para los interesados internos y
externos en la etapa mas temprana del proceso. Este plan debe encarar aspectos relativos al
riesgo en si mismo y al proceso para administrarlo.

La comunicacion involucra un dialogo en ambas direcciones entre los interesados, por eso
conviene que a lo largo de todas las actividades que hasta aqui se han descrito, se propicien
espacios 0 mecanismos para la comunicacion de doble via respecto a la identificacion, analisis,
valoracién y politicas de administracion de riesgos. Esto permitira que el panorama o mapa de
riesgos que se establezca sea lo mas cercano a la realidad, y que las partes interesadas se
motiven a participar de las acciones de tratamiento.

Es importante la comunicaciéon efectiva interna y externa para asegurar que aquellos
responsables por implementar la gestion de riesgos y aquellos con intereses creados,
comprendan la base sobre la cual se toman las decisiones y por qué se requieren ciertas
acciones en particular.
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5. GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El panorama de factores de riesgos es el punto de partida para llevar a cabo la gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, que haran parte del Sistema de Gestidon Integrado en la organizacion. Se
constituye en el diagndstico de las condiciones laborales de la empresa, estableciendo los puntos
criticos de riesgos donde existe un potencial para la ocurrencia de los accidentes de trabajo y/o la
generacién de enfermedades profesionales. De igual manera indica aquellas situaciones de riesgo que
pueden generar posibles pérdidas materiales, humanas, en la produccién y/o prestacion del servicio.
Es por esto, que una adecuada recoleccién y posterior analisis de la informacion de las condiciones de
trabajo, son fundamentales para el desarrollo de los objetivos en cuanto a Seguridad y Salud
Ocupacional del Sistema de Gestion Integrado.

La organizacion debe establecer los principios mediante los cuales se identifican y evaluan tanto inicial
como periédicamente, los peligros y los factores de riesgo existentes en todos y cada uno de los
puestos de trabajo a fin de poder eliminarlos o minimizarlos, priorizando las medidas preventivas a
adoptar y estableciendo medios de control oportunos.

5.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO

Para llevar a cabo la identificacion de peligros, es necesario en primer lugar, determinar el
ambiente de trabajo donde se desarrollan las actividades, el proceso respectivo y sus
responsables, ademas del tipo de actividades que se realizan, sean rutinarias, no rutinarias,
realizadas por personal de la empresa, contratistas o visitantes.

En segundo lugar, se analizan los factores de riesgo de acuerdo a las condiciones de trabajo, ya
sean de higiene, ergondmicas, sicolaborales y de seguridad, teniendo en cuenta la tabla 15.
Clasificaciéon de Factores de Riesgo.

En tercer lugar, se traslada al sitio de trabajo y por medio de observacién y contacto directo con
los trabajadores identificar los peligros a los que estan expuestos y clasificarlos dentro de los
factores riesgos analizados anteriormente.

Por ultimo, se determina el niUmero de trabajadores expuestos y las horas de exposicion al peligro
y factor de riesgo en determinada actividad dentro del proceso, los controles que se han
implementado actualmente para mitigar los riesgos, los cuales pueden ser: en la fuente que es la
condicion que esta generando el factor de riesgo, en el medio de transmisién del factor de riesgo o
en el individuo o receptor del factor de riesgo; y los posibles efectos que el factor de riesgo puede
generar a nivel de la salud del trabajador, el ambiente, el proceso, los equipos, entre otros.

Es preciso registrar esta informacion, de tal manera que permita la posterior valoracion de los
riesgos, como se muestra en el Anexo 10. Panorama de Factores de Riesgo, en donde se
diligencian las casillas relacionadas con la clasificacion de la actividad y determinacion del riesgo.

Tabla 15. Clasificacion de Factores de Riesgo

Condiciones de Higiene

Plantas generadoras

Plantas eléctricas

Energia Pulidoras

Mecani Ruido -
ecanica Esmeriles

FisicO

Equipos de corte

Equipos neumaticos
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Condiciones de Higiene

Vibraciones

Prensas

Martillos neumaticos

Alternadores

Fallas en maquinaria (Falla de
utilizacion, falta de mantenimiento
etc.)

Falta de buen anclaje.

Presion barométrica (alta o Aviacion
baja) Buceo, etc.
Hornos
Calor Ambiente
Energia Térmica Refrigeradores
Frio Congeladores

Ambiente
Radiaciones ionizantes: rayos
X, rayos gama, rayos beta,
rayos alfa y neutrones
Sol

Lamparas de vapor de mercurio

Lamparas de gases

Flash

Radiaciones -
ultravioleta Lamparas de hidrégeno
Arcos de soldadura
Lamparas de tungsteno y
halégenas
Energia Lamparas fluorescentes, etc.
electromagnética Radiaciones Sol
- no Radiacion Lamparas incandescentes
ionizantes visible Arcos de soldadura
Tubos de nedn, etc.
Sol
Radiacion S — -
. : uperficies muy calientes
infrarroja
Llamas, etc.
Estaciones de radio, emisoras de
. radioy T.V
Microondas y -
radiofrecuencias | Instalaciones de radas
Sistemas de
radiocomunicaciones
Polvos
organicos Mineria
Polvos Ceramica
Sélidos inorganicos Cemento
o Humo metalico | Madera
o Humo no Harinas
= Aerosoles metalico Soldadura
8 Fibras
Nieblas Ebulliciéon
Liquidos . Limpieza con vapor de agua, etc.
q Rocios P P 9

Pintura
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Condiciones de Higiene

Gases y Vapores

Mondxido de carbono

Dioxido de azufre

Oxido de nitrégeno

Cloro y sus derivados

Amoniaco

Cianuros

Plomo

Mercurio, etc.

Pintura
Pelos, plumas
Vertebrados Excrementos
Animales Invertebrados Sustancias antigénicas (enzimas,
Derivados de animales proteinas)

Larvas de invertebrados
Polvo Vegetal

o]

(S} Musgos Polen

[0} Helechos Madera .

te) Vegetales ; Esporas fungicas

| Semillas : >

o Derivados de Vegetal Micotoxinas

o getales ) N

m Sustancias antigénicas
(antibidticos, polisacaridos)

Fungal Hongos
. Ameba
Protistas Plasmodium
Moénera Bacterias

SICOLABORALES

Condiciones Sicolaborales

Contenido de la Tarea

Trabajo repetitivo o en cadena

Monotonia

Ambigliedad del rol

Identificacién del producto

Organizacién del tiempo de trabajo

Turnos

Horas Extras

Pausas-Descansos

Ritmo (Control del tiempo)

Relaciones Humanas

Relaciones Jerarquicas

Relaciones Cooperativas

Relaciones funcionales

Participacion (Toma de decisiones-
opiniones)

Gestién

Evaluacion del desempefio

Planes de induccién

Capacitacion

Politicas de ascensos

Estabilidad laboral

Remuneracion
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Condiciones Ergonémicas

De pie o
Carga estatica Sentado Dlsenq puestos
de trabajo
Otros
- Altura planos de
(I?or | ient trabajo
esplazamiento | _jpicacion de
(con o sin carga) controles
g Al dejar cargas - Sillas
S Esfuerzo ] 9 - Aspep’:os
2 espaciales
::L Al levantar cargas | _ Equipos
8 Visuales * Organizacion de
6 Carga Dinamica Otros grupos oo
musculares
Cuello - Organizacion
Extremidades secuencia
superiores plgduct[va o del
imi . - Organizacion del
Movimientos | Extremidades tiempo del trabajo
inferiores
T * Peso y tamario
ronco de objetos

Condiciones de Seguridad

Herramientas Manuales

Equipos y elementos a presion

Puntos de operacién

Manipulacién de materiales

Mecanismos en movimiento

Alta Tension

Conexiones Eléctricas

Baja Tension Tableros de Control

Transmisiones de energia, etc.

Electricidad Estatica

Superficies de trabajo
Sistemas de almacenamiento

Distribucion del area de trabajo
Falta de orden y aseo
Estructuras e instalaciones
Seguridad del sector
Deficiente iluminacién
Radiaciones

Explosiones

Contacto con sustancias

Almacenamiento

LOCATIVOS |ELECTRICO| MECANICO

Transporte

QuiMICO| Fisico

Manipulacién de productos quimicos
Fuente: GTC 45 (1997). Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo.
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5.2. VALORACION DE FACTORES DE RIESGO

La valoracién permite la jerarquizacion de los factores de riesgo, identificando aquellos de mayor
incidencia dentro de la empresa y que afectan en gran medida la seguridad y salud de los
trabajadores.

Como primera medida, se establece el grado de peligrosidad (GP), que se define como el
indicador de la gravedad de un riesgo reconocido o identificado. Este indicador se obtiene de una
evaluacion numérica considerando tres factores: las consecuencias de una posible pérdida debido
al riesgo, la exposicidon a la causa basica y la probabilidad de que ocurra la secuencia del
accidente y consecuencias’. Estos valores se obtienen de la tabla 16. Escala para valoracion de
factores de riesgo que generan accidentes de trabajo.

Una vez se determina el valor de cada riesgo se ubica dentro de una escala de acuerdo a la tabla
17. Interpretacion del grado de peligrosidad, la cual me indica si este es bajo, medio o alto.

Tabla 16. Escalas para la valoracion de factores de riesgo que generan accidentes de trabajo

10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos

6 Lesiones con incapacidades permanentes y/o dafios entre
40 y 399 millones de pesos

4 Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios
hasta 39 millones de pesos

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o
pequefos dafios econémicos

10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacién de
riesgo tiene lugar

7 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una
probabilidad de actualizacion del 50%

4 Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad del

[v)

20%

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al
riesgo, pero es concebible. Probabilidad del 5%

10 La situacidon de riesgo ocurre continuamente o muchas
veces al dia.
Frecuentemente o una vez al dia.
Ocasionalmente o una vez por semana.
Remotamente posible

Fuente: GTC 45 (1997). Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo.

> Sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional y otros documentos complementarios, 2006, p 159.
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Tabla 17. Interpretacion del Grado de Peligrosidad

GP BAJO 1-300
GP MEDIO 301 - 600
GP ALTO 601 - 1000

Fuente: GTC 45 (1997). Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo.

Finalmente, se considera el numero de trabajadores afectados por cada riesgo a través de la
inclusion de una variable que pondera el grado de peligrosidad del riesgo en cuestion. Este nuevo
indicador es el grado de repercusion (GR), el cual se obtiene estableciendo el producto del grado
de peligrosidad por un factor de ponderacion que tenga en cuenta grupos de expuestos. En esta
forma se puede visualizar claramente cual riesgo debe ser tratado prioritariamente.6

De acuerdo con lo anterior los factores de ponderacién se establecen con base en el porcentaje de

expuesto del numero total de trabajadores, por lo tanto sera particular para cada empresa. La tabla
18 brinda un ejemplo al respecto:

Tabla 18. Factor de Ponderacion de acuerdo al Porcentaje de Expuestos

1-20% 1
21-40% 2
41-60 % 3
61-80 % 4
81-100 % 5

Fuente: GTC 45 (1997). Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo.

Una vez se determina el Grado de Repercusion se ubica dentro de una escala de acuerdo a la tabla
19. Interpretacion del grado de repercusion, el cual me indica si este es bajo, medio o alto.

Con base en los resultados obtenidos se pueden priorizar los diferentes factores de riesgo bien sea
por peligrosidad o repercusion o por los dos.

De igual manera que en la identificacion, se registra esta informacion, en el Panorama de Factores
de Riesgo (Anexo 10), en donde se diligencian las casillas relacionadas con la valoracion del
riesgo.

6 Sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional y otros documentos complementarios, 2006, p 160.
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Tabla 19. Interpretacion del Grado de Repercusion

GR BAJO 1-1500
GR MEDIO 1501 — 3500
GRALTO 3501 — 5000

Fuente: GTC 45 (1997). Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo.

5.3. DETERMINACION DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta la jerarquizacién de los factores de riesgo resultado de la valoracion, se
determinan los controles o se consideran cambios a los existentes teniendo en cuenta la
eliminacion, mitigacion, sefalizacion/advertencias y/o la utilizacion de equipos de proteccion
personal en el desarrollo de las actividades en donde se identificaron los riesgos.

Por ultimo se establece un seguimiento periddico para asegurar la efectividad de los controles,
dejando registros de los datos y los resultados de estos seguimientos para facilitar el analisis
posterior de las acciones correctivas y preventivas.

5.4. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

De acuerdo a la norma NTC OHSAS 18001:2007, la organizacion debe establecer procesos de
comunicacion interna y externa adecuados en relacion a los peligros de Seguridad y salud
Ocupacional, con el fin de mantener informados a las partes interesadas sobre los riesgos a los
que estan expuestos en las instalaciones donde se desarrollan las actividades en la empresa.

Asi mismo, debe asegurar la participacion y consulta de los trabajadores en la identificacion,
valoracion y determinacion de controles en cuando a los peligros a los que estan expuestos en su
sitio de trabajo, ya que son los principales involucrados en el proceso y afectados si alguna
situacion de riesgo se presenta.
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6. GESTION AMBIENTAL

La gestidon ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas
de caracter ambiental, producto del desarrollo de las actividades de la organizacion, con el propdsito
de lograr un desarrollo sostenible y alto grado de compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

Es importante que las organizaciones se sientan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un
sélido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y
servicios sobre el medio ambiente.

La gestion ambiental se centra en la identificacion de los aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios que la empresa pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del
alcance definido, en la determinaciéon de aquellos aspectos que tienen o pueden tener impacto
significativo (sea positivo o negativo) sobre el medio ambiente y en el establecimiento de controles
necesarios para mitigar y/o prevenir estos impactos.

6.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

De igual manera que en la identificacion de peligros, para la identificacién de los aspectos
ambientales, es necesario en primer lugar, determinar el ambiente de trabajo donde se desarrollan
las actividades, el proceso respectivo y sus responsables, ademas del tipo de actividades que se
realizan, sean propias, es decir, realizadas por personal de la empresa, de contratistas,
proveedores o visitantes.

En segundo lugar, se realiza el desplazamiento al sitio de trabajo y por medio de observacién se
determinan los aspectos ambientales relacionados con las actividades realizadas y los impactos
que generan dichos aspectos.

Por ultimo, se determinan los controles que se han implementado actualmente para mitigar los
impactos, los cuales pueden ser: en la maquina, sistema o material; en el método, procedimiento o
instructivo; o en el individuo.

Es preciso registrar esta informacién, de tal manera que permita la posterior valoracién de los
impactos, como se muestra en el Anexo 11. Identificaciéon de Aspectos e Impactos Ambientales,
en donde se diligencian las casillas relacionadas con la clasificacion de la actividad y
determinacion de aspectos e impactos.

6.2. VALORACION DEL IMPACTO

La valoraciéon permite determinar aquellos impactos significativos (positivos o negativos) sobre el
medio ambiente de tal manera que se puedan establecer los controles necesarios para mitigar y/o
eliminar los impactos negativos y fortalecer los positivos.

La estimacion de la significancia del impacto es el producto de la probabilidad y la consecuencia,
este Ultimo se compone tres criterios que son: intensidad, extension y recuperabilidad los cuales
tienen el mismo peso al realizar la sumatoria para determinar el valor de la consecuencia. En la
tabla 20 se describen estos criterios con sus respectivos valores.
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Tabla 20. Criterios para la Valoracion de Impactos

Se refiere al efecto Dicho impacto genera wun
beneficioso o perjudicial Beneficioso | efecto beneficioso al medio +
de las diferentes ambiente.
Naturaleza . - -
acciones que van a Dicho impacto genera un
incidir sobre los factores Perjudicial efecto perjudicial al medio -
ambientales. ambiente.
Cuando el elemento ambiental
Total queda afectado por completo 5
.Represe‘nta el grado ‘c’je (En su totalidad).
incidencia de la accion -
. . Cuando el elemento ambiental
Intensidad sobre el elemento Parcial ) 3
) o es afectado parcialmente.
ambiental especifico en -
. Cuando el elemento ambiental
que actua. . ;
Minima es afectado en forma baja o 1
nula.
Reqi Cubre o abarca la region en la
egional 5
cual se desarrolla el proyecto.
Se refiere al area de Cubre el entorno local
E L influencia tedrica del Local inmediato del proyecto o parte 3
xtension . - .
impacto en relacion con de éste.
g el entorno del proyecto. No excede o sobrepasa el area
2 Puntual inmediata donde se desarrolla 1
'-:‘,1 la actividad.
8 Se presenta cuando hay dafio
7 permanente al elemento
z afectado sin  que exista
[e} Nula S - 5
o posibilidad de recuperacion,
Hace referencia a la bien sea por medios naturales
posibilidad de o externos.
reconstruccion del factor Se presenta cuando la
afectado como recuperacion del elemento
Recuperabilidad | consecuencia de un Parcial afectado siempre requiere de 3
proyecto o asimilacion medidas de intervencion
por el entorno debido al externa que apoyen el proceso
funcionamiento de regenerativo natural.
procesos naturales Se presenta cuando el
elemento ambiental afectado
Total es susceptible de recuperarse 1
por medio naturales, es decir,
por si mismo.
Es aquella situacion en la que
siempre ocurrira el aspecto
Muy Probable P P 5
ambiental cuando se desarrolle
la actividad en analisis.
Es aquella situacion en la que
. . la mayoria de las veces ocurre
Refleja la frecuencia de Probable . 4
ocurrfancia del impacto el aspecto ambiental cuando
. se desarrolle la actividad.
PROBABILIDAD | ambiental en el Es aquella situacion en la aue
desarrollo de la even?ualmente se presente:1 el
actividad Ocasional . 2,5
aspecto ambiental cuando se
desarrolle la actividad.
Es aquella situacion en la que
rara vez o nunca se presenta el
Remota/Nula . P 1
aspecto ambiental cuando se
desarrolle la actividad.
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Fuente:

Creacioén Propia basado en los métodos de matrices de interaccion causa-efecto
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Una vez determinado el valor numérico de la significancia se ubica dentro de una escala de
acuerdo a la tabla 21, la cual me indica si el impacto identificado y posteriormente valorado es
significativo o no significativo para el medio ambiente.

Tabla 21. Escala de Significancia del Impacto

No Significativo 3-36

Significativo 37-75

Fuente: Creacion Propia

Por ultimo se registra esta informacion, en el formato de Identificaciéon de Aspectos e Impactos
Ambientales (Anexo 11), en donde se diligencian las casillas relacionadas con la valoracion del
impacto.

6.3. DETERMINACION DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO

Con base en la significancia de los impactos ambientales resultado de la valoracién, se
determinan los controles o se consideran cambios a los existentes teniendo en cuenta la
eliminacion y/o mitigacion, en el desarrollo de las actividades en donde se identificaron los
riesgos.

Por ultimo se establece un seguimiento periédico para asegurar la efectividad de los controles,
dejando registros de los datos y los resultados de estos seguimientos para facilitar el analisis
posterior de las acciones correctivas y preventivas.

6.4. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo a la norma NTC ISO 14001:2004, la organizacién debe establecer procesos de
comunicacion interna y externa adecuados en relacion a los impactos ambientales significativos,
con el fin de mantener informados a las partes interesadas sobre el desempefio ambiental de la
organizacion.
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7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La preparaciéon y respuesta ante emergencias hacer referencia a las responsabilidades y acciones
necesarias para enfrentar de manera coordinada, rapida y efectiva situaciones producidas por
desastres ya sean naturales o producidos por el hombre que pudieran afectar las instalaciones y
seguridad de los trabajadores de la empresa.

Para llevar a cabo la planeacion de las diferentes emergencias que son propensas a presentarse en la
empresa se hace necesario seguir los siguientes pasos:
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Figura 17. Pasos para la Planeacion de Emergencias

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ELABORACION DE ESCENARIOS
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Fuente: Creacion Propia
Basado en Control de la Gestién Integral (ICONTEC)

7.1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Se define como amenaza a todo fendmeno natural o provocado por la actividad humana que se
torna peligroso para las personas, propiedades, instalaciones y para el medio ambiente.

Es esencial para una buena identificacion de amenazas, realizar una amplia descripcion de la
zona y de la funcién principal de la empresa. La descripcion de la zona comprende la ubicacién
geografica de la empresa, clima, poblacién, estructura urbana, comercial y domiciliar, desarrollo
socioecondmico, datos geoldgicos, topograficos, acceso a vias de comunicacion entre otros. Por
otra parte, la descripcion funcional hace referencia al objeto social de la empresa y la forma y
caracteristicas de calidad en la produccion y/o prestacion del servicio, para el caso del acueducto,
en necesario conocer flujos, niveles, presiones, calidad, cantidad y continuidad del servicio, entre
otros.

Teniendo en cuenta el andlisis de la informacion obtenida anteriormente se realiza un listado de
las diferentes amenazas que se pueden generar, ya sea por fendmenos naturales como sismos,
huracanes, inundaciones etc.; por la actividad humana tales como derrame de sustancias
quimicas, contaminacion; o por la operacion de los sistemas tales como roturas de tuberias de
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gran diametro, entre otras; para posteriormente analizar la vulnerabilidad de la empresa si una de
estas situaciones se llegara a presentar.

7.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Un andlisis de vulnerabilidad’ es un proceso mediante el cual se determinan los componentes
criticos o débiles de los sistemas y las medidas de emergencia y mitigacién ante las amenazas.

Este proceso comienza con la determinacion de la vulnerabilidad a las amenazas identificadas
anteriormente las cuales se evaltan teniendo en cuenta la frecuencia y gravedad. Esta
vulnerabilidad se puede hallar cualitativa o cuantitativamente o una combinacién de las dos, pero
para obtener un mejor analisis es recomendable que se tengan en cuenta las dos como se
muestra a continuacion.

La frecuencia esta determinada por la probabilidad de ocurrencia del evento que puede originar la
pérdida, el cual puede ser improbable, poco probable, moderadamente probable o frecuente de a
cuerdo a la definicion que se muestra en la tabla 22 y se les asigna un valor de 1, 4, 6 y 10
respectivamente.

Tabla 22. Frecuencia de un Evento o Amenaza

Su posibilidad de ocurrencia es
nula. Las condiciones no permiten
que suceda, pero el riesgo esta
presente

Existe la probabilidad que se
POCO PROBABLE | presente pero hasta la fecha no ha 4

IMPROBABLE

ocurrido
MODERADAMENTE El riesgo ha ocurrido pocas veces o
al menos en una ocasion durante el 6
PROBABLE ) -
funcionamiento de la empresa
FRECUENTE Ha ocurrido varias veces 10

Fuente: Creacién Propia
Basado en Control de la Gestién Integral (ICONTEC)

La gravedad, esta determinada como el evento que puede afectar el ambito de influencia y la
estabilidad de la empresa, la cual se clasifica de acuerdo a las victimas, a los materiales y/o
equipos (monto en pérdidas materiales de equipos, materias primas, instalaciones, entre otros), a
la operacién de la empresa (cese de operaciones), a la imagen de la empresa (grado de afeccion
que tenga la empresa desde el punto de vista comercial, confianza en la comunidad y apoyo
interinstitucional) y al impacto sobre el medio ambiente evaluado cada uno de sus componentes
(aire, agua y suelo). Cada una de estas se califican dentro de la gravedad como insignificante,
marginal, critica y catastrofica y se les asigna un valor de 1, 4, 6, y 10 respectivamente. La
definicion de estos criterios se muestra en la tabla 23.

7 u
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Medida de la debilidad de un componente para resistir el impacto de las amenazas”
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Tabla 23. Gravedad de un Evento o Amenaza

INSIGNIFICANTE | Sin lesiones, o lesiones sin atencién hospitalaria 1

Lesiones leves que requieran atenciéon médica o

PERSONAS
(VICTIMAS)

MARGINAL de un profesional de la salud 4
CRITCA | e e o ey " |
CATASTROFICA | Invalidez y/o muertes 10
54
3’ % INSIGNIFICANTE Menores a 15 SMLMV 1
5 8 MAR’GINAL Entre 15y 30 SMLMV 4
':: o CRITIC:A Entre 30 y 300 SMLMV 6
= > CATASTROFICA Mas de 300 SMLMV 10
& <«
c<g ¥l INSIGNIFICANTE Suspension menor a 2 horas 1
é w E MARGINAL Suspension entre 2 y 8 horas 4
es= CRITICA Suspension de 1a 3 dias 6
©) CATASTROFICA Suspensién mayor de 3 dias 10

Soélo es de conocimiento en la empresa no hay
INSIGNIFICANTE | difusién en medios de comunicacién masiva y la 1
comunidad no se entera del evento

La comunidad se entera y el apoyo
MARGINAL interinstitucional es inmediato, los medios de 4
comunicacién no prestan importancia al evento
Los medios de comunicacion hacen una amplia
difusién del evento, la empresa requiere de un

CRITICA comunicado de prensa para mejorar la imagen. 6
Existe la posibilidad de recibir demandas por la
comunidad.

IMAGEN DE LA EMPRESA

Los medios de comunicaciéon hacen una amplia
CATASTROFICA difusién del evgnto. Son un hechq las demandas 10
de la comunidad. No es posible el apoyo

interinstitucional.

Mediante el uso de elementos y/o tratamientos de
facil aplicacion o de bajo costo es posible realizar

INSIGNIFICANTE un control sobre el impacto, las consecuencias son 1
leves y los recursos se recuperan rapidamente.
MARGINAL Es neces_qrio aplicar tratamientos primarios,_ la 4
recuperacion de los recursos es lenta y progresiva.
Se requiere de tratamientos secundarios, estos
son de alto costo y de tecnologia de dificil
aplicacion. Los efectos sobre los recursos son
devastadores y duraderos.
El impacto generado es de dificil recuperaciéon y
de alta duracién, es necesario la aplicacién de
tratamiento terciarios. En algunos casos no es
posible la recuperacion de los recursos.

Fuente: Creacién Propia
Basado en Control de la Gestion Integral (ICONTEC)

CRITICA

MEDIO AMBIENTE

CATASTROFICA 10

Una vez analizada cada amenaza respecto a los criterios, se determina el valor total de la
vulnerabilidad multiplicando el valor de la frecuencia por la sumatoria de la gravedad. La siguiente
tabla permite registrar los valores obtenidos del analisis para determinar la vulnerabilidad.
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Tabla 24. Determinacion de la Vulnerabilidad

Fuente: Control de la Gestién Integral ICONTEC)

El valor obtenido anteriormente se ubica dentro de un rango de interpretacion de la amenaza
calificandola como Alta, Media o Baja para la empresa como se muestra en tabla 25.
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Tabla 25. Interpretaciéon de la Amenaza

BAJA 5-165
MEDIA 166 - 330
ALTA 330 - 500

Fuente: Creacién Propia

De esta manera se determinan las amenazas de mayor probabilidad de ocurrencia y grado de
afectacién sobre en la empresa de tal manera que permita establecer las medidas necesarias en
caso de que alguna de ellas se materialice.

7.3. ELABORACION DE ESCENARIOS

Conocidas las amenazas se procede a elaborar escenarios, que son visiones anticipadas de los
que podria ocurrir en caso de que una amenaza llegara a materializarse en la empresa, con
determinadas condiciones de vulnerabilidad. Esos escenarios se concretan en mapas de riesgo
que muestran de manera visible y tangible las pérdidas y dafios que podrian llegar a sufrir las
organizaciones.

La ocurrencia de algunas amenazas (las de origen natural) resultan imposibles de evitar. Sin
embargo, aun cuando no se pueda impedir que se produzcan, si se puede reducir la posibilidad de
que esta desate otro tipo de amenazas como incendios, o alteraciones del orden publico entre
otras.

Cuando no se pueda eliminar la amenaza de manera total ni parcial, es necesario actuar sobre los
factores que hacer a la empresa vulnerable frente a esa amenaza, es decir, mitigar la amenaza.
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7.4. CENTROS DE ATENCION DE EMERGENCIAS

El decreto 969 de 1995 reglamenta la red nacional de centros de reserva para la atencién de
emergencias, la cual es un instrumento del sistema nacional para la prevencion y atenciéon de
desastres, conformado por el conjunto de los centros de reserva y centros de respuesta inmediata
ubicados en el territorio nacional, cuyo objetivo es disponer, con caracter permanente, en cada
uno de los departamentos del pais, de suministros basicos para las comunidades afectadas, asi
como de equipos y elementos especializados para apoyar a las entidades operativas en la
realizaciéon de actividades de control de eventos de origen natural o antrépicos, busqueda, rescate
y salvamento, con el fin de atender en forma adecuada y oportuna la primera respuesta frente a
situaciones de emergencia que se presenten en el territorio nacional.

La red esta integrada por centros de reserva regionales y centros de respuesta inmediata los
cuales deberan ser ubicados por la empresa para atender sus situaciones de emergencia en el
momento que estas se presenten, los cuales son escogidos por el comité regional para la
prevencion y atencion de desastres, con la participacion del alcalde de la respectiva capital, y son:

- La Defensa Civil Colombiana

- La cruz Roja Colombiana

- Los cuerpos de bomberos de la ciudad

- Cualquier otra entidad especializada en busqueda, rescate, salvamento, que
reuna los requisitos exigidos por el comité operativo nacional y la fiduciaria La
Previsora.

7.5. GRUPOS DE TRABAJO

Es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las actividades antes, durante y después
de una emergencia o desastre.

La creacion y funcionamiento del grupo de trabajo debe contar con la aprobacién y apoyo de la
alta direccion para garantizar el cumplimiento y la efectividad de sus tareas. Asi mismo, las
personas que lo integren deben tener poder de decision y aptitudes que las hagan idéneas para
ocupar estos cargos. Las funciones de cada uno de estos grupos se muestran en la tabla 26.

Tabla 26. Funciones de los Grupos de Trabajo de Emergencias

Conocer el funcionamiento de la empresa, las instalaciones, las emergencias que
se puedan presentar y los planes normativos y operativos de la empresa.
Evaluar el desarrollo de las

Planear v organizar las Activar la cadena de | diferentes actividades
diferente{; agcciones llamadas de los | contempladas en el plan
y integrantes del comité. después de cada emergencia

recursos para la eficaz
atencion de una
eventual emergencia.

o simulacro desarrollado.
Evaluar las condiciones y | Elaborar y presentar informes
la  magnitud de la|de dichas actividades a las
emergencia. directivas de la empresa.

84 »
Causado por o para el hombre
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Identificar las zonas | Distribuir los recursos

Actualizar los  diferentes

empresa.

més vulnerables de la | para la atencion | . .
inventarios de recursos.
empresa. adecuada de la empresa.
Mantener actualizado
. h Establecer contacto con
el inventario de . . . Permanecer en estado de
. las maximas directivas de
recursos: humanos, alerta hasta la vuelta a la
> _ la empresa, grupos de h =
materiales vy fisicos de normalidad (recuperacién)
apoyo y ayuda externa.
la empresa.
Disefiar y promover
rogramas de | Tomar decisiones en .
programas .. | Retroalimentar cada uno de
capacitacion para | cuanto a  evaluacion

afrontar emergencias a | parcial o total de Ila
todo el personal de la | empresa.

los elementos del plan de
emergencias.

Establecer
operativas
comité.

acciones | Coordinar las acciones | Establecer o determinar los
para el | operativas en la atencién | correctivos  pertinentes  al
de la emergencia. plan.

Realizar reuniones periddicas para mantener permanentemente actualizado el plan
de emergencias.

Fuente: Creacién Propia
Basado en Control de la Gestién Integral ICONTEC)

7.6. DECALARACION DE ALERTA

La alerta es un estado o situacién de vigilancia y atencién permanente; a la vez que pasa a ser un
estado declarado cuando se advierte la ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tornar
precauciones especificas.

La empresa puede establecer diferentes tipos de alertas de acuerdo a la situaciéon de emergencia
en que se encuentren asignandoles un color para su identificaciéon. Los mas usuales y generales
son: Alerta roja, naranja, amarilla, verde y blanca. Los cuales se definen en la tabla 27.

Tabla 27. Tipos de Alerta

Se establece inmediatamente ocurra la situaciéon de emergencia y esta
crece en extension y severidad, requiriéndose la movilizacion de todos
los recursos necesarios y disponibles para la atenciéon y control del
evento destructivo.

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo
que lleva a suponer que no podra ser controlada con los recursos
locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para
intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento destructivo.

AMARILLA

Consiste en la vigilancia permanente de las distintas areas y
escenarios de riesgos en la empresa. Se debe estar pendiente
esperando la orden para trasladarse a los sitios designados para iniciar
el operativo.

VERDE

Indica que los sitios propensos a situaciones de emergencias se
encuentran sin ninguna novedad.

BLANCA

Se establece cuanto se presenta un simulacro o entrenamiento ante
una situacion de emergencia.
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Fuente: Creacién Propia
Basado en Control de la Gestién Integral (ICONTEC)
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7.7. PLANES DE EMERGENCIA

Un Plan para Emergencia esta orientado a definir globalmente el manejo de posibles situaciones
de desastre que puedan presentarse, promoviendo y gestionando integralmente actividades y
estrategias en las areas de reduccion, respuesta y recuperacion, asi como los recursos humanos,
fisicos y financieros con el fin de mitigar las consecuencias de una situacion inesperada que puede
poner en peligro la estabilidad de la empresa.

Estos planes deben incluir: indicaciones de comportamiento del personal antes, durante y después
de una emergencia; planes de seguridad y vigilancia que describan tareas de extincién de fuego,
salvamento, clasificacién, atencion y evacuacion de heridos, determinacion de rutas de acceso y
de evacuacion; planes de transporte que aseguren el traslado seguro, rapido y eficiente de las
victimas, en los vehiculos apropiados, a los hospitales adecuados y preparados para recibirlas; y
planes de comunicacion y coordinacion, el cual consiste en un flujpgrama de comunicaciones que
comienza con la llamada de la persona que detecta la emergencia y continta con el aviso o no,
segun la necesidad que se determine.

7.8. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

De acuerdo a las norma NTC I1SO 14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007, la organizaciéon debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y cédmo responder a ellos. Estos procedimientos deben ser divulgados
a todos los niveles de la organizacion y mantenerse actualizados, ya que una de las principales
caracteristicas de los riesgos es su caracter cambiante.

Los planes de emergencias deben someterse a pruebas periddicas (simulacros) para garantizar
su eficacia y viabilidad. Estos simulacros permiten comprobar que tan preparados los distintos
actores institucionales y sociales para asumir las responsabilidades que les competen en los
planes.

Una vez realizados los simulacros, debe procederse a realizar los ajustes necesarios que resulten
del caso.
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ANEXOS
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