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Resumen
[ ]

Este trabajo se realiza con el fin de impulsar la aplicacién de las Buenas Pric-
ticas de Manufactura (BPM), para asegurar la inocuidad y calidad de los alimentos
suministrados a los clientes y ofrecer capacitaciones al personal de la compafia con
el enfoque de alimentos sanos y de excelente calidad, con la creacién de herramientas
que permitan la gestién del conocimiento. Durante la prictica empresarial se ana-
lizaron los tiempos y movimientos necesarios para el proceso de produccién de los
alimentos, asi mismo, se grabaron videos de los procesos ejecutados correctamente en
la zona de produccién de Frisby y, posteriormente, se transmitié este conocimiento a
todo el personal implicado en la empresa, para asi tener disponible el material en el
momento que lo requieran. Finalmente, se logr6 generar y transformar la informacién
suministrada por la compania y obtener un estidndar para que los colaboradores do-
minen a la perfeccién la técnica de la labor que se va a desarrollar y lograr minimizar
el tiempo requerido para la ejecucién de trabajos.

Palabras clave

Calidad, inocuidad en alimentos, tiempos y movimientos, gestién del co-
nocimiento.

Abstract
[

This work is carried out in order to promote the application of Good Manu-
facturing Practices, to ensure the safety and quality of the food supplied to customers
and to provide training to the company's personnel with the approach of healthy
food and Excellent quality, creating tools that allow the management of knowledge.
During the business practice, videos were recorded of the processes correctly carried
out in Frisby production area and later this knowledge was transmitted to all the
personnel involved in the company and at any time who needs it can make use of
this, also analyzed the times And movements needed for the Frisby food production
process. On the other hand, it was possible to generate and transform the information
provided by Frisby and to obtain a standard so that the collaborators perfectly master
the technique of the work that will be developed and to achieve to minimize the time
required for the execution of works.
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Keywords

Quality, food safety, times and movements, knowledge management.

Introduccion
]

El proyecto de prictica se llevé a cabo en la empresa Francorp que maneja las
franquicias de 13 de los restaurantes Frisby. Esta organizacién, definié su misién asi:
“Queremos ser el negocio de comidas rdpidas de mayor participacién en el mercado,
sobre la base de excelente calidad, servicio e integridad, generando utilidades que
permitan una adecuada rentabilidad del capital, el desarrollo de sus trabajadores, el
beneficio de la comunidad y del medio ambiente, y garanticen el crecimiento de la
compafifa para alcanzar un cubrimiento nacional”. (Frisby, s.f.).

Asi mismo, se cuenta con una politica de calidad, la cual expresa sus intencio-
nes frente al servicio hacia el cliente, asi: “satisfacer a nuestros clientes con servicios
y productos consistentes, excelentes y oportunos, en un ambiente agradable e higié-
nico, con precios justos, mediante un equipo humano comprometido que facilite el
mejoramiento constante de los procesos, la optimizacién de los recursos y el respeto
por el entorno” (Frisby, s.f.). Para Frisby, la calidad se toma con un gran compromiso
y valor agregado para sus consumidores.

La empresa considera cuatro caracteristicas bésicas en su negocio: calidad del
producto, rapidez en el servicio, higiene y servicio amable, es por esto que Frisby
tiene como valores principales: solidaridad, transparencia, compromiso, integracién
y calidad en la prestacién de sus servicios.

Por dltimo, este trabajo fue realizado en compania de la asesora de practica Ibet
Bustamante y del jefe de calidad de la compafia, Wilmar Ruiz, que en todo momento
estuvo guidndome y acompandndome en el transcurso de la prictica empresarial.
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Area
=

El trabajo tiene una orientacién a la calidad y ligado estrechamente con la
gestion del conocimiento. Se hizo con el fin de generar y transformar la informacién
y asi obtener un estdndar para que los colaboradores dominen a la perfeccién la téc-
nica de la labor que se va a desarrollar y lograr minimizar el tiempo requerido para
la ejecucién de trabajos.

Problema
I

En el drea de calidad, especificamente al momento de realizar auditorfas inter-
nas en los restaurantes de Frisby, uno de los procesos evaluados es el de produccién
y en él se verifica que los colaboradores realicen bien su labor, tengan debidamente
desinfectada la zona en la que van a trabajar, cuenten con los utensilios necesarios y
conozcan la labor a realizar, es decir, que cumplan con los requisitos para tener un
buen proceso de produccién, garantizando la inocuidad de los alimentos; sin embargo,
aunque se requiere estandarizar el proceso atin no estaban establecidos los tiempos de
este, ademds, se realiza de diferente forma cada actividad, generando asi desfases entre
lo que se espera y lo que se hace, dando como resultado una baja en la productividad.

Hipotesis
]

Si se estandariza el proceso de produccién en el drea de apanado y fritura del
pollo Frisby por medio del estudio de tiempos y movimientos y se documenta por
medio de videos explicativos, se comienza a desarrollar positivamente la gestién del
conocimiento de la companfa y se genera valor agregado.
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Objetivos
]

Objetivo general

Realizar la medicién de tiempos y movimientos en el proceso de produccién
para lograr optimizarlos, enfocados siempre en la filosofia de alimentos sanos y de
excelente calidad, con la creacién de herramientas que permitan iniciar, en la com-
pania, la gestién del conocimiento.

Objetivos especificos

*  Realizar la medicién de tiempos y movimientos en el proceso de produccién en

Frisby.

¢ Obtener un estindar y documentarlo por medio de videos para que los colabo-
radores dominen a la perfeccién la técnica de la labor que se va a desarrollar y asi
minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos.

*  Capacitar de manera constante a todos los colaboradores en las Buenas Practicas
de Manipulacién de Alimentos y el cumplimiento de protocolos de procesos.

Metodologia
]

Componentes
Tipo de investigacién: descriptiva

El tipo de investigacién fue la descriptiva, ya que no hay manipulacién de las
variables, todas estas se describen originalmente como se presentan en su ambiente.
En esta investigacién también se utilizaron los métodos cuantitativos y cualitativos.
Tipos: fuentes de datos
Andlisis: fallas en tiempos de ejecucién y procedimientos establecidos en las labores

asignadas por la empresa y notable deficiencia en temas de conocimiento, por lo tanto,
se busca capacitar al personal nuevo y antiguo.
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Investigacion: se evidencia que la falta de estandarizacién o definicién de tiempos
para ejecucién de las labores son necesarias para el mejoramiento de la produccién;
al igual que invertir tiempo en induccién y capacitacién al personal de produccién
para el adecuado desarrollo de las labores.

Desarrollo: implementar los tiempos adecuados para lograr la optimizacién de cada
proceso establecido en el campo de produccién con el fin de aumentar la calidad del
producto y el servicio al cliente final.

Técnicas de observacién, bisqueda y recoleccién de datos

Auditorias internas: en estas auditorias se busca evaluar y retroalimentar al personal
de los procesos ya establecidos por el drea de calidad con el fin garantizar un producto
inocuo para el consumidor, implementando los tiempos de ejecucién ideales para
cada labor del proceso de produccién.

Grabaciones en video de los procesos: lo que permite observar el proceso directa-
mente y obtener la informacién del procedimiento exacto como se debe desarrollar.

Diseno estadistico

Auditoria
*  Se realizan visitas mensuales programadas a cada uno de los restaurantes con el fin
de evaluar y medir el proceso de calidad por medio de una calificacién cualitativa.

*  Se fortalece el conocimiento de los colaboradores por medio de correcciones in-
mediatas frente a las malas prdcticas que se evidencian en las auditorias internas.

* Informes finales mensuales, donde se especifican los hallazgos encontrados, proce-
s0s a mejorar, aspectos positivos y acciones de mejora o correctivas a implementar.

* Informes finales mensuales, donde se especifican los hallazgos encontrados, proce-
s0s a mejorar, aspectos positivos y acciones de mejora o correctivas a implementar.

Toma de tiempos
*  Seeligié un colaborador de produccién por cada restaurante, siendo estos los ex-
pertos del proceso, por lo tanto, se considera confiable la informacién recolectada.
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Elaboracién de videos
*  Seeligi6 un colaborador de produccién por cada restaurante, siendo estos los ex-
pertos del proceso, por lo tanto, se considera confiable la informacién recolectada.

Productos de la practica: proceso, metodologia, base de datos.

* En las visitas de auditorias internas se asigna una calificacién de cumplimiento
de labores a cada uno de los restaurantes, con el fin de evidenciar la variacién
obtenida mes a mes por medio de un porcentaje.

*  Estandarizar los tiempos y movimientos de ejecucién de las labores de apanado
y fritura de pollo en el drea de produccién de cada restaurante.

*  Como base de datos de conocimiento y medicidn se utilizan las calificaciones
de auditoria, dato estadistico que muestra los resultados obtenidos en una linea
histérica una vez implementada la estandarizacién de tiempos de ejecucion.

*  Video del proceso adecuado de apanado y fritura de pollo Frisby.

Marco de referencia
]

En la actualidad, la gestién del conocimiento ha tenido gran impacto en las
empresas, logrando ser determinante en el desarrollo de la compatibilidad e integracién
de los activos intangibles, donde se pueden relacionar personas, procesos y tecnologas,

. .7 <« . . . 7 .
generando mejora en la produccién. “La Gestién del Conocimiento estd relacionada
con el uso de la informacién estratégica para conseguir los objetivos de negocio; es
la actividad organizacional de creacién del entorno social e infraestructura para que
el conocimiento pueda ser accedido, compartido y creado” (Solano, 2010), por lo
anterior, se busca poner al alcance de los colaboradores la informacién necesaria para
llevar a cabo su labor y mejorar el acceso al conocimiento por medio de una adecuada
administracién.

Un punto muy importante que ha traido la globalizacién es la tecnologia, de-
bido a que facilita la generacién, organizacién y gestién del conocimiento, porque se
tienen herramientas que ayudan a desarrollar procesos que pueden ser estructurados y
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automatizados, generando asi el impulso de la gestién del conocimiento. Este trabajo
lleva a integrar cada uno de los conocimientos de los colaboradores y asi estandarizar
tiempos (especificamente en el drea de produccién) para posteriormente difundir la
informacién obtenida. Como se puede observar en la ilustracién 1. el objetivo de
crear e implementar esta estrategia de estandarizacién es fortalecer y mejorar la habi-
lidad de la empresa para agregarle valor; se busca empezar con el proceso tal y como
se realiza en el presente, crear la forma de compartirlo, documentarlo y, por tltimo,
utilizar lo aprendido.

Creacion del
conocimiento

Gestion del
conocimiento

Transmision
del conocimiento

Tlustracién 1. Ubicacién del Conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Ubicacion del
conocimiento

Tlustracién 2. Procesos de la Gestién del Conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la ilustracién 2 se muestra que en la gestién del conocimiento hay dos pro-
cesos fundamentales, que son la creacién y la transmisién del conocimiento (Cédiz,
s.f.). Es por esto que se grabardn videos de los procesos correctamente realizados en
zona de produccién de Frisby, para luego transmitir tal conocimiento a todo el personal
implicado de la empresa y, en cualquier momento, quien lo necesite puede hacer uso
de él; ademds se analizaron los tiempos y movimientos necesarios para el proceso de
produccién y, posteriormente, se estandarizé el mencionado.

Medir y establecer el tiempo que se invierte al realizar determinado proceso
permite identificar las tareas que, por alguna razdn, influyen de manera negativa en el
rendimiento de la compania y asi lograr crear estrategias para corregirlo. Esto resulta
util para conocer la capacidad de los colaboradores, organizar los puestos de trabajo
y aprovechar, de forma eficiente, el tiempo que se tiene destinado para realizar la la-
bor. A su vez, al establecer el tiempo de produccién es posible estandarizar procesos,
mejorar la planeacién y la distribucién del espacio para, posteriormente, implementar
las mejoras en el rendimiento y en la optimizacién de tal proceso.

Datos, materiales, instrumentos y métodos
|

Para alcanzar una adecuada optimizacién de tiempos y movimientos, especifi-
camente en la zona de produccién de Frisby, se realizaron 10 muestras y se calculé el
promedio de estos tiempos. Asi, se inici6 con la elaboracién del flujograma de proceso
de apanado, tomando la medida de tiempo de cada movimiento a realizar.

En la tabla N°1 se muestra el diagrama de flujo y los tiempos del proceso de
apando de pollo Frisby.
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Tabla 1: Diagrama de flujo del proceso de apanado de pollo Frisby

Diagrama de flujo de proceso de apanado pollo Frisby

Actividad Simbolo Tl(zl:g[)’ ®|  Observaciones
1 |Dirigirse a la cava de @) V D ©&E 5
refrigeracién.
2 | Tomar 4 bolsas de pollo. o V D BH 5
3 | Ubicar 4 bolsas de pollo en @ V P & 3
la mesa de apanado. &/I
4 | Abrirlas primeras 2bolsas | @ m) V¥V D B 8
de pollo. |
Ubicar presas céncavas v No se debe
5 | hacia abajo en parrilla =D V PN 6 sobremontar presas.
de escurrido (desangrar
presas).
Revisar caracteristicas del Caracteristicas pollo:
pollo. = V B presas sin plumas,
11 sin hematomas
6 fuertes, olor adobo
fresco, tamafio y
peso establecido.
7 | Adicionar esos primeros 2 | @ V P & 1
pollos a la mezcla de pollo.
8 | Abrir las otras 2 bolsas de l 5
pollo. :
Ubl'car presas concavas @ V P& No se debe
9 | hacia abajo en parrilla 6 sobremontar presas.
de escurrido (desangrar
presas).
Revolverlos 2 pollosque | @ = V D W
10 |estdn en la mezcla pollo 10
hasta que queden bien
impregnados.
11 Ubicar los 2 pollos en o= V P E No se debe

parrilla de escurrido de
mezcla pollo.

15

sobremontar presas.
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Diagrama de flujo de proceso de apanado pollo Frisby

Actividad Simbolo Tl(:::)’ ®|  Observaciones
Revisar caracteristicas del | @ =) V D Caracteristicas pollo:
segundo pollo. presas sin plumas,

sin hematomas

12 6 fuertes, olor adobo

fresco, tamafio y
peso establecido.

13 | Adicionar esos segundos 2 | @ ) V D & 1
pollos a la mezcla pollo.

Revolverlos2 pollosque | @ = V B W

14 |estdn en la mezcla pollo i 12
hasta que queden bien
impregnados.

s Ubicar los 2 pollos en o= V P m No se debe
parrilla de escurrido de l 16  |sobremontar presas.
mezcla pollo.

Ubicar los primeros D V P B

16 |2 pollos que estdn en \ 15
escurrido de mezcla en
recipiente de harina.

17 | Cambiar guantes solo para ‘4»- o 17
proceso de harinado.

En el recipiente de harina, o = V D &

18 |revolver 3 veces hacia 10
adelante y 3 veces hacia
atras.

19 | Aplanar fuertemente las ? D V DB 3
presas hacia abajo.

Sumergir las manos o= V P HE

20 |por debajo de las presas )
y soltarlas haciendo
movimiento hacia arriba.

21 |Retirar exceso de harina, w: 44
tomando de a 2 presas.

2 Revisar que lzlas presas A‘y.
queden bien impregnadas 5
de harina.

Organizar los primeros 2 | @ = V D B Ordenar en bandeja:

23 pollos en bandeja. 15 contramuslo,

pechuga, alay
muslo.
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Diagrama de flujo de proceso de apanado pollo Frisby

Actividad Simbolo Tl(::;[)) ° Observaciones
Ubicar los segundos
B B
2 pollos que estdn en &=V
24 . l 5
escurrido de mezcla en
recipiente de harina.
En el recipiente de harina,
25 |revolver 3 veces hacia o= V DO 1
adelante y 3 veces hacia l
atras.

26 |Aplanar fuertemente las e V D HE )
|

presas hacia abajo.

Sumergir las manos
27 | por debajo de las presas ‘ = V B O

y soltarlas haciendo
movimiento hacia arriba.

28 |Retirar exceso de harina,

tomando de a 2 presas. ‘\% 39
29 Revisar que 12'18 presas @ = V
queden bien impregnadas 5
de harina.

Organizar los segundos ‘\»( V D & Orden en bandeja:

2 pollos en la misma 20 contramuslo,

30 bandeja.

pechuga, alay

muslo.

31 |Llevar bandeja con 4 ’/» V D &
40

pollos a médquina freidora.

32 | Cambiar mezcla pollo cada
20 polls, @ = V B 3 |18

Se realiz6 un diagrama de flujo utilizado para registrar los costos ocultos no
productivos, tales como, distancias recorridas, demoras y almacenamientos tempo-
rales, que al ser detectados pueden analizarse para tomar medidas y minimizarlos.

Como se habia expresado anteriormente, se tomaron 10 muestras de tiempos
para la elaboracién del proceso completo de 4 pollos Frisby, promediando los datos.
De esta medicién, se concluye que optimizando movimientos son necesarios 550
segundos que equivalen a 9,17 minutos para desarrollar el procedimiento, ademds, se
realiz6 un video explicando el paso a paso de cémo se debe realizar de forma adecuada
el proceso de produccién.
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Resultados
]

Una vez definidos los movimientos y estandarizado los tiempos para el proce-
so de produccién se logré optimizar el tiempo requerido para llevar a cabo todo el
proceso desde que se toman las bolsas de pollo del refrigerador hasta que se lleva la
bandeja con los pollos apanados a la mdquina.

Durante la prictica empresarial se llevaron a cabo auditorias mensuales a los 13
restaurantes Frisby y en los hallazgos se evidencié que se mejoraron los procesos opera-
tivos y se agregd valor a cada uno de ellos, debido a que se capacité al personal y se dio
a conocer la informacién del Protocolo de Frisby. Ademds, se logr6 capacitar en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) a un promedio de 80 personas nuevas que ingresaron
a la compania, esta formacién va enfocada a incentivar la higiene en la manipulacién,
preparacién, elaboracién, envasado, transporte, almacenamiento y distribucién de
comestibles. Es decir, se buscan las condiciones sanitarias adecuadas para disminuir los
riesgos de intoxicaciones y que los alimentos sean inocuos. (Uribe, 2013).

En los resultados mensuales de las auditorfas internas Frisby Francorp se evi-
denci6 que una vez se capacit6 al personal se obtuvieron porcentajes de calificacién
mis altos y con esto no solo se vieron mejoras en temas de optimizacién de tiempos
en produccién, sino también en los demds procesos realizados y en limpieza y desin-
feccion de los restaurantes.

Los videos elaborados fueron de gran impacto para todo el personal de los
restaurantes, debido a que les mostraba como se deben hacer los procesos de forma
correcta y les aclaré las dudas que tenfan en cuanto a los temas trabajados. Estos vid-
eos fueron vistos aproximadamente por 150 personas de los 13 Restaurantes Frisby.

Conclusiones
I

En la actualidad, toda empresa debe enfocarse en gestionar y documentar el
conocimiento, debido a que este es un capital intangible y cuando existe algin cambio
de personal o restructuracién de algtin departamento se identifica que el personal que
ya no labora en la compafiia se lleva consigo conocimiento y experiencia importante
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o critica de su drea y labor, lo cual conlleva a depender del conocimiento de un
trabajador por la experiencia obtenida y no compartida en el cargo desempeniado; es
por esto que la empresa busca que la informacién de sus empleados sea integrada en
un sistema de gestién que almacene cada uno de sus conocimientos para lograr un
mejor funcionamiento en los procesos que se realizan.

En una organizacién, cada uno de sus trabajadores se dedica, a diario, a desa-
rrollar una serie de funciones que le han sido delegadas, convirtiéndose, generalmente,
en un acto rutinario y rara vez se detiene a preguntarse si esas actividades son las
necesarias para que la organizacién logre su objetivo principal.

Tenemos entonces dos cosas, primero, obtener ingresos y segundo, vender
productos o prestar servicios; pero para vender los productos se requiere que estos
llamen la atencién del cliente potencial, es decir, el producto o el servicio debe po-
seer unas caracteristicas que coincidan con los requisitos del cliente, que en tltima
instancia son la representaciéon de sus necesidades y expectativas. Solo de esta forma
el cliente pagaria por el producto o el servicio, pasando de ser potencial a convertirse
en un cliente real.
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En este articulo se presenta un andlisis financiero para el caso de Procafecol
S.A., con su marca comercial Juan Valdez, en el trienio 2013 -2015, permitiendo
evidenciar el impacto de los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad y manejo
de deuda en la toma de decisiones de la empresa.
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Andlisis financiero, liquidez, rentabilidad, endeudamiento y Ebitda.
Impact of financial analysis on decision-making
Application case in Juan Valdez

Abstract
[ |

This paper presents a financial analysis for the case of Procafecol S.A. with its
trademark Juan Valdez in the triennium 2013-2015, allowing to demonstrate the
impact of the financial indicators of liquidity, profitability and debt managing in the
capture of decisions of the company.
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Introduccion
]

El andlisis financiero es una actividad fundamental en todas las organizaciones,
este implica organizar y presentar la informacién financiera de la empresa, luego cal-
cular indicadores financieros, para asf ubicar cifras que permitan conocer el pasado,
identificar el presente y proyectar el futuro. Para ello se toman datos de fuentes internas
y externas de la organizacién y en un contexto particular se genera informacién que
se utiliza como un factor de decisién a corto y largo plazo. (Padilla, 2015).

En el caso de Procafecol S.A y su marca comercial Juan Valdez se resalta la
utilidad del andlisis financiero para la toma de decisiones y la gestién adecuada de los
costos y gastos, procurando maximizar la eficiencia y productividad de sus operaciones.

Marco teorico
]

Indicadores de liquidez

Segtin (Garcia, 2009), los indicadores de liquidez hacen referencia a la ca-
pacidad que tiene la empresa para generar fondos suficientes, capaces de cubrir sus
compromisos a corto plazo, tanto operativos como financieros.

Razén corriente

Indica la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus pasivos a corto
plazo, con los activos corrientes que posee. (Garcia, 2009). La ecuacién se presenta

en la Tabla 1.
Prueba 4cida

Es una extensién de la razén corriente, en la cual se busca medir la liquidez de
la companifa, al excluir los inventarios de los activos corrientes, debido a que estos son
los mds lentos de convertir en efectivo, pues deben pasar por el proceso productivo
y de ventas. (Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia, 2012). La
ecuacidn se presenta en la Tabla 1.
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Eficiencia del activo operativo

Es la capacidad que tiene la empresa para generar ingresos con los activos
operativos (corrientes y fijos).

Tabla 1. Indicadores de liquidez

Indicadores de liquidez

. Activos corrientes L. Activos corrientes — Inventarios
Razon corriente = ——74m8———— Prueba dcida —

Pasivos corrientes Pasivos corrientes

Indicadores de desempefio o rentabilidad

De acuerdo a (Gaitan & Gaitan, 2000), los indicadores de desempeno hacen
referencia a la capacidad de una empresa para obtener utilidades, es la efectividad
real, la cual depende de la eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como de los
recursos que dispone.

ROA

Es la tasa de rendimiento operacional de los activos, este indicador representa
la efectividad de la gestién operativa, de los rendimientos operativos sobre los activos,
ya que no estd influenciado por los ingresos y gastos no operacionales. La ecuacién
se presenta en la Tabla 2.

ROE

Es la tasa de rendimiento del patrimonio, y se calcula al dividir la utilidad
neta entre el promedio del total del patrimonio, esta medicién hace énfasis en la tasa
de utilidades devengadas sobre la cantidad invertida por los accionistas. La tasa de
rendimiento de una empresa sobre el patrimonio siempre es mayor que la tasa de
rendimiento de los activos (ROA) por la influencia del endeudamiento. La ecuacién
se presenta en la Tabla 2.
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Ebitda

Es la utilidad antes de intereses, impuestos, amortizaciones y depreciaciones,
por sus siglas en inglés Ebitda, es el beneficio antes de impuestos e intereses mds las
amortizaciones y provisiones, y mide la capacidad de la empresa de generar liquidez.
(Xavier, et al., 2008). La ecuacidn se presenta en la Tabla 2.

PDC

La palanca de crecimiento permite medir el crecimiento y la generacién de
valor en una empresa. (Garcia O. L., 2009).

Tabla 2. Indicadores de rentabilidad

Indicadores de rentabilidad

Utilidad operacional ROE = Utilidad neta

Total activos promedio Total patrimonio promedio

ROA =

EBITDA = UAII + Depreciacién + Amortizacién

Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento se utilizan para encontrar qué tantos riesgos
tienen los propietarios de la empresa al financiar parte de los activos por medio de
la deuda. La deuda contiene tanto las obligaciones financieras como aquellas adqui-
ridas con los proveedores de bienes o servicios. (Garcia, Introduccién al diagndstico
financiero, 2009).

Tabla 3. Indicadores de endeudamiento

Indicadores de endeudamiento

s . Pasivos totales P . Pasivos corriente
Indice de enceudamiento total = ———  Concentracidn del pasivo = ——

Activos total Pasivo total
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Indice de endeudamiento

Se encarga de mostrar la proporcién de activos que debe la empresa a sus
acreedores (Garcfa, Introduccién al diagnéstico financiero, 2009). La ecuacién se
presenta en la Tabla 3.

Concentracién del pasivo

Es la medida en que se concentra la deuda total en el pasivo corriente o de corto
plazo. (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2013). La ecuacién se presenta

en la Tabla 3.
Normas internacionales de informacion financiera (NIFF)

Durante el 2015 todas las empresas colombianas se vieron obligadas a adoptar
las normas internacionales de informacién financiera (NIFF), procedentes de Europa.
Estas buscan lograr la globalizacién e internacionalizacién de las actividades empresa-
riales, homogeneidad en la presentacién de hechos econédmicos y garantizar la trans-
parencia y suficiencia de los contenidos contables. (Ferndndez de Valderrama, 2006).

Este cambio trajo consigo el uso de diferentes modelos de contabilizacién de
activos y pasivos, lo que afecté el patrimonio y la presentacién de la informacién
financiera de la compania de un afio a otro, impactando el cdlculo de los indicadores
financieros y generando discrepancias entre los resultados de un periodo a otro. En el
caso colombiano uno de los sectores mds favorecidos es el agropecuario, el cual estd
estrechamente relacionado con la actividad econédmica de Juan Valdez. (Dinero, 2015).

Metodologia
]

El anilisis financiero de Juan Valdez se realiz6 mediante la busqueda de los
estados financieros y los informes de gestién de los afios 2013 al 2015. Ademds, se
ubicé la informacién de noticias y otras fuentes externas e internas de la compania
(sitio web) que permitieran contextualizar las cifras de los estados financieros con la
situacion macroecondémica y del sector cafetero. Posteriormente, se correlacionaron
las cifras obtenidas con la informacién externa e interna recolectada.
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Analisis de resultados
]

Juan Valdez, en los tres tltimos afos, ha venido aumentando los ingresos
operacionales como resultado de las tres principales estrategias enmarcadas a lograr
el objetivo organizacional del plan denominado 2020. La primera fue aumentar el
nimero de tiendas, fortaleciendo la presencia de la marca en el mercado nacional e
internacional; la segunda estd enfocada en la creacién de alianzas con importantes
empresas como el Grupo Falabella, Casual Brands Group, Latincafé, NewsLink,
Cine Colombia S.A, entre otros (Portafolio, 2011), que permiten la apertura de
nuevos puntos de venta a través de franquicias, y la tercera es la implementacién de
herramientas tecnolégicas que soportan la operacién de Juan Valdez en la gestién de
los recursos. El buen desempefio operativo de la empresa se debe a la eficiencia en el
uso de las nuevas tecnologias e innovacién. (Rojas, 2014).

Andlisis de liquidez

El crecimiento del consumo del café en el dmbito global y la preferencia de
los usuarios por lugares que generen un espacio cémodo para desempefiar algunas
de sus actividades ha permitido que la empresa obtenga mayores niveles de liquidez,
representado en el aumento de los activos corrientes capaces de cubrir la totalidad de
las obligaciones a corto plazo de la empresa, ademds permite dejar un margen para
inversiones como la apertura de nuevas tiendas. (Al grano, 2015).

Juan Valdez durante el periodo de andlisis 2013 - 2015 revelé que la liquidez
de la compafifa mejoré, lo cual se debe a un incremento en mayor proporcién de los
activos corrientes frente a sus pasivos corrientes (corto plazo). Esto ha traido consigo
que la empresa sea capaz de pagar todos sus pasivos corrientes con el 86% de sus
ingresos, y cuente con un disponible que le ha permitido realizar sus inversiones.

Razén corriente

Debido a los crecientes ingresos operativos, que generé6 Juan Valdez, derivados
de la apertura de nuevas tiendas y al auge del sector cafetero, la empresa experimentd
una mejorfa en el cubrimiento que hacen sus activos corrientes a sus pasivos corrien-
tes. En el 2013 la empresa era incapaz de cubrir el total de sus deudas a corto plazo
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(RC=0,99). Para el final del trienio Juan Valdez ya cubria la totalidad de sus pasivos
corrientes utilizando sus activos a corto plazo (RC=1,16), ademds de brindar un
margen del 14% para realizar inversiones.

Prueba 4cida

Los inventarios es una de las subcuentas de los activos corrientes menos liquida,
si cuantificamos la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes sin contar
con los inventarios, en el trienio no genera capacidad de pago, dado que la prueba
4cida siempre dio menor a 1. Presentando un mejoramiento de dicho indicador al
pasar de 0,68 a 0,82.

Razdn corriente & prueba dcida
0,99 1,02 L16
0,82
0,68 0,73
2013 2014 2015

P ardn corriente  =—Prgeha dcida

Figura 1. Razén corriente y prueba dcida. Creacién propia.
Eficiencia del activo operativo
La empresa a través de su politica de valor, la apertura de nuevas tiendas, su

modelo de franquicias y las alianzas con otras empresas es capaz de generar ingresos
por mds de 2,8 veces promedio del valor de sus activos operativos.
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Eficiencia activo operativo

5 150,000,000 3.2

30 '
29 * 3.0

$ 100.000,000 =
2.8
$ 50.000.000 - . -
§- 24

2013 2014 2015
N [otal Activo Corriente S Total Activos Fijos Eficiencia

Figura 2. Eficiencia del activo operativo. Creacién propia.

Andlisis de rentabilidad

El crecimiento del consumo del café ha hecho que Juan Valdez, conjuntamen-
te con sus estrategias de expansién y operacion, genere resultados mds favorables.
Teniendo en cuenta el andlisis de rentabilidad, la empresa logré una mejora en el
desempefio operativo, representado en el aumento de los ingresos por ventas a partir
de las inversiones realizadas.

De acuerdo con (Garzdn, 2016) Juan Valdez para el 2015 facturé 212 millones
de pesos, con un crecimiento del 27% frente al 2014, cuando gener6 167 millones
de pesos en ventas. En utilidades netas, la empresa reporté 8.024 millones de pesos
con un aumento del 33% respecto al afio 2014.

La tasa de rendimiento operacional de los activos (ROA)

El desarrollo y la implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestién
de los procesos administrativos y operacionales asi como la inversién en la apertura
de nuevas tiendas han generado una recuperacién del ROA, aproximadamente, del
5%. Lo que significa que sus activos al 2015 generaron una rentabilidad del 12,7%
representado en sus utilidades operativas.
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La tasa de rendimiento del patrimonio (ROE)
El rendimiento del capital propio, medido como la utilidad neta sobre el patri-

monio, crecié en un 4,6% en el trienio, ubicdndose en el 2015 en 12,9%, resultado
obtenido por el constante crecimiento de la utilidad neta de un 33% anual.

Rentabilidad sobre activos y patrimonio

10,20% 12,90%
§,29%
12,69%
B AR% 7,865
2013 2014 20135

Figura 3. Rentabilidad sobre activos y patrimonio. Creacién propia.

Ebitda

La combinacién de las eficiencias logradas por la empresa, las alianzas orientadas
a exaltar el trabajo de los caficultores, el aumento de los ingresos y la gestion de los
costos y gastos permitieron lograr al 2015 el mayor Ebitda de la empresa, creciendo
en un 55% y ubicdndolo en $22.406.884.

Ebitda en miles de pesos
22.406.884
13.839.470 14410287 e
HE H -~
2013 4% 2014 2015

Figura 4. Ebitda. Creacién propia.
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Andlisis del manejo de deuda

Como resultado final del adecuado desempeno operativo de la empresa y de
las rentabilidades generadas en el trienio, la compania refleja un adecuado nivel de
endeudamiento, evidenciado en la disminucién de su endeudamiento y en la capacidad
de sostener pasivos en el corto plazo.

Endeudamiento

La empresa ha presentado una disminucién en su endeudamiento, bajando este
en un 3%, aproximadamente, al 2015 y sosteniendo una politica de endeudamiento
no superior al 50%. Estas cifras son resultado del incremento de los activos de la
empresa, lo cual hace que el nivel de deuda pese menos que el valor de sus pasivos.

Endendamiento
s 47 40%
.................. ..,..............- 4“":?6
2013 2014 2015

Figura 5. Endeudamiento. Creacién propia.

Concentracién del pasivo

Del total de pasivos que tiene la empresa la mayor proporcién la tiene en deudas
a menos de un afo, concentracién que oscila, aproximadamente, entre un 60% y un
86%. Esta mayor concentracién no genera un problema para Juan Valdez dados los
resultados de liquidez y rentabilidad explicados en los pardgrafos 3 y 4, respectiva-
mente. Es decir que la empresa se permite mantener una concentracién alta del pasivo
porque tiene capacidad para atender estos compromisos con sus resultados financieros.
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Concentracion de pasivo

100,00% 74,4%% S100,00:0.000,00
58,79% B5,92%
50,00% I S50.000.000,00
0,00%, . . %
2013 2014 2015
= Taotal Pasivo Corriente TOTAL PASIVD

Concentraciom del pasivo

Figura 6. Concentracién de pasivo. Creacién propia.

Conclusiones
]

El andlisis financiero es una actividad importante para las empresas, ya que
permite conocer el estado actual de la operacién, tomar decisiones y hacer proyec-
ciones que para plantear estrategias encaminadas al cumplimiento de la visién. En el
caso especifico de Juan Valdez el aumento considerable en las ventas es el resultado
de su plan de expansion y de posicionamiento de la marca en los diferentes merca-
dos. Ademds, la rentabilidad del patrimonio y de los activos ha aumentado. Es por
esta razén que para el inicio del trienio (2013) la empresa contaba con una posicién
favorable para crecer, con una palanca de crecimiento de 1,42.

Considerando este crecimiento, la empresa ha tenido que recurrir a deudas a
corto y largo plazo para financiar su operacién, las cuales ha podido pagar cumplida-
mente sin afectar la liquidez de la misma.

Las estrategias de crecimiento, consolidacién y expansién de la empresa Juan
Valdez, denominada plan 2020 por su presidente, estdn respaldadas en los adecuados
resultados financieros en sus tres signos vitales, liquidez, rentabilidad y endeudamiento.
El Ebitda con su mayor valor en la historia, una razén corriente superior a 1, unas
tasas de rentabilidad (ROE y ROA) con tendencia creciente y la disminucién de su
endeudamiento consolidan el objetivo bdsico financiero de toda empresa, maximizar
su valor en el largo plazo.
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Resumen
[

La idea del poste auto sostenible Light of Life nace a raiz de la innovacién
de los postes fotovoltaicos. Durante el dia los postes se recargan en unas 11 horas,
aproximadamente, con luz solar y almacenan carga en baterias que alimentan a las
bombillas LED hasta por alrededor de 8 o 10 horas de ser necesario.

Este poste estd construido con materiales econémicos; un listén de PVC o un
palo de guadua; que son materiales que hacen que el proyecto sea bastante econémico
(alrededor de 700.000 pesos c/u); unos bombillos de LED, protegidos con botellas

de pléstico y con una vida aproximada de 70.000 horas.

El objetivo principal de nuestros postes estd en el territorio de La Buitrera, que
forma parte de la cuenca alta del rio Aguaclara, sobre el piedemonte y la primera estri-
bacién de la Cordillera Central, ubicado en los limites de los municipios de Palmira
y Pradera, en el Valle, para ser exactos; nuestro proyecto juega un papel en las calles
y carreteras de la regién, formando parte del alumbrado publico. Como estudiantes
con una idea basada en la proyeccién social y buscando impactar en la inversién pa-
blica del territorio, antes mencionado, escogimos la Buitrera porque ofrece lugares
turisticos, gracias a su ubicacién en la cordillera, los cuales se ven afectados en horas
de la noche, pues se presenta conflicto con la visibilidad de los caminos para llegar
y recorrer el lugar.

Palabras clave
Energfa solar, Zona rural, Visibilidad, Postes fotovoltaicos.

Light of life

Abstract
[ ]

Summary: The idea of the self-sustainable Light of Life post is born as a result
of the innovation of the photovoltaic posts. During the day the poles are recharged
in about 11 hours in sunlight, and store charge in batteries that feed the LED bulbs
for up to 8 or 10 hours approx. If necessary.



Light of life

This post is constructed with economical materials; A PVC pole or a guadua
stick; Which are materials that make the project quite economical (around 700,000
pesos each); With LED bulbs are protected with plastic bottles with a life of ap-
proximately 70,000 hours.

The main objective of our posts is in the territory of La Buitrera, which forms
part of the upper basin of the Aguaclara river, on the piedmont and the first foothills
of the Cordillera Central, located in the limits of the municipalities of Palmira and
Pradera; To be exact our project plays a role in the streets and highways of the region,
forming part of the public lighting. As students with an idea based on social projec-
tion and seeking to impact public investment in the aforementioned territory; We
chose the Buitrera because it offers tourist sites thanks to its location in the mountain
range, which are affected at night, as it conflicts with the visibility of the roads to
arrive and to travel the place.

Keywords

Solar energy, Rural area, Visibility, Photovoltaic posts.

Introduccion
|

El poste solar Light of Life se presenta como la solucién al problema de la falta
de alumbrado ptblico en el sector de la Buitrera, ademds para reducir el gasto exce-
sivo en iluminacién que tiene el municipio debido a su vocacién turistica. El equipo
Light of Life es la opcién mds completa y confiable, garantizando la autonomia de los
equipos bajo condiciones normales.

Postes fotovoltaicos
]

Regularmente los postes fotovoltaicos son fuentes de luz generada por los
paneles fotovoltaicos montados, en su mayoria, sobre la estructura de iluminacién;
los paneles fotovoltaicos tienen una baterfa recargable, que alimenta una limpara
fluorescente o LED durante la noche. La mayoria de los paneles solares se encienden
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y se apagan automdticamente al detectar la luz al aire libre con un sensor. Las lumi-
narias solares para alumbrado publico estdn disenadas para trabajar durante toda la
noche. Muchos pueden estar encendidos durante mds de una noche si el sol no estd

disponible por un par de dias.

Las luminarias solares para alumbrado publico auténomas tienen paneles foto-
voltaicos montados en la estructura. Cada farola tiene sus propios paneles fotovoltaicos
y es independiente de las demds luces

Ventajas de las luminarias solares autdnomas para alumbrado publico

*  Las luminarias solares utilizan la forma de energfa mds limpia que existe, el sol.

*  Una luminaria solar puede iluminar 4dreas remotas donde no hay energfa eléctrica

disponible.
* Las ldmparas solares son 100% auténomas.
* Las luminarias solares pueden trabajar durante afios sin costo de energfa.
* Los LEDS de una luminaria solar tienen una vida util de 50.000 horas.

*  Nuestras luminarias de energia solar estdn integradas con sensores de luz para
encendido y apagado al oscurecer y al amanecer respectivamente.

* Inmunes a fallas de energfa eléctrica o "apagones” comunes en las limparas con-
vencionales conectadas a la red de energia eléctrica (CFE ).

La buitrera
|

El territorio de La Buitrera forma parte de la cuenca alta del rio Aguaclara, sobre
el piedemonte y la primera estribacién de la Cordillera Central, ubicado en los limites
de los municipios de Palmira y Pradera, y por lo mismo comprende zonas de estas dos
entidades municipales. Lugar favorecido de la naturaleza por el sosiego amable donde
la hermosura entretiene la vista, la riqueza de sus aguas, la benignidad de su clima y su
cercania a las ciudades de Cali y Palmira, cualidades undnimemente reconocidas que per-
mitieron a La Buitrera, a principios del siglo XX, convertirse en el primer sitio recreativo
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vacacional del Valle del Cauca. Pese a algunas modificaciones o transformaciones en el
uso del suelo, como también al cambio de costumbres, La Buitrera ha logrado conservar
la vocacién e identidad que le infundieron los pioneros de su desarrollo vacacional y
recreativo y contintia hoy siendo un sitio privilegiado para el disfrute de la naturaleza y
del llamado turismo ecolégico. La aparicién y funcionamiento a finales de 1997 de la
Reserva Natural Nirvana, dentro del territorio de La Buitrera, fortalecié todo su entorno
consolidando su ya tradicional vocacién turistica recreativa.

Entre los lugares turisticos que hay en La Buitrera estdn:

* Hacienda la Ruiza

* Cabanas de San Alejo

*  Estadero restaurante Colinas de La Buitrera
*  Finca Balcén del Valle

*  Finca Casa de los Abuelos

*  Mirador Barlovento

*  Mirador Gualanday

* Piscicola La Buitrera

* Rancho y Carbén

* Reserva Natural Nirvana

* Restaurante Estadero Los Cisnes

* Restaurante Meson de La Buitrera
* Restaurante Mr. Jacobo

¢ Restaurante San Francisco

Gracias a la variedad de lugares para conocer en la Buitrera y sus miradores, el
atractivo turistico se ha vuelto popular en horas de la noche; lo que presenta situacién
de riesgo en los caminos, debido a la dificil geografia de las carreteras y a que no hay
alumbrado publico como tal.
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Tlustracién 1. La Buitrera.

Luminarias solares para alumbrado piblico
|

Es cada vez mds generalizado el uso de esta tecnologia para resolver la necesidad
de iluminacién urbana, tanto en dreas remotas con frecuentes apagones o suspensio-
nes del servicio eléctrico como en lugares sin ningtin acceso a la red de electricidad
urbana. Inclusive en ciudades y pueblos donde se dispone se corriente eléctrica su-
ministrada por la red, un sistema auténomo de generacién de energfa a partir de la
luz solar es una manera ecoldgica y muy eficiente de iluminacién incluso para casas
habitaci6n, fraccionamientos con un concepto ecolégico y luminarias solares para
alumbrado pablico.

Este tipo de ldmparas o postes presentan un funcionamiento bdsico, relativa-
mente sencillo, las luminarias solares cuentan con un panel fotovoltaico integrado en
la parte superior, un regulador administrador de corriente eléctrica para alimentar el
tltimo componente que es un panel de LEDS o diodos emisores de luz.

Gracias a las ventajas y, en mayor parte, a la autonomia que presentan estas
ldmparas o postes, el proyecto planea solucionar la dificil visibilidad en la zona rural
de La Buitrera; como se mencionaba anteriormente, en esta localidad se presenta una
geografia complicada que posee abismos y deslizamientos; que son riesgo en horas
de la noche, y mds para las personas que transitan en automéviles o motocicletas.
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Peak power(Pmarx)
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Ilustracién 2. Ilustracién 3.

Conclusiones
]

Los postes fotovoltaicos se ven como una solucién viable a los problemas de la
falta de luz en zonas transitadas en horas de la noche, ademds ayudan en la reduccién
de costos.

La produccién de energia fotovoltaica se realiza de manera limpia, directa y
elegante por ende esta se proyecta como una de las mejores alternativas para obtener
energia eléctrica. Adicional al sinnimero de ventajas que trae consigo.

Se reducird el nimero de inconvenientes y posibles accidentes en la zona a
trabajar, es decir, donde se ubicardn los postes o ldmparas que son caminos alternos
para llegar a los sitios de atraccién turistica.
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Resumen
[

Este documento es una revisién sistemdtica de los procesos productivos de la
empresa Taller del vidrio: Roque Sarmiento aplicando las herramientas del andlisis
general de procesos planteadas por la disciplina del estudio del trabajo. El objetivo
final fue la identificacién de oportunidades de mejora en el proceso productivo, selec-
cionado por medio del desarrollo de la metodologia del Proceso de Disefio llevando a
plantear una caracterizacién y mejoramiento del proceso productivo. A partir de dichas
herramientas se generaron diferentes alternativas de mejora, que fueron evaluadas y
seleccionadas siguiendo los pardmetros estipulados por cada una de las etapas de la
metodologia. Se presenta una mayor efectividad para la creacién de alternativas de
mejora con técnicas enfocadas a optimizar la distribucién en planta, representando el
64% del total de alternativas seleccionadas. Finalmente, se puede inferir que a pesar de
que las alternativas seleccionadas representan un incremento en costos generalizado,
los objetivos empresariales priorizan la mejora en calidad y productividad, razén que
justifica la eleccién de las alternativas previas.

Palabras clave

Estudio del trabajo, proceso de diseno, proceso productivo, herramientas del
estudio del trabajo.

Systematic review of the productive processes of the company Taller del vidrio:
Roque Sarmiento through the application of the tools of the work study

Abstract
[ ]

This document is a systematic review of the production processes of the com-
pany “Taller del vidrio: Roque Sarmiento” applying the tools of the general processes
analysis proposed by the discipline of work study. The final objective was the identifi-
cation of improvement opportunities in the selected production process through the
development of the Design Process methodology. Based on these tools, different alter-
natives for improvement were generated, which were evaluated and selected following
the parameters stipulated by each step of the methodology. A greater effectiveness
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for creating alternatives of improvement was presented with techniques focused on
improving the distribution in plant, representing 64% of the total of selected alter-
natives. Finally, it can be inferred that although the selected alternatives represent a
generalized increase in costs, the business objectives prioritize the improvement in
quality and productivity, which justifies the choice of the previous alternatives.

Keywords

Work study, design process, productive process, work study tools.

Introduccion
]

Hoy en dia, el estudio del trabajo es de gran importancia en el dmbito de las
empresas, puesto que todas y cada una de ellas deben aplicar sus conceptos tedricos
y practicos para la adecuada administracién y revision sistemdtica de sus métodos y
sistemas productivos. La clave de dicha metodologia, afirma Kanawaty (1996), radica
en que es un proceso sistemdtico de principio a fin, lo cual reduce el error asociado
a la subjetividad del proceso de toma de decisiones.

Debido a su vigencia, esta disciplina se fortalece en la situacién actual de la in-
genieria y el mercado, dado el entorno cambiante y agresivo en el cual se ven inmersas
todas las empresas y dirigentes. A partir de lo anterior, este proyecto pretende realizar
un acercamiento al desarrollo de la metodologia del proceso de disefio, relacionada
con disciplina del estudio del trabajo con el fin tltimo de profundizar en el conoci-
miento de un proceso productivo especifico, en la empresa Taller del vidrio: Roque
Sarmiento y realizar los andlisis y procedimientos respectivos para finalmente generar
una serie de alternativas de mejora a los sistemas productivos y un valor agregado de
conocimiento y aplicacién de la técnica propuesta.
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Marco teorico
]

Estudio del trabajo

El concepto de estudio del trabajo, se define como “el examen sistemdtico de
los métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacién eficaz de los
recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las actividades que se
estdn realizando.” (Kanawaty, 1996). Asi mismo, segtin Kanawaty (1996), su objetivo
es examinar de qué manera se estd realizando una actividad, simplificar o modificar
el método operativo para reducir el trabajo innecesario o excesivo, o el uso antieco-
némico de recursos y fijar el tiempo normal para la realizacién de dicha actividad.

Proceso de diseno

Segtin Parra (2016), el Proceso de Disefno es una metodologia para la solucién
de problemas abiertos en ingenierfa a través de una serie de pasos que permite plantear
multiples alternativas de solucién a una problematica especifica. Los pasos del proceso
de diseno son: 1. Identificacién del problema (evidenciar la situacién problemdtica y
cuantificarla) 2. Formulacién del problema (entender la situacién actual del problema
y plantear una situacién deseada) 3. Andlisis del problema (descripcién detallada del
problema, teniendo en cuenta la definicién de restricciones y criterios para escoger la
solucién) 4. Generacién de alternativas de solucién. 5. Evaluacién de alternativas de
solucién (por medio de una matriz, evaluar las alternativas frente a las restricciones
y criterios) 6. Especificacién de las soluciones escogidas (documentar informacién
acerca de la solucién escogida, para implementarla y resolver la situacién problema).

Herramientas del estudio del trabajo

A continuacién, se presentan las herramientas que facilitan y hacen posible
la generacién de alternativas. Segtin Parra (2016), estas se clasifican en dos grupos
segtin su enfoque, como son:

Herramientas macro. Diagrama de bloques, diagrama de operaciones, diagrama
de flujo, diagrama de recorrido, diagrama de precedencia, diagrama de frecuencias,
diagrama de relaciones, andlisis SIPOC, service blueprinting.
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Herramientas micro. Diagrama de cuadrilla o proceso en grupo, diagrama bi-
manual, diagrama hombre-mdquina, diagrama de flujo decisional.

Caso: Taller del vidrio — Roque Sarmiento
|

Descripcion general

Informacién de la empresa. Taller del vidrio: Roque Sarmiento es una empresa
bumanguesa, dedicada a la fabricacién de una amplia gama de accesorios de aluminio y
acero inoxidable, junto con la manufactura del vidrio para lograr elementos arquitectd-
nicos y de decoracién basados en la tecnologia y el disefo. Cuenta con una experiencia
en el mercado de mds de 30 anos, en los cuales ha logrado posicionarse distinguidamente
como un competidor lider en el desarrollo de soluciones innovadoras y de calidad.

La empresa cuenta con un capital humano con habilidades técnicas y creativas
excepcionales, combinacién que les permite adaptarse a las situaciones y superar los
obstdculos presentes en el camino. Como factor inicial, y segtin lo anterior, se realizé
un estudio de la cultura organizacional con énfasis en la dimensién del cambio, con
el fin de caracterizar al capital humano en estos aspectos por medio de la prueba de
Olmos & Socha (2006) para la evaluacién de cultura organizacional, adicionando, a
esta ltima, algunos elementos clave de la técnica desarrollada por Chacén, Quifiones,
& Vigoya (2004) relacionados con la dimensién del cambio. Los resultados obtenidos
para cada dimensién se presentan a continuacién en la Fig. 1:

Cultura organizacional y dimensién del cambio
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Fig. 1. Cultura organizacional y dimensién del cambio

Fuente: Elaboracién propia.
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Segtin los datos obtenidos (Ver Fig. 1) se puede concluir que la empresa posee
un nivel generalmente alto de cultura organizacional en relacién a los factores deci-
sivos que se evaltian. Se logra identificar cierta falencia en cuanto al reconocimiento
de simbolos empresariales. Adicionalmente, se puede concluir que la empresa se en-
cuentra en un grado de preparacién apropiado para llevar a cabo procesos de cambio
y reestructuracién. Lo anterior, genera un impacto positivo en posteriores etapas del
proceso de diseno (implementacién de las alternativas de solucién generadas), debido
a que en la organizacién existe una aptitud al cambio sobresaliente, lo que facilitard
los procesos de transformacion y reestructuracién respectivos.

Proceso productivo. Para la aplicacién del proceso de diseno y herramientas
de estudio del trabajo se tuvo en cuenta el proceso productivo necesario para la ela-
boracién de uno de los productos de la empresa Taller del vidrio: Roque Sarmiento.
El producto seleccionado fue el “punto sencillo” dado que es uno de los mds vendidos
por la empresa. Su funcién principal es la sujecién de cualquier ldmina de vidrio.
Usualmente se requieren cuatro de estos ejemplares para fijar una ldmina de vidrio
rectangular (uno en cada esquina).

El producto consta de cuatro piezas, que son: vistago, anillo, distanciador y
botén. Al ensamblarse dan lugar al producto final (Ver Fig. 2). En relacién al proceso
productivo se identifican 14 operaciones bdsicas para la manufactura del producto
seleccionado (Ver Fig. 3).

Distanciador

Vistago

Fig. 2. Producto seleccionado para el anilisis.

Fuente: Elaboracidn propia basada en Tecnomecanizados (s. f).
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El proceso productivo para la manufactura del punto sencillo es precedido por
las tareas comerciales, en el que se recibe la orden de pedido y se genera la informacién
necesaria para iniciar con la produccién de cada una de las cuatro piezas del producto.

Luego de recibir la orden de produccién se da inicio a la manufactura del
producto realizando el corte del vistago y distanciador en lo que simultdneamente
se realizan las perforaciones iniciales en el anillo de soporte y el botén de sujecién
del vidrio. En segundo lugar, se realizan las operaciones de perforado-roscado para
dar un roscado interior al véstago y al distanciador, en el cual, a su vez, se realiza una
perforacién adicional por la que se introducird el véstago de soporte. Posteriormente,
se realiza un torneado del anillo de soporte, el cual finalmente es soldado al vistago
dando origen al soporte principal del producto. En seguida, se realiza el soldado del
tornillo de rosca al botén. Luego, se realiza un torneado final al distanciador y al
botén para proceder al ensamblaje final. En dltimo lugar, se ensamblan las piezas
terminadas al soporte principal que finalmente da origen al producto terminado y a
su posterior empaque y distribucién.

[ COMERCIAL | PRODUCCION 1
CRDEN 01 e ipwniriis_| CORTETL | wiuis, RFURADN] Vi
| |- -]
L)

Fig. 3. Diagrama de bloques del proceso productivo del punto sencillo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Proceso de disefio

Identificacién del problema. Inicialmente, se realizé la identificacién del
problema principal y sus respectivas causas basados en la herramienta Diagrama de
espina de pescado o Ishikawa. El problema principal con el que cuenta la empresa es
la deficiencia en la productividad, debido a que se ve afectada por diferentes factores
internos como la desorganizacién dentro de la planta, obstdculos para el traslado de
los operarios a diferentes lugares de trabajo y demoras en diferentes procesos dentro
de la produccién. A continuacidn, en la Fig. 4, se presenta el desglose completo de
las causas correspondientes al problema principal identificado anteriormente.

AMBIENTE|  [METODOS| |MATERIALES|

Mal Falla en la Acumulacion de
seC ia de las materia prima
operaciones

niento

Ambiente * de materiales de

ruidoso trabai
abajo Mala utilizacién de
; . Falta de métodos los recursos
dln(.o}r’ru(.l.a Falta de aseo d: cnm?u:}cqoci{‘m ’
1stribucion 4 h
de planta e‘?eljrsa:;zs \ Deficiencia en productividad
4 dela empresa Taller del
Obstaculizacion sdri ~] 2
en los pasillos Insatisfaccion Imperfeccion / Vidrio Roque Sarmiento
de los clientes *  de acabados ;"
, / Poca intcmc,cliﬁn
Retraso en Repeticion de Falta de / de los operarios
operaciones procesos porllus comunicacion
mismas macguinas entre los operarios
[OTROS| [MAQUINAS| [PERSONAS |

Fig. 4. Diagrama de espina de pescado para identificacién del problema.

Fuente: Elaboracion propia.

Formulacién del problema. Una vez identificadas las respectivas causas y
efectos del problema principal, se procedié a realizar una diferenciacién entre la
situacién actual del problema (estado A) y la situacién futura o deseada (estado B).

Respecto al estado A, es decir la situacidn actual, se identificaron caracteristicas
como la presencia de una baja productividad en la planta productiva; demoras en la
produccién por factores que influyen en el transporte y movimiento de los operarios; y
niveles de calidad y estdndares para el cliente significativamente altos debido al marco
de referencia competitivo y la situacién actual del sector.
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Por otro lado, en el estado B o situacidén deseada, se plantearon factores o
proyecciones de lo que se espera sea el resultado final del proceso, como son: una
alta productividad en la planta para mejorar la respuesta al cliente y rentabilidad; la
eliminacién de elementos que obstruyan el paso de los operarios y, por ende, generen
inconvenientes y demoras en la produccién; y finalmente, el logro de una mayor sa-
tisfaccion del cliente por medio de un producto de la més alta calidad, diferenciado
y acorde a las necesidades; haciendo entrega del mismo en el menor tiempo posible.

Andlisis del problema. Para analizar el problema se trabajé con restricciones
reales y ficticias. Entre las reales se encuentra el tiempo, debido a que, la empresa
debe aprovecharlo y hacer buen uso del mismo para sortear las dificultades y avanzar
en su desarrollo productivo y comercial. Como restriccién ficticia se establece el di-
nero, debido a que, a pesar de tener un capital financiero limitado, pueden buscarse
fuentes alternativas de recursos financieros para aportar a inversiones que beneficien
a la empresa en el futuro cercano.

Asi mismo, se manejaron cuatro criterios como son la productividad, que busca
incrementar la relacién producto manufacturado Vs. horas trabajadas en la alternativa
evaluada. La calidad, que posee el producto manufacturado, teniendo en cuenta los
estandares posibles para lograr posicionamiento de la marca y la satisfaccién al cliente.
El tiempo, buscando la reduccién del tiempo empleado en el proceso productivo.
Finalmente, el costo, logrando una reduccién o mantenimiento del costo asociado a
actividades de produccién del producto manufacturado.

Generacién de alternativas de solucién. A partir de las herramientas como
el diagrama de espina de pescado (17 alternativas), y las herramientas micro y macro
del estudio del trabajo, aplicadas a lo largo del mismo, se obtuvieron las primeras
alternativas de mejora enfocadas bésicamente en la distribucién de la planta, alma-
cenamiento de materia prima, procesos de inspeccién, automatizacién, entre otras.

Asi mismo, se fueron implementando las distintas herramientas de estudio del
trabajo para identificar una mayor cantidad de alternativas de mejora que posterior-
mente serfan evaluadas. El diagrama de operaciones, por ejemplo, permitié establecer
las operaciones repetitivas con el fin de reducir tiempos operativos y ociosos, de acuerdo
al propésito de cada una de ellas, generando siete alternativas de mejora relacionadas
con la realizacién de pre-ensambles, combinacién, eliminacién y simplificacién de
operaciones.
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Posteriormente, se realizé un diagrama de flujo (30 alternativas de mejora) en
donde los transportes innecesarios fueron reconocidos y se propuso la redistribucién
de la planta para optimizar y hacer mds eficaz el proceso. En el diagrama de recorrido
de la empresa, se evidencian grandes distancias, lo cual no permite el correcto ma-
nejo de materiales, por lo que se propuso organizar y redistribuir las mdquinas, crear
puntos de almacenaje y disminuir los transportes, disehando una nueva distribucién
de planta, por medio de la cual se proponen 10 nuevas alternativas de mejora.

Se utilizaron el diagrama de precedencias (tres alternativas de mejora), el diagra-
ma de relaciones (ocho alternativas de mejora) y el estudio de tiempos (24 alternativas
de mejora), para generar las ltimas alternativas, teniendo como requisito la ubicacién
estratégica de las mdquinas y la consecucién de cada una de las operaciones. Ademis,
se identificd la operacién cuello de botella a partir de la muestra en la que se realizé el
estudio. Por dltimo, en el balanceo de linea se obtuvieron 12 alternativas de mejora
y a través de los estdndares de ingenieria otras 10.

Evaluacién de alternativas generadas. Inicialmente se propusieron 121
alternativas. La evaluacién de las mismas se realizé teniendo en cuenta los criterios
establecidos anteriormente; productividad, calidad, tiempo y costo, cada uno con
un porcentaje de evaluacién de 25%, 35%, 20% y 20% respectivamente. Al tener
definido el peso porcentual de cada uno de estos factores, se establecia una nota de
0,3 0 5, definiendo 0 como “No cumple el criterio”, 3 “Completamente aceptable”
y 5 “Completamente satisfactorio”.

Con base a las pautas definidas anteriormente, se seleccionaron aquellas alter-
nativas, cuya puntuacion fuese superior a 3,5. Mediante esta evaluacién se obtuvo
la reduccién de 121 alternativas a 11 propuestas de mejora, consideradas con mayor
capacidad de impacto positivo sobre la empresa Taller del vidrio — Roque Sarmiento.
Teniendo en cuenta las alternativas seleccionadas después de la evaluacién cuantita-
tiva se pudo observar que entre algunas de ellas existia cercania y estaban contenidas
en una clasificacién de mayor orden. Por lo anterior, se decide unificar algunas de
ellas, logrando asi la obtencién de cuatro alternativas unificadas. Las seleccionadas y
unificadas se ilustran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Alternativas seleccionadas y unificadas.

No. Alternativas Alternativas unificadas
] Redistribuir cada sitio de trabajo teniendo en | (A) Realizar una nueva distribucién
cuenta las necesidades de la operacién. de planta, de forma que se dismi-
) Organizar las mdquinas utilizadas en cada tarea, | nuyan las demoras y transportes
de manera que se eliminen las distancias. presentes entre las operaciones de la
3 | Considerar la reubicacién del torno CNC. linea de produccién.
4 Ubicar de manera cercana, todas las tareas o
elementos requeridos para realizar la operacién.
Agrupar las mdquinas por operacién, con el
5 | fin de evitar cruces de personal en los despla-
zamientos.
Redistribuir la ubicacién de las mdquinas necesa-
5 rias para la operacién de acuerdo a su precedente
y sucesor inmediato, con el fin de reducir las
distancias entre estas.
Organizar planta en cuatro secciones de trabajo en
7 | paralelo, que finalmente lleven a una estacién final
(A01-Inspeccion/Armado y 013-Empacado).
3 Implementar procesos de distribucién de mate- | (B) Implementar equipos y técnicas
rial automatizados. de produccién automatizadas, que
. reduzcan el nimero de operaciones
Programar el centro de mecanizado con el fin . los br
9 | de realizar el corte y perforado del distanciador PIESCIILES Y que mejoren fos procesos
I ver. utilizados actualmente, para reducir
: los tiempos en cada operacidn.
10 Implementar mds procesos de inspeccién para | (C) Implementar mds procesos de
identificar errores. inspeccién para identificar errores.
1 Capacitaciones de personal en el uso de mdqui- | (D) Capacitaciones de personal en el
nas automdticas. uso de mdquinas automdticas.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluando las alternativas unificadas como método de solucidn, se realiza un
andlisis de las mismas respecto a las restricciones planteadas inicialmente. Tomando
como referencia la alternativa de nueva distribucién de planta (A), se identifica que
comprende el 64% de las alternativas seleccionadas inicialmente como puede observase
en la Fig. 5. Adicionalmente, involucra una alta inversién econémica, pero esta alter-
nativa serfa conveniente para la organizacién, debido a que facilita los movimientos
y las operaciones en la linea de produccién.
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18%

Fig. 5. Proporcién de alternativas escogidas por alternativa unificada.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a la alternativa de implementar equipos y técnicas de produccién
automatizadas (B), que representa el 18% de las alternativas seleccionadas inicial-
mente (Ver Fig. 5), actualmente la empresa presenta algunas maquinas con dichas
caracteristicas, sin embargo, se recomienda tener en cuenta la automatizacién de otras
méquinas o equipos (distribucién de materiales), qué aunque puedan incurrir aumento
de costos, son ventajosos para evitar el desplazamiento constante de los operarios y
reducir productos defectuosos, lo que ocasionaria no solo un efecto positivo directo
en la calidad del producto y la productividad de la linea de produccidn, sino también
en la seguridad fisica de los operarios.

La alternativa de aumentar los procesos de inspeccién (C), representa un 9%
de las alternativas escogidas inicialmente (Ver Fig. 5). Por otro lado, se ve afectada
por la restriccién de tiempo, pues aumentaria la duracién del tiempo produccién,
pero es una alternativa que garantizaria, en el producto final, la correcta presentacién,
calidad y seguridad para sus clientes.

La capacitacion del personal (D), alternativa unificada que representa el 9% de
las alternativas escogidas en primera instancia (Ver Fig. 5), supone para la empresa una
gran cantidad de costos, sin embargo, debe incurrirse en los mismos para garantizar
la seguridad de los colaboradores dentro de la planta y que se les brinde a los clientes
un producto en las condiciones correctas.
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Especificacién de las soluciones escogidas. A partir de las alternativas de
solucién seleccionadas se procedié a definir y especificar cada uno de sus factores.

* Elaboracién de una nueva distribucién de planta. Para favorecer el proceso de la
produccién en términos de reduccién de tiempo y para disminuir los transportes
que los operarios deben realizar, evitando demoras en la elaboracién del producto.

* Aumento en procesos de inspeccién. Para garantizar a los clientes un producto de
alta calidad y de durabilidad, ademds de brindar un aspecto agradable y seguro,
y asi generar valor agregado.

*  Capacitacién del personal en el uso de mdquinas automatizadas. Esto con el fin
de lograr el mayor grado de productividad calculada con base en el niimero de
unidades producidas por unidad de tiempo. Adicionalmente, para generar un
impacto positivo en la calidad del producto final y el rendimiento y condiciones
6ptimas de la maquinaria automatizada de la planta productiva.

* Automatizacién de procesos dentro de la linea de produccién. En relacién a
operaciones que pueden unificarse, sustituirse o eliminarse; o, por el contrario,
en relacién al suministro de materias primas de forma automadtica, evitando asf,
demoras en dicha actividad y posibles lesiones en los operarios por posiciones
ergonémicamente perjudiciales.

Conclusiones
[ ]

Se puede concluir que las alternativas de mejora relacionadas con una nueva
distribucién de planta predominan entre los resultados del estudio. Lo anterior, debido
a que representan el 64% de las alternativas de mejora elegidas a partir de la evaluacién
de las alternativas generadas. Cabe resaltar que dichas alternativas surgen de diversas
herramientas del estudio del trabajo como las grificas de flujo, el diagrama de reco-
rrido, diagrama de precedencias, diagrama de relaciones y diagrama de operaciones.

De igual forma, se concluye que la mayoria de las alternativas de mejora selec-
cionadas suponen cierto grado de sacrificio en alguna de las restricciones propuestas
para la evaluacién de las mismas (productividad, calidad, tiempo, costo). Sin embargo,
predomina el incremento de los costos (en el 100% de las alternativas unificadas) y
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del tiempo de produccién (en el 25% de las alternativas unificadas). Lo anterior se
explica con base en los objetivos estratégicos y principios de la empresa, dado que se
busca ofrecer un producto de alta calidad a los clientes y, por otro lado, incrementar al
méximo la productividad de los operarios para satisfacer la demanda, lo que significa
un sacrificio en los demds criterios propuestos.
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Resumen
I

Se realizé la caracterizacién de las propiedades actsticas de no tejidos fabrica-
dos a partir de fibras de coco, fique y fique-coco, siguiendo el método de funcién de
transferencia bajo norma ISO 10534-2. Se encontrd en una primera etapa que los
no tejidos evaluados tienen una buena absorcién en alta frecuencia, presentando el
mejor resultado de las muestras de fique. Queda pendiente hacer una comparacién
de los resultados obtenidos con nuevas mediciones utilizando equipos de medicién
disponibles en el dmbito local. Los valores obtenidos serdn comparados con mate-
riales comerciales y se propondra entonces su potencial uso para acondicionamiento
acustico en espacios laborales y académicos.

Palabras clave
Ergonomia, ruido, fibras naturales, propiedades actsticas.

Acoustic characterization of non woven materials based on natural fibers for
workplace and academic spaces conditioning

Abstract
[

The characterization of the acoustic properties of non-woven fabrics made
from coconut fibers, fique and fique-coconut was performed, following the method
of transfer function under ISO 10534-2 standard. In a first stage, it was found that
the nonwoven evaluated have a good absorption in high frequency, presenting the
best result the fique samples. The next step consists in to compare the obtained results
with new measurements using equipment available locally. The values obtained will
be compared with commercial materials and then it will propose the potential use
for acoustic conditioning in work and academic spaces.

Keywords

Ergonomics, Noise, Natural Fibers, Acoustic properties.
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Introduccion
I

La ergonomia es la ciencia que se encarga de la adaptacién y adecuacién de
los entornos y lugares de trabajo con los que una persona estd en contacto, sea tra-
bajador o usuario. Se enfoca en aspectos que pueden afectar la salud de la persona
involucrada y de esta manera prevenir posibles efectos de las acciones que se llevan a
cabo, ya sea dentro de una empresa o en cualquier espacio. Desde un punto de vista
ergonémico, los espacios deben tener la mayor adaptabilidad con las caracteristicas
fisicas y psicolégicas de las personas, brindando asi, las condiciones necesarias para
garantizar una buena productividad y, principalmente, la seguridad del individuo.
El ruido es uno de los aspectos con mayor relevancia a la hora de disefiar un puesto
de trabajo, tomando en cuenta la inteligibilidad de la palabra dentro de los recintos
y la exposicién a ruido a la que puede estar sujeta una persona, basado en las tareas
que él mismo realiza o que se ejecutan a su alrededor.

En la actualidad, la contaminacién auditiva es un fenémeno en crecimiento,
se ha convertido en una carga dentro y fuera de la industria. La OMS (Organizacién
mundial de la salud) en el 2012 reporté que anualmente en Europa se pierden mds
de 1 millén de anos de vida saludable a causa del ruido, por inhabilidad o muerte
temprana (WHO Regional Office for Europe 2012). Se ha comprobado que el
ruido estd asociado a diferentes condiciones adversas en la salud de las personas y la
reduccién de la productividad, dificultando el desarrollo de diferentes tareas. Por otro
lado, las condiciones acusticas desfavorables pueden poner en riesgo la integridad de
los trabajadores, al enmascarar posibles senales de alerta e instrucciones que se les
den a las personas.

De lo anterior, surge la necesidad de obtener espacios con condiciones actsticas
favorables. Actualmente existen materiales comerciales que brindan propiedades de
absorcién del sonido como la fibra de vidrio, espumas de poliestireno, entre otros. Estos
a pesar de ser muy efectivos resultan costosos, ademds no son reciclables. En este trabajo
se propone implementar materiales provenientes de fibras naturales y consideradas
comunmente desechos agroindustriales, como elementos para el acondicionamiento
acustico, y asi hacer un reaprovechamiento de residuos, implementando el uso de los
nuevos materiales para mejorar las condiciones actsticas/ergonémicas de un espacio.
Se busca caracterizar las propiedades actsticas de materiales compuestos por fibras
naturales, especificamente fique, coco y fique-coco, comparar los datos obtenidos
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con las propiedades de materiales comerciales empleados actualmente en aplicaciones
acusticas y evaluar su aplicabilidad para mejorar las condiciones ergonémicas de la
industria en el 4mbito acustico.

Con el tiempo ha surgido una tendencia de caracterizar fibras naturales, para
determinar su aplicabilidad en el acondicionamiento actstico y térmico de espacios.
Se les ha dado especial atencién a causa del bajo impacto ambiental que implica el
uso de dichos materiales y el bajo costo que tiene la implementacién de estos. En las
investigaciones enfocadas en la caracterizacién actstica de fibras naturales se distingue
la gran variedad de materiales. En los tltimos afios se pueden ver el estudio de: fibras
de cdhamo, coco, fique, bambui, yute, lana de oveja, relleno de celulosa, cascarilla
de arroz, kenaf, fibras textiles recicladas, pano de lana derivado de la planta Antiaris
Toxicaria, palma Datilera y fibras de retama (Berardi & lannace 2015; Berardi et al.
2017; Arenas et al. 2014; Rwawiire et al. 2016; Mohanty & Fatima 2015).

El método para obtener el coeficiente de absorcion generalmente ha sido el
especificado por el estdndar ISO 10534-2: Medicién de coeficiente de absorcién en
incidencia normal con tubo de impedancia. Sin embargo, también se ha implemen-
tado la medicién de tiempo de reverberacién en salas, antes y después de situar los
elementos fabricados y el uso de cdmaras reverberantes a escala (Del Rey et al. 2015).
Entre las investigaciones complementarias se han hecho predicciones de la absorcién
de los materiales utilizando modelos matemadticos y la comparacién de las mismas
con resultados experimentales, el andlisis de estructura interna de las fibras, ensayos
de conduccién térmica y de resistencia a la llama, variando la concentracién de las
fibras utilizadas en diferentes compuestos (Rwawiire et al. 2017; Salih et al. 2015).

Fibras Naturales

Las fibras naturales son materiales cuya estructura celular estd constituida prin-
cipalmente por una gran cantidad de filamentos alargados (Arenas & Crocker 2010),
estos pueden ser de origen animal o vegetal, la fabricacién de no tejidos basados en estos
se ve reducida a un proceso simple en el que se modifican algunas de sus propiedades,
principalmente fisicas, basadas en su materia prima, para darle asi una mayor facilidad
de manejo. Estos materiales se caracterizan por ser asequibles y biodegradables, ademds
sus aplicaciones actuales los caracterizan como desechos o en algunos casos son usados
para el desarrollo de articulos artesanales. Entre algunas de las fibras naturales mds
conocidas se encuentran el yute, cdfiamo, coco, kenaf'y el algodén.
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Propiedades acusticas y métodos de obtencion y tiempo de reverberacion

Cuando una onda sonora choca contra un objeto la energia que porta se transfor-
ma, parte de esta se refleja, otra fraccion es absorbida o disipada y el resto se transmite
a través del material (Long, 2014). La absorcién en materiales porosos y fibrosos se da
cuando la onda empieza a propagarse dentro de la malla de canales interconectados de
estos, al desplazarse el sonido por pequenas cavidades se da una disipacién de la energia
acustica en calor, a causa de la friccidén con las paredes de los poros, los cambios en el
flujo en poros irregulares, resistencias viscosas y efectos térmicos.

Existen diferentes métodos para medir la absorcién del sonido de los materia-
les, amparados en estdndares técnicos que especifican la metodologia a seguir para la
medicién de dicho pardmetro. La medicién, siguiendo el estdndar ISO 10534-1, se
basa en la generacién de tonos puros de un extremo del tubo, al otro extremo estd
montada la muestra. Al chocar las ondas con el material hay una reflexién del sonido,
a partir de la superposicién de las ondas incidentes y reflejadas se genera un patrén
de onda estacionaria, midiendo la presién en puntos mdximos y minimos de dicha
onda se calcula el coeficiente de absorcién del material (International Organization
for Standardization, 2001).

Efectos auditivos y no auditivos de la exposicion al ruido en las personas

La OMS mediante multiples publicaciones ha actualizado los efectos conocidos
de la exposicién a ruido en las personas (OMS 1980; Berglund et al. 1995; WHO
Regional Office for Europe, 2009; WHO Regional Office for Europe, 2012), clasi-
ficdndolos en diferentes categorias: pérdida auditiva inducida por el ruido y tinnitus,
interferencia en la comunicacién verbal, perturbaciones en el suefio, efectos fisicos
no auditivos y cardiovasculares y efectos del ruido en la productividad.

En la tabla 1 se exponen los valores guia y objetivos intermedios de ruido
planteados por la OMS, a pesar de que existan efectos en la salud documentados en
las categorias anteriormente mencionadas, no se ha establecido un valor umbral para
todos ellos.
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Tabla 1. Objetivos intermedios y valores gufa — ruido comunitario y ruido nocturno.

Efectos negativos en la salud
Basados en guias para ruido co-

munitario por la OMS (1999)

Comentarios

L, [dB)]

Pérdida de la escucha

Se puede dar por exposicién en la vida
cotidiana, en la jornada de trabajo o
exposicion a niveles picos de ruido.

75 en 8 horas
70 en 24 horas
130 Nivel pico

Perturbaciones en el suefio

Puede ser mayor o menor segin las
caracteristicas del ruido y del ruido

de fondo.

30
45 Nivel pico

Interferencia en la comunicacién

Inteligibilidad del 100 %.

el ruido nocturno (2009)

Grupos sensibles requieren al menos | Se entiende medianamente bien el 22
10 dB (A) de diferencia entre ruido | mensaje. 65
de fondo y mensaje.
Se requiere esfuerzo vocal para comu-
nicar el mensaje correctamente.
Inclusién de valores guia para la | Comentarios L e
noche por la OMS en: Guias para Fueradela

vivienda [dB]

Perturbaciones en el suefo repor-
tadas por la poblacién, insomnio

Valor gufa de ruido nocturno.

publica.

L <40
y aumento en el uso de sedantes y
somniferos.
Efectos cardiovasculares se vuelven | Valor intermedio, en caso de no lo-
un problema mds severo de salud | grarse el valor gufa. L<55

Metodologia

El proyecto consta de cuatro etapas, la primera culminada y la segunda en
desarrollo. En la primera se llevaron a cabo ensayos acusticos en la Universidad Poli-
técnica de Madrid (UPM), estos datos son la referencia para los préximos resultados
que se obtendrdn. En una segunda etapa se realizardn las mediciones de absorcién en
incidencia normal siguiendo la metodologia establecida por el estdndar ISO 10534-1
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en un equipo ubicado en la Universidad San Buenaventura. Dado que el laboratorio
de actstica de la UPM es certificado, se pretende determinar el nivel de confiabilidad
de los experimentos realizados en el contexto local. Una vez obtenidos y comparados
los resultados se procederd con una tercera etapa, en la cual se hard la caracterizacién
de materiales comerciales usados para acondicionamiento actstico de espacios (lana de
vidrio y espuma de poliestireno). Finalmente, se harin mediciones complementarias
de resistencia a la llama, conduccién térmica y pruebas mecdnicas, para determinar
la aplicabilidad de dichos materiales en el acondicionamiento ergonémico de espa-
cios laborales y académicos. En este articulo se presentan los resultados preliminares
obtenidos en la primera etapa y que hacen vislumbrar un potencial uso de las fibras
naturales en acondicionamiento acustico.

Método de caracterizacion acustico

Para obtener las propiedades actsticas de las muestras de fique, coco y fique-
coco se us6 el método establecido por el estindar UNE-ISO 10534-2, mediante el
uso de un tubo de impedancia ubicado en el laboratorio de actstica de la UPM. Se
realizaron mediciones a tres muestras de 100 mm de didmetro, en un rango en fre-
cuencia de 100 Hz a 1,6 kHz. Se obtuvo el coeficiente de absorcién de 15 muestras
con un didmetro de 29 mm entre 1,6 kHz y 6,4 kHz; adicionalmente, se realizaron
mediciones con varias capas superpuestas para obtener la caracterizacién actsticas de
muestras con espesor variable.

Resultados
]

Figuras y tablas

En la figura 1 se presenta la gréfica del coeficiente de absorcién contra la fre-
cuencia para el no-tejido de coco con respecto al espesor. Se evidencia que el coefi-
ciente de absorcién es proporcional al aumento del espesor. Adicionalmente, se puede
observar un pico de coeficiente de absorcién méximo de 0,70 aproximadamente, para
la muestra de 2,5 cm de espesor en 2,5 kHz.
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Fig. 1. Resultados de coeficiente de absorcién para no-tejidos de coco en funcién
de la frecuencia para los diferentes espesores.

La Figura 2 reporta la grfica del coeficiente de absorciéon en funcién de la
frecuencia para el no-tejido de fique en diferentes espesores. En términos generales, el
promedio de los valores del coeficiente de absorcién obtenidos es mayor al reportado
para el coco, llegando a valores mayores o cercanos a la unidad.
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Fig. 2. Resultados de coeficiente de absorcion para no-tejidos de fique en funcién
de la frecuencia para los diferentes espesores.
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La gréfica de coeficiente de absorcién en funcién de la frecuencia para el no-
tejido de fique-coco es presentada en la Figura 3. Es posible observar que a pesar de
que estd compuesta de 13% de coco y 87% de fique, el comportamiento se asemeja al
reportado para el coco, presenta un valor méximo de coeficiente de absorcién de 0,65.

Fique-coco espesar 0,5om Figue-Coco ospesor 1Dem

Figue-coco aspesor 1,5cm Figue-cocd osprios 2.5cm

0.8

Coeficients de absorcion (o)

i} 2 Q00 A000 GO0 BOO0

Frecuencla [Mz)

Fig. 3. Resultados de coeficiente de absorcién para no-tejidos de Fique-Coco
en funcién de la frecuencia para los diferentes espesores.

La Figura 4 presenta la comparacién en los coeficientes de absorcién actstica
de las tres muestras evaluadas con un espesor de 2,5 cm. Se reafirma que el material
con mayor absorcidn es el fique; el coco y el fique-coco tienen un comportamiento
muy similar, la diferencia radica en que el pico de absorcién del fique-coco es mayor.
Se puede notar que después de los picos de absorcién se ve una caida en el coeficiente
de, aproximadamente, 0,2 para todos los materiales. Este fenémeno puede causarse
por efectos resonantes dentro de la muestra al ser medido, en consecuencia de la
forma en la que las muestras de mayor grosor fueron fabricadas, es decir, superpo-
niendo varias capas del material. Se observa que a medida que aumenta el espesor de
las muestras, la absorcién del material presenta valles mds pronunciados después de
llegar a un punto pico. Se puede ver que los materiales probados muestran un mejor
desempefio a medida que aumenta la frecuencia.



Encuentro de Investigacion Formativa - Memorias VIII version

—Coco espesor 2,5om ——Figue espesor 2,5om
Flque-coco espesor 2,5cm

- =

[-] f -
c f =
R 08 | -

g .'.I ra = o,
E 0.6 ¥ Tl — — __ -
@ {4
= F

o 04 ¢
2 /
;:3 0.2 -

S ¥

o

o 1000 2000 3000 4000 5000 &000 7000
Frecuencia [Hz)

Fig. 4. Resultados de coeficiente de absorcién para diferentes no-tejidos en funcién
de la frecuencia para muestras con espesor de 2,5 cm.

Conclusiones
]

A partir de los resultados obtenidos en esta primera etapa, se puede vislum-
brar que las fibras naturales tienen potencial para llegar a ser una alternativa para el
acondicionamiento acustico de espacios, especialmente en altas frecuencia,s dada su
estructura interna. Estos materiales tienen la capacidad de absorber, en gran medida,
la energfa sonora incidente. Entre los materiales fibrosos medidos se ha encontrado
que el fique es el mds eficiente de todos, presentando una absorcién mucho mayor a
la del coco y del compuesto fique-coco. Este material tiene gran aplicabilidad en el
acondicionamiento de espacios, ya que sus altos valores de absorcién se encuentran en
frecuencias donde la voz humana tiene gran cantidad de informacién, entre 1.000 y
4.000 Hz. Se ha encontrado que el espesor tiene una influencia en el comportamiento
acustico de las muestras de fibras naturales, siendo directamente proporcional a la
absorcién del sonido.

Aunque se ha hecho énfasis en la correcta adecuacién actstica y de la necesidad
de silencio dentro de los espacios laborales y académicos se ha comprobado, en la
literatura revisada, que para trabajos monétonos y repetitivos la inclusién de musica
puede aumentar tanto la productividad como la eficiencia. Por otro lado, para traba-
jos que requieren mucha concentracién es indispensable que los espacios tengan las
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condiciones actsticas adecuadas para evitar que los trabajadores incurran en errores
y puedan estar en riesgo de accidentes.
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Resumen
]

La tendencia a compensar la diferencia o separacion entre cargas opuestas oca-
sionada por el suministro de energfa en una baterfa o generador es lo que se denomina
tension eléctrica y es por medio de esta que se produce la corriente continua en la
que la carga permanece constate en cada uno de sus polos o corriente alterna donde
la polaridad cambia continuamente.

El proyecto expuesto en este documento tiene como propdsito fundamental
aprovechar la energfa mecdnica generada por la friccién entre la banda lateral de
la llanta de una bicicleta y una dinamo de 12V y 6A ubicado en la barra lateral
izquierda de esta, en el instante del pedaleo durante el recorrido en la bicicleta. El
dinamo entrega energfa corriente alterna que a través de un diodo y un condensador
de 63V/470Uf es rectificada y suavizada respectivamente siendo trasformada de esta
manera en corriente continua. A través de un conector USB hembra con testigo de
carga led, la energfa continua obtenida es llevada a un cargador portétil de celular de
5V, en el que a través de sus puertos y de cables USB se realizard la carga del celular
y de la luz delantera que tiene instalada la bicicleta, cuando se termine la carga de
estos dispositivos la energfa serd almacenada en el cargador portitil para ser utilizada
en otro momento o incluso ser retirada de la bicicleta y ser usada en otro lugar. De
esta manera se logra obtener energfa limpia y a un costo muy reducido.

Palabras clave

Dinamo, Iodo, Condensador, Corriente continua, Corriente alterna.
Biomechanical energy charger

Abstract
[

The tendency to compensate for the difference or distance between opposite
charges caused by the power supply in a battery or generator is what is called voltage,
and it is through this that the current where the load remains finds occurs in each of
its poles or alternating current where the polarity changes continually.

The project exposed in this document is fundamental purpose harness the
mechanical energy generated by friction between the sidewall of the tire of a bicycle
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and a dynamo 12 V 6 A located on the left sidebar of this, at the moment of pedal-
ing during the ride on the bike. AC dynamo energy delivery through a diode and a
capacitor 6 V / 470Uf is rectified smoothed respectively being thus transformed into
direct current. Through a female USB connector with charging lamp led, continuous
energy obtained is brought to a portable cell phone charger 5V.

Where through its ports and USB cables load cell will be made and front bicycle
light having installed; when the load of these devices is completed energy will be stored
in the portable charger for use at another time or even be removed from the bike and be
used elsewhere. In this way it is possible to obtain clean and at a very low cost energy.

Keywords

Dynamo, diodes, condenser, current, alternating current.

Objetivos
]

Objetivo general

Aprender a utilizar los recursos que tenemos en nuestro hogar, como una
bicicleta para asi generar energfa para nuestros artefactos electrénicos mediante el
esfuerzo fisico.

Objetivos especificos

1. Conocer en detalle el manejo y funcionamiento de una bicicleta, mediante el
ejercicio y el recorrido normal en una trayectoria, y la generacién de carga eléc-
trica que se almacena en una bateria recargable.

2. Proporcionar una sélida preparacién, tanto tedrica como prctica, a través de la
participacién en proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico, y asi mismo
dar un aporte a la universidad para que los estudiantes realicen sus practicas.

3. Desarrollar capacidades para innovar, desarrollar y fabricar, por métodos alter-
nativos, médquinas en las cuales apliquemos los conocimientos dados por los
docentes.
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Justificacion
]

Diversos estudios han comprobado los beneficios de andar en bicicleta, como
cuidar tu salud cardiovascular, quemar calorias, mantener una mejor postura, reducir
el estrés e, incluso, ayudar a conseguir un buen estado de dnimo, pero, ;sabias que
ahora te ayuda a cargar la baterifa de tu celular?

Es simple, solo consiste en adaptar un motor construido por cableado y cir-
cuitos internos que se acciona manualmente y recibe electricidad cuando reconoce
el movimiento de las llantas. Cuando montamos en bicicleta se produce una fuerza
al pedalear, para poner en movimiento la cicla, conectado todo el equipo necesario
esta genera, a su vez, la corriente que se requiere para cargar nuestros dispositivos.

(En forma [http://enforma.salud180.com/nutricion-y-ejercicio/bicicleta-

aporta-energia-tu-celular]. Consultado en 2016-05-10.)

Marco teorico
]

La dinamo fue el primer generador eléctrico basado en los principios de Faraday,
en los cuales empleaba un imdn permanente que giraba por medio de una manivela,
este se ponia de forma que sus polos norte y sur pasaban al girar junto a la bobina
produciendo un pulso de corriente en el cable, cada polo en un sentido contrario,
originando corriente alterna. (Martinez, et al, 2016).

Los diodos rectificadores son circuitos electrénicos no lineales capaces de con-
vertir la corriente alterna en continua, esto lo hacen suprimiendo la parte negativa
de cualquier sefial como paso inicial para la conversion de la energia. (Cantd, 1996).

La rectificacién de media onda durante los semiciclos positivos de la tensién
alterna aplicada al primario de un transformador, en el secundario se tiene una ten-
sién positiva entre sus extremos. Por tanto, el diodo queda polarizado directamente,
permitiendo la circulacién de corriente hacia la carga.
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Durante los semiciclos negativos de la tension alterna de entrada el secundario
del transformador entrega una tensién negativa entre sus extremos. Por tanto, el diodo
queda polarizado inversamente, impidiendo el paso de corriente.

Sobre la carga se produce un voltaje de CC pulsante, formado por pulsos
sinusoidales positivos. Debido a que los semiciclos negativos han sido cortados o
eliminados, esta forma de sefal se denomina una media onda. (UNAD,_http://
datateca.unad.edu.co/contenidos/243006/Contenidos/Circuitos_con_diodos/
que_son_los_transistores.html).

Tlustracién 1. Circuito rectificador de media onda.

W,

Iustracién 2. Forma de onda de voltaje de salida.

Después que la onda es rectificada, hay que aplanarla por medio de capacitores
conectados en paralelo con la resistencia de carga.
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Marco conceptual
|

La bicicleta es un elemento esencial en la vida de las personas para su movili-
dad rdpida y segura, pero también a la hora de hacer ¢jercicio para mejorar el estado
fisico, a su vez esta puede generar corriente continua para cargar dispositivos como
celulares, etc.

Los componentes principales del circuito que implementamos son los siguientes:

* Dinamo: una dinamo o dinamo es un generador eléctrico destinado a la transfor-
macién de flujo magnético en electricidad, mediante el fenémeno de la induccién
electromagnética, generando una corriente continua.

* Eldiodo: es un elemento electrénico semiconductor de dos terminales (dnodo y
cdtodo) que tiene la propiedad de conducir la corriente eléctrica en un sentido.

* Bornes eléctricos: un borne es cada una de las partes metdlicas de una maquina o
dispositivo eléctrico donde se produce la conexién con el circuito eléctrico exterior
al mismo. Normalmente los bornes de una bateria, motor o cualquier otro tipo
de aparato eléctrico, se conectan, a través de terminales, a los cables que sirven
para su alimentacién eléctrica. Los bornes son los contactos que se usan para
enlazar y asi trasmitir la energfa producida por la pila, su polaridad se identifica
con los colores rojo y negro o con los signos de + (positivo) y - (negativo), estos
vienen grabados en cada borne o conexién de las baterias o pilas, alli se conectan
los cables con los que se trasmite la energia producida por las baterias.

* Condensador: es un componente eléctrico que almacena carga eléctrica, para
liberarla posteriormente. También se suele llamar capacitor. Para almacenar la
carga eléctrica utiliza dos placas o superficies conductoras en forma de ldminas
separadas por un material dieléctrico (aislante). Estas son las que se cargardn
eléctricamente cuando lo se conecten a una bateria o a una fuente de tension.

* Power Bank: es bisicamente una bateria externa dentro de una carcasa de plds-
tico. Puede cargarse a través de una fuente de energfa tipo ordenador portdtil o
un cargador normal de corriente, siempre utilizando un cable con entrada USB.

* Corriente continua: se refiere al flujo continuo de carga eléctrica a través de un
conductor entre dos puntos de distinto potencial, que no cambia de sentido con
el tiempo.
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* Corriente alterna: Se refiere a la corriente eléctrica en la que la magnitud y el
sentido varfan ciclicamente.

(UNAD,_http://datateca.unad.edu.co/contenidos/243006/Contenidos/Cir-

cuitos_con_diodos/que_son_los_transistores.html).

Estudio teorico
]

La energia es todo aquello que es capaz de realizar trabajo y provocar movi-
miento, esta se puede manifestar de muchas formas como calor, luz, electricidad,
movimiento, sonido.

La energia sustentable es aquella que se puede obtener por medio de fuentes
renovables, como el sol, el aire, la lluvia, el agua, o a través de otras fuentes originadas
de la energia del ser humano, una de las menos aprovechadas para generar energia
eléctrica.

La energia eléctrica sustentable ofrece al mercado oportunidades para alcanzar
beneficios financieros, medioambientales y relacionados con la salud, ya que pro-
ductos eléctricos fabricados con este tipo de concepto utilizan menos energfa que los
fabricados con la energfa convencional.

(UNAD,_http://datateca.unad.edu.co/contenidos/243006/Contenidos/Cir-

cuitos_con_diodos/que_son_los_transistores.html)

Listado de materiales
|

* 1 dinamo para Bicicleta 12V / 6Amperios.

* 1diodo 4004.

* 2 bornes eléctricos para dinamo.

* 1 condensador de (63V /470uF microfaradios).

* 1 conector USB (hembra) tipo mechero o de carro con testigo de carga led.
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* 2 cables USB a USB mini (o de 6 pines).

* 1 Power Bank (cargador de celular portdtil) de 5V.
* 1 soporte para celular en bicicleta.

* 1 adaptador USB de 1 entrada a 2 salidas.

* 1 luz delantera para bicicleta cargada por USB.

* 2 metros de cable eléctrico.

* 1 metro de Termo-encogible de 1/8”.

* 20 agarraderas pldsticas medianas.

*  Cinta aislante negra.

e  Bisturi.

*  Tijeras.

* 1 cronémetro

* 1 encendedor a gas

*  Destornilladores de pala y estrella (Varios tamafos)
* 1 calculadora

*  Ldpizy papel.

. 1 metro.

Costos del proyecto
|

Para la realizacién de este proyecto utilizamos materiales reciclables y reutili-
zamos algunos que tenfamos a la mano, asi contribuimos a la buena utilizacién de
los elementos que ya no necesitamos ddndoles un nuevo funcionamiento, algunos
materiales si fueron comprados. Estos fueron:

. 1 diodo 4004. $300.
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* 2 bornes eléctricos para dinamo. $600.

e 1 condensador de (63V /470 uF). $800.

e 1 luz delantera para bicicleta cargada por USB. $20.000.

*  2m de cable eléctrico. $1.000.

* 20 agarraderas pldsticas medianas. $3.000.

* 1 conector USB tipo mechero o de carro con testigo de carga led. $ 8.000.

* 1 adaptador USB de 1 entrada a 2 salidas. $10.500.

En general tratamos de ahorrar lo mayor posible y el costo total del proyecto
fue $44.200.

Procedimiento
]

Proceso de construccion del proyecto
Partimos del punto de que ya tenemos todos los materiales listos para montar.

* DPosicionar el dinamo a la barra lateral izquierda trasera de la bicicleta, donde no
interrumpa el movimiento de la llanta y que ademds cuando se libera el sistema del
dinamo este queda en contacto con la banda lateral de la llanta, a una presién mo-
derada (sin que frene la llanta, se recomienda seguir indicaciones del fabricante).

Imagen 1. Parte trasera de la bicicleta, Dinamo.
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*  Soldar el diodo 4004 con el condensador de 63V en paralelo formando asi lo que
podriamos denominar una “tarjeta reguladora en energia”.

Imagen 2. Condensador.

* Soldar cable al par de bornes y conectar al dinamo.
* El otro extremo del cable soldarlo a la “tarjeta reguladora en energia”.

* Soldar un extremo del cable al conector USB tipo mechero y el otro extremo a
la “tarjeta reguladora en energfa”.

* Liberar el dispositivo del dinamo para generar movimiento en la llanta a través
de pedaleo, para comenzar a generar energfa, verificar que al hacer esto el testigo
led del cargador se active. En caso contrario verificar conexiones.

* Proteger conexiones utilizando el tubo Termo-encogible y también la cinta ais-
lante negra.

* Asegurar todo el circuito al marco de la bicicleta utilizando las abrazaderas plds-
ticas, en la posicién que se considere mds viable para la utilizacién y proteccién
del mismo.

* Asegurar la “carcasa” de la Power Bank al marco de la bicicleta.
*  Fijar la luz segtin el fabricante lo indique en la direccién de la bicicleta.
*  Fijar a la direccidn el soporte para celular.

* DPoner el adaptador USB de 1 entrada a 2 salidas al cargador de mechero, en un
puerto conectar la USB de la luz, y en el otro insertar el cable que va conectado
a la Power Bank.
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Imagen 3. Power Bank.

Posicionar el celular en el soporte ya instalado en la direccién de la bicicleta, co-
nectar un cable al puerto cargador del celular y el otro extremo a la Power Bank.

a vez todo esté conectado, verificar que el sistema esté seguro (a ser preferible
Un todo esté conectad rificar | sistema est r r preferibl
que ningdn cable se mueva mds de lo necesario para evitar desconexiones).

Accionar los pedales para activar el dinamo.

Verificar que el testigo led del cargador, el led de la Power Bank, la luz delantera
y el celular presenten encendido y cargando.

Una vez que todo estd bien en el circuito se procederd a la toma de datos para lo
cual se recomienda poner la bicicleta en una posicién en la que la llanta trasera
no toque el suelo, y sea cémoda para conectar el multimetro en serie o en paralelo
al dinamo, para registrar datos de voltaje y amperios generados.

Se recomienda hacer la toma de datos teniendo en cuenta las caracteristicas de la
llanta, como su radio, sacar una media de periodo y frecuencia, a una velocidad
media promedio.
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Imagen 4. Toma de datos por medio de multimetro.

* Hacer la misma toma de datos en varias ocasiones para sacar un buen promedio
y asi generar una mejor escala de datos.

Funcionamiento de la bicicleta

Una vez montado todo el circuito verificar que los cables y los diferentes co-
nectores estén en posicién correcta y conectados en el lugar respectivo para asi evitar
un corto o que a la hora de emprender la marcha en la bicicleta no genere la carga
que se desea.

Imagen 5. Montaje completo de la bicicleta.
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Datos y mediciones

Se realizaron pruebas utilizando el montaje de la imagen 6 para medir la ve-
locidad promedio en la que se llega el voltaje y la corriente en la que se empieza a
cargar el dispositivo electrénico.

Imagen 6. Montaje para pruebas.

Tabla 1. Promedio voltajes en funcién a las Rpm.

Rpm Corriente (A)
115 3
125 33
113 3,1
163 3.2
Promedio 129 3,15

Tabla 2. Promedio de la corriente (A) en funcién a las Rpm.

Rpm Corriente (A)

82 6,42
94 6,32
98 7,01
99 6,78

Promedio 93,25 6,63
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Se determind, por medio de varias pruebas, que la velocidad promedio a la
que se debe llegar es de 20 km/h para lograr un voltaje de 3,2V que inicie a cargar la
Power Bank, a esta velocidad el dispositivo se carga en 1 hora y 20 minutos.

Conclusiones
[ ]

Tomando en cuenta los conceptos y temas estudiados durante la asignatura de
electrotecnia se logré disefiar un mecanismo generador de energia sustentable para
ser utilizado en la alimentacién de carga de algunos aparatos electronicos y almace-
namiento de esta carga.

Se logré comprobar experimentalmente que a través de un diodo rectificador se
puede convertir la corriente alterna en corriente continua, y que en el principio bésico
de funcionamiento de estos dispositivos o puentes rectificadores se basa el disefio de
los trasformadores utilizados en los aparatos electrénicos.

Aprovechando la energfa mecdnica generada durante el pedaleo en una bici-
cleta y utilizando el principio bdsico de funcionamiento de una dinamo se trasformé
esta energfa en energfa alterna que a través de un diodo y un capacitor fue llevada
a energfa continua. De esta manera se obtuvo corriente eléctrica a partir de fuentes
renovables, concepto que en la actualidad tiene gran importancia desde el punto de
vista ambiental y econémico.
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Este articulo contiene los resultados correspondientes a la formulacién de un es-
tudio de factibilidad para una idea de negocio determinada, de manera conjunta entre
las asignaturas de Mercadeo, TIC en la empresa y Planeacién y Evaluacién de Proyectos.
Se utilizé la metodologia del Modelo Canvas, donde en cada una de las etapas se iban
determinando los aspectos bésicos y esenciales que debe tener una empresa.

Se identificé que se puede crear una empresa que supla las necesidades de dos

grupos diferentes de personas, con los que se va a generar un maximo beneficio para
estas.

Palabras clave

Negocio, eventos, colaboradores, aliados.

Abstrac
[ |

This article contains the results corresponding to the formulation of a feasibility
study for a specific business idea, jointly between the subjects of Marketing, ICT in
the company and Planning and Evaluation of Projects.

The methodology of the Canvas Model was used, where in each one of the
stages the basic and essential aspects that a company must have were determined.

It was identified that a company can be created that meets the needs of two
different groups of people, with which it will generate a maximum benefit for them.

Keywords:

Business, events, collaborators, allies.
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Introduccion
I

Todas las personas tienen fechas especiales y momentos que desean disfrutar y
recordar con sus seres queridos, pero muchas veces la mayoria de ellas desiste de la idea
de realizar un evento porque no cuentan con las habilidades, la creatividad, la inno-
vacién, el tiempo o los recursos necesarios para hacer de la celebracién una realidad.

Por otro lado, también existen personas apasionadas que poseen habilidades y
capacidades que no usan como su principal fuente de ingresos. Muchas de estas son
profesionales, trabajadores, estudiantes o, inclusive, desempleados; que cuentan con
tiempo disponible para ocuparlo en actividades que realmente desearian desempefiar.
Ademds, como muchas personas, desean cumplir sus suefios y antojos, pero no cuentan
con el dinero suficiente para suplirlos.

De la fusién de estos problemas, surgié la idea de negocio “La Fest”, una em-
presa online organizadora de eventos que se dedicard a la venta de productos/servicios
y asesorias para eventos en el hogar. La empresa se encargard de eliminar todas esas
molestias que impiden que las personas realicen los eventos de sus suenos, mediante
La Fest Event, un producto que hard todo en uno. Por otra parte, las personas con
talentos y habilidades se integrardn en la empresa de manera que puedan ofrecer sus
servicios a las personas que desean organizar un evento.

Es asi como La Fest convertird a estos apasionados en colaboradores, ofrecién-
doles La FestTeam, donde podrdn potenciar sus habilidades mediante la pricticay la
experiencia, ademds se les ofrecerd la posibilidad de capacitaciones, certificados y la
oportunidad de generar ingresos por ofrecer sus servicios.

Mercado meta
]

|dentificacion del problema
En el entorno se encuentran dos tipos de personas:

Por un lado, estin aquellas que desean realizar algin tipo de evento y que
presentan dificultades a la hora de organizarlo, tales como: los lugares de adquisicién
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de productos y servicios, precios muy altos, falta de diversidad, el hecho de que no
todo se encuentre en el mismo lugar, entre otros.

Por otra parte, se encuentran las personas que tienen talentos, habilidades,
hobbies y capacidades que no las desempenan como su principal fuente de ingreso y
que tienen tiempo libre, necesitan o requieren dinero extra y quieren que estos talentos
y hobbies de alguna manera se conviertan en una fuente de ingresos.

Mercado meta

En el primer dmbito, el mercado meta son los hogares en Bucaramanga y su
drea metropolitana.

En cuanto al dmbito de los colaboradores, se encuentra dirigido tinicamente
hacia las personas con habilidades y capacidades que no las usan como su principal
fuente de ingresos en Bucaramanga y su drea metropolitana.

Requisitos

Los requisitos necesarios para la creacién de la empresa se basan en un anilisis
realizado a diferentes empresas organizadoras de eventos regionales e internacionales,
obteniendo como resultado los siguientes:

e Crear la empresa.

e Crear las plataformas digitales.

*  Reclutar y seleccionar a los prestadores de servicio (colaboradores).

*  Capacitar a los colaboradores.

*  Realizar alianzas con proveedores de insumos y de transporte.

*  Asesorar al cliente.

*  Buscar y asignar los colaboradores al cliente.

*  Supervisar y monitorear: colaboradores y localizacién de productos.

*  Comunicarle al cliente las actualizaciones de la organizacién del evento.

*  Instalacién de servicios y productos en el lugar del evento.
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*  Ejecutar el evento con cada uno de los productos y servicios.
*  Desinstalar, ordenar y limpiar al concluir el evento.
e Retroalimentacién del evento.
Al realizar la matriz de trazabilidad se asignan puntajes de evaluacién a cada

uno de los requisitos anteriores, de donde se obtiene que los mds criticos a tener en
cuenta son: requisitos logisticos, legales e inspecciones.

Propuesta de valor
|

Productos

FestTeam brinda un plan de ingresos por actividades realizadas a los colabo-
radores, quienes se encargan de desarrollar los eventos. Es un programa que ofrece
flexibilidad de horario, de acuerdo a su disponibilidad, y se ofrece capacitacién en
nuevas técnicas y tendencias. Los colaboradores, por esta parte, adquieren el servicio
porque se les brinda la oportunidad de recibir dinero por realizar actividades, que de
verdad son de su agrado, ademds de poner en prictica sus hobbies y talentos.

En la Tabla 1 se muestran los servicios que los colaboradores de La FestTeam
brindan para apoyar las necesidades presentes en FestEvent.

Tabla 1. Lineas de Festevent y Festteam.

FestEvent FestTeam
Yoo
Ry
f
Fest-Event Fest-Team
La Fest Kids FestTeam Fotografia
La Fest Baby FestTeam Reposterin
Beoxlies Lin Fest FestTeam Misica
Grados La Fest FestTeam cocina
La Fest Binhdays FesaTeam Animacion
Aniversarios La Fest FestTeam Floristeria

Bacheloretic La Fest FestTeam Camareria
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Para el dmbito de los clientes se encuentra FestEvent, el producto que se les
brinda a aquellas personas que desean organizar un evento. FestEvent cuenta con
ocho lineas que se muestran anteriormente en la Tabla 1.

FestEvent ofrece tres tipos de paquetes:

*  Bisico: productos de decoracién, ponqué, bebidas e invitaciones.
e  Estindar: Incluye el paquete bdsico mds suvenires, cuatro servicios de La “Fest-
Team” y un servicio adicional.
*  Premium: Es el paquete bdsico mds suvenires e incluye todos los servicios de La
<« » . . . .
FestTeam” y dos servicios adicionales.

Tabla 2. Servicios Fest team y mezcla de servicios (servicios adicionales).

Servicios FestTeam Servicios Adicionales
* Fotograffa. * Limpieza al final del evento.
* Reposteria. * Método de confirmacién de invitados.
* Musica. * Entrega de tarjetas de invitados.
¢ Cocina. * Seguimiento del proceso de preparacion para el evento

mediante medios audiovisuales (fotos, videos).

e Animacién. * Asesoria de vestuario.

¢ Floristerfa. * DPeluqueria y maquillaje.

* Asesorfa. * Opcidén de donacién de comida y materiales que no se
usaron o que sobraron a fundaciones.

* Decoracién. o Saltarines, carros de crispetas, helados, algodén de
azucar.

¢ Bartender.

Ademis, FestEvent tiene una serie de factores diferenciadores que lo hacen
resaltar en el mercado, como el hecho de que en los tres paquetes se incluye asesoria
inicial, totalmente gratuita, para poder compartir ideas y detalles, junto con poder
encontrar todo lo necesario en un mismo lugar (sitio web) sin necesidad de salir de
su casa para lograr la mejor experiencia al momento de organizar un evento.
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Propuesta de solucion del problema

Se crea un sitio web donde la persona con necesidad de realizar un evento
encuentre todo a su alcance. Este sitio es altamente interactiva, debido a que el
cliente tiene la posibilidad de comunicarse directamente con el asesor, quien es el
que comienza el proceso de preparacién del evento. También, describe cada una de
las lineas ofrecidas, ver fotos y conocer a los diferentes colaboradores, asi como su
trabajo. Finalmente, existe un espacio para que los colaboradores se enriquezcan con
informacién acerca de la empresa, asi como la facilidad para que se inicie el proceso
de vinculacién a La Fest.

Vista panoramica

Imagen 1. Vista panordmica de La Fest.

En la imagen 1. Se puede observar la vista panordmica del posicionamiento
de marca de La Fest (ver anexo 2), que resume la propuesta de valor. En el centro,
se encuentran el mantra, que es: Celebraciones inolvidables en familia y amigos. El
siguiente anillo, la mitad superior, estd compuesto por los puntos de paridad, tanto
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de categorfa como competitivos, de La Fest; La parte inferior del anillo contiene los
puntos de diferencia de la marca y para ello se tiene en cuenta lo que compone a La
Fest, es decir, sus dos marcas principales (FestEvent y FestTeam).

El siguiente anillo estd compuesto por los justificadores, es decir, los elementos
que permiten acreditar los puntos de paridad y diferencia mencionados. Su tltimo
anillo tiene en la mitad superior los valores de La Fest y en la mitad inferior las pro-
piedades de ejecucion.

De igual manera, a los lados del circulo se encuentran unos recuadros con la
informacién del consumidor meta, la impresién del mismo, el estado de sus necesi-
dades, el conjunto de productos competitivos y la percepcién del consumidor, ya que
teniendo en cuenta esta informacién fue que se realizé la vista panordmica.

Canales
[ ]

De distribucion

La Fest cuenta con un sitio web que sirve como medio de comunicacién y de
distribuci6n.

En cuanto a canal de distribucién, permite llevar la propuesta de valor de
manera presencial y virtual al usuario.

La primera, debido a que los eventos que se ofrecen son entregados al comprador
y aunque sea un servicio es algo que este puede disfrutar tangiblemente. La segunda,
porque mediante un sitio web amigable, los usuarios pueden conocer los diferentes
productos que pueden ser afiadidos a un carrito de compras y conocer ademds, los
servicios que ofrece la FestTeam.

Finalmente, llevar a cabo todo el proceso del evento mediante la filosofia de
La Fest, la cual gira en torno a que el cliente no se esfuerce al momento de planear,
organizar y ejecutar el evento, sino que reciba toda asesoria y seguimiento (fotos y
videos) de la evolucién del proceso via web sin tener que salir, desde la comodidad
de su casa.
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De comunicacion
La Fest cuenta con:

*  Un sitio web interactiva para todo tipo de dispositivo mévil.

* Un Blog interesante para el mercado meta sobre los problemas que los clientes
tienen, al igual que sus posibles soluciones y alternativas, entre otros temas de la
industria de eventos. Ademds, cuenta con botones CTA que redirigen al potencial
cliente a descargar e-books, revistas o articulos relacionados con el medio para
convertirlos en oportunidades de venta.

* Déginas de agradecimientos personalizadas al momento de la finalizacién del
evento, donde se le invita al cliente a realizar una retroalimentacién acerca de su
experiencia con La Fest.

*  Redes sociales tales como Twitter, Facebook e Instagram, en las que se comparten
mensajes claros, creativos y enfocados en los clientes.

Gestion
[

Gestion para cautivar clientes

Por medio de las estrategias de Inbound Marketing (Blogs, redes sociales,
botones CTA, mercadeo digital), explicadas en el inciso anterior, se logra captar y
cautivar la atencién de los clientes y de los colaboradores. De esta manera se crea un
vinculo de lealtad con ellos, logrando que prefieran La Fest para sus futuros eventos
y en el segundo caso, para su fuente de ingresos.

Ademds, se envian correos personalizados a los clientes, haciéndolos sentir
especiales, manteniendo el vinculo con ellos, agradeciéndoles por su preferencia con
nosotros y ofreciendo nuevas ofertas de productos y servicios. Al igual que se les
permite realizar una retroalimentacién del servicio recibido, mediante un buzén de
sugerencias que se encuentra en el sitio web.
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Otra manera de seguir cautivando a los clientes es ofrecerles ventajas sobre per-
sonas que no son clientes frecuentes, a través de la creacién de un grupo de clientes,
La Fest Gold, en el que podrdn obtener descuentos, productos exclusivos y servicios
nuevos por adelantado. Haciéndolos sentir inicos y demostrindoles que ellos son la
parte mds importante de la empresa.

Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social comienza desde el interior de la empresa, manifestdn-
dose en la rectitud y legalidad de los procesos que se manejan internamente.

Se maneja la responsabilidad social desde el impacto de las acciones hacia la
comunidad:

* Apoyo a la comunidad con necesidades laborales a través de oportunidades de
prestacién de servicios.

* DPosibilidad de realizar la prestacién de servicio con cardcter social (remuneracién
donada a fundaciones aliadas).

*  Prestacién de servicios sin cobro a determinados clientes (fundaciones, poblaciones
vulnerables) con ayuda de alianzas con proveedores y colaboradores.

* Posibilidad de donar insumos usados y que estdn en buen estado, reutilizacién y
reciclaje de estos mismos.

*  Reducir al minimo el uso de papeleria en la oficina de la empresa, puesto que
toda la informacidén de esta se archivard virtualmente, haciendo uso de las TIC.

Recursos clave
]

Recursos fisicos, intelectuales, humanos y econémicos

* Recursos econémicos: se cuenta con financiacién mixta, esto debido a que no se
cuenta con capital propio suficiente para poder iniciar sin una inversion externa.

* Recursos humanos: Son las personas que hacen que la organizacién exista.
Incluye personal directivo como gerente, auxiliar y asesores.
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* Recursos fisicos: La Fest no se encarga de producir los insumos necesarios, pues
tienen aliados que los proveen. Adicionalmente, cuenta con una oficina ubicada
en la zona de Sotomayor, Bucaramanga.

* Recursos tecnolégicos: La Fest cuenta con una plataforma virtual y diversos
softwares que contribuyen al correcto funcionamiento del sitio web y facilitan el
trabajo en las diferentes dreas de la empresa.

Tamafio del proyecto

El tamafio de La Fest estd dado por su capacidad de produccidn, en los dife-
rentes niveles de productos. En el nivel bésico se estima serd de 1.047; en el nivel
estandar se estima serd de 94 eventos y en el nivel Premium serd de 83 eventos, en
el primer ano. Se espera que la capacidad incremente en 5% los primeros anos para
cada uno de los niveles.

También estd dado por su capacidad financiera, donde la inversién para el
proyecto se deriva de dos fuentes, capital propio, con un 75%, y financiamiento por
alguna institucién estatal o de capital privado, con un 25%.

Inversion inicial

En la tabla 3 se visualiza la inversion inicial estimada para la empresa, teniendo
en cuenta los elementos necesarios para iniciar las operaciones. Para la inversién de
capital de trabajo se tuvo en cuenta el inventario de materia prima de un mes, dos
meses de némina sin tener en cuenta el pago a largo plazo (prima, vacaciones, cesantias,
intereses de cesantias), dos meses de cuota de préstamo, un mes de costos fijos. Para
la inversién diferida se tuvo en cuenta los gastos diferidos, correspondientes a gastos
de constitucién, de publicidad, de estudios de mercado y de adecuacién y trasteo.
Por ultimo, para la inversién fija se tomd el valor de los activos.

Tabla 3. Inversién inicial.

Inversion en Activos $15.207.500
Inversion de KW $65.205.036
Total inversion $80.412.536
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Actividades

L
Actividades clave
Dentro de las principales actividades que la Fest debe emprender son:

*  Conectar al cliente con La Fest

*  Organizar los diferentes eventos.

*  Seleccionar a los integrantes de la FestTeam.

e Crear la plataforma digital y adquirir los Softwares respectivos.

e Capacitar a la FestTeam.

* Realizar alianzas con proveedores de insumo y de transporte.

*  Asesorar al cliente.

* Realizar sondeo de gustos y preferencias.

*  Buscar y asignar los colaboradores al cliente.

*  Supervisar y monitorear a los colaboradores y localizacién de productos.
*  Comunicar al cliente las actualizaciones de la organizacién del evento.
* Instalar los productos y servicios en el lugar del evento.

*  Realizar pagos a La FestTeam y némina.
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Aplicaciones Tl a lo largo de la cadena de valor.
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Imagen 2. Cadena de valor TT.

Las tecnologias de informacién le permiten a La Fest mejorar el manejo e in-

tegracion de todos los datos y documentos que necesiten las unidades funcionales de

esta. Las aplicaciones de TT dtiles para esta organizacién son: (Ver Anexo 3).

Implementacién de un sitio web apto para ordenador y dispositivos méviles.

La Fest cuenta con un sitio web creado en Wix, una plataforma que permite crear
sitios web de manera gratuita. Estd disponible tanto para ordenadores como para
dispositivos méviles, permitiendo una relacién con los grupos de interés: clientes,
colaboradores y proveedores. Por medio de esta se pueden ofrecer y distribuir los
productos y servicios que serdn ofrecidos.

Nota: Con propésitos académicos se elaboré un prototipo en la herramienta

Wix, sin embargo, se debe hacer la correcta compra del dominio del sitio web.

Servicio de telecomunicaciones v servicio de Software de aplicaciones que pro-
y q
porcionan capacidades para toda la compania.

TokBox’s Interactive Broadcast Solution: es una plataforma que permite inte-
grar video en directo, voz, mensajeria y experiencias en pantalla compartida, por
medio del sitio web, ya sea desde un ordenador o un dispositivo mévil.
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Software OpenERP: este permite que La Fest trabaje de manera integral de prin-
cipio a fin, contiene médulos que permiten tener control sobre las ventas, gestién
de cobros, facturacién, compras, gestién financiera, CRM, recursos humanos,
inventarios, control detallado de los recursos y gastos.

Hubspot CRM: este Software permite que La Fest guarde cada detalle sobre
clientes, proveedores y colaboradores, conecta a la empresa con las oportunidades
de venta rdpida y ficilmente mediante el control de buzén de entrada del sitio
web. Asi tomar decisiones sobre la estrategia de marketing que usa para difundirse
en el mercado.

e Licencias:

Microsoft Office 2016: este paquete ofimdtico brinda diferentes herramientas
que son necesarias y utiles para brindar apoyo a las actividades administrativas
de La Fest. Esta licencia incluye programas y caracteristicas como Word, Excel,
Power Point, Publisher, Project, Access entre otros.

Aliados
[ ]

Aliados requeridos para la idea de negocio

La Fest considera tener alianzas con diferentes tipos de empresas y personas
naturales para poder llevar acabo sus operaciones.

Por un lado, cuenta con proveedores para obtener los insumos para la realizacién
de los eventos, tales como: decoraciones (globos, serpentinas, flores, etc.), ingredientes
para comidas, sonido, iluminacién, entre otros. Dentro de estas empresas proveedoras
se encuentran: Don Jacobo, Postres y ponqués (tortas y postres), Sempertex (produc-
tos de pinaterfa), Mds x Menos (ingredientes de comida), Audio+Positiva (sonido e
iluminacién).

Por otro lado, se encuentran las alianzas con la empresa CoTaxi que es la en-
cargada del transporte de los insumos a los sitios del evento y la empresa de aseo y
limpieza Servimos.
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Las fundaciones del ICBF y Corazén en Parches son otras alianzas estratégicas
con las que La Fest tiene un vinculo, ya que se les da la opcién a los clientes de realizar
donaciones de comida no utilizada y en buen estado, al igual que las decoraciones
que se puedan reutilizar para que estas fundaciones puedan hacer buen uso de ellas.

Por tltimo, La Fest Team es el grupo de aliados compuesto por personas con
talentos cuyo ingreso principal no depende de estos y son los encargados de prestar
los diferentes servicios a los clientes. Ademds, como servicio complementario para
los colaboradores se tendrdn alianzas con el SENA, Comfenalco y Cajasan, empresas
que brindan cursos y capacitaciones.

Fuentes de financiacion

Se tiene la necesidad de solicitar un crédito inicial por un monto de $20.000.000
COP con un plazo de pago de 60 meses. Para esto se analizaron diferentes fuentes
de financiacién, tales como:

Banco AV VILLAS con una tasa de interés de 32,99% E.A, Coasmedas con
26,8% EA y Bancolombia con 22,42% EA. A pesar de que Bancolombia ofrece la
menor tasa de interés, se debe pagar un seguro que aumenta el pago mensual, por tal
motivo se escogi6 zcomo la entidad de financiacién.

Costos
[ ]

Identificacion de costos y gastos

Debido a que es posible hacer multiples combinaciones de productos y servicios,
de acuerdo a las necesidades del cliente, fue necesario realizar una estandarizacién de
precios con un total de 24 invitados por evento en los tres niveles (bdsico, estindar
y premium).

Cada nivel incluye los costos del nivel anterior mds los costos de los atributos
nuevos de ese nivel, es decir, el estindar contiene los costos del basico mds los nuevos
costos correspondientes a este paquete, de igual forma para el nivel Premium.
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La Fest no es una empresa productora, sino una empresa prestadora de servicios,
por lo cual los costos relevantes no son de produccién sino de servuccién.

Con base en lo anterior, los costos a tener en cuenta para el paquete bésico
son los de los productos de las marcas aliadas que se ofrecen a los clientes y que se
encuentran en ese nivel. En los otros dos niveles, se tienen en cuenta los costos de
los servicios, para el cual se hizo un promedio del mismo basado en ocho, donde el
costo corresponde al pago que se le realiza al colaborador.

En el caso de los servicios adicionales, el costo es lo que se paga al prestador
del servicio (una alianza).

En el paquete estdndar, se le agrega la opcién de cuatro servicios y un servicio
adicional y para el Premium se adicionan otros cuatro servicios y otro servicio adicional.

Se consideran los costos fijos como gastos, debido a que estos generan una
salida de dinero incluso cuando las ventas son igual a cero. Para el cdlculo de estos,
se tuvieron en cuenta los costos financieros, la némina y los gastos administrativos,
uno de estos es el arrendamiento de la oficina, la cual estard ubicada en el barrio
Sotomayor, calle 49 # 27A — 65.

Tabla 4. Costos fijos afio 1.

Costos fijos | $
Costo financiero $  5.360.000
Costo némina $ 99.662.000
Gastos Administrativos $ 78.816.384
Costos fijos afio 1 $ 183.838.384

Tabla 5. Costos por nivel.

Costo unitario Bdsico $ 111.895
Costo unitario Estdndar $ 791.095
Gastos unitario Premium $  1.549.795
Gastos (costos fijos) $ 183.838.384
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Gastos de Tl

A continuacion se presentan los gastos en que se incurre en cuanto a las tecno-
logias de la informacidn, sin embargo, se debe tener en cuenta que los presentados en
la tabla hacen parte de los activos, mientras que los softwares y licencias hacen parte
del monto “Gastos TI” que se incluyen en los gastos administrativos mencionados
en el inciso anterior.

Tabla 6. Gastos de TI.

Area de costo Importes

Costo Adquisicidn de nuevos equipos, licencias de $3.548.000
sofware, servicios de apoyo.

Administracién del sitio web. $6.470.000
Control de los activos.
Respaldo de la informacién del sistema. $0

Actualizaciones, adiciones, cambios y movimientos
de los recursos

Administracién de la red. $0
Administracién y planeacién.

Adminitracién de la Base de datos. $0
Operaciones.

Soporte de usuarios. Desinstalacién y eliminacién $0

de los sistemas de escritorio y servidores.

TOTAL DE COSTOS DE OPERACION. $0
Instalacién de hardware y software.

Costo Total $10.018.000

Nota: Con propésitos académicos se elaboré un prototipo en la herramienta
Wix, sin embargo se debe hacer la correcta compra del dominio y programacién del
sitio web.

Elpreciodelossoftwaresylicencias necesarias parael funcionamiento del sitioweb son:
El precio para la administracién del sitio web:

* Creacién pédgina web y dominio: $6.435.000 + $35.000/mes = $6.470.000.
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Definicién del precio de venta

La Fest ofrece tres estdndares de precios que se ubican en tres niveles diferentes.
Para definir el precio de venta, de cada uno de estos niveles, fue necesario tener en
cuenta los distintos precios que ofrece la competencia directa, ademds, se considerd
Unicamente para el primer nivel (bdsico) el método de valor percibido, donde los
beneficios diferenciadores que La Fest brinda fueron un factor clave para la determi-
nacién del precio.

Sin embargo, para los niveles Estindar y Premium, se tuvo en cuenta el valor
del producto, puesto que es un precio relativamente bajo con la competencia, con
la garantia de una buena experiencia, esto teniendo en cuenta que las personas cola-
boradoras que prestan los servicios no son profesionales en el drea que desempenan.

Los precios que se determinaron para cada nivel se basan en un estindar de un
evento para veinticuatro personas, estos pueden variar de acuerdo a las necesidades

del cliente y al nimero de invitados que asistirdn.

Estos beneficios diferenciadores para cada nivel se encuentran en la tabla 7.

Tabla 7. Precios de venta.

Nivel

Basico

Estandar

Premium

Valor Percibido

Una gran variedad de
productos, una expe-
riencia gratificante al
momento de encon-
trar lo deseado y lo
indicado para el even-
to del comprador,
gracias a una asesorfa
en linea gratuita y el
servicio de envio de
los productos

Ofrece la posibilidad
de cuatro buenos ser-
vicios con un servicio
adicional a un precio
relativamente bajo al
de la competencia,
dado que las perso-
nas colaboradoras atn
no tienen cierto grado
de reconocimiento o
imagen.

Ofrece la posibilidad
de ocho buenos servi-
cios adicionales a un
precio relativamente
bajo al de la compe-
tencia, dado que las
personas colaborado-
ras aiin no tienen cieto
grado de reconoci-
miento o imagen.

Precio de venta

$150.000

$1.050.000

$2.000.000
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Ventas estimadas

Las ventas anuales de La Fest se presentan en la siguiente tabla (8).

Tabla 8. Ventas.

Ventas 1 2 3 4 5
Ventas de la 1.047 1.647 2.304 3.022 3.808
empresa
(B4sico)

Ventas de la 204 285 374 471 543
empresa

(Estandar)

Ventas de la 136 178 224 254 312
empresa

(Premium)

Precio de venta $150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $150.000

($) (Bésico)

Precio de venta | $1.050.000 $1.050.000 | $1.050.000 | $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000
($) (Estdndar)

Precio de venta | $2.000.000 $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000
$) (Premium)

Ingresos Totales $643.250.000 | $902.300 | $1.156.300 | $1.495.850.000. | $1.765.350.000

por ventas

Andlisis financiero

El anilisis financiero se encuentra en el anexo 1 de Excel, ah{ se encuentran
contenidos: el estado de resultados, flujo de caja, balance general, indicadores de
evaluacién financiera y escenarios de riesgos.

Lo mds relevante de la evaluacién financiera de La Fest se puede ver reflejado en
el Ebitda, dado que muestra las ganancias antes de impuestos, intereses, depreciacién
y amortizacién. Ademds, los indicadores financieros: TIR, VPN (dado por el flujo de
caja) y la TIRM muestran la rentabilidad proyectada de La Fest, que como se observa
en la tabla 7, la TIR y la TIRM son mayores a la TIO, y el VPN es positivo, lo cual
significa que el modelo de negocio es viable y rentable. En el caso del periodo de
retorno de inversién se observa que es en el inicio del afio 2, lo que sugiere un corto
periodo de inversi6n.
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Los escenarios de riesgos analizaron cinco: pesimista, malo, esperado, bueno
y optimista.

En cada situacién se manipularon los precios de venta y la tasa de interés. Asi
se pudo observar que en el escenario malo el proyecto no seria rentable, debido a que
la TIRM fue negativa y el VPN también. Por el contrario, el escenario éptimo seria
aun mds rentable que el esperado, con una TIRM de 55%.

Tabla 9. Rentabilidad.

TIR 107%
VPN $129.750.190
TIRM  36%

Tabla 10. Ebitda.

ANOS 1 2 3 4 5
EBITDA §(25.612.299) §$30.825.305  $93.876.880 $121.640.990 $179.397.595

Web 2.0 y comunidad virtual

Segtin lo mencionado en el numeral IV inciso B (canales de comunicacién),
se hace uso de la Web 2.0 y lo que serd la comunidad virtual.

Se cred el sitio Web, utilizando el servicio de WIX, cuyo link es: http://even-
toslafest.wixsite.com/lafest

Las redes sociales disponibles son:

*  Facebook: La Fest
* Instagram: @eventoslafest
*  Blogger: http://lasolucionatuseventos.blogspot.com.co/

En los anexos se pueden observar captura de imdgenes de la pagina principal
correspondiente a cada red social.
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Conclusiones
]

*  Un modelo de negocio viable surge de dar una solucién creativa e innovadora
a los problemas de las personas en pro del bienestar en sus diferentes dmbitos
(funcional, emocional y espiritual) y todo esto puede ser representado mediante
la utilizacién adecuada del modelo Canvas en tan solo una hoja. Para esto, es
necesario tener claridad sobre los conceptos para lograr aplicarlos eficazmente.

*  El uso correcto de las estrategias de marketing son de gran importancia para lograr
atraer personas, convertirlas en potenciales clientes y seguirlas cautivando durante
todo el proceso. Por consiguiente, estas estrategias hacen un rol fundamental,
orientado a cumplir con las metas financieras, y le permiten a la empresa lograr
entender y conectarse con los clientes, generando asi un vinculo de lealtad con ellos.

* Hoy en dia estamos en una era digital que facilita la comunicacién y realizacién
de diferentes procesos, agregando valor a las operaciones que realizan las empresas
de una manera virtual. Es por esto que es de gran importancia y utilidad hacer
uso de las tecnologias de informacién y la comunicacién. Por ello, La Fest hace
uso de una plataforma virtual que logra captar la esencia de la propuesta de valor.
Ademds del uso de las tecnologias que facilitan los diferentes procesos de la cadena
de valor, generando beneficios agregados en cada drea de la empresa.

* Esfundamental realizar una evaluacién financiera del modelo de negocio, ya que
esta toma en cuenta el valor monetario de todas las operaciones que se deben
llevar a cabo para poder conocer si el negocio es viable y si es rentable. Para ello se
observan los indices de rentabilidad, en los que es importante que la tasa interna
de retorno sea mayor a la tasa de oportunidad, el valor presente neto sea positivo
y que la empresa tenga liquidez. Ademds, es ttil desarrollar escenarios de riesgos
para contribuir a la toma de decisiones. En el caso del modelo planteado en este
trabajo, LA FEST, se pudo concluir que es viable y ademds rentable, puesto que
su tasa interna de retorno modificada es mayor a 17% de la tasa de oportunidad,
su valor presente neto tuvo un resultado de $ 129.750.190 y la empresa es liquida,
dado que su flujo de caja a lo largo de los afios es positivo.
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Resumen
[ ]

En el presente proyecto se desarrolla la primera fase de un modelo de cadena
de suministro desde un hemocentro regional hasta los diversos centros hospitalarios,
de forma que les permita disponer de mecanismos para la planeacién y el control
del inventario en los bancos de sangre de dichas instituciones de regién del Valle del
Cauca. Dentro de esta primera fase se tendrd en cuenta la caracterizacién del com-
portamiento de la demanda de los glébulos rojos, la cual serd estimada a través de
entidades prestadoras del servicio de salud en el Valle del Cauca, a través de pruebas
de bondad de ajuste se identificard que tipo de distribucidn presenta la demanda
anterior, para asi elaborar los prondsticos mds adecuados para cada tipo de grupo
sanguineo; concluyendo que el centro hospitalario deberia solicitar cada dos semanas,
para el tipo de sangre A-, cinco unidades; A+, 78 unidades; AB-, 1 unidad; AB+, 3
unidades; para B-, 2 unidades; B+, 14 unidades; O-, 8 unidades y, finalmente, para
O+, 64 unidades de sangre.

Posteriormente, en una segunda fase, como consecuencia de este estudio, se
realizard el planteamiento de lineamientos generales que permitan el establecimiento
y aplicabilidad del modelo en otros hemocentros y bancos de sangre para una futura
integracién a través de una gran red regional de abastecimiento de sangre.

Palabras clave

Aleatoriedad, prondsticos, cadena de suministro, control de inventarios.
Forecasts for blood components in a hemocenter of the city of Santiago de Cali

Abstract
[ |

In the present project is develops the first phase of a model of chain of supply
from a hemocenter regional to them different centers hospital so them allow have
of mechanisms for the planning and the control of the inventory in them banks of
blood of such institutions of region of the Valley of the Cauca. Within this phase will

take into account the characterization of the behavior of the demand for red blood
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cells, which shall be estimated through entities providers of the health service in the
Valle del Cauca, through tests of goodness of fit will identify that type of distribu-
tion presents previous demand, for thus the forecasts most suitable for each type of
blood group; Concluding that the hospital should be requested every two weeks for
blood type A-, 5 units, A+, 78 units, AB-, 1 unit, AB+, 3 units, for B-, 2 units, B+,
14 units, O—, 8 units and finally to O+, 64 units of blood. Then in a second phase as
a result of this study, there will be the approach of general guidelines that will allow
the establishment and applicability of the model in other hemocenter and blood banks
for a future integration through a regional network of blood supply.

Key words

Randomness, forecasts, chain of supply, Control of inventories.

Introduccion
I

Colombia, en la actualidad, es uno de los paises en el continente americano
que tiene un porcentaje de donantes de sangre superior al promedio, con 61% de
donantes voluntarios, segtin la Organizacién Panamericana de Salud (OPS). Ademds,
en concordancia con los datos suministrados por la politica nacional de sangre del
Ministerio de Salud, el promedio nacional de disponibilidad de sangre es de 12,0
unidades por cada 1.000 habitantes y es superior inicamente en las seccionales de
Bogotd (23,7), Antioquia (15,4), Tolima (23,2) Atldntico (13,4). (Palacio Betancourt
& Giraldo Sudrez, 2006).

Por el contrario, existe un panorama critico en los bancos de sangre de la regién.
La Cruz Roja, La Fundacién Valle del Lili y demds hemocentros del Valle del Cauca
se encuentran en un alto desabastecimiento de unidades de sangre. En el hemocentro
de la Cruz Roja se capta aproximadamente el 35 % de unidades de sangre diarias que
se deberfan recoger, incidiendo ademds la falta, especialmente, de dos tipos de grupos
sanguineos, el O- y A+. Por consiguiente, las reservas de los hemocentros se estin
destinando para la atencién de emergencias, retrasando la programacién de cirugfas
en varias clinicas de la ciudad ( Elpais.com.co, 2015).

La escasez de las unidades de sangre proviene, en buena parte, de la participa-
cién ciudadana en la donacién, del desconocimiento de los patrones de la demanda,
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sumado a que se trata de un producto perecedero, es decir, de vida limitada, ya que
los tiempos de conservacién de hemoderivados estipulados segtin la red nacional de
sangre para glébulos rojos es de 35 dias méximo; (José Ricardo Navarro V, MD, 2011).
Todos estos factores conllevan a los centros hospitalarios de la regién a una compli-
cada labor de la planeacién, manejo y control del inventario de unidades de sangre.

Se sabe que el banco de sangre de un centro hospitalario opera como una loca-
lidad de inventarios (Arboleda J., 2008), en donde se almacenan y se transfirieren las
unidades indicadas de sangre para los requerimientos de transfusién. Este inventario
depende, entre otros factores, del nimero de donantes que concurran, de la vida il
de los componentes sanguineos y del comportamiento de la demanda. Por tal razén,
el desarrollo previo de modelos para productos perecederos puede servir como refe-
rente, pero no puede ser usado para obtener respuestas exactas, debido al alto grado
de variabilidad de los factores mencionados.

De esta forma, este proyecto tiene como objetivo conocer el comportamiento
de la demanda de los componentes sanguineos de un banco de sangre de un centro
hospitalario de la ciudad de Cali, con el fin de elaborar los prondsticos mds adecuados
para cada tipo de grupo sanguineo, permitiendo servir de soporte para el control y
gestion de este tipo de inventario.

Para este articulo especifico, en la seccién 2 se muestra el referente teérico de
la investigacidn, en la seccién siguiente se explica la metodologia desarrollada en el
proyecto, seguido de esto, se muestran los resultados y, finalmente, se presentan las
conclusiones, bibliograffa utilizada e informacién de los autores.

Referente teorico
I

Para entender el tipo de producto que se va a trabajar en este proyecto, se toma
la investigacion de (Rivera, Rodriguez, & Febres, 2007), en la que plantean como se
clasifican los ocho tipos de sangre. El sistema ABO, el primer grupo sanguineo des-
cubierto por Landsteiner en 1900 clasifica los glébulos rojos en A, By O, de acuerdo
a la presencia o ausencia de antigenos reactivos en la superficie de los glébulos rojos.
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* A, que contiene el antigeno A.
* B, incluye el antigeno B.
* AB, contiene ambos antigenos.

* 0 (cero), no tiene antigenos.

En 1940, se descubri6 otro grupo de antigenos que se denominaron factores
Rhesus o Rh. Las personas con factores Rhesus en su sangre se clasifican como Rh
positivas; mientras que aquellas sin los factores se clasifican en RH negativas.

Teniendo en cuenta estos dos tipos de clasificacidn, el centro de salud debe ase-
gurarse de brindarles a los pacientes el tipo de sangre compatible. Para ello es necesario
tener un estimado de cémo la poblacién colombiana presenta su grupo sanguineo.

Segtn la politica nacional de sangre del Ministerio de Proteccién Social se estima
que en Colombia el 60% de la poblacién nacional pertenece al grupo sanguineo O
(O+ 56% y O- 4%), 25% al grupo A (A+ 23,5% y A- 1,5%), 10% al grupo B (B+
9% y B- 1%) y 5% al grupo AB (AB+ 4,5% y AB- 0,5%) (Palacio Betancourt &
Giraldo Sudrez, 2006).

De este modo los bancos regionales de sangre intentan mantener inventarios
de los diferentes tipos de sangre para satisfacer la demanda variable diaria sin incurrir
en una excesiva caducidad.

Para conocer los factores que afectan a las cantidades que tienen que mante-
nerse en inventario se estudia el capitulo “Cruz roja Americana: Blood services” de

(Ballou, 2008):

* Demanda. El nimero de unidades de sangre (1 unidad = 1 pinta) de cualquier
tipo que requieren los bancos de sangre de diferentes hospitales.

*  Escasez. Ocurre cuando la demanda excede del nimero de unidades de sangre
en inventario.

* Tasa de escasez. La fraccién a largo plazo (o porcentaje) de dias en los cuales
hay escasez, es decir, que la tasa de escasez = al niimero de dias en los que ocurre
insuficiencia dividido (/) el ndmero total de dias.
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* Caducidad. Una unidad de sangre que es descartada porque excedié su vida de
anaquel (por ejemplo, 35 dias para sangre entera).

* Tasade caducidad. La relacién entre el nimero promedio de unidades caducadas
de sangre y el nimero promedio de unidades recolectadas de sangre, es decir, la
tasa de caducidad = al nimero promedio de unidades caducadas dividido (/) el
nimero promedio de unidades recolectadas.

Debido a que la sangre es de naturaleza perecedera, los administradores de los
bancos de sangre se encuentran con que la administracién de los inventarios de sangre
es un problema de gran presién. En el centro hospitalario de la ciudad de Palmira
no escapan de ello, en ocasiones se tienen excesos de las unidades de sangre que no
son solicitadas y se ven agotadas aquellas de las que los pacientes necesitan. Por ello
es de vital importancia tener un conocimiento de los patrones de demanda de cada
uno de los ocho tipos de sangre.

Para entender los patrones de demanda se acude al libro, “Fundamentos de
gestién de inventarios” de Carlos Julio Vidal (2010). Una vez conocido el compor-
tamiento de la demanda, se pueden identificar dos tipos de modelos de inventarios
para bancos de sangre. Por un lado, estdn los modelos matemdticos o deterministicos
(demanda regular) y por otro lado, los modelos aleatorios o probabilisticos (demanda
irregular) (Taha, 2004). La aplicacién del modelo adecuado dependerd del compor-
tamiento de la demanda de cada tipo de sangre.

Algunos cientificos desarrollaron férmulas matemdticas y modelos computa-
rizados, tomando como base el coeficiente de variacion de la demanda (CVD) para
calcular el nimero éptimo de unidades de sangre que conforman el inventario para un
centro hospitalario, en este caso el hospital Clinic de Barcelona, Espana. Este modelo
permitié controlar el vencimiento de sangre y prevenir la escasez en situaciones de
demanda urgente, (Pereira, 2005).

En el Instituto Superior de Medicina Militar "Dr. Luis Diaz Soto" de la Ciudad
de La Habana, con el objetivo de calcular el inventario minimo de glébulos y plasmas,
y asi cubrir las necesidades diarias de todas las 4reas clinicas y quirtrgicas, se ensay6
un modelo de estimado. El modelo propuesto resulté dtil para evitar vencimientos
y aumentar la eficiencia, porque hace disminuir los envios regulares y de emergencia
desde los centros abastecedores. El inventario minimo de glébulos calculado para un
dia serfa: 11 unidades de A*, 5 de B*, 2 de AB* y 13 de O*; 3 unidades de A-, 2 de
B- y 3 de O- (Fano, 1998).
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En cuanto a los modelos aleatorios o probabilisticos se toma en cuenta la inves-
tigacién realizada en un banco de sangre de Alemania, donde la Programacién Dind-
mica de Markov (MDP), combinada con simulacién, demostré que disminuyendo la
dimensién y aplicando el andlisis combinado, se pueden definir reglas de reposicién
para mejorar el servicio; estas lograron mostrar resultados cercanos al éptimo y, a
través de un andlisis de sensibilidad, se pudieron controlar los agotados y los costos
de produccién para la administracion del inventario de plaquetas. (Katsaliaki, 2007).

Metodologia
I

Esta investigacion es de cardcter experimental, corresponde a un estudio ex-
ploratorio, donde a partir del comportamiento histérico de la demanda de los tipos
de sangre, dentro de un hemocentro, puede llegar a elaborarse el prondstico mds
adecuado para cada grupo sanguineo; reforzando la toma de decisiones referentes
a la administracién del sistema; garantizando un nivel adecuado de servicio en el
banco de sangre.

En el presente estudio se desarrollaron las siguientes actividades:

*  Realizar visitas al hemocentro del centro hospitalario de referencia para toma
de datos de la demanda diaria de los componentes sanguineos y observacién del
sistema de captacién, conservacién y almacenamiento de la sangte.

*  Analizar mediante herramientas gréficas y estadisticas el Coeficiente de Variacién
de la Demanda — CVD, el tipo de comportamiento y patrén de la demanda para
los diferentes tipos de sangre.

*  Establecer el tipo distribucién de probabilidad que mejor se ajusta a la demanda
de cada tipo de sangre, mediante Stat-Fit (aplicativo para pruebas de bondad de
ajuste del software Promodel) y el software MiniTab.

*  Generar el modelo de prondstico méds adecuado a partir de la caracterizacién de los
patrones de demanda de cada componente sanguineo para los proximos 15 dias.

* Realizar pruebas de simulacién discreta para la demanda de los componentes
sanguineos en un horizonte de tiempo de 15 dias.
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Cabe resaltar que el andlisis de la demanda de componentes sanguineos, se
realizé de forma diaria, tomando 294 muestras desde enero hasta octubre del 2016
para todos los grupos, excepto B- y AB-, que se utilizé un muestro de 384 dias, debido
a su poca variabilidad en el tiempo.

Resultados
|

El anilisis desarrollado indica que los ocho grupos sanguineos presentan alta
variabilidad, la demanda de todos los grupos sanguineos analizados de forma diaria
presentan un comportamiento errdtico. De esta manera hay tipos de sangre como el
AB-y el B- en donde es casi nula, ocasionando que al momento de realizar un pro-
néstico sea mds complejo puesto que la frecuencia de solicitar una unidad de sangre
es baja. A continuacién se muestra el comportamiento de este componente sanguineo

de los grupos A+, B-y O+.
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Fig. 1 Comportamiento de la demanda de glébulos rojos de tipo de sangre A+.
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Fig. 2 Comportamiento de la demanda de glébulos rojos de tipo de sangre B-.
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Fig. 3 Comportamiento de la demanda de glébulos rojos de tipo de sangre O+.

Al realizar el estudio de manera mensual, el panorama es diferente, los gru-
pos sanguinoso A+, A- y O- presentan un comportamiento estacional con picos
mayoritariamente en los meses de febrero y junio. Lo grupos sanguineos B-, AB- y
AB+ mantienen su comportamiento errtico, y los grupos B+ y O+ se comportan
de manera uniforme. Este andlisis es necesario, sin olvidar el cardcter perecedero de
este tipo de producto.

A partir de la clasificacién del comportamiento de la demanda de los anteriores
grupos sanguineos es necesario corroborar el tipo de distribucién que siguen los datos,
se parte de la premisa de que siguen una distribucién Markoviana, especificamente de
Poisson, debido a las caracteristicas del fenémeno que describen un modelo de colas,
donde la variable aleatoria toma valores discretos. Para ello se realizan las pruebas de
bondad de ajuste para cada uno de los grupos sanguineos, esta prueba es realizada
con la ayuda del software estadistico Minitab, el cual la calcula con un estadistico de
prueba Chi Cuadrado. Con este tipo de pruebas se logra conocer la distribucién de
probabilidad de los datos, para posteriormente realizar la simulacién mds indicada.

Se plantean dos hipétesis para conocer si cada uno de los grupos sigue una
distribucién de probabilidad poissoniana: en la que la hipétesis nula (Ho) asegura
que los datos siguen una distribucién de Poisson y la hipétesis alterna (Ha) asegura
que los datos no siguen una distribucién de Poisson. Una vez desarrollada la prueba
se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptando la alterna, ya que ninguno de los grupos
sanguineos sigue una distribucién de Poisson. Ver figura 4.
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Columna Datos: AB+
Media de Poisson para AB+ = 0,380952
Probabilidad Contribucién
AB+ Observado de Poisson Esperado  a Chi-cuad.
0 270 0,683210 200,864 23,7962
1 6 0,260271 76,520 64,9900
2 7 0,049575 14,575 3,9370
>=3 11 0,006944 2,041 39,3141
N N* GL Chi-cuad. Valor P
294 0 2 132,037 0,000

Fig. 4: Prueba de bondad de ajuste para el grupo AB+.

En la figura anterior se toma como ejemplo el resultado de la prueba para el
grupo AB+, al comparar el valor p con su nivel de significancia o igual a 0,05, se puede
determinar si los datos siguen una distribucién de Poisson. Si el valor p es menor que
a, se rechaza la hipétesis nula. Para este grupo como todos los demis, siendo P < a.
Se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, el comportamiento de la demanda para el grupo
sanguineo AB+ no sigue una distribucién de probabilidad de Poisson.

Para validar esta prueba se hace uso del médulo Stat-fit del software de simu-
lacién Promodel, el cual permite corroborar si los datos siguen algtin otro tipo de
distribucién, incluyendo la poissoniana. No obstante, los resultados arrojan que no
sigue ningtn tipo de distribucién conocida.

Finalmente, evidenciado que los datos no siguen una distribucién conocida, se
recurre a una simulacién discreta (en Excel), ingresando los datos de demanda como
una distribucién empirica, los cuales toman como base la generacién de nimeros
aleatorios para periodos de demanda de méximo 15 dias (debido al cardcter perecedero
del producto). A partir de una suma de promedios, de estas estimaciones, se puede
llegar a las unidades a ordenar para cada uno de los grupos sanguineos.

De acuerdo con los resultados de la simulacién discreta obtenida en el centro
hospitalario de referencia, la demanda proyectada para un periodo de 15 dias es la
siguiente: tipo de sangre A-, 5 unidades; A+, 78 unidades; AB-, 1 unidad; AB+, 3
unidades; para B-, 2 unidades; B+, 14 unidades; O-, 8 unidades y, finalmente, para
O+, 64 unidades de sangre. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Cantidad de unidades sanguineas a solicitar.

Grupo sanguineo Unidades a ordenar
A- 5
A+ 78
B- 2
B+ 14
AB- 1
AB+
O-
O+ 64
Conclusiones
|

El estudio desarrollado indica que las unidades de glébulos rojos demandados
por el hospital presentan un comportamiento errdtico, corroborado con los altos
grados de coeficiente de variacion de la demanda, desde un CVD de 0,94 para el
grupo sanguineo O+ hasta un CVD de 19,6 para el grupo AB-, corroborando asi la
complejidad para su administracién, sumado a las demds variables mencionadas en
el estudio.

Al realizar la prueba de bondad de ajuste para conocer si la demanda de sangre
del centro hospitalario sigue el comportamiento de una distribucién de Poisson, nin-
guno de los ocho grupos sanguineos presenta este tipo de distribucién, demostrando
el alto grado de variabilidad, llevando a utilizar una distribucién empirica para poder
pronosticar demandas futuras.

Se concluye que la mejor forma de abastecer el hemocentro del centro hos-
pitalario es cada dos semanas, para garantizar el aprovechamiento y no caducidad
de las unidades sanguinas, ordenando para el tipo de sangre A-, 5 unidades; A+, 78
unidades; AB-, 1 unidad; AB+, 3 unidades; para B-, 2 unidades; B+, 14 unidades;
O-, 8 unidades y, finalmente, para O+, 64 unidades de sangte.

Los resultados obtenidos en este proyecto pueden servir como referente para
hemocentros de centros hospitalarios de nivel III y IV de nuestro pais, pero se debe



Encuentro de Investigacion Formativa - Memorias VIII version

aclarar que no puede ser usado para obtener respuestas exactas, debido al alto grado
de variabilidad de los factores como la demanda, los indices bajos de donacién en

la regién y la aleatoriedad de los tipos de sangre, sumado al cardcter perecedero del

producto en estudio.
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Resumen
I

Este articulo muestra la informacién recolectada de un anilisis bibliogréfico
y de datos que presenta el Ministerio de Educacién Nacional sobre las politicas,
sistemas de evaluacién y los diferentes modelos de calidad que se han desarrollado
en Colombia, para valorar la calidad académica en las instituciones de educacién
preescolar, bdsica y media. Este andlisis muestra como los resultados de la calidad
académica han mejorado paulatinamente en la medida en que las instituciones se
acogen a estos modelos, y cudl es la relacién existente entre la aplicacién de estos y la
posicion de las instituciones en los rdnquines de calidad.

Palabras clave

Calidad, educacién, educacién bdsica, educacién media, Colombia.
An initial look at the academic quality of the colombian education institutions

Abstract
[

This article presents the information gathered from a bibliographic and data
analysis presented by the Ministry of National Education about the policies, evaluation
systems and the different quality models that have been developed in Colombia to
assess the academic quality in preschool, basic and secondary educational institutions.
This analysis shows how the results of academic quality have gradually improved to
the extent that institutions accept these models and how is the relationship between
the application of these and the position of institutions on quality rankings.
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Introduccion
]

Hoy en dia, la globalizacién ha exigido a todo tipo de organizaciones (privadas
o publicas), asi como a los entes del Estado, estar a la vanguardia y transformarse para
ser sostenibles y competitivos en el dmbito mundial.

Estas transformaciones que se han dado, no solo afectan el sector productivo y
comercial, sino también a la educacién, puesto que en esta “recae la responsabilidad
de generar y difundir el conocimiento en la sociedad y, por lo tanto, se instituyen
en la instancia decisiva que estd a la base de la carrera tecnoldgica (es decir, de las
posibilidades econémicas futuras de la sociedad)”. (Aguerrondo, 2016).

Colombia no es ajena a tales cambios, por lo tanto desde el Ministerio de
Educacién Nacional -MEN- se han venido desarrollando diferentes politicas en pro
de mejorar la calidad de la educacién, entre ellas: “fortalecimiento de la evaluacién de
la calidad de la educacién, fortalecimiento de la capacidad institucional, implemen-
tacién de la jornada escolar completa, implementacién de una politica de docentes
que permita atraer mejores profesionales y mejorar los instrumentos de evaluacién de
los docentes, entre otras”. (Barrera O, Maldonado, & Rodriguez, 2012).

Una de las razones por las cuales se pueden desarrollar y poner en practica estas
politicas es que, segtin estudios, se tienen “estimaciones recientes que han mostrado
que la calidad de la educacién es un mejor predictor del crecimiento econémico que
medidas de cantidad como el nimero de afos promedio o las tasas de cobertura”

(Hanushek & Woessman, 2009).

Las instituciones de educacién han acogido las politicas que presenta el MEN,
ademds, escogen modelos de gestién que tienen como objetivo la calidad académica
de las instituciones educativas. (MEN, 2016).

Dado lo anterior, este trabajo pretende mostrar un estado inicial del nivel edu-
cativo de las instituciones de educacién primaria y secundaria en el dmbito nacional,
tomando como referencia lo presentado por el MEN vy otras instituciones, haciendo
un poco de énfasis en el departamento de Antioquia y mds especificamente en su

capital, Medellin.
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Calidad de la educacion en Colombia
I

Actualmente, Colombia enfrenta un desafio grande en materia de educacién, en
el que se requiere mds capacidad de accesibilidad, calidad y pertinencia que le permita
ser mds competitiva frente a las exigencias internacionales. El pais ha generado avances
en las reformas que se han dado, evidencidndose, por ejemplo, en que las coberturas
del ciclo de educacién bésica (primaria y secundaria) superan el 100%, mientras que
en los niveles de educacién preescolar y media llegan a 97% y 75% respectivamente
(Barrera, 2014); asi mismo, la calidad de la educacién medida, por los resultados de
las pruebas de aprendizajes, tanto nacionales como internacionales, muestra algunos
signos de mejora, una de ellas se evidencia en las pruebas de aprendizaje que se de-
sarrollan actualmente, en las que se da un cubrimiento sectorizado de acuerdo a los
niveles educativos prescolar, bdsica y media.

La calidad de la educacién en Colombia estd relacionada con factores como:
organizacién, financiacién, recursos y cobertura. Estos factores son transversales para
generar integracién en lo que se espera del sistema educativo y de esta manera lograr
un equilibrio entre lo que se dispone y lo que se espera. (MEN, 2009).

Las politicas para el mejoramiento de la calidad

Estas, pretenden mejorar los estdndares de calidad sobre lo que deben saber los
estudiantes; el mejoramiento de los sistemas de evaluacién para el logro académico, se
ha realizado formulando estdndares de competencias en matemdticas, comunicacion,
ciencias y ciudadania, con el fin de estar a la par de los estdndares internacionales.

También, se ha dado a la tarea de intervenir, de manera integral, el entorno
social y cultural para tener oportunidad de identificar aspectos adicionales que influ-
yan en la educacién del pais.

El Programa de Transformacién de la Calidad Educativa “Zodos a Aprender”
(MEN, 2012), tiene como iniciativa mejorar la calidad de la educacién, enfocindose
en las necesidades puntuales y ascender en los saberes de matemdticas y de lenguaje.
Esta metodologia busca generar participacién activa entre docentes y estudiantes para
alcanzar niveles competitivos en el sistema de educacién.
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Modelos de calidad para la gestion académica

En la actualidad, Colombia y el mundo se preocupan por la calidad académica
en las instituciones de educacién preescolar, bdsica y media, asf como en las de edu-
cacién superior y educacién no formal. Es por esto que se han desarrollado diversos
modelos de gestion, todos enfocados en mejorar los resultados de los estudiantes y la
institucion. En la tabla 1, se presentan brevemente los modelos aprobados y utilizados
actualmente en Colombia.

Sistema de evaluacion de la calidad académica

En Colombia existen diversas formas de evaluar y hacer seguimiento a la
calidad académica, tanto en instituciones publicas como privadas, una de ellas es la
comparacién o evolucién con un par académico.

Sin embargo, es necesario que las instituciones de educacién, cuando vayan a
realizar comparaciones de su calidad académica, identifiquen muy bien ese par con
el cual se comparardn, ya que debe ser una institucién con dindmicas y capacidades
mejores o al menos similares.

Pruebas Saber — Icfes.

El Icfes tiene la responsabilidad de generar las pruebas de calidad académica
en el ambito nacional, en coordinacién con el Ministerio de Educacién Nacional. Es
por esto que anualmente generan un reporte de resultados del examen Saber 3,9y 11
en el dmbito nacional, para ello se basan en comparaciones estadisticas en las cuales
se podrd saber cémo han cambiado los resultados del establecimiento educativo o de
las sedes seleccionadas a través del tiempo. (Icfes, 2012).

Indice Sintético de Calidad Educativa — ISCE

El Indice Sintético de Calidad Educativa —-ISCE— es un medidor que establece
el nivel de calidad educativa de una institucién, de acuerdo con cuatro componentes:
progreso, desempefio, eficiencia y ambiente escolar.

Es una herramienta que fue disenada y construida por el MEN y el Icfes, que
permite realizar el procesamiento y andlisis para establecer una linea base de la calidad
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Tabla 1: Modelos de gestién de la calidad en Colombia.

Modelo de gestién .
de la calidad Objeto
Guia Técnica GTC-200 / ISO | Es un modelo de adaptacién de las normas NTC-ISO 9000 con
9001 los proyectos educativos institucionales y la prctica educativa.

El objetivo es establecer directrices que guien a los establecimien-
tos que prestan servicios de educacién formal en los niveles de
preescolar, bésica, media y en establecimientos de educacién no
formal, en cuanto a la implementacién de un sistema de gestién
de la calidad eficaz, que cumpla los requisitos de la norma ISO
9001 (Icontec, 2005).

Modelo EFQM Evalda el grado de excelencia alcanzado por una organizacidn,
en un momento dado, mediante la estructura organizacional y
compara la realidad con una situacién teéricamente excelente.
El modelo EFQM de Calidad y Excelencia se usa como via
para la autoevaluacién y la determinacién de los procesos de
mejora continua en entornos empresariales tanto privados como

publicos (EFQM, 2017).

AdvancED Garantiza la calidad en la formacién de los estudiantes en
estdndares internacionales. Esta certificacién se otorga a orga-
nizaciones que proveen servicios de mejora continua orientada
al desarrollo de los estudiantes en la bisqueda de su excelencia.
Su propésito es el de asegurar que todos los estudiantes alcan-
zaran su méximo potencial a través de métodos pedagégicos
integrales (Dinero, 2014).

Neasc-CIS Este modelo estd formado por un convenio entre el New England
Association of Schools and Colleges y el Council of International
Schools. Ambas son entidades independientes, reconocidas por
agrupar instituciones educativas de alta calidad alrededor del
mundo.

En el Neasc las actividades de evaluacién son llevadas a cabo
por seis comisiones, proporciona una garantia publica sobre
la calidad educativa de las instituciones que buscan o desean
mantener su membresfa.

El CIS evalda el desarrollo de las mejores pricticas educativas
en més de 500 colegios en 110 paises alrededor del mundo.

Modelo PCI Contribuye a la evaluacién y mejora de los colegios, facili-
tando el cambio desde una cultura burocritico-formal a una
transformacional, con el objetivo de mejorar los aprendizajes
de sus estudiantes, mediante un proceso de acompafamiento
institucional que conduce a la certificacién de calidad. (PCI, s.f.)

Fe y Alegria Programa que mediante la mejora continua busca afianzar prin-
cipios y valores que sean el arraigo de la cultura institucional.

Fuente: (MEN, 2016).
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en la educacién en 2015. La socializacién de dicho indice de calidad se ha venido
realizando desde la entrada en vigor del Decreto 0325 de 2015. Esta estrategia de
difusién fue concebida para que los directivos, docentes y personal administrativo de
los establecimientos educativos de pais puedan reflexionar y analizar su desempeno
educativo, representado en su respectivo Indice Sintético de Calidad Educativa —
ISCE, y poder concertar un plan de accién para lograr su mejoramiento y el trazado
de un camino que le permita a Colombia ser el pais mds educado de América Latina
en 2025. (MEN, 2015).

Medidas de calidad del Municipio de Medellin

La Secretarfa de Educacién de Medellin tiene una herramienta de calidad que
le permite realizar evaluacién y mejoramiento bajo tres ejes de intervencién: institu-
ciones, estudiantes y maestros.

Los informes de andlisis generados a partir de estos tres ejes permiten analizar
los resultados de las pruebas externas, las instituciones identifican debilidades y for-
talezas, y desarrollan planes de mejoramiento orientados a alcanzar niveles de calidad
y resultados de aprendizaje 6ptimos en la poblacién escolar.

Analisis y discusion
|

Andlisis de los resultados en el &mbito nacional de las Pruebas Saber — Icfes 2016

Los resultados de pruebas Saber han mejorado en el dltimo ano, esto se de-
muestra con los resultados publicados por el Icfes a finales del mes de octubre de
2016, para la prueba Saber 11, que se aplicé a 554.454 estudiantes de instituciones
educativas oficiales y privadas de todo el pais en julio de 2016. (Semana, 2016).

El puntaje global del examen se presenta en una escala de 0 a 500 puntos y
el afo 2016 esta aplicacién evidencié un ascenso nacional en el puntaje de los estu-
diantes, comparado con los afios 2014 y 2015, que tuvieron un promedio de 250
puntos, y en 2016 un promedio de 257 puntos. El puntaje final es el resultado de un
promedio ponderado de las cinco pruebas que lo componen: Matemadticas, Lectura
Critica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Ciudadanas e Inglés.
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El 75% de los estudiantes que presentaron la prueba pertenecen a colegios
oficiales que, al igual que el promedio nacional, aumentaron 7 puntos en el puntaje
global, pasando de 245 a 252 puntos. El informe entregado por el Icfes revela que, en
el panorama educativo nacional, Duitama, Sabaneta, Floridablanca, Tunja y Chia son
las cinco entidades territoriales, de las 95 certificadas, que se destacan por sus puntajes.

De las cinco dreas que evalia el examen, los estudiantes mejoraron en: Lectura
Critica, al pasar de un promedio de 49,7 en 2015 a 52,6 en 2016; seguida por Ciencias
Naturales, que pas6 de 50,1 a 52,6 e Inglés con un incremento de 50,4 a 51,9. En
cuanto al resultado promedio de la prueba de Inglés esta se ubicé en los niveles Al
y A2 (48,64%), segun lo establecido en el Marco Comun Europeo. (MEN, 2016).

Andlisis del indice Sintético de la Calidad Educativa en el ambito nacional

Durante el afio 2016 los colegios oficiales y privados mostraron mejoria, esto
de acuerdo al reporte generado por el Indice Sintético de Calidad Educativa ISCE.
Asi mismo, dio a conocer que en Barranquilla se encuentran las tres instituciones con

mayor indice de calidad del sector oficial (MEN, 2016).

En todos los niveles educativos hubo un claro repunte entre el 2015 y el 2016.
En primaria, el afio 2015, este indice fue de 5,07; para el 2016 la meta en este indi-
cador era de 5,24, la cual fue superada con 5,42. En cuanto a secundaria, el ISCE en
el 2015 fue de 4,93; se traz6 una meta de 5,12 y, en el 2016, se logré este propésito
con 5,27. La educacién media tuvo un indice de 5,56 en el 2015 vy, para el 2016, se
establecié una meta de 5,86, que fue superada con 5,89.

Los resultados del ISCE superaron las metas establecidas en el plan de Mejo-
ramiento Minimo Anual, se logré alcanzar la meta propuesta inicialmente para el
2017 en primaria.

Ranquines de calidad de colegios en Colombia, Antioquia y Medellin

El Ministerio de Educacién mide la calidad de los colegios a partir de los re-
sultados obtenidos de varias pruebas de Estado entre estas los grados tercero, quinto,
noveno y once. En esta medicién también se tienen en cuenta factores como: canti-
dad de estudiantes que consiguen el nivel insuficiente, cantidad de estudiantes que
logran promover el nivel avanzado, el porcentaje de estudiantes que aprueba el grado
y factores cualitativos como las estrategias pedagdgicas que emplean los profesores.
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Los factores tenidos en cuenta permiten generar un indicador que va en una
escalade 1 a 10, siendo esta tltima la mds alta. El Ministerio de Educacién Nacional
los agrupa en tres categorias, asi: Primaria: de primero a quinto, Secundaria: de sexto
a noveno, Media: décimo y once.

En la tabla 2 se representa el ranquin de los colegios de mejor calidad durante
el ano 2016; para generar este ranking se tomaron los 5.000 colegios con mejor
indice de calidad en cada una de las categorias anteriormente descritas. De este, se
tomaron 2.066 colegios y se promediaron cada uno en estas tres categorias logrando
asi el siguiente escalaftén. (Dinero, 2016).

En la tabla 3 se muestran los 10 colegios de mejor calidad en Antioquia durante
el ano 2016, y en la tabla 4 los 10 colegios de mejor calidad en Medellin durante el

mismo ano.
Certificaciones y acreditaciones de calidad para las instituciones educativas

El Ministerio de Educacién Nacional Colombiano ha avalado y reconocido seis
modelos de gestién ajustables a las diferentes instituciones educativas, los cuales al
ser aplicados permiten que se genere en ellas dindmicas de mejoramiento continuo y

sostenibilidad (MEN, 2016). En la tabla 5 se puede observar el consolidado del total
de instituciones que aplican modelos de gestién de la calidad.

Basados en esta informacién, se puede decir que existen en el dmbito nacional
1.142 instituciones que cuentan con modelos de gestién de la calidad. El mds aplica-
do, hasta el momento, por las instituciones de educacién es el definido por la Norma
ISO 9001 y la Guia técnica 200, el cual representa el 54% de las certificaciones del
pais, seguido del modelo EFQM que representa el 40%.

Este 54%, estd determinado por 622 instituciones certificadas con el modelo de
gestion de la calidad de la norma ISO 9001. De estas 622, el 29%, o sea 181 institu-
ciones, estdn ubicadas en el departamento de Antioquia, seguido por el departamento
de Cundinamarca que tiene 136 instituciones certificadas, lo que representa el 22%.

Del modelo EFQM, en Colombia se encuentran certificadas 457 instituciones,
de las cuales 169, equivalente al 37%, se encuentran en Cundinamarca y en Antio-
quia solo existen 14 instituciones que la aplican, lo que representa el 3% de estas
certificaciones en el pais.
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Tabla 2: Ranquin de los 10 colegios de mejor calidad
en el dmbito nacional durante el ano 2016.

Puest Nomb Secretaria de Sect Indice Indice Indice Indice
uesto ombre Educacién °4OC | Primaria | Secundaria| Media | Promedio

1 La Colina Bogotd, D.C. | Privado 9,73 9,34 9,54 9,54
L :

2 a Quinta de Floridablanca | Privado 9,15 9,16 9,63 9,31
Puente

3 Andino de Tunja Tunja Privado 9,48 9,04 9,35 9,29

4 Cambridge Cundinamarca | Privado 9,10 9,59 9,18 9,29

1

5 NuevoGolombo | p i D.C. | Privado | 9,12 9,07 9,54 9,25
Americano
Liceo Campo , .

6 . Bogotd, D.C. | Privado 8,57 9,23 9,91 9,24
David

7 Los Angeles Tunja Privado 9,10 8,80 9,62 9,17

8 Los Nogales Bogotd, D.C. | Privado 8,81 8,89 9,72 9,14
S de In-

g |SnJorsedeln-p i D.C. | Privado | 873 9,04 9,63 9,13
glaterra

; : lom.

jo | Cimnasio Colom= 1 4 D.C. | Privado | 8,79 9,06 9,44 9,09

bo Britdnico

Fuente: (Dinero, 2016).

Tabla 3: Ranquin de los 10 colegios de mejor calidad en Antioquia durante el afio 2016.

Puesto Nombre Secretaria de Sector Indice Indice Indice Indice
Educacién Primaria |Secundaria| Media | Promedio

65 Semlnar{o Antioquia | Privado 8,04 8,90 9,05 8,67
Corazonista

110 | SnJose Antioquia | Privado | 8,29 7,90 9,30 8,50
de las Vegas

148 | Anténino Antioquia | Privado 8,80 8,50 7,87 8,39

165 | Gimnasio Vermont | Antioquia | Privado 8,42 8,38 8,17 8,32

175 |Theodoro Hertzl Antioquia | Privado 8,38 8,39 8,11 8,29

262 | Santa Inés Antioquia | Privado 7,98 7,71 8,68 8,12
Escuela Normal

272 | Superior Marfa Antioquia | Oficial 7,54 8,64 8,12 8,10
Auxiliadora

319 | Tercer Milenio Antioquia | Privado 7,87 8,48 7,75 8,03

326 | Los Sauces Antioquia | Privado 7,64 8,10 8,32 8,02

346 | Santa Leoni Aviat Antioquia | Privado 7,73 8,13 8,12 7,99

Fuente: (Dinero, 2016).
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Tabla 4: Ranquin de los 10 colegios de mejor calidad en la ciudad
de Medellin durante el afio 2016.

Puest Nomb Secretaria de Sect Indice Indice Indice Indice

uesto ombre Educacién ector Primaria | Secundaria | Media | Promedio

16 |Comunidad Cole- |\ pellin | Privado | 8,41 9,32 9,22 8,98
gio Jestis Maria

34 |Gimnasio Medellin | Privado | 8,39 8,75 9,32 8,82
Los Pinares

46 Montessori Medellin Privado 8,24 8,59 9,45 8,76

4g |ColegiodelaCom-l i | Privado | 8,16 8,53 9,53 8,74

pania de Marfa

San Ignacio de

53 Medellin Privado 8,16 8,55 9,44 8,72
Loyola
79 | Corazonista Medellin Privado 8,10 8,47 9,21 8,60
gg |SanJosédelas Medellin | Privado | 8,60 8,86 8,17 8,54
Vegas
128 | Instituto Jorge Medellin | Privado | 8,00 8,27 9,08 8,45
Robledo
L B
190 ﬁj’“p estre La Co-| -y fellin | Privado | 8,71 7,59 8,47 8,26
ina
227 | Bethlemitas Medellin Privado 7,97 8,54 8,05 8,18

Fuente: (Dinero, 2016).

Tabla 5: Consolidado del total de instituciones que aplican modelos de gestién de la calidad.

Modei: ::i:l i:::én de Global Antioquia Medellin Area Metro‘fe(l)lliiltla.na de Me-
Advanced 24 3 1 2
Neasc-CIS 9 1 1 0
ISO 9001 622 181 129 36
EFQM 457 14 7 6
Fe y Alegria 28 4 4 0
Q-PCI 2 1 0 1
Total 1142 204 142 45

Fuente: (MEN, 2015).
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Modelos como el AdvancED, Neasc-CIS, Fe y Alegria y Q-PCI son pocos
conocidos, algunos de ellos son modelos internacionales que exigen niveles que gran
parte de las instituciones de educacién no estdn ain en capacidad de cumplir, as
mismo, no son tan conocidos en el medio, por lo tanto, no son atractivos.

Sin embargo, estos modelos tienen pardmetros de calidad que instituciones
que ya han implantado modelos como el de ISO 9001 y EFQM, podrian iniciar su

andlisis para complementarlo y mejorar su sistema de gestion.

Conclusiones
]

Este andlisis permite evidenciar que adaptar un modelo de gestién de la calidad
a una institucién educativa le provee herramientas y pautas para obtener mejores
resultados y aumentar la calidad de la educacién que actualmente se maneja en el
dmbito internacional en Colombia.

El desarrollo de estas metodologias de gestién permite forjar una estructura
organizacional, que aplicada al dfa a dia educativo, se convierte en una cultura para
todos los niveles de la organizacién, generando mejoramiento continuo, basado en
el logro de los resultados.

Los modelos de gestién con mayor aplicacién en Colombia son el ISO 9001
y EFQM, los cuales tienen una relacién muy estrecha con los resultados obtenidos
en los rdnquines, ya que siete de los 10 colegios de alta calidad en el 4mbito nacional
han aplicado el modelo EFQM y siete de los 10 colegios de alta calidad de Antioquia
y Medellin han aplicado el modelo segtin la norma ISO 9001.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos deducir que el modelo EFQM puede
dar elementos mds firmes frente al modelo de la ISO 9001 para lograr altos niveles de
calidad educativa, ya que los resultados de los mejores colegios asi lo han demostrado.
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En este articulo se evidencian las razones por las cuales los andlisis financieros
del balance general de los bancos son diferentes respecto a los mismos andlisis de otras
compafiias productivas y de servicios, por lo cual se analizan las cuentas principales
del balance y se calculan los principales indicadores financieros de liquidez y endeu-
damiento durante los afios 2013-2015 en Bancolombia.

Palabras clave

Balance general, indicadores de liquidez, indicadores de endeudamiento, andlisis
y decisiones financieras.

Analysis of the balance sheet and financial indicators of a bank company

Bancolombia application case

Abstract
I

This article shows the reasons why the financial analyzes of the banks' balance
sheet are different from the same analyzes of other productive and service companies,
for which it will be analyzed the main accounts of the balance and then calculate the
main financial indicators of liquidity and indebtedness during the years 2013-2015
in Bancolombia.

Keywords

Balance Sheet, Liquidity Indicators, Indebtedness Indicators, Financial Analysis
and Decisions.



Andlisis del balance e indicadores financieros de una compafiia bancaria.
(Caso de aplicacién Bancolombia

Introduccion
]

De acuerdo con Stoner, Freeman, Sacristan, & Gilbert (1996), el anlisis de
los estados financieros permite identificar fortalezas y debilidades de una empresa,
pues se pueden descubrir dreas especificas con problemas para tomar decisiones
correctivas a tiempo. El resultado de los andlisis financieros puede indicar ciertos
hechos y tendencias utiles para la planeacién y toma de decisiones. Por lo anterior, el
objetivo del articulo es realizar un andlisis financiero a partir del balance general de
Bancolombia e interpretar estos resultados con base en su modelo de negocio, per-
mitiendo identificar niveles de liquidez y endeudamiento en pardmetros diferentes a
los de empresas productivas y de servicios. Esto se explicard de las cuentas del balance
general, calculando los principales indicadores financieros y las variaciones de estos
respecto a otro tipo de empresas. Ademds, es de destacar que los resultados de estos
indicadores y su andlisis pueden dar apoyo a las empresas para tomar decisiones. Re-
yes, Cadena, & De Ledn (s.f.) reafirman que el andlisis financiero proporciona datos
sobresalientes de forma concreta del estado financiero actual y de afios anteriores para
obtener, de ser necesaria, una comparacién, y asi poder tomar de medidas benéficas
para la empresa, considerando el pasado, el presente y el futuro de la misma, en este
caso del banco para poder tomar las decisiones mds acertadas. Por ende, se realizard
un rastreo de informacién que explique los conceptos fundamentales con respecto al
tema; ademds, se plasmard la metodologia implementada, que da cuenta de todo lo
realizado, para asi posteriormente efectuar el cdlculo de los principales indicadores de
liquidez y endeudamiento con su respectivo andlisis apoyado en noticias e informacién
que validen los resultados encontrados; finalmente se concluird.

Marco teorico
[

Estados financieros

Segtin Horne & Wachowicz (2002), el andlisis financiero implica usar diferentes
estados financieros, que tienen diversas funciones. Uno es el balance general, que re-
sume activos, pasivos y capital propio de una empresa en un periodo, generalmente al
final de un trimestre o afo, igual que el estado de resultados, que resume los ingresos
y gastos de las empresas en un periodo. El balance general es el “panorama” general
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de la situacién financiera de una compafia en un periodo, y el estado de resultados
resume la rentabilidad de la misma a través de los afios. A partir de estos estados fi-
nancieros y otra informacién adicional (que se desprende de ellos) se pueden generar
otros estados secundarios, como: utilidades retenidas, estado de aplicacién de las
fuentes y los fondos, y flujos de efectivo.

Activos

Como lo anotan Horne & Wachowicz (2002), los activos estdn en la parte
superior del balance general segtin su grado de liquidez, es decir, qué tan ficil es con-
vertirlos en efectivo. El efectivo y sus equivalentes son los mds liquidos, es decir, el
disponible, y por eso aparecen primero. Cuanto mds lejos esté un activo del efectivo,
menos liquido serd. Luego se encuentran las inversiones, las cuentas por cobrar, que son
los pagarés de los clientes que se deben convertir en efectivo en determinado periodo
de facturacion, los inventarios (de materia prima, producto en proceso o terminado),
que generan una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo; y por tltimo, se
encuentran otros activos. Debido a que los activos fijos, inversiones a largo plazo y
otros activos no corrientes (propiedad, planta y equipo; muebles y enseres; intangibles,
entre otros) son los menos liquidos aparecen de dltimo como activos no corrientes.

Pasivos

Para Horne & Wachowicz (2002), aparecen en la parte inferior del balance
general, junto al patrimonio. Los pasivos se ordenan de acuerdo con la cercania en que
serdn pagados. Los pasivos corrientes se deben pagar en un afo, y como sucede igual
para casi todas las empresas, se puede ordenar asi: obligaciones financieras, cuentas por
pagar a proveedores, impuestos y otros gravimenes, obligaciones laborales, anticipos
y provisiones, otros pasivos corrientes. También estdn los pasivos no corrientes, que
tienen las mismas subcuentas que los corrientes, pero se pagan en un periodo mds
prolongado a un ano.

Patrimonio

Segtin el Plan Unico de Cuentas (s.f), es la diferencia entre el activo total y
el pasivo total, producto de los recursos netos de la empresa, proporcionados por el
propietario de la misma. Comprende aportes de los accionistas, el superdvit de capital,
reservas, revalorizacién de patrimonio, dividendos, cuotas, resultados del ejercicio,
resultados de ejercicios anteriores y el superdvit por valorizaciones.
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Andlisis y decisiones financieras

La informacién financiera de una empresa una vez se recolecta, organiza y se
presenta en sus estados financieros, no logra evidenciar el estado actual de la empresa.
Requiere de un andlisis a través de indicadores financieros que permitan cuantificar
cémo le fue en el pasado, cdmo estd hoy y cudles opciones futuras serian las mds
recomendadas en sus procesos de toma de decisién.

Las decisiones financieras se toman después de que se ha realizado un andlisis de
la informacién contable. El autor Nakasone (2005) sugiere que los directivos deben
tomar decisiones para sus empresas en tres dreas con base en los estados financieros.
El primero es el proceso de elaboracién del presupuesto de capital, que es un plan
para adquirir infraestructura, maquinaria, capacitacién del personal, entre otros.
El segundo es la estructura de capital, que determina las fuentes y proporciones en
que se distribuirdn los flujos de efectivo, y la cantidad de acciones que se pondrin
en el mercado y los tenedores de ellas. El tercero es la administracién del capital de
trabajo, que fija los usos de los fondos de la empresa a corto plazo. Las decisiones
financieras deben ser tres: de operacién con reduccién de costos y gastos, inversién
con la eficiencia en el uso de los recursos y financiacién para la generacién de ingresos,
teniendo en cuenta que el objetivo bdsico financiero es la maximizacién del valor de
la empresa en el tiempo. En ocasiones, cumplir este objetivo bésico financiero implica
sacrificar utilidades en el corto plazo. Al tomar esas decisiones se debe tener en cuenta
el desempefio operativo, el andlisis de la rentabilidad y el andlisis de liquidez de una
empresa, los cuales se pueden considerar como los signos vitales.

indice de sostenibilidad

De acuerdo con Caixa Bank (s.f.), hay indicadores bursétiles que agrupan
compafifas que cumplen con determinados criterios medioambientales, éticos o de
responsabilidad social corporativa. Los indices de sostenibilidad mds reconocidos
con el Dow Jones Sustainability Index y el FTSE4 Good Index. Se revisan periédi-
camente para comprobar si las empresas cumplen los requisitos exigidos por cada
indice y seleccionan a las que combinen éxito econémico con desarrollo sostenible.
Bancolombia es una de las empresas colombianas que cuenta con el Dow Jones, el
cual estd formado actualmente por 316 compaifias entre las 2.500 mds grandes del
mundo, a aquellas que cumplen habitualmente requisitos econémicos (gobierno
corporativo, cédigos de conducta, etc.), medioambientales (iniciativas para evitar
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el cambio climdtico, inversiones sostenibles, etc.) y sociales (desarrollo del capital
humano, filantropia, etc.).

Indicadores de liquidez

El Instituto Nacional de Contadores Pablicos de Colombia (2012) sefiala que
la liquidez de una empresa se califica segln la capacidad para saldar las obligaciones
a corto plazo, que se han adquirido a medida que estas se vencen.

Razdn corriente

Capacidad de la empresa para cumplir con sus pasivos a corto plazo. Al dividir
el activo corriente entre el pasivo corriente, se sabrd cuantos activos corrientes se tie-
nen para respaldar esos pasivos corrientes (ec. 1). La férmula propuesta por Gonzdlez
(2011) es: Activos Corrientes / Pasivos corrientes (ec.1).

Prueba 4cida

Gonzilez (2011) menciona que es también llamada liquidez seca. Es un indica-
dor riguroso, que pretende medir la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones sin tener que recurrir a la venta de sus inventarios, es decir, solo con sus
saldos de efectivo producido por sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y
cualquier activo de fécil liquidacién. (ec. 2). La siguiente férmula fue propuesta por
Gonzdlez (2011): (Activos Corrientes - Inventarios) / Pasivos Corrientes (ec.2).

Dias de rotacién de cartera y ciclo operativo

Determina los dias que la cartera toma en convertirse en efectivo (ec. 3). En
cuanto a los proveedores, es el tiempo en que las cuentas por pagar a los mismos se
cancelan usando recursos liquidos de la empresa. Finalmente, respecto al inventario,
permite identificar cudntos dias el inventario se convierte en dinero o en cuentas por
cobrar, porque se ha vendido. La suma de todos estos dias conforma el ciclo operati-
vo de la empresa. (ec. 4). Las siguientes férmulas fueron propuestas por el Instituto
Nacional de Contadores Publicos de Colombia (2012): (Cartera Promedio *360)/
Ventas Netas (ec.3); y Dias Cartera + Dias inventario - Dias Proveedores (ec.4).
%KTN
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Segtin Rizzo (2007), las necesidades de capital de trabajo surgen de las dife-
rencias temporales existentes entre el ciclo operativo y el ciclo de efectivo de una
empresa. De esta manera, el capital de trabajo neto es la cantidad de trabajo necesaria
para financiar el ciclo operativo de la empresa. Este se calucula como la diferencia
entre el activo corriente y el pasivo corriente de la compania. El capital de trabajo es
el margen de seguridad para que la empresa opere sin tropiezos. (ec. 5). Rizzo (2007)
establece la férmula asi: KTN / Activos Corrientes (ec.5).

Indicadores de endeudamiento

Asi como lo explica el Instituto Nacional de Contadores Pablicos de Colom-
bia (2012), miden en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa.

Endeundamiento

Es el grado de apalancamiento utilizado por la empresa e indica la participacién
de los prestamistas sobre los activos totales de Bancolombia. Por cada peso invertido
en activos, cudnto estd financiado por terceros y qué garantia presenta la empresa a
los acreedores. (ec. 6). El Instituto Nacional de Contadores Ptblicos de Colombia
(2012) establece la férmula: Pasivos Totales / Activos Totales (ec.6).

Concentracién de pasivos

Indica el porcentaje de los pasivos que debe ser asumido a corto plazo. La si-
guiente férmula fue propuesta por el Instituto Nacional de Contadores Pablicos de
Colombia (2012): Pasivos Corrientes / Pasivos Totales (ec.7).

Solvencia financiera

Capacidad financiera de pago de la empresa para cumplir con sus obligaciones
y recursos con los que cuenta para hacer frente a estas; es decir, expresa una relacién
entre lo que la organizacién tiene y lo que debe. (ec. 8). Su férmula, definida por el
Instituto Nacional de Contadores Ptblicos de Colombia (2012) es: Activos Totales
/ Pasivos Totales (ec.8).
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Metodologia
]

Los datos utilizados para la generacién de los indicadores financieros fueron
obtenidos de diferentes fuentes internas y externas, entre ellas el informe de gestién
de la empresa, el cual cumple con las exigencias de presentacién al pertenecer al in-
dice de sostenibilidad del Dow Jones, estados financieros e informacion general del
banco, publicada en el sitio web, ademds de informacién y noticias de prensa local
especializada. Se calcularon indicadores financieros que permitieron correlacionar las
cifras del informe de gestién con los resultados financieros de la empresa.

Resultados
]

Estado actual de Bancolombia
Activos Corrientes

Con respecto a la composicién de los activos corrientes de Bancolombia la
subcuenta que mayor participacién e influencia en términos de ingresos financieros
de corto plazo tiene es la cartera con un 66,91%, como se ve en la Ilustracién 1; esto
se debe a que al ser un banco que genera utilidades a partir de intereses, los niveles
de cartera serdn mds altos para solventar la actividad financiera. Las subcuentas que
presentaron cambios mds significativos a corto plazo fueron el disponible, inversio-
nes y cartera. Todo esto es reafirmado por La Republica (2013), que reporté que
Bancolombia se interesé por hacer nuevas negociaciones que abrieran mercados y

los expandiera adquiriendo HSBC Panamd y el 40% de Agromercantil Holding S.A.
Activos No Corrientes

Las inversiones corresponden al 13,30% del total de activos de Bancolombia,
por lo cual, esta subcuenta tiene la mayor participacién de los activos no corrientes
y es determinante en la funcién comercial de la empresa a largo plazo, representado
en la Ilustracion 1. En este apartado las cuentas mds relevantes, que influyeron en el
crecimiento en el total de los activos del banco, fueron propiedad, planta y equipo
y otros activos.
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Ilustracién 1. Estructura de la composicién del total de activos de Bancolombia S.A.

Actives Bancolombia 5.A
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Fuente: Construccién propia (2016)

Pasivos Corrientes

El peso de las obligaciones financieras a corto plazo se encuentra expresada, en
mayor media, por las cuentas por pagar en un 59,78% del total de pasivos de nuestra
empresa para el 2015, lo cual quiere decir que Bancolombia como entidad financiera
requiere de grandes niveles de solicitud de fondos para poder operar y llevar a cabo
sus planes de crédito con sus clientes. Ver Ilustracién 2.

Pasivos No Corrientes

De igual manera en las cuentas de endeudamiento de largo plazo, la subcuenta
cuentas por pagar en el 2015 toma mayor relevancia en la determinacién de recursos
para la solvencia de estas cuentas debido a que tiene un peso de 7,21% del total de
pasivos de la companiia, ademds de esto cabe resaltar que en este apartado esta subcuenta
no siempre ha sido la de mayor relevancia entre los anos 2013 y 2015 debido a que
en el afo 2013 otros pasivos de largo plazo abarcaban un 12,74%. Ver Ilustracién 2.
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Ilustracién 2 Estructura de la composicién del activo, pasivo y el patrimonio
de Bancolombia S.A.
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Patrimonio

Entre 2013 y 2015 la cuenta de reservas abarca mayor participacion del total
de patrimonio, oscilando entre un 29,51% y un 58,05%, siendo cada vez menor
al pasar de los afos. Esto quiere decir que el mayor aporte hacia los accionistas y el
capital para ciertos procesos operativos viene de las reservas legales, que, aunque se
ha reducido, sigue siendo la cuenta de mayor peso entre las cuentas del patrimonio.
Ver Ilustracién. 2.

Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez

Tabla 1. Indicadores de Liquidez. Construccién propia. (2016).

Indicadores 2013 2014 2015
%KTN 30,07% 15,31% 15,81%
Razén corriente 1,43 1,18 1,19
Prueba 4cida 1,43 1,18 1,19
Dias de rotacién de cartera 1289 2433 2389
Dias de ciclo operativo 1150 2294 2389
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%KTN

Conforme han pasado los afos el indicador de capital de trabajo neto ha presentado
un comportamiento, en general, decreciente. Esta disminucién se presenté en el 2014
por el comportamiento de los activos corrientes a causa del aumento de su cartera,
ademds del mismo comportamiento presentado por los pasivos corrientes, sobre todo
las obligaciones financieras con Finagro y Bancoldex y la cuenta otros pasivos con
titulos de deuda emitidos, donde en esta tltima subié aproximadamente nueve veces
entre un afio y otro. Lo anterior no significa que Bancolombia no pueda responder
por sus compromisos a corto plazo, ademds, este aumento de los pasivos se debe a
que la actividad econdémica se centra, entre otras cosas, en financiar los proyectos de
las pymes mediante recursos prestados por bancos de primer nivel como ellos mismos
lo reafirman en sus informes de gestion.

Razon corriente - Prueba dcida

Estos indicadores dan los mismos resultados, ya que los inventarios son nulos al ser
una empresa de servicios del sector financiero. Entre 2013 y 2015, el afio que presentd
menor valor fue el 2014, dado que, por cada peso de obligacién a corto plazo, se conté
con 1,188 para respaldarla. Este ano, a pesar de tener el valor mds bajo del indicador,
no quiere decir que Bancolombia no pudiera atender sus pasivos corrientes, pues todos
los valores obtenidos estdn por encima de 1. Esto se debi6 al comportamiento de los
activos corrientes, donde el disponible y las inversiones disminuyeron su valor con
respecto al 2013; y los pasivos corrientes presentaron la misma conducta, también
explicada, aumentando 11 veces con respecto al valor en el 2013, en otros pasivos
corrientes. Ver Tabla 1.

Dias de rotacién de cartera y de ciclo operativo

De acuerdo al tipo de negocio de Bancolombia, lo que se espera es que los dias de
rotacién de cartera no sean cada vez menos sino todo lo contrario, es decir, que se
amorticen los créditos en periodos mayores, pues de alli se obtienen mds ganancias
por las tasas de interés que se cobran. Del 2013 al 2014 los dias de rotacién de cartera
cambiaron a ser el doble, aproximadamente, siendo el valor mds alto de los 3 afos. En
cuanto a estos dias de rotacidn, es el indicador mds significativo, pues Bancolombia
no presenta inventarios y los proveedores no participan directamente en la actividad
econémica de la empresa, es por esto que los dias de rotacién de estos (aliados estra-
tégicos) son pocos en comparacién a los de la cartera. En general, el ciclo operativo
de Bancolombia fue aumentando.
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Indicadores de endeudamiento

Tabla 2. Indicadores de Endeudamiento.

Indicadores 2013 2014 2015
Endeudamiento 86,19% 83,81% 83,93%
Concentracién de pasivos 73,65% 86,92% 84,58%
Solvencia financiera 1,16 1,19 1,19

Fuente: Construccién propia. (2016).

Endeudamiento

En la Tabla 2 se explica que Bancolombia, entre los afos analizados, presenta un
endeudamiento alto, superior al 83%, aproximadamente. Tanto los activos como los
pasivos aportan a este nivel, los activos al aumentar sus clientes y generar incremen-
tos de la cartera de hasta 28 veces. Los pasivos como resultado de sus inversiones en
titulos de deuda y obligaciones financieras. Este resultado es coherente para el tipo
de negocio de Bancolombia, pues el dinero que captan de los clientes se ve reflejado
en sus activos y es usado para colocarlo a otros a través de créditos, convirtiéndose en
pasivos. Lo anterior es reafirmado por el peridédico La Reptblica (2014), que senala
que en el 2014 Bancolombia realiz6 una inversién en su proyecto “La billetera mévil”
y esta es uno de los motivos por los que incrementé los pasivos respecto al 2013. Por
otro lado, como también lo afirma La Republica (2015), para ese ano igualmente
hubo un incremento considerable de los pasivos respecto al 2014, dado que el banco
realiz6 otra inversién con el fin de aumentar los cajeros multifuncionales en zonas
estratégicas, con alto flujo de clientes, para mejorar su servicio y ampliar su mercado.

Solvencia financiera

En general, la tendencia de este indicador es creciente y positivo para el banco, como se
muestra en la Tabla 2, pues en todos los afos estd por encima de uno, lo que significa
que puede pagar en el 2014 y en el 2015, 1,19 veces lo que debe, gracias al compor-
tamiento tanto de los activos como de los pasivos, permitiendo que la empresa pueda
solventarlos. Ademis, la mejora de los indices de solvencia y capacidad financiera es
debido a la confianza que genera el nombre, Bancolombia, en los mercados, igual-
mente su base de clientes demuestra relaciones a largo plazo reflejadas en la exitosa
emisién de acciones preferenciales, pues asi lo mencionan en sus informes de gestién.
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Concentracion de pasivos

Del 2013 al 2015 Bancolombia present6 una concentracién de sus pasivos, en general,
creciente y el 2014 fue el de mayor concentracién de pasivos corrientes con el 87%,
aproximadamente, del total de pasivos. Esto es porque las obligaciones laborales,
titulos de deuda emitidos y obligaciones financieras aumentaron considerablemente
cada afo, ademds, por su actividad econémica y la forma como captan los recursos,
siempre tendrd mds compromisos que asumir a corto plazo, sobre todo con clientes
y colaboradores.

Conclusiones
]

Al 2013, el banco ubica como una de sus principales estrategias el crecimiento
a través de la expansion via adquisicion de otros bancos y la apertura a nuevos merca-
dos. Es asi como se logra evidenciar el crecimiento de los activos totales de la empresa
y de sus pasivos. Estos tltimos mds concentrados en cuentas por pagar, dado que la
consolidacién de los nuevos negocios implica para el banco mayores captaciones de
dinero a través de los diferentes productos de su portafolio como cuentas de ahorro
y CDT, entre otros. Si no fuera un banco, serfa preocupante aumentar durante un
periodo sus pasivos, pero dado que su naturaliza es la intermediacién es “normal”
tener incrementos asi de sus pasivos.

La liquidez de Bancolombia se encuentra bien, ya que puede cumplir con
sus obligaciones de corto plazo, demostrado principalmente en razén corriente y
%KTN, sin recurrir a los inventarios, que no posee, por ser prestadora de servicios,
por lo cual la prueba 4cida refleja el mismo valor. Respecto a los dias de rotacién, el
indicador mds significativo es el de cartera, dado que los proveedores no participan
directamente en la actividad econémica del banco. Aunque los dias de rotacién de
cartera son muy altos no afectan la liquidez, puesto que por el modelo de negocio el
préstamo de dinero (colocacién) es mds rentable si las personas se demoran mds para
pagar, por tanto, el banco otorga créditos a largo plazo, generando carteras mds altas y
de mayor tiempo para su recaudo. Este indicador es de interpretacién diferente a otras
empresas de productos y servicios, as lo ratifica la revista Dinero (2014), sefialando
que el banco con la participacién mds grande, en cuanto a la cartera de créditos del
pais, es Bancolombia, pues representa el 25% del total de cartera de crédito.
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Tener un porcentaje alto de endeudamiento es un indicador que debe generar
alarma en cualquier empresa productiva y de servicios, dado que puede ubicarla en
un riesgo alto de incapacidad de pago. Para Bancolombia el endeudamiento es su-
perior al 80% y, a diferencia de estos otros tipos de compaiias, no es un problema,
dado que es el resultado de su modelo de negocio, pues consigue recursos a través
de la captacién de dinero, lo que a su vez genera pasivos a la empresa y, por ende, si
aumenta la captacién aumenta su endeudamiento.

En resumen, se puede afirmar que al interpretar los resultados de los indicadores
finanacieros de Bancolombia, identificando niveles de liquidez y endeudamiento en
pardmetros diferentes a los de empresas productivas y de servicios, se encontré que
esto se da por el tipo de negocio o actividad econémica a la que se dedican, pues deben
tener una alta cartera tanto a largo como a corto plazo, ya que su trabajo consiste en
préstamo de dinero y sus diferentes productos crediticios. Ademds, es normal que
cuenten con unos altos pasivos, debido a que el endeudamiento que manejan es muy
alto, dado que es la forma de obtener los recursos para operar (captacién y sus créditos
con bancos de primer nivel). Por otro lado, los inventarios nulos también dan cuenta
de su modelo de negocio, al ser un prestador de servicios, los cuales no son inventa-
riables y, finalmente, este modelo también justifica que la subcuenta de proveedores
no es muy representativa en un banco, pues realmente son aliados estratégicos que
contribuyen a la buena gestién del banco.

En definitiva, se puede decir que el cilculo de los indicadores, por si solos,
no son la tnica medida a considerar a la hora de tomar decisiones e incluso el com-
portamiento de los mismos no siempre refleja la situacion real de una empresa. Un
ejemplo de esto es que Bancolombia ha tomado la decisién de seguirse expandiendo
desde el 2007, pese a que los indicadores senalan lo contrario, y esto se debe a que se
consideraron otros factores para decidirlo, como el entorno de la empresa, el sector
al que pertenece, la importancia que tiene en el sistema financiero en el pais, la per-
cepcion de sus usuarios, entre otros.
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