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GLOSARIO

QlikView: Herramienta para realizar Inteligencia de Negocios.
R: Herramienta para andlisis estadistico.
R Commander (Rcmdr): Interfaz grafica para la herramienta R.

Inteligencia de negocios: Capacidad para transformar los datos en informacion relevante
para la toma de decisiones en las organizaciones.

Portafolio de proyectos: Agrupacién de los proyectos de la organizacién.
CPI: Indicador de rendimiento de costos del proyecto.
SPI: Indicador de rendimiento del cronograma del proyecto.

Recursos del proyecto: Son los integrantes humanos que hacen parte de la ejecucion de
los proyectos.

Dashboard: Tablero de control que permite visualizar los principales indicadores del
proyecto.

Riesgos: Vulnerabilidad ante un eventual suceso que puede impactar el desarrollo o
ejecuciéon de un proyecto.

Problemas: Evento o suceso que afecta la ejecucidon de un proyecto y requiere su pronta
solucién.

Issues: Igual que el item anterior, es el evento o suceso que afecta la ejecucion de un
proyecto y requiere su pronta solucion.
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RESUMEN

Pude construir un dashboard o tablero de control del portafolio de los proyectos de acuerdo
a los objetivos planteados en el anteproyecto, este logro ejecutarse con la herramienta
QlikView para la extraccién, transformacion, carga y presentacién de los indicadores y la
herramienta R para realizar en andlisis estadistico de acuerdo a la informacion histérica de
la organizacién previamente obtenida. Como entregable final se logra cumplir con el objetivo
general del proyecto el cual esta enfocado en la visualizacion del portafolio de proyectos de
acuerdo a las principales métricas sugeridas en la gerencia de los proyectos en cada una
de las fases definidas en el anteproyecto (Inicio, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento,
Cierre), para poder cumplir con la meta planeada se utilizd6 el método de investigacion
inductivo. Los resultados obtenidos durante la ejecucién del proyecto estuvieron de acuerdo
a lo esperado ya que por medio del tablero de control y la agrupacion de los principales
variables que impactan a los proyectos cémo los riesgos, problemas y tiempos se tiene una
vision global sobre el portafolio de los proyectos para la toma de decisiones de acuerdo a
la informacion histérica obtenida. Durante el estudio de analisis de comportamiento de los
proyectos se logré concluir las variables cémo los afios de experiencia del gerente de
proyectos, sitio de ejecucién del proyecto, la cantidad de usuarios funcionales y el
departamento que ejecuta los proyectos fueron determinantes en los tiempos y variaciones
obtenidos en el cronograma.

PALABRAS CLAVE: dashboard: inteligencia de negocios; proyectos; riesgos; problemas;
prediccion.

ABSTRACTS

| could build a dashboard or control board portfolio of projects according to the objectives
stated in the draft, this achievement run with QlikView tools for the presentation of the
indicators and the R tool for statistical analysis in accordance with historical information
previously obtained organization. How deliverable end is achieved meet the overall objective
of the project which is focused on visualization project portfolio according to key metrics
defined by the PMI in each of the phases of the projects defined in the draft (Home, Planning
, Execution, Monitoring, Closure), in order to meet the planned target of inductive research
method was used. The results obtained during the project implementation were very
satisfactory and that through the control panel and the grouping of the main variables
impacting projects how risks, problems and time you have a greater insight into the portfolio

of projects for decision making based on historical data obtained during the study of
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behavioral analysis is able to conclude projects variables how many years of experience of
project manager, site of the project, the amount of functional users and department running
the projects were decisive in the duration of each of the projects carried out in the

organization

KEY WORDS: dashboard; business intelligence; projects; risks; issues; prediction
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INTRODUCCION

La gerencia de proyectos cada vez va tomando mayor relevancia en las empresas de
nuestro medio, son mas las que adoptan estas metodologias buscando poder controlar el
desarrollo de cada uno de los proyectos implementados dentro de la organizacién o en
clientes como en el caso de las empresas que prestan sus Servicios.

Las empresas al optar por el desarrollo de estas metodologias en sus organizaciones logran
tener un mayor control en los recursos, costos, tiempos y la optimizacion de cada uno de
los procesos que se encuentran inmersos en la ejecucién de cada una de las actividades
gue lo componen.

Cada vez mas incrementa la cantidad de proyectos que ejecutan las empresas por tal
motivo la dificultad para poder realizar el control de estos es mayor, ya no solo se debe de
estar pendiente del avance de un solo proyecto si no que ya hay que prestar atencién a
varios proyectos al tiempo para evitar que estos tengan desviaciones a futuro las cuales
vayan a afectar los recursos, tiempos y costos que se tienen planeados. Para poder realizar
este control es necesario contar con herramientas ya sean informéticas o de otra
caracteristica que permita tener un panorama de todos los proyectos llamado de otra forma
portafolio de proyectos.

Uno de las variables que en los proyectos tienes una mayor variacion es el tiempo planeado
contra el tiempo ejecutado por tal motivo es necesario realizar un exhaustivo control que
permite controlar su avance y actuar a tiempo al encontrar algun tipo de desviacion.

El objetivo central de este proyecto es mostrar como se realiz6 la construccién de un
dashboard o tablero de control que permita realizar un seguimiento de los proyectos y asi
poder controlar a tiempo sus posibles desviaciones. Este fue construido con la ayuda de
herramientas informaticas para el andlisis de datos y toma de decisiones a los usuarios
finales como lo son R y QlikView. Como valor agregado este cuenta con una seccion de
analitica en la cual se pudo identificar las variables de mayor influencia en la duracién de
los proyectos de Inteligencia de Negocios implementados y asi poder estimar la duraciéon
de los proximos proyectos a futuro.

Con esto se busca que los gerentes de proyectos y gerentes de portafolio tengan una
herramienta que les permita controlar los proyectos y tener una vision global con lo que
ocurre con estos.

14



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada vez son mas las empresas que se orientan a trabajar con metodologias o estdndares
para la gestion eficaz de los proyectos, por medio de estas se ha logrado la optimizacion
de los costos, recursos y tiempos planeados. Pero para poder llevar todo esto a cabo es
necesario contar con personas Yy herramientas idéneas que permitan realizar un
seguimiento del avance planeado de los proyectos de la organizacion.

En la actualidad las herramientas para la gestibn de proyectos permiten realizar el
seguimiento de los proyectos de forma individual como consecuencia el poder tener la
visién del avance o estado de todos los proyectos de la organizacion al tiempo resulta
bastante complicado. Generalmente en las organizaciones es necesario realizar el
seguimiento y control del portafolio de proyectos, al no tener una herramienta que les
permita tener esta vision se dificulta enormemente la toma de decisiones a los responsables
de los proyectos.

Para mitigar el problema mencionado, el proyecto propuesto se basa en realizar un
dashboard o tablero de control con la herramienta de Inteligencia de negocios vy
descubrimiento de datos QlikView. Dicha herramienta contara con indicadores de algunas
variables que se utilizan para monitorear los proyectos como el SPI (indice de Desempefio
del Cronograma), CPI (indice de Desempefio de Costos), seguimiento al avance del
proyecto, seguimiento a los issues y riesgos de los proyectos.

Con el fin de brindar un mejor apoyo a la toma de decisiones de los responsables de los
proyectos, el dashboard o tablero de control tendra un analisis de informacion predictivo
gue permitira conocer el patron de comportamiento en cuanto a la duracion de los nuevos
proyectos basados en la informacién actual.

15
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General.

Implementar un dashboard o tablero de control de proyectos que permita a los
responsables de los proyectos tomar decisiones acerca del comportamiento de los
proyectos en cada una de los cinco grupos de procesos del PMI (Inicio, Planeacion,

Ejecucién, Seguimiento y Cierre) en que estos se encuentren.

2.2. Objetivos Especificos

Definir indicadores KPI con las variables CPIl y SPI que permiten el seguimiento del
portafolio de proyectos de una organizacion por medio de un dashboard.

Identificar patrones de comportamiento del tiempo de duracion de los proyectos por
medio de un andlisis de los datos con herramientas de mineria de datos.

Comparar el comportamiento de los proyectos por medio de graficos de facil
interpretacion para los responsables de los proyectos con la herramienta para el
andlisis de informacion QlikView.
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3. METODO DE SOLUCION

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en
el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para
su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que
parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y clasificacién de los
hechos, se logra postular una hipotesis que brinda una solucion al problema planteado.
Una forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer, mediante diversas
observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una conclusién que resulte
general para todos los eventos de la misma clase.

En concreto, podemos establecer que este citado método se caracteriza por varias
cosas Yy entre ellas esta el hecho de que al razonar lo que hace quien lo utiliza es ir de
lo particular a lo general o bien de una parte concreta al todo del que forma parte.

De la misma forma es importante subrayar el hecho de que este método que estamos
abordando se sustenta en una serie de enunciados que son los que le dan sentido. Asi,
podemos establecer que existen tres tipos diferentes de ellos: los llamados
observacionales que son aquellos que hacen referencia a un hecho que es evidente,
los particulares que estan en relacibn a un hecho muy concreto, y finalmente los
universales. Estos Ultimos son los que se producen como consecuencia 0 como
derivacién de un proceso de investigacion y destacan porque estan probados
empiricamente.

El razonamiento inductivo puede ser completo (en este caso se acerca a un
razonamiento deductivo debido a que sus conclusiones no brindan mas datos que los
aportados por las premisas) o incompleto (la conclusion trasciende a los datos
aportados por la premisa; a medida que hay mas datos, habra una mayor probabilidad
de verdad. La verdad de las premisas, de todos modos, no asegura que la conclusion
sea verdadera).

Las siguientes son las fases del método inductivo y su aplicacion:
Tabla 1: Fases del método inductivo y su aplicacion.

Método inductivo Aplicacion en el proyecto

Observacion y registro de los hechos.  Observacion del comportamiento de
los proyectos en el Dashboard.




Analisis y clasificacion de los hechos. Los proyectos se clasificaran de
acuerdo a las fases en la cual se
encuentren, también estos seran
clasificados de acuerdo a su duracion
por medio de la mineria de datos.

Derivacion inductiva de una De acuerdo al comportamiento de los

generalizacion a partir de los hechos. proyectos se podran tomar decisiones
durante cada uno de las fases en la
cual se encuentren.

La tabla 1 permite identificar las fases del método inductivo que fue aplicado durante el
proyecto.
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4. INDICADORES

Durante la ejecucion del proyecto se lograron definir un total de 29 indicadores, dentro de
estos 29 indicadores se encuentran los KPI de CPI (indice de desempefio del costo) y SPI
(indice de desempefio del cronograma). Con estos se logra dar Cumplimiento al objetivo
especifico No 1: El cual consiste en “Definir indicadores KPI con las variables CPl y SPI
que permiten el seguimiento del portafolio de proyectos de una organizacion por medio de

un dashboard.”

Para poder realizar esta definicion de los indicadores se evaluaron las variables a nivel de
portafolio de proyectos las cuales permitieran ver de forma concisa y resumida el estado de
los proyectos de la organizacién. Adicional a esto después de realizado el analisis
estadistico se pudo determinar los indicadores que impactaban la duracion de los

proyectos.

A continuacién se presenta la hoja de vida de cada uno de los indicadores que fueron
definidos para el proyecto, en esta hoja de vida se podran encontrar entre las tablas 2 y 30
con las siguientes variables: Nombre del indicador, Descripcién del indicador, Objetivo del
indicador, Meta del indicador, Formula del indicador, Periodo de medicion del indicador,
Rango de evaluacion del indicador, Unidad de medida del indicador, Responsable de
indicador y la interpretacion del indicador. Las hojas de vida se encuentran divididas en 4
secciones Proyectos, Riesgos, Problemas y Andlisis predictivo.

1. Proyectos.

En la seccién de proyectos se pueden encontrar los indicadores relacionados directamente
con el seguimiento del proyecto. Cémo lo son los proyectos en estado abierto, estado
cerrados, cantidad de proyectos por fase, por departamento entre otros.

A continuacion se detalla cada uno de estos:

Tabla 2: Indicador proyectos abiertos.

Indicadores de Proyectos

Nombre: Proyectos abiertos
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Descripcion: Cantidad de proyectos que actualmente se encuentran en estado
abierto o en curso en el portafolio de proyectos de la
organizacion.

Objetivo: Conaocer la cantidad de proyectos abiertos del portafolio de
proyectos.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria proyectos en estado “abierto”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Tener presente la cantidad de proyectos en curso y poder
realizar un seguimiento para garantizar su correcto cierre.

Tabla 3: Indicador proyectos cerrados.

Indicadores de Proyectos

Nombre: Proyectos cerrados

Descripcion: Cantidad de proyectos que actualmente se encuentran en estado
cerrado.

Objetivo: Conaocer la cantidad de proyectos cerrados del portafolio de
proyectos.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria proyectos en estado “abierto”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A

20



Unidad de
medida:

Unidad

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Se tiene una cantidad x de proyectos cerrados en la
organizacion.

Tabla 3: Indicador total proyectos

Indicadores de Proyectos

Nombre: Total proyectos

Descripcién: Cantidad de proyectos que hacen parte del portafolio de
proyectos de la organizacion.

Objetivo: Conocer la cantidad de proyectos cerrados del portafolio de
proyectos.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria proyectos en estado “abierto”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Cantidad total de proyectos del portafolio de la organizacion.

Tabla 4: Indicador SPI

Indicadores de Proyectos

Nombre:

SPI

Descripcién:

Avance del cronograma del proyecto
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Objetivo:

Conocer el avance del cronograma del proyecto.

Meta: 1

Formula: avance ejecutado/avance planeado.
Periodo de Semanal

Medicién

Rango: 0.99>, <1.1

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Si el resultado es inferior a 1 este se encuentra atrasado, si el
resultado es superior a 1 este se encuentre adelantado y debe
de revisarse de forma detallada.

Tabla 5: Indicador CPI

Indicadores de Proyectos

Nombre: CPI

Descripcion: Avance del presupuesto del proyecto
Objetivo: Conocer el avance del presupuesto del proyecto.
Meta: 1

Formula: costos ejecutados/costos planeados.
Periodo de Semanal

Medicion

Rango: 0.99>,<1.1

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.
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Interpretacion: Si el resultado es inferior a 1 el presupuesto tiene atrasos, si el
resultado es superior a 1 el presupuesto es mayor a lo planeado

Tabla 6: Indicador proyectos por fase

Indicadores de Proyectos

Nombre: Proyectos por fase

Descripcioén: Cantidad de proyectos de acuerdo a la fase en la que se
encuentra.

Objetivo: Conocer la fase en la que se encuentran los proyectos de la

organizacion.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Proyectos por fase”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Cantidad de proyectos que se encuentran de acuerdo a la fase

de ejecucion.

Tabla 7: Indicador Proyectos por departamento

Indicadores de Proyectos

Nombre: Proyectos por departamento

Descripcion: Visualizar la cantidad de proyectos que tiene un area o
departamento determinado.
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Objetivo: Identificar los proyectos que se encuentran en curso o que han
sido cerrados de acuerdo a su departamento o area de
ejecucion.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Proyectos por departamento”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Cantidad de proyectos que se encuentran de acuerdo al area o
departamento que los esta o ha ejecutado.

Tabla 8: Indicador informacién de los proyectos

Indicadores de Proyectos

Nombre: Informacion de los proyectos

Descripcion: Visualizar el portafolio de los proyectos de la organizacion. Para
esto se tienen habilitados los siguientes campos para su
visualizacion:

¢ Nombre del proyecto.

e Fecha de inicio real del proyecto.
e Fecha fin real del proyecto

e Cantidad de recursos del proyecto
e Presupuesto ejecutado

e Presupuesto planeado

o CPI

e SPI

e Departamento del proyecto

Objetivo: Identificar el estado de los proyectos del portafolio de la
organizacion.
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Meta: N.A.

Formula: CPI: Presupuesto ejecutado/Presupuesto planeado
SPI:% ejecutado / % Planeado

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de %

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Cantidad de proyectos en el portafolio de la organizacién con
determinado avanza en su presupuesto y ejecucion en cuanto a
cronograma.

Tabla 9: Indicador Proyectos por gerente

Indicadores de Proyectos

Nombre: Proyectos por gerente

Descripcion: Permite visualizar la cantidad de proyectos que tiene cada gerente
de proyectos de la organizacion.

Objetivo: Identificar la cantidad de proyectos que tiene cada gerente de
proyectos.

Meta: N.A.

Formula: N.A.

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.
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Interpretacion:

Cantidad de proyectos de la organizacion que tiene cada
gerente, esto permitira ver si se encuentra sobrecargado o de lo
contrario podria apoyar otros proyectos.

Tabla 10: Indicador cierre de los proyectos por gerente

Indicadores de Proyectos

Nombre: Cierre de los proyectos por gerente.

Descripcion: Permite visualizar la cantidad de proyectos cerrados por cada uno
de los gerentes de proyectos de la organizacion.

Objetivo: Identificar la cantidad de proyectos cerrados que tiene cada
gerente de proyectos.

Meta: N.A.

Formula: N.A.

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Cantidad de proyectos cerrados de la organizacion que tiene
cada gerente.

2. Riesgos

En la seccién de riesgos se pueden encontrar los indicadores relacionados directamente
con los riesgos de los proyectos. Como lo son los riesgos en estado abierto, estado
cerrados, riesgo de los proyectos, plan de accién entre otros.

A continuacion se detalla cada uno de estos:

Tabla 11: Indicador riesgos abiertos
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Indicadores de Proyectos

Nombre: Riesgos abiertos

Descripcion: Permite visualizar la cantidad riesgos que actualmente se
encuentran abiertos.

Objetivo: Identificar la cantidad de riesgos que se encuentran en estado
abierto.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Riesgos abiertos”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Cantidad de riesgos que se encuentran abiertos en el portafolio
de proyectos de la organizacion.

Tabla 12: Indicador riesgos cerrados

Indicadores de Proyectos

Nombre: Riesgos cerrados

Descripcion: Permite visualizar la cantidad riesgos que se encuentran cerrados.

Objetivo: Identificar la cantidad de riesgos que se encuentran en estado
abierto.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Riesgos cerrados”

Periodo de Semanal

Medicion
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Rango: N.A.
Unidad de Unidad
medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Numero de riesgos que se encuentran cerrados en el portafolio
de proyectos de la organizacion.

Tabla 13: Indicador total riesgos

Indicadores de Proyectos

Nombre: Total riesgos

Descripcion: Permite visualizar la cantidad total de los riesgos del portafolio de
los proyectos.

Objetivo: Identificar el total de riesgos de los proyectos de la organizacion.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Riesgos”

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Numero total de riesgos que se encuentran en el portafolio de
proyectos de la organizacién. Esto incluye los que se encuentran
en estado abierto y cerrado.

Tabla 14: Indicador riesgos por impacto

Indicadores de Proyectos

Nombre:

Riesgos por impacto
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Descripcion: Permite visualizar la cantidad de riesgos de acuerdo a su impacto
en los proyectos de la organizacion.

Objetivo: Identificar los proyectos de acuerdo a su impacto ya sea alto,
medio o bajo.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Riesgos por impacto”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Numero de riesgos de acuerdo a la clasificacion de su impacto
en cada uno de los proyectos de la organizacion.

Tabla 15: Indicador riesgos por probabilidad

Indicadores de Proyectos

Nombre: Riesgos por probabilidad

Descripcion: Permite visualizar la cantidad de riesgos de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia en los proyectos de la organizacion.

Objetivo: Identificar los proyectos de acuerdo a su probabilidad de
ocurrencia ya sea alta, media baja.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Riesgos por probabilidad”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.
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Unidad de
medida:

Unidad

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Numero de riesgos de acuerdo a la clasificacion de su
probabilidad o frecuencia en los proyectos de la organizacion.

Tabla 16: Indicador riesgos de los proyectos

Indicadores de Proyectos

Nombre: Riesgos de los proyectos

Descripcioén: Permite visualizar los proyectos de la organizacién y cada uno de
Sus riesgos.

Objetivo: Identificar los riesgos de cada proyecto de la organizacion.

Meta: N.A.

Formula: N.A.

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Informacion relevante de cada uno de los riesgos de acuerdo a
los proyectos de la organizacion.

Tabla 17: Indicador plan de accion

Nombre:

Indicadores de Proyectos

Plan de accién

Descripcion:

Permite visualizar el porcentaje de plan de accion recomendado a
ejecutar de acuerdo al impacto y probabilidad de los riesgos.
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Objetivo: Identificar la importancia de los planes de accion de los riesgos de
acuerdo a su impacto y probabilidad definidos.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Plan de accién” / sumatoria “Total plan de accion”

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de %

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Numero de planes de acciones a implementar y a cuales se les
debe de dar mayor importancia en su ejecucion.

3. Problemas (issues)

En la seccion de problemas se pueden encontrar los indicadores relacionados directamente
con los problemas de los proyectos. Cémo lo son los problemas en estado abierto, estado
cerrados, problemas de los proyectos, problemas por responsable entre otros.

A continuacion se detalla cada uno de estos:

Tabla 18: Indicador problemas abiertos

Indicadores de Proyectos

Nombre:

Problemas abiertos

Descripcion:

Permite visualizar la cantidad de problemas o issues que se
encuentran en estado abierto del portafolio de proyectos.

Objetivo: Identificar la cantidad de problemas o issues que se encuentran
en estado abierto.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Problemas abiertos”
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Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: NuUmero de issues o problemas abiertos del portafolio de
proyectos de la organizacion.

Tabla 19: Indicador problemas cerrados

Indicadores de Proyectos

Nombre: Problemas cerrados

Descripcion: Permite visualizar la cantidad de problemas o issues que se
encuentran en estado cerrado del portafolio de proyectos.

Objetivo: Identificar la cantidad de problemas o issues que se encuentran
en estado cerrado.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Problemas cerrados”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Numero de issues o problemas cerrados del portafolio de

proyectos de la organizacion.

Tabla 20: Indicador total problemas
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Indicadores de Proyectos

Nombre: Total problemas

Descripcion: Permite visualizar la cantidad total de problemas o issues que se
encuentran en el portafolio de proyectos. Esto incluye los que se
encuentran estado abierto y cerrado.

Objetivo: Identificar la cantidad total de problemas o issues que se
encuentran en estado cerrado.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Problemas”

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Numero total de problemas o issues del portafolio de proyectos de
la organizacion.

Tabla 21: Indicador problemas de los proyectos

Indicadores de Proyectos

Nombre: Problemas de los proyectos

Descripcion: Permite visualizar los proyectos de la organizacion con los
problemas o issues que han sido relacionados a cada uno de
estos.

Objetivo: Identificar la cantidad problemas o issues de acuerdo al proyecto.

Meta: N.A.

Formula: N.A

33




Periodo de Semanal
Medicién

Rango: N.A.
Unidad de Unidad
medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Visualizacién de los problemas o issues de cada uno de los
proyectos.

Tabla 22: Indicador problemas por responsable

Indicadores de Proyectos

Nombre: Problemas por responsable.

Descripcion: Permite visualizar los problemas o issues con su respectiva
responsable.

Objetivo: Identificar la cantidad problemas o issues asignados a un
determinado responsable.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Problemas por responsable”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Visualizacion de los problemas o issues de acuerdo a un
responsable asignado. Este permite realizar un seguimiento a los
problemas y sus responsables.




4. Anélisis
En la seccién de analisis se pueden encontrar los indicadores relacionados directamente
con el analisis predictivo realizado.

A continuacion se detalla cada uno de estos:

Tabla 23: Indicador experiencia gerente

Indicadores de Proyectos

Nombre: Experiencia gerente.

Descripcién: Permite conocer el promedio de experiencia de los gerentes de
proyectos de la organizacion.

Objetivo: Identificar el promedio de experiencia que debe de tener un
gerente de proyectos de la organizacion.

Meta: N.A.

Formula: Promedio “Anos de experiencia”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Conocer el promedio de afos de experiencia que tienen los

gerentes de proyecto. Esto es de suma importancia ya que a
mayor experiencia mejores resultados en la direccion de los
proyectos.

Tabla 24: Indicador dedicacion funcionales

Indicadores de Proyectos

Nombre: Dedicacion funcionales
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Descripcion: Permite conocer el porcentaje de dedicacién en promedio que
tienen los usuarios funcionales por parte del cliente.

Objetivo: Identificar el tiempo que tienen los usuarios funcionales para el
proyecto.

Meta: N.A.

Formula: Promedio “Dedicacion usuarios funcionales”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de %

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Conocer el promedio de dedicaciéon por parte de los usuarios
finales para el proyecto. A mayor cantidad de tiempo mas
facilidades de finalizar el proyecto a tiempo.

Tabla 25: Indicador total proyectos

Indicadores de Proyectos

Nombre: Total proyectos

Descripcion: Permite conocer la cantidad total de los proyectos de la
organizacion.

Objetivo: Identificar la cantidad total de los proyectos de la organizacion.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Proyectos”

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.
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Unidad de
medida:

Unidad

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Conaocer la cantidad total de los proyectos de la organizacion.

Tabla 26: Indicador sitio del proyecto

Indicadores de Proyectos

Nombre: Sitio del proyecto

Descripcion: Permite conocer el sitio del proyecto donde se ha realizado o se
realizara el proyecto. Variable de gran importancia ya que en
algunas ocasiones las implementaciones de forma remota han
generado retrasos en los proyectos.

Objetivo: Identificar el sitio de los proyectos ejecutados o0 a ejecutar.

Meta: N.A.

Formula: Sitio del proyecto / sitios totales del proyecto.

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de %

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Porcentaje de ejecucién de los proyectos de acuerdo a su sitio 0
ubicacion.

Tabla 27: Indicador acceso a internet

Indicadores de Proyectos

Nombre:

Acceso a internet
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Descripcion: Permite conocer si los consultores que van a realizar la
implementacién han tenido acceso a internet o tendran acceso a
internet en el sitio del cliente durante la ejecucién del proyecto.
Esto es de gran importancia ya que al tener internet se pueden
realizar consultas en internet para inconvenientes que se tengan
durante el desarrollo.

Objetivo: Identificar la cantidad de proyectos en sitio que los consultores
tienen acceso a internet.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Acceso a internet”

Periodo de Semanal

Medicion

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable: Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion: Acceso a internet desde el sitio por parte de los consultores

cuando se esta ejecutando el proyecto.

Tabla 28: Indicador Prondstico de duracion de los proyectos.

Indicadores de Proyectos

Nombre: Prondstico de duracion de los proyectos.

Descripcion: Permite realizar la prediccion de la duracién de un proyecto de
acuerdo a una serie de variables que influyen en su ejecucion.

Objetivo: Identificar el tiempo de duracién de un proyecto.
Meta: N.A.

Formula: N.A.

Periodo de Semanal

Medicion
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Rango: N.A.
Unidad de Unidad
medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Prediccion de la cantidad de tiempo que puede durar un proyecto
de acuerdo a una serie de variables que impactan su duracion.
Afos experiencia gerente de proyectos, el sitio del proyecto, el
departamento que patrocina el proyecto, el cliente del proyecto
entre otros son de gran relevancia.

Tabla 29: Indicador Recursos en el proyecto

Indicadores de Proyectos

Nombre: Recursos en el proyecto.

Descripcion: Permite conocer la cantidad de recursos para la ejecucion del
proyecto. Esto con el fin de poderlos relacionar con la cantidad de
usuarios funcionales disponibles por parte del cliente.

Objetivo: Identificar la cantidad de recursos que haran parte de la ejecucion
del proyecto.

Meta: N.A.

Formula: Sumatoria “Disponibilidad de recursos”

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Relacion de los recursos de ejecucion del proyecto contra los
usuarios funcionales disponibles por parte del cliente.




Tabla 30: Indicador tipo de proyecto

Indicadores de Proyectos

Nombre: Tipo de proyecto.

Descripcion: Permite identificar el tipo de proyecto a implementar ya sea
analitico o de tipo técnico.

Objetivo: Identificar el tipo de proyecto a implementar.

Meta: N.A.

Formula: Tipo proyecto/ Total tipo proyecto

Periodo de Semanal

Medicién

Rango: N.A.

Unidad de Unidad

medida:

Responsable:

Gerentes de proyectos y portafolio.

Interpretacion:

Tipo de proyecto a implementar en el cliente.
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5. IDENTIFICACION DE PATRONES DE COMPORTAMIENTO

Para los proyectos de consultoria en servicios especializados es de suma importancia poder
tener de forma clara la duracién que puede tener un proyecto especificado de acuerdo a
una serie de variables o comportamientos que en algunas ocasiones han generados
tiempos reales muy distantes a lo planeado, estas diferencias de tiempo generan
inconvenientes con las asignaciones de los consultores a otras actividades o proyectos. Es
por esto que con esta identificacion y con el apoyo de un analisis predictivo se busca definir
las variables relacionadas a la duracion de los proyectos y de esta forma poder predecir a
futuro la duracién de un determinado proyecto. Para esto se utilizaron una serie de pasos
como la identificacion de las variables, la recoleccién de la informaciéon y el andlisis
predictivo los cuales permitieron dar cumplimiento objetivo especifico 2 “Identificar patrones
de comportamiento del tiempo de duracién de los proyectos por medio de un analisis de los
datos con herramientas de mineria de datos"

Para realizar el andlisis predictivo se utilizé el método estadistico de regresion mdaltiple el
cual permite realizar la prediccion de un valor de la variable dependiente a partir de un
conjunto de variables independientes las cuales fueron halladas con la herramienta R.

Durante el desarrollo y cumplimiento de este objetivo, se realizaron los siguientes pasos
explicados a continuacion:

1. Identificacidn de variables:

Fue necesario evaluar cada una de las variables posibles que pudieran tener un impacto ya
sea positivo 0 negativo en los proyectos implementados, para esto se analizaron las
variables que permitieran realizar un modelo predictivo mas acertado. A continuacion se
describen todas variables analizadas:

e |D del proyecto: Id o codigo que permite diferencias los proyectos.

e Nombre del proyecto: Nombre del proyecto

e Fechacreacién del proyecto: Fecha en la cual se cre6 la informacion del proyecto.

e Fechainicio del proyecto: Fecha planeada para el inicio del proyecto.

e Fechainicio real del proyecto: Fecha de inicio real del proyecto.

e Fecha fin del proyecto: Fecha planeada para la finalizacion del proyecto de
acuerdo a la negociacion realizada.

e Fechafin real del proyecto: Fecha de finalizacion real del proyecto.
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Tiempo esperado: Tiempo esperado de duracién del proyecto en dias.

Tiempo real: Tiempo real de duracion del proyecto en dias.

Fase del proyecto: Fase o grupo de procesos en la cual se encuentra el proyecto.
El PMBok describe 5 grupos de procesos (Inicio, Planeacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, Cierre)

% Ejecutado: % De ejecucion del proyecto.

% Planeado: % Planeado de ejecucién del proyecto.

Presupuesto ejecutado: Presupuesto ejecutado del proyecto.

Presupuesto planeado del proyecto: Presupuesto planeado a ejecutar de un
proyecto, de acuerdo a su porcentaje de avance.

Porcentaje Presupuesto ejecutado: Es la division entre el Presupuesto ejecutado/
Presupuesto Planeado del proyecto. Este indicador permite conocer si se tiene una
division en el costo del proyecto.

Cantidad de recursos del proyecto: Cantidad de recursos que hacen parte del
proyecto. Esta variable es de gran importancia ya que a mayor cantidad de
consultores se esperaria que los tiempos del proyecto fuesen menores.

Numero de consultores certificados: Cantidad de recursos o consultores que se
encuentran en un proyecto y que tienen certificacion de la herramienta. Dicha
variable es de mucha relevancia ya que a mayor conocimiento por parte del
consultor se esperaria que la ejecucion del proyecto no tenga inconvenientes
técnicos durante su ejecucion.

Numero de consultores sexo masculino: Cantidad de consultores de sexo
masculino. Durante los proyectos se encontr6 que los hombres se ausentan menos
gue las mujeres por tal motivo esta variable es muy importante para el analisis de
los datos. Se encontr6 que en algunos proyectos algunos consultores se
ausentaban por lo menos 1 dia a la semana.

Numero de consultores sexo femenino: A diferencia del item anterior este es la
cantidad de consultes de sexo femenino. Las mujeres son las que mes se ausentan
en una jornada laboral por diferentes motivos enfermedades, citas médicas,
incapacidades, responsabilidades de hogar entre otros.

Cantidad de consultores disponibles para trabajar fin de semana: Cantidad de

consultores que tienen disponibilidad de trabajar un fin de semana para recuperar
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atrasos en proyectos o0 porque la urgencia de entrega del proyecto es necesario
adelantar actividades.

Cliente del proyecto: Cliente o sponsor del proyecto donde se ejecuta la
implementacion.

Tipo de proyecto: Tipo de proyecto ya sea un proyecto mas analitico que permita
toma de decisiones 0 un proyecto técnico de soélo implementaciéon de un ambiente.
Departamento del proyecto: Departamento o area que patrocina el proyecto a
implementar.

Gerente del proyecto: Nombre del gerente del proyecto.

Afios de experiencia del gerente del proyecto: Cantidad de afios de experiencia
gue tiene el gerente del proyecto.

Sitio del proyecto: Sitio a ejecutar el proyecto ya sea en el cliente o de forma
remota.

Acceso por VPN: Si se tiene habilitado acceso a los ambientes por medio de una
VPN. Esta variable es de alta importancia ya que los consultores pueden trabajar de
forma remota asi estén asignados a realizar la implementacion en sitio.

Cantidad de fuentes de informacion: Numero o cantidad de fuentes de
informacién que se van a cargar a las bodegas de datos.

Cantidad de usuarios funcionales: Cantidad de usuarios funcionales disponibles
para soportar el proyecto y acompafiar a los consultores a la hora de resolver
inquietudes o realizar las pruebas integrales del proyecto.

Experiencia usuarios funcionales (afios): Afios de experiencia de los usuarios
funcionales del cliente que hacen parte del proyecto.

Dedicacion usuarios funcionales: Porcentaje de dedicacién de los usuarios
funcionales al proyecto.

Acceso a internet en el proyecto: Si los consultores estan en sitio, que tan
restrictivo es el acceso a internet. Esta es una herramienta de trabajo necesaria ya
que por medio de esta se pueden apoyar con otros consultores para resolver
inquietudes. Igualmente permite conectarse a los sistemas de preguntas y
respuestas del fabricante del producto.

El proyecto es por fuera de la ciudad: Ubicacion del proyecto dentro o fuera de la
ciudad de Medellin.



2. Recoleccion de informacién.
Después de identificadas y validadas cada una de las variables, se continu6 con la
recolecciéon de la informacion de cada uno de los proyectos de la organizacién, dicha
informacioén a partir del afio 2012 a la fecha. Este punto fue bastante dispendioso ya que la
organizacion en la que se realiz6 el ejercicio no contaba con los datos o registros de forma

organizada por tal motivo se logré recolectar un 70% aproximadamente

] Proyectos
Figura 1: Base de datos

La figura 1 permite identificar el archivo en Excel con la informacion histérica y actual de
los proyectos. La base de datos creada en Excel cuenta con las siguientes secciones u
hojas de informacion:

o Proyectos: Informacién de los proyectos de la organizacion. En dicha seccion se
puede evidenciar cada una de las variables que hacen parte de los proyectos y que
de acuerdo a su comportamiento pueden influenciar en la duracion de estos.

¢ Riesgos: Informacion de los riesgos de los proyectos de la organizacion.

e Matriz riesgos: Categorias para calificar cada uno de los riesgos de los proyectos
de la organizacion.

e Problemas: Informacién de los issues o problemas de los proyectos de la
organizacion.

e Modelo predictivo: Informacion con el resultado del analisis predictivo realizado
con la herramienta R, dicha seccién contiene las graficas del analisis y el porcentaje
de las variables de mayor influencia en la duracion de los proyectos de la

organizacion.

Se pudo recolectar por lo menos un 70% de la informacién debido no se contaba con una

informacion histérica y organizada de los proyectos realizados.
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3. Andlisis predictivo
Para el analisis de comportamiento de la informacion se utilizé la herramienta R, la cual es
orientada al analisis de datos para generar informacién estadistica. Con el uso de esta
herramienta se logré obtener el impacto que tienen las variables sobre la duracién de los
proyectos para esto se utiliz6 el método de regresion mdltiple el cuan consiste en la
prediccion el valor de la variable dependiente a partir de un conjunto de variables

independientes.

Archive Editar Visualizar Misc Paquetes Ventanas Ayuda

(=[S

R version 3.2.1 (2015-08-18) -- "World-Famous Astronaut”
Copyright (C) 2015 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: i386-wé4-mingw32/i386 (32-bit)

R == un software libre vy viens sin GARANTIA ALGUNA.
Usted puede redistribuirlo bajo cisrtas circunstancias,
Escriba 'license()' o 'licence()' para detalles de distribucion.

R es un proyecto colaborative con muchos contribuyentes.
Escriba 'contributors()' para obtener mis informacién y

‘citation()' para saber como citar R o pagquetes de R en publicaciones.
Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para sbrir el sistems de ayuda HIML con su navegador.

Escriba 'g()' para salir de R.

>

Figura 2: Herramienta R

La figura 2 permite conocer la interfaz inicial de la herramienta R la cual tiene la version
3.2.1. Para poder realizar el analisis se utilizé el paquete con interfaz gréafico llamado Rcmdr
(R-Commander).
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Fichero  Editar

@ Conjunto de datos: | || <Mo hay conjunto de datos a(tiva>| [i‘ Editar conjunto de datosl [@ Visualizar conjunto de datosl Modelo: | £ <No hay modelo activos>

Datos  Estadisticos Graficas  Models D

iones

Ayuda

Figura 3:

Rcmdr

La figura 3 muestra la interfaz grafica del paquete grafico Rcmdr. En esta se cargo la

fuente de

Figura 4.
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datos creada en Excel.
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Con la figura 4 se puede visualizar parte del resultado encontrado después del andlisis con
la herramienta R, adicionalmente se encontraron una serie de variables con alto impacta en

la duracién de los proyectos de acuerdo a las variables definidas.
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6. CONSTRUCCION DE INTERFAZ GRAFICA

Después de realizado la identificacion de los indicadores y el andlisis predictivo con la
herramienta R, era necesario poder representar esta informacién en indicadores graficos
que permitieran una toma de decisiones de forma clara y acertada, para poder cumplir con
esta premisa se utilizé la herramienta para Inteligencia de Negocios QlikView. Esta
herramienta permitié dar cumplimiento al objetivo especifico No. 3: El cual permite
“Comparar el comportamiento de los proyectos por medio de gréaficos de facil interpretacion
para los responsables de los proyectos con la herramienta, para el andlisis de informacion
QlikView.”

Esta herramienta es de facil uso y de una gran riqueza visual que a su vez permite realizar
el proceso de ETL de forma rapida de acuerdo a la metodologia utilizada para Inteligencia
de Negocios. Los siguientes pasos fueron llevados a cabo para cumplir con lo propuesto
Conexién-carga de la informacién y la capa visual o presentacion de la informacién. A
continuacién su descripcion de forma detallada.

1. Conexiony carga de informacion.

La herramienta QlikView permite extraer datos de varias fuentes de informacién como
bases de datos, archivos planos, archivos xml o archivos de Excel cdmo en el caso de este
proyecto.

Nota.Un gran porcentaje de las organizaciones tiene una herramienta cémo excel es por
eso que la fuente de informacion fue creada sobre esta herramienta. La herramienta
QlikView realiza la conexién de forma directa a la fuente de datos permitiendo extraer,
transformary cargar la informacién para presentarla en forma de indicadores que permitan
realizar el andlisis de la informacion y posteriormente tomar decisiones con la ayuda de
indicadores.
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Main | 01. Frovectos | 0Z2. Riezgos | 03. Problemas I E xit | 05, Calendari0|

[Numeros de consultores sexo masculino]
[Fumers de consultores sexo femenino],
[Cantidad de consultores disponibles para trabajar fin de semana],
[Cliente del proyecto],
[Tipo de proyecto],
Departamento del proyecto],
[Gerente del proyecto],
[Lfios de experencia del gerente del proyecto],
[Sitio del proyecto],
[Aocceso por VEN],
[Cantidad de fuentes de informacion],
[Cantidad de usuarics funcionales],
[Experiencia usuarios funcionales (afios)],
Dedicacidén usuarios funcionales],
[Aocceso a internet en el proyecto],
[E1l proyecto es por fuera de la ciudad]
Pronostico,
[Diferencia Vs BReal],
Formula

FROM

[..\Datos\Proyectos.xlsx]

{coxml, embedded lakels, table is Proyectos):

Data | Functions | Variables I Settingsl

Database D ata from Files

ODEC - Relative Paths Table Files...
P
[ Force 32 Bit Qlikiew File...

idmk Cilae

Figura 5: Conexion y carga de informacion

Por medio de la figura 5 se muestra como realizo el script de extraccion, transformacién y
carga de informacion al aplicativo QlikView. Con el boton de Table Files se puede realizar
la carga del archivo de fuentes de datos creado en Excel.

2. Presentacion de lainformacion.
Después de realizada la carga de la informacién se genero6 el analisis de la informacion con

el apoyo de indicadores y graficas que permiten la toma de decisiones del estado de los

proyectos de la organizacion.

49



Dashboard Proyectos Riesgos

Analisis

Problemas

DASHBOARD
Qe )

Fase del proyecto

O Cierre
O Ejecucidn
O Inicia

Departamento del
proyecto

O Financiera

o

0301z
02013
D2014
o215

Riesgos Problemas

Proyectos por fase

Cierre
Ejecuciin
Inicio

Estado de los riesgos de los proyectos

10 g E)

3

a

Precaucian Respuesta Igrorar

Figura 6: Dashboard de proyectos

Total
proyectos

Proyectos por departamento

Financiera
T

Estado de los problemas de los proyectos

Por medio de la figura 6 se puede identificar el estado de los principales indicadores de
los proyectos, riesgos e issues del portafolio de proyectos de la organizacién. Esta vista
permite tener una informacién resumida de todos los proyectos.

Proyectos por fase

Figura 7: Proyectos por fase

Cierre
Ejecucidn
[nicio

La figura 7 permite conocer la cantidad de proyectos de acuerdo a la fase en la que estos
se encuentran. Cémo se puede evidenciar la gran mayoria de proyectos se encuentra n en

estado cerrados debido a que son informacion histérica.
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Proyectos por departamernto

Financiara
T

Figura 8: Proyectos por departamento

La figura 8 Permite conocer el % de proyectos de acuerdo al departamento que lo patrocina.
Dentro del andlisis predictivo se encontré que los proyectos patrocinados por el area de Tl
tiene un mayor rendimiento en cuanto a los tiempos estimados en el cronograma.

Respuesta de los riesgos de los proyectos

10 9

3

Precaucion Respuesta legrorar

Figura 9: Respuesta de los riesgos de los proyectos

La figura 9 permite conocer la cantidad de respuestas a los riesgos de acuerdo a su
identificacion realizada en la matriz de riesgos.
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Estado de los problemas de los proyectos

Figura 10: Estado de los problemas de los proyectos

La figura 10 presenta el estado de los problemas de los proyectos que hacen parte del
portafolio.

Selecciones actuales

Fase del proyecto
J Cierre

) Ejecucion

! Inicio

Departamento del

proyecto
O Financiero Proyectos por fase Proyectos por departamento
o
T
80 72
Afio de cierre
B 60
22012
02013 40
O 2n14
. 20
l;er\?nn[} del 3 1
royecto —_—
pray o Cierre Ejecucion Inicio

J andrés Arias

Figura 11: Proyectos

La figura 11 permite conocer los indicadores definidos para el portafolio de los proyectos de
la organizacion. En este se pueden encontrar los indicadores del SPIy CPI.
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Figura 12: Indicadores de rendimiento

La figura 12 permite conocer el valore de los indicadores de rendimiento de los proyectos
tanto de costos cdmo del cronograma (CPI y SPI). Dichos indicadores son de bastante
utilidad a la hora de evaluar el estado de un proyecto en su etapa de seguimiento.

Proyectos por fase Proyectos por departamento
Tl
a0 T2
=]
40
20
3 1
o ) re— .
Cierre Ejecucion Inicio

Figura 13: Proyectos por fase y departamento

La figura 13 permite hacer una comparaciéon de acuerdo a la fase en la cual se encuentran
los proyectos y el departamento al cual pertenecen estos proyectos. En este caso se puede
encontrar que la mayoria de proyectos que se encuentran cerrados son patrocinados por el
area de TI.

Fecha inicio real Fecha finreal del  Cantidad de Pr 1esto F sto Departamento
HomBreldel provect o delproyvecto  proyecto recursos de... ejecutado plar_l'éado eh dgl proyecto
Provyecto - 01 00352012 140402012 2 $35,000,000.00  §37,00000000 402.70% TI
Proyecto - 02 0052012 2000452012 2 F45,000,000.00  F43000,000.00 113.95% Financiero
Proyecto - 03 1202 15052012 3 7000000000  FF0000,000.00 10000% T
Provecto - 04 050452012 16052012 2 $45,000,000.00  §43,000,00000 104.65% TI
Proyecto - 03 050472012 20/052012 1 F46,000,000.00  Fid44,000,000.00 104.55% Financiero
Provyecto - 06 2500472012 23062012 3 $50,000,000.00  $50,000,000.00 100.00% TI
Provecto - OF 170552012 19062012 2 $39,000,000.00  $36,000,000.00 105.33% Financiero

Figura 14: Informacion de los proyectos
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La figura 14 permite conocer la lista de los proyectos del portafolio de la organizacién. En
esta gréfica se pueden ver variables como el Nombre del proyecto, la fecha de inicio real,
la fecha de fin real, cantidad de recursos asignados, presupuesto ejecutado y planeado
entre otros indicadores de alta relevancia.

Gerentes de los proyectos

Proyectos por gerente Cierre de los proyectos por gerente
Cierre
Gerente del proyecto
15 13 R p. v 2012 + = e
12 Andreés Arias 2013 + +
10 g Diana Perez
5 8 7 Jaime Garcia wis o + 4 +
Juliana Lopez 2015 &= F
s 3I » SHES g3 RS Marcelo Lopez ) +
o s ol ke fn
0-0 0-\'5 0-\" Diana Perez Juliana Lopez
W W W Andrés Arias Jaime Garcia Marcelo Lopez

Figura 15: Gerentes de los proyectos

La figura 15 permite conocer los proyectos de acuerdo a cada uno de los gerentes de
proyectos que son responsable de su gerencia y coordinacion.

RIESGOS Dashboard Proyectos Riesgos Problemas Anilisis
(Q searcn ) Riesgos Riesgos

Qi. i g ) _'J R Total riesgos

abiertos cerrados -
Selecciones actuales
Riesgos por impacto Riesgos por probabilidad
476%
e Alto

Nombre del proyecto 28.57% Bajo &
O Proyecta - 01
O Proyectn - 02
O Proyecto - 02 B 3
O Proyecto - 04 65 57%
O Proyecto - 05
O Proyactn - 06 ]
n} nmxmm n7 Bais Media Afte
Probababilidad del r...
U Baja
O Wedia .
O Alta Riesgos de los proyectos
Plan de accion = T Estrategia de Plan de Fecha Fechade Responsabl Estado del
O Precaucien Proyectoe . 1D Titulo | Impacto | Probabilidad mitigacién accion | creacion |ciemede... e riesgo
0 Respuesta Proyectn - 01 0001 Problemas...  Afo Baja Revisar |a calidad de... Precaucidn  10/03/2012 080472012 Juianal..  Cerrado
O lgrorar Proyecto - 01 0002 Proklemas... At Mexdia Enviar la informacion... [ NNNNEEEE 10/03/2012 08/04/2012 Julsnal.. Cerrado

4 Provecto - 01 0003 Atta rotaci.. Alto Baja Azegurar 1oz consul.. Precaucidn  10/03/2012 080452012 Juliana L. Cefracio
Aiio de creacion Proyecto - 01 0004 Disponikil. Ao Media Agendar oz usuzr...  [EIISSI 10/03/2012 03042012 Julana L. Cerrado
01z Provectn - 01 0005 Salida en viva | Afo Biaiex Garantizer oz plan...  Preceucion  10/03/2012 080402012 Julana L. Cerrado
2014

Figura 16: Riesgos de los proyectos

La figura 16 permite identificar los principales indicadores de los riesgos del portafolio de
proyectos. En este andlisis se pueden visualizar indicadores como los riesgos de acuerdo
a su impacto, probabilidad y la cantidad de riesgos por proyecto.
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Riesgos por impacto Riesgos por probabilidad

476%
y Alto
Medio 10
2857% Bajo

Bisja Media Afta
Figura 17: Riesgos por impacto y probabilidad

La figura 17 permite conocer los riesgos de los proyectos de acuerdo a su impacto y
probabilidad en el portafolio de proyectos.

Plan de accién

2012 2014
Precaucian

Figura 18: Plan de accion

La figura 18 permite conocer el porcentaje de plan de accion a realizar de acuerdo a los al
analisis de la matriz de riesgos realizado.
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Problemas por estado Problemas por categoria

Estado del problema
B cenado 4

I

Proyects -01
Proyects -02
Proyecto -03
Proyecto -04
Frovecio 08 #o

o= koW o

Financiera
Proyecto  ID Titulo Descripcion Estado if;;‘:ig: "Z‘:":!'“.de 5‘;’;:;’:&;‘:’“ Resolucién R"s":“s"h' Prioridad gzz‘l":;“’
Andlitico Provecto - 02 0001 Falta... Lainformac.. Cerrado 2510272010 251022010 250022010 Se recibi ... Diana Serna Afto 0
Téenieo Proyecto -03 0001 Prab.. Setuvodu. Cerrado 12022012 120202012 150202012 Secrear..  AnaMaris..  Ako | ]
Proyecto-01 0001 Acce.. Mosetiene.. Cerado 1032012 12032012 130302012 Sepudo ... Jusnloper  &ko | ]
Provecto - 01 0002 Retr..  Froblemas.. Cerrado 12082014 14082014 15/M52014 Se recibe ... JusnLopez  Alto [

Figura 19: Problemas

La figura 19 permite conocer los principales indicadores de los problemas del portafolio de
proyectos. En esta se pueden visualizar algunos de los siguientes indicadores Problemas
por estado, por categoria, la relacion de los problemas de acuerdo a su proyecto entre otros.

Problemas por estado Problemas por categoria

Estado del problema

B cerado . 4
3
2
1
v Alto

Figura 20: Problemas por estado y categoria

La figura 20 permite conocer el estado de los problemas de acuerdo a su estado y categoria
también se presenta un indicador con base a su clasificacion después de un previo analisis
por parte del gerente del proyecto encargado.
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Problemas de los proyectos

Proyecto  ID Titulo Descripcion Estado 'cchade  Fechade _EZ'I’:f’ de cierre ion Responsabl prigrigaq Desviacia
Proyecto - 02 0001 Falts.. Lainformac. Cerrado 250202010 250202010 25272010 Se recibi .. Diana Serna Ato . a
Proyecto - 03 0001 Prob.. Setuvodu.. Cerrado 120202012 1200202012 150272012 Se crear..  Anaharis..  Ato I
Proyecto - 01 0001 &cce.. Mosetiene.. Cerrado 10032012 1200302012 13032012 Se pudo ... JuanLopez  Ato I
Proyectn-01 | 0002 Retr..  Problemss..  Cerrado | 12082014 140802014 150812014 Se recibe .. Juan Lopez  Afo ]

Figura 21: Problemas de los proyectos

La figura 21 permite conocer la lista de los problemas asignados a los proyectos del
portafolio.

Problemas por responsable

Problemas creados por mes y responsable

o Q

Juan Lopez Diana Serna Ana Maria Lopez

Figura 22: Problemas por responsable

La figura 22 permite conocer los problemas cerrados de acuerdo a sus responsables
asignados en cada uno de estos.

ANALISIS ashboard Proyectos Sg0S Problemas Anilisis
e -) Experiencia Usuarios Total
i i gerente funcionales proyectos
Selecciones actuales
Sitio Acceso a internet

Sitio del proyecto

g o =
Nombre del Remoin g0
proyecto

O proyecto -01
O Prayecto -02
0 Prayecto -03
[ Proyecto - 04
O proyecto - 05
A n

Gerente del
proyecto
O dndirés Arias . .
O bigna Perex Pronostico de duracion de los proyectos
0 Jaime Garcia Hombre del P
= 1] oyeats  Fechainicio del proyecto Fechafin real
P 0019 Proyecto - 19 23102012 181172012
DA"" decierre delpr... 0047 Proyecta - 47 0522014 140312014
o 012 0069 Proyects - 69 201072014 1212015
4 0002 Proyects - 02 0032012 2000412012
Q2o D0R2 Proyects - 62 14072014 25MB2014
0023 Proyecto - 23 A0M02/2013 150472013
0018 Proyecto - 18 130902012 221002012
AR Pravertn - 13 ARIN7 P SEMAEM

Figura 23: Analisis de los proyectos
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La figura 23 permite conocer los principales indicadores que hacen parte del analisis
predictivo en cuanto a la duracidon de los proyectos. En este se pueden encontrar
indicadores como la experiencia del gerente, la cantidad de usuarios funcionales, el sitio
del proyecto entre otros.

Figura 24: Andlisis de variables

La figura 24 permite identificar variables como experiencia del gerente y la dedicacién de
loso funcionales las cuales después del analisis predictivo se encontré que tienen un
impacto algo en la duracién de los proyectos.

HNombre del Duracionreal del Diferencia real

Fechainicio del proyecto Fechafinreal del proyecto  Pronostico

proyecto proyecto vs proyectado
00149 Proyecto - 19 23M002012 1812012 76 26 a0
0047 Proyecto - 47 050202014 140302014 T2 a7 35
0002 Proyecto - 02 00502012 2000472012 G4 41 23
0023 Proyecto - 23 00202013 150472013 a3 G4 19
0052 Proyecto - 62 14072014 250552014 B0 42 18
0018 Proyecto - 15 130802012 220012 a7 34 18
0013 Proyecto - 13 Q672012 28052012 [::) 53 15

NNRR Prowertn - RR ANMannd MHMNN14 &8 a1 14

Figura 25: Pronostico de duracion de los proyectos

La figura 25 Permite identificar el prondstico de duracién de los proyectos y a su vez
confrontarlo con el resultado real, con el fin de poder tomar decisiones en cuanto a su
comportamiento. En el andlisis se pudo evidenciar que muchos proyectos distan mucho de
su comportamiento esperado debido a una serie de factores que lo afectaron durante su
ejecucion.
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Recursos en el proyecto

Cantidad de recursos x usuarios

1
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Figura 26: Recursos del proyecto

La figura 26 Permite confrontar la cantidad de recursos asignados contra la cantidad de
recursos funcionales asignados por el cliente. A mayor dedicacion de los recursos por parte
del cliente se evidencio una menor desviacion en cuanto a las actividades planeadas. Esto
se hizo muy evidente en la etapa de ejecucion y configuracion del proyecto.

Departamento

Departamento del proyecto

Figura 27: Departamento

La figura 27 permite conocer el departamento del proyecto y su impacto en la duracion de
los proyectos, se encontr6 que los proyectos patrocinados por el area de Tl tiene un menor
desvio en el cronograma.
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7. METODO INDUCTIVO

A continuacion se explica los pasos realizados y las evidencias de la aplicacién del
método inductivo durante la ejecucion del proyecto:

1. Observacién y registro de los hechos.

Durante la gestién de los proyectos se realizan reuniones de seguimiento las cuales
permiten conocer el avance de cada uno de los proyectos y de esta forma poder tomar
decisiones que minimicen una posible desviacion de estos. Por lo general las reuniones se
realizan de forma semanal tanto con el cliente cdmo con el equipo del proyecto y en estas
se comparte el cronograma del proyecto, actividades pendientes, riesgos, issues o algin
incidente que se haya tenido durante el tiempo entre las reuniones.

Antes de cada reunién se realiza una presentacion de seguimiento la cual es compartida
con todo el equipo del proyecto, estas presentaciones se realizan con anticipacion con el
apoyo del equipo del proyecto.

Después de realizada cada reunién se realiza una acta de esta la cual permite tener
constancia del estado del proyecto, dicha reunién es compartida con todo el equipo del
proyecto.

Cada una de estas actas y presentaciones quedaron consignados los registros de algunos
de los proyectos con los cuales se pudo iniciar la construccién inicial de una matriz en Excel.

Fecha inicio Fecha inicio Fecha fin . Presupuesto
1D del Fecha finrealdel Fase del Presupuesto
del real del del i planeado del
proyecto proyecto proyecto ejecutado
proyecto proyecto proyecto proyecto
o001 5/03/2012| 10/03/2012| 10/04/2012 14,/04/2012|Cierre 5 38.000.000 $ 37.000.000
0002| 10/03/2012| 10/03/2012| 12/04/2012 20/04/2012|Cierre $49.000.000 $43.000.000

Figura 28: Matriz inicial de los proyectos

La figura 28 representa la informacion inicial de los proyectos y sus fechas estimadas de
inicio y fin. La informacién de los presupuestos es un aproximado ya que esta informacién
no se tenia 100% clara.

Igualmente se inicio con la construccion inicial de los riesgos de cada proyecto y los issues
presentados en estos. En la gran mayoria de los proyectos esta informacién no estaba
disponible.
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1D del 1D del Responsable Impacto del

provecto riesgo Titulo del riesgo Descripcion del riesgo Respuesta al riesgo del riesgo riesgo
0001 0001 Problemas con la calidad de la informacidiSe tienen problemas con la calidad de la inform; Se revisa la calidad de los datos y se soluciona e Juan Lopez 2

Figura 29: Matriz de riesgos

La figura 29 muestra algunos de los campos que hacen parte de la matriz de riesgos de los
proyectos revisados.

ID del ID del Responsable Estado del Categoria del Prioridad del
proyecto  problema Titulo del problema del problema problema problema problema
0002 0001 Acceso a las fuentes de datos Juan Lopez Abierto Alto Alto
0002 0002 Retrasos por informacion Juan Lopez Cerrado Alto Alto

Figura 30: Matriz de problemas

La figura 30 muestra algunos de los campos de la matriz de problemas o issues.

2. Andlisis y clasificacién de los hechos.

Después de tener una mayor informacion de los proyectos se inicié con una restructuracion
de la arquitectura de carpetas para tener un mayor orden en los proyectos y de esta forma
poder construir de una forma més rapida la matriz de los proyectos.

Al tener una mayor estructura de los proyectos fue mas facil seguir con el registro de la
informacion en la matriz creada.

. NroConsult NumeroCon Consultores
CantidadRec NroConsulto

oresHombre sultoresMuj DiponiblesF

ursos resCert
u u 5 n ergs n Ds =
0001 2 1 1 1 21t
0002 2 ] 2 li] 21t

Figura 31: Campos adicionales

La figura 31 presenta algunos de los campos adicionales que fueron registrados para el
andlisis de la informacion.
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Los siguientes son los campos que hacen parte de esta clasificacion. Dichos campos ya
fueron explicados previamente en el capitulo de identificacibon de patrones de
comportamiento.

e Cantidad de recursos del proyecto.

e Numero de consultores certificados.

e Numero de consultores sexo masculino.

e Numero de consultores sexo femenino.

e Cantidad de consultores disponibles para trabajar fin de semana.

e Cliente del proyecto.

e Tipo de proyecto.

o Departamento del proyecto.

e Gerente del proyecto.

¢ Afos de experiencia del gerente del proyecto.

e Sitio del proyecto.

e Acceso por VPN.

e Cantidad de fuentes de informacion.

e Cantidad de usuarios funcionales.

e Experiencia usuarios funcionales (afios).

e Dedicacion usuarios funcionales.

e Acceso a internet en el proyecto.

e El proyecto es por fuera de la ciudad.

A medida que se fue identificando la informacion se fueron creando versiones de la base
de datos que permitieron controlar los cambios realizados y a su vez tener un respaldo o
backup.

Mombre

B Proyectos w1
{| Proyectos w02
}| Proyectos w03

3| Proyectos w4

Figura 32: Control de versiones base de datos
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La figura 32 presenta la fuente de datos y su control de versiones durante la ejecucion del
proyecto.

A medida que se iba registrando la informacion era posible ubicar cada uno de sus registros
de acuerdo a las categorias o items explicados.

Afos de Cantidad Cantidad Experien Dedicaci
Departame 8 - 5 > Acceso a
Tipo de Gerente del | experencia | Sitio del = Acceso de de cia on :
royecto o= royecto  del gerente proyecto rVPN fuentes usuarios usuarios usuarios ISR
proy proyecto proy g proy po 5 5 . el proyecto
del proyecto de funcional funcional funcional
Analitico Tl Juliana Lopez 1|En sitio  |[Si 5 2 2 60%|Si No
Analitico Financiero |Jaime Garcia 2|Ensitio |Si 9 3 3 60%|Si No
Analitico Tl Diana Perez 2|Ensitio  [No 12 5 4 60%|Si No
Analitico Tl Juliana Lopez 1|Ensitio  [No 38 2 2 60%|Si No

Figura 33: Clasificacion de los proyectos

La figura 33 presenta algunos de los items y la clasificacion en la que se encuentran los
proyectos.

Después de realizada esta clasificacion era necesario realizar la parte analitica con el
software estadistico R (© The R Foundation). Este software es libre.

Durante el andlisis con esta herramienta se realizaron varias pruebas con la extraccion y
carga de la informacion. La cual fue realizada con el paquete Rcmdr.

g Lstronaut™ nnet ~
istical Computing parallel
pblkrtest
plyr
ALGUNA. proto
unstancias. uantre
les de distribucion. RemdrMise
tribuyer)xtes . E(C:;;I}orﬂrewer
formacidn v ) ) ReppEigen
tes de R en publicaciones. RDCOMClient
relimp
}' para el sistema on-line de reshape?
uda HTML con su navegador. rgl
rlava

Figura 34: Paquete Rcmdr

La figura 34 muestra el paquete Rcmdr al momento de ser seleccionado para su carga y
ejecucion.
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T@® R Commander
Fichero Editar Datos Estadisticos Grificas Modeles Distribuciones  Herramientas  Ayuda

@ Conjunto de datos: <Mo hay conjunto de datos activo= /" Editar conjunto de datos | || &} Visualizar conjunto de datos ~ Modelo: | £ <No hay modelo activo>

R Script R Markdown

Figura 35: Remdr (R Commander)

La figura 35 muestra la interfaz de Rcmdr.

Con esta herramienta se realizaron por lo menos 5 ejercicios para obtener una prediccion
mas acertada de la duracion de los proyectos, en cada uno de los ejercicios se fue
mejorando el analisis hasta llegar a obtener un resultado mas satisfactorio.

K Lommanaer
chero Editar Datos Estadisticos Graficas  Modelos  Dist

'@ Conjunto de datos: | | Datos | [ Editar conjunto de datos

Script |R Markdown ( - M
L (I-=T=J

ibx o= o

=

at

:
‘l

alida

- library (XLConnectJars, poss

Librazy (XiConnect, pos=14) e :Lr:auwa del modelo|

.Workbook <- loadWorkbook(

Datos <- readWorksheet (.Wo:

. remove (.Workbook
remeve (- Horkbook) l & Ay ] l ) Reinicisr H o Aceptar H 9 Cancelar H & Aglicar ]
bates(, =(2, 10, 13, 20, 2
drop=FALSE], as.factor)lss—— — — —
— —— —— —_—

]
fensajes

Figura 36: Asignacion de variables dependientes

La figura 36 presenta como fueron asignadas las variables dependientes a la variable de
tiempo real para el modelo estadistico.
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Fichero Editar Datos Estadisticos Graficas Medelos Distribuciones Herramientas

@R Conuntodedstos: [ || Dstos

RScript | R Markdown

remove (. Workbook)
Datos[, ci2, 10, 21,
drop=FALSE], as.factor)

. 23, 24, 26, 27, 32, 33)] <- lapply(Datos[,

“ Editar conjunto de datos | |, Visualizar conjunto de datos

ez,

Modelo:

10,

Z LinearModel.2

32, 33),

LinearModel.2 <- 1m(Tiempo.real ~ Accesc.a.internet.en.el.proyecto + Acceso.por.VEN + Afios.de.experencia.del.gerente.del.proyecto +
Cantidad.de.recursos.del.proyecto + Cantidad.de.usuarios.funcionales + Departamento.del.proyecto + El.proyecto.es.por.fuera.de.la.ciudad + Sitio.del.proyecto +

Tipo.de.proyecto -1, data=Datos)
summary (LinearModel.2)

Salicla

Lcceso.a.internet.en.el.proyectoSI 35.957 12.
Acceso.por.VEN([T.5i] -7.288 6.
Acceso.por.VEN([T.SI] 4.267 9.
Afios.de.experencia.del.gerente.del.proyecto 3.313 1.
Cantidad.de.recursos.del.proyecto 7.331 2.
Cantidad.de.usuarios.funcionales 5.133 1.
Departamente.del.proyecto[T.TI] -10.757 4.
El.proyecto.es.por.fuera.de.la.ciudad[T.5i] -2.620 4.
Sitio.del.proyecto[T.Remoto] 1.605 6.
Tipo.de.proyecto[T.Técnica] -3.133 16.
Signif. codes: O '***' 0,001 '¥*' 0.01 '*' 0.05 '.! 0.1 ' !

Residual standard error: 5.89 on 65 degrees of freedom
Mulviple R-squared: 0.9469, Adjusved R-squared: 0.9379
F-statistic: 105.3 on 11 and 65 DF, p-value: < 2,2e-16

Figura 37: Andlisis metodoldgico

La figura 37 presenta uno de los andlisis realizados en el cual sus resultados no fueron los

esperados.
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Figura 38: Gréfica de diagnostico

La figura 38 representa la gréfica de diagnéstico del modelado anterior.
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Pronostico

4447479 -4
64,3451 -23
86,79955 a
45,8237 -3
50,6045 -6
35,79557 8

Figura 39: Pronostico

La figura 39 muestra uno de los pronésticos realizados los cuales no fueron los esperados.

Después de realizados los intentos previamente mencionados se logré obtener un resultado
mas acorde a lo deseado.

3. Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

Después de realizado el analisis se encontré una serie de variables que influyen en la
duracion de los proyectos, dichas variables permite explicar por qué los tiempos de los de
algunos de los proyectos fueron impactos de forma positivo o de forma negativa segun el

caso.

Por medio de esté analisis se pudo encontrar que algunas de las siguientes variables
tiene un alto impacto en la duracién de los proyectos.
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Afos de experiencia del Gerente del proyecto: Se encontrd que a mayor cantidad
de afnos de experiencia del gerente del proyecto es mayor la capacidad de resolver
los problemas que se encuentran durante su ejecucion. Los gerentes con poca
experiencia sus proyectos tenian una variacién mayor entre lo real y lo esperado.
Sitio del proyecto: Esta variable cuenta con dos alternativas en sitio o remoto, al
realizar una revision de los proyectos se encontré que los proyectos en sitio pueden
tener un mayor rendimiento y evitar una desviacion més alta del tiempo pactado en
los cronogramas. Esto debido a que es mas facil poder resolver las inquietudes con
el cliente ya que todos los usuarios estdn mas cerca.

No de usuarios funcionales: Esta variable es de alto impacto a la hora de resolver
inquietudes o al momento de realizar las pruebas a las configuraciones realizadas.
A mayor dedicacion de tiempo por parte del usuario funcional mayor rendimiento a
la hora de cumplir las actividades propuestas.
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Cantidad de recursos: Variable que hace énfasis en la cantidad de recursos
disponibles para el proyecto, a mayor cantidad de recursos tanto por parte de
consultoria y por el cliente es mayor el rendimiento en la ejecucion del proyecto.
Departamento del proyecto: Los proyectos realizados directamente con el &rea de
Tl fueron mas eficientes que con los proyectos realizados con otras areas o
departamentos, esto debido a que los tiempos muertos en actividades de tecnologia
sSon mas cortos en sus procesos. Para realizar una actividad con un area diferente
es necesario realizar reuniones de entendimiento y aclaracién de dudas.

Departamento del proyecto

Figura 40: Departamento del proyecto

La figura 40 representa la cantidad de proyectos realizados con el area de Tl y los
cuales tuvieron un mayor rendimiento en cuanto a su ejecucion.
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8. CONCLUSIONES PRINCIPALES

La etapa de identificacion y definicién de los indicadores a presentar fue bastante
interesante ya que por medio de estas se logré identificar una serie de variables a
comparar que permiten complementar el seguimiento de los proyectos de una forma
mas detallada y clara.

Una correcta identificacion de las variables a mostrar pueden hacer la diferencia a
la hora de tomar decisiones sobre el estado del portafolio de proyectos de la
organizacion.

Al realizar el andlisis predictivo se utilizé la metodologia de regresion mdltiple, el
cual permiti6 relacionar las variables explicativas e identificar las de mayor impacto
en la duracién de los proyectos a futuro. Lo interesante de este ejercicio es que al
obtener los resultados estas variables fueran evaluadas y en realidad estas tiene un
alto impacto en la variacion de los proyectos.

Durante el analisis de las variables se encontraron dos variables de gran importancia
para las personas que realicen la consultoria el sitio de ejecucion del proyecto y el
acceso al internet si el proyecto es en sitio del cliente, al validar estas dos variables
y hablar un poco con el equipo de consultoria en algunas ocasiones el rendimiento
no es igual si ellos estan por fuera de casa por largos periodos de tiempo ya que no
tienen contacto frecuente con su familia adicional a esto los viajes merman su
rendimiento en el proyecto, igualmente el caso del acceso a internet ya que es un
medio muy utilizado para resolver inquietudes o aclaraciones ya sea buscando en
internet o para resolver con los compafieros de trabajo.

Las herramientas de gestion de proyectos cliente-servidor carecen de informes que
permitan realizar un monitoreo y seguimiento a un portafolio de proyectos.

Para poder tener una vision general de los proyectos de la organizacion es necesario
tenerlos todos de forma agrupada y correctamente clasificado, esto permitira poder
tomar decisiones correctas de acuerdo a la informacién obtenida.

La representacion grafica de los indicadores permite tener un mayor control sobre
el estado del portafolio de los proyectos, es mucho mas facil tomar decisiones
teniendo todo de forma centralizada y organizada.

El seguimiento de los proyectos es la principal accion para evitar su desbordamiento
en cuanto a costos y tiempo.

Las herramientas de QlikView y R fueron de gran ayuda en lograr los objetivos del
proyecto ya que por su facilidad de aprendizaje me permitieron obtener los
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resultados esperados y asi seguir el plan de acuerdo a lo planeado en el
anteproyecto.

La creacion de una interface amigable, sencilla y facil de entender le proporciona
al gerente de proyectos o de portafolio la posibilidad de analizar y tomar
decisiones con base al estado del portafolio de los proyectos de la organizacion,
esto produce que el dashboard o tablero de control sea consultado con frecuencia
y sea tenido en cuenta para su presentacion.
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9. TRABAJOS FUTUROS

A lafecha se tiene la posibilidad de realizar la estimacion o la proyeccion de duracion
de un proyecto en todas sus fases 0 etapas esto permite tener una vision global del
proyecto y poder controlar su fecha de inicio y su fecha de finalizacion. Como ya se
tiene esta estimacion seria muy interesante poder hacer una estimacion por etapas
o fases en nuestro caso las fases del PMI. Esto permitiria controlar los tiempos de

duracién por cada fase.

Uno de los constante problemas en la prestacién de servicios de consultoria
especializada son los recursos, en algunos casos los recursos son muy escasos y
es necesario realizar asignaciones de forma adecuada donde estos estén ocupados
los tiempos de duracién exactos en un proyecto, es muy comun encontrar escasez
de recursos y malas proyecciones de su uso en estas organizaciones. Debido esto
es de gran ayuda realizar una estimacion exacta para la cantidad de recursos que
son necesarios al momento de cumplir con los tiempos de un proyecto y asi poder
tener distribuciones acordes a las necesidades de los clientes, para esto se haria
uso de herramientas estadisticas y de informacion histérica de la empresa

prestadora de los servicios.



71

REFERENCIAS

PMI: Meétricas para una direccion de Proyectos Exitosa. Disponible en:
http://www.pmigdl.org/conferencias/PMIGDL-Conf-03-2010.pdf
Juan Manuel Islas. 43

Consultado el: 04 de mayo 2014.

Project Management Institute 2013. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (PMBoK) 4 ed.
Editorial: Project Management Institute.

Tableros de control o Dashboard. Disponible en:
http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/896/TABLEROS%20DE%20CONTROL.ht
m

Consultado el: 15 de junio 2014.

Inteligencia de negocios. Disponible en:
http://www.sinnexus.com/business _intelligence/
Consultado el: 01 de junio 2014.

Mineria de datos. Disponible en:
http://www.sinnexus.com/business intelligence/datamining.aspx
Consultado el: 01 de junio 2014.

Metodologias para Bl. Disponible en:
http://decisionesytecnologia.wordpress.com/2013/02/07/metodologia-para-el-

diseno-e-implantacion-de-un-sistema-de-bi/
Consultado el: 04 de mayo 2014.

Método de investigacion inductivo. Disponible en:
http://definicion.de/metodo-inductivo/
Consultado el: 03 de junio 2014.

R. Disponible en:
http://www.r-project.org/
Consultado el: 10 de marzo 2015



http://www.pmigdl.org/conferencias/PMIGDL-Conf-03-2010.pdf
http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/896/TABLEROS%20DE%20CONTROL.htm
http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/896/TABLEROS%20DE%20CONTROL.htm
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamining.aspx
http://decisionesytecnologia.wordpress.com/2013/02/07/metodologia-para-el-diseno-e-implantacion-de-un-sistema-de-bi/
http://decisionesytecnologia.wordpress.com/2013/02/07/metodologia-para-el-diseno-e-implantacion-de-un-sistema-de-bi/
http://definicion.de/metodo-inductivo/
http://www.r-project.org/

