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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo caracterizar las practicas de ensefianza,
particularmente lo referido al proceso de planeacién y presentacion de contenidos con
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de los docentes de
educacién basica secundaria y media de las instituciones educativas José Manuel
Restrepo Vélez(JOMAR) y La Paz del municipio de Envigado. En ella se hizo la
descripcion de factores como las concepciones, las actitudes y el uso de las TIC en el

guehacer pedagodgico del grupo estudiado.

Se realiz6 un estudio cualitativo con enfoque y método etnografico. Para la
recoleccion de la informacion se utilizaron: la entrevista semiestructurada aplicada a
diez docentes de diferentes areas del conocimiento, exceptuando los de tecnologia, y
una encuesta a 200 estudiantes para complementar la informacién para la

investigacion.

Como conclusién general, esta investigacion deja claro que los docentes han sido
conscientes de los cambios socioculturales debido al auge de las TIC que marcan la
necesidad de modificar la practica de ensefianza para facilitar un acercamiento con el
estudiante y el conocimiento. Se encontr6 que el profesor implementd estrategias
metodolégicas y didacticas con el uso de estas tecnologias para provocar la aceptacion
del aprendizaje al propiciar espacios de interaccion por medio de la presentacion del
discurso pedagdgico de diversas maneras y formatos. Lo anterior resignifico el

concepto de aula, los roles y las practicas.

Se recomienda continuar indagando cémo el uso de las TIC en el quehacer
pedagdgico trasciende hacia la creacion de espacios de interaccion entre docente,
estudiante y conocimiento con el uso de equipos tecnoldgicos y recursos digitales en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Practica, practica de ensefianza, practica de planeacion,
practica de presentacion de contenidos, quehacer pedagogico, uso de TIC.



ABSTRACT

This study was focused on characterizing the application of ICT for the planning
and content delivery practices carried out by the high school teachers from La Paz and
José Manuel Restrepo Vélez (JOMAR), educational Institutions located in the City of
Envigado, Colombia. It provides a description of aspects such as conceptions, attitudes

and the use of ICT for the teaching practices of the subjects under study.

The instruments used to collect data for this qualitative, ethnographic study, were
a semi-structured interview to ten teachers of different subjects, except Technology, and

a survey to 200 students in order to complete the information on the study.

As conclusion, this research shows teachers are aware of the sociocultural
changes resulting from the boom of ICT, which entails the modification of teaching
practices to facilitate wider interaction with the student and knowledge. During the
study, teachers implemented methodological and didactic technology-based strategies
in order to invite to the acceptance of learning through the fostering of opportunities for
interaction thanks to the delivery of the pedagogical discourse in different ways and

formats; this gave new meaning to the concept of classroom roles and practices.

It is recommended to continue researching on how the use of ICT in the
pedagogical practice can transcend from didactic aids to create opportunities for
teacher - student - knowledge interaction, using technological device and digital

resources on the teaching and learning processes

KEY WORDS: Practice, teaching practice, planning practice, content delivery

processes, pedagogical work, implementation of ICT.



INTRODUCCION

“No basta con que el docente conozca una nueva técnica o
herramienta o metodologia, para ser considerado innovador; sino que
es necesario que haga algo con ese conocimiento. Es necesario que

modifique su practica” (Leal, 2012).

La investigacion parte de las necesidades que se plantean en la era de la
globalizacion del conocimiento debido al desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) que influyen en los paradigmas de la educacion
en el siglo XXI, puesto que cada modalidad tecnolégica moviliza los diferentes sistemas
simbdlicos que permiten acercarse al conocimiento de diferentes maneras, de acuerdo

a los planteamientos de Cabero et al. (1991).

El presente trabajo es el resultado de una investigacion teorico — practica, cuyo
proposito central es describir y analizar la manera cémo el docente usa las TIC en sus
practicas de planeacion y presentacion de contenidos, en las Instituciones Educativas
del sector oficial: La Paz y José Manuel Restrepo Vélez (JOMAR), en la educacién

basica secundaria y media del municipio de Envigado.

El trabajo se enmarc6 en una investigacion de caracter cualitativo que permitié
un mayor acercamiento a las costumbres, cultura y cotidianidad del docente en su
practica. El método utilizado para llevar a cabo la investigacion fue el etnografico, ya
gue este permitid el estudio cercano para caracterizar las concepciones, las actitudes y
la conceptualizacion del uso de las TIC en las practicas de planeacion y la practica de
presentacion de contenidos en el entorno propio del grupo de docentes objeto de la

investigacion.

Durante la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos para la
recoleccion de datos: La entrevista semiestructurada a los docentes y la encuesta a

estudiantes. La primera se aplicé voluntariamente a los docentes de educacion basica



secundaria y media de diferentes areas del conocimiento, excepto a los profesores de

tecnologia, ya que estos tienen acceso a los equipos y conectividad en su practica.

El guidn de la entrevista tuvo en cuenta los tépicos retomados de la teoria de
Campo y Restrepo (2002) para indagar sobre el uso de las TIC en dichas practicas.
Estos topicos son: Objeto, elemento, procedimiento, circunstancia y significado, dando

cuenta del objetivo general y los objetivos especificos planteados en esta investigacion.

El segundo instrumento fue la encuesta en formato virtual aplicada a los
estudiantes con la formulacién de un conjunto de preguntas cerradas de respuesta
Gnica o multiple. Esta se realiz6 con el fin de complementar la informacion recolectada
de los docentes en la entrevista, al indagar cdmo presentaban ellos los contenidos y las
estrategias virtuales utilizadas para incentivar los procesos de ensefianza, aprendizaje

y comunicacion.

En el andlisis de la informacion se describi6 cada una de las practicas de
planeacién y de presentacion de contenidos con el uso de TIC, ya que dichas practicas
tienen diferencias marcadas entre los propédsitos, los procesos y las actividades
llevadas a cabo. En este andlisis emergieron las categorias en los diferentes topicos
gue se sustentaron en el marco referencial y que aportaron a la caracterizacién de las

practicas.

En los hallazgos se infirieron las concepciones de los docentes y las
caracteristicas propias de las practicas de planeacion y de presentacion de contenidos
con el uso de las TIC, llevando a una resignificacion de los conceptos propios de: el
aula de clase, el rol del docente y del estudiante, la practica de ensefianza y el

paradigma de la clase tradicional.

Se concluy6 que el uso de las TIC en la practica de ensefianza facilitd plantear
diferentes estrategias metodoldgicas y didacticas en el quehacer pedagdgico tanto en
la planeacion como en la presentacion de contenidos, evidenciando que los docentes
formaron su propio banco de datos para optimizar su tiempo. La investigacion también
evidencio que los docentes planificaron sus clases para presentarles a los estudiantes

los contenidos de diversas maneras, para lograr clases mas llamativas que estimularan



el deseo de aprender de los estudiantes de manera proactiva en los procesos de

ensefanza y de aprendizaje.

A partir del analisis de la informacién obtenida durante esta investigacion se
plantearon recomendaciones institucionales, al evidenciar la necesidad de dotar a las
instituciones con equipos y conectividad por parte del Ministerio de Educacién Nacional
y la Secretaria de Educcion del Municipio de Envigado para afrontar los desafios de la
sociedad actual. También estas recomendaciones llevan al docente a reflexionar sobre
Su propia practica y a redefinirla con el propdsito de disminuir la brecha digital entre los
estudiantes y docentes.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Mapa descriptivo del planteamiento del problema

Esta investigacion pretende describir lo que acontece en las practicas de
planeacion y de presentacion de contenidos cuando el docente usa las TIC en los

procesos de ensefianza, en un contexto especifico.

La contextualizacion de la investigacion se hace teniendo en cuenta las
investigaciones desarrolladas por secretaria de educacidén, nacionales y la
dependencia con el Ministerio de Educacion Nacional, Se utiliza el grafico 1, mapa

conceptual que representa un panorama general del planteamiento del problema.
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1.2 Politicas de integracion de las TIC en los sistemas educativos

Uno de los principales enfoques dentro de las politicas del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) para el siglo XXI es ofrecer una educacion de calidad,
segun se plantea en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (DNP, 2010). Este Plan
hace énfasis en una educacion vinculada a la globalizacion la cual se inserta en los
estandares mundiales para la competencia en el desarrollo sostenible de los paises,

con el fin de llegar a la prosperidad.

Para cumplir con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (DNP,
2010), se plantean desde el Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC, 2008),
desplegar una linea de acciébn que busca cerrar la brecha digital por medio de: la
capacitacion de los docentes en el uso y/o apropiacion de las TIC; el aumento de la
cobertura en el empleo de las tecnologias y el desarrollo de contenidos digitales desde
diferentes instancias de la sociedad. Lo anterior se realiza con el propésito de lograr un
mayor nivel de competitividad en el pais, a través del uso efectivo y productivo de las
TIC.

La Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias (2012) y el
Plan Decenal de Educacion 2006—-2016 (PNDE, 2007) establecen un compromiso con
el desarrollo, promocion, consolidacion, innovacion y fomento de las TIC en el sector
educativo con el fin de cerrar la brecha digital entre docentes y estudiantes. Este
compromiso se evidencia en las investigaciones e inversiones en tecnologia e
infraestructuras, las cuales permiten encauzar cambios en los procesos de ensefianza

y de aprendizaje.

Desde el 2004, el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con las politicas
del sector, dio inicio al Portal Educativo Colombia Aprende, el cual permite visibilizar el
cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de las TIC, a través de
un servicio que estad abierto al publico en general. Este portal proporciona a la

comunidad educativa contenidos digitales, cursos virtuales para la formacion de



docentes, estudiantes y padres de familias, entre otros desarrollos que posibilitan el
aprendizaje, uso y apropiacion de las TIC por medio de herramientas tecnolégicas
(MEN, 2012).

Basado en lo anterior, y en consecuencia con los propésitos del Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014 (DNP, 2010), el municipio de Envigado articula dentro del
Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015, lineas de accion en las que se establece una
relacion entre el contexto educativo y las TIC, a través de la implementacién de
infraestructura (dotacion de equipos tecnoldgicos) y formacion de los docentes para la
apropiacion personal y profesional de las TIC. Esto se realiza con el deseo de
transformar la practica de ensefianza de acuerdo con el Plan Nacional de TIC 2008, y
de disminuir la brecha digital entre los actores en los procesos de ensefanza y
aprendizaje (Londofio, 2012).

1.3 Politicas publicas del municipio de Envigado frente al uso de las TIC en el

ambito educativo: del contexto nacional al local

De acuerdo con los parametros del MEN y la formacién docente, el Comité
Territorial de Formacion Docente (2012) de la Secretaria de Educacién Municipal de
Envigado (SEM) gerencia los procesos de modernizacion del uso pedagoégico de las
TIC y hace seguimiento de la formacion docente por medio de encuestas virtuales,
registros de capacitaciones docentes y visitas a las instituciones educativas oficiales,

en las que evaltan el estado de innovacién educativa en el uso de las TIC.

En el 2012, el area de Calidad Educativa y Planeacién Educativa de la SEM
realizd una encuesta virtual aplicada a 75% de los docentes, la cual arroj6 los
siguientes resultados: el 58.7% de los encuestados manifiestan necesitar formacion en
las TIC para mejorar la practica de ensefianza a través de herramientas tecnologicas
gue permitan al estudiante tener un rol mas activo en el proceso de aprendizaje por

medio de las interacciones que brindan las TIC, lo cual transforma los procesos de



ensefanza tradicional. La encuesta, también arrojé como dato significativo que entre el

25% y el 50% de los docentes tenia alguna formacién en TIC?.

El planteamiento anterior sustenta la necesidad de la continuidad en el
cumplimiento de la directriz nacional por parte de la Secretaria de Educacion en cuanto
a la formacién docente. Asi, se gestionan diferentes convenios con varias
universidades para la formacion y actualizacién docente, entre ellas la Universidad
Pontificia Bolivariana con los programas de Ruta de Formacion docente en TIC. Esta es
una propuesta integral para mejorar el quehacer pedagogico de los docentes,

combinando las competencias en TIC con innovacion tecnolégicas.

1.4 Aplicacién de las politicas del uso de las TIC en el contexto escolar

La actualizacién, formacion y mejoramiento de la practica con el uso de las TIC
depende de que los docentes estén abiertos al cambio a nivel personal en cuanto a sus
concepciones, actitudes y paradigmas de la educacién y a su vez, en su practica
pedagdgica, puesto que en la actualidad la “sociedad del conocimiento, las tecnologias
de la informacién, multimedia y telecomunicaciones otorgaran a su profesion nuevos
significados y roles” (Latio, 2003. P 17).

Segun Prensky (2001) el desafio que tiene la educacion del siglo XXI es acortar
la brecha digital entre los actores. Para lograrlo, algunos docentes asumen el reto de
usar las TIC dentro de la practica pedagoégica al planear y presentar los contenidos,
puesto que hoy en dia en sus aulas de clases hay estudiantes que se encuentran
inmersos en un lenguaje digital, queriendo recibir la informacion de manera rapida y
agil, prefiriendo que se les transmita a través de un lenguaje oral, visual y auditivo en
lugar de un lenguaje escrito de manera formal e inclinandose por un trabajo en la red

para ampliar el conocimiento de manera global por medio de recursos digitales

!La Secretaria de Educacion Municipal promueve y desarrolla proyectos sobre el uso educativo de las
TIC a partir de las necesidades de la formacion de los docentes. Estas iniciativas se plantean en el Plan
Territorial de Formacion Docente bajo las siguientes propuestas: Intel, A que te cojo Raton, Entre pares,
Ruta TIC, Maestro Digital (Area de Calidad del municipio de Envigado).



El planteamiento de Prensky (2001) mencionado en el parrafo anterior, no
quiere decir que el uso las TIC renueve la metodologia de ensefar, puesto que las
vivencias de los investigadores en su labor educativa los lleva a deducir que el
acercamiento entre los actores para disminuir la brecha digital requiere de un cambio
en las concepciones, paradigmas, estrategias y saber pedagogico del docente traves
de la planeaciéon, presentaciéon de contenidos e interaccion, lo cual, incide en la
resignificacion del rol del maestro como guia, orientador y mediador entre los procesos

de ensefianza y de aprendizaje.

Lo anterior incurre directamente en la practica del docente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, por tanto, surge la necesidad de redefinir la practica de
ensefianza al involucrar el uso de las TIC para trascender del método expositivo a uno
gue involucre mas al aprendiz en la construccidon del conocimiento de manera

interactiva.

También se debe enfocar en el desarrollo profesional docente, la gestion de
contenidos, la educacion virtual creando ambientes de aprendizaje y buenas practicas
segun las Politicas de integracién de TIC en los Sistemas Educativos (Rendén, 2012).
Este sistema propone llevar al educador a una formacion como inmigrante digital para
buscar un acercamiento con los discentes, nativos digitales, y, de esta manera,
contextualizar la practica docente a la sociedad digital, lo cual lleva a un acoplamiento

de la préactica vieja con nuevas practicas.

Los retos generados por el actual sistema generan en el docente la necesidad
de buscar una transformacion de la practica de ensefianza tradicional; despertando el
interés del equipo de trabajo por indagar sobre cual es el uso que los docentes le dan a
las TIC en su quehacer pedagdgico, si este uso modifica o0 no dicha préactica y de qué

manera lo hace.

Para indagar sobre como se esté realizando actualmente la practica docente, la

presente investigacion se vincula al macro proyecto de la Maestria en Educacion “Las



implicaciones de los procesos de formacion en TIC en las practicas pedagdgicas de los
maestros.” (EAV, 2012, p.73). Por tanto, esta investigacion caracterizara los docentes
en relacién con el uso de las TIC en las practicas de planeacion y presentacion de
contenidos en las Instituciones Educativas JOMAR y La Paz.

Esta investigacion tiene en la cuenta el analisis realizado en una mesa de trabajo
de directivos del municipio de Envigado donde se puso en discusion el uso de
herramientas TIC por parte de los docentes de las instituciones educativas. De alli
parte el interés de las directivas de las instituciones educativas La Paz y JOMAR para
aplicar una encuesta diagnostica a los docentes. Los resultados obtenidos arrojan
datos que refieren lo siguiente: un 50% de los docentes encuestados dicen usar las TIC
en la planeacion de la clase, para la busqueda de contenidos, con una frecuencia
minima de 1 vez por semana. Asi también un 25% expresan que usan las TIC en sus
clases con el propésito de presentar los contenidos a los estudiantes y aluden algunos
obstaculos como el bajo porcentaje de computadores por estudiante y las pocas salas
especializadas de audiovisuales.

Por un lado, estos datos develan las barreras que han tenido los docentes en las
instituciones educativas, y por el otro, que estos docentes si hacen uso de las TIC en
un proceso previo al acto de ensefar (planeacion), aunque no es evidente que dicho

empleo sea un sindnimo de transformacién de su practica.

Es por ello que el grupo investigador pretende profundizar en el uso que los
docentes de las instituciones educativas La Paz y José Manuel Restrepo Vélez le dan a
las TIC en sus practicas de planeaciéon y de presentacion de contenidos. El trabajo de
investigativo pretende leer e inferir aquello que acontece en las practicas anteriores
cuando el docente implementa estrategias didacticas y usa las TIC en las mismas. En
esta descripcion se hacen evidentes las concepciones de los docentes sobre el uso de

las TIC, lo cual incide directamente en su quehacer pedagogico.



El reconocimiento de las caracteristicas de la practica con el uso de las TIC y la
relacion con el proceso de mediacion alcanzado con estas, servira de apoyo a otras
investigaciones para plantear estrategias que disminuyan las brechas digitales entre
maestro y aprendiz y cualifiquen los procesos de ensefianza y aprendizaje en el

mundo cada vez mas tecnolégicamente avanzado.

1.5 Preguntas orientadoras

De acuerdo con el planteamiento del problema, las practicas de los docentes
estan inmersas en un ambito sociocultural particular, que tiene unas caracteristicas
propias de acuerdo con las concepciones sobre el uso de las TIC que inciden en el
guehacer pedagdgico, por tanto, influye en la busqueda de las formas de ensefiar y en

el acercamiento con los discentes a través de estas.

Desde la practica de ensefianza se plantean tres momentos, correspondientes al
antes, durante y el después del quehacer pedagdgico. El primer momento es la practica
de planeacion que corresponde al momento previo de la intervencion metodolégica y
didactica, en la que los maestros organizan una estructura que abarca los fines,
objetivos y metas que requieren, ademas, definen la metodologia, las estrategias y
recursos, por tanto, se anticipan a los acontecimientos y proyectan los resultados a

alcanzar.

El segundo momento es la practica de presentacion de contenidos, en la cual se
configura el quehacer del docente y discente. Para ello planifica las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas que propician la interaccion entre los actores y el

conocimiento en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

En el tercer momento el docente reflexiona sobre los resultados alcanzados en
las practicas anteriores, luego desde su saber pedagdgico las analiza y relaciona con la

cotidianidad de la escuela, el entorno sociocultural y con el conocimiento.



Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ¢ COmo se caracteriza
la practica de planeacion y de presentacion de contenidos de los docentes de la basica
secundaria y media de las instituciones educativas JOMAR y La Paz del Municipio de
Envigado a partir del uso de TIC? Los cuestionamientos que orientan el proceso para

los investigadores son los siguientes.
1. ¢Cudles son las concepciones de los docentes en relaciébn con el uso

pedagdgico de las TIC?

2. ¢Como el docente usa e integra recursos digitales en las practicas de
planeacion de presentacion de contenidos?



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
Caracterizar los procesos de planeacion y presentacion de contenidos a partir
del uso de las TIC de los docentes de basica secundaria y media de las
instituciones Educativas JOMAR y La Paz del municipio de Envigado.

2.2 Objetivos especificos

Identificar las concepciones que tienen los docentes acerca del uso de las TIC
en las practicas de planeacion y presentacion de contenidos en el aula.

Describir como el docente usa e integra recursos digitales en la practica de

planeacion.

Describir como el docente usa e integra recursos digitales en las practicas de

presentacion de contenidos.
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3. MARCO CONTEXTUAL

La investigacion tiene como contexto dos instituciones educativas oficiales
representativas del municipio de Envigado, José Manuel Restrepo (JOMAR) y La Paz,
por sumar un numero considerable de los estudiantes y los docentes del total del
municipio y seguir las mismas directrices sefaladas desde la Secretaria de Educacion.

Dichas instituciones se describen a continuacion.

La Institucion Educativa JOMAR, ubicada en la zona 8 en el barrio Alcala, tiene
una poblacién estudiantil fluctuante que pertenece a diferentes barrios de Envigado,
Sabaneta, Itagui y Medellin. La institucion tiene una sede de basica primaria y una de
educacion béasica secundaria y media. El estrato socioecondmico estudiantil oscila
entre el 1y el 3, la cobertura en bachillerato es de 1.120 estudiantes, distribuidos en 28
grupos, los cuales son acompafados por 38 docentes. Tiene disponible un aula

audiovisual, un laboratorio y una biblioteca con recursos TIC.

La Institucion Educativa La Paz esta ubicada en la zona 7. La institucion tiene
cuatro sedes de primaria y en la sede principal funciona el bachillerato. El estrato
socioeconémico estudiantil oscila entre el 1 y el 3, alcanza una cobertura de 1.387
estudiantes, cuenta con 45 docentes y 33 grupos. Tiene disponibles un aula

audiovisual, dos laboratorios, dos salas de sistemas y una biblioteca con recursos TIC.

En el grafico 2, muestra la zona de planificacion del Municipio de Envigado

donde se encuentran ubicas las instituciones educativas La Paz y el JOMAR.
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Grafico 2. Mapa Zonas de planificacion del municipio de Envigado.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Estado de la cuestion

4.1.1 Investigaciones sobre el uso de las TIC en el ambito educativo

A partir de un rastreo bibliografico e indagacion efectuada en varias
investigaciones nacionales e internacionales sobre el uso de las TIC y la practica
docente en los ultimos afios, en cuanto a su conceptualizacion, planeacion, uso e
implementacion en el aula en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, se plantea
diferentes posiciones, hallazgos, metodologias y conclusiones, lo cual nutre nuestro
proceso investigativo al brindar los cimientos en un acercamiento al estado de la
cuestion. A su vez convoca a los investigadores a reflexionar sobre el quehacer
pedagdgico dentro y fuera del aula, y genera la necesidad de trasformar las practicas
educativas que conlleve a la motivacion del estudiante al interactuar con su propio

aprendizaje con el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias.

4.1.1.1 Investigaciones internacionales sobre el uso de TIC en la practica docente

En el contexto internacional se encontraron diferentes investigaciones, las cuales

se citan a continuacion.

Coll, Onrubia & Mauri (2007) comunican que el objetivo de su investigacion fue
“Identificar, describir y analizar los usos que hacen de las TIC los participantes en dos
secuencias didacticas (SD) que incorporan, en grados diversos, diferentes recursos
tecnologicos”. (p.382). Esta se llevd a cabo con estudiantes de la Universidad de
Barcelona en un formato semipresencial y regular, en el cual desarrollan un tema

histérico contemporaneo con el apoyo de las TIC.

La metodologia fue el estudio de casos, ademas incluyé el andlisis en

profundidad de varios procesos instruccionales y en varias fases como fueron:
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Planificacion, desarrollo efectivo de la misma, prestaron atencion a lo que dicen, hacen
y acttan tanto los profesores como los estudiantes durante el desarrollo de la SDA con
el fin de presentar los resultados de los “usos previstos y usos reales de las TIC en las

dos sesiones”. (p.388)

La secuencia didactica (SDA) se realizé en dos sesiones, en las cuales fueron
trabajas por los estudiantes de manera individual en la sala de informatica y con el
ordenador, consultando el material didactico hipermedia elaborado y preparado por el
docente para ampliar y profundizar dicho material. “El principal uso previsto en el
disefio tecno-pedagogico de la SDA encaja bien con la descripcion del uso de las TIC
como instrumentos cognitivos, es decir, como instrumentos mediadores de la

interaccién entre los estudiantes y los contenidos”. (p. 389)

Los resultados de esta tesis apoyaron la interpretacion sobre “la capacidad de las TIC
para transformar las practicas pedagdgicas tiene que ver fundamentalmente con la
manera como, a partir de su uso efectivo, se insertan en la actividad conjunta que

desarrollan profesores y alumnos”. (p.399)

Moreira (2010) en su investigacion tuvo como propésito analizar el proceso de
integracion pedagdgica de las TIC en las practicas de ensefianza y de aprendizaje de
centros de educacion infantil, primaria y secundaria de Canarias (Espafia) a través de
un estudio cualitativo en el que aplica la metodologia etnografica y a partir de diferentes
herramientas como las entrevistas a docentes y directivos, observacién de clase y
grupos de discusion con los estudiantes, llega a tres conclusiones importantes, sobre el
proceso de integracién y uso pedagogico de las TIC en los centros educativos desde el
preescolar hasta la secundaria en Espafa. La primera, hubo innovacién en cuanto a
infraestructura y dotacion de recursos tecnoldgicos; la segunda, que algunos centros
educativos han logrado mejorar en la ensefianza y aprendizaje mediante la utilizacion
de tecnologias digitales; y la tercera que el uso de ordenadores y demas recursos

tecnolégicos no lleva a un replanteamiento significativo del modelo pedagdgico
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utilizado, pues se continda con un modelo didactico tradicional. EI empleo de las TIC no

juega un papel determinante en la mejora de la calidad de la educacion.

Valverde, Garrido, & Ferndndez (2010) realizan su investigacion en la
Universidad de Salamanca Espafia titulada: Ensefiar y aprender con tecnologias: un
modelo tedrico para las buenas préacticas con TIC. En ella concluyen que la integracién
de las TIC en el sistema educativo es algo complejo y depende de la formacién docente
en el uso de las tecnologias, una formacion orientada hacia el desarrollo de
competencias para el analisis critico de las implicaciones de estos nuevos medios en el

aula.

Mishra & Koehle, TPCK (Technological Pedagogical Content Knowledge) (como
cita Valverde et al., 2010) plantean los elementos que se deben considerar en la
integracion de las TIC en el aula. Tienen en cuenta los siguientes aspectos:
comprender la formulacion de conceptos y procedimientos a través de las TIC;
desarrollar estrategias didacticas y constructivistas usando las TIC en la ensefianza del
curriculo; tener en cuenta el conocimiento previo de los estudiantes, como utilizar las
TIC para la adquisicion de un nuevo conocimiento, teniendo en cuenta las dificultades

en el aprendizaje y como el uso de las TIC pueden ayudar a superarlas.

Asimismo, Celaya, Lozano, & Ramirez (2010) sostienen que la practica docente
en los uUltimos afios ha experimentado una evolucién en el uso de los recursos al
incorporar las nuevas tecnologias en la practica pedagdgica. Es el caso del uso del
tablero digital, material digitalizado, consulta de temas en libros o articulos alojados en
Internet, entre otros recursos educativos, producto del avance tecnoldgico, y que
sumado a una nueva tendencia hacia la apertura y la democratizacion del
conocimiento, surgen como una innovacion en la educacion al emplear los Recursos
Educativos Abiertos (REA). Ademéas, mencionan que el docente adquiere en su
practica la innovacion, la creatividad, la curiosidad, la iniciativa y la superacién en su
desempefio como docente al apropiarse de estos, al incorporar las nuevas tecnologias

en la practica pedagogica.
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También en las investigacion de Rivera, Lopez, & Ramirez (2011) se centro en el
paradigma cualitativo de tipo descriptivo exploratorio realizado en una escuela privada
al sur de la ciudad de Guadalajara (México), con docentes de historia y geografia,
educacion civica y fisica. En la investigacion participaron diez profesores y 77
estudiantes y cuatro expertos: Un implementador de proyectos de innovacion, dos del

area comunicativa y un coordinador de TEMOA.

“Se aboga por la idea de que en el corazén del movimiento de los REA esta la
simple y poderosa idea que el mundo del conocimiento es un bien publico” (p.153)
disponible para todo tipo de comunidad académica a nivel mundial y de cualquier
estrato social. Estas caracteristicas son las que configuran una oportunidad para que
los estudiantes y docentes puedan compartir, usar, modificar y redisefiar los recursos

educativos digitales.

Las TIC son recursos que le proporcionan al docente la oportunidad para que
innove y proponga cambios en su practica pedagdgica, pues le permite estar
actualizado en el uso de las nuevas tecnologias, a su vez, tiene el “propdsito de
conocer la motivaciéon que los docentes propician en sus alumnos para favorecer
aprendizajes significativos”. Los autores concluyen que “las estrategias de motivacion
aplicadas por los docentes y el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula, son
factores que inciden en el estudiante para lograr un aprendizaje significativo”. (Burgos
& Ramirez, 2010, p. 2)

Colorado & Edel (2012) en su investigacion La usabilidad de TIC en la practica
educativa, realizada en la Universidad de Murcia (Espafia), concluyen que la
integracion de recursos tecnoldgicos, docentes y la construccién del conocimiento se
puede lograr partiendo de una formacion inicial docente en el desarrollo de
competencias basicas que permita poner en accion habilidades, actitudes y valores en
el aula, teniendo en cuenta, ademas de una formacién continua, la estructuracion de
los saberes, planeacion de procesos de ensefianza aprendizaje y el trabajo

colaborativo, a través de una interaccion docente con las TIC para avanzar en
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conocimiento, comprension y seguridad que contribuya de manera significativa en su
practica pedagodgica y en la interaccibn maestro-alumno, como factores importantes

para la innovacion educativa.

En Lopez (2012) se presenta una investigacion de tipo cualitativo y con un
meétodo de estudio de casos multiple. En este estudio se analiza el caso de tres
profesores de la Universidad Bajio de México, los cuales implementan los REA en
ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion superior, ademas se encuentra que
para facilitar el uso y apropiacion de los recursos tecnolégicos por parte de los
docentes, se tiene una secuencia didactica que se divide en tres momentos: a) pre-
instruccional, donde se prepara al estudiante sobre lo que va a aprender; b)
coinstruccional, donde se apoyan los contenidos curriculares y c¢) pos-instruccional, se

da después del contenido que se ha de aprender.

La anterior estrategia ayuda a los docentes en la busqueda, seleccion e
implementacion de los recursos tecnoldgicos en el proceso de adopcion. Los resultados
obtenidos plantean que la apropiacion de diferentes herramientas tecnoldgicas por
parte de los docentes y estudiantes fortalece el proceso de ensefianza y de aprendizaje
al implementar estrategias para el disefio de tareas individuales y colaborativas con uso
de las TIC.

En el IV Congreso de la Cibersociedad (2009) sobre “Crisis analdgica, futuro
digital” se plante6 que el reto de la educacion superior es la formacion por
competencias, apoyada en los ambientes de aprendizaje mediados por las TIC y las
plataformas virtuales como un modelo de aprendizaje que utiliza diferentes

herramientas de informacién y comunicacion.

De igual forma, los resultados de este Congreso permite ratificar la necesidad de
transitar de una educacion tradicional hacia una educacion activa donde el docente y el
estudiante interactien con los diferentes medios y modalidades tecnoldgicas e integren

diferentes sistemas y formatos de representacion del discurso escrito o verbal a través
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de: multimedia, hipertextos, sonido, ambientes de aprendizaje, redes de comunicacion,

entre otros que ofrece las TIC. En el &mbito municipal también genera una formulacion

de un disefio curricular basado en competencias digitales.

Tabla 1. Investigaciones en el ambito internacional relacionadas con la practica

Autor

Coll,

Onrubia, J.

Mauri,
(2007).

Moreira,
(2010).

Valverde,
Garrido,
Fernandez
Sanchez,
(2010).

C.,
, &
T.

&

de ensefianza con uso de TIC.

Titulo de la
investigacion

Tecnologia y Practicas
pedagogicas: las TIC
como instrumentos de
mediacion de la actividad
conjunta de profesores y
estudiantes.

El proceso de
integracion y uso
pedagogico de las TIC
en los centros
educativos.

Ensefiar y aprender con
tecnologias: Un modelo
tedrico para las buenas
practicas con TIC

Sintesis

"La tesis de que la capacidad de las TIC
para transformar las practicas pedagdgicas
tiene que ver fundamentalmente con la
manera como, a partir de su uso efectivo,
se insertan en la actividad conjunta que
desarrollan profesores y alumnos”

El empleo de las TIC no juega un papel
determinante en la mejora de la calidad de
la educacion.

Aspectos que se deben considerar en la
integracion de las TIC en el aula:

1. Comprender la formulacién de conceptos
y procedimientos a través de las TIC.

2. Desarrollo de estrategias didacticas y
constructivistas usando las TIC en la
ensefianza del curriculo.

3. Tener en cuenta las dificultades en el
aprendizaje y como las TIC pueden ayudar
a superarlas.

4. Tener en cuenta el conocimiento previo
de los estudiantes y como utilizar las TIC,
para la adquisicion de un
conocimiento

nuevo
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Celaya,
Lozano., &
Ramirez,
(2010).

Rivera, &
Ramirez,
(2011).

Burgos &
Ramirez,
(2010).

Colorado &
Edel, (2012).

Lopez (2012).

Apropiacién tecnoldgica
en profesores  que
incorporan recursos
educativos abiertos en

educacion media
superior.

Estrategias de
comunicacion para el
descubrimiento y uso de
recursos educativos
abiertos

Open Educational
Resources: Experiences
of use in a Latin-

American context.

La usabilidad de TIC en
la practica educativa.

Cétedra de investigacion
de innovacion en
tecnologia y educacion.

El docente adquiere en su practica la
innovacion, creatividad, curiosidad,
iniciativa y la superacién en su desempefio
como docente al apropiarse de los recursos
tecnoldgicos y su uso.

El mundo del conocimiento es un bien
publico y es a través de las TIC que los
estudiantes y docentes pueden compartir,
usar, modificar y redisefiar los recursos
educativos digitales.

Las TIC son recursos que le proporcionan
al docente la oportunidad para innovar y
proponer cambios en su  practica
pedagogica y el aprendizaje significativo
para los estudiantes.

El uso de las TIC en la practica docente,
permite desarrollar habilidades, actitudes y
valores en el aula, como factores
importantes para la innovaciéon educativa

La apropiacion de diferentes herramientas
tecnolégicas por parte de los docentes y
estudiantes fortalece el proceso de
ensefianza y de aprendizaje al implementar
estrategias para el disefio de tareas
individuales y colaborativas con uso de las
TIC.

4.1.1.2 Politicas, programas y planes educativos en Colombia

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) busca permanentemente mejorar la

calidad educativa en Colombia, lo cual lo lleva a establecer unas politicas, programas y

planes que oriente el proceso educativo a nivel nacional.
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En el contexto nacional se plantea la ruta a seguir para desarrollar el trabajo de
investigativo. Se tienen en cuenta las politicas educativas nacionales, los diferentes
proyectos existentes, los programas y planes en educacion tanto a nivel nacional como
local en lo que se refiere a la implementacion de las TIC (multimedia, internet, sonidos,
hipertextos, recursos educativos digitales, entre otros) en el aula, con el propdsito de
disminuir las brechas digitales, hace parte de la innovacion educativa en la era digital y

ser mas competitivos mundialmente.

Asi mismo, la vision del Plan Nacional de TIC 2008 — 2019, segun el Ministerio
de Comunicaciones de Colombia (2008) “es que en el 2019, todos los Colombianos al
estar conectados e informados haciendo uso eficiente y productivo de las TIC para una
mayor inclusién social y competitividad”. Para lograr lo anterior se estructuraron unos
ejes o lineas de accion de las que se toma la que se relaciona con el tema de esta
investigacion: “incorporar las TIC en el proceso educativo y de formacion, para
apalancar la ampliacion de la cobertura y la calidad”. Para ello, se realizaran
inversiones en infraestructura, contenidos y recurso humano, y se involucraran tanto
docentes como estudiantes para que cubrir la educacion basica, media y superior asi
como la formacion de alto nivel, la investigacién, la divulgacion de nuevas tecnologias y

técnicas para el uso de las TIC en la educacion.

Las politicas gubernamentales formuladas por el equipo de gobierno del
Presidente de la Republica de Colombia en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 2

plantea que:

El acceso y uso de las TIC, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protecciéon a los usuarios, la formacion de
capital humano en estas tecnologias son pilares para la consolidaciéon de las
sociedades de la informacién y del conocimiento.

Se consolidarq a las TIC como plataforma tecnoldgica de los procesos educativos
mejorando con ello la cobertura, la calidad, la pertinencia y la generacion de contenidos

2 Se toma como referencia de: Capitulo llI: Crecimiento Sostenible y Competitividad, Parte A: Innovacién para la
prosperidad, Punto 1: Conocimiento e innovacion, Secuencia b: Lineamientos estratégicos, Numeral 4. Fomentar el
uso de las TIC.
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educativos, con lo cual se fortalecera la fuerza laboral en el uso de las TIC.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2010)

En el Plan Sectorial de Educacion 2010 — 2014 del Ministerio de Educacion
Nacional “Educacion de Calidad”, plantea la produccién, gestion y uso de contenidos
para todos los niveles educativos. Alli se promueve la apropiacion de las TIC para
cerrar la brecha en el acceso de la informacion y el conocimiento; esto conlleva a
consolidar el Sistema Nacional de Innovacion Educativa con Uso de TIC, que tiene
como proposito el disefio y puesta en marcha de iniciativas y estrategias que aporten a
la nacion para aprovechar, desarrollar, innovar, investigar el uso de las TIC en las

practicas educativas.

También desde el 2011, se apoya la consolidacion de un escenario que fomente
el uso educativo de contenidos con la construccidon y puesta en marcha de la Estrategia
Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos, buscando articularse con los
planteamientos recogidos por la UNESCO en la Declaracién de Paris de junio del 2012
e implementarse o adecuarse a los planes de desarrollo a nivel nacional (MEN, 2012).

4.1.1.3 La educacion en Colombiay las TIC

En el contexto de la educacion en Colombia, la necesidad de disminuir las
brechas digitales y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias influye directamente
en la practica docente, porque es este actor el que se debe concientizar y formar en el
adecuado uso y apropiacion de las herramientas TIC, para mejorar la calidad de la
educacion y su quehacer pedagdgico. Esta situacion les permitira a los estudiantes
adquirir una educacion de acuerdo con el uso de las nuevas tecnologias y ser mas

competitivos en la era de la informacion.

Por estas razones, el 24 de mayo de 2004 surge el Portal Educativo Colombia
aprende, un proyecto del Ministerio de Educacion Nacional que vincula las Nuevas
Tecnologias de la Informacion como estrategia para fomentar la integracion y la

apropiacion de las TIC. Aqui se encuentran diferentes contenidos segun los estandares
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de calidad los cuales contribuyen a la equidad y el mejoramiento en la educacion, este
Portal esta dirigido por la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) y, de
acuerdo con la UNESCO, es uno de los tres mejores Portales de América Latina y el
Caribe (Brunner & Ferrada, 2011).

A su vez, el Ministerio de Educacion Nacional a través del Portal Educativo
Colombia Aprende promueve la produccion, la utilizacion y la gestion de los Objetos de
Aprendizaje como estrategia para el fomento de la apropiacion de las TIC, hacia el uso
y disefio de contenidos educativos digitales. En 2005, este Portal, desde el “proyecto
de ampliacion de cobertura y la integracion de nuevas metodologias y tecnologias en la
educacion superior”, realiza el Primer Concurso Nacional de Objetos Virtuales de
Aprendizaje, con el propésito de fortalecer el Banco de Objetos de Aprendizaje, asi
como también que los docentes optaran por la utilizacién de herramientas tecnoldgicas
y los recursos de internet en su quehacer pedagdgico en el aula. Estos Objetos
Virtuales de Aprendizaje se encuentran disponibles para toda la comunidad educativa
nacional e internacional (MEN, 2012).

Lo anterior lleva a que los docentes y estudiantes se familiaricen con los nuevos
entornos de ensefianza y aprendizaje y se propicien espacios para la investigacion
educativa por medio de la diversidad de herramientas tecnoldgicas y su interaccion con
ellas, para mejorar las condiciones de acceso a la informacion y al conocimiento, para
motivar hacia un aprendizaje autonomo, para fortalecer el uso de las TIC en el entorno
educativo, para fomentar el trabajo en equipo, la colaboracion y la cooperacién para
promover el intercambio, reutilizacion, adaptacién, combinacion y redistribucién de
recursos educativos y consolidar una amplia oferta nacional de recursos de acceso al

publico que aporten al mejoramiento de la calidad de la educacion (UNESCO, 2012).

Gutiérrez (2012) expresa que la integracion de las tecnologias a los ambientes
educativos y de la vida actual ha propiciado medios digitales y ambientes de
aprendizaje electronicos que le permiten al docente potencializar la educacion en la

medida que flexibiliza el aprendizaje y la equidad en las oportunidades educativas para
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los estudiantes en diversas localidades. Esto es posible gracias a que baja los costos
en las alternativas educativas, se generan nuevas experiencias, se desarrolla
diversidad organizacional para los ambientes de aprendizaje, se potencializa el trabajo
colaborativo principalmente con el conocimiento especializado de los integrantes los

equipos y se utiliza el internet como una importante fuente de informacion.

4.1.1.4 La educacioén en el municipio de Envigado y las TIC

En el Plan de desarrollo 2012 - 2015 del municipio de Envigado — componente
2.3: Fomento de la Ciencia, la tecnologia y la innovacibn— se plantea como objetivo
general el mejoramiento de las condiciones para que la ciencia, la tecnologia y la
innovacion se constituyan en motores del desarrollo municipal. En el programa 2.3.2:
Fortalecimiento de la educacion y la cultura en ciencia, tecnologia e innovacion se
plantea la implementacion de un programa de alfabetizacion, uso, apropiacion,
certificacion y desarrollo de contenidos digitales en Programa Nacional de Uso de
Medios y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, (MTIC), para los habitantes del

municipio.

Estas politicas sirven a esta investigacion como soporte para enfocar su objeto
de estudio de acuerdo con los planes nacionales con el fin de contribuir en el desarrollo
de los planes de educacién del municipio de Envigado, para que los docentes planteen
diferentes estrategias metodoldgicas que se integren en el curriculo y potencien la

trasformacion y calidad educativa.

Secretaria de Educacién de Envigado aplicé una encuesta virtual en el afio
2012 a todos los docentes y directivos docentes del municipio, a propésito de los
planteamientos sobre la apropiacion de herramientas TIC en los docentes, y a los
conceptos basicos, intermedios y avanzados que un docente debe poseer. La encuesta
posibilita establecer sus niveles de apropiacion en algunos contenidos referidos al uso

y manejo de herramientas TIC.
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La poblacion que responde la encuesta es de un 75,4% de los docentes y
directivos docentes. Cada participante reportaba una autoevaluacion con tres criterios
de apropiacién establecido: Bueno, Regular o Nada. A su vez, se plantearon los
siguientes items. Se refiere también el porcentaje de las respuestas dadas a cada uno

de ellos:

1. Manejo de Windows basico, navegacion por ventanas, guardar archivos,

manejo de USB: bien 84%, regular 9%, nada 7% y no responde 0%

2. Conocimientos basicos de Internet: uso de buscadores, correo electronico,
adjuntar y descargar archivos, grabar imagenes, videos: bien 64%, regular
20% nada 16% y no responde 0%.

3. Manejo de recursos Office: Manejo basico de Word, Excel, PowerPoint: bien
52%, regular 34%, nada 14% y No responde 0%

4. Conocimientos béasicos de otro software: dominio de programas de disefio,
programacion, edicion, multimedia, entre otros: Bien 9%, regular 41%, nada
50% y No responde 0%

El municipio de Envigado asume el compromiso de incorporar las TIC en todos
los procesos educativos, con dotaciones tecnoldgicas, formacidén de docentes, creacion
de contenidos digitales, con la implementacibn de mecanismos para la apropiacion
pedagdgica de los dispositivos tecnoldgicos entre otras estrategias que fortalecen las
lineas de accion.

e Formacion en Ruta TIC. Proyecto que desarrolla la Universidad Pontificia
Bolivariana, en el que se estan formando 210 docentes y directivos (de una
poblacibn de 565 en el municipio) en tres niveles: primer clic, maestro 2.0,
produccion de contenidos digitales. Ademas se forman los directivos docentes en

Direc-TIC como herramienta fundamental en la gestion.
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e Maestro digital. 340 docentes y directivos de nuestro municipio en
formacion virtual que ofrece el MEN con la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD).

e EI municipio de Envigado hace parte del Centro Innovacion Educativa
Regional (CIER), una alianza realizada con el MEN para la formacion de 150
docentes en la creacidon e implementacion de contenidos digitales. Para este

proyecto la Secretaria de Educacién compromete 150 millones de su presupuesto.

e La politica del Plan Territorial de Formacion docente tiene su eje principal
en formar maestros investigadores de su practica educativa. Esta apuesta exige
proyectos de capacitacion mediados por TIC y con gran impacto en la cualificacion

del docente, que incluye especializaciones, maestrias y doctorados.

e Renovacion y actualizacion del 80% de los PC de las instituciones
educativas del municipio durante el cuatrienio. En este punto, Computadores Para
Educar hace entrega de 150 equipos y el Municipio, en contra partida, adquiere 170
mas. Con esta dotaciébn se benefician las instituciones educativas con mayor

necesidad.

4.1.1.5 Investigaciones nacionales sobre el uso de las TIC en la practica docente

El trabajo investigativo de Valdés, Arreola, Angulo, Martinez, & Garcia (2011),

realiza un analisis cuantitativo transeccional de tipo correlacionar, por todos los

docentes de las escuelas primarias publicas de un municipio de la zona Sur del estado

de Sonora (México). La muestra es de 240 docentes ubicados en las zonas escolares

9, 17 y 26. El instrumento que se utiliza es un cuestionario con el fin de medir las

actitudes de los docentes hacia la incorporacion efectiva de las TIC en su préctica,

como una necesidad en la educacion actual. Los resultados evidencian que los

docentes, en general, presentan actitudes positivas hacia las TIC, respecto a las

facilidades que tienen para interactuar con las tecnologias en el &mbito personal y para
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plantear estrategias efectivas de implementacion de las TIC en el aula. Asi también
reconocen la necesidad especifica de que se capaciten para mejorar la accesibilidad en

el manejo de las TIC.

La investigacion de Vesga & Vesga (2012) se centra en la comprension de lo
gue representa para la sociedad la implementacion de las herramientas TIC en el aula
por parte de los docentes de primaria. Se concluye que cuando el docente incorpora las
TIC en su préctica, intervienen multiples factores como: la poca experiencia, la débil
formacion en TIC, los escasos recursos tecnolégicos que hay en las instituciones,
pocas o nulas garantias que los estudiantes tengan el acceso a las tecnologias, miedo
a dafiar los aparatos tecnolégicos, desconocimiento de las facultades en el uso de las
TIC, miedo de los docentes de ser reemplazados por las TIC, entre otros. Esto
ocasiona que los docentes no las usen en sus practicas y que existan pocos incentivos
econdmicos en los docentes, para la consecucion personal de equipos tecnolégicos y/o

por desinterés en adquirirlos.

Hoyos & Palacio (2012) realizan la investigacién en el ITM Instituto Tecnoldgico
Metropolitano en el municipio de Medellin, la hicieron bajo el enfoque cualitativo y con
un estudio de casos para “aportar valiosos datos descriptivos de los contextos,

actividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos”. (p.17).

Plantean una investigacién en la que se indaga por el uso de las TIC en las
practicas de ensefianza de los docentes de fisica del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano ITM en el municipio de Medellin y sus posibles mediaciones
pedagdgicas. Esta es una investigacion cualitativa, cuya metodologia es el estudio de
caso, el cual se aplica a un grupo de 12 de docentes de tiempo completo del area de
Fisica. Se indaga sobre sus posibles mediaciones a partir de las tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC), y sobre la interaccion de éstas en las practicas de

ensefanza.

Una de las conclusiones es que ‘los docentes entrevistados tienen integrado el
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uso de los recursos TIC , cada uno de ellos tiene claridades en cuanto a su
funcionalidad en sus actividades cotidianas y en el ambito educativo”.( p.140) y por otro
lado, uno de los hallazgos apuntan que el hecho de tener dispositivos electrénicos que
involucren la tecnologia no indica que esto genera mediaciones pedagogicas puesto
gue estas son escasas y que aunque algunos docentes producen sus paginas Web o
blogs, esta produccion se encuentra basada en contenidos y se esquematiza en la
transmision de la informacion, esto implica que se promueve en los docentes cambios
de paradigmas en los métodos de ensefianza y de aprendizaje y que ademas se

requiere que se modifique y transforme la practica de ensefianza.

En la investigacion de Arboleda & Castellano (2013), Relacion estrategias
didacticas y TIC en el marco de practicas pedagogicas de los docentes de instituciones
educativas de Medellin, concluyen la deteccion de dos estrategias: la primera se refiere
a la metodologia para la orientacion de temas y el logro de los objetivos, elemento
creativo y didactico presente en las practicas pedagogicas dirigido a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes; la segunda tiene que ver con el método de solucién de
aspectos de tipo disciplinario o actitudinal del aprendiz , considerando las herramientas
gue faciliten en los discentes la ensefianza e incremente el interés. En cuanto a las TIC
utilizadas, la herramienta que mas emplean los docentes es el video beam. Sin
embargo, no tienen claridad en su implementacion para alcanzar mejores resultados o

por lo menos, dinamizar el proceso de ensefianza.

Roldan (2013) afirma que la educacion actual es el resultado de las reflexiones e
innovaciones pedagdgicas, la vinculacion de las TIC en el ambito educativo al igual que
los cambios que debe haber en cuanto a la cultura educativa y relacionando en la
educacioén tradicional y transmisionista. También infiere que hay dos retos para una
educacion con sentido: la innovacion pedagogica y la apropiacion en TIC. Asi pues, la
innovacion pedagoégica con el uso de las TIC, debe generar cambios innovadores y
significativos que le dan valor agregado a la educacién, mejoren la practica docente y

contribuyan a una educacion pertinente, inclusiva, humanizate y de calidad.
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El analisis de los resultados de Carmen, Borjas, Velasquez, Colmenares &Serje
(2013), resalta la importancia y necesidad de integrar las TIC en la escuela por parte
los docentes y directivos, pero también plantea la dificultad de la integracion de las
tecnologias al curriculo debido a la falta de recursos tecnolégicos, espacios, formacion

docente, entre otras.

La informacién recolectada de las investigaciones nacionales del uso de las TIC
en la préctica docente se sintetiza en la tabla 2 para visualizar de manera global los

énfasis de cada una.

Tabla 2. Sintesis de las investigaciones a nivel nacional del uso de las TIC en la

practica docente.

AUTORES INVESTIGACION SINTESIS
Valdés, Actitudes de docentes En general, los docentes poseen, de
Olivarria, de educacidon bésica actitudes positivas hacia las TIC.
Angulo, hacia las TIC.
Martinez, &
Garcia, 2011

Vesga, & Vesga, Los docentes frente a Algunos factores que ocasiona que los

2012 la incorporacion de las docentes no las usen las TIC en sus
TIC en el escenario practicas son: experiencia, formacién
escolar. en TIC, disponibilidad y conservacion

de recursos tecnoldgicos, acceso a las
tecnologias de los estudiantes y miedo
de ser reemplazados por las TIC.

Hoyos & UsosdelasTICenlas Posibles mediaciones de las
Palacio, 2012 practicas de enseflanza tecnologias de informacion y la
de los docentes de comunicacion (TIC), y a su vez, la
fisica del ITM interaccion de estas en las practicas de
y sus posibles ensefianza.
mediaciones Conclusion: los docentes entrevistados
pedagdgicas. tienen integrado el uso de los recursos

28



Arboleda &
Castellano,
2013.

Roldan, 2013

Carmen, Borjas,
Velasquez,
Colmenares &
Serje (2013).

Relacion de estrategias
didacticas y TIC en el

marco de practicas
pedagogicas de los
docentes de

instituciones educativas
de Medellin.

Innovaciones
pedagogicas y TIC:
retos para una sola
educacion.

Caracterizacion de la
integracién de las TIC
en los curriculos
escolares de
instituciones educativas
en Barranquilla

TIC, cada uno de ellos tiene claridades
en cuanto a su funcionalidad en sus
actividades cotidianas y en el ambito
educativo.

Se deben disefiar estrategias en las
practicas con uso de TIC. Una se
reflere a la metodologia para la
orientacion de temas y el logro de los
objetivos para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes y otra se relaciona
con el método de solucion de aspectos
disciplinario o actitudinal de los
estudiantes.

La innovacién pedagogica con el uso
de las TIC, debe generar cambios
innovadores y significativos para
mejorar la praxis docente de manera
pertinente, inclusiva, humanizate y de
calidad.

Los docentes y directivos reconocen la
importancia y necesidad de integrar las
TIC en la escuela y que la falta de
recursos tecnoldgicos, espacios,
formacion docente, entre otras, dificulta
dicha integracion.

El rastreo bibliografico ha aportado al trabajo investigativo ademas de una vision
general de diferentes investigaciones a nivel internacional y nacional, permitié
vislumbrar la coherencia entre las politicas y gestién educativa del docente en cuanto al
uso de las TIC en la practica de ensefianza, las diferentes posiciones y resultados
obtenidos de la practica de ensefianza con el uso de las TIC, a su vez, reflejan como se
utilizan los diferentes sistemas o formatos como el internet, la multimedia, los recursos

educativos digitales, entre otros, de tal forma, que muestra las implicaciones en cuanto
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a la transformacion de la practica pedagodgica con el uso y apropiacion de estos, en
mejora de la calidad de la educacién y por ende, en la calidad en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

4.2 Marco conceptual

Para la construccion de las categorias tedricas de esta investigacion se recurrid
a varios referentes conceptuales asi: Para la categoria practica se toma como referente
tedrico a Olga Lucia Zuluaga Garcés (1999) de la Universidad de Antioquia que aborda
la pedagogia como un discurso de la ensefianza y una practica que tiene un campo de
aplicacion que es el discurso. Restrepo & Campo (2002) de la Pontificia Universidad
Javeriana plantean el concepto de practica y, en particular, el concepto de practica

docente y de ensefianza.

En la categoria anterior, Practica, se plantean dos subcategorias: la primera es
la practica docente y la segunda es la practica de ensefianza. La primera se encuentra
relacionada con las costumbres y modo de ser; la segunda contextualiza la cotidianidad
y el guehacer del docente que se soporta en el saber pedagogico. En la categoria de
Mediacion los referentes tedricos fueron Vygotsky (1979) y Feuerstein, Klein
&Tannenbaun (1999). Las subcategoria son: mediacion pedagogica, se toman los
aportes de Gutiérrez & Prieto (1999); en la subcategoria de mediacién tecnoldgica,
comunicacion y cultura el fundamento se toma de Barbero (1987), Castells (1997) y
Coll (2004). En la categoria del uso de las TIC en la practica docente se retoman los
conceptos planteados por la UNESCO, Campos, Garcia & Freire (2005) y Hooper &
Rieber (1995) y en la categoria de las Concepciones de los Docentes en cuanto al uso
educativo de las TIC, se parte de la construccion conceptual del grupo Ensefianza en
Ambientes Virtuales (EAV) de Universidad Pontificia Bolivariana, Pozo, Scheuer,
Mateos & Pérez (2006) y Bafiuelos (1999).
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4.2.1. Practica

Zuluaga (1999) plantea en sus investigaciones la reconstruccion de los

conceptos de practica y saber pedagdgico como sigue:

. rescatar la practica pedagogica [que] significa en su sentido mas amplio:
recuperar la historicidad de la pedagogia tanto para analizarla como saber, como
para analizar sus procesos de formacion como disciplina, trabajar con la
discursividad de la pedagogia y analizar la practica del saber pedagdgico en
nuestra sociedad. (p.22).

La autora expresa el “saber pedagdgico” como una practica discursiva que se
encuentra institucionalizada y regulada por un conjunto de conceptos, nociones, fines y
métodos que circulan con relacion a la ensefianza y cuya practica docente no se
reduce a la transmisién de informacion, porque la pedagogia aparece como ese saber
propio y lleva al docente a construir su propio conocimiento al reflexionar sobre su
guehacer pedagogico al saber qué ensefiar y como lo va ensefiar. El saber es el
resultado de la préactica, desde ahi se puede hablar de la practica del saber y no se

puede entender la practica sin el saber o viceversa.

En el mismo sentido, Zuluaga (1999) retoma el planteamiento de Foucault (2002) quien

precisa la relacién entre practica y saber en la siguiente expresion:

Un saber es aquel de lo que se puede hablar en una practica discursiva que asi se
encuentre especificada: (...) un saber se define por posibilidades de utilizacién y de
apropiacion ofrecidas por el discurso (...) no existe saber sin una practica discursiva
definida; y toda practica discursiva puede definirse por el saber que forma (p.306 — 307)

La préactica discursiva se cita desde la referencia de Zuluaga (1999) como "un
conjunto de reglas, histéricas, siempre determinadas en el tiempo y el espacio que han
definido en una época dada, y para un area social econdmica, geografica o linguistica
dada las condiciones de ejercicio de la funcion enunciativa" (p.51), asi mismo, el
docente “enfrenta sus conocimiento pedagdgicos al discurso de las teorias o de las

ciencias y el instrumento que utiliza para ello es del método de ensefianza” (Zuluaga,

31



1999, p.10). Por tanto, la pedagogia no es so6lo un discurso acerca de la ensefianza,
sino también una practica pedagogica que vincula al docente con el conocimiento y el
saber hacer en un espacio social que tiene en cuenta la planeacion, la presentaciéon de

contenidos y los sucesos que acontecen en el aula de clase.

De igual manera, ‘“la pedagogia ha pensado la ensefianza como practica de
conocimiento en una sociedad determinada, y como el concepto integrador entre
conocimiento, sociedad y cultura” (Zuluaga, 1999, p.10), que posibilita que el docente
se relacione con el conocimiento, con la cotidianidad de la escuela y con su entorno

sociocultural.

Desde las conceptualizaciones de Campo y Restrepo la préactica tiene dos
sentidos. El primero es usos y costumbres, por consiguiente se parte de la funcion
principal de la creencia que se traducen como habitos cuando “al repetir actos de la
misma especie segun ciertas reglas vamos adquiriendo costumbres o habitos” (Campo
& Restrepo, 2002, p. 15).

En consecuencia, el habito conlleva a la capacidad de producir una practica en la
cual se diferencia y se aprecia dicha practica por el actuar del individuo de una manera
establecida y a un estilo de vida que lleva a la construccion de la cotidianidad, a su vez,
la practica cotidiana configura las acciones mentales y mediaciones entre la naturaleza,
el hombre y la cultura, por ende, en estas acciones continuas y repetitivas en el trabajo
cotidiano y al ajustarse a las reglas propician la innovacién y la creatividad. Asi mismo,
la reflexién sobre la misma practica y al dar cuenta de ella, en cierto modo, es posible

reconocerla, darle sentido y transformarla.

El segundo parte del sentido de la practica: acto y modo de ser. Describe la
practica como un tipo de accidon o como se hace ese tipo de accion, por tanto, se refiere
a la manera como se pueden observar las operaciones con el fin de comprenderlas,
interpretarlas y reconocer la misma practica. Estas operaciones se refieren a la manera

como nos ejercitamos al actuar en un contexto, pero a su vez esto requiere de un
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meétodo que enmarca la actividad del sujeto, al trayecto que se construye en un

escenario y a las reglas que se construyen en un proceso.

En el mismo sentido, se hace perceptible la forma que le da sentido a la accién a
través de las practicas cotidianas que implican la repeticion y le da un nuevo sentido a
esta accion que se renueva. A su vez, narra la accion humana que despliega el saber,
el querer y el poder, por ende, sustenta el modo que se hace, actia, de la misma
manera, se establece una relacion de la practica con el ser, sentir y hacer de una
accion humana. Ademas implica un estilo particular, una forma de hacer las cosas que
manifiesta diferentes rasgos, caracteristicas y formas particulares de dicha accion que

nos distingue, identifica y constituye como seres humanos.

En esta investigacion se toma a Campo y Restrepo (2002) como referentes
tedricos sobre la practica, quienes la definen a partir de la perspectiva como un acto y
modo de ser permite describir la manera en que el docente se ejercita al actuar en un
contexto, el método que enmarca la actividad del sujeto y el trayecto que construye en

un escenario.

Desde esta perspectiva, la practica se refiere a la manera como se pueden
observar las operaciones con el fin de comprenderlas, interpretarlas y reconocer la
practica misma. El acercamiento a la descripcion de la practica se logra a partir de una
forma metodoldgica caracterizada por el orden que muestra en si misma la practica
docente, delimitada por unos aspectos o tdpicos que se enmarcan en las preguntas

gue permiten recoger la informacién de las caracteristicas.

Entre ellas esta la descripcidon del topico objeto de la practica de ensefianza con el
uso de las TIC abarca las caracteristicas relacionadas con lo que le da sentido a su ser
y quehacer de docente, donde se da la representacion de acciones mentales y se
enraizara la mediacion en su practica; estan la frecuencia y los lugares donde se lleva a
cabo estas practicas, caracteristicas que se enmarcan en el topico circunstancias; la

manera como el docente hace la practica se toma como el tépico procedimiento; los
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materiales que emplea le daran cierto rasgo a su cotidianidad y se enmarca en el topico
elementos; el dltimo tépico significado en el cual se enfatiza para qué le sirve el uso de

las TIC en la practica.

Finalmente, las practicas definen al ser humano y la manera de construir un
colectivo histérico a través de los actos individuales y colectivo, asi mismo, las
practicas son diversas y cambiantes e inciden “en la conservaciéon — transformacién de
las culturas y, a su vez, las culturas inciden en la transformacién — conservacion de las
practicas que, aunque siempre son hechos individuales, se van configurando como
inagotables repertorios colectivos del sentido de lo humano” (Campo & Restrepo, 2002,
p.43).

4.2.1.1 Practica docente

De acuerdo con Campo & Restrepo (2002), “...La docencia es la accion de
ensefar; de poner en signos lo previamente aceptado, aprendiendo, para que otro
voluntariamente lo acepte, lo aprenda”. (p.48). Desde esta apreciacion, el docente se
convierte en el actor de la docencia que tiene una intencion de ensefiar y de llevar al
otro a recibir voluntariamente lo que le dan. Podemos decir que este hecho de aceptar
conlleva al aprendizaje y luego le da sentido a la ensefianza, la cual deja huellas y

marcas de haber sido aprobado, acogido y aceptado.

El concepto practica docente se asocia a las costumbres y modo de hacer que
cada uno acepta voluntariamente y lo aprende, por tanto se plasman multiples practicas
gue construyen la docencia con un propésito formativo que lleva a considerar tres
ndcleos de accion, llamados curricularizar, mostrar- mostrarse y el saber- hacer
(Campo & Restrepo, 2002). Estos nucleos posibilitan el aprendizaje y los procesos de
interrelacion implicados. El primer nucleo de accién parte del contexto y de los
momentos histéricos que se viven en una sociedad que influyen en la formacién del

hombre, por consiguiente, la educacion implica un proceso de transmision y renovacion
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de la cultura que lleva a un entendimiento de si mismo, al desarrollo humano y a la

formacion integral.

En esta practica, al docente le corresponde contextualizar su quehacer segun
los planes, estructuras, modelo pedagoégico y el medio donde se desempefia. También
parte de la cotidianidad y de la accion de preparar la clase porque sabe lo que hace,
como hacerlo, con qué sentido lo hace, ademas, tiene como finalidad despertar el
deseo de aprender del otro, a su vez, es el punto de encuentro entre el docente y
estudiante. En este sentido, se asume el rol de mediador cuando se desempefia como
guia y orientador de quienes aprenden, a su vez, establece una relaciéon con la accion
intencional, esto es, el sentido que se le da al valor formativo de cualquier actividad que

se realice.

El segundo nucleo de accion hace referencia a las acciones del docente que se
encuentran encaminadas hacia el otro y propician su formacion. Asi, actuar como
docente no se enmarca solamente en qué ensefiar, significa tener claridad sobre como
hacerlo y alli se plasma una manera propia de hacerlo y de actuar. También establece
una relaciéon entre docente y estudiante, asi mismo, el estudiante es el actor central del
proceso de formacién y es el docente quien posibilita dicha construccién, por tanto los
procesos de ensefianza y de aprendizaje requiere de ambas partes, cabe agregar lo
dicho por Certeau (como se cito en Campo y Restrepo, 2002), que el docente en su
‘practica de ensefianza cargadas de valor formativo, configura una relacién que

posibilita el aprendizaje”. (p.120).

También el docente en su préactica tiene como objetivo el hecho de apropiarse
del aprendizaje de los estudiantes, le ayuda al discente a encontrar sentido a las
actividades de aprendizaje, a su vez, se promueve la formacion integral que posibilita la

transformacion de su ser construyendo y configurando su propia identidad.

En el tercer nlcleo de accién se reconoce el hecho de saber- hacer en la

practica de ensefianza y se parte de la triada: preparar, mostrar e interactuar. En la
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primera se refiere a que el docente se actualice en sus estudios, en la investigacion,
haga un intercambio con sus pares en cuanto a su metodologia, didactica, mediaciones
entre otras, también se reflexiona sobre su propia practica en cuanto el hacer, el sery
el hacer — aceptar. En la segunda se refiere a la diversas practicas que el docente
ejerce al ensefar, asi mismo, el docente da a conocer su saber y busca ser reconocido
y aceptado por el estudiante. El dltimo ambito corresponde a la accidén de interactuar y
es donde el docente establece las relaciones con el estudiante y donde se visibiliza el
hacer del docente y las razones que posibilitan que el estudiante acepte lo que él
desea aceptar. De esta manera es como se configura su ser, siendo promotor de su

propio desarrollo y formacion.

Por ende, el punto de interaccion donde se inscribe la practica docente es la
clase y es alli donde los actores participan. La clase esta configurada por la planeacién
y la presentacion de contenidos a través de la comprension y participacion, asi mismo,
estas dos relaciones enlazan el significado que no solo le corresponde al docente, sino
también al estudiante que le da la razon de ser a la practica docente.

También la clase no se considera el espacio fisico o el modelo tradicional que se
conoce hoy en las instituciones educativas, mas bien se considera como el punto de
encuentro entre el estudiante y el docente, donde se generan diferentes espacios de la
triada. En la participacion se propician momentos de interaccion y el estudiante se
involucra y asume el compromiso y responsabilidad de su propio desarrollo. En la
comprension el docente y estudiante posibilitan la fusibn de la interaccién y la
preparacién, por lo tanto la clase posibilita la comprension del mundo y de si mismo
(Campo & Restrepo, 2002).

Por otro lado, se amplia el concepto de practica docente tomando como
referentes tedricos a Tardif, Lessard & Lahaye (1991) quienes plantean que la practica
docente integra distintos tipos de saberes como son: los saberes de su disciplina, los

saberes curriculares y los saberes adquiridos en la experiencia, por ello, integra en su
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practica cotidiana los diferentes saberes, los sentimientos y las creencias. Se toma,

también, a Rockwell & Mercado (1988, como citdé Parga Romero, 2004) quienes afirman:

El saber docente [...] implica aprendizaje no s6lo de contenidos y de teorias
pedagdgicas, sino también de una cantidad de elementos mas sutiles e implicitos en
es0s puntos donde se cruza lo afectivo y lo social con el trabajo intelectual (p.56).

Fierro (1999) retoma de Rockwell & Mercado (1988) la conceptualizacion de la

practica docente como:

Una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso- maestro, alumno,
autoridades educativas y padres de familia, asi como los aspectos politicos,
institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto educativo de cada
pais, delimita la funcién del maestro. (p. 21)

Citando a Marcelo, en Campo & Castro (2013) definen la practica docente, como:

El conjunto de actividades que permiten planificar, desarrollar y evaluar procesos
intencionados de ensefianza mediante los cuales se favorece el aprendizaje de
contenidos (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) por parte de personas que
tienen necesidades de formacion que esta practica pedagogica pretende satisfacer.

(p-3)

El docente, a través de su préactica, es quien lidera los procesos educativos y
motiva al aprendizaje para lograr un propésito; del mismo modo, aporta a la formacién
del estudiante como un ser que se socializa y se configura como ser humano. También
lleva al docente a reflexionar sobre su quehacer docente, por ello, integra en su
practica cotidiana los diferentes saberes, costumbres y modo de ser, de manera que
se confronte y cuestione de su cotidianidad para llegar a la transformacion de su propia

practica.
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4.2.1.2 Practica de enseflanza

La practica de ensefianza la define Cid-Sabucedo, Alfonso, Pérez-Abellas,
Adolfo & Zabalza, Miguel A. (2009) desde la perspectiva de Altet (2002) como las
conjugaciones de los diferentes gestos y discursos, contextualizada en espacios y
tiempo en el diario vivir de los individuos. También plantean que la practica de
ensefianza no se limita Unicamente a lo que se ensefia en la clase, a su vez, considera
aspectos como son: La planeacion y la interaccion, la cual se asume en la presente

investigacion como la practica de presentacion de contenidos

Desde la conceptualizacién de Zuluaga (1999) se amplia el horizonte desde la

practica hacia la ensefianza y la define como:

...el objeto de conocimiento de la pedagogia y el concepto que articula a ésta
con la didactica, con las ciencias, las disciplinas y los saberes; entorno a ella
se forma un entramado conceptual que configura diversas maneras de pensar,
decir y hacer. Con ella construyen tejido los siguientes conceptos: aprendizaje,
conocimiento, medios—mediaciones, curriculo, saberes, sujetos y contexto,
entre otros (citado por Giraldo R., Lépez V., Echeverri A. & Vergara |., 2008,
p.106)

De otro lado, en la practica de ensefianza segun los planteamientos de Jackson
(1975) y Linares (1991) incluyen en este proceso las siguientes tres fases: pre activa,
interactiva y pos activa. En la primera fase el docente requiere tener un conocimiento
previo de los estudiantes y del contexto, luego establece una relacion de los aspectos
anteriores y la planeacion, en la cual selecciona los contenidos y tiene una vision sobre
gué va a ensefar. También se complementa con los aportes de Pérez (1984), y
Shavelson (1986), quienes asumen ‘La planificacion de la ensefianza como una
actividad mental que realizan de una u otra manera todos los profesores, el proceso
deliberativo que implica, a partir de los esquemas cognitivos previos, una serie de
rutinas, guiones y planes mentales que se convierten en el referente fundamental de la

préctica interactiva” (Pérez, y Shavelson, citados por Otero, 1996, p.17).
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En la segunda fase se plantea la interaccion de los actores en la ejecucion de la
planeacién al hacer la presentacion de los contenidos, el docente busca un método que
le posibilite el como ensefiar. A su vez, se establece una relacion con el objeto de
estudio, métodos de ensefianza y estrategias didacticas que generan una interlocuciéon
entre el conocimiento, el estudiante y el docente en el aula de clase. En la tercera fase,
el docente reflexiona sobre por qué y para qué ensefiar y lo relaciona con su quehacer
pedagdgico y las acciones ejecutadas en la practica de ensefanza. Esto le posibilita
adquirir nuevos conocimientos desde la experiencia y al, mismo tiempo le brinda la

oportunidad de aprender y construir un saber pedagdgico desde su practica.

En otro sentido se amplia el horizonte de la practica de la ensefianza con el uso
de TIC. Se retoma la propuesta del grupo de investigacion de Educacion en Ambientes
Virtuales (EAV) de la Universidad Pontificia Bolivariana, que establece la relaciéon con la
enseflanza virtual. Esta se encuentra definida casi siempre como una practica y se
aplica en el quehacer pedagdgico cuando el docente plantea actividades de
aprendizaje en un ambiente mediado por TIC (blog, wiki, pagina web, internet) y se
diferencia de los encuentros presenciales, por tanto se retoman algunas ventajas en
‘relacion con la presencial, son sefialados en los siguientes términos™ las TIC
posibilitan que el aula transcienda en el tiempo y en el espacio debido a la forma de
comunicarse (sincronicas y asincronicas), lleva a flexibilizar el autoaprendizaje y
permite acceder a una variedad de formatos para acceder a la informacion (EAV |,
2006, p.106).

Finalmente, el docente es quien posibilita la ensefianza y le da un soporte al
saber pedagdgico a través de la triada planeacién, presentacion de contenidos e
interaccion entre los procesos de ensefianza y aprendizaje. La planeacion es un acto
previo a la ensefianza, en el cual el docente se anticipa a situaciones que viven en el
contexto social, cultural y educativo en el cual emerge el uso las TIC en la practica
docente. En la practica de presentacion de los contenidos el docente es quien lidera las
diferentes actividades educativas para generar una interlocucién entre el estudiante,

docente y conocimiento. Ademas se integran diferentes saberes: el saber pedagogico,
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el saber de su disciplina y los articula con la didactica, la tecnologia y las acciones que

conducen hacia la formacion integral del sujeto.

4.2.2 Mediacién

La mediacion, segun la teoria de Vygotsky abarca la explicacion sobre el
desarrollo humano por medio de la relacion entre el individuo y su interaccion
sociocultural. También tiene en cuenta las funciones mentales superiores como el
pensamiento y la accion humana que se encuentra mediada por el signo como
herramienta que presenta una funcion que conecta al sujeto con lo social; ademas,
plantea que el desarrollo humano es producto de un proceso social "que se inicia a
partir del nacimiento y es asistido por adultos u otros agentes considerados mas
competentes en cuanto al manejo del lenguaje [signo], habilidades y tecnologias

[herramientas] disponibles en ese espacio cultural” (Vielma & Salas, 2000, p.32).

Los sujetos se desarrollan al interactuar con el ambiente: familia, casa, barrio,
escuela, comunidad virtual y sociedad e incide en los procesos sociales por medio de
los instrumentos mediadores como el lenguaje (signos) y habilidades y tecnologia
(herramientas). Las herramientas se clasifican en psicoldgicas vy fisicas; las primeras
estan relacionadas con la mediacién semiética que conlleva al desarrollo del lenguaje,
la interaccion entre los sujetos a través de la comunicacién y se crean estructuras del
pensamiento superior (EAV, 2006) y los signos pasan a ser los mediadores y posibilitan

organizar el pensamiento (Giraldo, 2010).

Se retoman los aportes de Feuerstein, Klein, & Tannenbaun (1999), quienes destacan
la labor mediadora del docente en el proceso educativo. Lleva a reconocer tres

caracteristicas en la cual se reconoce la mediacion:

a) la intencionalidad; el mediador actta con el propoésito deliberado de ayudar al sujeto
[...] en la superacién del conflicto cognitivo en su relacion con el entorno de aprendizaje,
lo cual le lleva a crear las condiciones que sean necesarias para que el sujeto logre su
objetivo; b) la reciprocidad; el sujeto aprendiz, al comprender la intencién del mediador
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reacciona involucrandose en el proceso y mostrando evidencia de su progreso; y ¢) la
trascendencia; a pesar de que la mediacion esta dirigida a satisfacer una necesidad
inmediata del sujeto, su efecto trasciende el aqui y elabora (Ruiz Bolivar, 2012, p.5).

En otras palabras, la mediacion planteada por Feuerstein y Vygotsky responde a
las necesidades del ambito educativo y sociocultural, por tanto, tiene una
intencionalidad, reciprocidad y trascendencia al usar la tecnologia (herramientas) en la
practica de planeacion y presentacion de contenidos, la cual se enriqguece con el
lenguaje (signos) cuando se constituye en un proceso facilitador de la ensefianza. A su
vez, al ser el medio el que posibilita el intercambio de significados, ademas, se
conforma en el instrumento que propicia un acercamiento entre el docente y el

estudiante en el proceso de aprendizaje.

4.2.2.1 Mediacion pedagogica

Partiendo de la concepcién que plantean Gutiérrez y Prieto (1999), quienes
establecen una relacion entre el acto educativo y la interaccion entre los seres
humanos que se relacionan para ensefiar y aprender. Asi mismo, se asume que el
docente “lo hace como un ser de relacion y la pedagogia se ocupa del sentido de esta
relacion” (Gutiérrez & Prieto, 1999, p.5-6), por tanto, la pedagogia es relacional y la
mediacion pedagdgica del quehacer educativo implica pensar en los actores de la
ensefianza y del aprendizaje que interactian activamente en la blusqueda y en la
construccion del sentido. Asi pues, la mediacién puede aparecer en el trabajo en el
aulay “depende casi siempre de la capacidad y la pasion del docente. En un sistema a
distancia los materiales encarnan esa pasion y son ellos los que permiten al estudiante

encontrar y concretar el sentido del proceso educativo” (Gutiérrez & Prieto, 1999, p.10).

Lo anterior conlleva a definir la mediacion pedagodgica como “el tratamiento de
contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible
el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida como participacion,
creatividad, expresividad y racionalidad” (Gutiérrez & Prieto, 1999, p. 9). En la practica

de ensefianza, la mediacion es importante segun la actitud que asuma el docente; este,
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a su vez, asume el rol que la cultura le asigna: “cumple con el desarrollo de las
funciones psicolégicas superiores y se constituye en el mediador de la didactica
cognitiva y lo hace conscientemente y con intencionalidad” (Alvarez del Valle, 2004,
p.18).

También se considera que el docente tiene una mediacion eficiente cuando:
tiene un dominio de su saber disciplinar, de los contenidos y de las estrategias
metodoldgicas; a su vez es creativo y auténtico en las situaciones que le plantea a los
estudiantes, esto implica que los estudiantes conozcan los objetivos o propdsitos de las
diferentes actividades, ademas promueve el aprendizaje significativo al propiciar
espacios de participacion, autoaprendizaje, trabajo colaborativo y evita que el proceso
de ensefianza sea memoristico y que los contenidos se trabajen de forma aislada. El
docente establece unos criterios de mediacién e inicia con la planificacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de organizar el trabajo que se va
realizar en el aula. En esta planeacion tiene presente la red conceptual, el contexto, el
tiempo, las actividades, los recursos, las estrategias metodolégicas, la didactica, la

evaluacion, entre otros.

Finalmente, se espera que la mediacion pedagdgica logre que los estudiantes
sean capaces de gestionar su propio aprendizaje en forma proactiva y con un trabajo
colaborativo (Alvarez del Valle, 2004). Ademas, que el docente asuma una actitud
reflexiva de su quehacer cotidiano en las practicas de ensefianza y se encuentre
dispuesto a aprender de los encuentros y vivencias con los estudiantes. El docente
pasa a ser un aprendiz avanzado que se interesa por indagar sobre el aprendizaje de
los estudiantes, a su vez, tiene claro sobre lo que va enseniar, lo que el estudiante debe
aprender y sobre el tipo de mediaciones que se requieren para que el saber sea
aprendido y, asi mismo, redefine su practica de acuerdo a los desafios de la educacion

del siglo XXI en la era digital.
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4.2.2.2 De los medios a las mediaciones

De acuerdo con el planteamiento de Martin-Barbero (1987), quien ha
denominado las mediaciones como las “articulaciones entre practicas de
comunicacién y movimientos sociales, a las diferentes temporalidades y la pluralidad de
matrices culturales". (p.203), se redefine el concepto de Tecnologia, al superar la vision

instrumentalista de los medios. ya que no solo son canales que transmiten informacion.

En las mediaciones se indaga sobre el uso que la gente hace de lo que recibe
de los medios, los modos y formas de comunicarse, por tanto lleva a la sociedad hacia
la valoracion de la cultura a través de la comprension de la naturaleza comunicativa en
nuevos espacios participativos. La globalizacion, el auge de las TIC, la creacion de las
redes mundiales, la digitalizacion de la comunicacion y el surgimiento de nuevos tipos
de comunicacién como “la digital interactiva” (Sierra, 2009), generan la necesidad de
ampliar los horizontes en la practica pedagogica, para tener en cuenta sus elementos
caracteristicos, entre ellos, la interactividad que se convierte en un eje fundamental

para la creacién de una cultura de participacion.

De alli que el trabajo de investigacion sobre las practicas de planeacién y
presentacion de contenidos con el uso de las TIC sea relevante, por el reconocimiento
de las caracteristicas de la comunicacién de estas, que permite el procesamiento de la
informacién basada en las abstracciones y simbolos (Martin-Barbero, 2008).

Por otra parte, es pertinente en este trabajo de investigacion retomar los aportes
gue hace Cabero et al. (1991), quien nos dice que cada modalidad tecnolégica tiene la
facultad de movilizar diferentes sistemas simbdlicos a través de diferentes estrategias,
puesto que cada medio posee unas caracteristicas propias tanto fisicas como
semidticas, las cuales disponen las maneras de acceder a dicha informacién. Por ende,
los planteamientos de los diferentes autores le dan significado al uso las TIC en la
practica de planeacion y presentacion de contenidos para plasmar la relevancia del uso

efectivo como mediadora, puesto que, cada modalidad tecnoldgica moviliza los
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diferentes sistemas simbdlicos y permiten acercarse al conocimiento de diferentes

maneras.

A su vez, Coll (2004) plantea que se pueden utilizar las diversas modalidades
tecnolégicas para integrar y complementar diferentes sistemas y formatos de
representacion del discurso escrito o verbal a través de: multimedia, hipertextos,
sonido, ambientes de aprendizaje, redes de comunicacién, entre otros. Con estas
modalidades el docente, en su practica de planeacion y presentacion de contenidos,
propicia espacios de mediacion que lleven al estudiante a desarrollar el lenguaje e
interaccidon entre los sujetos, a través de la comunicacion y de esta manera se crean

estructuras del pensamiento superior (EAV, 2006).

No es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes
gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la
informacién que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender
y valorar el alcance de su impacto en la educacion escolar, incluido su eventual impacto
sobre la mejora de los resultados del aprendizaje. (Coll, 2004, p.5).

4.2.3 Eluso delas TIC en la educacién

El docente en la educacion actual asume retos al emplear la tecnologia en el
aula. En este sentido, el quehacer pedagdégico del docente cambia al incorporar las TIC
y lo enfrentan a nuevos desafios en cuanto a su uso, por ende, es pertinente retomar lo
planteado por Huberman (1992) desde la perspectiva de la innovacion y el cambio
como un proceso de implantar lo nuevo en lo viejo, reconociendo la propia historia que
tiene lo viejo. Los aportes de Olson (2000) también tienen en cuenta que el cambio no
es el hecho de sustituir una practica por otra, sino de asumir el desafio de la practica
existente por nuevas practicas bien consolidadas. En ambas definiciones se tiene en
cuenta el proceso de cambio donde de alguna manera lo nuevo se debe basar en lo

viejo.

Para que el docente use las TIC en el aula de clase se requiere que este, desde

Su espacio personal, conozca el manejo de la herramienta basica en su vida cotidiana y
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trascienda su uso en la practica de planeacion y presentacion de contenidos cuando se
apropia de dichos conocimientos, a su vez, que sea capaz de aplicarlos en el quehacer
pedagdgico, asi como lo plantean los siguientes autores McAnally-Salas, Navarro, &
Rodriguez (2006), donde el uso de la tecnologia lo relacionan con los cambios que se
producen en los docentes cuando la hace propia, adquiere un grado de dominio de esta
y tiene la capacidad de transferir el conocimiento adquirido en forma individual a otros
contextos. Ademas lo anterior se complementa con las cuatro categorias que plantea
Fouts (2000) las cuales son: la primera es ensefar, practicar y ejercitar; la segunda se
encuentra relacionada con la simulacion, la resolucion de problemas y la elaboracion
de productos; la tercera se refiere a la manera como se provee acceso a la informacion
y la cuarta se encuentra relacionada como un servicio y medio de comunicacién con

otras personas.

Por otro lado, la UNESCO (2013) en la linea de accion de practicas educativas
apoya el uso de tecnologias en educacion para:

o Potenciar la inclusion de los usos de las TIC con fines pedagogicos en los
curriculos de formacién inicial docente. Esto no so6lo para posibilitar el uso
educativo de tecnologias, sino para generar los necesarios puentes con los
jovenes, y desde ahi hacer de la escuela un lugar privilegiado por la construccién
del conocimiento.

o Fortalecer la colaboracion en el aula, en los centros educativos y entre los
docente y estudiantes en toda la region, apoyando el desarrollo de comunidades
de aprendizaje y ofreciendo acciones educativas que amplie el tiempo y el
espacio para el aprendizaje mas alla de la escuela.

. Apoyar la creacion de redes de intercambio que fortalezca la articulacion de los
modelos pedagdgicos y el curriculo existente.

o Fortalecer la autonomia comunicativa de las escuelas, su capacidad dialogante al
interior de éstas y, sobre todo, hacia afuera con el resto de la sociedad y sus
multiples actores sociales, en relacion con el conocimiento, la comunicacion y la
retroalimentacion por las mediaciones educativas. (pp.52-53)
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4.2.3.1 El uso de las TIC en la practica docente

Estamos en la era de la globalizacion del conocimiento debido al desarrollo de la
tecnologia de la informacién y la comunicacién. Esto implica un cambio radical en las
relaciones humanas, accesibilidad, conectividad y generacion del conocimiento, los
cuales son los motores de avance en el desarrollo de los diferentes paises, por tanto,
cada docente debe actualizar su practica docente al implementar el uso de TIC en el
aula (UNESCO, 2013).

Por otro lado, Chumpitaz, L., Garcia, M. d., & Sakiyama, D.(2005) asume la
exigencia de la educacion del siglo XXI desde tres puntos de vista: reflexion sobre la
practica, el uso de las TIC en la practica y la manera como influye el uso de las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. El docente requiere tener una actitud reflexiva
gue le posibilite transformar su practica de acuerdo con las exigencias de la era digital y
el funcionamiento de la sociedad actual, para que sea capaz de construir conocimiento
e introducir nuevos sistemas simbdlicos para manejar la informacion en la préactica de
planeacion y en la practica de presentacion de contenidos, a su vez, en el quehacer
pedagdgico se requiere que el docente sea creativo, dinAmico, investigador e

innovador.

El uso de las TIC en la practica debe transcender la formacién técnica e
instrumental y asumir las TIC como una herramienta cultural y comunicativa que
posibilita el intercambio, el acceso, el procesamiento y la mediacién entre los actores
qgue interactian en los procesos de enseflanza y aprendizaje (Barbero, 2009) y en
cuanto a la manera como influye el uso de la TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se vislumbra un panorama diferente del concepto tradicional de escuela,
puesto que el aula que es el lugar de encuentro entre los actores que interactian en el
proceso de ensefianza y aprendizaje cambia, a su vez, se modifica el tiempo
(sincrénico y asincrénico) y el espacio en el cual se utilizan diferentes formatos como la
multimedia, los ambientes virtuales de aprendizaje, el internet, entre otros. Estos

integran los sistemas semiéticos que amplian la capacidad humana y, de esta manera,
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transmiten, representan y procesan la informacion, por tanto, se transforman los
escenarios educativos, a su vez, los actores que participan en el proceso requieren de
un cambio de mentalidad y modificaciones en los procesos intra e inter psicologicos, los
cuales se encuentran implicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Coll &
Marti, 2001).

De la misma manera los aportes de Hooper y Rieber (1995) plantean cinco
niveles del uso de las TIC por parte de los docentes y son planteados en la

investigacion de Jaramillo, Castafieda & Pimienta (2009) de la siguiente manera:

Familiarizacién: en primera instancia el docente usa las TIC a nivel personal y esto
se relaciona con la apropiacion personal, pero no las utiliza en el campo educativo.

e Utilizacion: el docente utiliza las TIC para facilitar su quehacer pedagdgico en el
aula pero no tiene un propdésito claro.

e Integracion: el docente utiliza las TIC de manera consciente, con un propésito
especifico y planea las actividades, a su vez, apoya su labor docente asignando
tareas y responsabilidades, pero en ocasiones no cumple con lo anterior por no
contar con las herramientas tecnolégicas.

¢ Reorientacién: el docente redefine su rol en el ambiente de aprendizaje como
facilitador en la construccion del conocimiento y las TIC facilitan el cumplimiento de
este rol. El enfoque de la ensefianza se encuentra centrada en el estudiante.

e Evolucién: el docente se encuentra en una continua transformacién de su practica
pedagdgica, en la cual indaga permanentemente sobre cdmo aprenden las
personas con las nuevas herramientas tecnoldgicas que van apareciendo
(Jaramillo, Castafieda & Pimienta, 2009, p.162).

Ademas, los docentes en su practica de planeacion y presentacion de
contenidos, tienen innumerables razones para aprovechar y maximizar las
oportunidades de usar las TIC en el aula, centrado en el mejoramiento en la educacion,
es por ello que Marqués Graells (2012) enuncia tres grandes razones para usar las TIC
en la practica docente: Alfabetizacion digital de los alumnos, a partir de la cual todos los
estudiantes, ademas de nacer en la sociedad de la informacién y vivir inmersos en las

tecnologias, deben adquirir competencias basicas en el uso efectivo y bien
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intencionado de las TIC. Productividad, que permite aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias para la ejecucion de actividades, como lo son: interactuar con los
pares, hacer apuntes, buscar informacion, comunicarse con los demés en el envio y
recepcion de informacién, gestion de documentos, archivos, bibliotecas, entre otros.

Innovar las practicas de los docentes para gestionar una educacion de calidad.

Por tanto, para que los docentes puedan ofrecer una educacion de calidad en su
practica, Marqués Graells (2012) propone lo siguiente:

e Lo principal debe ser siempre los conocimientos a adquirir, las TIC no generan por
si solas un verdadero conocimiento, ni genera innovacion educativa si no se utiliza
adecuadamente.

e Con un adecuado curriculo, planeacion y presentacion de contenidos se debe
conocer el objetivo, la competencia a lograr, la finalidad de la actividad, de tal forma
gue al usar las TIC se convierta en una estrategia didactica efectiva.

e Las TIC debe usarse como herramienta de apoyo para adquirir competencias y
alcanzar logros especificos.

e Las herramientas tecnoldgicas de clase se deben usar no solo para el trabajo
individual, sino que el docente debe guiar al estudiante para que desarrolle
procesos de aprendizaje colaborativo, tanto presencial como virtual.

4.2.4 Concepciones de los docentes en cuanto al uso de las TIC

Segun Pozo, et al. (2006) "[...] todos tenemos creencias o teorias profundamente
asumidas sobre lo que es aprender y ensefiar, que rigen nuestras acciones un verdadero
curriculo oculto que guia, a veces sin nosotros saberlo". (p.34). Por ende, la cultura es un factor
determinante en el tipo de concepciones y la practica del docente, el otro, cuya influencia es
determinante es la forma de percibir y representar el mundo que lo rodea, por lo tanto juega un
papel relevante la herencia y lo biolégico lo cual se encuentra definido por las estructura

cognitivas, esto es:

... un sistema cognitivo, una mente humana, que no solo hace posible sino necesario el
aprendizaje como una actividad social y cultural, y un rasgo basico de este disefio
cognitivo es la capacidad de saber lo que sabemos y, también, por tanto, lo que
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ignoramos; pero también imaginar o intuir lo que otros saben y, por tanto, también lo
gue ignoran, asi como la capacidad de compartir e intercambiar con los demas nuestras
representaciones; en suma, de distribuirlas socialmente (Pozo, et al. 2006, p.35)

Se retoman los estudios realizados por Drenoyianni & Selwood (1998), en los
gue se plantea el concepto de racionalidades con la finalidad de definir la manera
como los docentes conciben las TIC en su practica y lo plantean desde la perspectiva

social, vocacional, pedagogica y catalizadora, esto es:

...social, caracterizada como aquella que utiliza las TIC para preparar a los estudiantes
para el mundo del mafiana; vocacional, que preparara para el mundo del trabajo;
pedagdgica, que usa el computador como asistente de los procesos de aprendizaje
definidos curricularmente, y catalizadora, definida por una orientacién en su uso para la
transformacién de las practicas de ensefianza (innovacion) (Citado por Arancibia, Soto
& Contreras, 2010, pp.26-27).

Por otra parte, se plantea que algunos estudios realizados por Bafiuelos
Marquez (1999) en cuanto las creencias de los docentes frente a las TIC y son
orientadas en tres aspectos:

e Adoptar las TIC en el aula: los profesores consideran que el uso de las TIC propicia
el interés de la clase; al mismo tiempo, ayuda a formar a los estudiantes para el
futuro.

e Actitud de los profesores hacia las TIC: los docentes manifiestan que les ayuda a la
eficiencia de su labor docente, a su vez, les permite ahorrar tiempo.

e Uso de redes de computo: los docentes expresan que esto les favorece el trabajo
grupal y rompe las barreras del tiempo.

Finalmente, se abordan dos concepciones del uso de las TIC en la préctica, el
docente es el actor activo que promueve diferentes modelos y amplia los horizontes de
la gestion educativa, a su vez, es quien modifica las diferentes formas de ensefiar y de
aprender. Se plantea la ensefianza en ambientes virtuales de acuerdo con la propuesta
del Grupo de Investigacion en Educacion en Ambientes Virtuales (EAV) de la

Universidad Pontificia Bolivariana, la cual tiene una incidencia en la practica docente y
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en las formas de ensefiar y en la practica del estudiantes en las formas de aprender, a
su vez, incide en el manejo de la informacién, la formacién docente, entre otras. Esta
propuesta hace énfasis en el docente quien es el que disefia un ambiente de
aprendizaje por medio de un blog, una wiki, una pagina web y “quien para hacerlo tiene

que asumir nuevas formas de ser, pensar y hacer” (EAV, 2006)

Todos los aportes de los diferentes autores posibilitan ampliar el horizonte sobre
las diferentes concepciones del docente sobre su quehacer pedagdgico al hacer uso de
las TIC en la practica de planeacion y presentacion de contenidos, a su vez, conlleva a
una reflexion sobre la practica que genera la necesidad de contextualizarla a las

necesidades de la sociedad actual y de la educacion del siglo XXI.
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5. DISENO METODOLOGICO

La investigacion es cualitativa con un enfoque etnografico, puesto que este
permite abordar la caracterizaciébn de la practica de planeacion y presentacion de
contenidos con uso de las TIC, teniendo en cuenta que el contexto social y educativo,

el cual esta influenciado y regulado por una mezcla de factores subjetivos.

El método llevado a cabo en esta investigacion es el etnografico porque permite
el estudio cercano para la caracterizacion del conjunto de factores como las
concepciones, las actitudes y la conceptualizacién del uso de las TIC en las practicas
de planeacién y de presentacion de contenidos en el entorno propio del grupo de
docentes estudiados. Este método permite describir y comprender la situacion social en
particular dentro del aula que refleja las regulaciones culturales en la que est4 inmerso

el grupo de personas que la habitan.

En la investigacion se aplicaran diferentes técnicas para recolectar la
informacién y tener una vision holistica del quehacer docente en las instituciones
estudiadas. Se aplicara la entrevista semiestructurada a los docentes seleccionados y
la encuesta a los estudiantes de aquellos docentes que participan en forma voluntaria
en la investigacion. Esta dltima se aplica con la finalidad de complementar la

informacioén con la mirada conjunta desde distintos métodos de recoleccién.

5.1 Tipo de investigacién cualitativa

El planteamiento del problema y los objetivos propuestos llevan a definir que la
investigacion es de tipo cualitativo que se fija en codmo funciona un grupo de docentes
en el presente, y en reconocer la realidad social y humana tal como la vive el docente
en su quehacer pedagogico. En esta busqueda “no hay simples datos sino conceptos,
sentimientos de los cuales emergeran las categorias a analizar... [...] siempre

contextualizada” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 583).
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A partir de la descripcion detallada de las vivencias del docente en su
cotidianidad se realizara su analisis para caracterizar la practica de planeacion y
presentacion de contenidos dentro y fuera del aula, haciendo visibles las formas de
relacionar las actitudes, concepciones de los docentes con sus acciones pedagodgicas,
metodoldgicas y didacticas con el uso de las TIC en sus préacticas (Taylor & Bogdan,
1996). Dichos aspectos configuran la cultura propia del grupo de los docentes

investigados del modo al que se refieren Woods (1987) y Bartolomé (1992).

5.2 Enfoque etnografico

Velasco & Diaz (2006) plantean que "la etnografia de la escuela no es mas que
el resultado de aplicar una préactica etnogréafica y una reflexién antropoldgica al estudio
de la institucién escolar". (p.10). El enfoque etnografico adquiere significado en la
investigacion por que posibilita el estudio de la practica docente y permite describir las
practicas de planeacion y de presentacion de contenidos por ser una situacion social
més especifica referida a las practicas educativas con el uso de las TIC en los

procesos de la ensefianza.

El enfoque etnogréfico tiene varias finalidades que buscan relacionar el objeto de
estudio y los sujetos que participan en dicha investigacion, orientar la consecucion de
los objetivos al describir la practica de ensefianza e interpretarla con los aportes de los
docentes y estudiantes asi posibilitar el andlisis de las vivencias del docente en su
guehacer pedagdgico para hacer manifiestos unos hallazgos que revelan la relacion de

dichas practicas y el uso de las TIC (Alvarez, 2011).

5.3 Método etnografico

El enfoque etnogréafico contempla el método de la etnografia, el cual se centra en
captar las concepciones de los docentes, quienes dan sentido al uso de las TIC en las
practicas pedagogicas. Este método detalla al maximo las situaciones, elementos,
interacciones y comportamientos en el desarrollo de la cotidianidad de una comunidad

a estudiar. Lo expresado por los participantes, experiencias, creencias, percepciones
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de su entorno desde su propio lenguaje verbal y no verbal es lo que va a nutrir esas

descripciones.

El método etnografico se utiliza en esta investigacion para hacer un mayor
acercamiento a la situacidén social que se refiere a las practicas de planeacion y de
presentacion de contenidos con el uso de las TIC. Se enfoca en la caracterizacion de
un grupo de docentes de las instituciones educativas La Paz y JOMAR, descrita a partir
del andlisis de la informacién obtenida desde las personas inmersas en ella y de los
investigadores que compartieron entre ellos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006).

En la metodologia esté la aplicacion de la entrevista a docentes y se buscara
complementar la informacién a través de una encuesta a los estudiantes. Se recurre a
esta metodologia debido a que se presentan limitaciones para aplicar la observacion
detallada de las clases, debido a la falta de equipos y a la deficiencia de la
conectividad, lo cual afecta las condiciones idoneas para el trabajo con TIC en el aula

de clase y por tanto en la presentacién de contenidos.

5.3.1 La poblacion

La seleccién de las instituciones educativas La Paz y JOMAR para conformar la
poblacién de la investigacion fue determinada por el hecho de que sus directivas y
docentes colaboraron de manera voluntaria. Por otro lado, estas instituciones
presentan afinidad en su modelo pedagdgico, socio-critico, buscan formar ciudadanos
capaces de tomar decisiones a partir de si mismos, hacer valer su posicion desde
criterios claros y con una razén de ser. Estas son instituciones representativas en el
municipio de Envigado por implementar sistemas de gestion de calidad ISO 9001 y por
obtener, durante varios afios consecutivos, el nivel superior en la Pruebas Saber 11°.

Ademas, entre las dos, atienden un nimero significativo de estudiantes del Municipio.
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5.3.2 La Muestra

En esta investigacion cualitativa se concibe que “el tamafio de la muestra no es
importante desde la perspectiva probabilistica, pues el interés no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacién mas amplia” (Hernandez et al., 2006, p.573).
Asi, segun la definicion de Hernandez et al., la muestra es de tipo no probabilistica y
en ella, “importa la riqueza, profundidad y calidad de la informacion” (p.566), y permite
adentrar en el conocimiento de los patrones en la socializacién de docentes en su
contexto educativo en las practicas de planeacion y de presentacion de contenidos.
Este tipo de muestra es frecuente en estudios “donde el objetivo es analizar valores,
ritos y significados de un determinado grupo social” desde la perspectiva de Herndndez
et al. (2006, p.566) y corresponde a las caracteristicas de la muestra que se busca en
la presente investigacion. En la eleccion de los docentes para la investigacion, ademas
de su patrticipacion voluntaria, se tuvo en cuenta que no se desempefiaran en el area

de tecnologia e informatica.

La descripcion de la muestra de esta investigacion se caracteriza, segun Miles &
Hubermas (1994) y Creswell (2005), como no probabilistica y homogénea pues los
docentes tienen caracteristicas o perfiles similares desde el punto de vista del prototipo
gue aporta a la investigacién, cuya practica de planeacion y presentacion de contenidos

con uso de TIC presenta las caracteristicas propias de esta poblacion.

5.3.2.1 Los docentes

La intencibn que se tuvo para hacer la seleccion de los docentes que
conformaron la muestra del estudio fue aplicar una técnica estadistica de seleccion,
pero se optd primero por hacer un sondeo durante una reunion en la que participaron
los docentes de educacion basica secundaria y media de las dos instituciones para la
presentacion del trabajo de investigacion, sus objetivos y la metodologia a seguir. Entre
los criterios de seleccién de los docentes participantes en la investigacion esta que no

se incluirian los docentes de tecnologia e informatica debido a las condiciones
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diferentes de estos en relacion con la disponibilidad y acceso a los equipos,

dispositivos y aulas para el uso de TIC en su clase; el otro criterio es la participacion

voluntaria de los docentes en el proceso.

En la presente tabla se presenta la informacion de los docentes que participan

en la investigacion dando a conocer la institucion y grados en los cuales se

desempefian, ademés con negrilla se resalta el grupo que los docentes seleccionan

para referir ciertos aspectos de su quehacer pedagdgico y para la muestra de

estudiantes. También se la asignatura y saber disciplinar.

Tabla 3. Relaciona la muestra de docente con el nivel educativo y el grado en

el que se desempefia.

Institucion Asignatura
Educativa gue ensefa
LaPaz LG-4 Inglés
La Paz MR-5 Espafiol
La Paz MG-6 Ciencias
Naturales y
Quimica
La Paz LM-3 Ciencias
sociales
La Paz MA-2 Sociales y
Economia

Grados donde
se desempefia

10°y 11°

9°y 10°

7°y 10°

7°y9°

10°y 11°

Nivel educativo

Licenciada en
Lenguas modernas:
Inglés y Francés

Especialista en
Literatura
Especialista en

Didactica de las
ciencias: Matematicas
y Fisica

Especialista en
Literatura

Especialista en
Administracion en

Informatica Educativa
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La Paz ES-1

JOMAR FM-8

JOMARD G-10

JOMAR AJ-9

JOMAR CG-7

Fisica

Ciencias
Naturales

Ciencias
naturales

Filosofia

Inglés

10°y 11°

11

70

9°y 10°

90

Especialista en
ensefianza de
Ciencias

Experimentales

Licenciado en
biologia y quimica de
la Universidad de
Antioquia y magister
en ensefianza de las
ciencias exactas y
naturales.

Licenciado en
biologia y quimica
con diplomado en
ensefianza de las
ciencias y una
maestria en
tecnologia educativa
y medios innovadores
para la educacion

filosofia en la
bolivariana, estudié
disefio industrial en
UPB, especializacion
de educacién
personalizada en la
Universidad catdlica
de Manizales

licenciada en espafiol
e inglés de la UPB,
especializacion en la
ensefianza del inglés
en la UPB
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5.3.2.2 Los estudiantes

Se solicita un permiso a las directivas de las instituciones para reservar un
espacio en la sala de informatica y un horario dentro de la jornada para la aplicacion de
las encuestas virtuales y con la autorizacion del docente que se encuentra en la clase
con el grupo que ha seleccionado el participante de la investigacion desde la entrevista.
Luego en dicho espacio se explica la actividad que se va a realizar, el objetivo y
propésito de esta. Ademas se puntualiza sobre dos aspectos fundamentales: El primero
es sobre la participacion, esta es de manera voluntaria y el segundo es que el
instrumento es un medio que se utiliza para recolectar informacion de cémo ellos
perciben y conciben la practica de presentacién de contenidos del profesor en las
clases, pero se resalta que esta no pretende juzgar el desempefio del educador.

El instrumento se aplica a una muestra de 200 estudiantes en total, en la cual
hace parte de estas 20 estudiantes de cada grupo por cada docente entrevistado. En la

Institucion educativa JOMAR asisten a esta 80 y en la Paz 120 discente. Asi:

Tabla 4. Tamafio de la muestra en cada una de las instituciones investigadas.

Institucion Educativa Muestra de docentes Muestra de los estudiantes
JOMAR 4 80
La Paz 6 120

5.3.3 Las técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron fueron: entrevista semiestructurada a los docentes
y encuesta a los estudiantes. Esta ultima, aunque no es propia de la etnografia,
complementa la informacion obtenida en la entrevista. La informacion recolectada
permite describir la percepcion y concepciones gue tiene el aprendiz sobre la practica

de presentaciéon de contenidos con uso de las TIC y a través de esto se podran inferir
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otros aspectos a partir de la postura de cada uno de ellos. Los dos instrumentos que se

disefiaron y aplicaron aparecen en los anexos 1y 2.

5.3.3.1 La entrevista semiestructurada a docentes

La entrevista semiestructurada en profundidad de acuerdo a los planteamientos
de Hernandez et al., (2006) indaga sobre los diferentes fendmenos de percepcion de la
realidad para comprender sus construcciones dentro de una comunidad educativa,
respecto a la practica de planeacion y de presentacion de contenidos con el uso de las
TIC y ademas de sus concepciones expresadas en su propio lenguaje, de acuerdo con

los objetivos planteados.

La entrevista puede ser registrada por medio de grabaciéon de audio para
favorecer la atencion, la formulacion de las preguntas, la continuacion de los temas
tratados en ella, y observar los gestos y expresiones no verbales, datos que

complementan la informacion de los entrevistados.

El proceso de entrevista se inicia con la agenda del dia, hora y lugar de
encuentro con el docente de la muestra. En el momento mismo de la entrevista se le
pide su autorizacion para la grabacion de audio y video, se le explica de manera breve
el propésito de la investigacion y se prosigue con el desarrollo de la guia de la

entrevista.

Esta guia tiene en cuenta los topicos retomados desde las propuestas
metodolégicas de Campo y Restrepo (2002) para indagar acerca de las practicas de
planeacién y de presentacién de contenidos. En la primera se establece una accién
intencional en cada actividad que se realice, En la segunda, el profesor tiene el proposito
de ayudar al discente a encontrarle sentido a las actividades de aprendizaje, a la vez que
inscribe su quehacer pedagdgico en la clase propiciando momentos de interaccién entre

el docente, estudiante y conocimiento con el uso de las TIC.
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La entrevista esta guiada por los topicos definidos en cada practica de
planeacién y de presentacion de contenidos explicados y estan relacionados con el
problema y los objetivos de la investigacién. De tal manera, estos tdpicos permiten
caracterizar las dimensiones especificas de cada categoria del marco conceptual
acerca de las concepciones de los docentes frente al uso de las TIC en el quehacer
pedagdgico, ademas permite evidenciar las posibles mediaciones pedagogicas y
tecnoldgicas que se vislumbran en este. Los topicos que se retoman de la investigacion

se describen a continuacion:

e Objeto: se indaga sobre la concepcion que le da el docente al uso de las TIC en

las préacticas de planeacion y de presentacion de contenidos.

e Elementos: se describen los recursos TIC que emplea el docente en sus practicas
de planeacion y de presentacion de contenidos, tanto hardware como software.

e Procedimientos: es la forma como la docente usa las TIC en las practicas de
planeacion y de presentacion de contenidos para alcanzar las mediaciones

pedagdgicas y tecnoldgicas, si se presentan.
e Circunstancias: se indaga sobre las condiciones en el tiempo y en espacio en las
gue el docente usa las TIC en las practicas de planeacion y de presentacion de

contenidos.

e Significados: Indaga para qué le sirve al docente las TIC en la practica de
planeacion y de presentacion de contenidos.

Ver anexo 1. Guion y protocolo de la entrevista semiestructurada.

5.3.3.2 La encuesta a estudiantes

La encuesta es una de las formas de cuestionarios, en los cuales se formula un

conjunto de preguntas cerradas relacionadas con los objetivos de la investigacién. Se
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tuvieron en cuenta las recomendaciones de Hernandez et al., (2006) en la elaboracién

de la encuesta que consta de preguntas tanto de Unica respuesta como de multiple.

La encuesta que se llevé a cabo en esta investigacion fue aplicada en formato
virtual, con preguntas cerradas y con varias opciones de respuesta. Aqui se tuvo
especial cuidado en considerar la totalidad de las posibles respuestas. Para preguntas
con varias opciones debe anticiparse todas las alternativas para la respuesta y se debe
tener cuidado en que entre ellas estén todas las respuestas posibles y, en el momento
del andlisis, cada opcion se toma por separado y se interpreta relacionando al niumero
de estudiantes que la eligen con la totalidad, Los resultados se analizan en relacion
con las respuestas con mayor frecuencia. Para las preguntas con una sola opcion de

respuesta, se analiza cada pregunta y se interpreta con el total de la muestra.

La encuesta busca complementar la informaciéon dada por el docente en la
entrevista semiestructurada respecto a la practica de presentacién de contenidos,
teniendo en cuenta los mismos tépicos enfocados en la entrevista para conocer su
apreciacion desde el punto de vista del aprendiz, que es otro de los actores del entorno

investigado (Ver Anexo 3. Guion de la encuesta a estudiantes).

5.3.3.3 Estrategias para la recoleccién de informacion

La recolecciéon de informacion debe llevarse a cabo con instrumentos coherentes
con lo investigado y con la intencién de analizarlos, de ahi que se haya decidido por la
realizacion de una prueba piloto a cuatro docentes que no hacian parte de la muestra.
Esta prueba pretendia observar las posibles respuestas que generaban las preguntas, y
ver el dominio de la entrevista mostrada por el investigador durante la aplicacion del

instrumento.

Los resultados de la prueba piloto permitieron concluir que todos los
investigadores demostraron habilidad en el manejo del guion. Esto permitié la

oportunidad de hacer ajustes técnicos en algunas de las preguntas para lograr claridad
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y mejor comprension por parte de los entrevistados y a definir el proceso de la
entrevista. Con el propdsito de dar mayor participacion, todos los investigadores
aplicaron la entrevista y para ello se asignaron los docentes a entrevistar; cuando un
investigador entrevistaba, otro tomaba nota de los aspectos mencionados por el
docente que debian retomarse para profundizar la informacion; también observaba el

lenguaje no verbal de los entrevistados.

Para el proceso de la entrevista a docentes, los investigadores pactaron la hora
y el lugar de encuentro con cada uno de ellos. Al llegar a la entrevista, el investigador
gue la aplicaria pidi6é autorizacién al entrevistado para hacer una grabacién de audio y
video para tal motivo. El desarrollo del guion se hizo atendiendo las recomendaciones
de Hernandez et al. (2006); se llevd un dialogo de manera tranquila, cémoda y
espontanea, en el cual el entrevistado no es influenciado por ninguno de los
investigadores. Durante la entrevista, el investigador pudo agregar preguntas que

precisaron la informacién en conceptos y orientaron el ritmo y estructura de la misma.

Luego de tener la grabacion se transcribié en un documento Word, sin vifietas, ni
numeracion, con formato normal, de manera que no interfiera al momento de hacer la
codificacion durante el analisis. Se tuvo en cuenta realizar comentarios a los gestos
realizados por el entrevistado, para dar un mayor detalle a la lectura de la informacion

no verbal que complementa la entrevista.

En la lectura de cada registro escrito de la entrevista, se resalta en el texto de
manera diferenciada las expresiones referidas a la practica de planeacion y de
presentacion de contenidos. Luego se procede a mirar de manera particular la
informacion referida a cada topico por cada entrevistado y se reiine en un archivo con
su respectivo codigo. A partir de una lectura de dichos archivos, se hallan las
expresiones que se repiten, las cuales se denomina categorias emergentes y se
describen la manera que son significativas para los docentes. Para complementar lo
anterior se anexa una copia de pantalla de los documentos con los apartados

resaltados. Anexo 2.
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La encuesta a los estudiantes fue sometida a un estudio piloto en un grupo de
seis estudiantes de diferentes grados de los que participaron en la investigacion. Se
seleccionaron teniendo en cuenta la variedad de discentes que se tienen en el aula:
distintas formas de comprender las instrucciones y diferentes ritmos de aprendizaje, de
manera que se pudiera ver como eran comprendidas las preguntas y el rumbo que
tomaban las respuestas, para luego hacer cambios. A partir de este pilotaje se pudo
hacer el ajuste para escribir la definicion de las TIC, de manera que no generara

confusién entre ellos.
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de la informacién se hace teniendo como centro la caracterizacion del
uso de las TIC en la practica de planeacion y presentacion de contenidos de los
docentes desde la perspectiva de Campos & Restrepo (2000) En cada una de las
practicas investigadas se analizan los topicos en los cuales se describen a partir de las
categorias que van surgiendo en el estudio de los instrumentos. En el grafico 3 se

muestra un mapa que muestra los topicos y categorias de cada practica.
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Gréafico 3. Mapa sobre el andlisis de la informacion
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Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron la entrevista
semiestructurada para los docentes y la encuesta para los estudiantes, esta se disefio
con preguntas que apuntaron a complementar la informacion brindada por los
profesores entrevistados, permitiendo ver desde la percepcion de los estudiantes las
caracteristicas de la practica de presentacion de contenidos y a través de su mirada se
describié con mas detalle algunos aspectos o0 se obtuvieron unos nuevos por medio de

las preguntas propuestas para ver otros aspectos desde otra perspectiva.

El proceso para el andlisis inicio con la categorizacion que consistid en la
transcripcion de las entrevistas, luego se leyd cada entrevista y se resaltaron palabras
que aportaron a la investigacion. Después se hizo una relectura con la cual se
resaltaron y se agruparon las palabras que hacen referencia a aspectos comunes con
mayor frecuencia bajo una expresion que agrupe mejor dichos aspectos. Esta ultima
estara escrita en negrilla y corresponde a las etiquetas que se explicaran en cada
tépico, razon por la cual se llamaran categorias y se referiran a las caracteristicas que

emergen a través de la entrevista con los docentes.

El andlisis de la informacion se describido para cada una de las practicas de
planeacion y de presentacion de contenidos, de manera individual, porque desde los
aportes de Pérez (1984) y Shavelson (1986) (citados por Otero, 1996), en el marco
conceptual dichas préacticas tienen marcadas diferencias entre los propdésitos, los

procesos Yy las actividades que se llevan a cabo.
6.1Analisis de la practica de planeacién

A continuacion se describe la informacion obtenida respecto a la practica de
planeacién, después de haber indagado por los topicos, los cuales permitiran la mirada

mas detallada a esta desde el aspecto particular de cada tépico, luego se pondra en

conjunto para que surjan caracteristicas que no son notorias desde la visién general.
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6.1.1 Objeto: se indaga sobre la concepcion que le da el docente al uso de las TIC en

las préacticas de planeacion.

En el analisis de las entrevistas desde el topico Objeto emergen dos categorias
gue se denominaron concepciones de los docentes en la practica de planeacion y
limitacién en el uso de las TIC en la practica de planeacion.

6.1.1.1 Categoria: concepciones de los docentes en la practica de planeacion con
uso de TIC

La mayoria de los docentes entrevistados dicen que el uso de las TIC en la
practica de planeacion le ayudan en su labor, se convierten en un apoyo en su
guehacer pedagdgico puesto que se accede a la informacion de manera agil y variada
respecto a los formatos de representacion del discurso, los cuales le permiten planificar

diferentes estrategias did4ctica para la clase.

El uso de TIC hace mas facil la practica de planeacion porque la informacion se
busca con palabras claves y los resultados llegan a fuentes variadas de libros digitales,
revistas y otros recursos en la red y dichos contenidos puede almacenarse de forma
virtual cualquiera que sea su cantidad. Cuando se realiza la planeacion en libros o
material fisico se requiere de una busqueda mas dispendiosa, pagina por pagina para
luego seleccionarla fotocopiarla o digitarla, el movimientos de libros por diferentes
lugares para almacenar la informacién seleccionada o buscar el numero de libros
adecuados y prever su disponibilidad para el momento de la clase. Para esto se

requiere contar con un espacio para guardarlos hasta el momento de usarlos.

Si se habla de la variedad de actividades que se pueden preparar para la
presentacion de clase, es mas amplia si se cuenta con las TIC, por lo cual se hace mas
creativo y mas agil al encontrar con mayor rapidez los contenidos buscados por el

docente. Algunos de los entrevistados con relacion a lo anterior expresan: LG-4,
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“[tiene...] todo lo que uno necesite en el medio y del mundo”, CG-7 manifiesta: “las TIC,
las veo como ayudas o implementos que pueden apoyar la labor docente”.

El uso de las TIC en la planeacion hace posible optimizar el tiempo debido a que
la informacion ya revisada, clasificada por el docente y ubicada en su secuencia
estructurada para la planeacion puede guardarse en un medio virtual, asi como una
gran variedad de actividades perfiladas para proximas teméticas con la facilidad de
modificar en el momento que se haga necesario, retomar actividades o enlaces en

otros trabajos.

Explicé con sus palabras FM-8: “ayudan al cuerpo docente a optimizar el tiempo
para planear la clase, los recursos, volverla mas amigable, mas didactica y obviamente
con las nuevas generaciones que ya son basicamente adiestradas en las TIC”.
También, LM-3 opind que el uso de las TIC en la planeacion posibilita que el docente
pueda almacenar una serie de actividades e informacion en el momento de preparar la
clase y MG-6 mencion6: “el profesor que lleve las TIC al aula de clase es porque ha
implementado el tiempo [...] para su planeacion [...] en su proceso de ensefianza con
TIC”.

Los docentes forman su propio banco de datos en el que pueden consultar cada
gue vez que sea necesario. Lo hace de manera rapida porgue ya es un contenido
revisado, con la informacién correcta, clara, actualizada y llamativa para los
adolescentes y jovenes. En la busqueda se debe invertir mucho tiempo porque el
material debe ser cuidadosamente seleccionado de autores expertos en los temas en
diferentes libros digitales, revistas, paginas, software especializados, actividades

interactivas, videos, con bibliografia para ampliar los conocimientos.

El uso de las TIC en la planeacion posibilita que el docente haga un uso agil de
la informacion almacenada de experiencias anteriores y que luego desarrollara en el
momento de preparar la clase, asi también multiplicar rapidamente formatos para

varios grupos y modificarlos facilmente, como lo refiere MA-2 a continuacion:
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Las TIC en la planeacion me agiliza mucho, por ejemplo en este momento que nos
estan poniendo a hacer la planeacion virtual, entonces me agiliza como el trabajo de
que por ejemplo como tengo que estar registrando la planeacion de los seis decimos y
de los cuatro onces entonces no estar uno como repitiendo sino que es mucho mas
facil y agil para uno poder hacer la digitacion del proceso, fuera de eso pues con la
parte de la planeacion yo estoy pudiendo en un momento dado dar cuenta a partir de
los links que se va haciendo, como manejar la conexion de los trabajos, por ejemplo en
especial cuando yo digo, voy a ver tal video, yo puedo anexar ese en la planeacién con
un link y una persona puede mirar libremente en la planeacion y remitirse a ver el video
con el que se esta trabajando.

Todos los docentes expresan que la planeacion la realizan generalmente en la
casa debido a dos dificultades que se presenta a nivel institucional, uno esta
relacionado con la conexion a WiFi que no es estable y el segundo esta dado por el
namero insuficiente de computadores para que los docentes planifiquen sus clases en
la institucién. A continuacidn se expresan algunos obstaculos que se presenta a los
docentes en la practica de planeacion, segun lo encontrado en las lecturas de las

entrevistas:

En el momento de planear las clases, los docentes fueron conscientes de las
limitaciones de accesibilidad y conectividad a nivel institucional, por tanto, en todas las
clases no se hizo uso de las TIC de manera presencial en la hora de clase con el grupo
y como solucién a esta situacion plantearon otras estrategias para desarrollar fuera de
la clase. Estas estrategias los llevan a disefiar una serie de actividades que se
organizan y registran en el blog, en la pagina web y en los grupos de estudio a través
de las redes sociales. De esta manera, el aula se va a trasladar a otros escenarios
ampliando este horizonte hacia la casa. Esta situacion descrita por los docentes mostré
gue se ha redefinido el concepto de aula tradicional; algunos de los docentes dicen:
LM-3, “el aula de clase se traslada a otro escenarios virtuales” y FM-8 opina: “cambia

completamente el concepto de aula, debido a las TIC”.

Otra estrategia para sortear la falta de conectividad para el momento de la
presentacion de contenidos es la elaboracion de material escrito planificado y
construido desde la planeacion como fichas, talleres, actividades tedrico-practicas que
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se fotocopian previamente a llegar buscando motivar la participacion mas activa y la

interaccidn entre pares para disminuir la frecuencia de la clase expositiva.

Los docentes al proponer la solucion anterior para el trabajo reconocieron el
requerimiento del tiempo para desarrollar la practica de planeacion con uso de las TIC
convirtiéndose en una desventaja, debido a que debe llevarse a cabo durante el tiempo
diferente de su jornada laboral gastando el tiempo en el cual se desarrollan actividades
personales. Lo descrito anteriormente se apoyd con las siguientes expresiones: LG-4:
“Tener una pagina, un blog, implica quitarle tiempo a otras cosas que también son muy
importantes en mi vida, a mi me gusta llegar a mi casa a hacer una siesta, estar con mi
mama, con mis hermanas”, de igual manera manifiesta MA-2: “todo implica un tiempo
extra mio para poder dedicarle tiempo a esas actividades [al blog]” y MG-6: “el tiempo
lo estaba invirtiendo extra clase, ya que dentro de la clase puede que no se vea tanto la
funcion del docente porque él hizo todo su trabajo al conseguir el recurso, llevo

preparado todo”.

Los docentes conciben el uso de las TIC en la practica de planeacion como
un apoyo al permitir el acceso a la informacién actualizada, variada y mas creativa
respecto a sus formatos con la posibilidad de crear un banco de informacion propio
para cada docente. Ademas el uso de TIC es visto como la forma de un acercamiento
entre docentes y estudiantes debido a que las presentaciones planeadas son mas

amigables y didacticas para las generaciones nativas digitales.

El uso de las TIC también ofrece soluciones para las dificultades que se
presentan en las instituciones con respecto a conectividad y numero de equipos, a
través de la formas para el almacenamiento de la preparacion de la practica en un
archivo sea en el correo, en una unidad removible o en alguna red social. Esta ultima,
lleva a la extension del aula hacia otros espacios, sin embargo con ello se extiende el
tiempo que el docente dedica a la planeacion en su casa restandole tiempo para las

actividades personales.

68



6.1.1.2 Categoria: limitacion en el uso de las TIC en la practica de planeacion

Los docentes, a la par que expresaron la importancia del uso de las TIC en la
practica de planeacion para acceder a la informacion, enfatizaron en las limitaciones
presentadas a nivel institucional para utilizar los recursos, tanto por las herramientas

tecnoldgicas como por la realizacion de esta fuera de la jornada.

La definicion de jornada se describe a continuacion para mejorar la comprension
de este topico. Se entiende como el tiempo que debe permanecer el docente en la
institucion distribuido en horas para trabajar con grupos en un horario asignado para
clases y otras de disponibilidad en las cuales el docente realiza diferentes actividades
como atencion a padres de familia o estudiantes, valoracion de las actividades
presentadas, acompafiamiento de grupos como apoyo, elaboracion de informes,

gestion de equipos y espacios.

En primera instancia, los docentes dicen que no tienen acceso a las
herramientas tecnolégicas como como lo describe uno de los docentes, ES-1: “el
maestro no tiene acceso a un computador [...], requiere que se le brinde el recurso”,
ademas se agrega lo expresado por el docente LM-3 que dice: “El problema [...] es...
el hecho de acceder a la herramienta y a la conectividad a nivel institucional.” Esto en
palabras de otro docente, MR-5 dice: “me encanta utilizar las TIC [...] pero lo que no

hay es el medio tecnoldgico para llevarse a cabo”

En segunda instancia, la mayoria de los docentes manifestd que al no tener
suficientes herramientas tecnolégicas y/o espacios en las instituciones donde se
pudieran emplear las TIC en la planeacion, el mayor obstaculo es que se debe realizar
fuera de la jornada laboral. La expresion de uno de ellos, AJ-9, explico que las horas
disponibles dentro de la jornada no pueden ser utilizadas como tiempo para su practica
de planeacién, debido a que atiende asuntos pendientes con los adolescentes y

jovenes, dicho en sus palabras a continuacion:
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...en el colegio no me da tiempo, porque estoy en funciéon de que un estudiante
exponga, o de estar desarrollando el display [...]. [Hago la planeacion] en mi
casa en la tarde, la noche, el fin de semana, [porque alli] tengo los bancos de
referencias con las citas de los autores [disponibles para esta labor].

Lo anterior conllevé a que los docentes disminuyeran su tiempo libre personal,
como lo explicé uno de ellos, LG-4: “implica quitarle tiempo a otras cosas que también
son muy importantes en mi vida, es mucho el tiempo que se debe invertir y dejar de
hacer las cosas que habitualmente se hace en tiempos libres”. Se entiende por tiempo
libre como aquel en que el profesor no esta en la jornada laboral y permanece fuera de

la institucion.

Por tanto, en la practica de planeacion se evidencié que los docentes planifican,
disefian y preparan una serie de estrategias didacticas con actividades de aprendizaje
gue los llevaron a visualizar la practica de presentacion de contenidos con la
participacion activa de los estudiantes para transformar la magistralidad. Sin embargo,
se les presentaron limitaciones para dicha practica dentro de la institucién educativa,
tanto por la herramienta tecnolégica y conectividad como por el tiempo personal del
gue debieron disponer para llevar a cabo su practica de planeacién fuera de la jornada

laboral.

6.1.2 Elemento: este topico describe los recursos TIC como hardware y software que
usa el docente en su practica de planeacion. En el analisis de la informacion referente a
este topico pudo diferenciarse dos categorias para la practica de planeacion como son:

recursos técnicos y recursos digitales.

6.1.2.1 Categoria: recursos técnicos y recursos digitales en la practica de

planeacién

Todos los docentes entrevistados manifiestan que en su practica usan las TIC
en la planeacion y los recursos técnicos que citan con mayor frecuencia son: el

computador, la unidad de memoria removible y el video beam; este ultimo para prever
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desde la planeacion, la disponibilidad y buen funcionamiento para el momento de la
presentacion. Estos recursos dan a los docentes el acceso a las recursos digitales
buscan la informacion a través de internet para planear su clase.

Los profesores manifiestan que el buscador en internet més utilizado es Google,
ya que es alli donde encuentran y seleccionan diferentes contenidos digitales y entre
los mencionados con mayor frecuencia son los recursos de multimedia, hipertextos,
paginas web, blogs, y los recursos pedagdgicos que mas referencian entre ellos son:
ambientes de aprendizaje, redes sociales, software, actividades interactivas,

simuladores, que les ayudan a planificar las clases.

Se detectdé en el modo de citar los recursos, que no hay una diferenciacion
especifica entre ellos desde el punto de vista de cada docente y tampoco mostraron
una exclusividad en sitios preferidos para la mayoria de los docentes, solo tres de ellos
citaron: el tintero, el mar de letras, agenda web. Dos de estos son creados por el

docente mismo como punto de encuentro con sus estudiantes de cada afo.

Algunos de ellos apoyan lo anterior asi: ES-1: “utilizo mucho el internet y los

buscadores... como herramienta fundamental’, LM-3 expresa: “...tengo el libro y en
internet [...] encuentro el analisis de algunos ensayos”, LG-4 manifiesta: “uno ya
encuentra todo en internet [...] hay paginas muy buenas, con conceptualizaciones muy

buenas”.

Los docentes usan los recursos TIC tanto hardware como software en su
practica de planeacion y se refieren a ellos agrupandolos en: recursos técnicos y
recursos digitales la descripcion de los elementos usados hace visible la actividad de
la reserva de los recursos desde este topico, lo prevé desde la practica de planeacion
para garantizar la disponibilidad de espacios, equipos y verificar la conectividad que es
el puente entre estas dos recursos para el momento de la presentacion de contenidos.
La conectividad se muestra como uno de los principales limitantes para el desarrollo de
planeacién dentro de la institucion, por tanto, los docentes buscan otras estrategias

durante esta practica.
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6.1.3 Procedimiento: este tOpico indaga respecto a la manera como los docentes

usan las TIC en la practica de planeacion.

Los docentes llevan una secuencia general de eventos que desarrollan en el
momento de la planeacién como retomar los lineamientos, la malla curricular y el plan
de clase con los que se acercan a diferentes contenidos y buscan recursos digitales
para presentarlos a los estudiantes. También prevén formas de contrarrestar
dificultades comunes en la presentacién de contenidos.

“Preparar” la clase, entre los docentes de las dos instituciones consta de cuatro
pasos generales. El primero es conocer los lineamientos curriculares y la malla
diseflada en la institucion para pensar en las actividades, recursos y contenidos que
llevara a la clase. El segundo es buscar informacion de manera exhaustiva, se dedica
la navegacion en internet a visitar recursos virtuales de variados tipos, links de
imagenes, videos, actividades interactivas, presentaciones digitales en diferentes
formatos, paginas web, aspectos como contexto, actualidad, novedad y pertinencia
para las necesidades de los jovenes. El tercero, disefiar la secuencia didactica, en este
item y el anterior utilizan de internet los recursos digitales y las redes para socializar,
recibiendo sugerencias entre pares académicos. El cuarto paso es poner la guia de
clase en un medio de almacenamiento, cdmodo, agil y de alta disponibilidad.

Se retoman las formas en que son comprendidos los elementos usados en la
misma practica para describir el modo de uso. Generalmente, los docentes tienden a
consultar en internet a través de Google el buscador mas empleado para sus
propdésitos en la temética, descargarlo sea en una unidad de memoria removible, en su
computador personal o en su correo electrénico para luego disponer de ellos en sus
guias de trabajo, paginas web o blog. El producto de la planeacion es conservada en
su computador personal y/o en una unidad de memoria removible, de manera que
guede disponible para desarrollar la clase sin dificultades en caso de falla en la

conectividad en el aula.
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La pertenencia a grupos de Facebook se volvio un factor comun entre los
jovenes. Esto ha sido aprovechado por los docentes, al abrir grupos nuevos o
vincularse con una invitacibn a los grupos de los estudiantes, como parte de
planeacion de sus practicas para permitir la comunicacion oportuna en el momento de
la presentacion de contenidos y por eso es propuesto desde los inicios del afio escolar

o simultaneo con la planeacion.

Un factor importante en la practica de planeacion es la reserva de los espacios
fisicos y los equipos para las fechas programadas para la presentaciéon de contenidos
con uso de TIC. Entre los espacios destinados para este uso estan las aulas
especializadas audiovisuales, los laboratorios y la biblioteca que cuentan con equipos

como video beam, computador, pantalla para proyecciones, televisor.

El proceso que llevan a cabo para disponer de esos recursos inicia con la
inscripcion en la planilla destinada para la reserva de cada una de las aulas
especializadas, el laboratorio o la biblioteca de acuerdo con su disponibilidad. Las
planillas de cada espacio permanecen en la Coordinacion de Convivencia en una
carpeta marcada y al alcance de los docentes. Sin embargo, esta reserva esta sujeta a
los cambios que surjan en el cronograma semanal de las actividades en las

instituciones.

6.1.3.1 Categoria: recursos técnicos en la planeacion

Los docentes entrevistados dicen que en la planeacion seleccionan los recursos
técnicos que van a utilizar en la presentacién de contenidos como el video beam, el
computador de la institucion o el personal y la memoria. Son las que les permiten
acceder a herramientas virtuales para leer, seleccionar, guardar y compartir la

informacion.

El video beam lo mencionan en la planeaciéon debido a la necesidad de separar y

programar su uso en el lugar respectivo y el tiempo especifico. El computador lo usan
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cuando alguno de los equipos esta disponible, que la conectividad funcione y coincida
con su hora de disponibilidad en la jornada laboral, que constantemente reiteran que
son muy esporadicos. Se resalta que la planeacion la hacen en su propio computador
y principalmente en tiempo fuera de la jornada, por tanto esta practica la desarrollan en

Su casa y en tiempo personal.

Dentro de la practica de planeacion los docentes tienen en cuenta la reserva de
los equipos y salas especializadas de audiovisuales, la cual solicitan en la oficina de
coordinacion de convivencia, con la mayor anticipacion anterioridad posible y es

registrado en el formato destinado para este servicio.

6.1.3.2 Categoria: recursos digitales en la planeacién

Los docentes manifestaron que llevan una secuencia para su planeacion. Inician
con la busqueda de los lineamientos, la malla curricular y el plan de estudio. Ya
organizado esto con sus objetivos, se continta con la basqueda de los contenidos en
videos, documentales, paginas interactivas, blog, paginas web y software especificos
para las areas. Se notd que los docentes no tienen una diferenciacion de cada recurso

como tal.

Lo anterior lo expresan con sus palabras, varios de los docentes: LM-3: “El
curriculo y los lineamientos me dan la pauta de qué debe saber el estudiante en el
grado en el que se encuentra y a partir de ahi, lo que hago es dinamizarlo, orientarlo,
profundizarlo para llevarlo al aula”; agrega: “miro el objetivo de la tematica, luego, los
recursos a utilizar para llegar al objetivo, miro los contenidos, [...] una parte tedrica,
pero también tengo que darles una parte practica, aqui es en la que juego con las TIC”.
FM-8: “la malla curricular la bajo al micro curriculo, a partir [...de] donde empiezo a
seleccionar los temas de mi clase, de acuerdo a las necesidades, [...y] al contexto,

[...], basicamente tengo en cuenta los estandares”.
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Finalmente, el docente DG-10 se refiere a los criterios del MEN y expresa: “me
ayuda a contar con una programacion a través de los diferentes ejes que articula la
materia, me permite establecer objetivos y delimitar también el estandar al que tiene

gue llegar el estudiante en sus competencias”.

Luego, se seleccionan las tematicas que se desarrollaran en la practica de
presentacion de contenidos, a través de unos criterios de innovacion y pertinencia

acorde con la practica de ensefianza de cada docente.

Como apoyo a lo anterior se presentan las descripciones de dos docentes:
MR-5 manifiesta que en la planeacion ella recuerda los enlaces que va utilizar y
explica: “busco los videos (...) que los lleven a un proceso del contexto literario y del
contexto social” y MA-2 opina sobre YouTube: “en la planeacién, me fortalecen los
pequefios documentales y videos que se encuentran para hacer la parte mas

comprensible o dinAmica dentro del trabajo de clase”.

Finalmente, se organiza lo correspondiente al plan de area y se utilizan los
recursos digitales que les ayudan a disefiar blog y pagina web, como lo hacen cinco de
los docentes entrevistados. Para complementar el discurso escrito, grafico y verbal de
las teméticas que seran presentadas a los estudiantes, es comun entre ellos la idea de
gue es necesario que la informacién sea depurada y cuidadosamente presentada. En

las palabras de un docente, DG-10, se expresa:

mi banco de informacion, yo empiezo a organizar las carpetas de acuerdo con las
tematicas y voy almacenando informacion, o sea nosotros como maestros
debemos ser como curadores de contenidos, de tanta informacion que nos brinda
hoy en dia la internet y esa gran gama de posibilidades de acceso, el maestro
debe convertirse en un experto en este rol.

También utilizan el correo electronico para comunicarse e intercambiar
informaciéon con sus pares académicos y con la coordinacion académica de la
institucibn como lo expresa DG-10: ‘las TIC permiten comunicarme con otros

companeros, intercambiar informacion del area”. Y MA-2 que dice: “mandando la
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planeacién, recibir la informacién que nos estan pidiendo en un momento dado, dar

referencia directamente a los requerimientos de la planeacion”.

Durante la préactica de planeacion los docentes usan herramientas tecnoldgicas y
virtuales con las cuales desarrollan un plan para la presentacion de contenidos.
Manifiestan la importancia de la reserva de equipos, las salas especializadas de
audiovisuales, ademas de tener una forma de contar con una alternativa en caso de

gue falle la conectividad o no se pueda disponer de los equipos y espacios.

6.1.4 Circunstancia: este tépico indaga sobre las condiciones en el tiempo y en el

espacio en las que el docente usa las TIC en las practicas de planeacion

6.1.4.1 Categoria: tiempo y espacio.

En el dialogo con los docentes se puede detectar la estrecha relacion entre
estas categorias, ademas de diferenciar la profundidad con la que realizan las
planeaciones y con la cual va a variar la frecuencia en hacerla. Se refieren primero el
inicio del aflo académico para planear la temética que corresponde a cada periodo de
manera general y con poco detalle. Esta planeacion inicial la desarrolla en la institucion
educativa donde laboran y en el tiempo y el espacio destinado por las directivas.
Dicha planeacion tiene el objetivo de unificar criterios entre los docentes de diferentes
areas en el mismo grado y entre los docentes de la misma area para tener una vision

global del plan de cada asignatura por &reay por grado para el afio.

En segundo lugar, los docentes hacen mencién a otros momentos de planeacion
de la tematica que la realizan periodo a periodo, a excepcion de un docente, MR-5,
quien la hace de manera semestral. Esta planeacion, mas detallada y profunda, la
realizan en sus casas Yy utilizan los equipos propios, a excepcion de un docente, FM-8,
guien la planeacién la hace en la institucién, en horas libres, mientras estan dentro de
la jornada laboral y en la cual no tiene asignado un grupo para clase. Esta planeacion

es mas detallada de manera que los docentes que comparten la misma asignatura en
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un mismo grado lleven el desarrollo de los mismos contenidos para disminuir las

diferencias en los grupos del mismo grado.

En tercer lugar, se manifiesta otra planeaciébn ain mas detallada en la cual
retoman las tematicas y desarrollo de las actividades, revisarlas y hacerlas mas
pertinentes dependiendo de los sucesos no programados en cada grupo, es decir, “a
medida que se va presentando la cotidianidad” expresado por MA-2. La frecuencia de
esta Ultima planeacion varia entre los docentes, la mitad de ellos prepara cada semana
y el resto lo hace para cada clase de tal manera que expresa un docente “esta es
flexible y yo puedo ir anexando continuamente nuevas ideas”. Esta planeacion se hace

en la casa del docente.

La mitad de los docentes manifiestan que la planeacion requiere una revision
permanente, por ejemplo, MA-2 dice: “esta es flexible y se pueden anexar nuevas ideas
a medida que se va presentando la cotidianidad”, y AJ-9 expresa “cada dia uno estaria
replanteando lo que paso [...] y se llega a lo que se llama re-significacion de la

practica”.

De acuerdo con esta planeacion, prevén y separan los espacios de la institucion
gue necesitaran en el momento de la practica de presentacion de contenidos, como
son las salas virtuales, los laboratorios o el aula de clase, de manera que disponga de

lo previsto. Lo anterior se describio en el tépico de procedimiento.

6.1.5 Significado: Indaga para qué le sirve al docente las TIC en la practica de

planeaciéon

Desde esta categoria se va a describir las concepciones de los docentes
respecto a su practica con el uso de TIC y las relaciones que establecen en su contexto
desde la planeacién. En la entrevista se disefian varias preguntas que permiten
identificar lo que piensan los docentes sobre aquello que son las TIC y qué

consideracion le merece este uso, especificamente, cuando planea la clase.
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6.1.5.1 Categoria: preparaciéon didactica

Los docentes entrevistados usan las TIC por su aporte didactico a la préactica
de planeacién por la variedad de recursos disponibles y hacen referencia a su funcién
como facilitadoras de esta al permitir obtener una visién general de los recursos en
internet, seleccionarlos, guardarlos y retomar informacién almacenada por el docente
en algun dispositivo virtual. Otro aspecto de las TIC, considerado por los docentes, es
gue dan la posibilidad de planear estrategias que dinamizan las clases para dar paso

al cambio de la magistralidad en la practica de presentacion de contenidos.

La mayoria de los docentes entrevistados expresan que el aporte didactico que
hace el uso de TIC en su practica de planeacion radica en la disponibilidad de recursos
gue se ofrecen en internet y que esta relacionada con la integracion de diferentes
sistemas y formatos de representacion del discurso escrito o verbal a través de:
multimedia, hipertextos, ambientes de aprendizaje, redes de comunicacion. Uno de los
docentes, LG-4, dice: “uno accede a toda la informacién que necesite a través de

internet y de buscadores [...] y tiene mas posibilidades en una tematica”.

Los docentes dan cumplimiento a las directrices del Ministerio de Educacién
(MEN), al curriculo municipal para organizar la malla curricular y planes de clase,
respecto a la innovacién de las practicas. Los docentes utilizan buscadores de
internet, principalmente Google, los cuales son consultados con frecuencia, por la
oportunidad de seleccionar los contenidos pertinentes con las teméaticas y estrategias
metodoldgicas para agregarlas a su planeacion y llevarlas a sus clases.

Esto esta soportado en las entrevistas de varios docentes segin uno de ellos,
ES-1, pues deben estar revisando que su plan de clase sea coherente con dichos
documentos, MA-2, aportd: “Cuando necesito algo, me voy directamente a Google, [...]
a buscar documentos, o videos que me puedan ayudar a fortalecer [...] las tematicas”.
Otro docente, LG-4 aseguré: “De acuerdo con el curriculo [...] miro que contenidos

puedo trabajar a partir de TIC y [...] de internet [...] busco que me sirve para los
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propositos” y otro docente CG-7, complementé diciendo que de acuerdo con lo
plasmado en el plan de estudio desde primaria hasta undécimo, se hace la planeacion

de cada periodo respecto a las competencias establecidas en los estandares.

Con los dos aspectos anteriores, los docentes, al hacer uso de las TIC en la
practica de planeacion se acercan cada vez mas a la reflexion de qué ensefiar y como
hacerlo, de acuerdo con las necesidades de los adolescentes y jovenes y el contexto,
como lo expresa la mayoria de los docentes entrevistados. Asi, por ejemplo, el docente
MA-2 dice: “en un grupo yo planeo algo, pero con otro, la dinAmica del grupo me da la
sugerencia de variar, dependiendo de las necesidades que se presenten, voy
anexando o modificando dentro de la misma planeacion”. En otras palabras, el uso de
TIC facilita la adaptacion de la planeacion en diferentes momentos de acuerdo con las

diferencias de los grupos de estudiantes en el contexto escolar.

Otro aspecto que aportan las entrevistas es que el uso de las TIC en la practica
de planeacion tiene cabida en la medida que favorece la blsqueda de la respuesta a
las necesidades de los discentes de ubicarse en un contexto social, lo que lleva a la
transversalizacion de las areas. La mayoria de los docentes afirman que el uso de las
TIC les posibilita implementar diferentes estrategias didacticas, utilizando en algunos

casos software que planteen la interaccion y correlacion de las areas del conocimiento.

Algunas de las palabras de los docentes que apoyan la anterior descripcién son
las siguientes. Uno de los docentes, MR-5, dice “Las areas se transversalizan a través
de los proyectos de aula”. Ademas, cinco de los docentes entrevistados comentan que
disefian paginas web o blogs y desde la practica de planeacién integran y correlacionan

las areas segun los requerimientos del plan de estudios de acuerdo al curriculo.

Otra caracteristica del uso de las TIC resaltada por los docentes, tomada dentro
de este categoria, preparacion didactica, es su funcion facilitadora del proceso
porque brinda la disponibilidad de diferentes recursos virtuales y la posibilidad de

guardar y compartir la informacién seleccionada.

79



Algunos ejemplos de lo anterior se explican en palabras de los docentes a
continuacion. El primero, MA-2, comenté: “normalmente voy guardando la planeacion
directamente en el computador donde tengo carpetas y lo que voy trabajando, voy
dejando el registro ahi, [también] los correitos de los links que estoy usando para
retomarlos si los necesito mas adelante”. El segundo, LM-3, expresa: “uno prepara una
clase y siempre busca que sea innovadora, que sea diferente [...] y sobretodo que sea
acogida por los estudiantes, entonces las TIC en el momento de preparar la clase me
permiten documentarme y plantear diferentes posibilidades”. El tercero, DG-10, afirmo
gue le facilita la busqueda de contenidos, comunicarse con otros comparieros,
intercambiar y/o publicar informacion, y agrega: “el area de ciencias naturales tiene un
sitio web en el cual hacemos intercambio de informacion, aloja el plan de estudio, las

mallas curriculares de todos los grados y los proyectos obligatorios”.

Por otro lado, los docentes piensan en dinamizar las clases al buscar
diferentes estrategias didacticas que involucran al estudiante en su proceso de
aprendizaje para ello, los docentes navegan y seleccionan una variedad de recursos

educativos digitales que cambia la clase expositiva.

Lo anterior se vio en las entrevistas y se detallé que todos los docentes usan las
TIC de manera consciente e intencionada, por tanto, proponen experiencias que lleven
al adolescente o joven a construir aprendizajes, como lo expresa un docente, LM-3,
cuando dice que busca que los diferentes recursos educativos acerquen a los
estudiantes a la realidad desde la virtualidad. Asi se ponen en juego los recursos
multimediales, las redes sociales, entre otros, que se “constituyen en un dispositivo de
mediacidn tecnoldgico-expresivo-simbadlico” en el ambito educativo como afirma Giraldo
(2010).

La préactica de planeacion enmarcada desde su inicio con el uso de las TIC en el
guehacer docente, identifica y orienta los temas hacia otra perspectiva diferente a la
tradicional. Ella es la que guiara la presentacion de contenidos para llegar a los

estudiantes con unos formatos variados con los que se busca mayor participacion
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contando con la dinamica propia de los nativos digitales, y la interaccidon entre
contenidos, estudiantes y docentes para lograr un acercamiento que estreche la brecha

digital existente entre estos.

El uso de TIC durante la planeacién permite a los docentes interactuar con pares
académicos como apoyo en su preparacion y hacer una revision constante y flexible de
sus planes para adecuarlos segun las particularidades de los grupos que atendera en
tiempos préximos, ademas de ofrecer la posibilidad de tener planes alternativos para
superar dificultades que puedan presentarse con la conectividad y el niamero de
equipos para continuar de manera coincidente y coherente con la programacion del
Ministerio de Educacion, Secretaria de Educacién municipal e institucional. De lo
anterior, se resalta la importancia de contar con el uso de las TIC desde la planeacion

de la practica y generar los efectos esperados en la presentacion de contenidos.

6.2 Analisis de la practica de presentacién de contenidos

La practica de ensefianza comprende la planeacion, en la que se planifican las
acciones, y la presentacion de contenidos, en la que se ejecutan dichas acciones y la
manera en la que se ejercita el actuar del docente en su quehacer pedagdgico. Esta
practica obedece a los lineamientos curriculares del MEN, al curriculo municipal y al
PEI de las instituciones, por tanto, requiere de un método que enmarca las estrategias
didacticas y el uso de las TIC para contextualizar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. La informacion obtenida acerca de la presentacion de contenidos esta
relacionada estrechamente con la de planeacion con ello se confirma que las dos

practicas cumplen con las pautas establecidas y son procesos ordenados y metédicos.

Desde la practica de ensefianza se tiene la finalidad de despertar el deseo de
aprender del otro, por tanto, el educador planifica y ejecuta la presentacion de
contenidos y las tematicas planteadas en la malla curricular donde hay un punto de
encuentro entre el docente, el estudiante, el conocimiento y el uso de las TIC en la

clase.
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Para analizar la informacion recolectada con los profesores y discentes se
plantean cinco topicos que son: objeto, elemento, procedimiento, circunstancias y
significado. Estos permiten rastrear el quehacer del docente con el uso de las TIC y
visualizar diferentes perspectivas de dicha practica. Ademas, posibilitan una
descripcion de la presentacion de contenidos, en la cual emergen categorias que

abarcan las acciones comunes y repetitivas en cada una de ellas.

Se toma como referente los aportes de los maestros que participan en el trabajo
de investigacion a través del instrumento de la entrevista semiestructurada. En ella
describen su quehacer pedagdgico en la practica de presentacion de contenidos,
dando a conocer las estrategias metodoldgicas y didacticas que implementan con el
uso de las TIC. Ademas, se complementa dicha informacién a través del instrumento

de la encuesta con la finalidad de ampliar dicha busqueda con los estudiantes.

6.2.1 Objeto: Se indaga sobre la concepcion que le da el docente al uso de las TIC en
la practica de presentacion de contenidos

La préactica de ensefianza enmarca la planeacion y presentacion de contenidos
en el quehacer del docente que se contextualiza de acuerdo con los cambios sociales,
culturales, econémicos y tecnoldgicos que influyen directamente en las concepciones
de dicha préctica al hacer uso de las TIC. Uno de los docentes, FM-8, manifiesta que:
‘la escuela es una proyeccion de la sociedad, entonces tenemos que estar inmersos en
las TIC [...] la globalizacién, eso son las TIC, globalizar el proceso educativo”. También
expresa que “las TIC han transformado la educacién desde un aula, o sea proyecta la

escuela a todo el mundo”.

Los docentes conciben que la formacion en el uso de las TIC posibilita mejorar y
ampliar el panorama de dicha practica de ensefianza a nivel global. Esto lleva a un
cambio de paradigma con relacion a la magistralidad de la clase y al concepto de aula.
Ademas, en la presentacibn de contenidos se dimensionan los medios de

comunicacion como una estrategia didactica que propicia la mediacion y la interaccion
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entre los actores. También se concibe el uso de las TIC como ayuda pedagodgica que le
permite organizar e innovar el discurso al implementar una variedad de herramientas
virtuales, al tiempo que busca un acercamiento entre el docente y el estudiante para

acotar la brecha digital existente.

6.2.1.1 Categoria: efecto de la formacion docente

La capacitacion en el uso de las TIC despierta en el docente el interés por la
variedad de alternativas que surgen para su bienestar, inicialmente en el ambito
personal, que luego proyecta al ambito profesional. Los profesores entrevistados
manifiestan que la capacitacion en el uso de las TIC le amplia las posibilidades de
cambiar la practica al articular diferentes herramientas virtuales en su quehacer
pedagdgico. Asi lo expresa MR-5, quien afirma: “el maestro que se capacita es por su
mismo interés y el cambia la practica de la ensefianza, porque va motivado a aplicarlas

en el aula”.

Cuando los docentes usan las TIC en su cotidianidad, visualizan la finalidad de
su quehacer pedagogico que es el aprendizaje propio y el de los estudiantes, como lo
dice LM-3: “el objetivo es hacer que el estudiante obtenga un aprendizaje significativo
en el aula de clase”. Ademas, se abren caminos que los llevan en la busqueda continua
de trascender la practica de ensefianza. Al respecto, MG-6 expresa que: “La formacion

docente le abre a uno la mente, le abre a uno la forma de ver la practica pedagogica”.

Se resalta que el uso de las TIC en la practica no solo es una estrategia
didactica y una ayuda pedagogica, sino también el acercamiento mismo que alcanza el
maestro con dicho uso que llega a ser algo apasionante, que permea los diferentes
ambientes de la cotidianidad del docente como ser que aprende. Lo anterior lleva a
todos los profesores entrevistados a indagar sobre el uso de las herramientas virtuales,
por tanto, la capacitacién recibida se extiende hacia el aprendizaje del manejo de las
herramientas virtuales, como lo expresa uno de ellos, MR-5, quien afirma “me apasiona

cacharrear [...] y descubro como crear una pagina web, hacer evaluaciones virtuales,
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concursos de ortografia y crucigramas [...] puedes explorar, pero la produccion es por

la capacitacion”.

Esta comprension del uso de las TIC en cada docente genera esa proyeccion a
los aspectos de su practica en cuanto a pedagogia y didactica. Por tanto, los maestros
conciben la capacitacion en el uso de TIC como una posibilidad de ampliar el horizonte
de la clase magistral y de dimensionar la presentacion de contenidos con la aplicacién
de una variedad de estrategias didacticas con el uso de las TIC en su quehacer

pedagdgico, ademas, esta transciende en el tiempo y en el espacio.

6.2.1.2 Categoria: cambio de paradigma

Los docentes entrevistados conciben que el uso de las TIC en la practica de
presentacion de contenidos lo lleva a una busqueda continua de otras estrategias
metodologicas y didacticas que le brindan la oportunidad, en algunos momentos
modificar la clase expositiva, porque los estudiantes se distraen con facilidad, no es
llamativa para ellos y se convierte en un momento que el Unico que participa es el
mismo docente y transmite un conocimiento. Por tanto, el mismo reflexiona sobre su
guehacer pedagdgico y concibe que el uso de las TIC le facilita un cambio de la clase
magistral como lo expresa uno de los docentes (MA-2):

Las TIC permite que los estudiantes en un momento dado salgan de la dinamica
de la clase magistral y puedan entrar a una dinamica que es mas para ellos, [...]
estas son herramientas que van facilitando el proceso de aprendizaje de ellos en
algo que es muy cotidiano y muy llamativo para ellos.

Por otro lado, todos los docentes entrevistados descubren un nuevo concepto
de aula de clase al salir del esquema que es un espacio fisico dentro de una
institucion. Asi lo expresa FM-8: “implica un cambio del concepto de aula”. Por tanto los
docentes lo conciben como el punto de encuentro entre los actores como lo expresa
LM-3: “el aula de clase se traslada a otro escenario”. Esto se puede evidenciar con el

analisis de la encuesta en la cual los estudiantes ratifican que los profesores usan el
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blog, las paginas web o los grupos de estudio en las redes sociales y es alli donde se
extiende el aula de clase, como fue mencionado en el tépico objeto de la practica de

presentacion de contenidos.

Del mismo modo, otros profesores manifiestan que el concepto tradicional del
aula de clase se extiende hacia un espacio virtual que posibilita la participacion activa
de los discentes guiados por el docente a través del uso de las TIC. Uno de los
educadores, AJ-9, manifiesta que: “el/ uso de las TIC sirven para la presentacion de un
contenido, en cuanto que muestra lo que uno desea exponer, si es virtual incluso puede

mandarse a los correos de los estudiantes o que lo vean en la pagina”.

Los docentes cambian el paradigma del uso de los medios de comunicacion
ampliando la practica de presentacién de contenidos; es asi como asumen y conciben
la comunicacién como una estrategia de ensefianza que le posibilita espacios de
mediacidén e interaccién entre los actores. Uno de los docentes, MA-2, expresa: “el
docente puede tener una comunicacion mas clara, rapida [...] es suprimir esta parte de
trabajo mecanico y entrar en contacto mas cercano con el estudiante por medio del

chats y de las opiniones que ellos expresan”.

También permite una comunicacion entre los docentes, como lo manifiesta DG-
10 “las TIC permite comunicarme con otros comparieros e intercambiar informacion del
area”; por su parte, el profesor MA-2 expresa “son herramientas que permiten la
comunicacién con el otro y acercarse al otro, aunque la distancia y el tiempo sean una

brecha que los separa, son las TIC las que van a permitir acortar la distancia”.

También se resinifica el uso de las redes sociales y estas se convierten en una
estrategia didactica para el docente ya que considera que el estudiante se
encuentra inmerso en este medio de comunicacién, que su uso es mas de la
cotidianidad. De forma voluntaria, los discentes conforman los grupos de estudio en
Facebook o Twitter, y esto genera una interaccion entre los actores como lo manifiesta

LM-3: “el Facebook es una red social pero también es una red de conocimiento en la
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actualidad para los estudiantes y si alguien tiene una pregunta me la dejan o nos
encontramos en el chat en forma mas directa”. También se evidencia el encuentro de

los actores a través de Facebook (ver Tabla 6).

Asi mismo, se usan los dispositivos moviles como el celular como un medio de
comunicacion que se convierte en un dispositivo tecnoldgico que apoya la practica de
presentacion de contenidos cuando el docente cambia el paradigma de su uso y no lo
asume solamente que el estudiante lo utilizan para chatear y redimensiona su uso con

fines formativos y académicos. Uno de los profesores, DG-10, expresa:

Como se dicen en filosofia, uno no pelea con el enemigo, uno se alia a él y al final ha
sido mas provechoso, estar en funcion de esos aparatos [celular] que ellos usan
frecuentemente y darles un uso académico, es mas, hasta yo ya entre en ese
concepto, ya se esta haciendo un poco mas agil y eso le permite a uno como estar en
la onda en la que ellos estan, sin tener que estarles diciendo que no tiene uso positivo
y antes completamente lo contrario, uno decirles, puede ser completamente positivo.

Lo anterior lleva al educador a tomar conciencia de la utilidad de los dispositivos
moviles en su quehacer pedagdgico, porque son conocedores de la motivacion que
siente el aprendiz por estos, por tanto, buscan que estos dispositivos, con plan de
datos, le ayuden a la presentacion de los contenidos al poder acceder a las diferentes
herramientas virtuales a través de ellos. Uno de los docentes, MR-5, menciona: “les
pido mucho a ellos de que desde los dispositivos moviles me ayuden con lecturas de lo

que investigaron o una profundizacion mas de lo que ellos hayan llevado’.

Ademas, el docente inicia un proceso de aceptacion y cambio hacia el uso de
este dispositivo mévil con el fin de apoyar la practica de presentacion de contenidos y
utilizarlo como opcién a los limitantes que se le presentan a nivel institucional de
conectividad y disposicion de equipos y es lo que el maestro llama plan B. También

utiliza otros dispositivos que los discentes llevan a la instituciéon como la Tablet.

Por tanto, el profesor en la presentacion de contenidos concibe un cambio de

paradigma de su quehacer pedagdgico cuando transciende, en algunos momentos la
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clase magistral; extiende del aula fisica a la virtual, a su vez, utiliza diferentes
dispositivos tecnoldgicos, herramientas virtuales y los medios de comunicacion como
una estrategia didactica que le facilita y resinifica su practica. Ademas, propicia

espacios de mediacion e interaccion entre los estudiantes, docente y conocimiento.

6.2.1.3 Categoria: limitaciones en el uso de TIC en la presentacion de contenidos

La mayoria de los docentes entrevistados manifiestan que el mayor obstaculo es
la conectividad y la dotacion de herramientas tecnoldgicas, lo cual influye en su
desempefio a partir de la utilizacion de las TIC en la presentacidon de los contenidos en
lo que se asume como clase en el aula dentro de la institucién, pero a su vez como fue
descrito en la categoria estrategias didacticas ellos buscan alternativas de solucién a
dicha situacion. Asi mismo resaltan que es relevante dar a conocer estos limitantes en

el trabajo de investigacion. Uno de los docentes, LM-3, manifiesta:

El problema que yo tengo es que no tenemos las suficientes herramientas para poder
lograr este objetivo [...] los docentes de Envigado hemos sido capacitados [...] Pero
¢para qué sirve gue nos formemos sino podemos acceder a la herramienta y llevar a la
practica esos conocimientos que nos dan?

También el docente MR-5 expresa: “Hay muchos maestros que les encanta
utilizar las TIC, pero lo que no hay es el medio tecnolégico para llevarse a cabo”
frecuentemente dentro de la institucion. Se resalta el interés de los profesores
entrevistados por implementar una variedad de estrategias metodologicas y didacticas
para superar los obstaculos que se le presentan como el hecho de no tener suficientes
herramientas tecnolégicas y/o espacios en las instituciones o la conectividad estable

gue posibilite el uso frecuente de las TIC en la presentacion de contenidos.

También el docente LG-4 manifiesta: “realmente no tenemos acceso a internet
en el aula de audiovisuales o aula virtual, o no todos los muchachos tienen dispositivos
[méviles con plan de datos], lo que nos mata realmente es el acceso y los recursos que

no tenemos”. Por lo tanto, los dispositivos méviles no son la solucion a dicha situacion
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porque la situacion economica de las familias no les facilita tener un plan de datos para
acceder a WiFi y la conexion de las instituciones es inestable y no permite que los

discentes accedan a la red de forma gratuita, asi tenga el dispositivo movil.

Del mismo modo, estas debilidades se convierten en la mayor fortaleza para el
docente, porque lo llevan a buscar otras estrategias e involucra al aprendiz para
solucionar dicha situacion. Uno de los educadores MA-2 expresa que cuando no puede
utilizar las herramientas tecnolégicas en la institucion busca el apoyo de los educandos
para superar estas dificultades, asi, “generalmente yo no tengo todos esos medios, yo
le mando la presentacion a un estudiante y el la reproduce a los compaferos por

Facebook, es una de las herramientas que yo he utilizado”.

La mayoria de los profesores entrevistados buscan soluciones y se apoyan con
los estudiantes. Al analizar las encuestas, un 67.5% de los discentes dice que el
docente utiliza las TIC en el aula (Ver Anexo 4), lo cual parece contradictorio por las
limitaciones mencionadas por los educadores. Sin embargo, nos lleva a inferir que
estos estudiantes redefine el concepto de aula ampliandolo de solo un espacio fisico a
un punto de encuentro entre los actores, en un escenario virtual porque al estar en aula
fisica y hacer referencia a los contenidos o actividades del ambiente virtual ellos lo
asumen como si estuvieran usando las TIC aunque no sea concreto en una
transferencia mental y se observa que, un 21.5%, perciben que el educador usa las TIC
con mayor frecuencia para ensefiar en la casa y reconocen de manera consciente la
diferencia en los espacios fisicos que ocupan los maestros en su practica de

ensefanza con uso de las TIC.

Las limitaciones y obstaculos que se les presentan a los docentes en la
presentacion de los contenidos despierta sentimientos de impotencia para trascender la

[

magistralidad como manifiesta uno de los docentes LM-3 cuando expresa: ‘el
inconveniente se da cuando llega a la sala virtual y no hay mouse, ni conexion a
internet, ¢a qué te obliga?, vamos a escuchar y saquen el cuaderno y ¢Qué se siente?

Frustracion”. Pero la mayoria de los profesores buscan otras estrategias que le
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posibiliten usar las TIC en su quehacer pedagogico, por tanto, surgen la busqueda
continua de ampliar el concepto de aula de clase y resinificar su practica de ensefianza

para cambiar la clase magistral.

6.2.2 Elementos: en la presentacion de contenidos. En el presente topico se describen
los elementos TIC que usan los docentes que participan de esta investigacion en la

practica de presentacion de contenidos.

En el andlisis interpretativo de la entrevista y de la encuesta aplicada a los
estudiantes en cuanto al uso de TIC en la presentacion de contenidos, de manera
similar a la de planeacién, se observa que estos se dividen en dos categorias:
Recursos técnicos y recursos digitales, pero describen diferente uso para cada

practica.

6.2.2.1 Categoria: recursos técnicos en la presentacién de contenidos

Los recursos técnicos se utlizan principalmente para acceder a las
presentaciones planeadas por el docente o que preparan los estudiantes, y
almacenadas en el computador, en una unidad de memoria o0 en internet, ya sea en la
pagina web, blog o redes sociales. También se usa para ver presentaciones de los
temas del curriculo, para definicion y ampliacion de temas de clase, observar videos,
para hacer consultas y desarrollarlas durante y fuera del tiempo de clases, para
promover el trabajo colaborativo, participacion e interacciébn entre pares, evaluar y

presentar los trabajos preparados por el docente y los de los discentes.

Entre los elementos TIC mas utilizados por los profesores estan los
computadores, el video beam, los televisores, los dispositivos moviles como: celulares,
tabletas, unidades de memorias removibles. Estos son los elementos que se pueden
utilizar entre los estudiantes por su valor econémico y por su disponibilidad en el uso

cotidiano.
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Al respecto, un docente, CG-7, expresa: “yo les proyecto la unidad y les digo,
ibueno! vamos aqui, vamos a hacer estas actividades. Pero todo proyectado desde el
televisor y con la ayuda del computador”y otro docente, AJ-9, aporta: ‘Jtendria en el
aula] computador, celular, camara fotogréafica, un reproductor de sonido y ojala video
beam o television, pero todo debiera estar mediado por conectividad, que tenga una
buena red” para acceder mas facil y rapido a la informacion enviada, almacenada o
buscada. Asi se reitera la importancia de este elemento, la conectividad, que da enlace
entre las herramientas mencionadas y que ayuda a mejorar la presentacion de

contenidos con el uso de TIC optimizando el tiempo y los recursos digitales.

Los educadores manifiestan que para esta practica, el acceso al WiFi, es muy
importante para llevar un proceso adecuado de dichas presentaciones en clase, ya
gue, posibilita utilizar diferentes formatos como: Multimedios, videos, hipertextos,
diapositivas, software especializado, mapas virtuales, actividades interactivas, de lo
contrario altera la planificacion de las actividades y afecta la motivacion entre los
estudiantes.

Al realizar la interpretacion de la entrevista, con base en el resultado de las
encuestas en cuanto al uso de TIC en el aula, se puede decir que los docentes utilizan
en mayor porcentaje herramientas basicas de las clases tradicionales, como son la tiza
y el tablero, los libros, documentos y talleres, pero es muy importante tener en cuenta
gue los porcentajes en cuanto al uso de elementos TIC en la practica de presentacion
de contenidos es considerable, esto se ve reflejado en la siguiente tabla, que muestra
los recursos utilizados por los docentes y equivale a mas del 50%.
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Tabla 5. Respuesta a la pregunta 2 de la encuesta a estudiantes sobre los recursos

utilizados por los docentes en la practica de presentacion de contenidos.

De la siguiente lista, sefiala cuales herramientas y recursos utiliza tu

profesor para ensefar:

Respuestas de 200 Porcentaje del 100% de los
estudiantes por cada estudiantes por cada
pregunta respuestas
Tablero y marcador o 176
tiza 88,0%
Libros 100 50,0%
Talleres 167 83,5%
Documentos 130 65,0%
Computador 112 56,0%
Video Beam 88 44,0%
Televisor 42 21,0%
Dispositivos moviles
(Celular Smartphone,
Tablet) 58 29,0%
WhatsApp 26 13,0%
Correo Electrénico 62 31,0%
Paginas web 99 49,5%
Blog 69 34,5%
Redes sociales 61 30,5%

En la Tabla 4 se observan las respuestas obtenidas para cada herramienta y
recurso y las mas usadas entre los docentes son las correspondientes a la clase
tradicional, tablero, marcador o tiza, talleres y documentos. Indica que mas del 50% de
los docentes los usan, ademas, el 49,5% usa paginas web y el 44% el video beam. A

partir de estos datos se puede decir que a pesar de las dificultades con el bajo numero
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de computadores disponibles y poca conectividad, se llevan a cabo practicas de

presentacion de contenidos con uso de TIC.

Otra mirada a la informacién de la Tabla 4 desde un punto de vista del total de
opciones sugeridas y seleccionadas por los encuestados, denota que la proporcion de
uso de tablero, marcador y tiza en la presentacion de contenidos que es solo una de las
opciones, es minoritaria con respecto al uso de otras herramientas. Esto indica que
mas del (56%) de los estudiantes dicen que usan el computador, indican que hay un
indicio de busqueda de cambio, al implementar mediaciones pedagdgicas Yy
tecnolégicas, aunque no sea un indicador directo de la transformacion de la clase

magistral.

Sin embargo, al mirar los porcentajes en los demas recursos TIC, se mantiene la
tendencia en la busqueda de estrategias por parte de los profesores para dar mayor
participacion de los estudiantes para la comunicacion con recursos reconocidos por
ellos. Se infiere que los docentes en su practica de presentacion de contenidos con uso
de TIC buscan a través de la mediacion un cambio en su quehacer pedagadgico.

Asi que indican un cambio en dicha practica cuando los docentes plantean en su
presentacion variantes de sus actividades y estan generando un desplazamiento de la
magistralidad, pues aunque se utiliza tablero, marcador o tiza, se incluyen otros
elementos que generan procesos diferentes en los discentes. De manera similar, el
hecho de utilizar libros o documentos no llevan a que la clase sea necesariamente
tradicional, pues el aprendiz puede participar, hacer un trabajo colaborativo en equipo
desarrollando aprendizaje a través de las nuevas propuestas del maestro.

6.2.2.2 Categoria: recursos digitales en la presentacion de contenidos

En cuanto al andlisis de esta categoria, los docentes expresan que los
elementos utilizados durante la practica de presentacion de contenidos son las paginas
web, los blog y redes sociales, entre ellas Facebook, Twitter, WhatsApp. Al respecto,

uno de los profesores, AJ-9, expresa: “hay estudiantes que dicen, vea yo le mande el
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trabajo que hice en filosofia, se lo subi a twitter, pero en Facebook, le explique con
todas las palabras y ahi si se extienden y colocan una foto o una explicacion adicional”.
Otro maestro, ES-1, afirma: “los chicos tienen unos grupos en Facebook en los cual yo
estoy unido, adherido y yo alli, comparto con ellos videos, comparto con ellos

direcciones donde ellos pueden consultar y evidentemente profundizar el tema”.

Los docentes se ayudan en la presentacién de contenidos con el uso de otras
herramientas virtuales como YouTube, Google, Cmaptool, Prezi, con el proposito de
gue el aprendiz comprenda, afiance y continde investigando los temas vistos en clase;
también, para el trabajo colaborativo y la comunicacion entre docente y estudiantes y
entre los discentes. Otra herramienta usada por los profesores es el correo electrénico,
y Su importancia se vio resaltada a través de la encuesta mas que en las entrevistas y

se observa en la Tabla 7.

Al analizar esta informacién se deduce que tanto el correo electrénico, como las
redes sociales son herramientas TIC que mas utilizan los docentes para la interaccion
con los estudiantes, desde la presentacion de contenidos, se genera una participacion
activa y colaborativa entre los actores del proceso educativo. Un docente, LM 3, afirma
lo anterior cuando expresa “se utiliza el correo y el chat en el grupo de estudio en el

Facebook como un medio de comunicacion y ademas para aclarar dudas”.

Los elementos TIC que usan los docentes en la presentacién de contenidos se
agrupan como recursos técnico y digitales, la cantidad de recursos técnicos limita la
ejecucion de esta. Los recursos digitales a las que recurren los docentes tales como
pagina web, blog, correo electronico, redes sociales, favorecen la comunicacién tanto
social como académica, por tanto la interaccién entre los actores. Por esta razon, los
recursos digitales son importantes en la mediacion pedagdgica y tecnoldgica en el

guehacer pedagogico.
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6.2.3 Procedimiento: El presente tépico hace referencia a la manera como los
docentes que participaron de la investigacion usan las TIC en su practica de

presentacion de contenidos en el aula.

La gran mayoria de los docentes refieren que en el proceso de presentacion de
contenidos usan diferentes recursos TIC, como estrategia eficiente en el desarrollo de
las clases. Al usarlas, los discentes adquieren mayor concentracion y les da mas gusto,
estan mas atentos, a la vez que llegan a una mejor comprension de los contenidos
porque se estan utilizando herramientas tecnoldgicas con las que los estudiantes se
ven mas identificados, mejorando su comprension y teniendo en cuenta los ritmos de
aprendizaje del aprendiz. Al respecto, ES-1 manifiesta que “las web grafias que
pueden consultar, ponerles alli videos que los chicos pueden escuchar para que
puedan afianzar o puedan entender o comprender mejor el fenbmeno fisico que
estamos trabajando”; LM-3 argumenta diciendo “no es lo mismo que el estudiante lea
un libro de tres o cinco hojas a que le diga en internet esta este video o te subi unas
diapositivas o un andlisis. Para ellos es mejor primero ver la imagen para luego seguir

con lo otro”.

6.2.3.1 Categoria: recursos digitales

El docente utiliza las redes sociales en la presentacion de contenidos como una
estrategia pedagdgica que posibilita el encuentro virtual entre el estudiante, profesor y
conocimiento. Uno de los docentes, MA-2, se refiere al tema: “yo siempre utilizo un
estudiante, es el canal mio para mandar documentos y trabajos y él se encarga de

multiplicarlos por Facebook a todos sus compareros”,

Las redes sociales como Facebook o Twitter, permiten al docente la realizacion
de un trabajo sincrénico y cooperativo que permite compartir conocimientos,
intervenciones, interrogantes y demas elementos que logra mejorar la adquisicion y el

afianzamiento de conocimientos en los estudiantes. Asi lo expresa AJ-9: “el Twitter es
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como una forma de evidenciar lo que se esta haciendo en clase, usando redes

sociales”.

Ademés algunos docentes usan las redes sociales para un trabajo fuera de
clase como afianzar aprendizajes, resolver dudas, provocar la critica mediante
comentarios; también permite evaluar lo aprendido ya que al utilizar estas herramientas
ayudan a economizar tiempo para poder dar cumplimientos al curriculo, lo anterior se

puede observar en MG-6 quien afirma:

...porque no tenemos sino esa hora de clase, entonces en el Facebook se evaluan
los comentarios que los estudiantes hagan, mostrar ese interés por llegar y leer,
como llegan preparados a la clase, cierto, tienen una semana de plazo para haber
leido lo que yo les propuse, para llegar sabiendo el tema que vamos a ver ese dia
porque se les hacen pues actividades o glices o que me disefien algo que yo pueda
mirar que de verdad ellos leyeron pues el documento o analizaron algo, pues del
tema que se haya dado.

Los medios de comunicacion como las redes sociales resinifica el aula de clase,
ya que se convierte en un escenario de encuentro y participacion virtual entre los

actores en los procesos de ensefianza y de aprendizaje como lo expresa LM-3:

Los grupos de estudio me agregan, les recomiendo mapas nhuevos, aplicaciones
diferentes, les subo las guias, y ellos si tienen dudas hay una hora del dia donde yo
estoy disponible respondiendo las dudas. Las TIC lo que hacen, en mi caso el aula de
clase se traslada a otro escenario.

Otra estrategia de como los docentes usan las TIC en el proceso de
presentacion de contenidos, es la utilizaciobn de recursos digitales: buscadores,
videos, paginas web, blogs, programas de presentaciones, correos electronicos. Estas
herramientas son de mucha ayuda en el quehacer del docente ya que permite ahorrar

tiempo, presentar contenidos de forma mas didactica y motivante para los estudiantes.

A través de los programas de presentacion de contenidos, los docentes

exponen los saberes a los estudiantes de una forma mas clara, resumida, grafica y
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colorida, teniendo en cuenta sus estilos de aprendizaje, con herramientas como Prezi,
Power Point, Slide Share. Uno de los docentes, DG-10, ratifica lo anterior cuando
expresa, “una presentacion de Power Point y hago la explicaciéon desde ahi, e invito
también al estudiante a que también pueda aportar desde la presentacion de Power

Point que se hace”, la docente LM-3 manifiesta de lo anterior:

Las diapositivas tienen varias actividades: Ambientar, tener la atencion del estudiante,
sintetizar ese discurso que yo pretendo dar y la diapositiva me permite ser precisa,
porque yo sé que la diapositiva est4 dando las pautas de lo que quiero decir, me permite
hilar y mantener el discurso.

La presentacion de videos es otro recurso digital que se usa como estrategia
didactica para la presentacién de contenidos en una mayor medida por parte de los
docentes. Estos la usan como introduccion y/o desarrollo de un contenido, para lograr
en los estudiantes la adquisicion de conocimientos mediante el uso de las TIC en el
aula, a partir de estos, los profesores realizan preguntas y promueven la discusion y la
reflexion por parte de los discentes; la presentacion de videos también se usan como
conclusion de este contenido para dejar mas claro y derivar las reflexiones de los
temas vistos en clase. En LM-3 se observa “El video me parece supremamente (Util
sobre todo en historia porque el video les permite recrear una realidad que ya paso y
entenderla para construir esos conceptos que yo quiero y que se necesita”, MA-2 dice
gue utiliza “un videito para motivarlos frente a lo que es la tematica de trabajo de
clase”. el educador LM-3 también aumenta a lo anterior les recomiendo o en el video

en que me estoy apoyando para que su aprendizaje sea mas dinamico.

Los docentes también usan los recursos digitales como trabajo extra clase para
complementar lo aprendido durante la presentacion de contenidos, cuando estos hacen
sugerencias, recomendaciones de revisar algunas direcciones o links mediante la
utilizacién del internet que los llevan a diferentes paginas web o blogs, cuyo contenido
mejora la comprension de los temas al ampliar de una forma mas didactica lo
ensefado, en MA-2 se verifica lo anterior cuando afirma que “aquellos que no
comprendieron bien, yo los puedo remitir a otras paginas o a otros espacios o a otros

tipos de talleres que les ayude a ellos a adquirir el conocimiento en una forma
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diferente”. El educador MG-6 también expresa ‘le decimos a los estudiantes, pueden
complementar lo visto en tal pagina, buscar esto en internet, o podemos llevar URL de

videos y laboratorios que también nos permiten complementar lo que se vio en clase’.

La presentacion de contenidos con TIC le permite al aprendiz ver con mas
detalle los elementos que se quieren ensefar, casi como llevarlos directamente al sitio
o la época que se quiere presentar. Esto se evidencia en MA-2 cuando expresa “ya no
es remitirme solamente al mapa, es poderlo llevar, por ejemplo, con Google Earth a la

cercania del lugar de donde se esta hablando”

El blog es un recurso digital que permite la presentacion de temas al plasmar alli
lo requerido de acuerdo con lo que cada docente debe considerar segun el curriculo.
Es por ello que algunos de ellos trabajan directamente en su blog y/o se remiten a otros
blog de compafieros que estan trabajando los mismos temas como lo plantea uno de
los docentes, MA-2, “en este momento yo me he valido mas de los blogs de otros

docentes, [pues] estoy en la construccion del mio”.

Algunos docentes también se ayudan de las paginas web, como herramienta
virtual para la presentacion de contenidos. Estas son utilizadas para subir los
contenidos que se han presentado, complementos de las clases o donde se suben los
trabajos individuales o grupales que han hecho como trabajo de area, ademas de que
en este puede dejar informaciones de links donde el estudiante puede consultar otras
paginas para complementar lo aprendido. En el caso de AJ-2 “en la pagina web, ahi yo
coloco lo que yo quiero, que ellos vean, entonces ellos entran, ven el pedacito y lo
analizan”. El educador MR-5 afirma que “en la pagina practicamente todos los
contenidos que hay es de ellos, es la produccion de ellos, la produccion textual,
entonces hay una parte donde esta el instructivo y los enlaces que ellos deben de
consultar’; DG-10 utiliza la pagina para subir contenidos “hay contenidos en Power
Point, hay contenidos en Word, hay contenido en diferentes herramientas, contenidos

publicados en la pagina web de/ curso”.
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El correo electronico es también unos recursos digitales que ayuda a mejorar la
comunicacion entre el docente y discente, ya que por medio de este se pueden enviar y
recibir informacion ya sea que el profesor complemente contenidos, asigne
responsabilidades y por parte del estudiante, enviar o responder a algun requerimiento
del maestro o solicite la aclaracion de alguna duda. ElI docente MG-6 corrobora lo
anterior, cuando afirma, “si no terminan el trabajo en clase o lo colocan en Facebook o
mandan un mensaje, me lo mandan al correo, ahi tenemos, pues yo tengo un correo

solamente para ellos”.

El proyecto de clase individual o en grupos, es un trabajo evaluativo con el que
los docentes promueven el uso de las TIC fuera del aula para que el discente
reproduzca lo comprendido, lo aprendido o lo investigado. El profesor asigna un trabajo
0 proyecto evaluativo que el estudiante debe ampliar y, mediante ayudas TIC, debe
realizar o mostrar sus hallazgos por medio de la utilizacibn de herramientas de
presentacion tales como un trabajo escrito, diapositivas, edicién y reproduccion de
videos, entre otros. En la afirmaciéon de ES-1 se observa cuando, “los chicos
prepararon un trabajo expositivo con un tiempo fijo, el trabajo con diapositivas es un
trabajo agil, ellos manejan muy bien las diapositivas... con la ayuda del video beam, y
las diapositivas, ellos miran, observan y explican y eso dinamiza evidentemente el
tiempo de la clase”, DG-10 argumenta el uso de las TIC como “son los estudiantes
quienes a través de una situacion polémica hacen un video para presentarlo en las

clase como evaluacion”.

En ocasiones como trabajo final de periodo o trabajo evaluativo, los docentes
asignan tareas de investigacion o de utilizacion de herramientas virtuales no muy
comunes. Con la ayuda del profesor o los tutoriales que ofrece la internet, estos
jovenes no solo aprenden los contenidos expuestos, sino también el uso de programas
y software diferentes al Office, tal y como lo expresa MA-2: los discentes hacen
“‘plegables por medio de Publisher o por ejemplo lo que tiene que ver con algunas

presentaciones de ellos, pequeiios videos, editados por ellos mismos, como todo lo que
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tiene que ver para fortalecer el trabajo de clase”, DG-10 apoya a lo anterior ‘los

estudiantes quienes a través de una situacion polémica hacen un video’.

Un porcentaje minimo de los docentes entrevistados utilizan recursos digitales u
otras herramientas virtuales para la creacion de contenidos con la tematica necesaria y
dirigida para lograr en el aprendiz una adecuada comprension de los contenidos que se
estan presentando. Es el caso de DG-10 que expresa ‘el software de usuario que yo
uso para la presentacién de contenidos, los uso para crear el contenido y que luego me
permita hacer la presentacién, la divulgacion o el alojamiento en la pagina web de los
cursos que manejo”, generando procesos de clase mas dinamicos y entendibles para

los estudiantes.

6.2.3.2 Recursos técnicos

Los docentes acuden a los recursos técnicos de acuerdo con su funcién tal
como el computador, dotado con multimedia (audio y video) que con la ayuda de un
televisor o video beam proyecta a un tablero o superficie clara una imagen con el
recurso o contenido que quiere presentar. Estos pueden ser presentaciones en
diapositivas, videos, paginas web y blogs; ademas, al estar conectado un amplificador
de sonido, ayuda a dinamizar las clases y facilita a los estudiantes la escucha de los
contenidos presentados. Al respecto, CG-7 afirma “yo les proyecto la unidad y yo les
digo, bueno vamos aqui vamos a hacer estas actividades, pero todo proyectado pues
desde el televisor y con la ayuda del computador “ en FM-10 se afirma lo anterior,
“utilizo el video beam para las presentaciones ya sea en Prezi o en Power Point, videos

0 a veces si documentales”.

Algunos docentes también promueven entre los discentes la utilizacion de
computadores portétiles, celulares y tabletas personales para la comunicacion, la
asignacion de tareas, la consulta e investigacion, para abrir documentos, paginas web,
blogs. A propésito, el docente MG-6 responde que las presentaciones o investigaciones

las “lleva uno en el celular y la conecta pues hay que llevar la presentacion como usted
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quiera, 0 en la memoria o0 en la tablet, donde usted la tenga, o en el portétil ya
descargada o descargarla”. Lo dicho por AJ-9 también aporta a lo anterior en cuanto a
que “después de la presentacion y lectura desde el computador, los estudiantes leen
con sus portatiles o celulares o tablets personales, siguiendo lo que esta exponiendo el
profesor”. LM-2 también menciona una de las experiencias en el uso de los aparatos
personales, “necesito una imagen que me represente quién fue Justiniano, entonces

ellos la pueden hacer en el celular, en la Tablet”.

Durante la entrevista, el docente MA-2 manifiesta que los estudiantes también
estdn promoviendo el uso de los aparatos personales durante la presentacion de
contenidos para consignar o guardar lo que creen ellos que es lo mas importante. Sin
tener la necesidad de estar escribiendo o tomando notas en cuadernos, permitiendo
mas tiempo para poner atencion en las clases, cuando argumenta “en este momento
en las clases los estudiantes ya ellos Ultimamente las graban, les toman fotos y ya ellos
se los estdn mandando entre ellos directamente y es que muchos ya ni siquiera estan
haciendo los registros en los cuadernos ya lo estan haciendo es mas que todo en
aparatos”; AJ-2 aporta a lo anterior cuando afirma “leyeron desde el celular el término

por ejemplo, mayéutica y al final resulta que dan la pagina, exponen desde el celular”

Para describir mejor la practica de presentacion de contenidos y conocer mas a
fondo el como es el uso de las TIC por parte de los docentes que hicieron parte de la
investigacion, se complementa la informacion con la pregunta de la encuesta aplicada a
los estudiantes respecto al procedimiento en el uso de estrategias de comunicacion.
Parte de los resultados se observan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Respuesta a la pregunta 6 de la encuesta a estudiantes sobre ¢Cémo utiliza el

docente las estrategias comunicativas en la practica de ensefianza?

¢ Tu profesor cOmo utiliza la estrategia comunicativa en proceso de
ensefanza?

Respuestas Porcentaje
de 200 estudiantes del 100% de los
por cada pregunta  estudiantes por

cada respuestas

Formar parte del grupo de estudio de los
estudiantes 68 34,0%

Comunicacién con los estudiantes para
aclarar dudas de las actividades
planteadas en clase 137 68,5%

Envio de actividades asignadas en clase 96 48,0%

Divulgando las actividades que realizan
los estudiantes 50 25,0%

Complementar las actividades que se
plantean en clase 115 57.5%

Dandole mayor participacién alos

estudiantes en las actividades planteadas
en la clase 102 51,0%

Apoyando a los estudiantes que

presentan dificultades en la asignatura 74 37,0%
Comunicacion con los estudiantes 100 50,0%
Comunicacion con los padres de familia 15 7,5%
Formacion de grupos de investigacion 48 24,0%
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Al analizar las respuestas de esta Tabla se observa que la mayoria de las
respuestas tiende a lo que se ha escrito en los parrafos anteriores en cuanto a que el
68.5% de los discentes perciben que una de las estrategias comunicativas sirve para
aclarar dudas, de igual manera se evidencia cuando uno de los profesores LM-3

expresa:

Lo que hago es preguntar si alguien tiene una duda o una pregunta me la dejan o nos
encontramos en el chat en una forma mas directa y los estudiantes y los papas inclusive
estan interactuando conmigo a través de Facebook o demas redes sociales.

Ademas en el analisis de la encuesta se observa que mas de la mitad de la
muestra con un 57.5% se percatan que el docente usa las TIC para completar las
actividades que se plantean en la clase y el 51% de los encuestados eligieron la
participacion en las actividades de clases, queriendo decir que el uso que los docente
les dan a las TIC en la practica de presentacion de contenidos, es para un uso
pedagdgico de aclaracién de dudas, complementar lo aprendido en clase, asignacion
de tareas y responsabilidades envio y recepcion de informacion por medio de los

recursos o herramientas TIC.

Como se evidencia en las entrevistas que se le hicieron a los docentes que
participaron de la investigacion, cuyas respuestas apuntan principalmente hacia las
respuestas con un mayor porcentaje por parte de los estudiantes encuestados,
poniendo en equilibrio las concepciones de los docentes, tanto como la apreciacion de
los estudiantes, queriendo decir que estd mas encaminado en que el proceso de
presentacion de contenidos con la utilizacion de TIC estd dirigido hacia una

comprension y un aprendizaje eficiente por parte de los estudiantes.

También en la encuesta se analizan las tendencias con menor frecuencia, ya
gue esta informacioén permite inferir que el docente piensa y expresa las estrategias
comunicativas que implementa en el quehacer pedagoégico en los procesos de

ensefianza y otra muy diferente es como lo percibe el estudiante. Por tanto un 37%
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concibe que los medios de comunicacion apoyan a los estudiantes que presentan

dificultades en la asignatura, asi lo afirma MA- 2:

(...) si un estudiante necesita un taller, un trabajo especial uno puede remitirlos a otras
paginas o0 a otros espacios que les puedan dar a llenar unos vacios que tienen
especificamente que otros no tienen, ejemplo, hay una lectura que ellos no la
comprendieron bien, yo los puedo remitir a otra pagina o a otros espacios 0 a otros tipos

de talleres que les ayude a ellos a adquirir el conocimiento en una forma diferente.

Ademas un 24% considera que estas estrategias ayudan a formar grupos de
investigacion y un 7.5%, que es la frecuencia mas baja es la comunicacion con los

padres de familia.

6.2.4 Circunstancias. El presente topico se refiere a las diferentes condiciones
concernientes a la frecuencia de uso de las TIC y el lugar donde utilizan las TIC, en la

practica de presentacién de contenidos.

6.2.4.1 Categoria: tiempo y espacio

Emergen dos categorias estrechamente relacionadas: tiempo espacio de la
informacion recolectada. De acuerdo con los docentes entrevistados, la practica de
presentacion de contenidos con ayuda de las TIC en las instituciones, es un proceso un
poco complicado porque no es frecuente encontrar un salén dotado con un sistema de
video, audio e internet. Como lo manifiesta el profesor FM-8: “basicamente son tres
puntos que hay para presentar contenidos y son veintiocho grupos, hay que replantear
también eso”. Ademas de la insuficiencia en espacios y equipos, los docentes
mencionan la falencia en conectividad, lo que hace que los diferentes recursos

tecnoldgicos que requieran internet, no presten un servicio eficiente.

La utilizacion de estos lugares es bajo la modalidad de préstamo o reserva, pero
en la mayoria de casos los equipos no funcionan. A propoésito, expresa MA-2 en la

entrevista “cuando uno reserva el espacio, el espacio no esta en las condiciones,
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ejemplo, o le han sacado un cable, o ya esta el equipo por ejemplo no le funciona el
sonido” o no hay disponibilidad de la sala porque la est4 usando otro compafiero o hay
alguna reunién (...) a veces tiene que contar con una serie de imprevistos que no
permiten que le dé un buen cumplimiento a lo que uno planea, para trabajar con los

elementos de la tecnologia dentro de la institucion”.

Para poder utilizar las TIC en la presentacién de contenidos en el aula hay que
mantener siempre el computador o con la utilizacion de aparatos moviles con
accesibilidad a la red WiFi. Al respecto, AJ-9 manifiesta “yo siempre tengo el
computador en mi escritorio, hay ocasiones donde yo tengo que voltear la pantalla del
computador para que ellos vean lo que yo estoy viendo”, e insiste, “particularmente en

el salon de clase y funciona con los equipos que llevamos”.

La frecuencia con la que los docentes usan las TIC en la presentacion de
contenidos los docentes argumentan lo siguiente: ES-1 “en el colegio necesariamente
hay que reservar las aulas virtuales o hay que ir al laboratorio y no siempre puedo ir al
laboratorio cada periodo”; MA-2 “yo podria ir cada semana”, LM-3, LG-4: cuatro veces
por periodo, mas o menos, MR-5 “ellos saben que durante el periodo no les deben
faltar”, MG-6 , CG-7 “pero yo diario estoy en funcién el televisor y el computador, diario
lo prendo, no hay dia que no lo prenda”, FM-8 el video beam por ahi, asi cada veinte
dias, un mes, porque esta muy dificil el acceso, AJ-9 “yo siempre tengo el computador
en mi escritorio, hay ocasiones donde yo tengo que voltear la pantalla del computador
para que ellos vean lo que yo estoy viendo”; DG-10 “diario”, la mayoria de docentes por
las dificultades en el trabajo con TIC en el aula, trabajan mas que todo desde sus

casas.

De acuerdo con la encuesta realizada a los discentes, en la que se les pregunta
por la frecuencia con la que cada docente usa las TIC en la presentacion de
contenidos, se puede resaltar el indicio de que la mayor tendencia entre los docentes
en esta practica es de usarlas varias veces por semana (Ver anexo 5). El analisis de

las entrevistas y las encuestas respecto a la frecuencia con la que cada docente usa
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las TIC en la presentacion de contenidos evidencia inicialmente una inconsistencia en

el discurso del docente y la percepcion de los estudiantes.

Debido a las limitaciones, algunos docentes presentan los contenidos por medio
de las herramientas virtuales, como blog, pagina web o redes sociales, de manera
llamativa para el aprendiz y haciendo uso de las TIC fuera de la institucién. Por esto
mismo, el acceso a dichas herramientas esta sujeta a diferentes variables, como: la
participacion voluntaria de los estudiantes, disponibilidad de recursos tecnologicos y de
conectividad en la casa o asumir el costo de visitas a un Café internet.

Esto implica que los estudiantes no tengan una percepcion unificada de la
frecuencia en dicho uso. Algunos de ellos hacen referencia solo a los momentos
presenciales en los espacios dentro de la institucion y otros asumen los dos espacios,
tanto dentro como fuera de la institucion. Esta deduccidn se apoya en la Tabla 5, en la
cual se informa que el aula es el lugar en el que usan las TIC con mayor frecuencia.
Esto se explica porque la mayoria de los estudiantes, 65.5%, consideran las
socializaciones de actividades planteadas en los ambientes virtuales de aprendizaje

como parte de las practicas de presentacion de contenidos.

En los Graficos 4 y 5 se muestra la informacion obtenida en la pregunta
relacionada con la frecuencia con que el docente usa las TIC en su practica de
presentacion de contenidos. Los estudiantes solamente podian seleccionar una
respuesta y con esta informacion se infiere que los docentes usan con una frecuencia
similar las TIC en la presentacién de contenidos para la casa y dentro de la institucion
educativa, de manera que no establecen diferencia entre los espacios en los que
desarrollan las actividades propuestas por el docente. Por esta razén se puede decir
que el concepto de aula ha trascendido las paredes de las instituciones hasta los
lugares en los que se pueda establecer conexion con las redes sociales, los blog, las
paginas web y de esta manera es consistente con lo descrito por los profesores que
aunque pudieran ser mas frecuente el uso de TIC en el aula fisica, en ella hacen la

socializaciones de las actividades asignadas para la casa.
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é¢Con qué frecuencia utiliza el profesor las
TIC en las clases?

M En todas las clases
10% B Una vez a la semana
M Varias veces a la semana
B Una vez cada 15 dias

® Una vez al mes

m Una vez en el periodo

Gréfico 4. Las respuestas de la pregunta de encuesta a estudiantes sobre la frecuencia
de uso de TIC en las clases.

é¢Con qué frecuencia utiliza el profesor las
TIC para las actividades que plantea para
la casa?

B En todas las clases

® Una vez a la semana

M Varias veces a la semana
B Una vez cada 15 dias

B Una vez al mes

 Una vez en el periodo

Gréfico 5. Las respuestas de la pregunta de encuesta a estudiantes sobre la frecuencia

de uso de TIC en las actividades plateadas para la casa.

6.2.5 Significado: Indaga para qué le sirve al docente las TIC en la practica de
presentacion de contenidos.
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La informacion recolectada con los docentes y estudiantes sobre la practica de
presentacion de contenidos con el uso de las TIC, deja ver que el docente reconoce
para qué le sirven las TIC en su quehacer pedagdgico y reflexiona sobre una mejor
aplicacion

6.2.5.1 Categoria: estrategias didacticas

El auge de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, la creacion de las
redes mundiales y la digitalizacion de la comunicacion provoca el surgimiento de
nuevos tipos de comunicacion que influyen en el quehacer del docente, y en la practica
de presentacion de contenidos al usar la variedad de herramientas virtuales y recursos
educativos digitales que lo llevan a replantear otras estrategias didacticas en los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Del mismo modo, en la presentacion de contenidos se dimensiona la mediacion
tecnoldgica cuando se integran diferentes sistemas y formatos de representacion del
discurso escrito o verbal que se ejecuta en dicha practica, como lo expresa el docente
LM-3: “al interactuar con ellos en las redes sociales [...] me permiten exteriorizar el aula
de clase a una realidad virtual pero cordial y que se hace mas grande a través de
Facebook”. De este modo, los medios de comunicacion propician la interaccion entre el
estudiante, docente y conocimiento con el uso de las TIC y se sustenta en lo dicho por

el profesorAJ-9: “otros mandan [los trabajos] al Twitter o al tintero de Facebook”.

Por tanto, cuando el docente utiliza diferentes herramientas virtuales para
intercambiar y producir una variedad de significados conforma diferentes ecosistemas
comunicativos, donde se propicia la participacion proactiva de los docentes y
estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto implica resinificar el rol

del educador y el educando en la practica de presentacion de contenidos.

Los docentes entrevistados manifiestan que al presentar los contenidos se

despliega y se hace evidente la planeacion por la participacion activa que alcanza en
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los estudiantes. Aqui es importante el aporte de la percepcion que tienen los demas de
la practica de presentacion de contenidos, la cual se logra a través de la encuesta e
implicitamente brinda informacién que complementa la descripcion del proceso de la
planeacion. Al acoplar esta informacidbn se puede caracterizar la practica de

ensefanza.

Los docentes, al usar diferentes herramientas virtuales para dinamizar la clase,
ejecutan una secuencia didactica, diseflada desde la planeacién y configuran su
practica de enseflanza de acuerdo con las experiencias vividas en la cotidianidad y

establece una relacion entre los procesos de ensefianza y de aprendizaje

De esta manera, al analizar las respuestas de los docentes entrevistados se
infiere que la secuencia didactica actia como dinamizador de la préactica, y tiene un hilo
conductor en el cual le dan sentido a lo que ensefian, y se caracteriza por ambientar y
motivar al estudiante a aprender, ademas de contextualizar las diferentes tematicas
para posibilitar un aprendizaje comprensivo y plantea diferentes estrategias
metodolégicas y didacticas para que el aprendiz se apropien de dicho aprendizaje a

través de la mediacion pedagdgica y tecnoldgica.

La mayoria de los docentes entrevistados expresan que ambientan las clases
de diferentes maneras como: iniciar con un video, segun lo expresa CG-7 “primero es
que pongo un video relacionado con el tema, luego se los explico”; otros utilizan una
pelicula como dice MG- 6 “en el laboratorio tenemos el video beam entonces vamos alli
a ver la pelicula y luego la presentacion que traje”. La encuesta a estudiantes, en la
pregunta 3, muestra que ellos se percatan del cambio favorable en la ambientacion de
la clase cuando se usan las TIC, principalmente por hacer la clase entretenida, ayuda a
entender los temas con facilidad y permitir repasar (89%) como se refleja en los
porcentajes en la Tabla 6, ademas se complementa con lo expresado por el profesor
ML-3:
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El internet para ambientar los contenidos (...) porque no es lo mismo que el estudiante
lea un libro de 3 o0 5 hojas con letra pequefia a que le diga en internet esta este video o
subi tales diapositivas 0 encontré este andlisis. Para ellos es mejor primero ver la imagen

para luego seguir con lo otro.

Ademas la mayoria de los maestros entrevistados perciben que los ritmos y
estilos de aprendizaje de los discentes es diferente y tiene la vision que el uso de las
TIC en su quehacer pedagdgico le facilita atender la diversidad en la que se encuentra
inmerso, a su vez, le facilita plantear diferentes estrategias metodologicas y didacticas
gue le permite al aprendiz repasar o profundizar las tematicas trabajadas en la clase,
asi lo manifiesta uno de los docentes MA-2: “Las TIC es una herramienta de trabajo
gue permite fortalecer el aprendizaje, es tanto, aplicandolo bien, permite hasta

aprender (y ) atender la individualidad”

La encuesta permite analizar que los profesores usan las TIC en los procesos de
ensefianza y esto refleja una aceptaciéon del discurso y propicia los espacios para el
aprendizaje, esto lo refleja el porcentaje de un 89% lo cual indica que mas de la tercera
parte de la muestra percibe que dicho uso le posibilita repasar los diferentes contenidos
de las clase y un 70.5% que equivale a mas de la mitad de los discentes que
participaron en la investigacion conciben que las TIC les ayudan a entender con mas
facilidad los temas que el profesor les ensefia. De esta manera se complementa con lo

que expresa DG-10

La creacion de la pagina web tiene la facilidad de que los estudiantes pueden acceder a
ella desde cualquier dispositivo mavil, entonces les he venido creando la idea del
aprendizaje movil y que se puedan sustentar desde ahi. El hecho de aprender no
solamente es en la escuela, no solo tiene que ser en el salén de clases,(...) sino que
ellos pueden acceder a esos contenidos porque la idea es publicarselos para que desde
cualquier lugar puedan acceder a ellos.

También se puede analizar que un 56% tienen la vision que el uso de las TIC los
motiva hacia el aprendizaje y la clase se hace mas entretenida, ademas un 51%

perciben que este uso ayuda a la participacion de ellos en los procesos de ensefianza y
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de aprendizaje. La frecuencia mas baja con un 44.5% es la que se refiere al hacer del

docente el cual sea mas facil. (Ver tabla 7)

Tabla 7. Respuestas a la Pregunta 3 de la encuesta a estudiantes sobre

¢Por qué crees que los profesores usan las TIC para ensefiar?

Respuestas )
Porcentaje del
de 200
_ 100% de los
estudiantes _
estudiantes por
por cada
cadarespuestas
pregunta

Hacen mas facil el trabajo del
profesor 89 44,5%
La clase se hace mas entretenida 112 56,0%
Las TIC les ayudan a entender con
mas facilidad los temas que el
profesor les ensefia 141 70,5%
Las TIC permiten que los
estudiantes se motiven a aprender 112 56,0%
Las TIC permiten que los
estudiantes tengan una mayor 102
participacion 51,0%
Permiten repasar los diferentes
contenidos de las clase 178 89,0%

La mayoria de los docentes debido a los limitantes para el uso de TIC en las
aulas de clase en la institucion educativa, optan por plantear actividades como:
documentos, presentaciones de diapositivas o videos en la pagina web y blog, a las
cuales, los estudiantes acceden desde sus casas, para socializarlas en las horas de

encuentro presencial de la clase. Por esto, se deduce que la ambientacion de la clase
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se hace con antelacién a esta. Asi como lo expresa MR-5 “empiezan siempre con una
sensibilizacion con el contenido que vamos a trabajar [...] ellos consultan en la Web”.
Ademas, en el analisis de las encuestas, se evidencia que los estudiantes utilizan el
blog y la pagina web, en porcentajes de un 47% y 41.5%, respectivamente, con lo que
se observa un avance hacia la cultura mediatica con la interlocucion entre el educador
y educando a través del uso de las herramientas virtuales. Esta informacion se sintetiza

enla Tabla?7.

Tabla 8. Respuestas a la pregunta 5 de la encuesta a estudiantes sobre las
herramientas virtuales utilizadas como medio de comunicacion por los docentes en la

practica de presentacién de contenidos.

La comunicacién es un elemento vital de las asignaturas, por eso tu
profesor la fortalece a través de:

Respuestas de 200 Porcentaje del 100% de los

estudiantes por estudiantes por cada
cada pregunta respuestas
Correo electrénico 96 48,0%
Grupos de estudio en
Facebook 81 40,5%
Grupos de estudio en twitter 16 8,0%
Pagina Web 83 41,5%
Blog 94 47,0%

Ademas se agrega que algunos docentes utilizan las redes sociales para apoyar
la presentacion de contenidos desde otra perspectiva. En cada grupo que dictan su
asignatura conforman un grupo de estudio a través de las redes sociales como:
Facebook o Twitter con la finalidad de transcender los medios de comunicacion hacia el

uso pedagogico en la practica de presentacion de contenidos.
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En las redes se dan a conocer la tematica que se trabajara posteriormente en la
clase presencial. Asi lo manifiesta el docente LM-3 que expresa: “Desde que estamos
trabajando con Facebook dentro del grupo, ahi se suben los documentos y la
presentaciones”. Por tanto, se evidencia que el docente genera una propuesta de uso
de TIC en la clase y en el andlisis de las encuestas se encuentra que los estudiantes
estan dispuestos a ampliar la cultura del manejo de las redes sociales para fines
académicos al evidenciase su participacion de 40.5% en Facebook y un 8% en Twitter
(Ver Tabla 6).

Otro de los beneficios que le trae el uso de las TIC en la practica de
presentacion de contenidos para los docentes entrevistados es que les ayuda a
motivar a los estudiantes para que se apropien del aprendizaje. Cuando el profesor
despliega su saber contextualizado con el momento actual que viven los discentes en
la era digital, dan cabida a lo que ellos conocen y esta inmerso en su cotidianidad. Esta
motivacion lleva al aprendiz a participar de forma propositiva y para dar lugar a esta
participacion el maestro tuvo que haber redefinido su rol de expositor magistral por uno

de moderador, facilitador o asesor.

La clase magistral no es tan llamativa para los discentes como lo expresa uno de
los docentes ES-1: “[para que] la clase no se convierta en ese espacio S0so, muerto,
maluco donde no se ve otras alternativas de aprender; [las] TIC se vuelven importantes
para el maestro”. Esto lleva al profesor a implementar otras estrategias didacticas que
complementen su discurso oral, escrito, visual y auditivo con diferentes recursos
multimediales que son mas llamativos para los estudiantes, que capturan con mayor
facilidad su atencion y ayuda al maestro a motivar a los estudiantes hacia el

aprendizaje, al cambiar la dinamica de la clase magistral.

Lo anterior se evidencia con los aportes que complementan los estudiantes en el
analisis de la encuesta, en la cual, mas de la mitad de los discentes, 56%, estan de
acuerdo en que las TIC permiten que ellos se motiven a aprender (ver tabla 5) y uno de

los docentes, MG-6, comenta: “las TIC nos complementan y ayudan a mejorar la

112



motivacion de los estudiantes, ayuda a mejorar la forma de ensefianza, mejora la

dinamica de la clase, [y el] aprendizaje”.

En la busqueda de mejorar la practica de presentacion de contenidos, los
docentes combinan diferentes medios para que los estudiantes tengan mejor
comprensién de las tematicas. Asi, uno de los profesores, LM-3, manifiesta: “El tema
son las regiones naturales, los llevo al mapa virtual para que comprendan la region
desde lo fisico, desde lo humano [...] el mapa permite a través de los colores el
recorrido que podemos hacer por google +”. Los resultados de las encuestan apoyan lo
anterior con la evidencia de que el 70.5 % de los estudiantes perciben que las TIC les
ayudan a entender con mas facilidad los temas que el profesor les ensefa (ver Tabla
5).

Del mismo modo, los docentes entrevistados buscan estrategias didacticas que
le permitan al estudiante apropiarse del aprendizaje, cuando profundizan y
retroalimentan las teméticas trabajadas en la clase. Uno de los docentes expresa LG-
4:“utilizo la tematica que viene en agenda web [...] ahi estan las explicaciones, hay
gjercicios, incluso les califican [...] tiene retroalimentacion, alli mismo, hacen un
aprendizaje autobnomo”. También los estudiantes perciben que el uso de las TIC en la
practica de presentacion de contenidos les permite repasar las diferentes tematicas de
las clases y se observa una tendencia significativa de esta apreciacion con un 89% (ver
Tabla 6).

En el andlisis de la informacién de los discursos de los docentes entrevistados
sobre la descripcion de la presentacion de contenidos se puede inferir que establecen
una relacion entre la ensefianza y el aprendizaje al hacer uso de las TIC en dicha
practica. Ademas, el uso de diferentes herramientas virtuales le posibilita al docente
contextualizar la realidad social que vive el estudiante al transcender el escenario
virtual al tiempo y espacio real de la clase. Asi lo manifiesta uno de los docentes

entrevistados, MA-2:
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...las TIC son una herramienta que ayuda a fortalecer el proceso de aprendizaje,
entonces es un instrumento que sirve para en un momento dado facilitar el aprendizaje
del estudiante y la conexién, porque en este momento ya no es solamente lo que
manejamos en el aula, sino tener un mundo mucho mas globalizado, ya el estudiante
en una clase le puedo estar hablando de aspectos geograficos, ya no es remitirme
solamente al mapa, es poderlo llevar con Google Earth a la cercania del lugar que se
esta hablando.

De la misma manera, dos docentes que ensefian la asignatura de inglés como
segunda lengua, manifiestan que el hecho de que el estudiante se encuentre en
contacto directo con las herramientas virtuales en este idioma, en lugar de una clase
magistral, le ayuda a que su aprendizaje sea mas dinamico y efectivo. Uno de los
docentes, LG-4 afirma: “[tener] la parte visual, auditiva, es totalmente productivo,
efectivo y muy rico, por qué, tener una clase de tablero y tiza, no va a tener los

contenidos reales, los lugares en los que se aplica la segunda lengua”.

Por otro lado, algunos docentes entrevistados manifiestan que la capacitaciéon
docente amplia el panorama de la practica de ensefianza hacia el uso y disefio de
algunas herramientas virtuales que le posibilitan alojar las teméticas que se trabajan en
la clase. Uno de los docentes, MR-5, expresa lo siguiente: “con las TIC [...] descubro
como crear una pagina web o muchos enlaces [...] todas esas herramientas didacticas

te sirven para la clase’.

También los docentes en las entrevistas manifiestan que se encuentra en una
busqueda de trascender la practica de ensefianza y le da un nuevo significado al
concepto de aula tradicional cuando utiliza el blog, la pagina web o los grupos de
estudio en las redes sociales y extiende el punto de encuentro de la clase presencial a
través de la virtualidad. Esto se entiende desde el quehacer pedagogico de uno de los
docente, MR-5, que presenta la pagina “Mar de Letras”, como un proyecto de aula, que
trabajada en el escenario presencial y virtual presentando los contenidos,
retroalimentandolos y profundizandolos. Ademas, la participacion de los estudiantes es
activa al aportar sus producciones escritas como cuentos, fabulas y crénicas que,

luego de ser corregidos por el docente, son publicados en la pagina web.

114



El cambio en la conceptualizacion de aula esta ocurriendo también en un 67.5%
de los estudiantes que participaron en la encuesta (ver Tabla 8). Cuando se les
pregunta ¢Donde utiliza el profesor las TIC para ensefiar con mayor frecuencia?, el
aprendiz reconoce que es en el aula, aunque en la mayoria de las ocasiones que se
llevan a cabo actividades con uso de TIC no se hace de modo presencial dentro de las
instituciones educativas en un aula fisica, sino en un espacio virtual en las redes

sociales, pagina web y blog.

Tabla 9. Respuesta a la pregunta 9 de la encuesta a estudiantes

¢Donde utiliza el profesor las TIC para ensefiar con mayor
frecuencia?

Respuestas de 200 Porcentaje del 100% de
estudiantes por cada los estudiantes por cada

pregunta respuestas
El aula 135 67,5%
Aula Virtual 100 50,0%
Sala de informéatica 39 19,5%
Biblioteca 48 24,0%
Laboratorio 28 14,0%
En la casa 43 21,5%

Ademas, los recursos digitales mencionados anteriormente le permiten al
docente atender la diversidad en el grupo segun los estilos de aprendizaje y lleva hacia
la educacion inclusiva porque el estudiante puede aprender de acuerdo con su
propio ritmo al tener la oportunidad de repetir varias veces las clases. Uno de los
docentes, ML-3, comenta que evidencid, a través de un comentario en Facebook, la
manera como los estudiantes, entre ellos mismos, buscan soluciones cuando no

entienden un tema y describe la anécdota asi: “Por ejemplo, no entienden un ejercicio
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de mateméticas entonces se puede observar que otro le responde: puedes consultar

en, Julio profe y le dan la respuesta’.

De la misma manera, algunos docentes entrevistados buscan que la practica de

presentacion de contenidos trascienda de lo presencial a lo virtual cuando disefian la

pagina web, blog o utilizan las redes sociales con fines académicos como lo manifiesta

uno de los docentes MR-5

[La pagina web la utiliza para] realimentar, orientar y usar los hipervinculos, pero ellos
ayudan en la investigacion de todas las que quieran. Simplemente ahi ellos se ven
protagonistas de lo que hacen, hay que sintetizarselos, se debe buscar la manera de
comunicarnos con ellos, entonces hay que sacar el Facebook con ellos que desde la
misma pagina nos enlazamos. (...). La pagina es donde esta la instruccién, donde va el
proyecto y donde pueden estar viendo las fases, donde pueden estar viendo los
registros que se han hecho antes y donde finalmente se le sintetiza el trabajo que ellos

producen.

Lo anterior se puede ampliar con el analisis de una de las preguntas de la

encuesta en la cual se indaga: ¢ Por qué crees que le surge la necesidad a tu profesor

de crear estrategias para ensefiar con uso de: Blog, pagina web, grupos de estudio en

las redes sociales? Cuyos resultados se muestran a continuacion en la Tabla 10.

Tabla 10.Respuesta de la pregunta 8 de la encuesta a estudiantes

¢Por qué crees que le surge la necesidad a tu profesor de crear
estrategias para ensefiar con uso de: blog, pagina web, grupos de
estudio en las redes sociales?

Respuestas de  Porcentaje del
200 estudiantes 100% de los

por cada estudiantes por
pregunta cadarespuestas
Para cambiar la manera de ensefar del
profesor 76 38,0%
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Para cambiar la metodologia de la clase
tradicional 137 68,5%

Para apoyan los procesos de ensefianza
segun los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes 117 58,5%

Para darle mayor participacion alos
estudiantes en el proceso de ensefianzay
aprendizaje 99 49,5%

Se observa una mayor tendencia entre los estudiantes a admitir que el docente
utiliza las herramientas virtuales para modificar la metodologia de la clase tradicional
(un 68,5%) y por tanto se deduce que los discentes perciben al maestro como alguien
gue busca cambios al trascender la practica magistral. Dicha percepcion se confirma
por los profesores cuando uno de ellos, DG-10, expresa: “el software de usuario que yo
uso para la presentacién de contenidos, los uso para crear el contenido y que luego me

permita hacer la presentacion, la divulgacion o el alojamiento en la pagina web”.

Al analizar la encuesta, se observa que mas de la mitad de los estudiantes, un
58.5%, perciben que las TIC apoyan los procesos de ensefianza segun los ritmos y
estilo de aprendizaje de cada uno de ellos. ElI 38% de los estudiantes asumen que
estas herramientas virtuales se utilizan para cambiar la manera de ensefiar, el resto da
mayor prioridad a la accion del docente con el uso de las TIC en cuanto a la
metodologia implementada, apoyo en los procesos de ensefianza y la participacion de
los estudiantes en la clase. Desde la percepcién de los estudiantes, se da a entender
gue el uso de las TIC no es un asunto aleatorio del docente en su practica, sino un

propdsito definido relacionado con su practica de ensefanza.

Otra forma en que los maestros modifican la metodologia de la clase tradicional
es permitiendo que los estudiantes construyan sus propias producciones en la clase. El
49,5% de los discentes reconocen que el profesor busca darle mayor participacion en

el proceso de ensefianza y aprendizaje. Algunas muestras de estos procesos de los
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docentes lo expresa uno de ellos CG-7: “busco una plataforma que me ayude para que
el estudiante trabaje con las TIC, voy a ponerles a crear un blog para que ahi me

presenten las tareas o los trabajos, si, yo diria que seriamos mas activos”

Por otro lado, el 49.5% de los estudiantes manifiesta que estas herramientas
virtuales propicia espacios de participacion de los estudiantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje porgue alli se montan las producciones que realizan los
estudiantes. El docente MR-5 dice que le da un reconocimiento al estudiante cuando
socializa en la clase los contenidos que disefian como: fabulas, cuentos, y crénicas,

luego son publicadas en la pagina web.

Por otro lado, los estudiantes perciben que los docentes entrevistados buscan
otras herramientas virtuales para redefinir su practica y transformar la magistralidad de
sus clases, por ende, lo lleva a redefinir el rol del docente como un moderador o guia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje para ampliar las posibilidades de
participacion del estudiante en forma activa. Esto se evidencia cuando mas de la mitad
de la poblacion encuestada, un 51%, asumen que los profesores usan las TIC para

ensefar porque permiten que el estudiante tenga mayor participacion.

También se detectd que los docentes entrevistados se encuentran en una
indagacioén y reflexibn permanente de su practica, lo cual los lleva a implementar otras
estrategias para no quedarse solamente en la clase magistral. Por tanto, se apoyan en
el uso de las TIC en la practica de presentacion de contenidos y uno de los docentes,
ES-1, expresa:

...el docente es el Unico que habla al frente de un tablero y los estudiantes lo escuchan,
entonces las TIC se tienen que convertir en la herramienta que posibilita una
interaccion mas activa, mas dinamica, mas pertinente en el espacio de clases del
docente con su estudiante y entre ellos mismos como pares de trabajo.

Del mismo modo, todos los docentes entrevistados mencionan que en diferentes

ocasiones asumen un rol diferente al acostumbrado de la clase magistral, por
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consiguiente el estudiante corresponde a esta accibn con mayor posibilidad de
interacciéon. Por tanto, uno de ellos MA-2 dice “normalmente lo que se busca con los
estudiantes es que ellos construyan las tematicas y los contenidos, son la excusas para
desarrollar habilidades de pensamiento y eso es que estoy buscando con ellos”.
También durante la entrevista utiliza el celular y desde alli abre el correo electrénico y
nos ensefia la evidencia de lo expresado anteriormente, luego nos envian un pantallazo

de algunos trabajos de los estudiantes (ver Anexo 4).

Por otro lado, los docentes utilizan los medios de comunicacion como las redes
sociales y el correo electronico para ampliar su uso con fines académicos y facilitar
una mayor interaccion entre docente, estudiante y conocimiento. Algunos docentes
utilizan las redes sociales como Facebook y el Twitter para conformar grupos de
estudio y, desde este espacio virtual, se apoyan para presentar los contenidos, aclarar
dudas y publicar las producciones del docente y estudiante. Uno de los docentes ML- 3
manifiesta: “[Facebook es] una red social, es mas que tener 1000 amigos y ellos me
dicen: es que nosotros también estudiamos por aca [y] profe te puedo subir la tarea que

yo falté” a la institucion.

Otros utilizan el correo electrénico como un medio para recibir las producciones
de los estudiantes y luego de ser corregidas le hacen la retroalimentacién de manera
personal o virtual como lo expresan los docentes MA-2 y MR-5 el cual se puede
evidenciar con los Anexos 8 y 9. También un 48% de los estudiantes ratifican dicho uso

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

También para complementar el analisis se indaga con los estudiantes sobre:
¢,Como utiliza el docente las estrategias comunicativas en la practica de ensefianza?
cuyos datos se muestran en la Tabla 5 con su respectivo analisis. Alli, se observa que
el docente en la practica de presentacion de contenidos utiliza la estrategia
comunicativa y el estudiante percibe que dichas acciones como que lo lleva aclarar
dudas con 68.5%, le ayuda a completar las actividades que se plantean en clase con

un 57.5%, ademas, dicho uso propicia la participacion en las actividades planteadas en
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clase con un 51%. Por lo tanto, del analisis de la entrevista y encuesta se puede inferir
que el quehacer pedagdgico trasciende a otros &mbitos, ya que los medios de
comunicacién con uso de TIC posibilitan la interaccion entre el aprendiz, maestro y
conocimiento, a su vez, genera la necesidad de resignificar el rol de los actores en los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Finalmente, de acuerdo con los aportes de los profesores entrevistados, ellos
dinamizan las clases cuando hilan las estrategias didacticas en su quehacer
pedagdgico con el uso de las TIC y le dan una secuencia asi: parte por ambientar la
clase, luego motivan a los estudiante hacia el aprendizaje, después presentan los
contenidos de diferente manera que los lleva a utilizar diferentes herramientas virtuales
como: multimediales, hipertextos, software, actividades interactivas y las redes
sociales, con el fin de generar la participacion proactiva del aprendiz. Los docentes
desde la practica de ensefianza en la cual planean y presenta los contenidos visualiza
la mediacién pedagdgica y tecnoldgica del quehacer educativo cuando piensa en los

actores y en dinamizar la clase.

6.2.5.2 Categoria: ayuda pedagogica

Todos los docentes entrevistados consideran el uso de las TIC como una ayuda
porque le permiten innovar en su practica de presentacion de contenidos al utilizar
diferentes herramientas virtuales. Estas herramientas hacen posible que la clase, en
todo momento, no sea expositiva y le propicia espacios para que el estudiante participe
en un momento dado. Uno de los docentes, aj-9, plantea: “al vincular lo tradicional con
las TIC, hace [el proceso] mas dinamico y menos monoétono”; a su vez, el profesor CG-
7 agrega “con la ayuda de las TIC seriamos maestros mas activos, mas innovadores,
porgue uno no solo va a exponer, uno siempre tiene que pensar que el estudiante

trabaje”’.

También le permite al docente organizar el discurso pedagdgico de la clase

porque establece la secuencia de las ideas, ayuda a ser preciso en la presentacion de
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contenidos y articula las herramientas virtuales en dichas presentaciones. Ademas, el
maestro tiene la intencion de capturar la atencién de los estudiantes y propiciar la
participacion en dicha practica. Uno de ellos, LM-3, afirma: “Las diapositivas ambientan
y llama la atencion del estudiante, sintetiza ese discurso que yo pretendo dar.
[También] me permite ser precisa, hilar y mantener el discurso en un solo momento
historico.” Otro docente, CG-7, agrega al respecto: “me parece mejor presentar un
video, a estar hablando una hora, un video puede ser corto, pero es mas llamativo para
el joven y va a estar prestando mas atencién. Pienso que para ellos es mas

interesante”.

También le ayuda al docente a que sea reconocido por el estudiante al acortar
la brecha digital entre los actores en la presentacion de los contenidos con el uso de
las TIC. Se dimensionan dos aspectos: el primer aspecto se refiere a que el maestro se
apropie de dicho uso desde la cotidianidad, como lo dice FM-8: “flos docentes se]
apropian de diferentes herramientas para utilizar la multimedia, video y otros [...]
puesto que el conocimiento esta en la red y es simplemente saber dirigir ese proceso a
los estudiantes”. El segundo aspecto se refiere al acercamiento que se da entre los

actores, como afirma LM-3:

...sacar un pedazo de la pelicula y colocar un hipervinculo, hace que se sienta
competente y el estudiante esta sintiendo que ese maestro esta en un nivel intelectual y
cognitivo con él, [...] y es el uso de la herramienta que nos pone a su mismo nivel.

Los docentes entrevistados consideran que el uso de las TIC en la practica de
presentacion de contenidos le ayuda a organizar el discurso pedagogico y acortar la
brecha digital entre los actores. Ademas agregan que lo anterior posibilita atender la
diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes y esto se infiere en el analisis de
la informacion, por tanto, buscan una educacion incluyente. Uno de los profesores, MA-
2, dice: “permite fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, permite hasta aprender la
individualidad de los estudiantes que tienen necesidades especiales y puedan ser
también mucho mas especificos, en realidad podamos atender la individualidad”.

También en el analisis de la encuesta con los estudiantes, el 58.5% de ellos perciben
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gue el uso de las herramientas virtuales apoyan los procesos de ensefianza, segun los

ritmos de aprendizaje de los estudiantes que son tenidos en cuenta por los maestros en

sus necesidades para crear estrategias con uso de TIC.

Del mismo modo se agrega en la indagacion otros aportes de los estudiantes, lo

cual facilita complementar el andlisis de dicha informacion y permite identificar lo que

perciben los discentes de las concepciones que tiene el docente al usar las TIC en la

practica de presentacién de contenidos asi:

Tabla 11.Respuesta a la pregunta 7 de la encuesta a estudiantes sobre el aporte que

hacen las TIC en las actividades planteadas por el profesor.

Consideras que el aporte que hacen las TIC en las actividades

planteadas por el profesor te permite:

Aprender mas rapido

Comprender con mayor facilidad

los temas tratados en la clase

Facilita el aprendizaje

Fortalece los conocimientos

Facilita la concentraciéon

Motiva la participacion

Obstaculiza el aprendizaje

Respuestas de 200

estudiantes por cada

pregunta

109

131

125

122

81

97

16

Porcentaje del 100% de los

estudiantes por cada

respuestas

54,5%

65,5%

62,5%

61,0%

40,5%

48,5%

8,0%
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Se puede observar que la mayor tendencia que corresponde al 65.5% es de los
estudiantes que conciben que el docente utiliza las TIC en la practica de presentacion
de contenidos con la intencionalidad de facilitar la comprensién de las teméticas
tratadas en la clase. Uno de los docentes, LM-3, dice al respecto: en los mapas
virtuales “si ellos le dan clic en Francia y le dan clic en Croacia, van a encontrar
inmediatamente la diferencia entre: el tamafio geografico, la cantidad de la poblacion, y

accidentes geograficos”.

Un 62.5% de los estudiantes considera que el uso de las TIC facilita el
aprendizaje y un 61% conciben que le permite fortalecer lo aprendido porque se
implementan diferentes estrategias didacticas para apoyar el trabajo de la clase en las
teméticas tratadas. Lo anterior se complementa con uno de los aportes de los
docentes, MA-2, quien afirma: “También utilizamos herramientas que se encuentran en
internet, como videos de YouTube, documentales, todo lo que tiene que ver para

fortalecer el trabajo de clase”.

Ademas, se puede observar, en lo que corresponde a la participacién de los
estudiantes en la practica de presentacion de contenidos (48.5%) que ocurre un cambio
de la clase expositiva ya que lleva al estudiante a tener una actitud activa y dinamica
durante la clase. Uno profesor, CG-7, afirma: ‘utilizo diferentes estrategias en un
blogue de clase, explicacion, taller, video, cancion o una pelicula relacionada con el
tema. Ellos le explican a los compafieros mediante: Una conversacion, hacen una

presentacion o un video “.

Finalmente, se puede inferir del analisis de la informacién recolectada con los
docentes y estudiantes que el uso de las TIC favorece la practica de presentacion de
contenidos porque organiza el discurso pedagogico, ayuda a minimizar la brecha digital
entre los actores en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Lo anterior le posibilita al
maestro atender la heterogeneidad de los discentes en cuanto a sus ritmos y estilos de

aprendizaje. Por tanto, estas condiciones de la préactica tienen en cuenta las
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necesidades de los estudiantes y el contexto y hacen una extensiéon hacia una

educacion incluyente.

6.2.5.3 Categoria: acercamiento entre los actores

Los avance de la tecnologia de la informacién y comunicacién llevan a los
docentes entrevistados a buscar un acercamiento entre los actores en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Dichas practicas son diversas y cambiantes lo cual incide en
el sentido que le da el docente al uso de las TIC y desde alli construyen las
concepciones. Uno de ellos, DG-10, expresa: la “metodologias de ensefianza y
aprendizaje van cambiando y van teniendo estrategias de articulacion de TIC, porque el
mundo va hacia alla, porque la sociedad va evolucionando y la escuela no puede estar

alejado de ella”.

Lo expuesto anteriormente lleva al docente a usar las TIC en la practica de
presentacion de contenido, por tanto, juega un papel preponderante en su quehacer
pedagdgico, puesto que los estudiantes se encuentran inmersos en el mundo digital y
este uso le permite acceder a una variedad de recursos educativos en diferentes
sistemas y formatos; transciende el aula en el tiempo y espacio dentro y fuera de la
institucién. Uno de los profesores, ML-3, expresa: “las TIC han permitido que estos
escenarios se encuentren [en] la escuela y solo dentro del mundo de la virtualidad ha

permitido que se integren de forma mas directa y concreta en diferentes espacios”.

Del mismo modo, al utilizar las herramientas virtuales como el blog, la pagina
web o las redes sociales como el Facebook o el Twitter, o los dispositivos moviles,
posibilita que la practica de presentacidon de contenidos amplie el horizonte en el
espacio, tiempo, porque otras personas puedan acceder a esta informacion, por tanto,
se convierte en un ecosistema comunicativo que se encuentra conectado por la red. La
situacion anterior lleva a los profesores a buscar un cambio de su quehacer pedagogico
y a propiciar un acercamiento con los discentes, a su vez, incide en que los maestros

minimicen la brecha como emigrantes digitales. Al respecto, uno de ellos AJ-9 plantea:
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Las TIC lo que hace en clase no se queda en la clase, trasciende. Los contenido no
es para el grupo exclusivamente, es para el grado entero [...] si se hace algo, se da
a conocer, porque uno estaria formando, educando y haciendo que ellos se
muestren y esto abre fronteras, panoramas, [...], también ha sucedido con el
tintero, con el grupo de investigacion que llevamos seis afios y ya nos hemos
dando a conocer, incluso los mismos estudiantes ya aportan y lo estan
construyendo ellos mismos.

Ademas, le propicia la interaccién activa, dindmica y pertinente en el espacio de
la clases, lo cual posibilita la interaccion entre el docente, el estudiante y entre ellos
mismos. Uno de los profesores, ES-1, expresa: “en el manejo de las diapositivas hay
un debate permanente de ideas, los chicos presentan su exposicién y argumentan su
trabajo. Siempre hay un debate de ideas y de ahi surgen propuestas nuevas de

experimentacion”.,

Los docentes entrevistados acortan la brecha digital cuando ellos mismos
buscan estrategias para propiciar el punto de encuentro con los estudiantes al conocer
los gustos y sus necesidades y usa las TIC como ese puente entre los actores. Por
ejemplo el educador DG-10 dice “En un video no solamente uso Movie Maker, sino otra
herramienta que es un poco mas versatil y me permite mayor grado de vinculacién con

el estudiante y lo audiovisual, porque de pronto puede ser mas llamativo y novedosas”.

Otra manera de propiciar la interaccién entre el docente, los estudiantes y el
conocimiento, es cuando se utiliza una variedad de estrategias didacticas para
recolectar las producciones que los discentes. Del andlisis de la entrevista se puede
inferir que el uso de las TIC influye en el proceso de evaluacion y se detectan algunos
cambios. Por ejemplo, el maestro MA-2 expresa “en una clase les dije [que] me van a
construir un articulo y lo argumentan en forma escrita. El trabajo también lo hice con

unos estudiantes que me lo mandaron virtualmente”.

Finalmente, el uso de las TIC posibilitan un cambio de paradigma de los actores
y, en consecuencia, el rol se asume de manera diferente a la clase tradicional, por

tanto, se redefine el rol del docente y éste deja de ser el centro de la ensefianza como
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lo expresa uno de los profesores, MA-2: “busco que ellos construyan las tematicas y los
contenidos, no solamente oral sino también escrita”. También son reconocidos los
contenidos que los estudiantes disefian, como lo expresa el educador MR-5, quien
recolectd “121 producciones escritas de los estudiantes y lo publicé en un libro virtual

de fabulas”.

También se redefine el rol del estudiante al buscar una mediacion entre los
actores y el conocimiento para posibilitar la participacion activa de ellos, guiados por el
docente, lo cual lleva a que su practica de ensefianza expositiva inicie un proceso de
transformaciéon al propiciar dicha participacion como lo indica la Tabla 7 donde se
evidencia que més cerca de la mitad de los estudiantes consideran que el docente

utiliza las TIC en la ensefianza para que ellos tengan una mayor participacion.
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7. HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en el analisis de la informacion posibilitan la
descripcion de las concepciones de los docentes y las caracteristicas propias de la
practica de planeacion y la practica de presentacion de contenidos al hacer uso de las
TIC en la educacion basica secundaria y media en las instituciones educativas La Paz y

JOMAR del municipio de Envigado.

Los docentes reflexionan sobre su propia practica y observan cambios
relevantes en los estudiantes por el impacto de la sociedad digital, ya que estos se
desenvuelven con facilidad en esta, la cual los describe como nativos digitales por
nacer en un mundo en el que las posibilidades de la tecnologia les ha permitido tener
acceso rapido e interactivo al conocimiento, la comunicacion y la informacién a través
de la Internet, los smartphones, tablets, paginas web, blogs, redes sociales, software

especializados, entre otros.

Lo anterior lleva al docente a repensar su propia practica, al ver la necesidad de
transformar la metodologia de ensefianza, puesto que la clase tradicional ya no esta
siendo llamativa para los estudiantes por ser un modelo unidireccional, centrado en el
docente, basado en la transmision del conocimiento para un aprendizaje paso a paso.
Los discentes manifiestan con palabras o hechos el poco interés por la clase
distrayéndose con facilidad. Ejemplo de esto es cuando charlan continuamente durante
la explicacién, también cuando interrumpen la conferencia para llamar la atencion del
profesor o comparfieros, lo cual causa que se afecten los procesos de ensefanza y

aprendizaje.

La clase tradicional no le permite al maestro usar una metodologia basada en las
caracteristicas de la sociedad digital, utilizando una dinamica de interaccion alrededor
del conocimiento de forma bidireccional. El profesor ya no es el centro del
conocimiento, este se construye a partir de la interaccién entre docente y estudiante.

Por esta razon, el educador reconoce que la clase tradicional y magistral debe cambiar.

127



La reflexion del docente sobre su practica de planeacion y préactica de
presentacion de contenidos le hace ver la necesidad de capacitarse en el uso de las
TIC, porgue en su imaginario el proceso de ensefianza lo proyecta hacia el aprendizaje
y la formacion integral de los estudiantes, despertandole el interés por el manejo de las
herramientas tecnoldgicas y virtuales, ampliandole el panorama de su quehacer

pedagadgico al articularlas con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las préacticas de planeacion y de presentacion de contenidos estan sujetas a los
limitantes de la inestabilidad de la conectividad, insuficiencia en equipos y espacios
audiovisuales, por tal motivo el docente busca estrategias para darles solucion, entre
las cuales esta es el hecho de utilizar su computador personal, Smartphone y

construccién de herramientas virtuales como pagina web, blog, redes sociales.

Desde su quehacer pedagogico, los docentes conciben que estos limitantes les
permiten desarrollar estrategias diferentes para llegar a los discentes en tiempos
diferentes al de la jornada escolar y hacer uso de diversas herramientas virtuales como
paginas web, blogs, software especializados, actividades interactivas, videos y recursos
educativos digitales para presentar los contenidos en diferentes sistemas y formatos de
manera que los estudiantes puedan interactuar con dicha informacion de forma
amigable. Ademas, se implementa en el quehacer académico las redes sociales al
conformar grupos de estudios que permiten el encuentro entre los educandos y el

educador fuera del aula de clase.

Los limitantes que plantean los docentes en las practicas de planeacion y de
presentacion de contenidos con uso de las TIC, los lleva a concebir en su imaginario
gue este uso les quita tiempo de su espacio personal, porque se invierte mucho tiempo
fuera de la jornada laboral, lo cual no es reconocido y valorado. Este tiempo se dedica
a planificar las actividades, generando la busqueda, seleccion y adecuacion de la
informacion, para elaborar talleres, documentos y construccion de herramientas

virtuales como péaginas web, redes sociales o blogs.
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La situacion descrita anteriormente se vuelve paradojica cuando el docente, al
hacer uso de las TIC en las practicas, considera que este uso le permite optimizar el
tiempo y el espacio porque le facilita la sistematizacion y la adecuacion de la
informacion en el banco de datos personal, del cual dispone rapidamente debido a que

es él mismo con su propia pericia quien lo selecciona y almacena.

La reflexién y accion sobre los limitantes incentiva la creatividad de los docentes
al ser recursivos a la hora de planear y presentar los contenidos a los estudiantes, en la
busqueda de estrategias que le permitieran solucionar los inconvenientes mencionados
anteriormente. Esto los lleva a buscar estrategias didacticas y metodoldgicas que le
posibiliten un cambio de la clase expositiva al hacer uso de las TIC de manera

presencial o virtual.

Cuando el maestro tiene la limitacion de la conectividad y la ausencia de
herramientas tecnoldgicas para la presentacion de contenidos dentro de las
instituciones, ellos, buscan estrategias para presentar los contenidos a los estudiantes,
disponen de una unidad de memoria removible, del Smartphone o los computadores

personales.

Otra estrategia para suplir el limitante relacionado con el nuamero de
computadores y espacios para presentar los contenidos de manera virtual en las
instituciones es que los docentes construyen ambientes de aprendizaje mediados por
TIC, motivan a los estudiantes y les generan la necesidad de visitar, analizar y
participar en dichos ambientes desde otros espacios y luego en las instituciones

durante las clases presenciales se socializan las tematicas y actividades asignadas.

La interaccion entre el profesor y los estudiantes, al hacer uso de las TIC y de
las diferentes herramientas virtuales para construir ambientes de aprendizaje como la
pagina web, blog o grupo de estudio en las redes sociales, propicia una participacion
voluntaria del estudiante. Lo anterior implica que el docente transforme la clase

magistral o expositiva hacia aquella clase en la cual el estudiante participa de forma
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proactiva. El planteamiento anterior ratifica el cambio en la concepcion del aula desde

la posicion del docente y discente.

Los profesores a su vez buscan una mediacién tecnoldgica que les ayude a
planificar las actividades y a comunicarse con los demas docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para propiciar espacios de interaccion entre los
pares: maestro, aprendiz y conocimiento. Por tanto, estructuran mentalmente una
correlacién de la mediacion pedagdgica y tecnoldgica, permitiéndoles introyectar el
saber adquirido por lo que acontece en la cotidianidad y experiencias de su propia
practica. Esto lleva al educador a establecer un vinculo bidireccional de la practica de
planeacion con la practica de presentacion de contenidos con la retroalimentacion que

se hace al evaluar una actividad para luego mejorarla en la planeacion.

En la practica de presentacion de contenidos se despliega y se hace evidente la
practica de planeacion, la cual se da a conocer cuando el docente los presenta
haciendo uso de las TIC dentro de la Institucion. También se observa que los
profesores organizan el tiempo y el espacio, las herramientas tecnoldgicas y los

recursos virtuales dentro y fuera de las instituciones.

Con el uso de las TIC, los docentes estan cambiando el significado del aula a
través de la practica de presentacion de contenidos, y ha provocado un cambio de
paradigma del significado de aula de clase, puesto que esta se esta dando desde un
punto de encuentro fisico o virtual entre el docente y el estudiante. Por tal motivo, el
uso las TIC en dicha préactica posibilita encuentros sincrénicos y asincrénicos. Los
primeros son a través del chat con el cual se comunican e interactian por medio de los
comentarios con lo que se rompen las barreras del tiempo y del espacio. Los segundos
son por medio del correo electronico, pagina web o blog vy las redes sociales como
Facebook o twitter, ya que a través de estos se aclaran dudas, envian trabajos y se
retroalimentan, se suben talleres y se envian los link de las paginas, videos, actividades

interactivas, software especializados que complementa la clase. Estos encuentros
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propician la mediacion tecnoldgica entre los actores de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

Los docentes al usar las TIC en la practica de presentacion de contenidos
plantean una secuencia didactica en su imaginario; ademas, proyectan diferentes
maneras de trabajarla con los estudiantes, con el fin de minimizar la clase magistral o
expositiva y transcender a aquella clase en la cual el estudiante participa de forma
activa. Este cambio inicia con la ambientacion donde se usan diferentes recursos

digitales que les permite contextualizar la teméatica a tratar.

El docente es consciente de que la motivacion es un elemento fundamental para
gue el estudiante se interese hacia el aprendizaje, por tal motivo, el uso de las TIC
posibilita que la practica de presentacion de contenidos se torne interesante porque se
utiliza una variedad de estrategias y recursos didacticos que mejoran la presentacion y

dinamizan la clase.

Por otro lado, el docente se propone posibilitar la forma en que el estudiante
comprenda y le dé significado a lo que va a aprender. Por tal motivo, el docente no se
gueda anclado solamente en la ensefianza, sino que se proyecta hacia lo que
aprenden los estudiantes desde su cotidianidad. Es el uso de las TIC en la préactica de
presentacion de contenidos lo que le permite aumentar el intercambio de conocimientos
a través de un trabajo colaborativo que promueve la formacién integral del estudiante y
ayuda a que le dé sentido y le encuentre un significado a las actividades de

aprendizaje, a la vez que reduce las barreras en el tiempo y en el espacio.

En el analisis de la informacion se infiere que los docentes perciben que el uso
de las TIC en la practica de presentacion de contenidos les posibilita cambiar la
metodologia de la clase tradicional para complementar las actividades planteadas
durante la clase para ampliar la presentacién del discurso a los discentes y, de esta
manera, apoyar los procesos de ensefianza segun los ritmos y estilos de aprendizaje

de los estudiantes para atender la diversidad en el aula.
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El acceso a las herramientas virtuales y recursos digitales puede retroalimentar
los procesos de ensefianza y aprendizaje las veces que sean necesarias, ademas
brinda la posibilidad al estudiante de conformar un grupo de estudio para interactuar
entre ellos y con el docente, permitiendo que éstos participen activamente.

Lo anterior permite ampliar el horizonte de la clase magistral e involucrar al
estudiante con su participacion al socializar en la clase presencial los recursos digitales
utilizados para presentar los contenidos en diferentes herramientas virtuales. Esto lleva
a que se rompa la estructura frecuente de la clase expositiva y que se propicien
espacios de mediacion e interaccion entre el docente, el estudiante y el conocimiento, e

incide en el mejoramiento de la préactica.

Los planteamientos anteriores llevan a deducir que la practica de planeacién se
hace evidente en la practica de presentacion de contenidos y en ambas determinan la
forma de percibir y de concebir dichas practicas con el uso de las TIC. Por tanto, las
concepciones que introyecta el docente sobre este uso en su quehacer pedagogico
incide en su imaginario al redefinir su rol como guia, moderador, asesor, lider u
orientador, el cual difiere del rol que desempefa cuando la clase es expositiva o
magistral. También el hecho de que el docente busque cambios en su practica incide
directamente en el cambio de rol del estudiante porque deja de ser un agente pasivo
gue solamente se limita a escuchar, recibir informacién y a tomar nota, y se transforma
cuando participa activamente y de manera propositiva en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Se observa que el uso de las TIC cambia la manera tradicional de tomar nota en
los cuadernos, y esto se hace posible porque los docente concibe que el uso de
dispositivos tecnologicos durante la clase son un apoyo durante la presentacion de
contenidos porque los estudiantes tienen la posibilidad de consultar y prestar mas
atencion durante esta; ademas lo utilizan para grabar lo que creen mas importante, les
toman fotos a las explicaciones consignada en el tablero y entre ellos mismos

comparten la informacion.
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En la practica se propician momentos de interaccion entre el docente, el
estudiante y el conocimiento, lo que lleva a que los docentes propicien espacios de
trabajo colaborativo entre los pares. Ademas, le genera la necesidad de buscar
diferentes estrategias didacticas y metodoldgicas que le ayuden a la transformacion de
Su practica pedagogica, en la cual indaga permanentemente sobre como aprenden los

estudiantes al hacer uso de las TIC.

Por otro lado, el paradigma que tiene el profesor respecto al uso de los medios
de comunicacion amplia la perspectiva hacia el horizonte académico como una
estrategia didactica en la practica de ensefianza. La investigacion permite evidenciar
que el imaginario del docente sobre el uso de las redes sociales amplia su vision y
confirma que los estudiantes no la utilizan Unicamente para chatear o para comunicarse
con los demas, sino que ellos forman grupos de estudio y esto le permite al maestro
hacer parte de este grupo al ser el administrador y, de esta manera, tiene la posibilidad
de presentar los contenidos y en los casos que un aprendiz sea el administrador, el
educando le solicita que sea el intermediario para que presente los contenidos que él le

envia.

Lo anterior muestra que el profesor concibe las redes sociales como una
estrategia didactica que lo lleva a transcender el concepto de aula de clase con la
participacion activa de los estudiantes y el concepto de redes sociales como factor
distractor en el proceso educativo. También son espacios donde se focaliza hacia la
formacion integral de los discentes, posibilitando un acercamiento con los estudiantes

de manera natural y se estrecha la brecha digital entre los actores.

Otro aspecto relevante es que el uso de las TIC en la practica de ensefianza le
exige al docente estar actualizado con los cambios de la sociedad actual. El hecho de
conectarse, navegar en internet e interactuar con los estudiantes y pares académicos
con diferentes herramientas virtuales y recursos digitales le permite un mayor

acercamiento entre el inmigrante y el nativo digital.
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8. CONCLUSIONES

En la practica de ensefianza, las TIC se han convertido en el medio que esta
permitiendo que se transforme la practica docente, puesto que estas posibilitan que el
profesor se pueda comunicar con los estudiantes de manera rapida, agil e interactiva,
como lo demanda la actual sociedad, haciendo mas llamativo el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Lo anterior lleva a que el docente desde la reflexion de su practica reconozca el
impacto de la era digital a nivel social, cultural, educativo y comunicativo. Estos factores
incitan al profesor a buscar otras estrategias didacticas y metodoldgicas que le
permitan un acercamiento con los estudiantes. Los maestros reconocen que el uso de
las TIC es el puente que les facilita acortar la brecha digital entre los actores y el

conocimiento.

Los docentes entrevistados consideran que el uso de las TIC les ayuda a
organizar su discurso pedagdgico y facilita su practica porque les permite mejorar el
flujo de informacion y mostrar los contenidos de diversas maneras para dinamizar la
clase, enriqueciendo las experiencias en el aula con el fin de promover la participacion
de los estudiantes y propiciar un aprendizaje colaborativo entre los actores. Esto esta
permitiendo que los profesores del sector oficial de las Instituciones educativas La Paz

y el JOMAR den un paso mas alla de la clase magistral.

El uso de las TIC lleva al docente a cambiar la concepcién de aula de clase
tradicional al romper las barreras en el tiempo y espacio y transcender al aula
moderna, que puede ser cualquier espacio presencial o virtual que propicie un punto
de encuentro e interaccion entre los actores en el proceso de ensefianza y aprendizaje
permitiendo la comunicacion y la adquisicion de conocimiento. Lo anterior se evidencia
con la percepcion de los estudiantes en el analisis de la encuesta, la cual muestra que

ellos reconocen que aunque el uso de las TIC no se hace de modo presencial dentro
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de las instituciones educativas en un aula fisica, si se hace en un espacio virtual en las

redes sociales, pagina web y blog, desde otros lugares.

En la practica de presentacion de contenidos, el uso de las TIC facilita al docente
organizar y presentar el discurso pedagogico de la clase de diversas maneras y
formatos como: multimediales, hipertextuales, actividades interactivas, software
especializados, videos, al articularlos de modo que posibilita un cambio de la clase
magistral y de su rol como un moderador o guia en el proceso de ensefianza y de

aprendizaje para propiciar la participacion proactiva de los estudiantes.

El uso de las TIC en el imaginario de los participantes en la investigacion
resignifica el concepto de aula, ya que abre nuevos espacios de encuentro sincronico
y/o asincrénico entre los actores y el conocimiento. Esto ocurre como consecuencia de
la busqueda del cambio en su manera de impartir su practica y trascender la clase
magistral para una mayor participacion de los estudiantes en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje.

En estos espacios de encuentro asincrénico se percibié que el uso de las TIC
posibilita a los docentes planear y presentar los contenidos de diferentes maneras
buscando tener en cuenta los ritmos y estilo de aprendizaje de cada uno de los

estudiantes para brindar una mejor comprension de los temas que ensefa.

En el analisis de la informacién de la entrevista y encuesta se infiere que los
participantes percibieron el uso de las TIC desde la practica de planeacion como apoyo
en los procesos de ensefianza, en cuanto a los ritmos y estilos de aprendizaje. Por
tanto, estas condiciones de la practica tienen en cuenta las necesidades de los
estudiantes y el contexto haciendo una extensién hacia una educacién incluyente
cuando se crean diferentes estrategias para presentar los contenidos a través de las
redes sociales, correo electronico, blog, pagina web, videos, actividades interactivas,

software especializados y laboratorios virtuales.
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Desde su quehacer cotidiano, los docentes conciben que el uso de las TIC les
facilita sus practicas de planeacion y de presentacion de contenidos, porque pueden
acceder a la informaciébn en una amplia variedad de formatos orales, escritos y
audiovisuales que son mas llamativos para los discentes y les favorece la mediacion
pedagdgica y tecnologica al integrarse por medio de diferentes sistemas y formatos en
su practica de ensefianza, propiciando en el aula espacios de interaccion entre el

docente, estudiante y conocimiento.

Los docentes concibieron los medios de comunicacion como una estrategia
pedagdgica y didactica, puesto que estos posibilitaron intercambiar informacion de
manera personalizada y recolectar diferentes productos elaborados por los estudiantes
de manera agil y en variados formatos, propiciando un mayor acercamiento entre los

estudiantes, docente y conocimiento.

En su practica de planeacion, las TIC le permiten al docente consolidar,
planificar y sistematizar su quehacer pedagdégico de acuerdo con los requerimientos y
directrices del Ministerio de Educacion Nacional y de las Instituciones Educativas. Esto
ayuda a que el docente en su imaginario consolide una ruta que le permite organizar
con mayor facilidad la informacién en la practica de planeacion, puesto que accede a
diferentes buscadores para encontrar los contenidos que requiere, después de visitar
varias paginas y recursos digitales, lo selecciona y cumple la funcion de curador porque

tiene los conocimientos de su area especifica y la puede validar.

Ademas le posibilita al docente optimizar el tiempo en las planeaciones futuras
porgue puede retomar los datos de afos anteriores y enriquecerlos con los aportes de
los pares académicos o de los mismos estudiantes, ademas de compartirlos enriquece
la practica. Por estos motivos le agiliza su practica de planeacion. También le permite
adquirir experiencia en su saber disciplinar y pedagogico al contrastar varias fuentes,
esto incide en un cambio de paradigma a nivel personal y profesional. El uso de las TIC
en los ambientes virtuales genera un aprendizaje en red, los cuales son cercanos a los

estudiantes y les ayudan a disminuir la brecha digital.
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El docente almacena en el computador personal los contenidos y los recursos
digitales, los clasifica en carpetas, registra las direcciones, links, autores, documentos,
talleres que él mismo elabora o retoma de internet. Asi mismo, guarda la malla
curricular, plan de clase, informes que comparte con los pares académicos Yy
actividades que realiza con los estudiantes. Lo anterior le permite retomar la
informacion cada vez que se requiera y replicarla para varios grupos, con la posibilidad

de modificarla de acuerdo a las necesidades del grupo o de cada estudiante.

Los docentes y discentes en la investigacion reconocen desde su imaginario que
el blog, la pagina web y los grupos de estudio en las redes sociales son lugares donde
el maestro presenta los contenidos de diferentes maneras, por tanto en el analisis de la
informacion se infiere que un ambiente de aprendizaje virtual resignifica el concepto de
aula, los medios de comunicacién y la practica de presentacion de contenidos, ya que
el docente selecciona los medios y planifica las interacciones entre los estudiantes, el

profesor y el conocimiento de manera sincrénica o asincronica.

El correo electronico amplia el horizonte de la practica de ensefianza porque se
utiliza entre los pares académicos o a nivel institucional. En la practica de presentacion
de contenidos se usa como un mediador entre el docente y los estudiantes, al
implementarse de diferentes manera tales como: medio de comunicacion que permite
aclarar dudas a nivel grupal o individual, realizar los comentarios de diferentes
actividades en clase o virtual, retroalimentar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. También se usa como un medio que posibilita el intercambio de
informacion de manera personalizada y recolectar diferentes productos elaborados por

los estudiantes de manera agil y en variados formatos.

El andlisis de la informacién facilita detectar que las estrategias comunicativas
gue utiliza del profesor en los procesos de ensefianza a través de redes sociales,
correo electronico o comentarios en el blog son incipientes en cuanto la formacion de
grupos de investigacion. También se evidencia que esta estrategia tiene poca

incidencia en la comunicaciéon con los padres de familia. Por tanto el que hacer
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pedagogico al usar las TIC en el planteamiento anterior no ha transcendido en la

practica de ensefanza.

Ademas le genera la necesidad de cambiar su practica de ensefianza y le surge
el interés de capacitarse permanentemente sobre el uso de las TIC para estar a la
vanguardia de los desafios de la sociedad actual y lo lleva a implementar nuevos
sistemas simbolicos para manejar la informacién en las practicas de planeacion y
presentacion de contenidos, a su vez, replantean otras estrategias metodolégicas y
didacticas que sean acordes con las necesidades de los estudiantes, por tanto el
quehacer pedagdgico del docente se caracteriza por su creatividad, dinamismo e

innovacion.

En la practica de planeacion y presentacion de contenidos surge unas limitantes en
las instituciones en el momento de hacer uso de las TIC por parte de los docentes,
relacionadas con la disponibilidad de tiempo, conectividad y de equipos dentro de la
jornada laboral. La poca disponibilidad de equipos y de conectividad dentro de las
Instituciones genera la necesidad de realizar la practica de planeacion fuera de la
jornada laboral y en la casa.

Los limitantes a nivel institucional de conectividad y equipos llevan a los docentes a
buscar diferentes estrategias para presentar los contenidos de manera diferente a la
clase magistral y acorde a las necesidades de los estudiantes, por tanto utilizaron las
redes sociales y correo electrénico con fines pedagodgicos y como una estrategia
comunicativa. Ademas crean, diseflan y plantean actividades de aprendizaje en un
ambiente mediado por TIC en blog, paginas web y grupos de estudio en Facebook y
twitter, utilizan una variedad de recursos digitales en diferentes formatos para generar

una interlocucion entre el estudiante, docente y conocimiento.
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9. RECOMENDACIONES

La dotacion con las diferentes herramientas tecnolégicas para las Instituciones
Educativas la Paz y el JOMAR del municipio de Envigado es un factor importante para
potencializar las practicas docentes de planeacion y de presentacion de contenidos con
uso de TIC; para hacerlas mas frecuentes y para minimizar la clase tradicional dentro
de las Instituciones, debido a que los estudiantes tienen la posibilidad de acceder a las
herramientas tecnoldgicas y virtuales para favorecer la mediacién e interaccion entre

los docentes, estudiantes y conocimiento.

La estabilidad en la conectividad en las instituciones es importante para optimizar el
uso de herramientas virtuales en los Smartphone y tabletas, y para el uso de
herramientas digitales durante las practicas de manera que se desarrollen segun lo

planeado y permita potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El Ministerio de Educacién Nacional, desde sus directrices, reconozca y valore el
tiempo que el docente invierte fuera de su jornada laboral al hacer uso de las TIC en su
practica para afrontar los desafios de la sociedad actual y, de esta manera,
potencializar la innovacién de la practica y acortar la brecha digital entre los estudiantes

y docentes.

En la presente investigacion se presentan las reflexiones de los docentes frente a
su practica de ensefianza y concepciones respecto al uso de las TIC al planear y
presentar los contenidos. Por tanto, se caracterizan dichas préacticas que permiten
relacionar las estrategias propuestas por los docentes al hacer dicho uso para mejorar
su practica. Esta reflexion so6lo es un paso inicial que posibilitan otras indagaciones que
pueden profundizar como el uso de las TIC en las practicas de planeacion y
presentacion de contenidos les ayuda al docente apropiarse de dicho uso.

También los lleva a indagar sobre la manera como el docente, a través de su

practica con el uso de las TIC, adquiere las competencias planteadas por la UNESCO y
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como dicho uso lo lleva a transcender de los medios hacia las mediaciones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje para propiciar espacios de interaccion entre el
docente, estudiante y conocimiento y de esta manera las mediaciones pedagdgicas y

tecnoldgicas ayuden a construir un aprendizaje significativo para los estudiantes.
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ANEXO 1
GUION Y PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA A LOS DOCENTES DE LA MUESTRA Y
CODIFICACION

Titulo de la investigacion:
Caracterizacion del uso de las TIC en la practica de ensefianza de los docentes
de las instituciones educativas La Paz y José Manuel Restrepo Vélez del

municipio de Envigado.

Objetivo General.
Caracterizar las practicas en los procesos de planeacién y presentacion de
contenidos con uso de TIC de los docentes de las instituciones Educativas
JOMAR y La Paz de bachillerato del municipio de Envigado.

Objetivos Especificos

Identificar las concepciones que tienen los docentes acerca del uso de las TIC

en las practicas de planeacién y presentacion de contenidos en el aula.

Describir como el docente usa e integra recursos digitales en la practica de

planeacién

Describir como el docente usa e integra recursos digitales en las practicas de
presentacion de contenidos.

Informacion general:
Nombre del docente
Estudios profesionales
Capacitacion en TIC
Area de desempefio

Grados de desempeiio
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Bloque tematico: Planeacién ()

Tépicos:

Preguntas

Objeto
(qué hacey qué

piensa)

¢ Para usted que son las TIC?
¢,Como selecciona usted los contenidos que seran
ensefiados?

¢, Qué hace usted cuando va a planear? (Una clase o un
curso. Eso debe decirsele al entrevistado)

¢Qué piensa usted de las TIC en el proceso de
planeacion?

¢, Qué posibilidades le brinda el uso de TIC en la
planeacion?

¢, Qué consideracién le merece a usted el uso de las TIC en

la educacioén y especificamente en el aula?

Elementos
(Con quélo

hace)

¢, Qué recursos emplea cuando va a planear?

Procedimientos:

(Cémo lo hace)

¢,De qué manera utiliza usted cada uno de los recursos
nombrados?

1(Se le hace esta pregunta por cada uno de los
recursos, es decir que esta pregunta se repite tantas

veces como recursos haya nombrado el entrevistado)

Circunstancias
(Cada cuantoy en
dénde lo hace)

¢, Cada cuanto planea sus clases?
¢, Cada cuanto emplea los recursos nombrados?

¢,Dénde planea?

Significados
(Para qué, de que

la manera)

1Con cada uno de los elementos mencionados por el
docente, le preguntamos
¢ Por qué ese elemento? y

¢Por qué de esa manera?

Bloque tematico: Presentacion de los contenidos (C)
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Tépicos:

Preguntas que direccionan la conversacion

Objeto

(qué hacey qué

CO1 ¢Qué posibilidades le brinda el uso de TIC en la

presentacion de contenidos?

piensa) e CO2 ¢Qué otra alternativa utiliza en la presentacion de
CcO contenidos?

e CO3 Cuando ensefa ¢,qué ensefa?

e CO4 ¢Qué hace usted cuando ensefia en una clase tipica de
uno de sus cursos? Con base en esta pregunta es necesario
desarrollar los demas topicos.

e CO ¢Qué significa para usted las TIC en la ensefianza?

Elementos e CE ¢Qué recursos emplea cuando va a presentar contenidos
(Con qué lo a los estudiantes?
hace)
CE

Procedimientos:
(Como lo hace)
CP

CP1 ¢ De qué manera utiliza usted los recursos nombrados?

CP2 ¢CbOmo presenta usted los contenidos a los

estudiantes?
CP3 ¢ Qué estrategias utiliza para presentar los contenidos a

los estudiantes?

Circunstancias
(Cada cuantoy en
dénde lo hace)
CC

CC1 ¢Cada cuanto presenta contenidos a los estudiantes,
utilizando herramientas TIC?
CC2 ¢ Cada cuanto emplea los recursos nombrados?

CC3 ¢,Doénde lo hace cuando hace uso de TIC?

Significados
(Para qué lo hace,
de la manera
como lo hace)
CS

CS1 ¢Por gué en la presentacién de contenidos, utiliza usted
los elementos o herramientas que menciona?
CS3 ¢Por

mencionadas y no otras?

qué utliza cada una de las tecnologias

CS4 ¢Por qué la usa de la manera descrita en los

procedimientos?

F ¢ Cudl cree usted que es el efecto de la formacion docente en uso de las TIC sobre la practica

docente?




CODIGOS DE ENTREVISTAS
es-1: entrevista 1
ma-2: entrevista 2
Im-3: entrevista 3
lg-4: entrevista 4

mr-5: entrevista 5

mg-6: entrevista 6,
Cg-7: entrevista 7
fm-8: entrevista 8
aj-9: entrevista 9

dg-10: entrevista 10
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ANEXO 2

EJEMPLO DE CATEGORIZACION DE LAS ENTREVISTAS

Practica de planeacién

¢De qué manera utiliza usted cada uno de los recursos nombrados?
1(Se le hace esta pregunta por cada uno de los recursos. es decir que esta
pregunta se repite tantas veces como recursos haya nombrado el entrevistado)

rcano con el estudiante por medid

correo honestamente lo utilizo mas

recibir 1a informacion

vy reqistrando las

Préctica de presentacion de contenidos
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C0O1 ,Que posibilidades le brinda el uso de TIC en la presentacion de contenidos?

pues - a mi me parece gue

entonces aprovecho mucho eso en la planeacion porque ellos mucnas veces con

_- racticamente ellos son los que con el manejo adecuado
de las TIC pues
primero sea més pertinente dentro de lo que ellos quieren aprender o saber JEEEENEEINEENEENS
eSS ESEMBRRBNER] o = =/torrativas de aprender y en ese sector yo
RIS - clvenmporianies dentio de o plancaciindelmacoJIREREREY
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ANEXO 3
GUION DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

USO DE LAS TIC EN LA ENSENANZA

Objetivo: Indagar la percepcidn que tienen los estudiantes sobre el uso que los docentes les dan a las TIC
en el proceso de ensefianza.
Tu opinion cuenta
La informacion que nos proporcionas la utilizaremos para el trabajo de investigacion que estamos
desarrollando en la Maestria “Ambientes virtuales de aprendizaje mediados por TIC”.
Esta encuesta dura aproximadamente [15] minutos.
Instrucciones:
- Para seleccionar una respuesta, haz clic dentro del circulo.
- Algunas preguntas permiten seleccionar varias respuestas.
Vocabulario.
TIC: Tecnologias de informacién y la comunicacion, Es decir, todas esas tecnologias que nos permiten
acceder, producir, guardar, presentar y transferir informacion. Ellas estan en todos los &mbitos de
nuestras vidas, en nuestra vida social, familiar y escolar. Sus usos son ilimitados y pueden manejarse con
facilidad, sin necesidad de ser un experto
Son consideradas TIC: televisores, teléfonos celulares, computadores, radios, reproductores de audio y
video, consolas de video juegos, tabletas e Internet.
* Required

1. ¢Cual de los siguientes profesores te da clase este afio? *

Esta respuesta es de caracter obligatorio, ya que, dentro de nuestra investigacion es necesario

conocer la percepcién que tienen del docente con quién recibes clases actualmente

r-.

o Maria Teresa Alzate
o O Edison Sanchez

o O Lina Morales

o O Maribel Ramirez

o O Laura Garcés

o O Mery Garcia

o O Carolina Galeano

o O Fredy Marin
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R .
o Alvaro Jaramillo

o O Diego Gomez
2. De la siguiente lista, sefiala cuales herramientas y recursos utiliza tu profesor para
ensefiar: *
Puedes seleccionar varias respuestas, en el caso de que no encuentres en la lista la respuesta la

puedes escribir en el espacio que dice otros.

o I~ Tablero y marcador o tiza

o I~ Libros

o ™ Talleres

o ™ Documentos

o ™ Computador

o ™ Video Beam

o A Televisor

o ™ Dispositivos moviles (Celular Smartphone, Tablet)
o I~ WhatsApp

o . Correo Electrénico
o I~ Paginas web

o I~ Blog

o I~ Redes sociales

3. ¢ Por qué crees que los profesores usan las TIC para ensefiar?

Puedes seleccionar varias respuestas

o . Porque hacen mas fécil el trabajo del profesor

o I~ Porque la clase se hace mas entretenida

o I~ Porque las TIC les ayudan a entender con mas facilidad los temas que el profesor
les ensefia

o . Porque las TIC permiten que los estudiantes se motiven a aprender.
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-

o Porque las TIC permiten que los estudiantes tengan una mayor participacion
o Porque permiten repasar los diferentes contenidos de las clase
o Porque permiten repasar los diferentes contenidos de las clase

4. ¢ El profesor utiliza las TIC para?

Puedes seleccionar varias respuestas

o - Mostrar videos
r y : .
o Presentacion en power point o Prezi
r . .
o Entrar a plataformas interactivas

o r Utilizar recursos educativos digitales (mapas cartograficos, conceptuales, agenda

web y otros de acuerdo a cada asignatura)
o Hacer simulaciones

o Interactuar con otros usuarios

5. La comunicacion es un elemento vital de las asignaturas por eso tu profesor la fortalece
a través de:

Puedes seleccionar varias respuestas

o r~ Correo electronico
r .

o Grupos de estudio en Facebook
r : .

o Grupos de estudio en twitter

o r~ Pagina Web

o - Blog

6. ¢ Tu profesor como utiliza la estrategia comunicativa en proceso de ensefianza?

Puedes seleccionar varias respuestas
o Formar parte del grupo de estudio de los estudiantes
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-

o Comunicacion con los estudiantes para aclarar dudas de las actividades
planteadas en clase

o - Envio de actividades asignadas en clase

o r~ Divulgando las actividades que realizan los estudiantes

o r Complementar las actividades que se plantean en clase

o - Dandole mayor participacion a los estudiantes en las actividades planteadas en la
clase

o Apoyando a los estudiantes que presentan dificultades en la asignatura

o Comunicacién con los estudiantes

o - Comunicacién con los padres de familia

o r Formacion de grupos de investigacion

7. Consideras que el aporte que hacen las TIC en las actividades planteadas por el
profesor te permite:

Permite la seleccion de varias opciones

o r~ Aprender mas rapido

o r Comprender con mayor facilidad los temas tratados en la clase
r . -

o Facilita el aprendizaje
r .

o Fortalece los conocimientos
r . iy

o Facilita la concentracion
r . o

o Motiva la participacion
r : -

o Obstaculiza el aprendizaje

8. Por qué crees que le surge la necesidad a tu profesor de crear estrategias para ensefiar

con uso de: Blog, pagina Web, grupos de estudio en las redes sociales
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Permite la seleccion de varias opciones

o Para cambiar la manera de ensefiar del profesor
o Para cambiar la metodologia de la clase tradicional
o Para apoyan los procesos de ensefianza segun los ritmos de aprendizaje de los

estudiantes

o Para darle mayor participacion a los estudiantes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje

9. ¢ Dénde utiliza el profesor las TIC para ensefiar con mayor frecuencia?

o r~ El aula

o r Aula Virtual

o r Sala de informética
o r~ Biblioteca

o r~ Laboratorio

o r En la casa

10. ¢ Con qué frecuencia utiliza el profesor las TIC en las clases?

o r En todas las clases

o r Una vez a la semana

o r Varias veces a la semana
o r Una vez cada 15 dias

o r Una vez al mes

o r~ Una vez en el periodo

11. ¢Con qué frecuencia utiliza el profesor las TIC para las actividades que plantea para

la casa?
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En todas las clases

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

Una vez cada 15 dias

Una vez al mes

Una vez en el periodo
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ANEXO 4

Pantallazo de ma-2 de la forma como los estudiantes le envian los trabajos y la retroalimentacidn

de estos a través del correo electrdnico

wido-o dres F
Are Inico | Insetar  Disciodepigina  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista a

% corr # suscar -
8, Reemplazar

23 Copiar
f Copiar formato N & § -abe x, X' | [~ A =) T Normal | T Sin espa. Titulo 1 Titulo 2 Titulo. Subtitulo  Enfasis sutil  Enfasis  Enfasisint. & Selecdonar -

Portapapeles [ Fuente Estilos

Calibri (Cuerpo) ~ 26 - AT A7 Aav | Z) AaBbceDe | AaBbceD: AaBbCi AaBbCe AAD 4aBbce acsbeed AgBbeede AaBbCeDe AaBbeeDe

Pegar

Edicién

Il\. Las diferencias nos debilitan porque
existen algunaspersonas que les gusta
criticar los defectos de los demésy eso

hace que a la personaque le estén

burlando presenta varios altiva bajosen

su vida y algunoscambian de humory

algunoscasos hasta la muerte.

MARIA FEREZN W 2. las personas se confundirian que para

Hiferenu'aﬂ unas de otras deberian

ponerse carnets para su identificaciony
ACTIVIDAD 1 dificultaria en algunos casos como en
un partido de futbol nadie se
b’econoseria\vtambién paralos

narradores

B\ mucha gente en la mayoria de los

casos busca ayuda con los sicélogos
para subir su autoestima o algunos

g Inido | Inseta  Doedo  Tanucones  Animacones  Prejentacion condupoitives  Redssr Vst a
B A Cortar -::] ] Disero - . AN W = I veecaendeitento - BN, \, DO @-é [ ﬂ » ma 2 susenr
P da copiar = e i Restablecer v A (3] asnear testa A1LLDE G- e 2 na se foma | ¥, Reemplazar +
P CoplrTormats | dmoimm« Msecion= | N X E 8 e X A E=xamm SONOL F fyfy OOE B D recer setomur - | [y Setoccons «
Sortapapeles 5l Orapositra: Fuente Edicion |

o 73
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Anexo 5.

Las respuestas a la pregunta de la frecuencia con la que cada docente usa las TIC en la

practica de presentacion de contenidos.

M Cada clase M Cada clase
0% - -
° ES 1 W Una por AM Z W Una por
semana semana
5% | 5% 10% m Varias por 14% 0% 19% m Varias por
semana 10% semana
0

20%

M Cada 15 dias
B Mensual

m Cada periodo

B Cada 15 dias

B Mensual

14%

m Cada periodo

B Cada clase

B Una por
semana

m Varias por
semana

M Cada 15 dias

B Mensual

m Cada periodo

LG-4

15%

B Cada clase

B Una por
semana

H Varias por
semana

M Cada 15 dias

B Mensual

M Cada periodo

M Cada clase B Cada clase
B Una por B Una por
semana semana
6% 5% H Varias por 11% = Vari
28% 6 17% p 28% arias por
° " semana 17%  semana
B Cada 15 dias B Cada 15 dias
5%
B Mensual H Mensual
11% 22% 17%
W Cada periodo m Cada periodo
M Cada clase B Cada clase
CG-7 H Una por FM-8 W Una por
semana semana
10% 5% M Varias por m Varias por
9% semana semana

0%

.33%

43%

M Cada 15 dias
B Mensual

m Cada periodo

5%

B Cada 15 dias
H Mensual

m Cada periodo
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0%
5%

AJ-9

19% 24%

' .24%

B Cada clase

B Una por
semana

M Varias por
semana

M Cada 15 dias

® Mensual

m Cada periodo

10% 0% 5%

DG-10

M Cada clase

B Una por
semana

m Varias por
semana

M Cada 15 dias

B Mensual

m Cada periodo
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