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RESUMEN

Los usos de las TIC en la apropiacion de los derechos basicos de
aprendizaje del area de lenguaje y en el desarrollo de la competencia
comunicativa, en los estudiantes de 4° y 5° de la basica primaria, de tres
instituciones educativas de Antioquia, es un estudio basado en el método de
investigacion del interaccionismo simbdlico, el cual busca la caracterizacion de
dichos usos a partir de un proceso investigativo en la Institucién Educativa Maria
Auxiliadora de Chigorodd, la Institucion Educativa Rural Santa Catalina de San
Pedro de Uraba y la Institucién Educativa Rural El Salto - Sede La Primavera de

GoOmez Plata, y es aplicado a una poblacion muestra de 29 estudiantes.

Palabras Claves:

USOS DE LAS TIC — DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE DEL
AREA DE LENGUAJE — COMPETENCIA COMUNICATIVA — APROPIACION



ABSTRACT

The uses of TIC in the appropriation of the basic rights of learning in the area
of language and the development of communicative competence, in 4° and 5° of
the basic elementary students in three schools of Antioquia, is a study based on
the method of research of symbolic interactionism, which seeks the
characterization of such applications from a process research in the Institution
Chigorod6 educational Maria Auxiliadora, the institution educational Rural Santa
Catalina San Pedro de Uraba and the institution educational Rural El Salto -
Sede La Primavera de Gomez Plata, and it is applied to a population sample of
29 students.

Key words

USES OF TIC - BASIC RIGHTS IN THE AREA OF LANGUAGE -
COMMUNICATIVE COMPETENCE - LEARNING APPROPRIATION
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) toman cada vez
mas auge en el sistema educativo actual y de una forma globalizada; Colombia
no es ajena a la actualizacion de los procesos de ensefianza- aprendizaje que
las TIC han permeado en las practicas pedagdgicas tanto en las aulas de clase

como en su trascendencia, el contexto virtual.

En dichos procesos, llevados a cabo a partir de las diferentes practicas
pedagdgicas, se puede identificar como los estudiantes van desarrollando sus
habilidades y destrezas en las diferentes &reas académicas planteadas desde el
curriculo institucional de cada establecimiento educativo, donde se hace
relevante la adquisicion del lenguaje tanto escrito como oral, en el area de
lengua castellana y en la competencia comunicativa. Al respecto, se logra
evidenciar el poco o bajo nivel en los desempefos del area de lenguaje que
muestran los estudiantes con relacion a los resultados académicos esperados en
las diferentes pruebas externas, incluso en el ambito nacional; situacion esta que
preocupa a los docentes de todas las areas, puesto que el lenguaje es el medio
con el cual se accede al conocimiento y a su posterior desarrollo y aplicacion en

los contextos a los que pertenece.

En ese orden de ideas, el uso de las TIC en el proceso de apropiacion de los
derechos basicos de aprendizaje (DBA) del area de lenguaje y en el desarrollo
de la competencia comunicativa, puede dar cuenta de cémo las TIC han
transformado la educacion actual, por lo cual llegan a constituirse en objeto de

estudio de la presente investigacion a partir de su caracterizacion en los
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estudiantes de 4° y 5° de tal forma que permitan alcanzar los objetivos
planteados, analizar la informacién recolectada y asi poder encontrar hallazgos

importantes al respecto.

Con el fin de alcanzar el objetivo principal del presente trabajo de grado, se
ha hecho un recorrido investigativo, que comienza con un rastreo de la
informacion consignada en el primer capitulo: identificacion del problema de
investigacion, planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
justificacion, objetivos general y especificos, delimitacion espacio temporal y
delimitaciébn contextual, en la cual se exponen las caracteristicas de las
instituciones educativas. Un capitulo en el que se da una mirada contextualizada

a los alcances de la propuesta investigativa.

En el segundo capitulo, se muestra el marco referencial con el estado de la
cuestion, lo que hace que la presente investigacién se ocupe de indagar en
diferentes articulos de revistas, estudios, tesis y/o investigaciones, mediante un
sondeo bibliografico de indole internacional, nacional y local. Estos estudios
arrojaron la informacion requerida para determinar la viabilidad de la realizacién
del proyecto de investigacion, debido a que, si bien se logré investigar una
cantidad considerable de material, enfocado en la relacion existente entre TIC y
lenguaje, en la basica primaria fueron pocos los estudios hallados, por lo que
hubo que ampliar los criterios de busqueda hacia diferentes niveles educativos.
De igual forma, no se encontré algun estudio que hiciera referencia a la
caracterizacion de los usos de las TIC en la apropiacion de los derechos basicos
de aprendizaje y en el desarrollo de la competencia comunicativa, lo que le da

un caracter de novedad a la presente investigacion.
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En este mismo capitulo, se puede apreciar como a partir de la delimitacion
de diferentes conceptos se gestaron las categorias de analisis y asi construir la
segunda parte del marco referencial, con el marco conceptual, en el cual se
pueden reconocer las categorias de usos de las TIC, retomando principalmente
las postulaciones de Paquienséguy (2007), los derechos basicos de aprendizaje
para el area de lenguaje del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2015) y la
competencia comunicativa a partir de los planteamientos de Granés vy
Hernandez (2015), Gallego y Gutiérrez (2011), Nifio (2011), Agudo et al. (2000)
y Hymes (1971), una cuarta categoria que surgié durante el proceso de
reformulacion de las categorias de andlisis es la apropiacion, referida a un
concepto transversal a las demas categorias y que es abordado por Luria,
Leontiev y Vigotsky (2004) y por el grupo de Investigacion Educacion en
Ambientes virtuales (EAV) de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB, 2007),

asi como, la relacién entre las categorias enunciadas.

En el tercer capitulo del proyecto, se delimita el ejercicio investigativo a la
metodologia de interaccionismo simbdlico, como parte del enfoque cualitativo,
pertinente para la magnitud del estudio planteado. En este, se identifica y
describe, entonces, la metodologia de investigacion; la poblacion objeto de
investigacion, la cual consta de 29 estudiantes entre los 9 y 13 afios de edad de
las tres instituciones educativas; y el método, basado en el estudio de caso; las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién, en la cual se

utilizé la entrevista semiestructurada.

En el cuarto capitulo, se expone el andlisis de la informacién encontrada, a
partir del instrumento aplicado. En él se discrimina la informacion en las cuatro

categorias de usos de las TIC, Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA),
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competencia comunicativa y apropiacion y sus respectivos topicos utilizados

para analizar la informacién.

La categoria de usos de las TIC comprende los tdpicos de caracterizacion
personal, uso personal, uso institucional, importancia de las herramientas TIC,
utilizacion de las herramientas TIC para las actividades académicas, preferencia
en usos personal y grupal, percepcidon del estudiante en cuanto al uso docente
de las herramientas TIC, relacién de aprendizaje con los usos de las TIC y usos
de las TIC y las clases de lenguaje.

La categoria DBA, comprende los tépicos de relacion entre usos de las TIC
y el aprendizaje en el area de lenguaje, experiencias significativas entre usos de

las TIC y el &rea de lenguaje y utilizacion de TIC en el area de lenguaje.

En la categoria de competencia comunicativa se determinaron los topicos de
usos de las TIC para la comunicacion, la utilizacion de las TIC para la expresion
y utilizacién de las TIC y su relacién entre leguaje y comunicacion. Y, la
categoria de apropiacion comprende los topicos de utilizacion de programas y
aplicaciones (herramientas TIC), utilizacibn en las clases de lenguaje y

relaciones interpersonales.

En el capitulo quinto, se encuentran las conclusiones del proyecto
investigativo a la luz de los objetivos propuestos, tanto general como especificos,
los referentes tedricos investigados y de la informacion analizada en cada una

de las categorias de analisis y sus correspondientes topicos.
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Finalmente, se halla la Referencia que soporta las citas referenciadas que
sustentan las ideas planteadas a lo largo del ejercicio investigativo y los anexos
como evidencia de las diferentes herramientas planteadas, analizadas y

aplicadas.
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Capitulo 1. El problema de investigacion

En este capitulo se hace una caracterizacion contextual de las pretensiones
del presente proyecto, se identifica la tematica a investigar, el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos y la delimitacion espacio —

temporal y contextual.

1.1 Identificacion tematica

En el mundo actual, las TIC representan un papel determinante en las
acciones pedagogicas llevadas a cabo en el &mbito educativo, toda vez que se
busca la inclusiéon de estas en el curriculo para fomentar diversas estrategias
gue permitan dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje entre docentes
y estudiantes, acordes con las competencias, desempefios, habilidades,
destrezas y/o derechos basicos de aprendizaje que se pretenden desarrollar en
las tendencias educativas del siglo XXI en Colombia y el mundo.

En ese orden de ideas, es que los maestros se encuentran en una busqueda
permanente de aprendizajes que sean cada vez mas significativos mediante la
utilizacién de las herramientas tecnolégicas en la escuela, y de esta manera
hacer que los estudiantes se motiven y desarrollen mayores capacidades y
competencias para afrontar las diversas problematicas sociales que se

presentan en el contexto.
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Al respecto Gonzalez y Jaramillo (2014) plantean que las TIC, como
posibilitadoras de nuevas formas de interaccién, son imprescindibles en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que los estudiantes viven en un
contexto donde estas hacen parte de su cotidianidad; de ahi que surja la
necesidad de que los docentes se apropien de las TIC para asi dinamizar las
metodologias de ensefianza, pues la continua transformacion del mundo exige

complementar la praxis pedagogica.

Al igual que la necesidad de utilizar las TIC en el ambito educativo, en
Colombia se ha visto la creciente necesidad de implementarlas en el desarrollo
del curriculo para mejorar los desempefios y derechos basicos de aprendizaje en
las diferentes areas académicas de los estudiantes, en especial en el area de
lenguaje, ya que es a partir del lenguaje que el estudiante desarrolla las
habilidades y competencias comunicativas que le permiten interactuar en

diferentes contextos.

Esta necesidad, se acentua al analizar los resultados de las Pruebas Saber
de los afios 2013 y 2014, expuestos en el reporte del dia E* en el afio 2015, en
donde se manifiesta un claro déficit de Colombia con el promedio de indice
sintético de calidad educativa? nacional en lenguaje, con un puntaje de 324

! Dia E: corresponde al dia de la excelencia, ver decreto N° 0325, "Por el cual se establece el Dia de la
Excelencia Educativa en los establecimientos educativos de preescolar, basica y media, y se dictan otras
disposiciones"

2 El indice Sintético de Calidad Educativa - ISCE es la herramienta que nos apoya en el seguimiento
del progreso de nuestro colegio. A través de ella, los miembros de la comunidad educativa podréan tener una

17



sobre 500 puntos, promedio que no es favorable en los contextos donde se

desarrolla esta investigacion.

De esta forma, se parte de la hipétesis de que los usos de las TIC pueden
promover el desarrollo de los procesos del lenguaje en la mejora de los alcances
y apropiacion de los derechos basicos de aprendizaje y del desarrollo de la
competencia comunicativa, por lo que se requiere ajustar el contenido curricular
al uso de las diferentes tecnologias educativas actuales para alcanzar los
objetivos y derechos béasicos de aprendizaje y los estandares béasicos de
competencias propuestas desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).
Pero, se hace necesario identificar dichos usos para asi resolver la pregunta
orientadora del presente proceso investigativo, ¢ Cuéles son los usos que hacen
de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de la basica primaria, en la apropiacion de
los derechos béasicos de aprendizaje correspondientes al area de lenguaje y en
el desarrollo de la competencia comunicativa de tres instituciones educativas de

Antioquia?

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Institucion
Educativa Maria Auxiliadora, la Institucion Educativa Rural Santa Catalina y la
Institucion Educativa Rural El Salto - Sede La Primavera, estan orientados bajo

el paradigma constructivista, cuyas metodologias de ensefianza se enmarcan en

manera objetiva de identificar como estamos y qué caminos podemos emprender para convertir a Colombia
en el pais mas educado de Latinoamérica en el 2025. Para hacerlo, es fundamental que podamos determinar
las fortalezas con las que contamos Y las areas que tenemos por mejorar. Entenderlo es muy facil: el indice
es una escala del 1 al 10, siendo 10 el valor més alto que podemos obtener. (MEN, 2015, pérr. 1)
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las de escuela graduada y de escuela nueva, dependiendo de la sede y de su
contexto. Es asi, como los tres establecimientos presentan tres contextos
educativos diferentes tanto por su posicion geogréafica en el departamento de
Antioquia, como por las culturas y las comunidades en las cuales estan

inmersas.

A pesar de las arraigadas diferencias, existen aspectos de convergencia
como lo son la educacion, algunos grados escolares, el proceso formativo por
areas académicas y el desarrollo de las diferentes competencias basados en
estandares y derechos basicos de aprendizaje delimitados por el MEN. Dentro
del area de Lengua Castellana, se puede identificar la apatia de los estudiantes
por llevar a cabo actividades relacionadas con la lectura y la escritura,
dificultades académicas que se evidencian en los resultados institucionales
obtenidos tanto en las pruebas saber para 3° y 5° de los afios 2013 y 20143,
como en las anotaciones anecdodticas de los docentes, en sus diarios
pedagdgicos, en los observadores, libretas de calificaciones y planillas de
seguimiento estudiantil, donde se puede reconocer el bajo rendimiento

académico en esta area.

Otro punto de convergencia entre las instituciones educativas, es la
incorporacion de las TIC mediante la vinculacion de programas de formacion en

ellas para fomentar su uso y la implementacion de infraestructura tecnoldgica,

3 Ver ANEXO I, ejemplo de resultado obtenido en el indice sintético de la Sede La Primavera de la
Institucion Educativa Rural El Salto, arrojados en el reporte de la excelencia 2015, correspondientes a los
resultados en las pruebas saber de 3° y 5° aplicadas en los afios 2013 y 2014,
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ademas de la empatia de los estudiantes por conocerlas y utilizar las diferentes
herramientas. Igualmente, con referencia al area de tecnologia e informatica, se
encuentra que los establecimientos en mencion se han hecho acreedores de
diferentes herramientas tecnolégicas, tales como: computadores de mesa y

portétiles, Video Beam, conexion a internet, Tablet, Smart TV, entre otras.

Las herramientas tecnoldgicas han sido adquiridas gracias a la gestion de
docentes, directivos y secretarias de educacion integrando programas en TIC de
indole nacional y regional, entre ellos, Computadores para Educar, Antioquia
Virtual Siglo XXI y Antioquia Digital, ademas de aquellos adquiridos gracias a los
dineros de las politicas de gratuidad de la educacion en Colombia y el Consejo
Nacional de Politica Social y Econémica (CONPES). Herramientas cuyo uso en
las instituciones, depende del interés del docente para integrarlas en sus
actividades pedagogicas y de los estudiantes por hacerlas parte de su proceso

de aprendizaje.

Tanto el area de lenguaje como las TIC son aspectos que han llegado a
adquirir relevancia para el sistema educativo en las ultimas décadas, a tal punto
qgue el MEN vy el Ministerio de las TIC, mediante la orientacién brindada a partir
de los Estandares Basicos y los Lineamientos Curriculares para las areas de
Lengua Castellana y Tecnologia e Informatica, y a partir de las politicas de
inclusion tecnolégica en la educacién, pretenden dar un referente de apoyo en el

desarrollo curricular del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Si bien, los proyectos formulados en los establecimientos educativos
mencionados, tratan de responder a las politicas propuestas por el MEN a traves

de las orientaciones para la estructuracion y modificaciones a los PEI y a los
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Planes de Mejoramiento Institucional (PMI), falta ain hacerlos transversales y
vincularlos de tal forma que permitan identificar cuales son las caracteristicas de
los usos de las TIC en la apropiacion de los derechos basicos de aprendizaje y
en el desarrollo de la competencia comunicativa y analizar como dichos usos

pueden ser caracterizados para posibilitar el logro de los objetivos propuestos.

Entre las dificultades halladas, se puede hacer énfasis en la utilizacion que se
le esta dando, en las instituciones educativas, a la implementacion de dichas
herramientas tecnolégicas, especialmente en lo concerniente a los derechos
basicos de aprendizaje planteados por el MEN para el area de lenguaje y la
competencia comunicativa, ya que estos dos aspectos, junto con las TIC
posibilitan procesos comunicativos y el desarrollo del lenguaje, tanto en cada
individuo como en cada uno de los contextos en los cuales interactda. El andlisis
de la informacion obtenida mediante los instrumentos investigativos facilita
alcanzar el logro de los objetivos propuestos y hacer un aporte a la pertinencia

de la incursion de las TIC en el ambito educativo.

1.3 Preguntade investigaciéon

¢,Cuales son los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de
basica primaria, en la apropiacion de los derechos basicos de aprendizaje
correspondientes al area de lenguaje y en el desarrollo de la competencia
comunicativa, de La Sede La Primavera de la Institucion Educativa Rural El
Salto, la Institucién Educativa Maria Auxiliadora y la Institucién Educativa Rural

Santa Catalina?
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1.4 Justificacion

La educacion es un proceso de constante cambio y de actualizacién de las
metas propuestas desde la filosofia institucional de cada establecimiento
educativo, que permite a los individuos y a las sociedades transformar sus
realidades y aportar en la soluciéon de los distintas problematicas de sus
contextos, por tal razon, la escuela no puede ser ajena a la integracion de las
TIC en el curriculo, pero para ello se requiere de politicas gubernamentales y de
un uso y apropiacién pertinente de dichos elementos. A propdésito de lo anterior,
Sunkel y Trucco (2012) plantean que “es importante avanzar en capacitacion
docente para el uso pedagdgico de las TIC, tema todavia ausente en politicas

publicas de educaciéon”. (Sunkel y Trucco, 2012, p., 12).

Los tres establecimientos educativos presentan deficiencias en los procesos
de lenguaje, evidenciadas en los resultados de las Pruebas Saber* y en
instrumentos reflexivos empleados por los docentes, como observadores y
planillas de seguimiento de los estudiantes, donde se pueden reconocer las
dificultades para la apropiacion de los DBA, el desarrollo de la competencia

comunicativa y los usos que se hacen de las TIC.

Identificar los usos que hacen de las TIC en la apropiaciéon de los DBA para

el area de lenguaje y el desarrollo de la competencia comunicativa, permitira

4 Ver ANEXO I, ejemplo de resultado obtenido en el indice sintético de la Sede La Primavera de la
Institucion Educativa Rural El Salto, arrojados en el reporte de la excelencia 2015, correspondientes a los
resultados en las pruebas saber de 3° y 5° aplicadas en los afios 2013 y 2014,

22



determinar los aspectos que influyen en las dificultades académicas de los
estudiantes con respecto al lenguaje y a las TIC y a partir de los hallazgos,
establecer como solucionarlas y aportar, gracias al ejercicio investigativo, a la
pertinencia que tiene la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en los

diferentes contextos educativos.

Para ello, es pertinente retomar autores que han hecho un aporte
significativo a los conceptos de TIC, DBA en el area de lenguaje, competencia
comunicativa, apropiacion y los conceptos globales que forman las cuatro
categorias que enmarcan el actual proyecto investigativo. Para el concepto de
uso de las TIC, se tomara como autor principal a Paquienséguy (2007) y se
tendrdn en cuenta aportes de Cabrero (1998). Para la categoria de DBA en el
area de lenguaje, se abordaran principalmente los lineamientos del MEN (2015),
para la categoria de competencia comunicativa se tomara como base las
conceptualizaciones de Granés y Hernandez (2015), Gallego y Gutiérrez (2011),
Nifio (2011), Agudo et al. (2000) y Hymes (1971) y para la competencia de
apropiacién se tomaran principalmente las postulaciones de Leontiev (1975) y

del Grupo EAV (2007) de la UPB, en la relacion apropiaciéon y TIC.

Las categorias de usos de las TIC, DBA para el area de lenguaje,
competencia comunicativa y apropiacion, permitirAn establecer bases para
encontrar elementos de analisis que posibiliten reconocer si lo planteado llega a
volverse, 0 no, objeto de interés para el ejercicio investigativo. Los soportes o
estudios teoricos, mencionados anteriormente, brindan diversos referentes
conceptuales y puntos de partida para el presente proyecto, resaltando la
viabilidad de la propuesta y la importancia de la misma para las tres

comunidades directamente relacionadas con su ejecucion, las cuales estan
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ubicadas en los municipios de Chigorodo, San Pedro de Uraba y Gomez Plata, y

de manera indirecta para el contexto educativo del departamento y del pais.

Cabe hacer mencion en la metodologia que guiara el proceso investigativo,
la cual es de corte cualitativo, el interaccionismo simbdlico, desarrollada por
autores tales como Peirce (1839-1914), Dewey (1859-1952) y Mead (1863-
1931), esta se convierte en un elemento esencial para la recoleccion y el andlisis
de la informacion a partir de la aplicacion del método de estudio de caso y cuyo
instrumento es el de la entrevista semiestructurada, toda vez que permita hacer
de los entornos de aprendizaje espacios investigativos de interaccion y un

proceso significativo para el aprendizaje de los estudiantes.

Es mas, el uso e implementaciéon de las TIC en el interaccionismo simbalico
implica el analisis y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, fortaleciendo la
comunicacion, el acceso a la informacion, el pensamiento reflexivo, la resolucion
de problemas y la construccion de aprendizajes colaborativos (Tekos y
Solomonidou, 2006).

Esta propuesta se constituye en un aspecto esencial para la comprension
del alcance de los resultados académicos hallados y de las pruebas externas e
internas, en la apropiacion de los DBA del area de lenguaje y el desarrollo de la
competencia comunicativa, del ambito institucional de los establecimientos
educativos mencionados y su relacion con el uso de las TIC a través de la
caracterizacion de dichos usos, ya que con la implementacién de las TIC en
dicho ambito, se busca la formacion de un estudiante critico, creativo, reflexivo,
analitico, conforme con el desarrollo de las habilidades y destrezas que
demanda la educacion del siglo XXI.
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De otro lado, analizar la informacion recolectada permitira la identificacion de
los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de bésica primaria en la
apropiacion los derechos basicos de aprendizaje, correspondientes al area de
lenguaje y en el desarrollo de la competencia comunicativa, en las instituciones
en mencion, describiendo los usos de las TIC en el &rea de lenguaje desde los
DBA vy reconociendo la incidencia que tienen dichos usos de las TIC en el

desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes.

Ello, permitira reconocer la asertividad del esfuerzo que han hecho los entes
gubernamentales para dotar con las diferentes herramientas tecnolégicas a casi
la totalidad de instituciones oficiales del pais, ademas de aportar al
fortalecimiento de las politicas que garantizan el acceso al desarrollo tecnolégico

y a hacer menos extensa la brecha digital.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Identificar los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de basica
primaria en la apropiacibn de los derechos basicos de aprendizaje,
correspondientes al area de lenguaje y en el desarrollo de la competencia
comunicativa, de La Sede La Primavera de la Institucion Educativa Rural El
Salto, la Institucion Educativa Maria Auxiliadora y la Instituciéon Educativa Rural

Santa Catalina.
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1.5.2. Objetivos Especificos

e Describir los usos que los estudiantes hacen de las TIC para la apropiacion

de los DBA 'y el desarrollo de la competencia comunicativa.

e Reconocer la incidencia que tienen los usos de las TIC en la apropiacion de
los DBA y en el desarrollo de la competencia comunicativa.

1.6 Delimitacion Temporal y Espacial

La investigacion se lleva a cabo desde el semestre 2014-2 al 2016-1, tiempo
proyectado para la duracién del estudio de la maestria en la Universidad
Pontificia Bolivariana, con los estudiantes del ciclo de la basica primaria que
comprende los grados 4° y 5°, en la Institucién Educativa Maria Auxiliadora de
Chigorodd, la Institucion Educativa Rural El Salto — Sede La Primavera de
Gomez Plata y la Institucion Educativa Rural Santa Catalina de San Pedro de

Uraba, ubicados en el departamento de Antioquia.

En estos establecimientos educativos, en los que se ha contado con
proyectos definidos y planteados desde los programas de Antioquia Virtual Siglo
XXI, Computadores para Educar y Antioquia Digital, los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), los planes de area y proyectos transversales en los que se
contemplan tanto el lenguaje como la tecnologia, es poco lo que se puede

evidenciar del uso que los docentes y estudiantes hacen de las TIC en los
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procesos de ensefianza- aprendizaje, gracias a las encuestas® aplicadas a
estos. Cabe mencionar que este instrumento fue desarrollado como un ejercicio
académico llevado a cabo desde los inicios de la maestria en el curso de

Contexto Socioeducativo con la docente Lina Maria Cano Vasquez.

De igual forma, a partir de las pruebas internas y externas®, se muestran los
bajos niveles desarrollados en los estudiantes en cuanto a las competencias en
lenguaje, que establecen la necesidad de que estas sean intervenidas por parte

de las instituciones.

1.7 Delimitacién Contextual

El desarrollo de la investigacién tendra lugar en tres contextos educativos
con caracteristicas geograficas y culturales diferentes, las cuales se describen a

continuacion.

5 Ver en los anexos, el ANEXO I, el cual es un ejemplo de los instrumentos disefiados de las pruebas
diagndsticas elaborados por los estudiantes de maestria Eduin Furnieles Rivera, Yerlin Yamil Becerra Perea
y Angela Maria Gdmez Granda en el curso de Contexto Socioeducativo a cargo de la docente Lina Maria
Cano Vésquez.

& Ver ANEXO I, ejemplo de resultado obtenido en el indice sintético de la Sede La Primavera de la
Institucion Educativa Rural El Salto, arrojados en el reporte de la excelencia 2015, correspondientes a los
resultados en las pruebas saber de 3° y 5° aplicadas en los afios 2013 y 2014,
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1.7.1 Institucion Educativa Maria Auxiliadora, Chigorodo

Institucion de caréacter oficial que atiende un promedio de 40 estudiantes por
grupo en las jornadas de la manana y la tarde. La sede 1 se encuentra ubicada
en el barrio Los Olivos. El plantel se encuentra en una zona de facil acceso,
puesto que por ambas sedes pasan varias vias principales. La mayoria de la
poblacién nativa proviene de la Costa Atlantica y algunos del Chocé, lo que hace

gue haya gran diversidad de grupos étnicos y culturales.

La principal fuente de empleo para los padres de familia son las empresas
bananeras. Las familias de los estudiantes, algunas compuestas y otras
nucleares, pertenecen a los estratos socioecondémicos 1 y 2, y presentan

dificultades econdmicas.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, la institucion educativa cuenta con
aula digital con conexion a internet, gracias al programa Antioquia Digital que la
dot6 con 70 computadores portétiles, 3 tableros digitales y televisores Smart TV.
Por otro lado, hay una sala de sistemas con 20 equipos de escritorio y 40
computadores portatiles donados por Computadores para Educar, ambas aulas
se encuentran en la sede principal. Mientras que en la sede niumero dos, hay
una sala de sistemas que se limita a 4 equipos de computo en buen estado y 12

con conectividad intermitente a internet.
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Tabla 1. Institucién Educativa Maria Auxiliadora, Chigorodo

Sede Modalidad Poblacién estudiantil
40 50
Sede uno Escuela graduada 164 125
Total poblacion atendida en 4°y 5° 289

1.7.2 Institucion Educativa Rural El Salto Sede La Primavera, Gdmez Plata.

Esta situada en la vereda La Primavera, al noroeste del municipio, a 11
kilbmetros de distancia de la cabecera municipal. Su relieve es de montafia, esta
ubicada a una altura aproximada de 3.000 metros sobre el nivel del mar, con
vegetacion, pocas quebradas y nacimientos de agua, su clima por lo regular
oscila entre una temperatura de 17 °C y 20 °C, lo que hace que sus tierras sean
poco fértiles, producen en poca cantidad productos agricolas y en mejor escala
el cultivo del café. Desde su creacion, la poblacion del establecimiento educativo
ha oscilado entre 25 y 60 estudiantes para 0° a 5° y, desde el afio de 1.988 se

implementa en el centro educativo la metodologia activa “Escuela Nueva”.

La infraestructura tecnolégica ha sido enriquecida con los programas de
Antioquia Virtual Siglo XXI, programa con el cual se adquiri6 una sala de
coémputo Tipo A 2 en 1, es decir, una CPU con 2 monitores, que se encuentran
en mal estado, y Computadores para Educar, con el cual se dotd al centro
educativo con 5 equipos de escritorio y un Video Beam. Por medio del CONPES,
la sede ha adquirido 3 portatiles, 1 impresora, consola de sonido, DVD, TV, VHS,

grabadora de CD y camara digital, y se hace uso de los mismos para el
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desarrollo de diferentes actividades pedagodgicas, asi como para el

esparcimiento y el tiempo libre.

Tabla 2 Institucion Educativa Rural el Salto sede La Primavera, Gomez

Plata.
_ Poblacién estudiantil
Sede Modalidad
40 50
Sede uno Escuela Nueva 3 7
Total poblacion atendida en 4°y 5° 10

1.7.3 Institucion Educativa Rural Santa Catalina, San Pedro de Uraba

En el aflo 2003 se reconocié como institucion educativa y se le anexaron las
sedes Centro Educativo Rural San Vicente, Centro Educativo Rural El Brasil y
Centro Educativo Rural Molinillo. La institucion esta ubicada en el centro poblado
del corregimiento y en ella convergen alumnos de 13 veredas, algunos de los
estudiantes recorren hasta mas de dos horas de camino para llegar al plantel,

desplazandose, incluso, por senderos agrestes.

La infraestructura tecnologica de la sede principal consta de 40 portatiles, y
13 equipos de escritorio; ademas, el proyecto de la Media del departamento de
Antioquia, entreg6 15 computadores de escritorio, y Antioquia Virtual Siglo XXI,

entreg6 2 soluciones 5 en 1, lo que da una relacibn de 6 a 1 en la sede
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principal. En las sedes hay una dotacion de Computadores para Educar de 5

equipos portatiles para cada una de las sedes.

Tabla 3 Institucion Educativa Rural Santa Catalina, San Pedro de Uraba

Sede

Modalidad

Poblacion estudiantil

40

50

Sede principal

Escuela graduada

24

40

Total poblacién atendida en 4°y 5°

64
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Capitulo 2. Marco Referencial

Este capitulo se divide en dos partes. La primera es el estado de la cuestion
gue muestra el rastreo referencial de diferentes estudios e investigaciones
internacionales, nacionales y locales, que dan validez a la investigacion. La
segunda, es el marco conceptual, en el cual estan soportadas y
conceptualizadas las cuatro categorias pilares de la presente investigacion.

2.1 Estado de la Cuestidn

El sistema educativo, a lo largo de la historia, ha sufrido transformaciones
tanto en los procesos de ensefianza- aprendizaje, como en la utilizacién de
diferentes herramientas que le han facilitado al docente la aplicacion de sus
estrategias de ensefianza. Es en este sentido en el que se reconocen las TIC

como una de las herramientas transformadoras de dicho sistema..

De igual forma, el desarrollo histérico educativo se ha visto enmarcado en
estudios e investigaciones que han promovido el uso de las TIC con miras a
mejorar la calidad, tal y como se evidencia en las politicas publicas de la

inclusion de estas tecnologias.

Una de estas politicas surge en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI) en Ginebra (2003) - Tunez (2005), con la cual los diferentes
gobiernos y organizaciones internacionales del sector privado y publico buscaron

la forma de hacer frente a los cambios que ha sufrido la sociedad gracias al auge
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de las TIC, estableciendo los objetivos de un plan de accion de los paises
firmantes de los acuerdos, compuesto, ademas, por alrededor de 2.500
proyectos, asi, como por las bases de aplicacion, seguimiento y financiacion de

este plan.

Con miras a lograr los objetivos propuestos desde este plan de accion,
los gobiernos, y otras partes interesadas, deben establecer centros
comunitarios polivalentes de acceso publico y sostenible, que
proporcionen a sus ciudadanos un acceso asequible o gratuito a
diversos servicios de comunicacion y, especialmente, a Internet. En la
medida de lo posible, dichos centros de acceso deben tener capacidad
suficiente para proporcionar asistencia a los usuarios en bibliotecas,
instituciones educativas, administraciones publicas, oficinas de correos
u otros lugares publicos, haciéndose especial hincapié en las zonas
rurales y desatendidas, al tiempo que se respetan los derechos de
propiedad intelectual y se fomenta la utilizacién de la informacion y el
intercambio del conocimiento. (CMSC, 2005, p., 34)

En este sentido, el plan de accion en el cual estdn enmarcados los
proyectos con miras a lo propuesto en la CMSI (2005) de Latinoamérica, es el
Plan de Accién para América Latina y el Caribe sobre la Sociedad de la
Informacion eLAC (2007), en el cual se definieron las estrategias a seguir
durante los afios 2005 al 2015 en el ambito regional, segun las metas a alcanzar.
Una de las metas propuestas es la de la conformacién de redes de investigacion

y educacion.
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Estos avances muestran que los gobiernos, las agencias internacionales, la
sociedad civil y el sector privado han incorporado en sus planes de gobierno las
disposiciones de indole internacional, que surgieron, tanto de la CMSI (2005)
como de eLAC (2007), en su agenda para potenciar la integracion regional,
facilitar la difusion de mejores préacticas al igual que el aprendizaje conjunto, y
emprender iniciativas de impacto regional como las resefladas en eLAC (2007).
Esto ayudara a fortalecer no sélo la contribucion de América Latina y el Caribe a
los resultados de la CMSI (2005), sino también a las politicas publicas
nacionales. (CEPAL, 2007, p., 6)

Igualmente, para Colombia, la politica digital dirigida desde el Ministerio de
Comunicaciones, a partir del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones o Plan TIC Colombia, ha implementado proyectos que
permitan responder a las metas propuestas a partir de la CMSI (2005) y la eLAC
(2007). “En este eje de politica se ha avanzado significativamente en aumentar
la penetracion de Internet y de banda ancha, promoviendo los programas de
acceso a Internet a las instituciones publicas, hospitales, bibliotecas, alcaldias,
instituciones educativas oficiales a través del programa Compartel.” (Rodriguez,
2008, p., 29)

En complemento a todas las politicas de orden internacional, nacional y
regional, se hallan muchos datos que justifican la importancia de la inclusion de
las TIC en el sistema educativo, los cuales han sido recopilados a partir de la
busqueda y rastreo de informacion en diferentes bases de datos como Scopus,
Academic Search Complete — EBSCO, Esbco Host, realizada por el grupo de

investigacion.
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En dichos sitios se encontr6 una variedad de proyectos de grado o
investigaciones y articulos de revistas especializadas, de las cuales sélo se
mencionan aquellas relacionadas en gran medida con la teméatica central de la
presente investigacion, ya que las otras no mostraban ser pertinentes. No se
restringio o limité simplemente a exponer aquellas que se enfocaban a 4° y 5° de
basica o a primaria, debido a la poca informacion que se encontraba de estos
grados y se complemento con la encontrada de otros grados educativos, incluso

universitarios, por la relacion de estas con las TIC y lenguaje.

2.2.1 Antecedentes internacionales

Los estudios encontrados en las revistas especializadas son los siguientes:

Tabla 4. Estudios de indole internacional en revistas especializadas

Lugar
Titulo de la Investigacion Autor (s) donde se
desarrollo

Usos situados de las TIC y mediaciéon de la | Coll S, C., M. J.; | Barcelona,
actividad conjunta en una secuencia | Rochera V., M. J; | Espana.
instruccional de educacion primaria. (2010) | Colomina A., R.

Valoracion del impacto que tienen las TIC en Murcia,
educaciéon primaria en los procesos de | Saenz, L., J. M. Espafia
aprendizaje y en los resultados a través de
una triangulacion de datos. 2012

De las TIC a las TAC: la importancia de | Moya L., M. Barcelona,
crear contenidos educativos digitales. (2013) Espafia.
Exploring the relationship between social | Lopez B., J. Reino
networks and collaborative learning. (2013) Unido.
TIC y aprendizaje colaborativo: El caso de | Alvarez, G.; | Argentina.

un blog de aula para mejorar las habilidades | Bassa, L.
de escritura de los estudiantes
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preuniversitarios. (2013)

Exploring Student and Teacher Perception of | De Oliveira, J.; | Catalufia,
E-textbooks in a Primary School (2014). Camacho, M.; | Espafa.
Gisbert, M.
ICT in Collaborative Learning in the Garcia V., | Salamanca,
Classrooms of Primary and Secondary | A.; Basilotta, V.; | Espafia.
Education (2014). Lépez, C.
Re-Pensando el Uso de las TIC en | Arancibia, M.; | Valdivia,
Educacion: Reflexiones Didéacticas del Uso | Carcamo, L.; | Chile.
de la Web 2.0 en el Aula Escolar. (2014) Contreras, P.;
Scheihing, E.:
Troncoso, D.
Disponibilidad y uso de TIC en escuelas | Roman, M.; Ameérica
latinoamericanas: incidencia en el Latina.
rendimiento escolar. (2014)
Practicas docentes en el uso de las TIC | Juarez LIl.; | Hidalgo,
como herramienta en el proceso ensefianza | Medecigo, G. México.

— aprendizaje en las aulas de primaria de la
escuela Albert Einstein. (2016)

Coll et al. (2010), tratan el uso de las TIC en el aula, su aplicacion y la forma
como estas son concebidas por cada uno de los actores del centro educativo. Se
hall6 que los usos de las TIC se dan en funcién de las fases y momentos
planteados desde la practica pedagodgica, que estos son utilizados para la
mediacion entre los estudiantes y el contenido y en una pequefia medida entre
los estudiantes, docentes y contenidos de aprendizaje. Coll et al. (2010)
concluyeron con la investigacion que el uso situado de las TIC transforman las
practicas educativas siempre y cuando estas sean situaciones de ensefianza y

aprendizaje auténticas

Saenz (2012) analiza el nivel de alfabetizacion digital en educacién primaria,

indagando en las competencias que deben tener los alumnos en el uso de las
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TIC, y el impacto de estos en los resultados académicos, para esto, se aplicaron
unos cuestionarios a 41 nifilos de educacion basica primaria, se compararon los
resultados en dos grados de educacion. Luego se triangula la informacion a
partir analisis descriptivo, inferencia estadistica, un analisis de contingencias y

un andlisis factorial.

Saenz (2012) desde los datos valorados, evidencia que la condicion de
nativos digitales de los estudiantes no es suficiente para una alfabetizacion
digital autbnoma, de alli surge la sugerencia de incluir las TIC en el plan
curricular de la educacion formal, aportando ventajas y beneficios en el proceso
educativo e influyendo positivamente en el rendimiento académico de los
estudiantes de las escuelas con mayores recursos TIC con respecto a aquellas
que carecen de estos.

Moya (2013), menciona diferentes proyectos y programas los cuales dan pie
a resaltar la importancia del acceso a las TIC en la educacion ya que estas
pueden convertirse en STAC (Servicios Tecnoldgicos para el Aprendizaje y el
Conocimiento). De esta manera, se identifico que la incursion de las TIC en la
educacion se convierte en una referencia a la necesidad de promover su uso a
través de programas que deben partir de politicas educativas en pro de

favorecer este proposito.

Lopez (2013), trata acerca del impacto que ha tenido la incorporacion de las
TIC en las metodologias de ensefianza-aprendizaje en las aulas a partir del uso
de contenidos educativos digitales mediante el modelo TPACK, permitiendo a la
vez, el desarrollo de la competencia digital en la sociedad que exige el siglo XXI.

A partir del analisis de la relacion de la instruccion tradicional comparada con la
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digital, del trabajo colaborativo, sus implicaciones e influencias en el proceso de
la ensefianza, encontré que este se enriquece y es de gran influencia para

realizar trabajos colaborativos.

De esta manera, Lopez (2013) permitioé evidenciar la injerencia e importancia
de utilizar en los procesos de ensefianza recursos en red o en linea para el
fortalecimiento de las habilidades y destrezas de los estudiantes, atendiendo a
los requerimientos de los avances tecnolégicos que han llegado a la educacion,
destacando el trabajo colaborativo y entre pares para la construccion de
conocimientos, asimismo se favorece la labor docente, ya que con la inclusion
de las TIC en el curriculo se deja de lado la educacion tradicional para
convertirse en un orientador de procesos, que puede observar de manera mas

detallada los avances de cada uno de sus educandos.

Alvarez y Bassa (2013) analizaron un caso especifico del uso de los blog
poniendo en practica estrategias didacticas para actividades de escritura
favorecedoras del trabajo grupal, demostrando que el uso de plataformas en el
ejercicio de la escritura se da no solo en aspectos de indole formal como los

académicos, sino también en la informalidad de la escritura espontanea.

El trabajo colaborativo mediante una plataforma, es un proceso dinamico en
el cual el docente tiene otro rol, permitiéndole a las metodologias de ensefianza
basadas en las TIC aportar a otros modelos educativos en el desarrollo del
pensamiento critico como base para el aprendizaje (Alvarez y Bassa, 2013).
Cabe mencionar que es un estudio realizado en un curso preuniversitario, pero
enfocado hacia los procesos incluidos de lenguaje y TIC y la presente

investigacion.
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De Oliveira, Camacho y Gisbert (2014), demostraron, mediante un estudio
de caso, que la utilizacion de un libro electronico, constituido como una
herramienta tecnoldgica, en un aula de educacion de basica primaria convertida
en espacio multimodal de convergencia de los entornos virtual, fisico y
cognitivo, depende de la cultura institucional, qué estos favorecen los estilos
comunicativos de aprendizaje y, también, los libros tradicionales tienden a

convertir a los libros electrénicos en una moda pasajera.

Garcia, Basilotta y Lopez (2014) evidenciaron que las ventajas del trabajo
colaborativo se enmarcan en la relacion entre el desarrollo de las competencias
transversales, la interaccion y el curriculo, se destaca la existencia de mejoras
en el proceso de aprendizaje, motivacion, atencion, responsabilidad,
comunicacion, interaccion, autonomia e incluso en estudiantes con dificultades
de aprendizaje. De igual forma, se revelaron dificultades en cuanto a aspectos
relacionados con el curriculo, limitaciones en la evaluacién de los procesos y que
estudiantes con escasa edad tienen dificultad en el libre manejo de las
propuestas de actividades por medio de las TIC y el trabajo colaborativo.

Arancibia et al. (2014), expresan la importancia del uso de las TIC en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, o beneficioso, motivante y comprometedor
gue pueden ser estos recursos tecnoldgicos para dinamizar los procesos en el
aula. Ademas, muestran la relevancia de la Web 2.0 o Web social en el
desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes, especialmente en el
campo comunicativo, enfatizando el trabajo colaborativo. La propuesta se baso
en la metodologia kelluwen, que corresponde a un esquema de estructuracion
de disefios didacticos colaborativos (DDC) desarrollados en tres fases,
abordando los objetos del curriculum, los aprendizajes y los procesos de

adquisicion del conocimiento desde la cognicion y la metacognicion.
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Asimismo, Arancibia et al. (2014) fundamentan y destacan la comunicacién
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la interaccion que deben tener los
estudiantes con los profesores y sus pares para desarrollar habilidades y
competencias comunicativas. Afirman que todas las herramientas TIC,
especialmente la web, potencian y permiten fomentar destrezas en lo
concerniente a la comprension lectora. Por otro lado, sustentan que el
profesorado adquiere las capacidades necesarias para apropiarse de los
recursos tecnoldgicos y llevarlos a sus practicas educativas. También se hacen
ver como aspectos primordiales la motivacion, el compromiso y el trabajo
colaborativo en busca del desarrollo de conocimientos y experiencias de acuerdo
con la época actual. (Arancibia et al., 2014).

Roméan y Murillo (2014), dan a conocer aspectos relevantes en cuanto a la
incidencia de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes
latinoamericanos de sexto grado de primaria en matematicas y lectura, a través
de los modelos multinivel de cuatro niveles de andlisis (alumno, aula, escuela y
pais); analizaron los datos de 2.969 escuelas, 3.903 docentes y 91.223
educandos de dieciséis paises de América Latina’, tomados de la base de datos
del Segundo Estudio Comparativo y Explicativo (SERCE) de la UNESCO (2008).
Dicho estudio permitio verificar que solo una tercera parte de los nifios y nifias
tiene una computadora en casa y mas de la mitad manifestaron nunca haber

utilizado una en la escuela, ademas, lograron concluir qgue un estudiante que

" Los paises de Latinoamérica en los que se desarrollo la investigacion citada fueron: Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay.
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utilice un ordenador en su hogar y que en la escuela lo utilice al menos una vez
a la semana de forma apropiada como consecuencia de las orientaciones
pertinentes de un docente reflexivo en el uso de las TIC, podra adquirir un

desempeiio altamente significativo en matematicas y en lectura.

Roméan y Murillo (2014), lograron detallar que menos de la mitad de los
docentes utilizan la computadora en casa y, de hecho, este dato respecto al uso
de los ordenadores en la escuela por parte de los profesores disminuye
considerablemente, cabe destacar que al respecto hay marcadas diferencias

segun el pais.

En términos generales, Roman y Murillo (2014) concluyen, que los alumnos
latinoamericanos tienen desventajas en el acceso al uso de los computadores en
el hogar por las brechas sociales entre quienes viven en el campo o la ciudad y
por el nivel socioeconémico; por otro lado, aproximadamente el 82 por ciento de
las escuelas cuenta con al menos una computadora, sin embargo, en el acceso
y el uso todavia queda mucho por hacer para que tengan un mayor impacto en
los proceso escolares, aunque hay que reconocer que faltan equipos de

cémputo de calidad por estudiantes y conectividad.

Sin embargo, Roméan y Murillo (2014), también manifiestan que a pesar del
poco uso de los recursos TIC en la escuela, se pudo comprobar que los nifios y
nifas que los utilizan con frecuencia en sus casas y en las escuelas y tienen un
profesor con el uso apropiado de las herramientas tecnolégicas fortalecen

significativamente sus habilidades en matematicas y lectura.
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Juarez y Medecigo (2016), analizaron y abordaron la necesidad de
incorporar e implementar las TIC de forma innovadora como herramientas para
mejorar las practicas docentes en los procesos de ensefianza- aprendizaje de
los estudiantes de primaria en la Escuela Albert Einstein, por lo tanto, estas
practicas se deben reforzar. Para tal fin, los autores plantearon la importancia de
configurar y crear nuevos escenarios en los cuales haya mayores relaciones
entre los docentes y los estudiantes, actualizacion de los contenidos y de la
evaluacion para que, de esta forma, el uso de las TIC pueda surtir efectos

significativos en la educacion.

Juarez y Medecigo (2016), van mas alla cuando plantean que el docente no
solo debe incluir las TIC de forma introductoria, sino, ademas, debe apropiarse
de estas herramientas, actualizarse y adquirir competencias y habilidades que le
permitan llegar de mejor manera a los estudiantes, reconociendo los factores
limitantes de los aprendizajes de estos para posteriormente realizar acciones a
través de los recursos tecnoldgicos con el fin de potenciar los aprendizajes en

forma dindmica.

A parte de los articulos en revistas, también se rastred informacion en tesis
de maestria y doctorados de indole internacional, tales como los expuestos en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Estudios de indole internacional

Titulo de la Investigacion Autor (s) Lugar
donde se
desarrollo

TICs en el proceso de articulacion entre la | Gonzalez, A.,, H. | La Plata,
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Escuela Media y la Universidad. Personajes
virtuales como herramientas de un entorno
de aprendizaje multimedia (2008)

Argentina

El docente de educacion bésica, como
agente de transformacién educativa ante el
reto del uso Pedagdgico de las TIC. 2011

Enriquez A., L.,

México,
México

Las practicas pedagogicas basadas en el
Enfoque Comunicativo Funcional y su
incidencia en las habilidades comunicativas,
desde la Percepcién de los Docentes: Un
estudio de caso (2012)

Rodriguez R., L.
L.

Tegucigalpa,
Honduras

Recursos  educativos abiertos como
estrategias de aprendizaje para la
produccién de textos narrativos escritos en
estudiantes del 4to grado de educacion
primaria de la IE N° 36410 de Huancavelica
(2015).

Aguilar M., J,;
Ivarra F., R.

San Miguel,
Peru

Desarrollo de la competencia en escritura
académica con recursos digitales en el area
de comunicacion en lengua espafiola.
(2015)

Valverde,
Caro, M.

M.;

Espafia

Influencia de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en el proceso
enseflanza-aprendizaje: una mejora de las
competencias digitales. (2015)

Hermosa, P.

Espafia

Gonzalez (2008) se propuso involucrar actores educativos tales como

docentes y agentes tutoriales virtuales, los alumnos, que son los usuarios del
sistema, y los contenidos y saberes culturales a partir de la implementacion de
talleres de préactica en la Web. Evidencié que con el aprendizaje multimedia se
puede favorecer el aprendizaje a partir de medios tales como la imagen, el texto,
el audio, los videos y las animaciones, y de actividades interactivas para que asi
los alumnos pudieran atender a los diferentes estilos de aprendizaje y propiciar
el aprendizaje activo, que el aprovechamiento de la tecnologia en el nivel medio
permite desarrollar mayores grados de autonomia en el aprendizaje en los

alumnos, que hay aprecio por el trabajo interactivo, y que haciendo de los temas
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un aspecto de interés para ellos se puede facilitar la introduccion de las areas de
estudio.

Enriquez (2001), en la investigacion realizada, indaga sobre la influencia de
las caracteristicas personales, normativas y de la organizacién escolar en la
actitud del docente de educacion primaria de la Zona Escolar 038 del Distrito
federal de México, hacia el uso pedagdgico de las TIC en el proceso educativo
ante un programa estatal. Es un estudio de tipo Exploratorio, ya que, de acuerdo
con Hernandez Sampieri, Fernandez C. y Baptista, L. (2010), este “sirve para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos” (p. 79) es decir, que
en estos aspectos, hay poca o nula indagacion o las que existen no alcanzan a
resolver dudas o que sirvan de fuentes de consulta para futuros proyectos
bibliograficos.

Enriquez (2011), explica que en México, las reformas educativas han sufrido
cambios en pos de lograr el mejoramiento de la calidad y la relacion de las TIC
con el proceso educativo, y plantea que tanto planes como programas de
educacién basica se reconstruyeron a partir del modelo de competencias

buscando desarrollarlas en cada uno de los niveles y ciclos subsecuentes.

Rodriguez (2012), pretendia con el estudio conocer las caracteristicas de las
practicas pedagogicas de los docentes de educacion basica en la disciplina de
espafol utilizando el enfoque Comunicativo funcional, tomado por el sistema
educativo hondurefio para su desarrollo curricular, dicho enfoque propicia el
fortalecimiento de las competencias de lectoescritura y fluidez verbal en los

estudiantes, ademas, permite fomentar en los estudiantes la curiosidad y
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autonomia y expresar de una mejor manera sentimientos, ideas, opiniones y

criterios.

Rodriguez (2012), manifiesta que existen docentes y padres de familia que
se aferran a los modelos tradicionales de ensefianza, quienes muestran una
actitud negativa y falta de disposicion con respecto al cambio y a la innovacion,
asi se haya intentado implementar el enfoque comunicativo funcional; desde
este Ultimo, se reconoce el papel del docente en el proceso de ensefianza como
el de facilitador y orientador desarrollando sus actividades pedagdgicas en los
tres momentos de la clase a partir del enfoque. De igual forma, se pudo
evidenciar buenas relaciones interpersonales entre los docentes y demas

personal influyente en el desarrollo de la comprension lectora.

Aguilar e Ivarra (2015), determinaron mediante una propuesta de innovacion
educativa que luego de trabajar las diferentes actividades de las sesiones de
aprendizaje, los buenos resultados incrementaron en los estudiantes
intervenidos y mejoraron sus capacidades de produccion textual, mediante una
estrategia operativa de una secuencia organizada compuesta por las fases de

disefio, planificacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo — evaluacion.

Aguilar e Ivarra (2015) concluyeron que los estudiantes no desarrollan de
forma adecuada su capacidad para producir textos narrativos escritos y
desconocen estrategias metodoldgicas motivantes, aspectos que cambian al
usar los recursos educativos abiertos ofrecidos por las TIC, que aplicar este tipo
de recursos propicia reflexionar en la necesidad de hacerlo de forma innovadora

e interactiva ya que las TIC han transformado estilos de vida y convivencia en
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sociedad y que usar el aula virtual de forma novedosa mantuvo la atencion de

los diferentes actores educativos.

Valverde y Caro (2015), en su investigacion tuvieron como propdsito
contraatacar tres problemas educativos correlacionados, inicialmente con las
limitaciones en formacion de los estudiantes universitarios con la escritura
académica, como segundo, la ausencia de estrategias para usar l0s recursos
digitales para la formacion cientifica y en ultima instancia, la escases de recursos
y materiales para fortalecer la competencia académica en relacion con la

escritura universitaria.

Valverde y Caro (2015) implementaron en la educacién primaria una
intervencién especifica desde el afio 2014 hasta el 2016 con un periodo
académico de tres meses por afo, con el apoyo de la Universidad de Murcia,
donde le entregaron a los estudiantes materiales didacticos personalizados para
realizar procesos de escritura cientifica y académica utilizando medios
electronicos, ello les permitié concluir que dichos materiales didacticos ofrecidos
generan un proceso de escritura intrinseco de acuerdo con las fases de la
competencia de la produccién escrita (ideacidn, textualizacion y revision),
apoyandose en organizadores previos y en los modelos o esquemas textuales

para creacion de textos académicos para las investigaciones cientificas.

Es de anotar que la investigacion de Valverde y Caro (2015), se desarrolla
bajo un paradigma cientifico socio-critico y con la metodologia cualitativa-
interpretativa llevada a la validacién, desde un modelo didactico por medio de la

investigacion-accion para indagar y reflexionar acerca de las practicas
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educativas y, de igual modo, buscar la calidad de la educacién fundamentandose
en la propuesta de Kemmis (1989).

Valverde y Caro (2015), en los resultados preliminares, destacan cémo los
estudiantes universitarios luego de incorporar en sus procesos escriturales estos
procedimientos, pudieron superar y fortalecer la produccion escrita a partir del
presente estudio y como por medio de la generacion de articulos de
investigacion han logrado mejorar sus conocimientos en relacion a este tipo de
escritura, en tal sentido, “se considera que los resultados parciales de esta
investigacion muestran indicios de su eficacia para el cultivo educativo bimodal y
procesual de la escritura académica de los discentes a partir de los recursos
digitales” (Valverde y Caro, 2015, p. 1773).

Hermosa (2015), en su investigacion con metodologia cuantitativa-
descriptiva, de disefio no experimental aleatorio, realiz6 inicialmente una
observacion en dos instituciones publicas de Espafia en los cursos 2013 — 2014,
también aplicé encuestas de manera directa y concreta utilizando el método del
muestreo probabilistico-aleatorio. Luego de haber analizado las herramientas e
instrumentos aplicados obtuvo un sinnimero de componentes que permean e
influencian a los docentes al momento de usar recursos TIC en el aula de clase
con los estudiantes, tales componentes hallados fueron: el acceso a los recursos
tecnolégicos, la apropiacion y uso de herramientas tecnologicas de los
profesores y estudiantes, la competencia de los estudiantes en conocimientos de
TIC, la percepcion de los recursos institucionales en TIC y la percepcion que

tienen los estudiantes acerca del rol de las tecnologias en pedagogia.
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Hermosa (2015), logré corroborar, que las TIC juegan un papel fundamental
en la trasformacion de los procesos educativos y todos sus actores (estudiantes,
profesores, padres), también se logra concluir que los estudiantes integran las
herramientas tecnolégicas a sus procesos de aprendizaje de variadas formas, en
especial gracias al contacto directo y la experimentacion que estas ofrecen.
Ademas, queda claro la importancia que tiene la cualificacion docente en
relacion a las TIC, en especial los que aun no se han familiarizado con ellas,
debido a que si se utilizan de forma apropiada transformaran la educacion y por

ende impactaran positivamente en la sociedad.

2.2.2 Antecedentes nacionales

Se hizo el rastreo de informacion relevante en el plano nacional, en diversos
centros de educacion superior y/o sus paginas web, tales como la Universidad
de Antioquia, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la
Universidad Nacional de Colombia, la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB),
Universidad de San Buenaventura y la Universidad del Norte, en las cuales se
encontraron las tesis de maestria y doctorados que tienen que ver con la

tematica en cuestion y que se enuncian en la siguiente tabla.

Tabla 6. Estudio de indole nacional

Titulo de la Investigacion Autor (s)

desarrollé

Lugar donde se
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Uso de tecnologias e informacion TIC, en | Jaramillo, Bogota, Colombia
Tercer grado. ¢Qué saben hacer los | M, P, E,
ninos con los computadores y la
informacion en dos Instituciones publicas
de Bogota? 2003

Algunas consideraciones en torno al |Avila S., L.;|Colegio Villas del
disefio e Implementacion de una SD y su | Farfan C., C. P.; | Diamante

aporte a las practicas de ensefianza del | Rincon S., C.
lenguaje con estudiantes del grado sexto
del Colegio Villas del Diamante. (2009)

Creating, implementing, and validating a | Zambrano, W.; | Bogota, Colombia
virtual learning model in web 2.0 | Medina, V.
technologies for higher education (2010).

Impacto del uso de la pizarra digital | Gonzalez R., R. | Bogota, Colombia
interactiva en la ensefianza de la lectura | D.
en el grado primero en el Instituto
Pedagogico “Arturo Ramirez Montufar” de
la Universidad Nacional de Colombia
(2011).

Ambiente de aprendizaje mediado por | Menjivar V., E. | Chia, Colombia
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para fortalecer la
competencia comunicativa lectora en
estudiantes con necesidades educativas
transitorias (NET) (2015).

Ambientes de aprendizaje para potenciar | Fajardo B., R. | Bogota, Colombia
los procesos de lectura y escritura (2016). | D. P.

Ensefiar y aprender a leer criticamente | Yela, C. Yumbo, Valle
en la escuela: andlisis de una secuencia
didactica mediada por TIC para la clase
de lengua en séptimo grado. (2016)

Jaramillo (2003) analiza la incorporacion de las TIC en las areas curriculares
del grado tercero, en dos establecimientos educativos en la ciudad de Bogota.
Se realiz6 a través de la investigacion cualitativa, fundamentada en la

recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas a los nifios participantes.

49



Jaramillo (2003) argumenta en su investigacion, que el uso de la tecnologia
en el aula ha sido instrumental, puesto que el estudiante solo repite y no explora
la gama de alternativas que las TIC ofrecen en el aula, y sugiere que estas

deben estar centradas en los estudiantes y no en los equipos y software.

Serrano, Farfan y Rincon (2009), platean la importancia de la ensefianza del
lenguaje de una manera en la que los docentes generen estrategias mas
dinamicas y mas democréticas en el aula de clase, con el objetivo de que los
alumnos adquieran mayor riqueza creativa, expresiva, critica y reflexiva
mediante la aplicacion de actividades en las cuales ellos adquieran aprendizajes
desde su entorno, en donde la lectura y la escritura se orienten en la escuela

como una herramienta para la vida en la construccion de significados y valores.

Por otra parte, Zambrano y Medina (2010), plantean los beneficios que trae
consigo la educacion a través de los ambientes virtuales mediante el método
aprender-haciendo desde un enfoque socio-constructivista en el que se
promueve la lectura, la escritura, la construccién y publicacion en repositorios
digitales de Internet, comprobando que los estudiantes que recibieron clases
mediante un entorno virtual, presentaron mejores niveles de desempefios que
los que asistieron a clases en un aula tradicional, y ademas al combinar la
educacion virtual con las clases presenciales se obtienen resultados aun mas

notorios y sobresalientes.

Gonzalez (2011), desarrollé su investigacion con el objeto de indagar acerca
del impacto de la incorporacién y uso de la Pizarra Digital Interactiva (PDI) para
el proceso de lectura. Para llevar a cabo esta propuesta, pudo evidenciar que el
uso de la PDI, como nueva estrategia pedagodgica, cambid aspectos
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constituyentes del proceso de aprendizaje de la lectura en el grado en el cual
fueron aplicadas, propiciando que la herramienta utilizada pueda ser vinculada
en otras instituciones educativas. Permitio facilitar la labor docente y la
interactividad entre herramienta, conocimiento, docente y estudiante en la

construccién de nuevos significados

Menjivar (2015), determindé el aporte de un ambiente de aprendizaje
mediado por TIC en el fortalecimiento de la competencia comunicativa lectora en
seis estudiantes con necesidades educativas transitorias (NET) de grado tercero
del Colegio Instituto Técnico Laureano Gomez Institucion Educativa Doctoral,
bajo un estudio doctoral que durd tres meses enfocado en la investigacién

cualitativa mediante el proceso inductivo, partiendo de lo particular a lo general.

Menjivar (2015) recolecto la informacion aplicando los instrumentos de la
observacion de clase, la prueba escrita y la prueba TAMIZ Distrital, la cual es
una lista de chequeo en las areas motora, sensorial, cognitiva y emocional y en
siete sub-areas, la propio-perceptiva, motriz, visual, auditiva, lenguaje,
comunicativa y emocional, estos permitieron identificar que los mismos
estudiantes presentaron dificultades en la competencia comunicativa lectora y

algunas dificultades que pueden llegar a afectar el desempefio escolar.

Menjivar (2015) determin6 que cuando los docentes, en sus estrategias de
enseflanza, integran espacios de interaccion con las TIC, motivan a realizar
ejercicios de lectura, incentivan la participacion activa y estan atentos a las
necesidades de sus alumnos, logran en sus estudiantes entusiasmo para
realizar de una mejor manera las actividades propuestas, propiciar el desarrollo

cognitivo y afectivo, la interaccién social, comunicacién , expresion oral, lectura
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con fluidez de los estudiantes y mas aun si logran acertar en sus estrategias con

los estudiantes con NET.

De igual forma, Menjivar (2015) afirmé que los ambientes de aprendizaje
deben ser adecuados a las necesidades educativas transitorias de los
estudiantes con estas dificultades y tener una filosofia, objetivos y metas claras a
la estrategia didactica aplicada o a aplicar por parte del docente. A su vez, las
NET presentadas en el area de lenguaje se dan con mayor frecuencia en la

comprension lectora, en sus componentes literal e inferencial.

Finalmente, Menjivar (2015), fortalecié la competencia comunicativa gracias
al aporte del ambiente de aprendizaje mediado por TIC, estabilizando la
necesidad educativa transitoria en los estudiantes en quienes se aplico el
estudio para estimular el lenguaje y las areas y sub-areas evaluadas en los

instrumentos.

Fajardo (2016) buscé potenciar, con su estudio de maestria, procesos de
lectura y escritura analizando los beneficios al implementar un ambiente de
aprendizaje disefiado para favorecer dichos procesos, caracterizandolos en su
estado inicial y final en 10 estudiantes de primer grado, a partir de una prueba
fundamentada en la evaluacion de los procesos de lectura y escritura
PROLECIN, ESMER y PROLEC, bajo un tipo de investigacion de enfoque

cualitativo en la perspectiva investigacion — accion.

Fajardo (2016) comprobo la importancia en la adecuacion de ambientes de

aprendizaje en el desarrollo de la lectura y la escritura alternando espacios para
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ejecutar actividades y realizar las correspondientes retroalimentaciones. De igual
forma, concluyé con la necesidad de innovar el disefio de los diferentes
ambientes pedagodgicos, promoviendo el ingreso y la participacion de los
estudiantes en las practicas del lenguaje de lectura y escritura. Al desarrollar las
actividades utilizando el ambiente de aprendizaje, los estudiantes las realizaron
de forma exitosa participando activamente sin presentar dificultades en los

procesos de lectura y escritura para ser promovidos al grado siguiente.

Fajardo (2016) reconocio que implementar actividades de lectura y escritura
en la ejecucion de un ambiente de aprendizaje proporciona la obtencion de
beneficios, por tanto, se deben reafirmar las estrategias en estos aspectos desde
el primer ciclo educativo como base de toda formacion académica, ademas, es
importante brindar espacios adecuados para desarrollar estas habilidades
comunicativas a partir de la interaccion, la cual es un aspecto significativo al

favorecer el aprendizaje en los estudiantes.

Fajardo (2016) demostrd que los estudiantes alcanzaron logros significativos
en los procesos evaluados de escritura, como sistema nacional, a partir de la
sintaxis, la capacidad de organizar estructuras gramaticales de tipo pasivo y
activo, el seguimiento de Ordenes escritas, la produccion textual, la
diferenciacion de combinaciones alfabéticas, la elaboracion de oraciones
extensas con ideas claras, la comprensién lectora, dictados y la construccién de

historias con imagenes dadas.

Fajardo (2016) concluyé que se carece de aprendizajes de los derechos
basicos de aprendizaje, propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional
(2015) para las areas de lenguaje y matematicas de 1° a 11°, principalmente, en
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ese primer grado donde se encuentran deficiencias en la identificacién de
sonidos que corresponden a la letras del alfabeto, en la asociacién entre
palabras habladas y escritas sin apoyo de imagenes, la lectura en voz alta y

fluida y uso adecuado de mayusculas y signos de puntuacion.

Yela (2016), en su tesis de maestria presento un interesante estudio desde
la interactividad en la aplicacién de una secuencia didactica mediada por las TIC,
como propuesta para ensefiar y aprender a leer criticamente textos de opinion
en unos estudiantes del grado séptimo. Es de anotar, que dicha investigacion se
realizd dentro del paradigma cualitativo, empleando el modelo de investigacion
observacional e interpretativo, destacando la relacién intersubjetiva como eje

central del proceso.

Yela (2016) planteé que al utilizar recursos TIC de forma reflexiva mediante
una interaccion frecuente entre los alumnos y la docente, estos lograron mejorar
significativamente sus aprendizajes en relacién con la ensefianza-aprendizaje de
lectura critica, sin embargo, aungue los estudiantes usan la red frecuentemente,
pocas veces las usan con fines académicos, asunto que implica y exige a las
escuelas reconfigurar estos procesos para poder potenciar sus aprendizajes
sobre lectura critica y sacarle el mayor provecho a las TIC.

Yela (2016) concluy6d que la transformacion educativa no esta garantizada
con la implementacion de las TIC en la escuela, todo va a depender de como las
escuelas las implementan impactando positiva 0 negativamente, siendo
fundamental usar apropiadamente los recursos tecnol6gicos con el objetivo de

gue los estudiantes adquieran aprendizajes de manera significativa.
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2.2.3 Antecedentes locales

Con relacion a los estudios de indole local, se encontraron los trabajos
investigativos de postgrado expuestos en el siguiente cuadro, con los cuales se
ha abordado, de alguna u otra manera, la utilizacion de las TIC en procesos de

ensefanza-aprendizaje para el area del lenguaje, principalmente.

Tabla 7. Estudios de indole local.

Titulo de la Investigacion Autor (s) Lugar dondg
se desarrollo

Caracterizacion de la escritura de textos | Alvarez H., A.| Medellin,
narrativos mediada por un programa de |P. Colombia
reconocimiento de voz y un procesador de
textos en nifios con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (2009)
El Papel de las TIC en la Transformacién del | Hurtado P., I.; | Medellin,
Modelo Escuela Nueva de la Institucién | Vélez H., R. M. | Colombia
Educativa Octavio Calderon Mejia de Medellin.
(2010)
Percepcion de Docentes y Estudiantes en | Guisao G., G. | Medellin,
Relacion con el Uso de las TIC en los Procesos | S. Colombia
de Ensefianza-Aprendizaje. (2011)
Estrategias didacticas para el desarrollo de | Blandén, H. Medellin,
competencias interpretativas en colegios de Colombia
Medellin, estudio de caso (2011)
Usos de las TIC digitales en el contexto | Corrales G., J. | Medellin,
educativo rural: un estudio desde la practica | A.; Zapata V., | Colombia
docente de los maestros del instituto regional | E.
Coredi en siete municipios del departamento de
Antioquia durante el afio (2013)
Caracterizacion de las practicas lectoras a | Gonzalez E., | Medellin,
través de las tecnologias de informacion y |V.; Jaramillo | Colombia
comunicacion impresas y digitales, en los |C., S. M.
estudiantes del grado 11 ° de la Institucion
Educativa José Acevedo y Gomez del municipio
de Medellin. (2014)
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La apropiacion de las TIC en el discurso sobre | Rodriguez A., | Medellin,
las préacticas docentes en el Colegio de la UPB: | L. M.; Ocampo | Colombia
analisis desde una perspectiva wittgensteiniana | R., N. A.
del lenguaje (2014)

Alvarez (2009) estudio las relaciones entre el TDAH, la escritura y las TIC en
el ambito educativo, de tal forma que por medio de las herramientas de
reconocimiento de voz y procesadores de textos se pudiera caracterizar la
escritura de los textos narrativos. Alvarez (2009) utiliz6 una metodologia con un
enfoque de caracter mixto, tanto cualitativo de modo que se pudiera analizar,
bajo un disefio metodolégico con base en estudios de caso, lo subjetivo,
intersubjetivo, significativo y particular, como cuantitativo para el analisis de las
variables de una manera estadistica y cuantificable, bajo un disefio metodoldgico

cuasi experimental.

Alvarez (2009) pudo evidenciar que en los nifios con TDAH, con los cuales
se aplico el estudio, hubo un significativo cambio en la estructura narrativa y en
la creatividad verbal a partir del uso de las TIC en la experiencia pedagdgica,
permitiendo que desarrollaran algunas habilidades tanto en la gramética como
en su estructura narrativa, sin embargo, este proceso se vio afectado por las

dificultades cognitivas que presentan los estudiantes con este trastorno.

Alvarez (2009) caracteriz6, en los estudiantes con TDAH, para la estructura
narrativa elementos como ambientacion y comienzo, reaccion e intento, y
resultado y final, para lo cual se concluyé que el uso de las TIC, pueden
disminuir las dificultades que presentan los estudiantes al momento de narrar. Y

para la creatividad verbal, se caracterizé la fluidez, flexibilidad, originalidad y
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elaboracién, concluyendo que existen significativas dificultades debido al TDAH.
Aunque, para la creatividad el uso de las TIC permitié ser un aspecto positivo.

Hurtado y Vélez (2010) buscaron articular las TIC en el modelo de escuela
nueva, haciendo una conceptualizacion del mismo y analizando su
implementacion en la transformacion del modelo y el aprendizaje autbnomo con
las guias; afirman que se espera cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y que estos faciliten el acceso al conocimiento con dinamismo,
versatilidad, aplicabilidad, variedad y respeto por los ritmos de aprendizaje,
caracteristicas esenciales del trabajo con los nifios y jovenes en la metodologia

de escuela nueva.

Guisao (2011) realizé su estudio a partir de un enfoque cualitativo, mediante
el cual aplico instrumentos que permitieron conocer como son llevados a cabo
los procesos de ensefianza- aprendizaje a partir de la utilizacion de las
herramientas derivadas de las TIC, cuales de ellas son las mas utilizadas dentro
y fuera del aula y las propuestas tanto de docentes como de estudiantes que
pueden contribuir al desarrollo de las competencias tecnoldgicas. Por tanto, es
crucial entender la importancia que tiene la formacién en el uso de las TIC y en
competencias tecnoldgicas en las instituciones que ofrecen programas de
Educacién Superior, puesto que ellas propician la apropiacion, reflexion e

interpretacion de la cambiante sociedad del conocimiento. (Guisao, 2011, p., 61)

Blandén (2011), realizé su estudio a partir de un enfoque de aprendizaje
basado en problemas (ABP), que se delineé mediante la correlacion entre los
meétodos cualitativos y cuantitativos utilizando, a la vez, métodos teoricos y

empiricos; formuldé e implemento estrategias didacticas usando software libre en
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el aula para promover el ejercicio de las competencias interpretativas de acuerdo
con las necesidades del contexto y con lo propuesto por el MEN, identificando la
necesidad de ampliar el repertorio de estrategias didacticas y metodolégicas de
los docentes para la potenciacion de las competencias interpretativas en

estudiantes.

Blandén (2011) concluyé que las competencias deben verse como un
enfoque educativo, como base orientadora del curriculo y de la evaluacién con
miras a la calidad educativa; se debe incluir dentro del plan nacional la
capacitacion docente en alfabetizacion visual y digital, de tal forma que se
actualicen las politicas educativas para la apropiacién de las TIC en los procesos
formativos y de educacién de competencias; y que la demanda de la sociedad
del conocimiento esta enmarcada entre mayor aprendizaje y participacion y en

menor medida la ensefianza y la memorizacion.

Corrales y Zapata (2013) se basaron en el enfoque metodolégico del
interaccionismo simbdlico y el andlisis de contenido, con este se busco, primero
reconocer los usos que los maestros del instituto hacen de las TIC digitales para
el apoyo de sus practicas docentes, desde la planeacién, ejecucion y evaluacion
de las mismas; segundo, los factores que limitan dichos usos, en los contextos
educativos rurales apartados del departamento de Antioquia; dividieron el
estudio en tres fases simultaneas: la fase de disefio y delimitacién, la fase de
disefio metodoldgico y aplicacion de instrumentos y la fase de analisis y

formulacién de los resultados.

Gonzalez y Jaramillo (2014) exponen que la lectura se puede hacer a partir

de diferentes espacios, el fisico o real en el que se utilizan textos tradicionales
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en formato impreso, como los libros, y el espacio virtual en el que se utilizan
diferentes formatos y tipologias textuales en medio magnético o digital. Todo ello
implica la existencia de alternativas para aplicar la lectura de acuerdo con el uso
gue el lector le dé a lo que lee y produce, asi se puede sacar mayor provecho a

la posibilidad de adquirir aprendizajes de caracter significativo, critico y reflexivo.

Gonzalez y Jaramillo (2014) expresan que en las instituciones se deben
actualizar las mallas curriculares desde el enfoque sociocultural, de tal forma
gue les permita a los estudiantes cuestionar su realidad y asumir posturas
criticas y propositivas, a la vez, que aprovechen los recursos que este enfoque
posee para mejorar los procesos de lectura en todas las clases a través de la
mediacion tecnoldgica y asi favorecer practicas de lectura y escritura
significativas en los estudiantes (Gonzalez y Jaramillo, 2014, p., 121).

Rodriguez y Ocampo (2014), aplicaron un estudio de caracter descriptivo,
analitico y de corte interpretativo, cuya metodologia se llevd a cabo bajo el
enfoque cualitativo wittgensteiniano centrado en la pragmatica; permitiendo
buscar el significado de situaciones y hechos a partir de la interaccién para
entender la apropiacion desde el lenguaje, utilizando como técnicas de
recoleccion de datos las entrevistas no estructuradas a docentes de los grados

de la media, el analisis documental y el grupo de discusion.

Los estudios de indole internacional, nacional y local, rastreados, dan cuenta
del interés en investigar aspectos relacionados con las TIC y aspectos
relevantes al lenguaje, haciendo aportes y dejando abiertas expectativas a

nuevas investigaciones, informan que ha sido poco explorado el contexto de la
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basica primaria, por lo tanto, se tuvo que ampliar el campo de recoleccion de la
informacion, especialmente, en los grados 4°y 5°, razén de ser del proyecto.

2.2 Marco Conceptual

En esta parte de la investigacion, se hace un recorrido conceptual a cerca
de las categorias que permitiran el andlisis de los hallazgos encontrados, como
ya se habia mencionado en un principio. Es asi como se hace la identificacién
de tres categorias usos de las TIC, derechos béasicos de aprendizaje y

competencia comunicativa.

2.2.1 Usos delas TIC

Antes de hacer énfasis en el uso de las TIC, es necesario determinar el
concepto que de ellas se tiene. Pensar en las TIC, es pensar en el auge que en
la actualidad han tenido, ya que dia tras dia, son mas significativas, adaptables,
accesibles y amigables con el publico en general, a tal punto, que forman parte
de la cotidianidad en la vida de las personas, incursionando en diversos campos
del saber. Es asi como segun el DANE (2003),

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- pueden
definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de

comunicacibn como la telefonia, los computadores, el correo
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electronico y la Internet que permiten comunicarse entre si a las

personas u organizaciones. (DANE, 2003, p., 13)

Al respecto, Cabero (1998), plantea que:

En lineas generales, podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero giran, no solo de forma aislada, sino de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas. Cabero (1998, p., 198)

De igual forma, la Asociacion para la Comunicacion y Tecnologia Educativa
(AECT) define la tecnologia educativa como “... el estudio y la practica ética de
facilitar el aprendizaje y mejorar el desempefio creando, usando vy
administrando procesos y recursos tecnoldgicos apropiados” (AECT, 2008, p.,
1).

Conforme con los autores enunciados, se puede decir que las TIC son el
conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos que pueden ser usados al
servicio de la educacion para potenciar las practicas pedagogicas y desarraigar
los métodos tradicionales, de forma que se incorporen, se usen y se apropien
para compartir, buscar, relacionar y producir conocimientos y aprendizajes

significativos, dandoles a los estudiantes un papel mas protagonico y activo.

61



Desde esta perspectiva, aparece el concepto de uso, con relacion a las TIC,
este se puede definir como, “accién y efecto de usar”, “ejercicio o practica
general de algo”, es decir que hablar de uso de las TIC puede referirse a
aquellas formas en las que se utilizan las diferentes tecnoldgicas y los efectos
que causa su utilizaciébn o las acciones que implican su uso en diferentes

ambitos o contextos sociales. Paquienséguy (2007), manifiesta al respecto, que:

la digitalizacion, constituye un linaje técnico original. Entonces, si se
considera que “la esencia técnica” radica en la digitalizacion del
conjunto de elementos que componen a las TICNg, hace falta
considerar no solo los elementos materiales que constituyen a los
equipos (fijo, movil o de conexion) sino a los elementos “inmateriales”
que son los contenidos y los servicios que ellos proponen o

manipulan. (Paquienséguy, 2007, p., 5)

De esta forma, se puede reconocer que el uso que se hace de las TIC es lo
gue determina la esencia de una herramienta tecnolégica, que no se refiere al
instrumento en si como tal, sino a que su uso determina su utilidad en el mundo
actual. Es asi como Paquienséguy (2007) dice que las herramientas
tecnoldgicas no solo son objetos técnicos resultantes de factores econémicos,
sino que se debe ampliar su concepcién y desde alli, se puede justificar la
importancia de su utilizacion en un sistema tan relevante para la sociedad como

lo es la educacion:

8 TICN siglas que hacen referencia al concepto de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
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Asi, esta perspectiva nos lleva a no diferenciar mas los objetos
técnicos resultantes de las filiaciones informética, audiovisual y de las
telecomunicaciones, ya que estos pertenecen al mismo linaje técnico,
el de las TIC. Como lo veremos mas adelante, se entiende bien que se
trata de fusionar a las TIC en un nuevo paradigma comun, el de lo
numeérico, y no al conjunto de sectores econémicos que los soportan: lo
que es verdad para los objetos técnicos mismos (terminales, lectores,
periféricos o conectividad) no lo es forzosamente para los actores

econdmicos.

La oferta de las TIC es rica, abundante, se renueva muy rapido. La
comunicacion y la informacion se han vuelto dominios centrales y
vitales para la sociedad y para su economia porque nuestras
sociedades se transforman, nosotros las transformamos mediante el
apoyo de nuevas herramientas. Notemos algunas tendencias de fondo
susceptibles de sellar un curso nuevo en la vida de nuestras

sociedades (Paquienséguy, 2007, p., 5-6)

Con referencia al uso de las TIC, como tal, Paquienséguy (2007), hizo su
propuesta en tres tiempos, el andlisis de la historia técnica de las TICN, en la
oferta y en la formacion de los usos de las TIC, de tal forma que le permitiera
estudiar cuales han sido las mutaciones existentes hacia la oferta y
repercusiones de las TIC, la existencia de un contexto técnico, los cambios que
ha sufrido la oferta y demanda y la formacion de los usos de las TIC.

(Paquienseguy, 2007, p., 7)

Estas transformaciones y concepciones de las TIC, desde sus inicios,

permiten darse una idea general de que los usos a lo largo de la historia de la
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humanidad han estado supeditados al manejo que el mismo ser humano le ha
dado a la misma tecnologia, y que ha pasado de ser un objeto o un instrumento
en si, a ser parte de los procesos de la vida cotidiana para realizar diferentes

actividades, sea en cuestiones comunicativas, empresariales o educativas.

Castell (1997), plantea que la tecnologia depende en gran medida de sus
herramientas técnicas, ya que sin ellas seria dificil su implementacion, dichas
herramientas permiten que pueda ser comprendida o representada, destaca por
otra parte, que la tecnologia no determina la sociedad, sin embargo la
interaccion del hombre con ella permite los descubrimientos, creaciones,
evoluciones, innovaciones y la produccion de diversos recursos que facilitan la

vida del hombre y su adaptacion al ambiente.

En la educacion, los usos de las TIC han transformado esa mirada
instrumentalista en la que se convirtid la tecnologia y la utilizacion de los
aparatos tecnolégicos, estos pasaron de solo ser inventados y existir, a formar
parte de las practicas pedagogicas de los docentes, a hacer parte de la
cotidianidad de los estudiantes, quienes cada vez tienen mas acceso a las
herramientas tecnolégicas, celulares inteligentes, computadores, tablet, entre

otras.

Tal acceso a estas herramientas hace que su uso tome relevancia dentro del
contexto educativo, ya sea para innovar en la ejecucion de dichas practicas o
para la creacién y planeaciéon de las mismas, apuntando principalmente al
desarrollo de las competencias necesarias en los estudiantes para enfrentarse a
diferentes situaciones sociales. Al respecto, el Grupo de Investigacion Educacion
en Ambientes Virtuales (EAV) de la UPB (2006) manifiesta que:
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El hombre no solo construye herramientas, sino que construye
simbolos para nombrar las herramientas que se asocian directamente
a lo que se puede hacer con ellas, es decir, designan la accion. De
esta manera, el hombre pasa de la accidon que se repite por instinto,
anclada en los procesos operatorios de la memoria biolégica, a la
accion que se aprende en procesos de imitacion y repeticion que
implican conocimientos y destrezas, anclados en el lenguaje y que
constituyen realmente la memoria de la humanidad: la educacion.
(Grupo de Investigacién EAV — UPB, 2006; p., 35)

Las TIC han llegado al campo educativo transformandolo y ampliando la
vision del aprendizaje que se tenia afios atras, por lo tanto, la calidad de la
educacion que se imparte debe ser asequible a todos. Al respecto Roman,

Cardemil y Carrasco (2011) afirman lo siguiente:

No hay dos posturas o voces disidentes al respecto: los nifios, las
nifas y los jovenes en cualquier lugar del mundo, han de tener acceso
a una educacion moderna que les permita interactuar y participar de
sociedades complejas, globalizadas e interconectadas (Roman et al.,
2011, p., 1)

El acceso al conocimiento, su construccion, su apropiacion y su aplicacion,
hace que cada dia dicho acceso esté mas ligado a los recursos pedagogicos
digitales, mas exactamente al uso de la PC y los teléfonos maviles, que dia a dia
ingresan a la escuela y se convierten mas en objeto para el aprendizaje, que

objeto decorativo.
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La integracion de las TIC en la escuela conlleva una variedad de cambios en
el sistema educativo. Por una parte, se requiere que tanto docentes como
estudiantes incorporen en sus labores diarias el uso de la tecnologia desde una
perspectiva reflexiva que demuestre la calidad del uso de estos recursos;
ademas, se hace necesaria la implementacion de estrategias pedagogicas bien
fundamentadas y loables que permitan la potenciacion de los aprendizajes. Con

respecto a ello, Zenteno y Mortera (2011) plantean que:

La naturaleza del cambio educativo de la integracion de las TIC es
compleja, pues va mas alld de la incorporacion de una nueva
pedagogia; implica la adquisicion de destrezas en el manejo de las TIC
tanto por parte de los profesores como de los estudiantes. (Zenteno y
Mortera, 2011, p., 4)

Hargreaves (1996), propone otro elemento importante para la incorporacién
de las TIC “el contexto” ya que no solo se necesita simplemente la integracién de
estos recursos tecnoldgicos en la escuela y que los maestros obtengan
conocimientos necesarios, sino que es imperativo generar politicas educativas y
estrategias pedagdgicas que permitan realizar un uso pertinente de las TIC para
el beneficio de la comunidad educativa en general.

Lo planteado por Hargreaves, tiene relacion con lo que dice Fullan en el afo
2007, “la misma herramienta puede tener gran éxito en una situacion y fracaso
en otra no por la razén obvia del cambio de contexto, sino por la filosofia o

pensamiento de las personas a cargo.” (Fullan, 2007, p., 122).

66



Conforme a lo anterior, hacer uso de las TIC en la escuela implica
integrarlas, para ello se debe contar con el consentimiento de estudiantes y
docentes con el fin de que permitan potenciar los aprendizajes y dar
responsabilidades a los estudiantes en la produccibn de sus propios
conocimientos, asimilando y comprendiendo la importancia de estos recursos

tecnoldgicos y al mismo tiempo dandoles un uso reflexivo y pertinente.

De igual forma, el uso de las TIC implica hacerlas mediadoras para el
conocimiento. Al respecto, Ardevol, Estalella y Dominguez (2004), expresan que:

Las TIC presentan una doble dimension, las TIC como objeto de
estudio y como instrumento integrado en la practica cientifica lo
constituye Internet. La interaccibon mediada por ordenador y la
aparicion de comunidades virtuales constituyen el primer objeto de
estudio etnogréfico, en el cual el medio de realizar la etnografia y su

objeto de estudio coinciden. (Ardevol et al., 2004, p.11)

Esta doble dimension de las TIC, de la cual hacen referencia (Ardevol et al.,
2004), le da el caracter de mediacion a las mismas en tanto estas se convierten
en objeto de estudio o en objeto de indagacion presentes en ambitos diversos
como la ciencia, la tecnologia y las ciencias humanas y sociales, este aspecto se
puede evidenciar con el internet, cuando a finales de la década de los noventa
se constituyd como un objeto legitimo para ser indagado y en objeto para
indagar para la etnografia (Escobar, 1994 y Miller y Slater, 2000).

En general, al hacer referencia al concepto de uso de las TIC es inevitable

nombrar, en algin momento, la apropiacion. De acuerdo con estudios realizados
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por EAV (2007), los conceptos de uso y apropiacion no se pueden desligar, toda
vez que guardan una relacion intrinseca y superlativa, ya que antes que exista la
apropiacion TIC debe existir un uso, sin decir simplemente que al usar las
herramientas tecnoldgicas educativas ya se esta haciendo apropiacion; para
llegar al nivel de apropiacion TIC los sujetos deben realizar un uso reflexivo,
pertinente y orientado al mejoramiento de las practicas pedagoégicas y la

generacion de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Varios autores como Albion (2008), Carvalho y Morais (2011), Livingstone
(2012) y Ponte (2002) destacan la importancia de la utilizacibn de recursos
tecnolégicos en la escuela debido a que promueven aprendizajes mas
individualizados, préacticas de aula méas dinamicas y el valor del
autodescubrimiento en los alumnos, ademas destacan la relevancia de las TIC
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la apropiacion de los contenidos,
el perfeccionamiento de las competencias y la creacion de espacios mayormente

dindmicos ricos en interacciéon e intercambio.

Los procesos de ensefianza- aprendizaje que involucran el uso de las TIC,
estan mediados por la comunicacion, la cual se da mediante el lenguaje, ya que
este es el que le permite a los seres humanos comunicarse entre si, utilizando
las herramientas que el medio le proporciona y que con sus capacidades

cognitivas, el mismo ser humano ha transformado a lo largo de su evolucion.
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2.2.2 Derechos béasicos de aprendizaje para el area de lenguaje grados

4°y 5° de basica primaria, DBA

Comprender la categoria de DBA, exige reconocer como el MEN ha llegado
a dicho concepto partiendo del de desempefios en el area de lenguaje. El
concepto de desempefio en educacion parte de la necesidad de fortalecer los
curriculos que guian en las aulas de clases los procesos educativos, entre ellos
la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes mediante unas
competencias en cada una de las areas académicas de la vida escolar. Este
concepto, hace referencia a un curriculo basado en competencias que responde
a las politicas educativas vigentes, en el caso de Colombia se atiende al decreto
1290°, el cual busca hacer del proceso evaluativo colombiano un ejercicio de

caracter formativo e informativo.

Los desempefios surgen de los estandares basicos de competencias que
aluden a los modelos evaluativos cuyos criterios se usan para hacer a los
estudiantes la retroalimentacién de su proceso (Segura, 2009). No se puede

hablar de desempefios sin hacer referencia a las competencias.

Dichas competencias implican la habilidad para hacer algo o la
capacidad para llevar a cabo una tarea. Esta capacidad se integra por

habilidades, aptitudes y valores, que permiten justamente la realizacion de

® Decreto N° 1290 de 2009 por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los
estudiantes de los niveles de educacidn béasica y media para Colombia.
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la labor especifica a la cual se hace referencia. La competencia vincula las
aptitudes de wuna persona con el desempefio satisfactorio que
corresponden a una o varias ideas del saber y del ser. (Segura, 2009, p.,
10)

Hablar de competencias es tener en cuenta que en el proceso, el estudiante
debe mostrar un rendimiento acorde con lo que se espera desarrollen su
proceso cognitivo, este rendimiento se reconoce a partir de los desempefios
planteados en la planeacion curricular de cada é&rea académica y de
conocimiento en cada establecimiento educativo ademas, permite la evaluacion
de los aprendizajes adquiridos ya sea de una forma cuantitativa o cualitativa. Al

respecto, Aguerrondo (2009) manifiesta que:

El concepto remite a la idea de aprendizaje significativo, donde la
nocién de competencia tiene mdultiples acepciones (la capacidad,
expresada mediante los conocimientos, las habilidades y las actitudes,
gue se requiere para ejecutar una tarea de manera inteligente, en un
entorno real o en otro contexto), con caracteristicas comunes: la
competencia toma en cuenta el contexto, es el resultado de un proceso
de integracion, estd asociada con criterios de ejecucién o desempefio e

implica responsabilidad. (Aguerrondo, 2009, p., 7).

Cabe mencionar que en Colombia la evaluacion por competencias empezo a
implementarse a partir del afio 2009, viéndose la necesidad de cambiar el
sistema evaluativo de las instituciones para ser competitivo con las exigencias
de la sociedad del conocimiento. Los criterios de evaluacion dentro del nuevo

sistema responden a los niveles de desempefio encontrados en cada
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competencia. Pero entonces, ¢a qué se hace referencia cuando se habla de los

desempeiios?

Desempefio se refiere a la actuaciéon en la realidad, mediante la
realizacion de actividades y/o el andlisis y resolucion de problemas.
Las competencias son desempefios porque implican siempre una
actuacion en actividades y/o problemas plenamente identificables, con
base en el proceso metacognitivo. Si en las competencias no hay
aplicacion, no se puede hablar de competencias, sino que es mas
pertinente emplear otros conceptos tales como capacidades,
habilidades, saberes, etc. En toda competencia debe haber un
procesamiento metacognitivo con el fin de buscar la calidad en lo que
se hace, corregir errores y mejorar continuamente (Tobon, 2005, 2008,

p., 6).

Otro concepto importante es el de lenguaje, el cual nos lleva a entender que
este ha evolucionado con la historia de la humanidad (Ducrot y Todorov, 1995).
El lenguaje surge en la sociedad, como la necesidad del hombre, de expresar
ideas, sentimientos y necesidades que se le presentan en el proceso evolutivo,
todo marcado por los simbolos, sean estos escritos o expresados verbal o

gestualmente.

De igual modo, es necesario retomar los aportes de Saussure (1983) en

cuanto a la competencia linguistica cuando die que ésta

“se ocupa de cualquier manifestacion, vigente o pasada, del lenguaje

humano, esto es, se ocupa del estudio de la lengua hablada en
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cualquier pueblo, independientemente de su grado de civilizacion, se
trate de pueblos con una cultura antigua o contemporanea. Igualmente,
estudia tanto la forma de expresiones correctas o bien habladas, como
las no correctas desde el punto de vista de la gramatica”. (Saussure,
1983, p., 59)

El lenguaje es la representacion del pensamiento y como tales un
instrumento de comunicacién, que tiene una gran importancia en el proceso
escolar, puesto que su base es el intercambio de conocimientos, creencias, etc.,

entre los actores que en él intervienen.

De esta forma, se hace apertura al concepto de derechos basicos de
aprendizaje, que partiendo de las competencias y desempefos para esta area
surgen como una respuesta a estandarizar lo que los estudiantes deben
aprender en su proceso de adquisicion y desarrollo del conocimiento,
particularmente para el los grados 4° y 5° de béasica primaria, con guias
particulares para cada grado del ciclo escolar.

En el afio 2015, el MEN propuso como nueva herramienta los derechos
basicos de aprendizaje para el area de lenguaje, y la de matematicas, con el fin
de orientar las practicas educativas en la busqueda de unos mejores niveles de
aprendizaje de los estudiantes del pais y por ende de la calidad educativa en
Colombia. EI MEN (2015) manifiesta que “Los DBA son un apoyo y un
complemento para la construccion y actualizacion de propuestas curriculares,
pues comprenden algunos elementos fundamentales del componente cognitivo

del aprendizaje del lenguaje y matematicas. (MEN, 2015, p., 3).
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Para el MEN (2015), los DBA son un complemento de los estandares
basicos de competencias en tanto se convierten en una referencia pedagogica
vinculada con diferentes factores asociados a la calidad de la educacion como lo
son el curriculo, las practicas educativas, los recursos, las diferentes gestiones

de organizacion escolar, en fin.

Los DBA toman una de las principales areas del conocimiento académico de
los estudiantes como lo es el lenguaje para la construccion del curriculo, el
desarrollo de los procesos evaluativos y el disefio e implementacion de las

practicas pedagogicas, MEN (2015).

Tanto los desempefios en el area de lenguaje como los derechos basicos de
aprendizaje, en Colombia, estan determinados desde los Estandares Basicos de
Competencias del Lenguaje del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006),
los cuales son produccion textual, comprensién e interpretacion textual,
literatura, medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos y, ética de la
comunicacion. Dichos estandares son denominados como subprocesos; los
desempefios, han logrado concretarse en los derechos basicos de aprendizaje

para el area de lenguaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, la unién entre los dos conceptos, lenguaje y
derechos basicos de aprendizaje de lenguaje,, se puede entender que los DBA
se refieren a aquellas habilidades, capacidades, conocimientos, actitudes de
indole linglisticas o relacionadas con el lenguaje, que los estudiantes deben
desarrollar en cada uno de los grados que cursan. De este modo, los derechos
basicos de aprendizaje para 4° y 5° de basica primaria son descritos en la

siguiente tabla:
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Tabla 8. Derechos Basicos de aprendizaje lenguaje grados 4°y 5°.

DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE PARA EL AREA DE
LENGUAJE

NO

GRADO 4°

GRADO 5°

Lee en voz alta, con fluidez,
respetando la pronunciacién de
las palabras y la entonacion
(preguntas, afirmaciones,
gritos).

Lee textos en voz alta con un volumen
acorde al publico y lugar en que se
encuentra y adecla su entonacion
segun las marcas textuales, ortograficas
y de puntuacion.

Reconoce que las palabras
tienen raices, afijos y sufijos y
los usa para dar significado a
nuevas palabras.

Reconoce las clases de palabras y
comprende que cada una de ellas tiene
un uso diferente en las oraciones de un
texto determinado.

Utiliza diferentes tipos de
conectores (comparativos, de
consecuencia, condicionales,
entre otros) para dar coherencia
global a un texto.

Escribe 'y separa  correctamente
palabras que contengan  hiatos,
diptongos y triptongos.

Realiza un esquema para
organizar la informacion que
presenta un texto.

Usa conectores de continuidad,
condicién, oposicion y orden para dar
coherencia al texto.

Identifica el propasito
informativo, recreativo o de
opiniodn de los textos que lee.

Conoce y utiliza la tilde diacritica en
monosilabos para distinguir palabras
idénticas de diferentes categorias
gramaticales.

Identifica el significado del
lenguaje figurado.

Utiliza diferentes recursos y menciona
las fuentes de informacién consultadas.

Escribe textos informativos,
descriptivos y de opinién.

Interpreta la informacion que se
presenta en mapas, gréaficas, cuadros,
tablas y lineas del tiempo.

Escribe textos de creacion
literaria en los que utiliza las
caracteristicas propias de los
géneros literarios.

Comprende un texto leido.

Realiza presentaciones orales y
utiliza apoyo visual.

Escribe articulos de opinién y biografias.

10

Reconoce los elementos de la lirica que
refuerzan el significado de los poemas y
los caligramas.
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11 | Consulta diversas fuentes, organiza y
selecciona la informacién a presentar.

12 | Compara textos de un mismo tema.

(MEN, 2015, p., 19 - 20 22 - 23)

El uso de las TIC implica una relacién implicita con el lenguaje, en tanto el
ser humano accede a procesos de alfabetizacion y conocimiento de su lenguaje.
Segun Braslavsky (2003) la alfabetizacion ha tomado un sentido metaforico para
la tecnologia, la musica y el lenguaje en si. Pero el contexto en el que es
aplicable en la ensefianza de la lectura y la escritura, sigue siendo una de las
tareas escolares, mas especificas, desde los primeros afios de vida escolar del
nifio, sin embargo, un nimero considerable de nifios fracasan al ser introducidos
a la alfabetizacion inicial (Teberosky y Ferreiro, 1991). De lo anterior, se
desprende la relacién existente entre usos de las TIC, derechos basicos de

aprendizaje y competencia comunicativa.

2.2.3 Competencia Comunicativa

Para el concepto de competencia comunicativa se toman como referencias
los aportes de Granés y Hernandez (2015), Gallego y Gutiérrez (2011), Nifio
(2011), Agudo et al. (2000) y Hymes (1971) ya que estos autores recogen
conceptos pertinentes, claves y apropiados para el desarrollo de la presente

investigacion.
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Hymes (1971), uno de los pioneros en teorizar la competencia comunicativa,
la defini6 como la habilidad que tienen los individuos para buscar, identificar y
seleccionar entre las expresiones correctas del lenguaje, adaptarlas y utilizarlas
de acuerdo con el cumulo de situaciones que se le presentan al individuo.
Destaca que el nifio adquiere la competencia para saber cuando hablar, qué
hablar, con quién, dénde y de qué manera, es decir, el nifio tiene un conjunto
de habilidades, destrezas y valores, los cuales le permiten hacer juicios para
mejorar, fortalecer y desarrollar sus procesos comunicativos de acuerdo con sus

necesidades, motivaciones, experiencias personales y sociales.

Al respecto, Granés y Hernandez (2015) aportan al concepto de

competencia comunicativa de Hymes (1971) al afirmar lo siguiente:

El desarrollo del concepto de competencia comunicativa llevo a
reconocer la importancia del contexto en el cual esta competencia se
expresa como actuacion. Ademas de las reglas basicas universales de
construccion de los enunciados es necesario tener en cuenta las reglas
de uso con textual. Las determinaciones culturales resultan asi tan
importantes como las que se derivan de las teorias sobre e | lenguaje.
(Granés y Hernandez, 2015, p., 80)

De igual forma, Agudo et al. (2000) plantean que:

La sociolinguistica ve el lenguaje como un proceso social, un medio de
comunicaciéon y una forma de identificacion de los grupos sociales,

estableciendo una relacién entre estos tres elementos. Por ello se debe
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privilegiar el lenguaje en el aula articulando el curriculum y la vida social
de los integrantes de los grupos, en tal forma que emerjan intereses y
necesidades que requieran ser estudiados con propdésitos no solamente

académicos sino culturales, sociales, etc. (Agudo et al. 2000, p., 6)

De acuerdo con la afirmacidén anterior, la competencia comunicativa esta
intrinseca en el lenguaje y en la sociolinguistica, mientras se conciban como un
proceso social que se da en el contexto donde se desenvuelven los individuos y
de acuerdo con las relaciones e interacciones que manejan, es decir, que en
gran medida el individuo depende de estas interacciones para desarrollar,

fortalecer y afianzar su lenguaje. Al respecto, Nifio (2011) manifiesta que:

El lenguaje humano se puede entender de dos maneras: como
lenguaje en sentido amplio (o lenguaje total = lenguajes verbales y no
verbales) y como lenguaje en sentido estricto (solo el lenguaje verbal).
El lenguaje total cubre la funcién semiética de los humanos, es decir la
capacidad de adquirir, desarrollar y usar cualquier sistema de signos,
tanto en la vida cotidiana como laboral o cientifica. Desde este angulo
se acepta como lenguaje el braille propio de los invidentes, el alfabeto
de los sordomudos, las sefales de transito y los cédigos usados en las

ciencias y en todo tipo de actividad social, entre otros.

El lenguaje en sentido estricto (lenguaje verbal) es la facultad o funcién
humana que se manifiesta en las lenguas naturales o idiomas,
constituidos por sistemas de signos fonicos y articulados utilizados por
una comunidad, nacional o internacional, para su convivencia,

desarrollo y comunicacion. (Nifio, 2011, p., 28).
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En este orden de ideas, Agudo et al. (2000) y Nifio (2011) expresan que el
ser humano desarrolla su competencia comunicativa cuando hace uso del
lenguaje tanto verbal como no verbal a partir de la construccion de su contexto
comunicativo y mediante la interaccidn, permeandose extrinseca e
intrinsecamente a partir de procesos linglisticos manifestados en las diferentes
formas de hablar, expresarse por medio de diferentes sistemas de signos para

leer, escribir y comprender.

De igual forma, Jurado et al. (2000), avanzando en la conceptualizaciéon de
Hymes (1971), definieron la competencia comunicativa como el conjunto de
habilidades y destrezas adquiridas por los individuos para dominar su lengua,
teniendo presente algunos elementos como las reglas, la codificacion y la
decodificacion. Por otra parte, Bruzual (2002) expresa que “la competencia
comunicativa va mas alla del dominio linguistico, siendo esta la capacidad de los
individuos para saber qué, a quien, cuando, y como expresarse” (Bruzual, 2002,
p., 24), en otras palabras, la competencia comunicativa implica un manejo
amplio de las normas, de forma que permitan la produccion de mensajes de
acuerdo con la intencion comunicativa, el contexto, la situacion en la que se
encuentren y la utilizacion de diferentes herramientas a través de la mediacién

tecnoldgica.

Por su parte, Gallego y Gutiérrez (2011), resaltan y defienden la importancia
de usar la comunicacion mediada por las computadoras en la educacion,
permitiéndoles a los estudiantes expresarse de forma libre, dinamica y
espontanea; ademas, plantean que el docente cumple la funcion vital de
garantizar el equilibrio transicional adecuado para guiar, gestionar y hacer

seguimiento a los variados resultados obtenidos por sus educandos en sus
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procesos comunicacionales y linguisticos a través del uso de los ordenadores

conforme a unas pautas e indicaciones dadas segun el momento pedagdgico.

En tal sentido, los ordenadores se convierten en un recurso primordial para
gue los estudiantes hagan uso de la competencia comunicativa de forma libre,
sin embargo, en dicho proceso debe entrar en juego el docente para modelar y
orientar al estudiantado en la potenciacion y fortalecimiento de los procesos

comunicativos (Gallego y Gutiérrez, 2011).

El concepto de competencia comunicativa, desde el punto de vista de
Gallego Gutiérrez (2011), Granés y Hernandez (2015) es complementado al
manifestar que desde la labor de recontextualizacién permanente del trabajo
educativo, los conocimientos se producen gracias a los contextos de
investigacion difundidos desde la literatura especializada, las guias, textos y
materiales escolares, a la trasformacién y reubicacién de saberes en pro del

discurso pedagdgico. Por tanto,

a partir de ellos el maestro debe, a su vez, proceder a efectuar nuevas
selecciones, transformaciones y reorganizaciénes que permitan adaptar
los saberes al contexto del aula de clase, es decir, a las condiciones
materiales y culturales y a las situaciones concretas en las que se
desenvuelve cotidianamente la accion educativa. EI maestro se ve
obligado a tomar en cuenta los lenguajes, las formas de comunicacion,
la experiencia y los conocimientos previos de los estudiantes, incluso la
cultura y la historia de la comunidad, para hacer que su discurso sea
significativo e interesante para el alumno. (Granés y Hernandez, 2015,
p., 78)
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Segun estos autores, la competencia comunicativa es el resultado de la
suma de varias competencias y sus componentes. Asi se ve en uno de los
conceptos mas reciente expuesto por Nifio (2011), quien afirma que la
competencia comunicativa es definida como el conjunto de habilidades,
destrezas y saberes que comprenden conocimientos, actitudes y valores

(precondiciones, criterios, usos, reglas y normas).

Por tanto, esta competencia es la capacidad de saber comunicarse en un
campo del conocimiento y en saber aplicarlo, para realizar actos comunicativos
eficientes en un contexto determinado segun sus necesidades y propoésitos, es
decir, los individuos pueden hacer uso del lenguaje gracias a la constante
interaccion con sus coterraneos, la utilizacion del contexto y el aprendizaje
auténomo que se va haciendo del mismo para corregir falencias en lo gramatical
y fonético, perfeccionandolo y nutriéndolo mediante las diferentes acciones

comunicativas.

2.2.4 Apropiacion

Para iniciar con la categoria de apropiacion, se hace mencion a Luria et al.
(2004), quienes se fundamentaron en la teoria sociocultural vygotskyana para
desarrollar la teoria de la actividad humana en la cual los individuos conciben
sus realidades como un cumulo de actividades que estan mediadas socialmente,
a partir de esta teoria produjo su concepto de apropiacion, cambiando el
concepto piagetiano de asimilacion, por el de apropiacién lo que ubica este
término en la relacibn de los aspectos histéricos y sociales referidos
especialmente a las herramientas culturales, de este modo, el concepto de

apropiacion esta ligado la capacidad de aprender.
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Desde esta perspectiva, Luria et al. (2004), se apoyaron en las
postulaciones vygotskyana y piagetiana, para sostener que el proceso de
aprendizaje esta ligado a la adquisicion del lenguaje y al desarrollo del ser
humano. El aprendizaje que se convierte en apropiacion cuando entran a
reorganizarse los conceptos antiguos en los esquemas cerebrales, con los
nuevos, a través de la informacién visual y verbal, de forma abstracta y concreta
hasta llegar a convertirse en conceptos mas complejos mediante los procesos de

abstraccion y generalizacion (Luria et al., 2004).

Al igual que el lenguaje, para la adquisicion del conocimiento, la
comunicacion también es un aspecto relevante, es asi como lo manifiestan Luria
et al. (2004), al decir que:

Por lo menos el inicio de los afios 60, el proceso de comunicacion era
concebido por los psicopedagogos soviéticos como un proceso
«mayéutico»; tenia que determinar, a través de la toma de conciencia
de las contradicciones y del consiguiente nacimiento de la
incertidumbre, la construccidon de nuevos conceptos. (Luria et al., p.;
14, 2004).

Al respecto, Luria et al. (2004) manifiestan que:

Los métodos que permiten que el aprendizaje especializado influya
sobre el desarrollo general funcionan solo porque existen elementos,
materiales y procesos comunes. Estamos gobernados por los habitos.

De ello se sique que desarrollar el intelecto significa desarrollar
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muchas capacidades especificas e independientes, y formar muchos
hébitos especificos, ya que la actividad de cada capacidad depende
del material sobre el que dicha capacidad opera. EI mejoramiento de
una funcién o de una actividad especifica del intelecto influye sobre el
desarrollo de las otras funciones y actividades solo cuando estas

tienen elementos comunes. (Luria et al., p.; 29, 2004)

Cuando se habla de apropiacién, se habla entonces de la asimilacién y
estructuraciéon de todos los conceptos y de la utilizacion ese
conocimiento en la vida diaria. Es asi, como se puede definir la
apropiacioén, en relacion con el establecimiento de cierto niamero de
habitos que por si mismos no cambia, en absoluto, las caracteristicas
psiquicas e intelectivas del hombre. Un aprendizaje de este género
aprovecha un desarrollo ya elaborado y completo, y justamente por
eso contribuye en muy poco al desarrollo general. (Luria et al., p.; 38,
2004)

De igual forma, de acuerdo con estudios realizados desde el afio 2007 por el
grupo de Investigacion Educacibn en Ambientes virtuales (EAV) de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), los conceptos de uso y apropiacién no
se pueden desligar, porque guardan una relacién intrinseca y superlativa, ya que
para que exista la apropiacion TIC debe existir un uso, sin decir simplemente,
gue al usar las herramientas tecnologicas educativas ya se esta haciendo
apropiacion, en otras palabras, para llegar al nivel de apropiacion TIC los sujetos
deben realizar un uso reflexivo, pertinente y orientado al mejoramiento de las
practicas pedagdgicas y la generacion de aprendizajes significativos en los

estudiantes.
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Varios autores como Ponte (2002), Albion (2008), Carvalho y Morais (2011)
y Livingstone (2012) destacan la importancia de la utilizacibn de recursos
tecnolégicos en la escuela debido a que promueven aprendizajes mas
individualizados, practicas de aula mas dinamicas y el valor del
autodescubrimiento en los alumnos, ademas, destacan la relevancia de las TIC
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la apropiacién de los contenidos,
el perfeccionamiento de las competencias y la creacion de espacios mayormente

dinamicos, ricos en interaccion e intercambio.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

En el presente capitulo se presenta el disefio metodologico que permite
alcanzar el objetivo propuesto de identificar los usos que los estudiantes de 4°y
5° de basica primaria hacen de las TIC en la apropiacion de los derechos
basicos de aprendizaje y en el desarrollo de la competencia comunicativa en tres
instituciones de Antioquia, bajo un trabajo investigativo basado en un enfoque
cualitativo y el método del interaccionismo simbdlico, que parte de las vivencias
gue presentan los estudiantes en relacion con las TIC y el desarrollo de sus

procesos de lenguaje.

Bajo esta metodologia se pretende, que a partir de la experiencia, pueda
llevarse a cabo el ejercicio investigativo, mediante el fundamento epistemologico
del interaccionismo simbdlico, perteneciente al paradigma interpretativo y, por
ende, pertinente para recolectar informacion a partir de los procesos llevados a
cabo con el uso y manejo de las TIC, y de tal manera, que la informacién
recolectada y la forma como esta se busque sea suficiente para dar respuesta a
la pregunta investigativa y sacar conclusiones y hallazgos, conforme a los datos
arrojados con las técnicas, métodos e instrumentos empleados en la presente

investigacion, como lo son la entrevista semiestructurada y el estudio de caso.

3.1 Enfoque metodoldgico

El método de interaccionismo simbdlico, como parte de un paradigma

interpretativo, enriquece con sus aportes teoricos el ejercicio investigativo,

84



reconociendo elementos de analisis de los usos de las TIC desde el &mbito
educativo en el area de lenguaje, escenario en el cual la interaccion social es
evidente entre los diferentes actores participes en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Este enfoque retoma los criterios de Blumer (1968), quien establece las tres

premisas basicas del enfoque del interaccionismo simbdlico:

1. Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo
mismo, la gente actla sobre la base del significado que atribuye a los

objetos y situaciones que le rodean.

2. La significacion de estas cosas deriva, 0 surge, de la interaccion

social que un individuo tiene con los demas actores.

3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion
efectuado por la persona en su relacion con las cosas que encuentra, y

se modifican a través de dicho proceso. (Rizo, 2011, p., 3).

Estas premisas posibilitan reconocer como el ser humano concibe el mundo
y adquiere la capacidad para interpretarlo. A partir de ellas, se puede identificar
como la persona actua de acuerdo al proceso interpretativo que hace de su
realidad y se deriva el enfoque metodoldgico del interaccionismo simbélico en el
gue la interpretacidon del investigador debe ir ligada a la perspectiva de quien

Blumer (1982) llama actor.
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El objetivo de esta metodologia es el estudio de la conducta o el
comportamiento de una persona dentro de un grupo social, el cual depende de
las acciones de los demas. Tal y como Monferrer, Gonzalez y Diaz (2009)

exponen:

El objetivo basico de esta disciplina ha sido estudiar la conducta o
comportamiento de un conjunto de individuos, en los que la accion de
cada uno esta condicionada por la accion de los otros. De ahi que la
influencia interaccionista se haya concretado en que dentro de su
espacio conceptual, lo «social» se refiere directamente a la interaccion
—ya sea entre sujetos y entorno, ya sea entre sujetos—, en tanto que el
comportamiento humano siempre implica a otros. (Monferrer et al.,
2009, p., 244).

Por otra parte, Blumer (1969), al igual que otros interaccionistas, hablé
acerca teoria del interaccionismo simbdlico resumida en la capacidad del
pensamiento del ser humano que lo diferencia de los animales, dicha capacidad
la modela la interaccién social, que a partir de la interaccion social las personas
aprenden y ejercen su capacidad de pensamiento construyendo, identificando e
interpretando significados y simbolos para interactuar y entretejer las pautas de

accion.

Giraldo (2009) plantea que el interaccionismo simbolico es una perspectiva
tedrica fundamental que remite a hacer una reflexion en la que el sujeto, la
subjetividad y la significacion se constituyen como el principal interés de la
experiencia mediada tecnologicamente en el ambito educativo, es decir, de los

ambientes de aprendizajes mediados por TIC.
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3.1.1 Tipo de investigacion Cualitativa

La investigacion de tipo o corte cualitativo es subyacente al sujeto toda vez
gue este interactlia con otros sujetos y con su contexto, posibilitando el estudio y
comprensién de variados procesos que le dan sentido a sus realidades,
comprensiones y significados, es decir, que se enmarca en el significado social
mediante una investigacion de tipo exploratoria dando como resultado datos
textuales y detallados. Al respecto, Rodriguez y Valldeoriola (2009) manifiestan

que:

La investigacion cualitativa se orienta hacia la comprension de
situaciones Unicas y particulares, se centra en la busqueda de
significado y de sentido que les conceden a los hechos los propios
agentes, y en coOmo viven y experimentan ciertos fenbmenos o
experiencias los individuos o0 grupos sociales. (Rodriguez vy
Valldeoriola, 2009, p., 47)

En tal sentido, la implementacion del disefio investigativo de tipo cualitativo
nace de la necesidad de identificar los usos que los estudiantes de los grados 4°
y 5°, de tres instituciones educativas del departamento de Antioquia, hacen de
las TIC para la apropiacion de los derechos basicos de aprendizaje y en la
competencia comunicativa, examinando y escudrifiando la realidad de dichos
educandos en sus contextos, a partir de la experiencia y de sus conocimientos,
con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacién y al mismo tiempo

construir significados de manera certera, profunda y progresista.
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3.2 Poblacién

Para esta investigacion tuvo como poblacion los estudiantes de los grados
4° y 5° de la Institucion Educativa Maria Auxiliadora de Chigorodd, Institucion
Educativa Rural Santa Catalina de San Pedro de Uraba y la Institucién Educativa
Rural El Salto Sede La Primavera de Gomez Plata. La primera cuenta con un
total de 164 estudiantes en el grado cuarto (4°A — 4°B — 4°C) y 125 estudiantes
en el grado quinto (5°A — 5°B — 5°C); mientras que en la segunda hay una
poblacion de 24 estudiantes en el grado cuarto y 40 en el grado quinto; en la

Gltima hay un total de 3 estudiantes en el grado cuarto y 7 en el grado quinto.

La muestra fue de 10 estudiantes de cada una, de las dos primeras
instituciones y de 9 estudiantes de la ultima, debido al contexto y para hacer
equitativa la escogencia de la misma. Estos fueron escogidos de forma aleatoria
y sin discriminacién de género, con edades comprendidas entre los 9 y 13 afios
de edad, se determiné esta cantidad de muestra por que debido a que una de
las instituciones cuenta con muy poco personal, pero esta cantidad para estos
grados, suele ser constante en la matricula. En la siguiente tabla se hace la

relaciéon de la muestra por cada institucion:

Tabla 9. Muestra

MUESTRA
INSTITUCION GRADQOS 4° Y 5°
Institucién Educativa Maria Auxiliadora 10
Institucién Educativa Rural Santa Catalina 10
Institucién Educativa Rural El Salto Sede La Primavera 9
Total estudiantes 29
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3.3 Método de investigacion

El estudio de caso, como método de investigacion se convirti6 en una
herramienta que ayud6 a medir y registrar la conducta de los involucrados (Yin,
1989) en la investigacion, utilizando la entrevista semiestructurada. De esta
manera, se pueden analizar las respuestas a los diferentes cuestionamientos
con respecto a los usos de las TIC en la apropiaciéon de los DBA y en el

desarrollo de la competencia comunicativa y asi poder caracterizarlos.

En consecuencia, se puede definir el estudio de caso como el modo de
organizar datos del objeto social que se investiga, viendo en la unidad el todo
pero sin perder el caracter de unitario de dicho objeto (Soneyra, 2012). De esta
forma, mediante el estudio de caso, el docente investigador debe considerar
cualquier aspecto que sea relevante para poder identificar en las respuestas de
los estudiantes los aspectos conceptualizados con respecto a cada una de las
categorias de analisis, haciendo del mismo, el alcance de los objetivos

propuestos para la presente investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de la informacion

Las técnicas e instrumentos son procedimientos que permiten la recoleccion
de la informacion para su posterior analisis, por tanto, es posible identificar
aspectos relevantes que fueron para su analisis desde la conceptualizacion de

cada una de las categorias, usos de las TIC, apropiacion de los DBA y desarrollo
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de la competencia comunicativa, y de este modo cualificar los datos
recolectados.

3.4.1 Técnica entrevista semiestructurada

Para recolectar los datos de esta investigacion se utiliza la técnica de
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas, ya que esta permite
recolectar datos de caracter cualitativo, focalizada en los aspectos de interés
como las categorias de usos de las TIC y los desempefios en el area de
lenguaje, pertinentes para el analisis de la informacion a la luz del método del
interaccionismo simbdlico. Por tanto, la entrevista es un proceso de
comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en este proceso

el entrevistador obtiene informaciéon del entrevistado de forma directa.

El tipo de entrevista que se maneja para esta investigacion es la entrevista
semiestructurada, en ella el investigador planifica previamente las preguntas
mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido, Son preguntas
abiertas y generalmente surgen preguntas nuevas luego de formular las

preestablecidas en el cuestionario.

La entrevista semiestructurada no se considera una conversacion normal,
sino una conversaciéon formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos
objetivos englobados en una Investigacion, para este caso se utiliza este tipo de

entrevista para indagar sobre los usos de las TIC en la apropiacion los derechos
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basicos de aprendizaje y en el desarrollo de la competencia comunicativa de los

estudiantes de 4°y 5° de basica primaria de tres instituciones de Antioquia.

Se trata de indagar, por medio de los diferentes cuestionamientos que
proporciona este instrumento, cuales son los usos que hacen de las TIC los
estudiantes de 4° y 5° de bésica primaria, en la apropiacion de los DBA
correspondientes al area de lenguaje y, en el desarrollo de la competencia
comunicativa de La Sede La Primavera de la Institucion Educativa Rural El Salto,
la Institucién Educativa Maria Auxiliadora y la Institucion Educativa Rural Santa
Catalina.'?

3.4.2 Instrumento

La entrevista semiestructurada fue construida con el fin de alcanzar el
objetivo principal y los especificos del presente proyecto, los cuales tratan de
identificar los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de basica
primaria en la apropiacion de los DBA, correspondientes al area de lenguaje y en
el desarrollo de la competencia comunicativa, en La Sede La Primavera de la
Institucién Educativa Rural El Salto, la Institucion Educativa Maria Auxiliadora y

la Instituciéon Educativa Rural Santa Catalina.

10Ver ANEXO lII.
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Dicha entrevista esta planteada para recolectar la informacion en cuatro
tipos de preguntas. El primero trata de una caracterizacion personal, en la cual
se indaga acerca del grado, género, edad y establecimiento educativo de cada
estudiante entrevistado. El segundo tipo de preguntas busca informacion sobre
las herramientas tecnologicas de uso personal y aplicaciones, a las cuales
puede acceder el estudiante por fuera del establecimiento educativo. El tercero
inquiere acerca de las herramientas tecnolégicas de uso institucional a las
cuales puede acceder. Y, finalmente, el cuarto tipo de preguntas, que es mas
amplio, se refiere a aquellas que indagan a cerca de las categorias de analisis
gue dan cuenta de los usos de las TIC, la apropiacion de los DBA y el desarrollo

de la competencia comunicatival?.

11 'ver ANEXO IV: Disefio de instrumento de los usos de las TIC en la apropiacion de los derechos
basicos de aprendizaje del area de lenguaje y en el desarrollo de la competencia comunicativa, en los

estudiantes de 4° y 5° de la basica primaria, de tres instituciones educativas de Antioquia.
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Capitulo 4. Anédlisis de la informacion

El método de estudio de caso ha permitido analizar la informacion
recolectada mediante la entrevista semiestructurada. Para ello, se ha disefiado
una matriz de analisis basada en la identificacion de cada una de las categorias
de analisis: de usos de las TIC, derechos béasicos de aprendizaje, competencia

comunicativa y apropiacion.

En esta matriz, se identifica y define cada categoria para hacer asi un
analisis a la luz de la conceptualizacion teérica que las fundamenta. De igual
forma, estas categorias se concretan en diferentes topicos a través de las

preguntas indagatorias que tuvieron lugar en la entrevista semiestructurada.

Para la categoria de usos de las TIC surgieron los siguientes topicos:
caracterizacion personal, uso personal, uso institucional, importancia de las
herramientas TIC, utilizacion de las herramientas TIC para las actividades
académicas, preferencia en usos personal y grupal, percepcion del estudiante en
cuanto al uso docente de las herramientas TIC, relacion de aprendizaje con los

usos de las TIC y usos de las TIC y las clases de lenguaje.

Para la categoria de derechos béasicos de aprendizaje, los tépicos son:
relacion entre usos de las TIC y el aprendizaje en el area de lenguaje,
experiencias significativas entre usos de las TIC y el area de lenguaje y
utilizacion de TIC en el area de lenguaje. En la categoria de competencia
comunicativa se determinaron estos topicos de usos de las TIC para la

comunicacion, utilizacién de las TIC para la expresion y utilizacion de las TIC y
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su relacion entre leguaje y comunicacion. Finalmente, para la categoria de
apropiacién, se establecieron los siguientes tdpicos: utilizacion de programas y
aplicaciones (herramientas TIC), utilizacion en las clases de lenguaje y

relaciones interpersonales.

Dichas categorias, con su respectiva definicidon, y topicos, se evidencian en
la siguiente tabla:
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Tabla 10. Matriz de analisis.

USOS DE LAS TIC EN LA APROPIACION DE LOS DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE DEL AREA DE
LENGUAJE Y EN EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA, EN LOS ESTUDIANTES DE 4° Y 5°
DE LA BASICA PRIMARIA, DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ANTIOQUIA

CATEGORIA DEFINICION TOPICOS ELEMENTOS ANALIZADOS
Aquellas formas como se utilizan las | Caracterizacién de los | Género:
diferentes tecnologias y los efectos | estudiantes +* Masculino: 15
alcanzados en los diferentes ambitos < Femenino: 14
0 contextos sociales.

O Edades

= ** Nueve afios; 2

@ +* Diez afios: 11

g % Once afios: 7

” ** Doce afios: 6

§ ** Trece afios: 3

Grado:
o400 12:
Masculino: 7
Femenino: 5
& 5°:17
Masculino: 8
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Femenino: 9

Uso personal

¢+ Uso de herramientas tecnoldgicas:
Computador: 9
Tablet: 4
Teléfono inteligente o Smartphone: 21

Observacion: De los entrevistados dos estudiantes utilizan
las tres herramientas.

+* Acceso a internet:

Internet fijo: 6

Internet mévil y/o temporal: 8

Internet en sitios publicos (escuela, parques...): 11
Sin acceso a internet: 1

% Utilizacién de memorias USB:

Usan memorias USB, SD y/o micro SD: 12
No usan memorias USB, SD y/o micro SD: 17

Observaciéon: Los estudiantes que tienen acceso a la
memoria USB, SD y/o micro SD, por lo regular guardan la
musica. Ademas, solo tres estudiantes relacionan el equipo
de sonido como herramienta tecnolégica.

De los estudiantes entrevistados, casi todos tienen acceso a
computador, Tablets o celular a excepcion de dos que no
tienen acceso al computador en el hogar; nueve tienen
conexion a internet de los cuales seis tienen conexion fina y
los otros tres tienen acceso a la red de forma temporal a
través del celular; solo uno no tiene conexion a internet.

Uso institucional

En la institucién existen diferentes herramientas
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tecnologicas, tales como teléfono, conexion a internet,
computadores portatiles, Tablets, memorias USB, las cuales
son utilizadas para el desarrollo de algunas actividades
pedagogicas, para la comunicacion. Los estudiantes tienen
acceso a las mismas y existe conectividad a internet.

Solo uno reconoce el DVD, siete el Video Beam, ocho la
impresora, dos la grabadora y cuatro el televisor.

De los entrevistados, casi todos manifiestan que sus
profesores, en algunas ocasiones, han utilizado recursos
TIC para los procesos de ensefianza- aprendizaje, solo uno
manifiesta que no, a pesar que el colegio cuenta con una
buena cantidad de recursos tecnoldgicos. Sin embargo,
todos coinciden en que los docentes utilizan los
computadores, Tablets y recursos tecnolégicos que hay en
la institucion, muy pocas veces para desarrollar las
actividades y trabajos escolares.

Importancia  de
las herramientas TIC

Los entrevistados estan de acuerdo con la importancia de
las TIC porque pueden aprender mas, mejor y de manera
divertida, pero once de ellos también plantean que a pesar
de las razones anteriores en los libros encuentran los temas
que necesitan, ya que en internet hay demasiada
informacioén que a veces les causa confusion.

Veintiséis de los veintinueve estudiantes, expresan que para
realizar las tareas se meten a Google. Lo que permite
deducir que es el buscador que mas utilizan sin identificarlo
como navegador, solo enuncian que en el buscan lo que
necesitan consultar.

Dos de ellos dicen que utilizan las aplicaciones o TIC para
hacer sus tareas responsablemente, hablan de que las
utiizan con cuidado, sin dafiarlas ni dejarlas caer o
ensuciarlas.
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Nueve estudiantes manifiestan que les gusta hacer sus
tareas en Word (haciendo referencia exactamente a trabajar
en el computador).

Los estudiantes que manifiestan que les gusta escribir en el
computador expresan que lo hacen mas por la ortografia, ya
que les ayuda a corregir una palabra mal escrita cuando les
sale una rayita roja debajo de la palabra.

Los otros dos dicen que en el cuaderno porque a uno de
ellos se le calientan mucho las manos y porque se descarga
muy rapido y a veces no alcanzan a terminar la tarea.

Solo tres estudiantes dicen que les gusta mas escribir en el
computador porque escriben mas rapido.

Un estudiante manifiesta que es mas facil escribir en el
computador y que asi aprende a manejarlo.

Uno dice que el computador le ayuda a manejar la mente.

Otro manifiesta que hay mas aplicaciones que lo que puede
encontrar en el cuaderno, que es méas lo que aprende del
computador que del tablero.

A ocho de los estudiantes les gusta escribir mas en el
computador que en el cuaderno porque les ayuda con la
ortografia cuando aparece una rayita roja que les dice qué
deben corregir.

Utilizacibn de las
herramientas TIC para
las actividades
académicas.

Veintiséis de los veintinueve estudiantes expresan que para
realizar las tareas se meten a Google. Lo que permite
deducir que es el buscador que mas utilizan sin identificarlo
como navegador, solo enuncian que en el buscan lo que
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necesitan consultar.

Diez de ellos hablan de que utilizan las aplicaciones o TIC
para hacer sus tareas responsablemente, hablan de que las
utiizan con cuidado, sin dafiarlas ni dejarlas caer o
ensuciarlas.

Ocho estudiantes utilizan los Smartphones para realizar
tareas y consultas, toda vez que en ocasiones no tienen la
posibilidad de utilizar una computadora para realizar
actividades académicas.

Doce estudiantes manifiestan que les gusta hacer sus
tareas en Word (haciendo referencia exactamente a trabajar
en el computador).

Los estudiantes que manifiestan que les gusta escribir en el
computador expresan que lo hacen mas por la ortografia ya
gue les ayuda a corregir una palabra mal escrita al salirles
una rayita roja debajo de la palabra.

Sélo cuatro estudiantes dicen que le gusta mas escribir en
el computador porque escribe mas répido. Ademas,
manifiestan que es mas facil escribir en el computador y que
asi, aprenden a manejarlo mejor.

A doce de los estudiantes les gusta escribir mas en el
computador que en el cuaderno por que le ayuda con la
ortografia ya que al aparecer la rayita roja les dice que
deben corregir.

Quienes manifiestan que les ayuda para corregir la
ortografia es mas por lo que les muestra las palabras mal
escritas mediante las rayitas roja.
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En general, los estudiantes manifestaron utilizar los
computadores y el buscador de Google para realizar sus
tareas, seis de los veintinueve lo hacen en la Tablet, cinco
por medio del celular y cinco hacen las tareas en la red con
la ayuda de sus padres y familiares cercanos.

Preferencia en usos
personal y grupal.

Dieciocho de los entrevistados coinciden en que con los
usos de las herramientas TIC aprenden mas, se facilitan las
cosas y que es mas divertido y entretenido, ya que
encuentran la informacién que necesitan mas rapido.

Uno de ellos dice que es mejor escribir en el computador
porque en el cuaderno se cansan mucho.

Ademas, tres manifiestan que las TIC son mejores porque
con los compafieros se debate y sacan mejores
conclusiones.

Dos argumentan también, que buscan en YouTube las
explicaciones de las actividades que no entendieron de la
clase.

Solo cinco de los entrevistados plantean que les gustan
tanto los recursos TIC como las clases con los libros y en el
tablero porque aprenden mucho.

Percepcion del
estudiante en cuanto
al uso docente de las
herramientas TIC

Quince de los veintinueve estudiantes entrevistados
manifiestan que sus profesores utilizan los computadores y
el internet para realizar pruebas saber y los ejercicios de
lectura y que asi aprenden mejor; los otros plantean que los
docentes las utilizan pero solo para buscar informacion y
ensefiarselas a ellos.

Ademas, uno argumenté que es muy bueno que utilicen la
tecnologia en clase, ya que los profesores lo hacen muy
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poco.

Diez estudiantes manifiestan que los usos por parte de los
docentes solo se limitan a llevar un televisor y buscar
palabras en el celular.

Relacién de
aprendizaje con los
usos de las TIC

Dieciocho de los estudiantes plantean que son mejores las
clases con las TIC porque son mas divertidas, pueden
utilizar los computadores, ver videos e imagenes y buscar la
informacion que necesitan, mientras que once respondieron
gue ambas formas de estudio son importantes porque les
encantan las clases de su docente en el aula sin usar
recursos tecnoldgicos también.

Tres explicaron que lo que no entienden a su profesor lo
pueden buscar en Google o en YouTube para comprenderlo
mejor vy, asi, realizar las actividades viendo tutoriales.

Usos de las TIC y las
clases de lenguaje

Todos estdn de acuerdo en que los usos de las TIC les
ayudan a mejorar la lectura, la escritura, la comprension
lectora y su forma de expresarse, ademas, dos de ellos
agregan que son muy importantes porque aprenden cosas
gue nunca se imaginaron y uno agrega que son mejores las
clases de lenguaje con las TIC porque a veces en el
cuaderno no se entiende lo que se escribe.

Diez manifiestan que son importantes porque les permite
leer.

Seis expresan que aprenden de los diferentes tipos de
textos, entre ellos los narrativos.

Cinco opinan que ayudan a escribir cosas diferentes, entre
ese tipo de cosas, los cuentos.

Ocho dicen que tanto las TIC como el lenguaje ayudan a
comunicarse.
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Seis afirman que ayudan a compartir entre comparieros.
Once manifiestan que les permite aprender mas.

Seis expresan que les permite aprender mas de las TIC, a
manejarlas, y a manejar sus aplicaciones.

Doce dicen que les ayudan a consultar e investigar las
tareas, no solo del area de lenguaje, sino también de otras
areas.

DBA

Partiendo de las competencias y
desempefios para el éarea de
lenguaje, surgen como una
respuesta a estandarizar lo que los
estudiantes deben aprender en su
proceso de adquisicion y desarrollo
del conocimiento en cada grado.

Relacion entre usos de
las TIC y el
aprendizaje en el area
de lenguaje

Catorce coinciden en que los computadores, las Tablets son
herramientas importantes, uno plantea que también el Video
Beam para que les proyecten las historias o videos, ademas
los entrevistados coinciden en que son fundamentales para
mejorar la escritura y la lectura, y que las herramientas que
mas utilizan en internet son Google y YouTube.

Los quince restantes manifiestan que las clases de lenguaje
son mejores si se mezclan el uso de libros, textos o guias y
herramientas TIC, ya que todos sirven para aprender
muchas cosas, como practicar el lenguaje a medida que las
utilizan, recopilar casi la misma informacion, aprender a leer
con los textos y a consultar con las TIC.

Experiencias
significativas entre
usos de las TIC y el
area de lenguaje.

Coinciden en que gracias a la utilizacion de los recursos TIC
han conseguido cuentos, fdbulas y textos narrativos que les
han ayudado a mejorar mucho en la lectura y la escritura.

Dos justifican que hay una pagina Web que se llama Test en
la que leen muchas historias y alli han mejorado su
comprension lectora, otro dice lo mismo pero con una
pagina Web en la que hay juegos y retos de lectura y otro
mas plantea que en la tablet en Play Store hay juegos
relacionados con la lectura y la escritura que le han ayudado
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a aprender mucho en lenguaje.

Dos estudiantes mencionan a LECTOTIC porque ellos
hablan de que es mejor aprender de los computadores y del
acto civico del dia del idioma. Y les gustan mucho los usos
del Video Beam.

Tres manifiestan haber escrito acerca de la enseflanza de
una pelicula que les tocé ver.

Cinco cuentan que una experiencia significativa fue una vez
gue consultaron una tarea de lenguaje y afirman que
comprendieron al leerla varias veces.

Cinco estudiantes afirman que su experiencia significativa
tiene que ver con la busqueda del significado de diferentes
palabras en internet para mejorar su expresion.

Un estudiante dice que investigé acerca de lo que son las
fabulas pero terminé hablando del cuento.

Cuatro estudiantes no se enfocan en el area de lenguaje
sino que hablan de cualquier clase en la que hayan utilizado
las herramientas TIC.

Ocho estudiantes se centran en un cuento que leyeron y lo
resumen muy concisamente hasta contar su ensefianza y
donde lo buscaron, por lo regular buscaron por Google; uno
de ellos leyé en cuento por medio de un texto y el otro lo vio
en video, aunque no fue muy coherente en explicar como lo
pudo visualizar.

Frente a la pregunta de si ha ayudado los usos de los
recursos TIC a mejorar los aprendizajes en el area del
lenguaje mediante la narracibn de una experiencia
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significativa, cabe mencionar que les resulto dificil recordar
alguna a casi la totalidad de los estudiantes y que en su
totalidad no lo expresaban elocuentemente ya que habia
gue esperar mucho a que respondieran y era poco lo que
contaban de dicha experiencia.

Diez estudiantes manifiestan que la aplicacién de pruebas
como SUPERATE o Aprendamos, ha sido una experiencia
en los usos de las TIC, esclareciendo que estas pruebas se
realizan offline.

Utilizacién de TIC en
el area de lenguaje

Todos manifestaron que los recursos TIC han sido de gran
ayuda porque les han permitido conocer nuevas palabras,
mejorar la letra, la ortografia, la escritura, la lectura de forma
mas divertida; uno de los estudiantes agreg6é que tenia
dificultades en la ortografia y que gracias al uso de
aplicaciones en la Tablet y recursos Web pudo mejorar tanto
la ortografia como la lectura y la escritura.

En cuanto a hacer las tareas del area de lenguaje se
encontré lo siguiente: un estudiante no recuerda cémo lo
hace, uno hace las tareas y juega, ocho explican como se
meten en el navegador y encuentran lo que tienen que
investigar pero terminan confundiendo las tareas en el area
de lenguaje con las de sociales u otras areas.

Dieciocho dicen que utilizan el internet para consultar.
Uno dice que lo usa para ver videos.
Dos dicen que consultan tanto en internet como en libros.

Solo cuatro estudiantes han llegado a preparar exposiciones
y a exponer utilizando programas computarizados para tal
fin, pero aungue muy pocos los usan, catorce de ellos
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piensan que les pueden ayudar a mejorar su expresion ya
qgue cinco consideran que les ayudaria a aprender, diez a
mejorar la ortografia, cuatro a buscar frases alusivas a la
amistad o las felicitaciones, a cinco les gustaria aprender a
utilizarlas para exponer con las herramientas TIC, a cuatro
les daria mas seguridad, a uno le ayudaria a guiarse, y uno,
solo expresa, porque si.

Escribir textos en programas como Word les ha colaborado
a veintitrés estudiantes a mejorar la ortografia, ellos
expresan que les ha ayudado mostrandoles el error por
medio de una “rayita roja”. Cinco estudiantes, aunque
relacionan la ortografia mencionan que en el programa de
Word completaron un cuento que estaban inventando y que
tenian que transcribir alli.

Competencia Comunicativa

La competencia comunicativa esta
intrinseca en el lenguaje en tanto
este se conciba como un proceso
social que se da en el contexto
donde se desenvuelven los
individuos y de acuerdo con las
relaciones e interacciones que
manejen, es decir, que en gran
medida el individuo depende de
estas interacciones para desarrollar,
fortalecer y afianzar su lenguaje.

Usos de las TIC para
la comunicacioén.

Once de los estudiantes utilizan textos y notas de voz para
comunicarse, solo cinco utilizan imagenes y videos para
compartir con las personas que se comunican.

Seis utilizan solo Whatsapp para comunicarse con familiares
y amigos, otros seis utilizan Facebook y otros tres solo las
usan con familiares, nueve de los veintinueve estudiantes
manifiestan que utilizar las TIC les ha permitido mejorar su
expresioén, pero haciendo referencia solo a la correccion de
la ortografia.

Diez estudiantes no utilizan redes sociales

comunicarse con familiares y amigos.

para

La utilizacion de
las TIC para Ila
expresion.

En general los entrevistados plantean que los recursos TIC
han sido fundamentales para mejorar su forma de hablar,
escribir y comprender.

Particularmente, una nifia plantea que ver videos, imagenes
y leer le ha ayudado a expresarse mas y ser mas abierta ya
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que ella antes era muy timida.

Otro manifiesta que Facebook le ha ayudado a mejorar su
expresién con el ejercicio de hablar y escribir. Todos los
estudiantes coincidieron en que utilizan las herramientas
TIC para comunicarse cuando estan aburridos, tristes,
enojados o cuando hay algo urgente que decirle a alguien y
no esta presente; once de los entrevistados se comunican a
través de llamadas de voz, el resto utiliza también mensajes
de textos y algunas redes sociales. Sin embargo, nueve
estudiantes manifiestan que utilizar las TIC les ha permitido
mejorar su expresion, pero se refieren solo a la correccion
de la ortografia.

Utilizacién de las TIC y
su relacion entre
leguaje y
comunicacion.

Los entrevistados plantean que las TIC les han ayudado a
mejorar su rendimiento académico, toda vez que gracias a
ellas han aprendido muchas cosas nuevas, palabras
nuevas, han leido muchas historias que les han permitido
mejorar sus habilidades en la lectura, la escritura, la
expresién oral o su forma de hablar y su comprension
lectora. Ademds, uno de ellos agrega que las TIC lo enfocan
mas en el estudio, por lo tanto, aprende mas; otro resalta los
tutoriales que hay en internet, que le han ayudado a
comprender muchas cosas inimaginables.

Dieciocho estudiantes manifiestan que las TIC les han
ayudado a escribir porque les mejora la ortografia.

Diecinueve de los veintinueve estudiantes manifiestan que
les han ayudado a mejorar en escritura y a hacer sus tareas
y trabajos.

Cinco de los veintinueve estudiantes también expresan que
les han ayudado a mejorar en el estudio y la escritura, lo
gue permite deducir que mediante las TIC han aprendido
valores.
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Apropiacion

Los conceptos de uso y
apropiaciéon no se pueden desligar,
porque guardan una relacién
intrinseca y superlativa, ya que para
debe

existir un uso, para lo cual se debe

gue exista la apropiacion,
realizar un uso reflexivo, pertinente y
orientado al mejoramiento de las
practicas

pedagégicas y a la

generacion de aprendizajes

significativos. Por ende, Ila
utilizacién de diferentes recursos en
las TIC,

aprendizajes

el aula, tales como

promueven mas
individualizados, practicas de aula
més dinamicas y el valor del
autodescubrimiento en los alumnos,
ademas destacan la relevancia de
las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la
apropiacion de los contenidos, el

perfeccionamiento de las

Utilizacion
programas
aplicaciones
(herramientas TIC)

de

Los estudiantes manifiestan utilizar herramientas TIC
generalmente en la casa, en el barrio o en cafés internet
donde realizan consultas de tareas en Google, YouTube,
Wikipedia y otras paginas, puesto que en el colegio los
docentes muy pocas veces utilizan los computadores, Smart
TV y demas recursos tecnoldgicos.

Dos estudiantes manifiestan haber usado en su colegio
anterior recursos TIC con frecuencia, de alli que se le nota
un alto grado de manejo en el tema, al hablar de diferentes
aplicaciones y software importantes para sus aprendizajes
como tutoriales en la red, aplicaciones de lectura y escritura
en la tienda de Play Store.

Veintisiete estudiantes para ingresar a cualquier aplicacion
de internet como Facebook, Google, juegos o0 YouTube lo
hacen siempre ingresando por el navegador de Google.

No distinguen o discriminan las herramientas TIC por su
particularidad.

Cinco de ellos se expresan de ellas en conjunto, como si
todas fueran lo mismo o se pudiera hacer lo mismo con
ellas, Tablets, computadores, YouTube, Facebook, son lo
mismo, al parecer, para ellos.

Utilizacion  en
clases de lenguaje

las

Si bien, nueve de los estudiantes manifiestan que los
docentes alguna vez han utilizado recursos TIC para dictar
la clase de lenguaje hay nueve que dicen que no los utilizan.

Es claro que de acuerdo con los estudiantes, muy pocas
veces utilizan herramientas tecnoldgicas para trabajar en
clase, otros cuatro afirman que solo las utilizan para
preparar sus clases, buscar informacion y poder ensefiarles.
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competencias y la creacion de
espacios mayormente dinamicos

ricos en interaccion e intercambio.

Otros diecinueve opinan que les gustan las clases de
lenguaje por trabajar con las herramientas TIC, pero
terminan expresando que trabajan mejor con las guias de
aprendizaje ya que en ocasiones son un objeto de discordia,
porque pelean para utilizarla ya que trabajan en equipo y
para investigar algo deberian ponerse de acuerdo en cémo
utilizarla, por el contrario pelean.

Expresan que las TIC les ayudan para consultar, esta es la
primera funcion que identifican ya que es una constante en
las respuestas de los estudiantes.

La ayuda para la correccién de la ortografia también resulta
ser una constante en las respuestas de los estudiantes, la
enuncian mas por lo que les muestran cuél palabra esta mal
escrita, no por el aprendizaje en si, ni porque les permita
desarrollar su proceso de escritura. También porque pueden
identificar la utilizacion del editor de texto Word, aunque
ninguno lo enuncia como tal.

Relaciones
interpersonales

Doce estudiantes manifiestan que utilizan las redes sociales
y herramientas TIC para comunicarse con familiares y
amigos, en especial cuando se encuentran lejos, de hecho
tres de ellos utilizan las redes sociales y medios de
comunicacién en ocasiones, para realizar consultas de
tareas y actividades que no comprenden o que no han
encontrado en la red; solo tres estudiantes no utilizan redes
sociales para comunicarse con otras personas. Aunque,
utilizan YouTube, su utilizacién es particularmente para ver
videos, no para publicar o postear videos en dicha red.

Cinco estudiantes no relacionan las TIC con los procesos
comunicativos, solo como medio de consulta, para hacer
tareas o para mejorar su ortografia.

Para todos los entrevistados la forma de comunicacién mas
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comun y relevante solo es por llamadas de celular, con sus
familiares. Siete no tienen acceso o mucho interés en
utilizarlos para la comunicacion con los demas.
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De acuerdo con lo anterior, y con lo propuesto a lo largo de todo el proceso
investigativo, se presenta el siguiente analisis de la informacién en cada una de las

categorias y en sus topicos correspondientes, de la siguiente manera:

4.1 Topicos de analisis de usos de las TIC

La entrevista semiestructurada, ha permitido identificar que, para los estudiantes,
las TIC son un conjunto de herramientas que estan relacionadas de alguna u otra
forma, por lo que al referirse a ellas, pueden hablar tanto de los computadores, como
de las Tablets, otras herramientas y aplicaciones, dando fuerza a los postulados de
Paquienséguy (2007), al manifestar que las herramientas tecnoldgicas no son solo los
objetos técnicos sino que son aquellos elementos y utilidades que puedan tener, es

decir, sus aplicaciones y los usos que se les dé a las mismas.

De igual forma, los usos de las TIC, como categoria de analisis del presente
proyecto investigativo, permitieron recolectar informacion relevante para alcanzar el
objetivo principal de este, el cual es identificar los usos que hacen de las TIC los
estudiantes de 4° y 5° de bésica primaria en la apropiacion de los DBA,
correspondientes al area de lenguaje y en el desarrollo de la competencia
comunicativa, de La Sede La Primavera de la Institucion Educativa Rural El Salto, la

Institucién Educativa Maria Auxiliadora y la Institucion Educativa Rural Santa Catalina.

Para tal fin, se determinaron los siguientes topicos:
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4.1.1. Caracterizacion de los estudiantes

En la presente informacion, se puede observar caracteristicas relevantes y
especificas de los entrevistados que participaron en este proceso. Es de anotar, que
se realizd la entrevista semiestructurada a veintinueve estudiantes de los grados 4° y
5° de las tres instituciones relacionadas con el presente proyecto, de los cuales quince
son hombres y catorce son mujeres, doce pertenecen a 4° y diecisiete a 5° las
edades de los mismos oscilan entre los 9 y los 13 afios, asi: dos tienen 9 afios, once
tienen 10 afnos, siete tienen 11 afos, seis tienen 12 afios y tres tienen 13 afios. Cabe
resaltar que de los alumnos entrevistados, diez viven en la zona urbana y los

diecinueve restantes en la zona rural.

Vale la pena destacar, que la presente investigacion se desarrolla en tres
instituciones del departamento de Antioquia, una de ellas es la Institucion Educativa
Maria Auxiliadora, ubicada en la zona urbana al sureste del municipio de Chigorodé en
la region de Uraba, en la cual se implementa la metodologia de escuela graduada; la
principal fuente de empleo de los padres de familia son las empresas bananeras. De
otro lado, el grupo familiar de los estudiantes se encuentra ubicado en los estratos
socioeconémicos 1 y 2, presentando dificultades econdmicas; ademas, algunas

familias son compuestas y otras nucleares.

En relacion con la infraestructura tecnoldgica, la institucion educativa cuenta con
un aula digital con conexion a internet, gracias al programa Antioquia Digital que la
doté con 70 computadores portétiles, 3 tableros digitales y 3 televisores Smart TV.
Igualmente, hay una sala de sistemas con 20 equipos de escritorio y 40 computadores
portatiles donados por el Programa Computadores para Educar;, ambas aulas se

encuentran en la sede principal.
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El segundo establecimiento, es la Institucion Educativa Rural el Salto, Sede La
Primavera, ubicada en la vereda La Primavera, al noroeste del municipio de Gémez
Plata, la poblacidon estudiantil ha oscilado entre 25 y 60 estudiantes en los grados de

0°a 5°y en ella, se implementa la metodologia activa de Escuela Nueva.

La infraestructura tecnologica ha sido enriquecida gracias a los programas de
Antioquia Virtual Siglo XXI, programa con el cual se adquirié una sala de computo Tipo
A 2 en 1, es decir, una CPU con 2 monitores, que se encuentran en mal estado, y
Computadores para Educar, que doté al centro educativo con 5 equipos de escritorio y
un Video Beam. Por medio del CONPES, la sede ha adquirido 3 portatiles, 1
impresora, 1 consola de sonido, 1 DVD, 1 TV, 1 VHS, 1 grabadora de CD y 1 camara
digital.

El tercer y udltimo establecimiento educativo, es la Institucion Educativa Rural
Santa Catalina, ubicada en el centro poblado del corregimiento Santa Catalina y en
ella, convergen alumnos de 13 veredas. Se implementa la metodologia activa de
Escuela Nueva. En cuanto a la infraestructura tecnolégica, la sede principal cuenta
con 40 portétiles, y 13 equipos de escritorio; ademas, el proyecto de la Media del
departamento de Antioquia entregd 15 computadores de escritorio, y Antioquia Virtual
Siglo XXI entreg6 2 soluciones 5 en 1, lo que da una relacion de 6 a 1 en la sede

principal.

112



4.1.2 Uso personal

Los estudiantes, en general, utilizan computadores, Tablets y teléfonos
inteligentes o Smartphones: dos utilizan Tablet, nueve computadores y veintiuno
teléfonos inteligentes, lo que significa que el dispositivo al que mas tienen acceso es el
celular, debido a que es comun que en sus hogares, por lo menos, haya un
Smartphone. En general, expresan que usan este tipo de dispositivos para jugar,
escuchar masica y buscar la informacion que necesitan en Google para realizar
consultas y tareas, ademas, algunos de ellos plantean que ha sido muy positivo
realizar las tareas con los computadores y a avanzar en el estudio con la ayuda de sus

familias.

En cuanto al acceso a internet, veintiocho de los entrevistados tienen acceso al
mismo, seis de forma fija, veintidds tienen conexién a través del celular con datos en
prepago o0 se conectan ocasionalmente a redes publicas, como las de los parqués
educativos, escuelas y sitios publicos; solo un estudiante no tiene acceso a internet.
Mas de la mitad de los entrevistados expresan jugar en linea utilizando el buscador de
Google, actividad que les resulta muy divertida y entretenida; ocho estudiantes utilizan
aplicaciones en la Tablet o Smartphones para jugar y realizar algunas tareas

escolares.

Por otro lado, en cuanto al uso de memorias USB, SD o Micro SD, solo doce
estudiantes las utilizan, los diecisiete restantes no las usan; los estudiantes que las
utilizan, reconocen emplearlas para guardar muasica y reproducirlas en parlantes y
otros dispositivos, mientras que algunos de los que no las utilizan no las identifican ni
las tienen como herramientas tecnoldgicas, lo que quiere dar a entender que los

estudiantes usan las memorias USB, SD o Micro SD de forma limitada, solo un minimo
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de ellos acude a estos elementos para guardar otro tipo de archivos como documentos
de trabajos, imagenes o videos .

En general, la mayoria de los estudiantes manifiestan utilizar las anteriores
herramientas tecnoldgicas para realizar busquedas en paginas como Google,
YouTube y un poco méas de la mitad dice que para jugar y escuchar muasica. Es decir,
gue los estudiantes hacen un uso basico de estos dispositivos en el hogar, sin
embargo, muchos de ellos ya empiezan a utilizar estas herramientas tecnologicas para
el estudio, puesto que ellas les brindan beneficios y facilidades para buscar
informacion, entretenerse, leer, escribir, mirar videos e imagenes, resolver

operaciones y ejercicios, y comprender e interpretar.

De esta manera, se puede reconocer que las TIC estan permeando los diferentes
contextos sociales, ya que los estudiantes no solo pertenecen a sociedades mas
urbanizadas, sino que la tecnologia esta llegando a los diferentes municipios y
veredas que apenas puedan estar actualizdndose en la adquisicion de elementos
tecnoldgicos, tal y como lo que sustenta Paquienséguy (2007) cuando manifiesta que
la comunicacién y la informacién se han convertido en elementos fundamentales para

la sociedad y que por ende, transforman su economia.

4.1.3 Uso institucional

Todos los entrevistados coinciden en que en sus instituciones existe variedad de
recursos tecnoldgicos como computadores de mesa y portatiles, Tablets, internet,

proyectores, Smart TV, memorias USB, entre otros. Sin embargo, expresan que su
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uso en las instituciones es muy poco, dado que los docentes no utilizan con frecuencia
dichos recursos tecnolégicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que
ocasionalmente les presentan videos, lecturas, imagenes, textos o audios para realizar
tareas y actividades; un estudiante plantedé que sus docentes no utilizan, para dictar
sus clases, Tablets, Smart TV, proyectores, sino las dan usando tablero, marcador,

fotocopias o libros, es decir que no utilizan las TIC para desarrollar sus clases.

Sin embargo, algunos de los estudiantes resaltan que unos de sus profesores
utilizan computadores y Tablets para realizar consultas en internet y poder explicarles
las clases a ellos con mayor facilidad, pues llevan estos dispositivos al aula solo para
apoyar su quehacer docente, muy pocas veces utilizan con los estudiantes las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la institucion, pero algunos de los
estudiantes expresan que seria importante utilizar estos recursos para fortalecer sus
conocimientos, dinamizar las clases y tener mejores habilidades y destrezas en el

manejo de dichos elementos tecnoldgicos.

Lo anterior, da cuenta de que en las tres instituciones educativas mencionadas, a
pesar de contar con recursos tecnolégicos pertinentes, los docentes no incorporan en
sus planeaciones clases en las que con regularidad hagan uso de los recursos TIC, lo
gue quiere dar a entender que hay un uso poco frecuente e instrumental, por lo tanto,
ante ello, tres estudiantes plantean que seria fundamental usar los recursos
tecnolégicos para lograr mejores aprendizajes gracias a que pueden ver videos,
imagenes, leer, aprender nuevas palabras, escuchar audios y de esta manera,
aprender mas facil lo que sus profesores les orientan. Al respecto, aunque autores
como Roman et al. (2011) sostienen que en el sistema educativo moderno se debe
tener acceso a las diferentes herramientas tecnolégicas, se puede reconocer que es

poco la iniciativa por parte de los docentes para que esto sea una realidad.
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4.1.4 Importancia de las herramientas TIC

Todos los estudiantes resaltan que las TIC son importantes en sus procesos
académicos porgue pueden aprender mas y mejor, de manera divertida y entretenida,
veintiséis plantean que para realizar sus tareas entran a Google y que alli se les
facilitan las cosas y hacen las tareas mas rapido, doce de ellos agregan que les gusta
utilizar el computador porque les ayuda a mejorar la escritura con las correcciones
ortograficas, a conocer nuevas palabras y porque escriben mas rapido, lo que da a
entender, que aunque la mayoria de los estudiantes en sus instituciones no utilizan
con frecuencia los recursos tecnoldgicos, destacan la relevancia de las TIC por todas
las ventajas que ellas traen, de hecho, coinciden en que les brindan un mundo de
posibilidades, ademas, mencionan insistentemente al buscador de Google como algo
muy importante para realizar consultas y aprender sobre temas de las diferentes areas

del conocimiento.

Tres estudiantes enfatizan la importancia de las Tablets y se expresan con
propiedad de la tienda Play Store en la que pueden buscar aplicaciones y juegos que
les ayudan a mejorar en sus estudios, especialmente en las operaciones matematicas,
la escritura, la lectura y los temas de medio ambiente, gracias a las imagenes, el
material multimedia y los ejercicios practicos que desarrollan al ejecutarlas,

actividades que favorecen los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ocho estudiantes, utilizan, también, los Smartphones para realizar actividades
académicas, toda vez que en ocasiones no tienen la posibilidad de usar un
computador para realizarlas; actividades académicas, reconocen que por medio de los
teléfonos inteligentes también es posible desarrollar consultas, tareas, ver videos y

ejecutar otras actividades que mejoran sus desempefios académicos, de ellos un alto
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namero de estudiantes resalta la aplicacion de Google como la mas utilizada para

buscar las actividades extra clase que les asignan sus profesores.

Sin embargo, once estudiantes aclaran que aunque en los computadores, Tablets
y celulares inteligentes hay mayores facilidades para encontrar informacion, los libros
también son importantes porque encuentran igualmente los temas que necesitan,
ademas, en internet hay tanta informacion que a veces les causa confusion. Los
estudiantes coinciden con todas las ventajas y posibilidades que brindan los recursos
TIC para hacer las clases mas llamativas, divertidas, dindmicas porque beneficiarian
su rendimiento académico gracias a que les ayudan al fortalecimiento de sus

competencias, habilidades y destrezas.

Doce estudiantes, destacan los usos de la herramienta Word como fundamental
para fortalecer sus procesos de escritura y de lectura, ya que les ha permitido conocer
nuevas palabras, corregir errores ortograficos y mejorar su caligrafia, ademas,
destacan que si utilizaran con mayor frecuencia este procesador de textos en el
colegio, mejorarian aun mas, porque aprenderian a manejarlo mejor y a escribir mas

rapido, asi, se les facilitarian las cosas porque en el cuaderno se cansan demasiado.

Se puede deducir, de las respuestas dadas por los estudiantes, que la importancia
de las herramientas TIC radica en que les facilita el desarrollo de sus procesos de
enseflanza-aprendizaje, debido a que es mas motivante y les abre un abanico de
posibilidades para realizar las tareas de forma eficiente, rapida y divertida y que,
ademas, les mejora sus habilidades en la lectura, la escritura y la expresion oral. Dan
soporte a lo expresado por EAV (2007), Albion (2008), Carvalho y Morais (2011),
Livingstone (2012) y Ponte (2002) cuando enuncian que los usos de las herramientas

o recursos TIC en los contextos pedagdgicos, promueven la generacion de

117



aprendizajes mas significativos, individualizados, apropiacion de contenidos,
perfeccionamiento de las competencias en los estudiantes, y la creacion de espacios

mayormente dinamicos y ricos en interaccion e intercambio.

4.1.5 Utilizaciéon de las herramientas TIC para las actividades académicas

Todos los entrevistados a excepcion de tres, expresan que para realizar las tareas
escolares entran a Google y escriben el titulo del tema o la pregunta que quieren
hacer y asi, indagan en algunas de las paginas Web que les aparecen, hasta que
encuentran la informacion que necesitan; de ellos, doce manifiestan que hacen las
tareas en el procesador de textos Word porque escriben mas rapido y les ayuda a
corregir la ortografia cuando una palabra esta mal escrita. Solo dos estudiantes
utilizan con mayor frecuencia la Tablet y las aplicaciones moviles para desarrollar las
actividades académicas, ya que les parece mas facil y divertido realizarlas en dicho
dispositivo que ya manejan de forma eficiente.

Ademas, cinco plantean que para realizar sus tareas y actividades escolares en la
red tienen la ayuda de sus padres o familiares cercanos. En pocas palabras, los
estudiantes utilizan las herramientas TIC en actividades académicas especialmente
para realizar consultas de tareas o trabajos y un porcentaje menor de la mitad,
también utiliza Word para escribir y mejorar la ortografia, lo que demuestra que,
aunque a paso lento, los estudiantes se van acercando a un uso adecuado de los

recursos tecnoldogicos.
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Como se ha expresado con anterioridad, los entrevistados utilizan variedad de
herramientas TIC con fines académicos, especialmente en el hogar, ya que muy pocos
docentes las usan en las aulas de clase, sin embargo, los alumnos emplean
herramientas como Word porque les ayudan a mejorar en la lectura y en la escritura,
conocen nuevas palabras y corrigen las palabras mal escritas; el buscador de Google
porque realizan consultas y busquedas de informacion que les facilita interpretar y
comprender; aplicaciones y juegos didacticos de la tienda Play Store porque pueden
trabajar en el desarrollo de actividades inherentes al estudio, como talleres de
comprension lectora, pruebas de lectura, ejercicios de caligrafia, operaciones
matematicas y acciones relacionadas con el medio ambiente; con YouTube observan
videos para entender algunos temas o como medio de consulta; solo dos estudiantes
nombraron a Wikipedia como una herramienta importante para realizar consultas y

tareas.

De los entrevistados, item, solo dos reconocieron utilizar también la Tablet para el
estudio, cinco manifestaron que a través del celular y los restantes que en el
computador, lo que da a entender que, aunque en la mayoria de los hogares se
cuenta con celulares inteligentes, el elemento mas comun y de mayor uso para el
desarrollo de las tareas académicas es el computador, debido a que les brinda

mayores facilidades para realizar este tipo de actividades.

De otro lado, los estudiantes relacionan los procesos de usos de las TIC para la
realizacion de actividades académicas, con su proceso de alfabetizacion. Al respecto
Teberosky y Ferreiro (1991) y Braslavsky (2003) expresan que la alfabetizacion ha
tomado un sentido metaférico para la tecnologia en los procesos de lectura y escritura

y, por ende, en la realizacién de las tareas escolares.
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4.1.6 Preferencia en usos personal y grupal

Catorce de los entrevistados responden que les gusta usar los recursos TIC de
forma tanto personal como colectiva,, porque les ayudan a aprender mas, les facilitan
las cosas, es mas divertido y entretenido; tres agregan que con las TIC es mejor
porque con los compafieros se debate y sacan mejores conclusiones, dos argumentan
gue buscan en YouTube las explicaciones de las actividades que no entendieron de la
clase, solo cinco de los entrevistados plantean que les gustan tanto los recursos TIC
como las clases con los libros y en el tablero porque de ambas formas aprenden
mucho. Aunque quince, explican que no les gusta utilizar las TIC para el trabajo en
equipo porque se han generado situaciones en las que discuten por utilizarlas o por

quién las maneja.

Al respecto, se puede decir que los estudiantes tienen un alto grado de preferencia
por los usos de los recursos TIC, puesto que desarrollan actividades escolares y
variedad de formatos que les favorece el entendimiento y comprension de lo que

tienen que realizar.

En otro sentido, se puede constatar que no hay una preferencia puntual tanto en el
aspecto colectivo como individual de los estudiantes, ya que ésta ve demarcada por
todo ese mundo de posibilidades que les brindan estos recursos, al trabajar
individualmente escriben rapido, leen apropiadamente, corrigen la ortografia y se les
facilita la realizacion de muchas tareas, y cuando trabajan en equipo encuentran la
informacion que necesitan, la leen colectivamente, cada quien da su opinidon y

escogen la mejor idea para complementarla con los aportes de los demas.
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De lo mencionado anteriormente, se puede dilucidar como los educandos resaltan
sus preferencias en relacion con el uso individual y colectivo de estas herramientas,
toda vez, que como ya lo han venido expresando en sus diferentes participaciones les

facilitan y les ayudan a avanzar en sus procesos cognoscitivos.

Resaltando lo que dicen Agudo et al. (2000), acerca del desarrollo de los
procesos sociales basados en el lenguaje y la comunicacién, los cuales permiten
identificar grupos sociales en la articulacion del curriculo en el aula, de manera que
surjan los intereses y necesidades en la vida social de los integrantes de los grupos,
se puede evidenciar que mediante los usos de las TIC en relacion con el trabajo en
grupo o en equipo, aunque trata de articularse al trabajo en el aula, suele generar
procesos de division grupal, ya quince estudiantes plantean que, colectivamente, es
muy dificil utilizar un computador en grupo porque algunos compafieros quieren
utilizarlos solo ellos y esto genera conflictos, de alli, que seria muy importante lograr
gue los grupos se compenetren y sepan darle un uso 6ptimo y adecuado a dicha
herramienta tecnoldgica, haciendo gala de los diferentes valores y pactos de

convivencia que a diario se manejan en el aula y en general en los centros educativos.

4.1.7 Percepcion del estudiante en cuanto al uso docente de las herramientas
TIC

Casi todos los estudiantes entrevistados manifiestan que sus profesores utilizan
los computadores y el internet para realizar Pruebas Saber y ejercicios de lectura, y
gue asi, aprenden mejor, otros agregan que los docentes las utilizan pero solo para
buscar informacion y ensefiarselas a ellos, intentando que comprendan y entiendan lo

gue les estan explicando. Un educando argumenta que es muy bueno que utilicen la
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tecnologia en clase, ya que los profesores lo hacen muy poco. Sin embargo, diez
estudiantes manifiestan que los usos por parte de los docentes solo se limitan a llevar
el Smart TV, buscar palabras en el celular o ponerlos a transcribir textos narrativos al

cuaderno.

Lo anterior, indica que segun lo expresado por los estudiantes, los docentes
utilizan los recursos TIC con regularidad para desarrollar algunas clases, pero no lo
estan haciendo de forma reflexiva y apropiada, ya que un numero considerable de
docentes los usan para entretener y realizar actividades poco significativas con los
estudiantes, es decir, que los docentes, en su gran mayoria, hacen un uso
instrumental de las herramientas tecnoldgicas de acuerdo con las percepciones de

algunos de los alumnos.

En relacibn con lo expresado con anterioridad, se puede agregar que los
estudiantes aunque no manejan el término de apropiacion de uso de las TIC, han
identificado, en general, que la mayoria de sus educadores hace un uso poco efectivo
de las herramientas tecnolégicas, pues como lo han dicho los entrevistados, las
utilizan con fines mas recreativos, que para generar aprendizajes significativos, toda
vez que en ocasiones desarrollan actividades muy superficiales que no tienen un

propaésito bien definido.

Todos los alumnos han coincidido en sus respuestas con lo interesante que es
gue sus educadores utilicen las TIC frecuentemente para el desarrollo de las
actividades escolares, toda vez que estas les facilitarian hacer las tareas de las
diferentes areas del saber, gracias a la variedad de recursos que presentan; en otras
palabras, los entrevistados observan con regularidad que los docentes hacen un uso

basico de las TIC, aunque saben gque con estas herramientas tecnoldgicas, utilizadas
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con apropiaciéon y con objetivos bien definidos, seria muy factible cumplir con las
metas establecidas para cada grado escolar.

4.1.8 Relacién de aprendizaje con los usos de las TIC

Dieciocho de los entrevistados plantean que su aprendizaje mejora utilizando
herramientas tecnolégicas porque las clases son mas divertidas, pueden utilizar los
computadores, ver videos e imagenes, leer textos y buscar la informacién que

necesitan.

Casi siempre, los estudiantes estan escuchando simplemente a sus profesores,
perdiendo la motivacion y el interés por las clases. Pero por el contrario, once
estudiantes respondieron que ambas formas de estudio son importantes porque les
encantan las clases de sus profesores en el aula usando y sin usar los recursos
tecnoldgicos, puesto que, con o sin las TIC, sus profesores emplean variadas
estrategias, dindmicas, juegos y actividades que les permiten fortalecer sus

conocimientos en las diferentes areas del saber.

Tres agregan que cuando no le entienden a su profesor lo pueden buscar en
Google o en YouTube para comprenderlo mejor y realizar las actividades viendo
tutoriales o videos del tema que estan consultando; ademas, los estudiantes destacan
que viendo los videos con las explicaciones, avanzan enormemente en sus
aprendizajes puesto que complementan las lecciones que les imparten sus
educadores. Dos estudiantes hablan de una pagina llamada Test en la que lograron

experiencias significativas con la lectura y la expresién oral, porque en ella
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presentaban pruebas de comprensién lectora que les ayudaron a mejorar sus niveles
de lectura, toda vez, que a medida que iban avanzando las pruebas, aumentaban la
complejidad, lo que fue muy significativo en el area de lenguaje especialmente, de alli,
se puede afirmar que algunos estudiantes han tenido experiencias personales

significativas en relacion con el uso de las TIC.

De acuerdo con lo anterior, los educandos entrevistados coinciden en que las
herramientas TIC han sido fundamentales para su avance en los procesos
cognoscitivos, en tal sentido, sefialan recursos, posibilidades y elementos que les
brindan las herramientas tecnolégicas para aprender de formas mas rapidas,
eficientes, divertidas y dinamicas. Es por eso que hablan de Google como algo
fundamental para realizar busquedas, consultar informacion, leer noticias y diferentes
tipos de textos, observar y escuchar material multimedia, lo que les ha servido para
conocer nuevas palabras, mejorar sus niveles de lectura y de comprension,
expresarse mejor y escribir de forma correcta, produciendo textos mas coherentes y

acordes con la intencidon comunicativa.

Dos estudiantes plantean, que gracias al manejo de la Tablet y al uso de
aplicaciones en la misma, han mejorado, ampliamente, en la lectura, la escritura, el
conocimiento de nuevas palabras y la ortografia, debido a que el utilizar diferentes
programas relacionados con la lectura por medio de las TIC se ha convertido en una

experiencia significativa para obtener el alcance de sus DBA en el &rea de Lenguaje.

Al respecto, Luria et al. (2004) refuerzan los anteriores argumentos al plantear que
el aprendizaje o el intelecto se potencia a partir del desarrollo de las diferentes
capacidades con ayuda del material sobre el que dichas capacidades operan, en este
caso, se podria decir que el material que influye en el desarrollo de las capacidades
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cognoscitivas de los estudiantes, es los usos de las TIC en los diferentes espacios

académicos.

4.1.9 Usos de las TIC y las clases de lenguaje

Los veintinueve entrevistados estan de acuerdo en que la implementacion de las
TIC ha sido un aspecto fundamental para el desarrollo de las clases de lenguaje,
permitiéndoles mejorar en lo relacionado con la lectura, la escritura, la expresion oral y
la comprension lectora. Asi mismo, dos de ellos agregan que las TIC son muy
importantes porque aprenden cosas que nunca se imaginaron, otro expresa que son
mejores las clases de lenguaje con las TIC porque a veces en el cuaderno no se
entiende lo que escriben, mientras que si lo hacen en el computador puede corregir los
errores ortograficos, escribir mejor, conocer nuevas palabras y al mismo tiempo, lograr
desarrollar mayores habilidades y destrezas en el manejo de estos dispositivos,
ademas, de acuerdo con las expresiones de algunos de los estudiantes, se puede
interpretar que su ejercicio de escritura no lo hacen como un proceso consciente y
comunicativo, sino, con el fin de graficar o exponer simbolos que representan de

alguna u otra manera palabras o conceptos.

De otro lado, doce afirman que usando las herramientas tecnolégicas pueden
consultar las tareas del area y de esta manera, comprender y aprender mas; ocho
dicen que les ayuda a compartir con sus compafieros y que les facilita la
comunicacién; diez agregan que les permite mejorar en la lectura porque hay textos
con imagenes y sin imagenes que los llevan a leer apropiadamente y a mejorar sus

niveles de comprension de lectura, debido a que hay la posibilidad de encontrar textos
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en diversos formatos que les motivan a leer, indagar y aprender de una forma mas

amena, dinamica y divertida.

Los estudiantes plantean que la utilizacion de los recursos TIC ha sido
fundamental para avanzar en las clases de lenguaje, dado que aunque en el colegio
los utilicen pocas veces, ello les ha permitido tener bases para utilizarlos en el hogar y
de este modo, sacarles el mayor provecho posible, ya que gracias a la utilizacién de
las herramientas TIC han podido potenciar y mejorar las cuatro habilidades basicas del
area de lenguaje, como son leer, escribir, escuchar y hablar, habilidades que son
fundamentales en el desarrollo de la competencia comunicativa, como en todos los

campos del saber.

Seis de los entrevistados, resaltan abiertamente la importancia de los usos de las
TIC en la lectura, especialmente en el conocimiento de los diferentes tipos de textos
narrativos como cuentos, fabulas, mitos, leyendas, anécdotas, novelas, de forma
basica la estructura de este tipo de textos gracias a la lectura frecuente de historias,
en donde destacan también lo importante que ha sido este proceso para lograr
obtener mayor fluidez verbal, realizar inferencias y hasta cierto punto lectura critica, el
enriquecimiento del vocabulario, el mejoramiento en relacién a sus producciones
textuales y, obviamente, la entonacion al leer, ante lo cual manifiestan que el
desarrollo de esta actividad ha sido vital para mejorar su experiencia y sus

desempefios académicos en el area de lenguaje.

Es de este modo, como se puede evidenciar que los usos de las TIC facilitan el
desarrollo del lenguaje, tal y como lo enuncia el grupo EAV (2006) al manifestar que
los usos de herramientas y las acciones instintivas que con estas hace, llevan al

estudiante a apropiarse de nuevos conocimientos, aprendiendo a su vez, por los
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procesos de imitacion y repeticidbn que implican conocimientos y destrezas, anclados

en el lenguaje.

4.2 Topicos de andlisis de los DBA del area de lenguaje en los grados 4°y 5° de

basica primaria

Los DBA, tal y como lo enuncia Segura (2009), cuando se refiere a su anterior
conceptualizacién, o sea competencias, son aquellas capacidades para realizar una
tarea relacionada con una labor especifica, vinculando las aptitudes de una persona
con el desempefio satisfactorio de dos de las dimensiones del ser humano el saber y

el ser.

Desde este punto de vista, el reconocimiento de la apropiacién de los DBA del
area del lenguaje en los grados 4° y 5° de la basica primaria, en Colombia, ademas de
ser una transformacién conceptual a lo largo de la historia educativa, hasta llegar a
dicho concepto, ha dado al docente una mejor orientacién de lo que cada educando

debe aprender de esta area en cada grado.

Dicho concepto, DBA en el area de lenguaje, convertido en una categoria de
analisis en el presente proyecto investigativo, es vislumbrado desde el de los usos de
las Tic en la actualidad, no solo en la implementacién de los elementos tecnolégicos
en las diferentes instituciones educativas, sino también, en la utilizacion de dichas
herramientas para el aprovechamiento de las mismas en el desarrollo del curriculo,

como en su utilidad en la vida y en el contexto de cada uno de los estudiantes.
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Cabe mencionar, que de los DBA en el area de lenguaje, propuestos tanto para el
4° como para el 5° por el MEN (2015), los siguientes son los de mayor apropiacion de

parte de los estudiantes en relacion con los usos de las TIC.

¢ Identifica el proposito informativo, recreativo o de opinion de los textos que lee.

¢ I|dentifica el significado del lenguaje figurado.

e Escribe textos informativos, descriptivos y de opinion.

e Escribe textos de creacion literaria en los que utiliza las caracteristicas propias
de los géneros literarios.

e Utiliza diferentes recursos y menciona las fuentes de informacion consultadas.

e Interpreta la informacion que se presenta en mapas, graficas, cuadros, tablas y
lineas del tiempo.

e Comprende un texto leido.

e Consulta diversas fuentes, organiza y selecciona la informacion a presentar.

e Compara textos de un mismo tema.

e Realiza presentaciones orales y utiliza apoyo visual.

(MEN, 2015)

A pesar de la afirmacién anterior, con respecto a la apropiacion de los DBA que
mas se evidencian en el proceso investigativo, las respuestas de los estudiantes a lo
largo de la entrevista semiestructurada, demuestran que poco se desarrollan en los

estudiantes a partir del trabajo en el aula.

Con respecto al DBA “identifica el propdsito informativo, recreativo o de opinion de
los textos que lee” (MEN, 2015, p., 19), los estudiantes manifiestan poco conocimiento
de la intencionalidad de los textos leidos” por ejemplo, un estudiante empieza a hablar

acerca de una consulta de una fabula y luego termina diciendo que es un cuento, otros
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cinco estudiantes, aunque se comunican mediante mensajes de texto, dando a
entender que es por medio del Whatsapp, no dan indicios de cual es la intencion
comunicativa de este tipo de mensajes, ya que solamente los usan para hablar en
ocasiones con sus familiares. Pero por otra lado, un estudiante plantea que, aparte de
la lectura, se apoya en videos e imagenes para mejorar su forma de hablar, escribir y
comprender, y otros ocho estudiantes hablan acerca de que leyeron un cuento, siendo
capaces de mencionar la ensefianza que tenia el cuento leido y hasta hacian

referencia a la manera como lo buscaron.

El DBA “identifica el significado del lenguaje figurado, es poco evidente en sus
respuestas” (MEN, 2015, p., 19), solo tres estudiantes manifiestan que utilizan las TIC
para buscar mensajes de felicitaciones, lo que puede inducir a pensar que han tenido
un leve acercamiento al lenguaje figurado”, utilizado en algunos mensajes hallados en
internet, sin saber, a ciencia cierta, que los reconoce o hacen parte de su cotidianidad
ya que no menciona en ningn momento algun ejemplo de mensajes que haya

encontrado utilizando este lenguaje.

Con respecto al DBA “escribe textos informativos, descriptivos y de opinidon”
(MEN, 2015, p., 19) se evidencia que los estudiantes escriben poco utilizando las
herramientas TIC, ya que por ejemplo en pocas ocasiones sus docentes los inducen a
la utilizacion de estas, aunque hacen uso de ellas para consultar algunas tareas, solo
tres estudiantes manifiestan que debian escribir la ensefianza de una pelicula vista,
sin embargo, no se especifica si esta ensefianza la escribieron utilizando alguna
herramienta TIC o si la escribieron el en cuaderno. De igual forma, aunque dos
estudiantes mencionan a LECTOTIC, no nombran tampoco las actividades que han
alcanzado a desarrollar en este ambiente de aprendizaje, cabe anotar, que en este

existen actividades que pueden desarrollar la apropiacion de este DBA.
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El DBA “escribe textos de creacion literaria en los que utiliza las caracteristicas
propias de los géneros literarios” (MEN, 2015, p., 20) se puede evidenciar cuando los
estudiantes hablan acerca de las fabulas y los cuentos. A pesar de que coinciden en
gue gracias al uso de los recursos TIC han encontrado cuentos, fabulas y textos
narrativos que les ha ayudado a mejorar mucho en la lectura, en la escritura y la
expresion oral, se puede reconocer que con respecto a las fabulas los estudiantes solo
mencionan que las han consultado, mas no que las han escrito, y con los cuentos,
solo tres estudiantes los han escrito, sin hacer alusion a si conocian las caracteristicas
de este género literario, lo hicieron en el programa de Word, cabe mencionar que
aunque veintitrés de los estudiantes hayan utilizado el mismo programa para escribir,
no todos manifiestan que hayan escrito textos de creacién literaria y mucho menos,

gue hayan utilizado las caracteristicas de cada género.

“Utiliza diferentes recursos y menciona las fuentes de informacion consultadas”
(MEN, 2015, p., 20) es un DBA que se evidencia cuando los estudiantes se refieren a
gue consultan utilizando como principal herramienta la plataforma de Google, ya que
por medio de esta plataforma es que buscan toda la informacion requerida, desde una
pagina en especifico, palabras, su escritura correcta u ortografia, cuentos y fabulas,
mensajes, peliculas y videos, ya sea para hacer consultas o tareas, o para aprovechar

su tiempo libre o de ocio.

En el caso del DBA “interpreta la informacion que se presenta en mapas, graficas,
cuadros, tablas y lineas del tiempo” (MEN, 2015, p., 20) se observa que es poco lo
gue se han apropiado de él, a los estudiantes se les puede presentar diferente
informacion en estas formas ya sea en algin programa o en una presentacion, pero se
preocupan poco por interpretarla, no la contextualizan con facilidad y requieren de
ayuda para hacerlo. A pesar de ello, se puede deducir que dos estudiantes podran
tener mayor capacidad de apropiacion de este DBA, ya que vienen de otras
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instituciones donde realizaban las diferentes actividades académicas con apoyo en las
TIC y tienen mejor manejo de estas, incluso, uno de ellos manifiesta que se ha

ayudado con tutoriales para comprender mejor cosas inimaginables.

Quizéas, el DBA cuya mayor apropiacion tiene por parte de los estudiantes es,
“‘comprende un texto leido” (MEN, 2015, p., 22) ya que ellos manifiestan que utilizar
las diferentes herramientas TIC y las muchas historias que por medio de ellas han
leido, les ha ayudado a mejorar su comprensién lectora y sus habilidades en lectura,
ademas, de que han mejorado en su rendimiento académico, han aprendido cosas y

palabras nuevas, han mejorado su expresion oral y su forma de hablar.

Los estudiantes manifiestan, segun las respuestas que dan en diferentes
momentos de la entrevista semiestructurada, que el DBA del que mas se apropian con
el uso de las TIC es el de “consulta diversas fuentes, organiza y selecciona la
informacion a presentar’, ya que utilizan como principal fuente de consulta a la
plataforma de Google, en la cual acceden a los diferentes tipos de consulta que deben
hacer, sea consultar cuentos, fabulas, peliculas, videos o las demas tareas que les
sean asignadas, explican como identifican e ingresan a esta plataforma, donde
escriben lo que necesitan buscar, aunque no es claro como extraen la informacion, es
decir, no expresan si leen primero y toman lo mas importante o si simplemente
transcriben lo que primero encuentran acerca de su busqueda. Al respecto, ocho
estudiantes manifiestan que leyeron y sacaron la ensefianza de un cuento, explicando
como lo buscaron, y generalmente coincidian en que lo buscaron por medio de
Google, también se identifica a un estudiante que solo lo ley6é en forma de texto y otro

en video.
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“‘Compara textos de un mismo tema” (MEN, 2015, p., 22) es un DBA del que los
estudiantes muestran apropiacion mediante los usos de las TIC de una manera
intrinseca, ya que para elegir alguna fabula o cuento, cuando dicen que los han
consultado, o para desarrollar alguna tarea deben realizar, como minimo, una lectura
superficial para seleccionar la informacion que mas se acerque a lo que estan

buscando y asi poder lograr el objetivo de la actividad que se le ha propuesto.

Este ultimo DBA, “realiza presentaciones orales y utiliza apoyo visual” (MEN, 2015,
p., 23) es quizas, el que muy pocos estudiantes han podido experimentar utilizando las
TIC, porgue se puede apreciar que los estudiantes han hecho exposiciones orales con
apoyo visual, pero de tipo analdgico, es decir, carteleras, afiches, o incluso con
material concreto, que con ayuda visual de tipo digital, como por ejemplo, utilizando
las TIC con programas o aplicaciones computarizadas para tal fin.

Con respecto a lo anterior, solo cuatro estudiantes han realizado exposiciones con
la ayuda de dichos programas, sin embargo, los deméas educandos manifiestan que
les ayudaria a mejorar su expresion, cinco a aprender, diez a mejorar la ortografia,
cuatro a buscar frases, cuatro porque sienten que les daria mas seguridad para
exponer, uno dice que le ayudaria a guiarse y cinco manifiestan que les gustaria
aprender a utilizar las herramientas TIC para exponer. Solo un estudiante no muestra
mucho interés en justificar por qué le gustaria usar estas herramientas para hacer
exposiciones y se limita a decir solamente: jpor qué si!, esto ultimo puede indicar que

este estudiante esta poco motivado para implementar este tipo de herramientas.

Es entonces, como en relacion con los DBA, enunciados en lineas anteriores para
el area de lenguaje en 4° y 5° de la basica primaria, de las tres instituciones en las que

tiene lugar el ejercicio investigativo, se describen a continuacion los siguientes topicos:
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4.2.1. Relacién entre usos de las TIC y el aprendizaje en el area de lenguaje

Casi la mitad de los estudiantes, catorce, coinciden en que los computadores y las
Tablets son herramientas importantes para el desarrollo de las actividades del area de
lenguaje. Aunque no es recurrente este uso por parte de sus docentes, manifiestan
gue utilizar las TIC les aporta para hacer las tareas, que en ellas pueden encontrar lo
gue necesitan buscar de una manera mas rapida y eficiente que en libros, que les ha
permitido conocer palabras nuevas, mejorar la letra, la ortografia, la escritura y la

lectura de forma més divertida, ver videos y jugar.

Ademas, los entrevistados coinciden en que las TIC son fundamentales para
mejorar en la escritura y en la lectura, y que las herramientas que mas utilizan en
internet son Google y YouTube. Solo dos estudiantes mencionan la existencia de
aplicaciones que se relacionan con el desarrollo del lenguaje, en las que pueden
realizar diferentes tipos de actividades didacticas en relacién con la lectura y la

escritura.

Fuera de eso, parece que las herramientas TIC a las que mas se acercan los
estudiantes o las cuales manejan mas son los computadores, puede deberse a que
este tipo de tecnologia es la que, gracias a los programas como Computadores para
Educar, Antioquia Virtual Siglo XXI, Antioquia Digital, Compartel, entre otros gestados
desde el MEN, Secretaria de Educacion Departamental o las mismas instituciones, ha
buscado adquirir e incorporar la actualizacion tecnoldgica y asi, alcanzar los objetivos

educativos con relacion a las TIC, aportando a la disminucion de las brechas digitales.
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A pesar de que en las instituciones se cuenta con herramientas para proyectar,
como los videos, las imagenes, las presentaciones, asi lo hayan nombrado en la parte
de infraestructura tecnologica siete estudiantes, solo uno trae a colacién los usos del
Video Beam, cuando manifiesta que este es importante ya que permite que les
proyecten las historias o videos, no hace relacion explicita a que sea utilizado en el
desarrollo de actividades del &rea de lenguaje o de un area especifica, o que
demuestra que por lo menos a un estudiante lo que mas le llama la atencion de la
utilizacién de esta herramienta es poder ver proyectados de una forma mas amplia los

videos y las peliculas que le agradan.

Por otra parte, quince de los estudiantes manifiestan que las clases de lenguaje
son mejores con los libros, textos o guias y con las herramientas TIC, ya que ambas
sirven para aprender muchas cosas, porque practican el lenguaje a medida que las
utilizan, porque en ambas herramientas se puede encontrar casi lo mismo y porque
con los textos aprenden a leer y con las TIC a consultar. Esto indica que los
estudiantes relacionan el aprendizaje con la utilizacién de diferentes herramientas ya
sean los libros impresos o las computarizadas y, que a pesar de que a lo largo de la
historia han evolucionado, tanto libros como TIC, ambas son totalmente utiles y validas
para todas las generaciones. Sin embargo, aunque puedan tener a su disposicion
ambas formas de ayudar a desarrollar sus aprendizajes, suelen preferir las
herramientas TIC por lo novedoso que les resulta y también por su interés en aprender

a utilizarlas bien.

Poco desligan aparatos tecnologicos de aplicaciones, por lo que se deduce que
para ellos las herramientas TIC son el conjunto de todo este tipo de elementos, dando
cuenta de que ellos se han apropiado de su intencionalidad. Tal y como lo expresa
Paquienséguy (2007) al manifestar que las TICN no solo son los elementos materiales

gue constituyen los equipos, sino los elementos inmateriales como los contenidos y
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servicios que estos proponen, esto a su vez es apropiacion, ya que este aprendizaje

se ha ligado a sus esquemas mentales a través del lenguaje (Luria et al., 2004).

Lo que los educandos relacionan més con respecto al lenguaje y al uso de las TIC,
es la manera en que pueden corregir sus errores de ortografia gracias al corrector
ortogréfico, es evidente que es poco lo que aprenden del como se escribe
correctamente una palabra, por lo que no es un aprendizaje consciente sino limitado a
qgue el procesador de texto le subraye el error cometido. Lo que, ademas, puede
indicar que los estudiantes son conscientes de que las palabras tienen una forma
semantica, con la cual deben escribirse de una manera particular, pero no se
preocupan por aprender la forma adecuada, sino a que simplemente esta mal escrita,

siempre y cuando sea subrayada cuando la escriben en su procesador de texto.

4.2.2 Experiencias significativas entre usos de las TIC y el area de lenguaje

Para los estudiantes, las experiencias significativas con los usos de las TIC en el
area de lenguaje, se basan en que para ellos existe un notorio mejoramiento en sus
procesos de lectura y escritura, encontrando variedad de textos narrativos como
cuentos y fabulas en diferentes paginas Web, siendo estos textos narrativos los mas
estudiados en sus grados, segun las actividades propuestas desde el curriculo de sus
instituciones educativas, ya que se evidencia en que son los textos que mas

investigan, segun sus respuestas.

Cabe mencionar, que una pequefia cantidad de estudiantes reconocen algunas

paginas Web en donde se han acercado a experiencias que tienen que ver con lectura
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y escritura, como dos estudiantes que manifiestan la existencia de “una pagina Web
gue se llama Test en la que leen muchas historias y alli, han mejorado su comprension
lectora”, otros dos estudiantes mencionan a LECTOTIC!? y expresan que con dicha
herramienta han mejorado sus aprendizajes acerca del manejo de los computadores.
Ello, da cuenta de que la utilizacion de las herramientas TIC, se aplica en la
realizacion de diferentes actividades concernientes al area de lenguaje y al uso de las
TIC, propuestas por algunos docentes. Claro, que en una pequefia medida, los
estudiantes muestran indicios de apropiacion, ya que una minima cantidad de ellos
trae a colacion paginas que son propuestas por los docentes para el trabajo en esta

area.

Por otra parte, pocos estudiantes acceden a las Tablets, a pesar de que casi todos
tienen la posibilidad de utilizarlas porque existen en sus instituciones. Se expresan con
apropiacion de términos de las aplicaciones como la del “Play Store” en donde
manifiestan que hay juegos relacionados con los procesos de la lectura y la escritura y
gue, por ende, estos les han ayudado a aprender mucho en el area de lenguaje, lo que
evidencia que esos pocos tienen conocimiento de que las TIC no solo son los aparatos
electronicos, sino que, también, hacen referencia a las aplicaciones y diferentes

herramientas con las cuales se puede trabajar.

12 LECTOTIC es una herramienta tecnoldgica que surge desde el afio 2013, en el municipio de Gomez Plata,
gracias a la capacitacion que recibieron las docentes, que lo idearon, con el Programa Computadores para Educar,
este se complementd gracias al trabajo colaborativo que surgié desde la Maestria en Educacién con énfasis en
Ambientes de Aprendizaje mediados por TIC de la UPB, en los cursos de Ambientes de Aprendizaje mediados por
TIC, dirigidos por el docente Andrés Felipe Peldez Cardenas y, Docencia en Ambientes mediados por TIC, dirigido
por el docente José Mario Cano Sampedro. LECTOTIC es un ambiente de aprendizaje virtual creado en la
plataforma WIX, con el fin de desarrollar en estudiantes de 3°, 4° y 5° procesos de lectura y escritura mediante
diferentes portadores de texto.
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En general, a los alumnos les gustan mucho los usos del Video Beam o Smart TV,
estos estan presentes en sus diferentes actividades, por ejemplo, lo relacionan con los
videos que muestran algunos docentes para el desarrollo de las diferentes sesiones
de aprendizaje propuestas en el aula, y no necesariamente esta ligada al area de
lenguaje, sino a las diferentes areas de estudio que ofrecen las instituciones. Cuatro
estudiantes no se enfocan en el &rea de lenguaje, sino que hablan de cualquier clase

en la que han utilizado las herramientas TIC.

Frente a la pregunta que si ¢han ayudado los usos de los recursos TIC a mejorar
los aprendizajes en el area del lenguaje?, se presentaron dificultades por parte de casi
la totalidad delos estudiantes, quienes debian responder narrando una experiencia
significativa; no se mostraron elocuentes y hubo que plantearles la pregunta de
diferentes formas para que respondieran.

Diez estudiantes manifiestan que la aplicacién de pruebas como SUPERATE?!3 y
Aprendamos?®4, han sido experiencias con los usos de las TIC, esclareciendo que
estas pruebas se realizan offline. Lo que demuestra, que para mas de la de la mitad

de los estudiantes no es muy significativo realizar este tipo de pruebas mediante los

13 Aprendamos: pruebas que se realizan en los grados 2° a 5°, en el marco del Programa Todos a
aprender, MEN (2016).

14 SUPERATE: pruebas bimensuales preparatorias para las pruebas SABER, se aplican a
estudiantes de 3°, 5°, 7°,9°y 11° MEN (2015 - 2016).
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medios magnéticos y los usos de las TIC, y da indicios de que unos pocos prefieren
realizar las pruebas por escrito.

Ocho estudiantes enfocan como experiencia significativa los usos de las TIC en el
area de lenguaje, haciendo referencia a cuentos que leyeron, los resumen muy
concisamente, cuentan su ensefianza y que lo buscaron en Google; algunos de ellos
no solo manifiestan que lo leyeron en forma de texto, sino que también lo vieron en
video, aunque no fueron capaces de explicar coherentemente como lo hicieron. Con
esto, los estudiantes demuestran que usan las aplicaciones TIC o programas para
entender cuentos u otras narraciones de la manera mas acertada para ellos, lo que
expresa, también, que entienden que no solo encuentran dichos textos de forma
escrita, sino que sus gréficos, imagenes e incluso videos les ayudan a comprender

mejor el acercamiento a esta experiencia.

Para los estudiantes, la herramienta on line de Google es la mas utilizada, pese a
gue solo ocho estudiantes la mencionaron, manifiestan que ingresan por este
navegador para encontrar todo lo que deben consultar, incluso para mirar los videos

de musica o programas que les gustan.

Con respecto a la observacion de videos o peliculas, solo tres estudiantes,
manifestaron que su experiencia significativa tenia que ver con que a partir de la
observacion de peliculas, debian escribir la enseflanza que estas dejaban, por ello, se
deduce que pocos estudiantes ven peliculas con la intencion de sacar de ellas una

ensefianza, a no ser que sea propuesta por el docente en alguna actividad.
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El internet es una herramienta que permite a los estudiantes reconocer las
palabras y hallar sus significados, y de esta manera mejorar en su expresion; cinco
estudiantes manifiestan, entonces, que su experiencia significativa fue buscar el
significado de diferentes palabras en internet y que de este modo, pudieron mejorar su
expresion. Para ellos, la expresion tiene que ver con el conocimiento de como se
escriben diferentes palabras y reconocer lo que significan més no, con los modos de
escribir, de cdémo plasmar los pensamientos, o de cémo estos pueden ser

enriquecidos mediante la interaccion con el internet.

De igual forma, al internet no le ven un sentido mas profundo, pareciera que
desconocieran las posibilidades que les brinda tal herramienta, ya que es una
pequefia cantidad de estudiantes la que hace referencia al internet y lo que les
posibilita: solo el reconocimiento de algunas palabras, su escritura y significado. No
encuentran relacion entre internet y la red que este crea a nivel mundial, desconocen o
no comprenden las posibilidades de crear relaciones e interacciones, comunicativas e
interpersonales, sociales y culturales, que puede brindar esta herramienta, y no
trasciende de ser una simple herramienta de consulta de algunas cuestiones

académicas.

Para cinco de los estudiantes la experiencia significativa entre el area de lenguaje
y usos de las TIC, tuvo que ver con consulta de tareas, afirmando que al consultar con
la ayuda de las herramientas TIC aprendieron a comprender mas los textos siempre y
cuando los leyeran varias veces. En este caso, los estudiantes comentaron que para
ellos la relacion entre TIC y lenguaje tiene que ver con las consultas académicas

generadas desde esta area, por lo cual, se les hace llamativo para sus aprendizajes.

139



Las herramientas TIC son utilizadas en otro tipo de actividades tales como actos
civicos, en ellos los docentes les proyectan videos, musica y presentaciones alusivas
a la celebracion, pero cabe rescatar que solo un estudiante menciono el uso de las
TIC para el acto civico del dia del idioma, contando lo que se hizo ese dia con ideas
sueltas; lo que evidencia, que es poco lo que relacionan la realizacion de este tipo de
eventos con el area de lenguaje. También, se puede identificar que en la realizacion
de actos culturales o civicos, en las instituciones, se han vuelto muy comunes los usos
de diferentes herramientas TIC para el desarrollo de sus actividades institucionales y

gue los estudiantes ya lo ven como algo habitual.

Solo un estudiante dice haber hecho una investigacion utilizando las herramientas
TIC, aludiendo a una hecha sobre las fabulas, pero no fue muy coherente en su
discurso puesto que termind hablando del cuento. Cabe mencionar que este
estudiante, perteneciente a la Sede La Primavera, ha presentado dificultades de
aprendizaje a lo largo de su experiencia educativa y por lo tanto, no es muy coherente

Ccon Sus respuestas.

4.2.3 Utilizacién de TIC en el area de lenguaje

Para Saussure (1983), el lenguaje estudia las diferentes formas de expresién o
cualguier manifestacion de estas, pero los usos de las TIC en el area de lenguaje,
permiten que los estudiantes desarrollen sus procesos de una forma mas dinamica y
representativa, es asi, como los estudiantes manifiestan que les permite ayudarles a
conocer nuevas palabras, mejorar la letra, la ortografia, la escritura y la lectura de

forma mas divertida. Al respecto, uno de los estudiantes agreg6 que tenia dificultades
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en la ortografia y que gracias al uso de aplicaciones en la Tablet y recursos Web pudo

mejorar tanto la ortografia como la lectura y la escritura.

En relacion con las tareas del area de lenguaje, un estudiante no recuerda como
lo hace, otro hace las tareas y juega, ocho explican como entran al navegador y
encuentran lo que tienen que investigar, pero terminan confundiendo las tareas del
area de lenguaje con las de sociales u otras areas. Dieciocho dicen que utilizan el
internet para consultar. Uno dice que lo usa para ver videos. Dos dicen que consultan
en internet tanto como en libros. Ello evidencia que las TIC en el area de lenguaje

tienen un uso tanto académico como personal.

El DBA realiza presentaciones orales y utiliza apoyo visual (MEN, 2005), es poco
lo que se ha desarrollado en las clases de lenguaje, al menos en relacion con los usos
de las TIC, se informa que los estudiantes desde la primaria no practican la
preparacion de exposiciones con las herramientas TIC, ya que solo cuatro estudiantes
han llegado a preparar o a hacer exposiciones con programas computarizados. Pero,
aunque muy pocos los usan, catorce de los estudiantes encuestados piensan que si
utilizaran estos software o aplicaciones para realizar o preparar exposiciones, les
podria ayudar a mejorar su expresion, cinco consideran que les ayudarian a aprender,
diez a mejorar la ortografia, cuatro a buscar frases alusivas a la amistad o las
felicitaciones, cinco a aprender a utilizarlos, a cuatro les daria mas seguridad, a uno le

ayudaria a guiarse y uno solo expresa porque si.

Programas como Word les han ayudado a veintitrés estudiantes a mejorar la
ortografia, ellos expresan esto porque el programa les muestra el error cuando
escriben una palabra y asi ellos la corrigen. Cinco estudiantes, aunque relacionan la

ortografia, mencionan que en Word completaron un cuento que estaban inventando, el
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cual tenian que transcribir en dicho programa. Esto confirma que los estudiantes
relacionan la escritura mediante las TIC con utilizar este procesador de texto, en este
caso, es una herramienta que les permite visualizar los errores ortograficos
subrayando la palabra mal escrita. Cabe mencionar, que ninguno manifiesta que
utilizan las sugerencias de las correcciones manejando el click derecho sobre la

palabra subrayada.

El hecho de que veintitrés alumnos mencionen que utilizan el programa Word,
prueba que los estudiantes no reconocen o no utilizan otros procesadores de texto que
se pueden encontrar en diferentes dispositivos, de igual manera, que este solo lo usan
en el computador, no hacen mencion de que lo puede hallar en las Tablets o en otros
dispositivos. De igual forma, se puede deducir, que es el procesador de textos con el
gue mas se relacionan las personas que estan ensefiando a manejar las diferentes
herramientas TIC, a quienes no han tenido contacto , o han tenido poco con otros tipos
de procesadores, es decir, que dichos equipos utilizan el procesador de Windows
puesto que es el que maneja el software de Word yEn él, entonces, los estudiantes
gue lo han utilizado, aunque no todos hagan mencién a dicho programa como tal, han
digitado algunos textos y en consecuencia ,reconocen cuando han escrito mal una
palabra, la cual les sale subrayada y asi identifican que las TIC les ayuda con su

ortografia.

4.3 Topicos de andlisis de la competencia comunicativa

Segun los referentes teoricos de Chomsky (1965), Hymes (1971), Canale y Swain
(1980), Agudo et al. (2000), Hallday (1982), Saussure (1983), Cazden (1991), Ripich
(1991), Lomas (1999), Jurado et al. (2000), Bruzual (2002) y Serron (2002), la
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competencia comunicativa es un conjunto de habilidades, destrezas y valores que le
permiten al individuo utilizar el lenguaje gracias a la interaccion en un contexto
determinado o en diferentes situaciones, permitiéndole acceder al aprendizaje y
perfeccionarlo. De esta manera, los estudiantes hacen uso de la competencia
comunicativa, toda vez que interactian con los demas, no solo con sus comparfieros
sino con diferentes tipos de personas. Para desarrollar dicha competencia, no se
requiere la interaccion personal, ya que el avance en las TIC ha permitido que esta

interaccidon haya trascendido fronteras y contextos.

De igual manera, Hymes (1971), destaca que el nifio adquiere la competencia
para hablar, en tiempo, forma y modo, para expresarse de una mejor manera,
desarrollando habilidades y destrezas para interactuar en comunidad de una forma
acorde a sus experiencias para poder fortalecer su proceso comunicativo con los
demas. Es decir, que la competencia comunicativa, desarrollada por los nifios desde
sus primeros afios, se va afianzando, moldeando, estructurando y formando de

acuerdo al ambito social en el que se desenvuelve.

Aunque las tres instituciones, centro de este proyecto, poseen una cantidad
considerable de herramientas tecnoldgicas tales como teléfono, conexion a internet,
computadores portatiles, Tablets, memorias USB, estas son poco utilizadas para el
desarrollo de algunas actividades pedagogicas; los estudiantes, tienen acceso a las
mismas Yy tienen acceso a la conectividad o a internet. Solo un estudiante reconoce el
DVD, siete estudiantes el Video Beam, ocho la impresora, dos la grabadora y cuatro el
televisor, lo que indica que en las instituciones educativas se estan siguiendo las
politicas estatales de acceso a las TIC, promoviendo de esta manera, lo propuesto por
Hargreaves (1996), acerca de que la incorporacion e integracion de las TIC en los

contextos educativos debe generarse a partir de politicas educativas.
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Lastimosamente, lo hallado a lo largo de la entrevista semiestructurada, evidencia
gue no alcanza a lograrse cabalmente lo propuesto por Hargreaves (1996) en estas
instituciones, ya que, por parte de los docentes, no existen las suficientes estrategias
pedagdgicas que permitan hacer los usos pertinente de las TIC para el beneficio de la
comunidad educativa, y en especial de los estudiantes, aunque puedan tener los
conocimientos necesarios acerca de los recursos tecnoldgicos, debido a que la
mayoria de los entrevistados, manifiesta que sus profesores han utilizado las TIC que
hay en la institucion, tales como computadores o Tablets, para planear, llevar a cabo
los procesos de ensefianza-aprendizaje y/o desarrollar las actividades y trabajos

escolares en el aula de clase.

Con base en lo anterior, se podria decir que la competencia comunicativa esta
siendo poco desarrollada en los estudiantes a partir de los procesos educativos
llevados a cabo mediante los usos de las TIC, puesto que es poco lo que los docentes
los usan en estas instituciones, es asi, como nueve de los estudiantes manifiestan que
sus docentes alguna vez han utilizado recursos TIC para dictar algunas clases, pero
otros nueve manifiestan que no las utilizan, aunque cuatro estudiantes dicen que sélo

las utilizan para preparar sus clase y buscar que luego les trasmitiran a ellos.

De igual forma, comunicarse o interactuar con otros mediante las herramientas
TIC, se hace de una forma cotidiana y desde los diferentes contextos en los que se
han desarrollado los estudiantes, ellos interactlan y comparten algunas experiencias

con sus compafieros y familiares.

El acercamiento, que se hace interactivo a partir de la utilizacion de las
herramientas TIC, y en especifico a traveés de las redes sociales o de los dispositivos

electrénicos, no es muy comun para los estudiantes o no se hace de manera
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constante, a no ser, que este se dé a partir de llamadas telefonicas, que es la utilidad
mas comun de los teléfonos celulares, probablemente porque estos dispositivos son a
los que tienen mas acceso los estudiantes, por los contextos en los que viven, la
adquisicion de artefactos tecnoldgicos que han tenido sus familias o por las
condiciones socioeconémicas, los usan, entonces, para llamar a los familiares que se
encuentran lejos, para dar alguna noticia importante o solo para saber cémo se

encuentran.

Por tanto, manejar una red social, como por ejemplo Facebook, es poco comun
para la mayoria de estudiantes de 4° y 5°, por lo que podria decirse que la necesidad
o el interés por utilizar este tipo de aplicaciones se puede generar con mayor arraigo
en grados superiores, ya que en estos grados y en grados inferiores, los estudiantes
estdn mas preocupados por ver videos de mdasica, ver sus programas favoritos o por
jugar. Por ejemplo, cinco estudiantes utilizan la plataforma de YouTube,
particularmente para ver videos, no para publicar o postear videos en dicha red y asi
comunicarse con otras personas, aunque, cabe mencionar que los usos de YouTube
son también académicos, pues tres estudiantes manifestaron que cuando no le
entienden a su profesor pueden buscar los temas en Google o en YouTube para

comprenderlos mejor y, asi, realizar las actividades viendo tutoriales.

De igual forma, solo doce de los veintinueve estudiantes utilizan las redes sociales
y herramientas TIC para comunicarse con familiares y amigos, en especial cuando se
encuentran lejos, solo uno de estos doce estudiantes explica la manera como llegé a
utilizar la red social de Facebook, mientras la tuvo activa, pero solo enuncia que la
usaba para ver las fotos que otras personas publicaban y las saludaban por medio de

mensajes.
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En ocasiones, tres de los estudiantes encuestados utilizan las redes sociales y
medios de comunicacion para realizar consultas de tareas y actividades que no
comprenden o que no han encontrado en la red; solo tres estudiantes no utilizan redes
sociales para comunicarse con otras personas. Cinco estudiantes no relacionan las
TIC con los procesos comunicativos, solo como medio de consulta, para hacer tareas
0 para mejorar su ortografia y aunque los estudiantes mencionan que utilizan
YouTube, lo hacen mas con la intencion de ver videos y no dan a conocer algunas

otras utilidades que les puedan dar a dicha red.

Aungque Saussure (1983) haya expresado que la competencia comunicativa es
aquella manifestacion del lenguaje humano que se da en cualquier momento, sin
importar que se haya hecho en un pasado o en un presente, que es independiente del
grado de civilizacion de culturas antiguas o contemporaneas, es poco lo que los
estudiantes se acercan a desarrollar la competencia mediante los usos de las TIC
desde los propios procesos psicoldgicos, si se toma en cuenta que estas herramientas
estan inmersas en o son caracteristicas de la cultura contemporanea que menciona

dicho autor.

Al respecto, los pocos indicios que dan cuenta de un minimo desarrollo de la
competencia comunicativa en los estudiantes de 4° y 5° de las tres instituciones donde
tiene lugar la aplicacién del proyecto investigativo, da paso al reconocimiento de la
incidencia que tienen los usos de las TIC en el desarrollo de la competencia
comunicativa de los estudiantes, que es uno de los objetivos especificos de la
presente investigacion. Dichos indicios se puede identificar y analizar gracias a la
informacion recolectada de las respuestas de los estudiantes entrevistados y que fue

organizada en los siguientes tépicos:
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4.3.1 Usos de las TIC para la comunicacion

Las TIC son usadas para los procesos comunicativos, por parte de los estudiantes
en una forma elemental, ya que ellos usan las aplicaciones de los Smartphones para
entablar conversaciones con familiares y amigos, solo seis estudiantes no usan las

TIC para comunicarse.

En épocas, cuando la comunicacion esta en pleno auge, algunos de los
estudiantes encuestados no son ajenos a esta realidad, su interés por estar a la
vanguardia de los adelantos tecnoldgicos, los hace ser sujetos activos y mejorar en
gran parte sus procesos comunicativos; esto, muy a pesar de sus condiciones
econdmicas y sociales, ya que muchos de ellos se ubican en zonas rurales donde en
ocasiones se dificulta la conectividad y existen partes donde no hay ninguna clase de

acceso.

Los procesos comunicativos de estos estudiantes pasan de ser pasivos a ser
activos con la entrada de las aplicaciones como WhatsApp y Facebook, se crean
nuevos lazos de amistad y desarrollan lenguajes que son propios de los nativos
digitales, contexto en el cual estan inmersos. Tal y como lo expresan Roman et al.
(2011) al manifestar que tanto nifios como jovenes de cualquier parte del mundo
deben acceder a una educacidbn modernizada en la cual puedan interactuar y

participar de sociedades complejas, globalizadas e interconectadas.

En otras palabras, hace uso de las TIC para comunicarse de forma directa, es
decir usando voz y notas de audio con aplicaciones como Facebook, WhatsApp,

YouTube, entre otras. Cinco estudiantes comparten imagenes y videos con las
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personas, lo que nos lleva a considerar que son pocos los que utilizan estas

aplicaciones para una completa comunicacion con otros seres humanos.

Once de los estudiantes utilizan textos y notas de voz para comunicarse, seis
manejan solo Whatsapp para comunicarse con familiares y amigos, de los seis que
utilizan Facebook solo tres lo usan con familiares, y los otros nueve de los veintinueve
estudiantes expresan que utilizar las TIC les ha permitido mejorar su expresion, pero
haciendo referencia solo a la correccion de la ortografia. Diez estudiantes no utilizan
redes sociales para comunicarse con familiares y amigos. Por tanto, los usos de las
herramientas TIC y aplicaciones para la comunicacion realizan con las familias, esto
nos da a entender, que la familia juega un papel importante en la experiencia
comunicativa de los nifios y que en sus contextos se ven estas aplicaciones mas como

un medio que como parte activa del proceso comunicativo.

4.3.2 Utilizacién de las TIC para la expresion

El término expresion tiene que ver con la forma de hablar, de comunicar, de sentir,
de comprender y en este aspecto los estudiantes han manifestado que la interacciéon
con las TIC les ha permitido enriquecer sus formas de hablar, por cuanto cada que

usan las aplicaciones, se ven en la necesidad de mejorar la forma en que lo hacen.

Aseguran que los usos de los procesadores de textos, han mejorado su ortografia,
puesto que estos programas, dan la opcion de corregir las palabras mal escritas, y
esto al hacerse repetitivo va generando en el estudiante, una forma de aprendizaje,
con lo cual, logra comprender y asimilar el correcto uso de palabras. Ademas, que se

favorece la expresion, debido al trabajo colaborativo, que se evidencia cuando los
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alumnos trabajan en grupo, sobre todo para analizar, observar y transcribir desde la
pantalla del computador o desde el televisor, y que se utiliza como estrategia para
desarrollar las actividades en los establecimientos educativos; también se ha
minimizado en este trabajo investigativo el individualismo, que trae consigo los usos
de las TIC, y la escuela se convierte en formadora de este trabajo colaborativo, como
forma de mejorar la expresion grupal. Tal y como lo expresa Hymes (1971), cuando
destaca que el nifio adquiere todo el proceso comunicativo de expresarse, al adquirir
la competencia propia para ello, haciendo uso de sus destrezas, habilidades y valores
de acuerdo con sus experiencias sociales y personales, sus motivaciones y sus

necesidades.

Los usos de las herramientas y recursos TIC han mejorado la forma de hablar,
escribir y comprender. El ver videos e interiorizar o que en ellos se presenta ha
mejorado la expresiéon oral y ha permitido a una nifia ser mas abierta y expresiva al
comunicar sus ideas. Otro afirma que Facebook le ha ayudado a mejorar su expresion,
toda vez que al hablar y escribir ha enriquecido su forma de expresarse oralmente.
Ademas, todos coincidieron en que utilizan las herramientas TIC para comunicarse
cuando estan aburridos, tristes, enojados o cuando hay algo urgente que decirle a
alguien y no esta presente, esto convierte a las TIC en un referente para ayudar a
mejorar los estados de animo de los estudiantes.

Once de los entrevistados se comunican a través de llamadas de voz, en este
caso, las TIC se usan de manera elemental y no despiertan en ellos, otro interés mas
gue el de hablar via teléfono celular con sus familiares y amigos. Nueve estudiantes
manifiestan que utilizar las TIC les ha permitido mejorar su expresion, pero se refieren
sblo a la correccion de la ortografia, vista la expresion como el acto de mejorar la

escritura para tener una buena comunicacién a través de las TIC.
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4.3.3 Utilizaciéon de las TIC y su relacion entre lenguaje y comunicacion

El lenguaje humano (Saussure, 1983), como parte vital de los procesos
comunicativos, estd ampliamente ligado a estos. No se puede concebir un proceso
comunicativo sin el lenguaje y no se puede expresar el lenguaje sin el proceso

comunicativo, con todo y sus componentes y actores (Canale y Swain, 1980).

En el desarrollo de la investigacion realizada, se puede notar que los entrevistados
plantean que las TIC les han ayudado a mejorar su rendimiento académico, porque
gracias a ellas han aprendido muchas cosas nuevas, palabras nuevas, han leido
muchas historias que les ha permitido mejorar sus habilidades en la lectura, la
escritura, la expresiéon oral o su forma de hablar y su comprensién lectora. Ademas,
uno de ellos agrega que las TIC lo enfocan mas en el estudio por lo tanto aprende

7

mas.

Para estos estudiantes, el area de lenguaje ha sido mas amena con los usos de
las TIC, sin embargo, en varios casos, se pudo notar que esta area se trabaja de
manera tradicional, dejando de lado el gran apoyo, que ofrecen las TIC, por tanto, se
puede deducir que esto sucede porque algunos docentes no tienen las competencias
necesarias para ello, o porque no ven en la tecnologia un aliado, sino, un enemigo, y
prefieren seguir con la forma tradicional de lapiz, cuaderno y tablero, desconociendo,
tal vez que con las TIC las practicas pedagogicas, mas que afectadas, se verian
beneficiadas y mejoradas, y los resultados con los estudiantes, seguramente seran
optimos. De esta forma se refuerza el planteamiento AECT (2008) al reconocer que la
tecnologia educativa es aquello que permite facilitar los aprendizajes y mejorar los
desempefios mediante la creacién, uso y administraciéon de recursos tecnoldgicos

apropiados.
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Los entrevistados plantean que las TIC les han ayudado a mejorar su rendimiento
académico, pues, gracias a ellas han aprendido muchas cosas y palabras nuevas,
han leido diferentes historias que les han permitido mejorar sus habilidades en la
lectura, la escritura, la expresion oral, su forma de hablar y su comprension lectora.
Uno de ellos aduce que las TIC lo enfocan méas en el estudio por lo tanto aprende
mas; otro resalta los tutoriales que hay en la internet que le han ayudado a
comprender muchas cosas inimaginables. Dieciocho estudiantes manifiestan que las
TIC les han ayudado a escribir mejor, puesto que les ayuda para tener buena

ortografia, su expresion oral y la comprension lectora.

Diecinueve de los veintinueve estudiantes manifiestan que les han ayudado a
mejorar en escritura porque han podido consultar sus tareas y trabajos. Cinco de los
veintinueve estudiantes también dicen que les ha posibilitado mejorar en el estudio, la
escritura y la “altaneria”, lo que permite deducir que mediante las TIC han aprendido
valores. Todo esto indica que la comunicacion, que los estudiantes plantean en cada
una de las respuestas, esta ligada a la forma como ellos conciben el lenguaje, como

un medio para llegar a expresar sus ideas dentro de la sociedad.

4.4 Tépicos de analisis de apropiacion

Esta categoria nace en el proceso investigativo, al ser un concepto transversal de
cada una de las categorias investigadas. La apropiacion esta ligada al aprendizaje
(Luria et al., 2004) ya que es el que da cuenta del mismo, a la utilizacion de las TIC
(Paquienséguy, 2007), no se puede desligar este concepto del de apropiacion (Grupo
EAV, 2006), como al desarrollo de los procesos del lenguaje (Saussure, 1983), al igual

gue de la competencia comunicativa (Agudo et al., 2000).
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Al respecto, autores tales como Ponte (2002), Albion (2008), Carvalho y Morais
(2011) y Livingstone (2012) manifiestan que el utilizar las TIC en la escuela permite
promover los aprendizajes, la apropiacion de contenidos, el perfeccionamiento de las
competencias (Segura, 2009), o en este caso de los DBA (MEN, 2015) vy, la

generacion de espacios dinamicos de interaccion e intercambio.

Por ejemplo, los estudiantes que muestran mayor apropiacion de los usos de las
TIC, son dos que vinieron transferidos de otras instituciones educativas en las cuales
se desarrollaban las clases con la utilizacion de las herramientas TIC de forma mas
constante, ellos manejaron con mayor fluidez las herramientas y los temas que se
trataron a lo largo de la entrevista semiestructurada, al hablar de diferentes
aplicaciones y software importantes para sus aprendizajes como tutoriales en la red,

aplicaciones de lectura y escritura que pueden descargar de la tienda de Play Store.

Los alumnos, en general, aunque manejen con menor destreza herramientas y
aplicaciones TIC, estdn de acuerdo en que utilizarlas les facilita, mejorar sus
aprendizajes, poder acceder mejor a ellos, encontrar la informacién de una forma mas
eficiente cuando tienen que consultar y porque a pesar de que once de ellos expresan

que en los libros también encuentran los temas que necesitan.

Los entrevistados, manifiestan que con los usos de las herramientas TIC también
pueden corregir la ortografia, porque promueven la escritura adecuada de las
palabras al subrayar las palabras mal escritas, ayudando en la apropiacion y
aprendizaje de su lenguaje. Al respecto, no solo como tal, sino apropiacion del
conocimiento para el desarrollo tanto de su lenguaje como de su competencia
comunicativa, sosteniendo de esta manera, lo planteado por Saussure (1983) cuando

dice que la competencia comunicativa “estudia tanto la forma de expresiones correctas
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o bien habladas, como las no correctas desde el punto de vista de la gramatica”.
(Saussure, 1983, p., 59)

Al respecto de la apropiacion de los DBA, se encontré indicios de existencia en los

siguientes:

Identificacion del proposito informativo, recreativo o de opinion de los textos
leidos. Cuando los estudiantes expresan que reconocen cuando se trata de un
cuento o de una fabula que tengan que trabajar, cuando dos de ellos
argumentan también que buscan con éxito en YouTube las explicaciones de las
actividades que no entendieron en la clase, o con los cuatro estudiantes que

han buscado frases alusivas a la amistad o las felicitaciones.

Identificacion de lo que significa el lenguaje figurado. En este aspecto también
se evidencia con los estudiantes que han buscado frases que son alusivas a la
amistad y a las felicitaciones, y que con frecuencia contienen este tipo de

lenguaje.

Escritura de textos de tipo informativo, descriptivo y de opinion. A pesar de que
no se haya encontrado mucha informacion recolectada a cerca de este DBA, se
puede decir que tres estudiantes utilizando las TIC, han tenido que escribir la
enseflanza de una pelicula vista o los cinco estudiantes que transcribieron, en
el computador un cuento ente cuyas caracteristicas, se encuentra la descripcion
de alguna situacion, personajes o contexto. Pero acerca de textos que, como
tales, sean netamente informativos, descriptivos y de opinién, no se encuentra

informacion explicita.
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Escritura textos de los géneros literarios utilizando las caracteristicas propias de
cada género. Segun los estudiantes, el género literario mas trabajado ha sido el
cuento. Cinco estudiantes, escribieron sus cuentos en Word. al respecto,
vuelve y se retoma, en este caso, a los cinco estudiantes que escribieron sus

cuentos en el programa de Word.

Utilizacion de recursos y mencion de las fuentes de informacion en las que
consulta. Todos los estudiantes manifiestan, los usos de la plataforma de
Google, ya que es por medio de esta herramienta que encuentran la
informacion que deben consultar o a ese portal, para buscar los videos de
canciones o peliculas que les son de su agrado, aunque no manifiestan que los
usan como el navegador para acceder directamente a una pagina, sino que dan
a entender que lo usan como su buscador. Por ejemplo, Veintiséis de los
veintinueve estudiantes expresan que para realizar las tareas se meten a
Google. Lo que permite deducir que es el buscador que mas utilizan sin
identificarlo como navegador, solo enuncian que en él buscan lo que necesitan

consultar.

Interpreta la informacion de mapas, gréficas, cuadros, tablas y lineas del
tiempo. En este aspecto, se puede reconocer a aquellos dos estudiantes que
tienen mayor manejo de algunas herramientas TIC, los que fueron transferidos
de otras instituciones en las que los docentes utilizaban con regularidad las TIC
para el desarrollo de sus clases, ellos afirmaron que en su colegio anterior
usaban recursos TIC con frecuencia, de alli se deduce que pudieron tener
acercamiento a estos elementos para interpretar informacion o en las diferentes
aplicaciones y software que han llegado a utilizar como los tutoriales en la red,
aplicaciones de lectura y escritura que encontraban en la tienda de Play Store.

O alos tres estudiantes que explicaron que lo que no le entienden a su profesor
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lo pueden buscar en Google o en YouTube para comprenderlo mejor y, asi,
realizar las actividades viendo tutoriales, en los que aungque no lo expresaron
directamente, se puede deducir, que alli pueden encontrar mapas, cuadros o

graficos que pudieran explicar los tutoriales encontrados en estas aplicaciones.

Comprension del texto leido. Aunque en las pruebas estandarizadas, Pruebas
Saber, SUPERATE y Aprendamos, los estudiantes no tienen muy buenos
resultados segun lo esperado con respecto a la comprension lectora, por
ejemplo, todos los estudiantes estan de acuerdo en que los usos de las TIC les
ayudan a mejorar la lectura, la escritura, la comprension lectora y su forma de
expresarse, ademas dos de ellos agregan que son muy importantes porque
aprenden cosas gque nunca se imaginaron y uno agrega son mejores las clases
de lenguaje con las TIC porque a veces en el cuaderno no se entiende lo que

se escribe.

Consultar de variadas, organizando y seleccionando la informacion para
presentarla. En este aspecto, vuelven a tomar relevancia los usos de la
herramienta de Google, por ejemplo, cuando veintiséis de los veintinueve
estudiantes expresan que para realizar las tareas entran a Google. Lo que
permite deducir que es el buscador mas utilizado sin identificarlo como

navegador, aunque sélo enuncian que en él buscan lo que necesitan consultar.

Compara textos de un mismo tema. En este caso, se puede tomar como
ejemplo cuando los estudiantes manifiestan que han consultado acerca de las
fabulas, las cuales han debido leer, y asi comparar, para escoger aquella que

mas le agradé para presentar sus tareas. O cuando los tres estudiantes
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manifestaron que buscaban en tutoriales en YoyTube o Google, los temas que

no comprendian con sus profesores.

e Realizacion de presentaciones orales utilizando apoyo visual. Para este DBA,
es poca la informacién que se pudo recolectar debido a que los estudiantes, no
utilizan herramientas TIC para ayudarse en sus exposiciones, Un ejemplo de
ello es que, apenas, cuatro estudiantes han preparado y expuesto utilizando
programas computarizados; sin embargo, catorce de ellos piensan que les
puede ayudar a mejorar su expresion, cinco consideran que les ayudaria a
aprender, diez a mejorar la ortografia, cuatro para buscar frases alusivas a la
amistad o las felicitaciones, cinco a aprender a exponer con las herramientas

TIC, cuatro porgue les daria mas seguridad y uno porgue le ayudaria a guiarse.

Aunque parezca ser poco lo que los estudiantes interactian con otras personas
por medio de redes sociales, y lo poco que puedan desarrollar su competencia
comunicativa con los usos de las TIC, no quiere decir que las herramientas TIC no
incidan en el desarrollo de dicha competencia, por el contrario, la experimentacion,
consultar tareas internet, ver videos o peliculas sea para su esparcimiento o para
realizar las actividades académicas, incluso aquellos pocos que utilizan redes
sociales, muestran que los usos de estas herramientas TIC promueven la interaccion
de los estudiantes con el conocimiento y con las diferentes posibilidades que ofrece el
internet, ademas de compartir estas experiencias con el trabajo colaborativo cuando

se proponen actividades en equipo.

Es en ese orden de ideas, en la categoria de apropiacion se recolect6 informacion,

discriminada en los siguientes topicos:
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4.4.1 Utilizacién de programas y aplicaciones (herramientas TIC)

Los estudiantes manifiestan que utilizan diferentes herramientas TIC para su
aprendizaje, es asi, como generalmente en la casa, en el barrio y/o vereda o en Cafés
internet, realizan consultas de tareas en Google, YouTube, Wikipedia y otras paginas,
toda vez que en el colegio los docentes les coloquen consultas. De este modo por
ejemplo, tres estudiantes utilizan las redes sociales y medios de comunicacion en
ocasiones para realizar consultas de tareas y actividades que no comprenden o que
no han encontrado en la red; cinco estudiantes relacionan dichas herramientas solo
como medio de consulta, para hacer tareas o para mejorar su ortografia; y veintiséis
estudiantes expresan que para realizar las tareas entran a Google dando indicios de
gue lo usan mas como un buscador que como como navegador, ya que la justificacién

mas recurrente es que en Google buscan lo que necesitan consultar.

De igual forma, solo tres estudiantes les dan a esas herramientas una utilidad
particular, en el caso de sus procesos de aprendizaje, es decir, para comprender
mejor los temas tratados cuando no entienden a su profesor, pueden buscar tutoriales
en Google o en YouTube para comprenderlo mejor y, asi, realizar las actividades. Los
estudiantes que manifiestan haber usado, en el colegio donde estudiaban antes,
recursos TIC con frecuencia, reflejan un alto grado de manejo en el tema, al hablar de
diferentes aplicaciones y software, importantes para sus aprendizajes, como tutoriales
en la red, aplicaciones de lectura y escritura que pueden descargar de la tienda de

Play Store.

Nueve estudiantes tienen computador, cuatro Tablets, veintiln estudiantes tienen
acceso a teléfonos inteligentes o Smartphones y solo tres de ellos utilizan las tres

herramientas; tres estudiantes tienen equipos de sonido y doce estudiantes usan
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memorias USB, SD y/o micro SD, cabe mencionar que estos ultimos, ocho a internet
movil y/o temporal y once a internet en sitios publicos. Aunque el tener dichos
dispositivos no garantiza los usos de las herramientas TIC, se puede evidenciar, que
si las usan ya que los estudiantes manifiestan que la utilizacion de programas como
Google y YouTube esta orientada a buscar videos de musica, juegos, imagenes o
peliculas de su interés particular, lo cual, hacen normalmente en sus tiempos libres, ya
gue tanto en las instituciones como en sus casas, la mayoria tienen al menos una

herramienta tecnologica con la cual pueden interactuar.

Los usos responsables de las herramientas TIC no estan orientados a evadir el
ingreso en paginas indebidas que contengan contenido sexual, juegos de azar,
apuestas o material inapropiado para los estudiantes, y mucho menos por sus
condiciones de menores de edad, ellos relacionan los usos responsables al cuidado
de los equipos en cuanto a no dafarlos, rayarlos, ensuciarlos o maltratarlos, cuando
diez de ellos se refieren a este aspecto, dicen que las utilizan con cuidado, sin
danarlas ni dejarlas caer o ensuciarlas. Solo un estudiante menciona que hacer un uso
responsable de las herramientas TIC tiene que ver con no entrar en paginas que
puedan dafiar los equipos, mostrando al menos un indicio de la creacion de software
maliciosos que existen al navegar en internet y que al acceder a algunas paginas,

donde reposan, pueden enviar virus y dafar los equipos.

Las TIC son utilizadas con una intencionalidad académica. Quince estudiantes
entrevistados aseguran que sus profesores utilizan los computadores y el internet para
realizar Pruebas Saber y los ejercicios de lectura y, que asi aprenden mejor. Los otros
plantean que los docentes las utilizan pero solo para buscar informacién que luego les
transmiten a ellos. Ademas, uno argumentd que es muy bueno que utilicen la
tecnologia en clase, ya que los profes lo hacen muy poco. Diez estudiantes expresan

gue los usos por parte de docentes solo se limitan a llevar un televisor y buscar
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palabras en el celular. Fuera de las orientaciones para que los estudiantes hagan

consultas o transcriban cuentos.

Otro uso de las TIC, tiene que ver con la comunicacion y la interaccion. Los usos
de teléfono para llamar y comunicarse con sus familiares dan cuenta de que, al
menos, los estudiantes hacen un uso basico de esta herramienta ya que todos ellos
coincidieron en que utilizan las herramientas TIC para comunicarse cuando estan
aburridos, tristes, enojados o cuando hay algo urgente que decirle a alguien y no esta
presente, once de los entrevistados se comunican a través de llamadas de voz, el

resto utiliza también mensajes de textos y algunas redes sociales.

Los estudiantes usan las TIC para el desarrollo de su lenguaje y, se potencia su
uso de una forma poco constante en el desarrollo de las clases de esa area, en sus
instituciones actuales. Por ejemplo, quince estudiantes manifiestan que les gustan las
clases de lenguaje para trabajar con las herramientas TIC, pero terminan expresando
gue trabajan mejor con las guias de aprendizaje ya que manejar el computador se ha
convertido en un objeto de discordia porque pelean para utilizarlas al trabajar en

equipo.

También, les ayuda para corregir su ortografia al resaltarles las palabras mal
escritas, y aunque manifiestan que les ha permitido desarrollar su proceso escritor, es
poco clara la forma como lo hacen, ya que solo se refieren a las correcciones que les
hace el corrector ortografico del programa Word cuando han digitado textos. De igual
forma, manifiestan que sus docentes muy pocas veces utilizan las herramientas TIC
para orientar las clases de lenguaje, sea para exponer sus temas, o para asignar

consultas dentro de las mismas clases, o para ensefar el manejo de sus diferentes
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herramientas de una forma transversal, esto no lo especifican en sus respuestas como

tal, pero estas mismas respuestas dan indicios de ello.

Veintisiete estudiantes dan sefiales de que el ingreso a cualquier aplicacion que
requiere de navegacion por internet, como Facebook, Google, juegos o YouTube lo
hacen siempre por el navegador de Google, lo que indica que pueden desconocer
otros navegadores o que este es su preferido o el mas conocido. Dan cuenta de que
no digitan la pagina Web directamente en la barra superior del navegador, sino que
simplemente escriben la palabra clave o concepto base en el buscador y eligen, entre

las paginas que este arroja, la que buscan o la que necesitan.

Se puede identificar que los estudiantes no distinguen o discriminan las
herramientas TIC por su particularidad, es decir, que hablan de computadores, Tablet
o aplicaciones u otras herramientas TIC como si no fueran instrumentos separados.
Por ejemplo, cinco de los veintinueve estudiantes se refieren a ellas como un conjunto,
es decir, como si todas fueran lo mismo o se pudiera hacer lo mismo con ellas, Tablet,
computadores, YouTube, Facebook, son lo mismo, al parecer, para ellos. Concepto
gue se refuerza con lo expresado por el DANE (2003) al definir que las TIC son un
conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicacion, entre los cuales se
pueden reconocer los teléfonos y su tecnologia, los computadores, el correo
electronico, el internet, entre otros que le permiten a las personas u organizaciones

comunicarse entre si.
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4.4.2 Utilizacién en las clases de lenguaje

Una respuesta constante a casi todas las preguntas aplicadas en la entrevista
semiestructurada, es las consultas, puesto que la totalidad de los estudiantes
encuestados, en diferentes momentos, dijeron las TIC les ayudan para consultar, la
cual es la primera funcién que identifican de los usos de las TIC. Todos estan de
acuerdo en que los usos de las TIC les ayuda a mejorar la lectura, la escritura, la
comprensién lectora y su forma de expresarse, uno expresa que son mejores las
clases de lenguaje con las TIC porque a veces en el cuaderno no entiende lo que
escribe. Diez opinan que son importantes para el proceso de lectura y les permite leer.
Seis dicen que aprenden de los diferentes tipos de textos, entre ellos los narrativos.
Cinco afirman que les ayudan a escribir cosas diferentes, entre ese tipo de cosas, los
cuentos. Ocho manifiestan que tanto las TIC como el lenguaje ayudan a la
comunicacion. Y doce responden que les ayudan a consultar e investigar las tareas

del area de lenguaje, ademas de las otras areas.

De igual forma, los usos de las TIC en relacion con el area de lenguaje les ayudan
a la correccion de la ortografia, ya que lo hacen mas por lo que les muestra cual
palabra estd mal escrita, porque han aprendido a escribir correctamente una palabra,
0 porque les permita desarrollar su proceso de escritura. Asi mismo, se puede
identificar la utilizacién del editor de texto Word, aunque ninguno lo enuncia como tal y
tampoco hacen mencion de algun otro editor de texto que se utlice en los
computadores o0 en alguna otra herramienta, por lo que da indicios de que al utilizar

editores de texto solo lo hacen en el computador y por medio del programa Word.

Si bien, se ha dicho que son pocos los usos que los docentes hacen de las TIC

para la planeacion y el desarrollo de sus clases, se puede afirmar que en una menor

161



medida si las utilizan. Al respecto, cuatro estudiantes manifiestan que sus docentes
han utilizado las diferentes herramientas TIC para preparar sus clases y buscar
informacion que luego les transmiten a ellos, nueve de los estudiantes entrevistados
manifiestan que sus docentes alguna vez han utilizado recursos TIC para dictar la

clase de lenguaje, otros nueve manifiestan que no los utilizan.

En este caso, es claro que pocas veces los estudiantes utilizan herramientas
tecnoldgicas para trabajar en clase del area de lenguaje y en las deméas areas en
general, y asi, poder dinamizarlas de acuerdo a la actualizacion tecnol6gica de su
institucion. Al respecto Castell (1997) plantea que aunque la tecnologia no determina
la sociedad, permite que el hombre interactie, descubra, cree, evolucione, innove y
produzca diferentes recursos para facilitar su vida y adaptarse al ambiente, en este
caso, a la actualizacion tecnoldgica que estd teniendo el sistema educativo y al

contexto en el cual se estan desenvolviendo los estudiantes.

Diecinueve estudiantes de los encuestados, manifiestan que les gustan las clases
de lenguaje por trabajar con las herramientas TIC, pero unos pocos terminan
expresando que trabajan mejor con las guias de aprendizaje ya que cuando estan
trabajando en grupo y deben consultar algo sea en el computador o0 en internet, la
situacién se convierte en un objeto de discordia porque discuten para ver quién es el
gue busca o copia en el computador. A estos pocos estudiantes se les evidencia, que
a pesar de que deben consultar en equipo, desarrollan poco esta habilidad, no tienen
la capacidad de ponerse de acuerdo en como utilizarla y por el contrario, pelean y
suelen generarse malentendidos y disociacion dentro del equipo de trabajo.

Plataformas como Google y YouTube, son utilizados para desarrollar los procesos

de lenguaje en los estudiantes, ya que coinciden en que estas herramientas son
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fundamentales para mejorar en la escritura y en la lectura, y que las herramientas que
mas utilizan en internet son Google y YouTube. Quince estudiantes manifiestan que
las clases de lenguaje son mejores con diferentes herramientas, no solo con las TIC,
sino con los libros o guias de aprendizaje ya que todas permiten aprender muchas
cosas, practicar el lenguaje a medida que las usan y porque en ellas se puede
encontrar casi lo mismo, aunque se resalta una apreciacion, que en los textos se

aprende a leer y con las TIC a consultar.

En el mismo orden de ideas, los estudiantes coinciden en decir que gracias a la
utilizaciéon de las TIC se han familiarizado con cuentos, fabulas y textos narrativos que
les han ayudado a mejorar mucho en la lectura y la escritura. Dos justifican que hay
una pagina Web que se llama Test en la que leen muchas historias y que por tanto,
han mejorado su comprension lectora, otro plantea que en una pagina Web en la que
hay juegos y retos de lectura y otro expresa que en la Tablet en Play Store hay juegos
relacionados con la lectura y la escritura que les han ayudado a aprender mucho en
lenguaje. Dos estudiantes mencionan a la Wix de LECTOTIC en la que mediante el
desarrollo de un proyecto aprenden mejor acerca del aprendizaje con ayuda de los

computadores.

4.4.3 Relaciones interpersonales

El desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes, mediante los
usos de las TIC se potencia en el trabajo del aula y es proyectado en los diferentes
contextos en que los estudiantes se desenvuelven en su vida diaria, no solo en la

escolar. Para utilizar las herramientas TIC, sus aplicaciones y funciones, sin duda, el
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estudiante ha debido desarrollar su competencia comunicativa y ha debido ser capaz
de hacerla parte de su expresion (Bruzual, 2002).

Lo que manifiesta Bruzual (2002), cuando dice que la competencia comunicativa
involucra manejar ampliamente las normas de una manera tal, que lleve a que se
produzca mensajes de acuerdo con la intencion comunicativa, el contexto y la
situacion en la que se encuentre, se evidencia cuando doce estudiantes manifiestan
gue utilizan las redes sociales y herramientas TIC para comunicarse con familiares y
amigos, en especial cuando se encuentran lejos, tres de ellos utilizan las redes
sociales y medios de comunicacion, en ocasiones, para realizar consultas de tareas y
actividades que no comprenden o que no han encontrado en la red; solo tres

estudiantes no utilizan redes sociales para comunicarse con otras personas.

De igual forma, se puede evidenciar que las relaciones interpersonales se dan
mediante la utilizacion de las TIC, cuando los estudiantes expresan que los recursos
TIC les han ayudado a mejorar su forma de hablar, escribir y de comprender.
Particularmente, un estudiante plantea que el ver videos, imagenes y leer utilizando
las TIC le han ayudado a expresarse mejor y con mas seguridad porque antes
mostraba mucha timidez. Otro manifiesta que Facebook le ha ayudado a mejorar su

expresion toda vez que al hablar y escribir ha enriquecido su forma de hablar.

Asimismo, todos los alumnos coincidieron en que utilizan las herramientas TIC
para comunicarse cuando estan aburridos, tristes, enojados o cuando hay algo
urgente que decirle a alguien y no estd presente, once de los entrevistados se
comunican a través de llamadas de voz, el resto utiliza también mensajes de texto y
algunas redes sociales. Sin embargo, aunque nueve estudiantes manifiestan que

utilizar las TIC les ha permitido mejorar su expresion, no es con respecto a que estén
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escribiendo adecuadamente sino que se refieren, practicamente, a la correccion de la

ortografia.

Por otra parte, cinco estudiantes no relacionan las TIC con los procesos
comunicativos, solo como medio de consulta, para hacer tareas o para mejorar su
ortografia. Aunque utilizan YouTube, pero es, particularmente, para ver videos, no
para publicar o postear videos en dicha red, lo que indica que no han tenido un
acercamiento a lo que se puede lograr hacer mediante esta red social y creen que solo
sirve para visualizar videos o peliculas. Sin embargo, pocos estudiantes utilizan las
redes sociales, Google YouTube, para relacionarse con otras personas, cuatro
estudiantes utilizan internet para buscar frases alusivas a la amistad o las
felicitaciones para darselas en tarjetas 0 en notas a sus compafieros, amigos,
familiares y docentes cuando lo amerita la situacion; cinco emplean imagenes y videos
para compartir con las personas que se comunican; seis anejan WhatsApp para

comunicarse con familiares y amigos y seis lo hacen con Facebook.

Para todos los entrevistados, la forma de comunicacion mas comun y relevante
solo es por llamadas de celular, con sus familiares. Y siete de los veintinueve
estudiantes no tienen acceso o0 muestran poco interés por utilizarlos para la
comunicacién con los demas. Lo que quiere decir que a pesar de que en otros
momentos todos han manifestado tener diferentes instrumentos tecnoldgicos, para
algunos no resultan tan necesarios, 0 quizas por sus condiciones socioeconémicas no
tienen como adquirir equipos de ultima tecnologia, asi que prefieren no ilusionarse con

tener lo que no pueden.

Con frecuencia, algunos estudiantes manifiestan que el uso de las diferentes

herramientas TIC , tales como computadores y Tablets han generado conflictos
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interpersonales entre ellos y sus compaferos cuando les corresponde trabajar en
equipos, ya que deben compartir la herramienta y ponerse de acuerdo para su
manejo, por ejemplo, aunque diecinueve estudiantes manifiestan que les gustan las
clases de lenguaje por trabajar con las herramientas TIC, quince terminan expresando
gue trabajan mejor con las guias de aprendizaje o de forma individual ya que dichas
herramientas se han convertido en un objeto de discordia porque pelean para

utilizarlas, pero catorce si se ponen de acuerdo.
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Capitulo 5. Conclusiones

La informacion recolectada, a través de las entrevistas semiestructuradas
aplicadas y posteriormente analizadas, a la luz del marco tedrico y del método de
estudio de caso, permitié dar cuenta del alcance de los objetivos general y especificos
planteados para identificar los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de
basica primaria en la apropiacion de los Derechos Bé&sicos de Aprendizaje,
correspondientes al area de lenguaje, y en el desarrollo de la competencia
comunicativa, de La Sede La Primavera de la Institucion Educativa Rural El Salto, la
Institucién Educativa Maria Auxiliadora y la Institucion Educativa Rural Santa Catalina;
describir los usos de las TIC en el area de lenguaje desde los DBA; y reconocer la
incidencia que tienen los usos de las TIC en el desarrollo de la competencia

comunicativa de los estudiantes.

De igual forma, la informacion recolectada, a partir de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas, del analisis de la contextualizacién urbana y rural de los
estudiantes de estos grados de las tres instituciones educativas en las que se
desarroll6 la investigacion, las caracteristicas sociales y culturales de los estudiantes,
la infraestructura y la conectividad con que cuentan, permiti6 identificar el alcance de
dichos obijetivos y hallar informacién relevante para mejorar los procesos educativos

llevados a cabo al utilizar las herramientas TIC.

Las diferencias entre los contextos rurales y urbanos se ven reflejadas en las
posibilidades que tienen los estudiantes para acceder a la adquisicién de elementos
tecnoldgicos, y mas de ultima tecnologia, ya que las poblaciones de las zonas rurales
tienen menos posibilidades econdmicas para conseguirlas y sostenerlas, ademas,

porgue tienen otras necesidades de primer orden que deben solucionar.
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Del mismo modo, son mejores las condiciones de conectividad en las zonas
urbanas que en las rurales, ya que hay diferentes lugares a los cuales se puede acudir
para utilizar las herramientas TIC que requieren de dicha conectividad, mientras que
en la zona rural dependen de las condiciones socioeconémicas o de la existencia de
programas que garanticen la conectividad en este contexto, aunque cabe mencionar
que hay aun zonas rurales que no tienen suficiente cobertura para lograr los objetivos

de disminuir las brechas digitales.

A pesar de ello, se puede reconocer que las TIC han de permear los diferentes
contextos sociales, ya que los estudiantes no solo pertenecen a una sociedad que
estd evolucionando, sino que el desarrollo tecnolégico esta llegando a diferentes
municipios y veredas, que estan empezando a actualizarse en la adquisicion de estos

elementos.

De una forma general, las TIC tienen diferentes usos. Los usos personales, son
aquellos relacionados con los elementos que poseen de uso personal y como acceden
0 interactian los estudiantes en su entorno familiar o por fuera de la institucion
educativa, ya sea para realizar las actividades y tareas extra clase o para el
aprovechamiento de su ocio y tiempo libre; y los usos institucionales que son aquellos
qgue les dan por dentro de los establecimientos educativos en los cuales se propicia
gue los estudiantes desarrollen sus habilidades investigativas de una forma primitiva

tal como es el caso de la consulta.

Ambos contextos justifican la importancia de utilizar las herramientas TIC en los
diferentes ambitos en los que se desarrollan los estudiantes. Los usos constituyen una
clave importante para el proceso de aprendizaje de los educandos, puesto que les

permite consultar cualquier tipo de informacion de una forma mas motivante, les abre
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un abanico de posibilidades para realizar las tareas de forma eficiente, rapida y
divertida, y, ademas, les ayuda a mejorar y a fortalecer sus procesos de escritura,
lectura y expresion oral, ya que les ha facilitado conocer nuevas palabras y corregir
errores ortograficos. Todo lo anterior posibilita el desarrollo de sus conocimientos,
aprendizajes, competencias, habilidades y destrezas, y beneficia su rendimiento

académico no solo en el &rea del lenguaje, sino de las demas areas del conocimiento.

Los usos de los procesadores de textos, pueden facilitar que los estudiantes
mejoren su ortografia, ya que estos programas dan la opcion de corregir las palabras
mal escritas y esto, al hacerse repetitivo, va generando en el estudiante una forma de

aprendizaje con el cual logra comprender y asimilar el correcto uso de palabras.

Los usos que se hacen de las TIC en la apropiacion de los DBA del area de
lenguaje, se dan a partir de los procesos que se puedan gestar en las aulas de clase.
A pesar de que se espera que los estudiantes de 4° y 5° adquieran o se apropien de
los DBA, en su totalidad, durante un afio escolar, los estudiantes reconocen que
durante su afio lectivo han logrado apropiarse de algunos de ellos, cuando identifican
el propdsito informativo, recreativo o de opinion de los textos que leen, al identificar el
significado del lenguaje figurado, al escribir textos informativos, descriptivos y de
opinion, al escribir textos de creacién literaria en los que utilizan las caracteristicas
propias de los géneros literarios, al utilizar diferentes recursos y mencionar las fuentes
de informacion consultadas, al interpretar la informacion que se presenta en mapas,
gréficas, cuadros, tablas y lineas del tiempo, al comprender un texto leido, al consultar
diversas fuentes, al organizar y seleccionar la informacion a presentar, al compartir

textos de un mismo tema, y al realizar presentaciones orales y utilizar apoyo visual.

Con base en lo anterior, los estudiantes expresan que han adquirido

conocimientos, que manejan las herramientas TIC y desarrollan sus habilidades en la
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lectura y en la escritura, sin embargo, ellos enfocan los usos de las TIC en la
apropiacion de los DBA para el area de lenguaje. En la escritura adecuada de las
palabras, pues no les interesa escribirlas correctamente porque el corrector ortografico
les muestra los errores; es en este momento que se dan cuenta de la falta de
ortografia y del poco sentido comunicativo y expresivo de su escritura. A pesar de este
uso inconsciente de los elementos cognoscitivos y linguisticos de las TIC en la
apropiacion de los DBA, los usos de las herramientas TIC permiten promover la
ortografia, estimulando en los estudiantes la preocupacion por tener una escritura
adecuada, ayudando, en un pequefio grado, a la apropiacién y aprendizaje de su

propio lenguaje y al desarrollo de su competencia comunicativa.

De esta forma, programas como Word les han ayudado a los estudiantes a
mejorar la ortografia, ellos expresan esto porque el programa les muestra el error
cuando escriben una palabra y este se las subraya y asi ellos la corrigen. También,
mencionan que en Word completaron un cuento que estaban inventando, el cual
tenian que transcribir en dicho programa. Esto evidencia que los estudiantes
relacionan la escritura mediante las TIC con este procesador de texto, en este caso,
es una herramienta que les permite visualizar los errores ortograficos cuando escriben
en el mismo, solo si se les marca el error cuando se les subraya la palabra mal escrita.
Cabe mencionar, que ninguno manifiesta que utilizan las sugerencias de las

correcciones manejando el click derecho sobre la palabra subrayada.

Word es el procesador de texto mas utilizado por los estudiantes, generalmente
en el computador, no hay de que este u otros programas se puedan encontrar en
diferentes dispositivos, como Tablets o Smartphones; es con el que mas se relacionan
o el que mas utilizan las personas que les estan ensefiando a manejar las diferentes
herramientas TIC a los estudiantes, debido a que es uno de los programas que

contienen la mayoria de los computadores, es decir, que dichos equipos utilizan el
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procesador de Windows ya que es el que maneja el software de Microsoft Office ellos

no han tenido contacto o han tenido poco uso de con otros tipos de procesadores.

De igual forma, los estudiantes digitan en el computador diferentes textos y asi
identifican que las TIC les ayudan a mejorar su ortografia; ademas relacionan en las
aplicaciones o programas con sus experiencias para desarrollar su amor e interés por
la lectura y la escritura, pues es con él empiezan a escribir cuentos, fabulas y a
contactarse con las TIC. El uso de Word, se ha generalizado en los ultimos tiempos y
esto ha permitido que sea de buena aceptacion por parte de los estudiantes en las

actividades escolares y personales.

De otro lado, hay que mencionar que algunos estudiantes resaltan la importancia
del procesador de textos Word no solo para corregir errores ortograficos, sino para
conocer nuevas palabras, leer, mejorar su Iéxico y por ende mejorar su expresion oral,
toda vez que cuando transcriben en él o realizan trabajos y tareas escolares de
produccion textual, fortalecen otros procesos que son inherentes a la escritura y a la
lectura, como la comprension e interpretacion textual, la literatura y la competencia

comunicativa.

Se sugiere generar mas espacios en los que los estudiantes compartan el trabajo
en equipo utilizando las herramientas TIC, ya que los usos individualizados de las
diferentes herramientas tecnol6gicas, en ocasiones, generan menores niveles de
aprehension; usarlos de forma colectiva conlleva que aprendan de una forma
colaborativa, mas facil, divertida, entretenida, dinamica y apropiada, facilitando la
busqueda de las consultas e informaciones, y originando al mismo tiempo que entre
ellos haya debate y argumentaciones de ideas que permitan sacar mejores

conclusiones. De esta manera, se promueven espacios sanos de convivencia
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gestados desde el desarrollo de las actividades académicas, siempre y cuando se
haga una real aplicacion del trabajo cooperativo

Cabe mencionar, que los estudiantes manifiestan que las herramientas TIC no
se estan usando para procesos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje de una
forma intencionada sino instrumentalista o superficial. Por lo que los docentes deben
capacitarse y adquirir competencias para usar las herramientas TIC en las aulas de
clase e integrarlas a sus diferentes experiencias pedagogicas, mostrando de esta
manera, que se han apropiado de dicho recurso haciendo un uso reflexivo, critico y
pertinente segun el contexto donde se desenvuelven, y de acuerdo con los intereses y

necesidades de sus educandos.

Las clases del area de lenguaje se hacen mas amenas con los usos de las TIC,
sin embargo, esta area se sigue trabajando de manera tradicional, dejando de lado el
gran apoyo, que ofrecen estas herramientas, lo que se debe a que algunos docentes
no tienen las competencias necesarias para ello, o porque no ven en la tecnologia un
aliado, sino, un enemigo, y prefieren seguir con la forma tradicional de lapiz, cuaderno
y tablero, desconociendo que las practicas pedagdgicas permeabilizadas por los usos
de las TIC, se veran beneficiadas y mejoradas, y los resultados con los estudiantes
seran mas 6ptimos, reconociendo que la tecnologia educativa es aquello que permite
facilitar los aprendizajes y mejorar los desempefios mediante la creacién, uso y

administracion de recursos tecnoldgicos apropiados (AECT, 2008).

Para llegar al reconocimiento de los DBA en Colombia, se ha tenido en cuenta
toda una transformacion de conceptos a medida que se han transformado los
procesos educativos y la concepcidbn contemporanea de aprendizaje. Antes de

hablarse de DBA, el concepto que se relacionaba con las habilidades o logros de los
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estudiantes era el de competencias, las cuales se refieren al conjunto de las
capacidades que contiene el individuo para realizar unas actividades especificas y
dando a los docentes, estudiantes y padres de familia una mejor orientacion de lo que

cada educando debe aprender de esta area en cada grado.

Antes de las competencias se determinaron unos lineamientos y estandares, aun
vigentes para el desarrollo curricular, llegando, en este recorrido al concepto de DBA,
el cual no solo abarca aquella definicion de competencia, sino que se complementa
con aquello que los estudiantes deben saber hacer con lo que aprenden y desarrollar
sus capacidades. En otras palabras, deben manejar unos conocimientos, habilidades y
destrezas que les permitan desarrollar competencias desde los variados procesos que
se producen en el area de lenguaje, tales como los procesos comunicativos y su
intenciébn comunicativa, la lectura y la comprensién lectora, y la relacion de estas al

tener una interaccion frecuente con las TIC.

Una de las herramientas mas utilizadas por los estudiantes de 4° y 5°es el
navegador de Google, que para ellos resulta ser un recurso TIC muy importante para
realizar consultas y aprender sobre temas de las diferentes areas del conocimiento,
puesto que les facilita interpretar y comprender. Por medio de Google, acceden a
hacer consultas, encuentran la informacién que requieren investigar, buscan las tareas
escolares, entran a diversas paginas Web, buscan los videos de canciones o peliculas
gue les sean de su agrado, avanzan en sus aprendizajes y complementan las
lecciones que les imparten sus educadores. Aunque este programa y/o aplicacion no
es reconocido por los estudiantes como un navegador, sino que simplemente es un

instrumento utilizado como buscador.

Los estudiantes no reconocen el mundo de posibilidades que proporciona el

internet, limitan su uso a la busqueda y consulta. No existe una relacion precisa de lo
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gue genera la red en diferentes contextos, de las posibilidades de crear relaciones e
interacciones, comunicativas e interpersonales, sociales y culturales, y de lo que esta
herramienta pueda brindar, no pasa, entonces, de la trascendencia de ser una simple

herramienta de consulta para algunas cuestiones académicas.

Al entender el término de expresion como la forma de hablar, comunicar, sentir,
comprender, se puede reconocer que esta se da cuando se interactia con las TIC,
cuando estas se utilizan para interactuar con otras personas o con el mismo
conocimiento, puesto que permite enriquecer las formas de hablar a medida que se
usan las diferentes aplicaciones y se ve la necesidad de mejorar la forma como se
hace. Ademas, con las TIC se favorece la expresion, debido al trabajo colaborativo,
gue se evidencia cuando los alumnos interactian para analizar, observar y transcribir
desde la pantalla del computador o desde el televisor, y se utiliza como estrategia para
desarrollar las actividades en los establecimientos educativos; también cuando se
minimiza el individualismo, que traen consigo los usos de las TIC y la escuela se
convierte en precursora de este trabajo colaborativo, como forma de mejorar la
expresion grupal. Tal y como lo expresa Hymes (1971), cuando destaca que el nifio
adquiere todo el proceso comunicativo de expresion al adquirir la competencia propia
para ello, haciendo uso de sus destrezas, habilidades y valores de acuerdo con sus

experiencias sociales y personales, sus motivaciones y sus necesidades.

La competencia comunicativa se desarrolla en los estudiantes mediante los usos
de las TIC, pues ese conjunto de habilidades, destrezas y valores le permiten al
individuo utilizar el lenguaje gracias a la interaccion en un contexto determinado o en
diferentes situaciones, facilitAndoles acceder al aprendizaje y perfeccionarlo; y es
utilizada toda vez que interactian con los demas, no solo con sus compafieros sino
con diferentes tipos de personas. Desarrollar dicha competencia comunicativa, no solo
se hace mediante la interaccion de una manera presencial, ya que el avance en las

TIC ha favorecido que esta interaccion trascienda fronteras y contextos, debido a la
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conectividad y virtualidad, que trae consigo el uso de estas. No estar presente juega
un papel importante en el proceso comunicativo, y su relacién con las TIC, gracias a
las herramientas de la web 2.0 y las aplicaciones de los Smartphones y
computadores como Whatsapp, Facebook, ente otras, que son utilizadas para

comunicarnos en tiempo real.

La incorporacion e integracion de las TIC en los contextos educativos debe
generarse a partir de politicas educativas (Hargreaves, 1996), lamentablemente ello
no se ha alcanzado a lograr de forma satisfactoria, ya que por parte de los docentes
no existen las suficientes estrategias pedagogicas que permitan hacer los usos
pertinentes de las TIC para el beneficio de la comunidad educativa, y en especial de
los estudiantes, aunque puedan tener los conocimientos necesarios acerca de los

recursos tecnologicos.

Las TIC son usadas para los procesos comunicativos por parte de los estudiantes
en una forma elemental, ya que ellos usan los celulares para hacer llamadas o, unos
pocos, usan las aplicaciones de los Smartphones para entablar conversaciones con
familiares y amigos. De igual forma, se hace uso de las TIC para comunicarse de
forma directa, es decir usando voz y notas de audio con las aplicaciones como
Facebook, WhatsApp, YouTube, entre otras. Si bien es cierto, que las TIC nos ofrecen
una gran cantidad de formas y oportunidades para comunicarnos, los estudiantes
poco las usan, debido a que en muchos casos no se cuenta con la conectividad
necesaria para lograr dicho proceso o porque simplemente el uso solo se limita a la

manera mas incipiente de ellas.

Los estudiantes no son ajenos a la situacion actual, cuando la comunicacién
estd en pleno auge, se muestra interés por estar a la vanguardia de los adelantos

tecnologicos, lo que los hace ser sujetos activos y mejorar Sus procesos
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comunicativos; muy a pesar de sus condiciones econémicas y sociales, ya que
muchos de ellos se ubican en zonas rurales donde, en ocasiones, se dificulta la
conectividad y existen partes donde no hay ninguna clase de acceso. El hecho de
interactuar con las TIC, hace que los estudiantes sientan la necesidad de formar parte
activa en los procesos comunicativos, de hacer un uso responsable de la tecnologia y
de apropiarse de esta, para desenvolverse en su contexto, sea este urbano o rural, a
sabiendas de que en la zona rural se dificulta, la conectividad, y existe

desconocimiento de las bondades que nos ofrecen las TIC.

Los usos de las herramientas y recursos TIC han mejorado la forma de hablar,
escribir y comprender. El ver videos e interiorizar 1o que en ellos se presenta ha
mejorado la expresiéon oral y ha permitido a una nifia ser mas abierta y expresiva al
comunicar sus ideas. Este uso de las TIC y en especial, los audiovisuales como
YouTube, llevan a los estudiantes a imitar y por ende mejorar su expresion,
interiorizando las formas de comunicarse, que ve en los videos, les ayuda a estar aun
mas concentrados y desarrollar las habilidades comunicativas y expresivas de los

estudiantes.

Son pocos los estudiantes que interactlan con otras personas por medio de las
redes sociales, debido a las condiciones contextuales y socio econdmicas para el
acceso a las herramientas tecnoldgicas, por tanto, se puede afirmar que las redes
sociales no son un factor totalmente determinante para desarrollar la competencia
comunicativa ya que esta puede ser influenciada por los usos de las TIC al
experimentar, consultar tareas internet, ver videos o peliculas para el esparcimiento y
realizar las actividades académicas, promoviendo los procesos interactivos con el

conocimiento y el compartir las experiencias mediante el trabajo colaborativo.
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Los usos responsables de las herramientas TIC, que tienen los estudiantes, no
estan orientados a evitar el ingreso en paginas que contengan contenido sexual,
juegos de azar, apuestas o material inapropiado para los estudiantes o para de
menores de edad, ellos relacionan los usos responsables al cuidado de los equipos

en cuanto a no dafarlos, rayarlos, ensuciarlos o maltratarlos.

Se debe crear conciencia en los estudiantes de que hacer un uso responsable de
las herramientas, no solo tiene que ver con el cuidado material de los implementos,
sino también con contenidos inapropiados para menores de edad y archivos
maliciosos, que fueron creados para dafiar los softwares. Por lo tanto, al navegar en
internet, se debe prescindir de entrar a cualquier tipo de paginas de dudosa reputacion
0 que tengan contenido no apto para menores de edad, aquellas en las que ofertan
cualquier tipo de regalos, juegos, apuestas 0 promociones, entre otro tipo de paginas,
ya que al abrirlas se puede descargar gran cantidad de virus o de archivos que
puedan dafiar los equipos y/o robar informacién importante como la personal o

contrasefias e infectar otros equipos y memorias.

Es de resaltar, que aunque la mayoria de estudiantes coinciden en que sus
profesores hacen un uso poco frecuente de las TIC, hay experiencias significativas
narradas por los estudiantes con referencia a los usos de las TIC y su relacién con la
apropiacion de los DBA en el area de lenguaje y el desarrollo de la competencia
comunicativa, como la utilizacion de una pagina Web llamada Test que les permitié a
algunos estudiantes lograr avances de gran relevancia en los niveles de lectura y, por
ende, en la comprension e interpretacion textual. Otros manifiestan que mediante el
uso de aplicaciones maviles en la Tablet han podido mejorar sus procesos de lectura,
escritura, expresion oral y la competencia comunicativa, lo anterior permite dar cuenta
de que los estudiantes, a paso lento, van incorporando en sus practicas escolares
rutinas que muestran mejorias fehacientes de sus procesos cognoscitivos,

especialmente en el area de lenguaje, gracias a que de manera reflexiva y voluntaria,
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en algunos casos han llegado a comprender el gran valor que tienen los recursos TIC
en las sociedades actuales.
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ANEXOS

ANEXO I

INDICE SINTETICO DE LA SEDE LA PRIMAVERA
http://diae.mineducacion.gov.co/dia e/documentos/205310000117.pdf

[ Do TODOS POR UN
e b NUEVO PAIS
e

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
C. E. R. LA PRIMAVERA

REPORTE DE
LA EXCELENCIA 2015

Afirmar que queremos elevar la calidad educativa del pafs es facll de declir, pero para realmente lograrlo, es
Indispensable que sepamos dénde estamos, a dénde queremos llegar y, sobre todo, cémo lo vamos a conseqguir.

Todas estas preguntas deben enfocarse en lo mas importante: como y qué tanto estan aprendiendo nuestros
estudlantes. Por eso, desde hoy contamos con una nueva herramienta que nos permitira medir coémo vamos a
nivel de colegto, entidad territorial y pals: el Indice Sintético de Calidad Educativa.

Con el Indice, cada coleglo sabra con certeza como estd en cada uno de sus niveles: Basica Primaria, Basica
Secundaria y Medla. La Interpretacién es muy sencllla: se trata de una escala de 1 a 10, slendo 10 el valor més
alto que podemos obtener.

EL INDICE SINTETICO DE NUESTRA INSTITUCION
La escala de valoreses de 1 a 10 stendo 10 la mds alta.

NAL 5.1
Promedio nacional
Primana)

ETC 5.0
Promedio Entidad
Territorial Certificada
(Pamaria)

El indice sint o de nuestra institucion es:

PROGRESO DESEMPENO EFICIENCIA AMBIENTE
ESCOLAR
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Total

(2 PROGRESO s

Este componente busca medir qué tanto ha mejorado el coleglo en relacion con los resultados que el establecimiento
obtuvo el afo anterlor. Es declr, se trata de una comparadén consigo mismo, independiente del promedio o
desemperio obtenido,

Para el componente de progreso en Bisica Primarla, se considera el cambio en el porcentaje de estudiantes ubicados
en el nivel de desempeno Insuficlente de las pruebas Saber 3°y 5° en Matematicas y Lenguaje. Esto quiere declr que
amedida que el porcentaje disminuye, |a excelencia aumenta.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES EN NIVEL INSUFICIENTE

La escala de valores es de 0 a 100%,
Los valores espacificos para el colegio se pueden encontrar en ef recuadro a la derecha de cada barra.*

Convenciones
Nivelavanzado Bl Nivel satisfactorio Nivel minimo [l Nivelinsuficiente [l
SABER 3¢
MATEMATICAS LENGUAJE
2013 2014 2013 2014
W o W o | [EES W o
W 14 W ox W 2% N o
3% 0% 60% 53%
54% 100% 17% 47%
SABER 5°
MATEMATICAS LENGUAJE
2013 2014 2013 2014
W 0% o B o
M 28% [ BN [ EESY B 20%
43% 20% L 48% 80%
10% 50% 15% 0%

* PARA PROGRESO Y DESEMPERO: Cisando on of repavte aparece NR o no axiste barra on algdn ano, se dede a Que o/ colegio no repovtd
I corresponaiente Informadion, @ que Ios Gotos reportadas No comaden con A Informackon de matriaika o & que, para 2014,
lms pruebas aun no han 1o calficadas

o € R

(2

1

8

/



(:) DESEMPENO

Total

La calfficacién de este componente depende directamente del puntaje promedio del establecimlento educativo en
los grados y areas tenidos en cuenta en cada ciclo escolar. En Basica Primaria, se tienen en cuenta los resultados de
Saber 3°y 5° en Matemdticas y Lenguaje, en consecuencia, entre mayor sea el puntaje promedio obtenido por &l
establecimiento educativo en estas pruebas, mayor serd la calificacién obtenida en Desempefio,

Laescala de valores es de 100 a 500, siendo 500 el promedio mds alto posible.

PUNTAJE PROMEDIO SABER 3°-2014

MATEMATICAS LENGUAJE
Nuestro Coleglo 455 Nuestro Colegio 397
Colombia L Colombia 324
L ] L d
I 1 ! 1
100 500 100 500
PUNTAJE PROMEDIO SABER 5°- 2014
MATEMATICAS LENGUAJE
Nuestro Coleglo ' 403 Nuestro Coleglo ] 341
Colombia 309 Colombia 310
L ] L ]
| 1 | 1
100 500 100 500

(o)

| ©



Total

(@) EFICIENCIA

Teniendo en cuenta que la calidad educativa no se puede redudr exclusivamente a fos resultados de las pruebas
estandarizadas, el Indice Incluye un componente de eficiencla Institucional. En este caso, la calificacion obtenida por
cada colegio equivale a |a tasa de aprobacion en cada nivel (Primaria, Secundarla o Media), es decir, ka proporcién de
alumnos que aprueban el afio escolar y son promovidos al grado siguiente.**

Este componente pretende balancear & puntaje obtenido
en Desempefio, pues demuestra que sI blen tenemos

como proposito que los estudiantes aprendan cada vez
8 g 0/0 mds y mejor, también debemos buscar que todos los

alumnos estén aprendiendo mds y mejor,

** Cuando en ¢ reporte aparece NR 0 la ciro aparece en bignco, 5 debe
7 que &i calegio no reportd A comesponavents mformacion,

Total

AMBIENTE ESCOLAR

Como complemento a los resultados de aprendizaje de las pruebas Saber, el Indice incluye medidas que ayudan a
caracterizar el amblente escolar de cada coleglo. En particular, el foco estd en lo que ocurre en el aula, pues es ahl
donde comlenzan y se anclan los procesos de mejoramiento de |a calldad.

La primera agrupacion de indicadores, ambiente en el aula, evidenda la existencia o Inexistencia de un clima
propicio para el aprendizaje. La segunda, seguimlento al aprendizaje, se refiere a la calidad y frecuencla de los
procesos de retroalimentacion que los maestros hacen al trabajo de sus alumnos.***

En ambos casos, la escala de valores estd sobre 100, siendo 100 el puntaje mds alto posible.

AMBIENTE EN EL AULA SEGUIMIENTO AL APRENDIZAJE

*** Cwando én &l reporte aparece MR o o numerador aparece en Manca, 1e debe @ que & coleglo no remitio
los cusstionarios de foctores asociodos de los proebas Saber

o 6 rme @



() MINEDUCACION

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
C. E. R. LA PRIMAVERA

S e e N,

Ricir st b st al

REPORTE DE
LA EXCELENCIA 2015

" 4
TODOS PORUN

FAZ TQUIDAE TOUTATION

Afirmar que queremos elevar la calidad educativa del pals es facll de declir, pero para realmente lograrlo, es
Indispensable que sepamos dénde estamos, a dénde queremos llegar y, sobre todo, cémo lo vamos a conseguir.

Todas estas preguntas deben enfocarse en lo mas importante: co6mo y qué tanto estan aprendiendo nuestros
estudlantes. Por eso, desde hoy contamos con una nueva herramienta que nos permitira medir codmo vamos a
nivel de colegto, entidad territorial y pals: el [ndice Sintético de Calidad Educativa.

Con el Indice, cada coleglo sabra con certeza coémo esta en cada uno de sus niveles: Basica Primaria, Basica
Secundarla y Medla. La interpretacion es muy sencllla: se trata de una escala de 1 a 10, slendo 10 el valor més

alto que podemos obtener.

EL INDICE SINTETICO DE NUESTRA INSTITUCION
La escala de valoreses de 1 a 10 siendo 10 la mds alta.

PROGRESO DESEMPENO EFICIENCIA

10

AMBIENTE
ESCOLAR

NAL 5.1
Promedio nacional
{Prirmana)

ETC 50
Promedio Entidad
Territovial Certificada
Primaria)
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Total

(2 PROGRESO s

Este componente busca medir qué tanto ha mejorado el coleglo en relacion con los resultados que el establecimiento
obtuvo el afo anterlor. Es declr, se trata de una comparadén consigo mismo, independiente del promedio o
desemperio obtenido,

Para el componente de progreso en Bisica Primarla, se considera el cambio en el porcentaje de estudiantes ubicados
en el nivel de desempeno Insuficlente de las pruebas Saber 3°y 5° en Matematicas y Lenguaje. Esto quiere declr que
amedida que el porcentaje disminuye, |a excelencia aumenta.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES EN NIVEL INSUFICIENTE

La escala de valores es de 0 a 100%,
Los valores espacificos para el colegio se pueden encontrar en ef recuadro a la derecha de cada barra.*

Convenciones
Nivelavanzado Bl Nivel satisfactorio Nivel minimo [l Nivelinsuficiente [l
SABER 3¢
MATEMATICAS LENGUAJE
2013 2014 2013 2014
W o W o | [EES W o
W 14 W ox W 2% N o
3% 0% 60% 53%
54% 100% 17% 47%
SABER 5°
MATEMATICAS LENGUAJE
2013 2014 2013 2014
W 0% o B o
M 28% [ BN [ EESY B 20%
43% 20% L 48% 80%
10% 50% 15% 0%

* PARA PROGRESO Y DESEMPERO: Cisando on of repavte aparece NR o no axiste barra on algdn ano, se dede a Que o/ colegio no repovtd
I corresponaiente Informadion, @ que Ios Gotos reportadas No comaden con A Informackon de matriaika o & que, para 2014,
lms pruebas aun no han 1o calficadas

o € R

(2
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(:) DESEMPENO

Total

La calfficacién de este componente depende directamente del puntaje promedio del establecimlento educativo en
los grados y areas tenidos en cuenta en cada ciclo escolar. En Basica Primaria, se tienen en cuenta los resultados de
Saber 3°y 5° en Matemdticas y Lenguaje, en consecuencia, entre mayor sea el puntaje promedio obtenido por &l
establecimiento educativo en estas pruebas, mayor serd la calificacién obtenida en Desempefio,

Laescala de valores es de 100 a 500, siendo 500 el promedio mds alto posible.

PUNTAJE PROMEDIO SABER 3°-2014

MATEMATICAS LENGUAJE
Nuestro Coleglo 455 Nuestro Colegio 397
Colombia L Colombia 324
L ] L d
I 1 ! 1
100 500 100 500
PUNTAJE PROMEDIO SABER 5°- 2014
MATEMATICAS LENGUAJE
Nuestro Coleglo ' 403 Nuestro Coleglo ] 341
Colombia 309 Colombia 310
L ] L ]
| 1 | 1
100 500 100 500

(o)

| ©



Total

(@) EFICIENCIA

Teniendo en cuenta que la calidad educativa no se puede redudr exclusivamente a fos resultados de las pruebas
estandarizadas, el Indice Incluye un componente de eficiencla Institucional. En este caso, la calificacion obtenida por
cada colegio equivale a |a tasa de aprobacion en cada nivel (Primaria, Secundarla o Media), es decir, ka proporcién de
alumnos que aprueban el afio escolar y son promovidos al grado siguiente.**

Este componente pretende balancear & puntaje obtenido
en Desempefio, pues demuestra que sI blen tenemos

como proposito que los estudiantes aprendan cada vez
8 g 0/0 mds y mejor, también debemos buscar que todos los

alumnos estén aprendiendo mds y mejor,

** Cuando en ¢ reporte aparece NR 0 la ciro aparece en bignco, 5 debe
7 que &i calegio no reportd A comesponavents mformacion,

Total

AMBIENTE ESCOLAR

Como complemento a los resultados de aprendizaje de las pruebas Saber, el Indice incluye medidas que ayudan a
caracterizar el amblente escolar de cada coleglo. En particular, el foco estd en lo que ocurre en el aula, pues es ahl
donde comlenzan y se anclan los procesos de mejoramiento de |a calldad.

La primera agrupacion de indicadores, ambiente en el aula, evidenda la existencia o Inexistencia de un clima
propicio para el aprendizaje. La segunda, seguimlento al aprendizaje, se refiere a la calidad y frecuencla de los
procesos de retroalimentacion que los maestros hacen al trabajo de sus alumnos.***

En ambos casos, la escala de valores estd sobre 100, siendo 100 el puntaje mds alto posible.

AMBIENTE EN EL AULA SEGUIMIENTO AL APRENDIZAJE

*** Cwando én &l reporte aparece MR o o numerador aparece en Manca, 1e debe @ que & coleglo no remitio
los cusstionarios de foctores asociodos de los proebas Saber

o 6 rme @



ANEXO I

DISENO DE INSTUMENTO DIAGNOSTICO

Encuesta para conocer ko Agplicacion de kas TIC en el desarclic de 1as actividades

"heﬂdad escolares, comeo heframisnta de innavacion v buanas practicas para mejoraria
l]ponﬂ.ﬂda calidad educativa en los grados de ka Basica Pimaria de 1a IER santa Cataling del
Boli I Municipic de an Pedro de Uraod

EMCUESTA PARA DOCENTES

L2 aplicacidn de las TIC, como herramizntas necezarias para lograr las compebencias del siglo XX, =n [a
==scuzls hece necesario que los doc=ntes conozca, s= 2propi=n = interactien con estas pars mejorar sus
praxiz pedagdgicas. El presenie documento pretende ==iabl=cer = nivel de spropiacidn de= las TIC  par
perie d= los docentes y suw mplicabilidad o na =n =] 2ula para proponer plan=s de mejoramisnto ¥
accicnes que estimulen =l uso de laz TIC =n process d= =nsefianza ¢ aprendizaje.

Edad_:lsexu Masf:ulinno Femenino: D Grade en el gue ensefa: |:|

zrea de Formacian: | ]

Tiene computador en &l Hogar: 5i. DN:I: O

iTiene acceso 2 Internet desde el computador de £Qué tipo de conexidn a Internet hay en
su hogar? su hogar?
si [ wed Linea telefonica [

Bandz ancha [
Modem Internet mévil [
No sabe (1

De donde accede al computador e Internet?
La casa 51 L] neld Café Intzrnet, 57 L1 wald
El trabajo Si O wed oo sid wed cualr

uso

a. Cudntos dias a lo semana utiliza computader e Internet |
b. Cada vez que uliliza el computadar 2 Infemet duranfe cuante tiempeo lo
hace: 1-2 horos 3-4 horos -4 horas 7 omas

¢. Cudntos dios a lo semanao ufiiza computader
d. Cada vez que uiiliza el computadar durante cudnto tiempe lo hacse Dhams
e. Con queé frecuencia reviza el coreo electrdnico?

Cada mes [) Tres o cuotro veces porsemaona [} Coda quince dias [
Cince o s2iz vez por semana ) Uno o dos dias a lo semana [ Todes los dios()
L Pora que uso el coreo electrdnicod:
Comunicacién personal ] Comunicacién para efectos de estudio O
Comunicacidn  para efector de tracajo [
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i gscolares, como heramienta de innevacidn v buenas practicas para mejonar ia
! Universidad ' ! P para me.

4. Bolivariana

Encuesta para conocer k3 Aplicacion de kas TIC en el desamols de a3 actividades

calidad educafiva en los grodos de g BAsica Pimana de 13 IER Santa Cataling del
rurnicipio de Zan Pedro de Urabd

Pontificia

KX

No | Lo Lo

lo | hace | hace
hace| con | sole
ayuda

De las siguientes actividades, indigue cudles no hace, cudles
hace con ayuda o cuales hace solo.

2. Imprimir documentos e imagenes

b. Grabary recuperar archivos en memaorias USB

c. Escanear documentos = imagenes

d. Descargar imagenes y audio desde su celular al computador

2. Descargar fotos v video desde una camara digital al
computador

f. Copiar en formato MP3 sus CDs de misica en el computador

Descargar textos v/o imagenes de Internet

Pagar facturas a través de internet (come servicios publicos,
telefonia celulzr, colegios etc.)

i. Consultar saldes y/o rezlizar movimientos de sus cuentas
bancarizs 2 través de internat

j. Realizar trémites institucionales publices (RUT, pasaporte,
Runt, tramites de transito, Pila, pago de impuastos, etc.]

k. Leer y/o escuchar noticias de radio, prensa o TV a través de
internet

I.  Jugar, escuchar mosica, ver peliculzs o programas de TV 2
traves de internet

m. Participaren redes socizles (Facebook, Twitter, HiS, Myspace,
Sonico, Orkut)

n. Participar en procesos de educacion en linea (e-lzarning)

a. Enviar y recibir correos electronicos

p. Adjuntar v descargar archives desde un correo electronico

q. Comunicarse con otras personas, viz internet con zudio v video
(como Messenger, Yahoo, Skype, oovoo, 103, etc)

r. Buscarinformacion utilizanda motores de busqueda, (como
Google, Yahoo, Bing, Live Search, etc.)

z. Participar en foros de discusidn

t.  Publicar material en linea con herramientas Web 2.0 (Blog,
Wiki, Google docs, Suite Zoho, Windows live)

1990



Encuesta para conocer i Aplizacion de ka: TIC en el desamolic de 1o actividades
rli?EI‘Sidad EE::L‘-ICIIEE. coma nemanienta de irncv::rln:.ilfnn W .b.Jer.'u:s pracficas para mefq-'ur Ia
. upDIlﬂﬂCia calidad educafiva an los grados de o Basica Pimaria de |0 122 fonfa Cataling del
Municipic de an Pedro de Uraod
4 Bolivariana

Frepara sus acfividodes académicos usande el computadeory la intemet. 5 (3 Mo (D
i lo rezpuesta &3 no, indique porgue:

iCuales de los siguientes recursos viiliza durante sus closes?

video Beam 5 [Nl . Computadar ST NcOTabler digital 5 Do, Otec 57 O
Cualz

Nolo |Lowsa | Lo
usa | com | usa
ayuda | solo

De los siguientes programas y retursos indique cuales no usa,
cuales usa con ayuda y tuales usa solo,

a. Procesadores de texto (Word)

b. Hojas de célculo (Excel)

c. Presentzciones electrénicas (Power Point)

d. Programas para Video v audio (visualizar imagen, escuchar
sonido)

e. Programas de edicion (produccion de videa, Movie maker)

f. Herramientas Web 2.0 (Blog, Wiki, Google docs, Windows
live)

g. Objetos de zprendizaje

h. Cztalogos de bibliotecas especializadas

i. Sitios web especializados

j. Redes tematicas

k. Simulaciones

L= agradecemcs el iempo destinado a responderncs esta encussta y la sincerdad en
gz respuesio:s. v oporte =5 muy wvalicse paro mejorar o colidod educativa en la
Institucion v por ende las practica: docente: de aula.

Mombre del encuestada Fecha. DO____ MM Abd

Formoic fomodo v ojpminde de : Ercucsa “Dhefle 2o una gragustn comunkeoive-godogdgen de fomocidn oniica vasm y cprogiecian de ki

digbaica para o vidz selidene y £ £n comunidadcs vuinorakis”  Grepa o= Invesligosidn on Bduoosién on AmEkenica Viduck




ANEXO lIl: TECNICA

DISENO DE INSTRUMENTO DE LOS USOS DE LAS TIC EN LA APROPIACION
DE LOS DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE DEL AREA DE LENGUAJE Y
EN EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA, EN LOS
ESTUDIANTES DE 4° Y 5° DE LA BASICA PRIMARIA, DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE ANTIOQUIA

ENTREVISTADO N° 11

{niversidad

Pontificia
Bolivariana

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Los docentes de la cohorte 10, grupo 2, del programa Maestria en Educacién con linea en
Ambientes de Aprendizaje mediados por TIC, de la Universidad Pontificia Bolivariana, estan realizando
un proyecto investigativo a cerca de los usos de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn) en la apropiacion de los DBA (Derechos Basicos de Aprendizaje) del area de lenguaje
y en el desarrollo de la competencia comunicativa, en los estudiantes de 4° y 5° de la basica primaria,

de tres instituciones educativas de Antioquia

Objetivos:
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General:

Identificar los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de basica primaria en la
apropiacion los derechos basicos de aprendizaje, correspondientes al area de lenguaje y en el
desarrollo de la competencia comunicativa, de La Sede La Primavera de la Institucion Educativa Rural

El Salto, la Institucion Educativa Maria Auxiliadora y la Institucion Educativa Rural Santa Catalina.

Especificos:

o Describir los usos de las TIC en el area de lenguaje desde los DBA.

o Reconocer la incidencia que tienen los usos de las TIC en el desarrollo la competencia

comunicativa de los estudiantes.

.  CARACTERIZACION PERSONAL

1. Grado: 4 &° - ) 2. Géneroo MO F O

3. Edad: IO 10 OIIOD 12013 O

4. Institucion

Institucion Educativa Maria Auxiliadora de Chigorodé -]
Institucion Educativa Rural Santa Catalina de San Pedro de Uraba - )
Institucion Educativa Rural El Salto - Sede La Primavera de Gémez Plata - )
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[I. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE USO PERSONAL

5. De las siguientes herramientas tecnoldgicas, ¢cuales posees o puedes manipular en tu

casa?
Sl NO SI NO
Teléfono celular (| D Tablet (I D
Teléfono celular con conexién a internet D D Impresora D D

Computador de mesa C3J [ MemoriausB (I (.
Computador portétil 33  conexion ainternet - 3
-

Smart tv

Otras,

¢ Cuales?:

6. ¢Cuales de las siguientes aplicaciones o programas utilizas con mayor frecuencia para

comunicarte o conectarte por fuera del establecimiento educativo:

Facebook [J Whatsapp []  Correo electrénico [  skype =3

Instagram [ Juegosonline ] Youtube[] otras [

¢, Cudles?
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[ll. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE USO INSTITUCIONAL

7. De las siguientes herramientas tecnoldgicas, ¢cuales posee la institucion educativa
en la que estudias?

SI NO SI NO

Teléfono 0 Tabletas O
Conexion a internet 0 Impresoras OO0
Computadores de mesa - Memorias USB O
Computadores portatiles (I . Tableros electrénicos 0
Smart tv -

Otras, C C

¢Cuales?:

IV. USOS DE LAS TIC, DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIA

COMUNICATIVA

CATEGORIA

PREGUNTAS RESPUESTA
DE ANALISIS

8. ¢Por qué son importantes las

herramientas TIC en tu institucién?
Q . - —
[ 9. Para realizar tus tareas, ¢como utilizas
%]
K las herramientas TIC, computadoras,
()
3 tablet, Smartphone, redes sociales y/o
§ aplicaciones o programas?
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10. ¢ Prefieres escribir en tu cuaderno o
usar programas o herramientas como
Word, Power Point, Excel, Paint, Block de

notas? Explica el por qué.

11. ¢Cuando trabajas con tus
compafieros, consideras que es mejor,
utilizar  textos, libros, guias de
aprendizaje o las herramientas y

recursos TIC? ¢Por qué?

12. ¢(Cuél es la importancia que le
puedes ver a la utilizacibn de
herramientas TIC, tales como
computadoras, tablet, Smartphone, redes

sociales y/o aplicaciones o programas?

13. ¢Cémo utiliza tu profesor (a) las
diferentes herramientas TIC, enunciadas

anteriormente, para dar sus clases?

14. ;Qué opinas o qué piensas de las
clases en las que el profesor utiliza las

diferentes herramientas TIC?

15. ¢Cémo crees que aprendes mejor,

cuando el profesor da sus clases sin
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utilizar las herramientas TIC o cuando las

utiliza?

16. ¢Por qué crees que es importante en
la clase de espafiol o lenguaje el uso de

herramientas TIC?

17. ¢Comenta con cudales herramientas
se pueden hacer méas amenas Yy
significativas las clases de lenguaje y
cOmo puedan ayudarte a aprender mas

en esta area? ¢Por qué?

18. ¢Es mejor la clase de lenguaje con
libros y textos o la clase en la que se
usan dispositivos tecnologicos?

¢Porque?

19. Nombra algunas de las actividades
del area de lenguaje que mas te hayan
gustado en las que tu profesor haya
utilizado las TIC en clase y que fue lo que

mas te gusto de esas actividades.

Derechos basicos de aprendizaje

20. Narra una experiencia que te haya
ayudado a mejorar tu aprendizaje con el
uso de los recursos tecnolégicos en el

area de lenguaje.

21. ¢(Desde que estas usando las
herramientas TIC crees que te va mejor

en area de lenguaje? ¢Por qué?

22. Explica como utilizas aplicaciones o
programas como Google, internet,

Facebook, YouTube para hacer las tareas
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del area de lenguaje.

23. Para exponer, en el area de lenguaje,
¢icomo utilizas programas como Power
Point u otras herramientas que te ayudan

a realizar las exposiciones?

24. Para escribir diferentes tipos de
textos como cuentos, historias, tareas,
narraciones, descripciones, entre otros
Jlo haces en programas como Word?
¢Esto te ha permitido mejorar tu
escritura, la ortografia y la forma de dar a

conocer tus ideas y pensamientos?

Competencia comunicativa

25. Para comunicarte, es decir, hablar
con otras personas, ¢como utilizas
aplicaciones tales como Facebook,

Whatsapp, Twitter, Instagram...?

26. Utilizar dichos programas, como
Power Point u otros ¢cémo ayudan a
mejorar tu expresion, es decir, la forma
en gque expones o0 que le cuentas a tus
compafieros los temas que preparaste

para socializar?

27. ¢En qué situaciones o momentos
utilizas las herramientas TIC para
comunicarte y hablar con familiares y

amigos?

28. Explica ¢cOmo crees que ha
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mejorado o ha ayudado en tu forma de
escribir y la forma en la que entiendes
los temas de estudio y los textos que
lees, la utilizacién de las herramientas
TIC?

V. OBSERVACIONES

Entrevistador DD/MM/AAAA

Entrevistado
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ANEXO IV: INSTRUMENTO, ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Pagina 1de7

DISENO DE INSTRUMENTO DE LOS USOS DE LAS TIC EN LA APROPIACION
DE LOS DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE DEL AREA DE LENGUAJE
Y EN EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA, EN LOS
ESTUDIANTES DE 4° Y 5° DE LA BASICA PRIMARIA, DE TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ANTIOQIUIA

eNTREVISTADO N® [ 1)

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Los docentes de la cohorte 10, grupo 2, del programa Maestia en
Educocién con linea en Amblentes de Aprendizaje mediados por TiC, de ia
Universidad Ponfificia Bolivarana. estan realzando un proyecto
investigativo a cerco de Jos usos de las TiIC {Tecnologias de Ia informacion y
la Comunicocidn) en la apropiacién de los DBA (Derechos Bdsicos de
Aprendizaje) del érea de lenguaje y en el desamolio de la competencia
comunicativa, en los estudianfes de 4° y 5° de la basica primaria, de fres

instifuciones educativas de Antioguio

Objetivos:

General:

Identificar los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y 5° de bdasica
primaria en o apropiacion los derechos bdsicos de oprendzaje,
comrespondienteas al drea de lengudie y en el desanolic de la competencia
comunicativa, de La Sede La Primavera de lo Institucion Educativa Rural El
Salte, la Institucién Educaiiva Maria Audiadora y la Institucién Educativa
Rural Santa Cataling.

Especificos:
* Describir los usos de las TIC en el drea de lenguaje desde los DBA.

s Reconccer la incidencia que tienen los usos de los TIC en el
desarrollo lo competencia comunicativa de 10s estudiontes.

BIBLOGRAFIA ENCUESTA A DOCENTES USOS - EAV EDUCACION EN AMBIENTES VRTUALES - LPB
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3. Edod:9- =) 119 1@ B

nstitucién Educativa Mark Awiliaodora de Chigorodd 8
Institucién Educotiva Rural Sante Cotoling de Sen Pedro de Uraba
lns'muclén Educoﬂvo R\mIBSdimSedoLo Pdn'avotodeGérmzPiolo (-

&muwmmwu ;cuﬂupmopmm”w
casa?

|
Telélono celuor Tablat
Taldlono caluor con conexddn a infeme! Impresors
Computador de mesa Memoaorio US8
Computodor portati Conaxién a ntemet

Smort tv
Ofras,

sCudles?:

&. i Cudilles de las sigulentes aplicaciones o programas uilizas con mayor frecuenclo para
comunicarte o coneclarie por luera del establecimiento educativo:

Facebook whatsapp Comeo elecirénico E Skype E
Instogram Juegos on lne YouTube Ofras

aCudies?

Google + — -

_HE TAS TECNOLOGICAS DE U0 IN NAL
7. De las siguienies herromientos lecnolégicas, jcudles posee la Inslhucion educaliva en
la que estudias?

SI NO 3l NO
Teldfono Tablatas
Conmién a interme! mprescras
Computadornes dae mesa Memorias LG8 )
Computadores poriaties Tablercs elec ronkcos
Smart tv
O¥as,
$Cudias?:

BBLIOGRAFIA ENCUESTA A DOCENTES USOS ~ LAV EDUCACION EN AMBENTES VIRTUALES - UFS
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Pagina3de 7

w.muwuc.muucocuwvm

CATE

Usos de las 1IC

A DE PREGUNTAS RESPUESTA
8. iPor qué son Imporfantes las Son imporiontess porgue los nifos
hemamientas TIC en ¥ Instiucién? pueden aprencler mejor, pueden

buscar las preguntos que necasitan
parc hocer kas actividodes, se
puede buscar mas rdpido Yy se
ulizo mejo las heramientes TIC
que nos faciitan hocer las cosas,

Yo pimeo gue fodo prendo of
celdor vy busco en Google el
nombre de la darea que me
m.seloccbnolopoghaque
W purece mas Q ki pregunta o el

iemoque!p_ngo. i
10. Profleres escriblr on fv | [= mejor ks hermamentos  1IC
cvademo © usar programas o porque uno va escribiendo v le van

corigiendo, mienfros que en el
cCuadema no, &s mekr con los
hemomientas TIC deonde  uno
puede comprender mejx y
aprender mas, POrQue Nos comgen
orfografig, mejoranmos el
vocgbulario y ofras cosas mas.

1. (Cuéndo kabajas con fus
emm'mquu
m.uﬁcbm.mw
de aprendizaje o las heramienias
Y recursos TIC? ;Por qué?

£ mejor reclzor ks herarmientas
TC porgue uno puede buscer los
Pregunios ¥ fode se  faciite,
ademas puedo buscor o gue ne
enfiendo para poderio aprender
YO que eslas son Mmas eficienies.

12. ;Cudl es la Imporiancia que le
puedes ver a la ullizockén de

hemramientas  TIC,

Yo les veo una buena mportancia
porque une puede buscar & que
uno necedta, en Youlube buscar
los videos de los demds personas
que tiene relocidn con o que uno
@583 busconde y asl poderios
comprancer.

l&gC&nuﬂmbm(o}b
diferentes hemamientas

Tic, |

enunciadas anteriormente, para
dor sus clases?

| mejor, fambién & profeser nos ha

Blos ufilizan las heramientcs TIC
como &l computador pora buscor
informacién en Google que elios
fof vez no sepan paora dare o ios
estudiantes y quer ellks entlendan

prestodo el computador para mirar
videos de cémo hacer la tareqs.
Fresiondo  gtencidn, de las
mnplbodonegdelmdhﬁonesy
muchos ofcs videos para oue

WIMAAMMM-IMGMINWWM-M
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Péginadde?

aprender mds graocka:s o kas

herramientas TIC.

Yo plensc que es bueno utitzer las
heramientas TIC, alf se pueden
buscar los preguntas que uno |
necesita, jombdén se puade hacer

e puede uliizar pora grabaor o
que ics estudiantes astdn hociendo
Yy § se esidn potando mal
envianeioss o recior para poderios
corregiio y que mejoren mas.

—

Yo crec que s mejor aprender
con las heromientas TIC porque
ahi también se puede buscar, el
profe busca lo pdaina donde unn
va a frabajar v ali pedemos hacer
los oclividodes, copianas, hocercs
ohi, buscar en Google los
preguntas gue unc no enfienda y
poder responder meicr.

Es Imporante porque se puede
aprender mejor, entender mejor,
noc como en el cuaderno que tal
vez lo persona no escriba bien y
uno NO entienda bien como es el
cuentfo

con s hermamienios TIC ya gue
vemos nueves polobras que uno
Nos sepa © NO enfienda, aprender
el signiicodo ge olras palabras,

Es Googe donde dili uno puede
buscar cuentas paro coplar an la

buscar en YouTube para buscaor
vidaecs de cuentos ¥ nos muesiren
la pesonificacidn, pero la quae mds
me ayuda es Google porgue me
ayuda g tansar mucha indomocidn

18. (Es mejor la clase de lenguaje
con Bbros y textos o la clase en lo
que e usan

fecnolégicos? jPorque?

uno puede buscor los cuentos que
wno necesita y mirar o que hocen
los pasongjes, las situociones vy
porque of o puede buscar Mmas
rapido en los ibros  también es
bueno pero hay gue fior bien los

mzmnnmnmm-mlmmmvm-m
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PaginaSde?

cjos porque uno se  puede
equivocar, puaden Oparecer COs0s
oue tal vez una no enfienca y con
los aparatos tecncldgicos ahl se
puade axpicor MECr porque uno
ve cémo octian ks personqjes y
como son y an ks fbros uno solo
puede leer o gue hicieron,

Lo que mds me llome la atencién
fuercn kos cuentos gue vimos con
las heramientos TIC (Smort Tv)
porgue olf & pueds aprender
melor. 58 puedie ver mejr como
pasa fodo no como en el fablero.

Derechos bdsicos de aprendiraje

Uno puede aprender bien, ademds
hay aglicacicnas comoe s Juegos
en donde uno puede aprender Q
lear mejcr, opvender canclones,

ookl ooy cuwenics, Oderrnds Hay
una opicocion de un ego que O
una e muestron los lefros, frasesy a
medida que va avarcondo kb
axpenancia del rego va
mostrondo cuenics corfos y largos
y alf uno va aprendiendo mejor de
o que ohi pasa, aprendo a leer
bian, adermds aporecen videos de
o gue paso si unc no entiende o

Cuanfos oprende nuevas palabros,
pueade leer cuantcs que e lloman
a atencién, uno se diierte y
aprende muchas Cosas nuevas.

Yo utilzo YouTube poara buscar
cuanios, lo Que hicieron o¥os
personcs poara hocer o gue elios
hicieron y unc respender ia tarea v
que saiga con un cinco y que e
vaya mejor en so rendimiento
acodémico.

Yo uliizo Google para buscar
cuantos, hocer resimenes en mi
cuademo y que ks compafiencs lo
puedan entender, que les vaya
mejor ¥y saquen unas buenas
caliScaciones y enfender mejor de
o que sucedib ahl el cuenio, del

mejor ¢ _mis compofieros, hablor

SIBUOGRAFIA ENCUESTA A DOCENTES USOS — LAY TDUCACION EN AMSENTES VIRTUALES - P8
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. enire ofros ;lo haces en programas
{canom;!iohbcm*
| mejorar tu escritura, la odografia y |

| ideas y pensamientfos?

mejor, para que ealios me
enflendan mefor. antes yo fenia

mostroban letras paora que yo

pudiera mejorar y que mb
CLAdemos $&ar mas bonilos.

Competencia comunicaliva

| Yo me comunico mdé& por o

' Me ha ayudodo mucho Google
| que e ka aoplicocikin gue

| decites que estoy bien, como

| famiic, de mi lelicdad y de mi
| tistezo porc que elios me ayuden,

grabocion porque uno  puadsa
habilor porque <on los lefros uno se
demoa mdas para escribr v
enfonces Ios ofos personos
mas
ufizo, & meajor leer allf uno puede
endender mejon,. os lehos el
mer escritas w cuondo uNo hoga
un resumen ks compoafercs
fambién puadan entender mejor
cal frabajo que uno reclzd y eso
ha pemifideo que pueca habior vy
mas las hevramientas NIC
para hatlar con mis amigas vy

aestioy y hablores ocerca de mi

| anfro al sakdn y estar atento an

Me han ayudodo pora mejorar mi
ascritura, para yo cambiar mi lefra,
parg que mis companercs
enfiendan lo que yo les guiero
daci, para yo poder asiar bien en
ml rencdmentc ocadémice me
dicen que debo de hacer cuando

s,

— —ee

B preasante estudionie

- ’
es un Nifo bastonte axpresivo, liene apoyo pemanents de Ics
podies, usa con frecuenchka los recurses TIC en el hogaor con ka supervision de sus pocdres,
odemds demasird tener habilidodes para & manejo de algunos recursas tacnoldgicos. Por
ofro lado, lve una enfrevisla muy amena, foda vez que tiene buena capoacidad pora

dior O conocer sus puntos de vista,
Enfrevisiodor: Yerdlin Yamil Becemra Perea I 26/05/2016

BEUOGRAFIA ENCLESTA A DOCENTES USOS ~ EAV EDUCACION EN AMBIENTES VIRTUALES - UP8
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ANEXO V: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FACULTAD DE EDUCACION

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN LA INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: “LOS USOS DE LAS TIC EN LA
APROPIACTON NF 1 NS NFRFCHNS RASICNS NF APRENTMZAIF NFI ARFA

DE LENGUAJE Y EN EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA, EN LOS ESTUDIANTES DE 4° Y 5° DE LA BASICA
PRIMARIA, DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ANTIOQUIA™

Grupo de Investigacion: Angela Maria Gomez Granda (Docente), Eduin Furnieles
Rivera (Docente) y Yerlin Yamil Becerra Perea (Docente).

Ciudad y fecha: chigowado fnd 26 fMay 2016

Yo, Elena Machad0d NGO __ como acudiente y
responsable del estudiante OGN0l Peng TOLhodD

una vez informado sobre los propésitos, objetivos, procedimientos de mtervencion )
evaluacién que se Hevaran a cabo en esta mvestigacion y los posibles riesgos que se puedan
generar de clla, autorizo @ Yerlin Yamil Becerra Perea Docente investigador y estudiante
de la Macstria en Educacion con énfasis en Ambientes de Apreandizaje Mediados por TIC,
de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, para la realizacién de las siguicates
procedimientos.

1. Responder les interrogantes planteados desde ¢ proyecto investigative mediante
una entrevista seml- estructurada que se aplicard a mi acudido.

2. Permitir la grabacién del audio de In entrevista semi- estructurada para el andlisis
respectivo de la informacion.

Adicionalmente s¢ me mformd que:

* La participacion de mi acudido, en esta investigacion, ¢s completamente libre y
voluntarsa, estoy en libertad de retirarlo de ella en cualquier momento.

« No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion de mi acudido en este
proyecto de mvestigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan
identificar los usos que hacen de las TIC los estudiantes de 4° y §° de basica primaria
en la apropiacién los derechos bisices de apreadizaje, correspomdientes al drea de
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lenguaje ¥ en el desarrollo de la competencia comunicativa para ¢l beneficio de la
institucion.

« Toda la informacion obtemida y los resultados de la mvestigacion serdn tratados
confidencialmente. Esta informacion serd archivada en papel y medio electronico. El
archivo del estudio se guardard en la Universidad Pontificia Bolivaniana bajo la
responsabilidad de los investigadores.

« Puesto que toda la informacién en este proyecto de investigacion es llevada al anommato,
los resubados personales no pueden estar disponibles para feroemas persomas como
empleadores, organizaciones gubernamentales, compafias de seguros v ofras instituciones
educativas. Esto también se aplica a mi coayuge, & otros miembros de mi familia y a mis
médicos.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y eatendido por mi en su integridad
de manera libre y espontinea.

Flena Aochado \l.
Firm
cu-:.ucm.aamuo. 42155431 4 Perevva Pis.
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