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GLOSARIO

Bateria de indicadores:  Conjunto de indicadores que se relacionan para
estudiar de manera conjunta y complementaria un contexto.

Calidad de datos: comprende los procesos, técnicas y acciones realizadas que
contribuyen en lograr atributos de calidad a datos existentes en una organizacion, tales
como confiabilidad, coherencia, exactitud entre otros.

Dimension de Calidad: agrupamiento de factores de calidad que tienen el mismo
proposito (Marotta, Curso Calidad de Datos - Dimensiones de Calidad, 2013).

Gestion de datos: conjunto de técnicas para la calidad de datos, integracion y
gobernabilidad de datos. Incluye todas las practicas necesarias para gestionar los datos
como un activo fundamental de la organizacion (DAMA, 2007).

Gobernabilidad de datos: disciplina que tiene por objetivo hacer cumplir las politicas y
procedimientos para el uso y la gestidn de los datos, para esto coordina las personas, los
procesos Y la tecnologia con el fin de posicionar la informacién como un recurso de valor
que satisfaga las necesidades de informacion de los interesados y que permita cumplir los
objetivos de la organizacion (ORACLE, 2015).

Grupo de investigacion: es la unidad basica de generacion de conocimiento cientifico y
de desarrollo tecnolégico compuesto por un equipo de investigadores de una o varias
disciplinas o instituciones, comprometidos con un tema de investigacion. Sus ejecutorias
provendran de la accion intencional del grupo reflejada en un plan o agenda de trabajo,
organizada en proyectos y actividades orientadas a conseguir resultados de conocimiento
de demostrada calidad y pertinencia. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)

Indicador: Es un dato o conjuntos de datos que como puntos de referencia, brindan
informacion cualitativa o cuantitativa, para la medicion objetiva de la evoluciéon de un
proceso o actividad (ITM, 2010).

Informacion: es el conjunto de datos, que organizados y procesados obtienen significado
de acuerdo a un contexto y entorno determinado (Davenport & Prusak, 2001).

Innovacién: “es un cambio novedoso y deliberado para mejorar un proceso Socio-
humano, un procedimiento tecnol6gico, o para solucionar problemas. Comienza con una
idea original, creativa, que pasa a ser innovacion cuando se operacionaliza y se pone en
funcionamiento. De alguna manera tiene que ver también con sostenibilidad, es decir, con
mejorar para trascender hacia el futuro” (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)



Investigacion: “es el conjunto de actividades sistematicas a través de las cuales se
amplia el conocimiento para la resolucion de problemas en un determinado campo”
(Universidad Cooperativa de Colombia, 2014).

Plan: conjunto de acciones y pasos para conseguir un objetivo, es la hoja de ruta para
llevar a cabo un proyecto.

Plan estratégico: hoja de ruta de una organizacion a través de la cual se refleja su
estrategia para conseguir objetivos y cumplir metas en el corto, mediano y largo plazo.

Plan de gobernabilidad de datos: Hoja de ruta que contiene las politicas, lineamientos y
procedimientos para mejorar la calidad de los datos durante las etapas del ciclo de vida
del dato (identificacidbn, captura, almacenamiento y explotaciébn)Proyecto de
investigaciéon: “Es un plan fundamentado y estructurado que nace, generalmente, de la
dindmica de un grupo de investigacion, o de la misma Instituciéon con el fin de producir y
validar conocimientos especificos de las ciencias, la tecnologia y la innovacién, las
humanidades, el ate y la cultura, de tal manera que aporten efectivamente a la solucion de
los problemas del entorno y a mejorar las condiciones de vida en el ambito regional,
nacional e internacional” (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)



RESUMEN

El estado colombiano actualmente se encuentra interesado en impulsar la dinamica de
desarrollo del pais, a través del apoyo a procesos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I1+D+i), con la definicibn de programas e iniciativas que permitan la
apropiacion de conocimiento. De igual forma ha establecido a través de entidades como el
Departamento Administrativo de Ciencias, Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS vy el
Observatorio de Ciencia y Tecnologia — OCyT, mecanismos de medicién y seguimiento de
las Actividades de Investigacion — ACTI. En este escenario, las Instituciones de Educacion
Superior — IES) asumen un papel activo en el desarrollo de estos procesos, teniendo en
cuenta sus dindmicas de investigacion, y el acercamiento y aporte que éstas logran en la
sociedad.

Es asi, como algunas universidades y organizaciones cuentan con herramientas para
administrar su informacién, en especial la relacionada con el desarrollo de actividades de
investigacion (convocatorias para financiacioén de proyectos, formulacion y seguimiento de
proyectos de investigacion, produccion académica cientifica y tecnologica de los grupos
de investigacion, etc.).

La Universidad Cooperativa de Colombia ha presentado la necesidad y el interés de
generar un espacio para revisar y evaluar sus capacidades en investigacion,
considerando su tamario, infraestructura, y presencia a nivel nacional a través de sus 18
sedes. Es por esto que surgi6 el propdsito de este trabajo como un primer ejercicio de
apoyo a la realizacion de dicha medicién, siendo este la definicion de un plan de
gobernabilidad de datos de investigacion. Para lograr este resultado se llevé a cabo un
trabajo inicial de definicion de la bateria de indicadores de investigacion, posteriormente
una evaluacién de calidad y limpieza de datos a dos fuentes de informacién, todo lo
anterior con el fin de apoyar la gestion de la investigacion institucional y el seguimiento de
las actividades objetivos y metas estratégicas de su Plan Estratégico Nacional — PEN
2013-2022.

PALABRAS CLAVE: GOBERNABILIDAD DE DATOS, CALIDAD DE DATOS
INDICADORES, PLAN GOBERNABILIDAD DE DATOS



ABSTRACT:

Currently the Colombian state is interested in promoted the dynamic development of the
country, by supporting processes of Research, Development and Innovation (R + D + i),
with the definition of programs and initiatives that allow the appropriation of knowledge. It
is also been established through institutes such as Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS and the Observatory of Science and
Technology - OST, measuring and monitoring mechanisms of the Research Activities -
ACTI. In this way, the Higher Education Institutions have an active role in the development
of these processes, considering its research dynamics, the outreach and contribution they
achieve in society.

This is how some universities and organizations have tools to manage their information,
especially related to the development of research activities (calls for financing project,
formulating and monitoring projects of research, academic production and scientific and
technological production of research groups, etc.)

The Cooperative University of Colombia has the needs and is interested in create a space
to review and assess its capabilities in research, considering its size, infrastructure, and
nationwide presence through its 18 locations . The purpose of this work emerged as a first
exercise to support the realization of this measurement, this is going to be a definition of a
data governance plan research. To achieve this result was conducted an initial working
definition of research and indicators, then a quality assessment and data cleansing to two
sources of information, all of the above in order to support the management of institutional
research and monitoring of activities objectives and strategic goals of its National Plan
Strategic - PEN 2013-2022.

KEYWORDS: Data Governance, Data Quality Indicators, Data Governance Plan



INTRODUCCION

En la sociedad del conocimiento, la produccién, difusion y explotacion de conocimiento es
uno de los factores primordiales para el crecimiento econémico, el desarrollo y el
bienestar de los paises. Actores como el gobierno, la academia y la empresa contribuyen
en lo anterior, dinamizando este proceso desde sus campos de accion. En este sentido
los gobiernos han establecido agendas de trabajo, a través de las cuales se definen
estrategias para lograr el desarrollo econémico y social de sus regiones. De igual forma
han definido politicas publicas orientadas al fomento de una cultura de investigacion e
innovacion, teniendo en cuenta la relevancia que se estd dando a la Investigacién, el
Desarrollo y la Innovacién (I+D+i) como fuente de generacion de conocimiento sobre el
cual se logren transformaciones sociales, econémicas y culturales.

Por lo anterior, ha surgido la necesidad de contar con sistemas nacionales de ciencia y
tecnologia que promuevan; a través de estrategias, programas y proyectos; la cultura
investigativa entre los ciudadanos, de manera que ellos puedan desarrollar competencias
para comprender, producir y apropiar el conocimiento generado a través de la Ciencia y
Tecnologia (CyT), y proponer soluciones a las diferentes necesidades y situaciones ante
las que se enfrentan.

Uno de los actores claves de estos sistemas de CyT es la academia, en especial las
Instituciones de Educacién Superior (IES), dado que proponen ambientes y espacios
desde sus procesos misionales (docencia, investigacion y extension) que permiten el
desarrollo y gestion de la investigacién. Estos procesos dan lugar a la formacién de
talento humano, la produccién de conocimiento y bienes, y la oferta de servicios a la
comunidad, de manera que se contribuya en el mejoramiento de su entorno.

Las IES a su vez, deben cumplir con requerimientos de informacion y de resultados a
nivel interno y externo, para dar cuenta de su labor. Es por esto que entre sus intereses
esta el lograr la visibilidad de los resultados e impactos obtenidos en los procesos de
investigacion desarrollados. De ahi la necesidad de plantear herramientas, procesos y
procedimientos que les permitan llevar a cabo una adecuada administracion de los datos
de investigacion con el fin de conocer y hacer seguimiento de sus capacidades.
Contribuyendo de esta forma a la definicion de politicas, estrategias y mecanismos
pertinentes, lo cual se basa en informacion confiable.

La Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) reconoce la importancia del papel que
desempefia en el progreso del pais, a partir de los procesos y resultados de investigacion
y desarrollo (1+D), innovacién y de la formacién de capital humano que fomenta y
acompafia. Por esta razon, considera relevante realizar el monitoreo de sus actividades
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) la cuales impactan en las diferentes regiones
donde hace presencia a través de sus sedes. En este escenario, se identifico la necesidad
de contar con datos de investigacion confiables que permitan dar cuenta de las
capacidades institucionales en investigacion en las distintas regiones donde hace
presencia. Este proceso contribuye en la definicion y evaluaciéon de las politicas,
programas, proyectos o planes institucionales propuestos por la Universidad, asi como en
las acciones que se lleven a cabo.



Por lo anterior, se propuso con este trabajo un plan de gobernabilidad y una bateria de
indicadores de investigacién que permita posteriormente contar con informacion necesaria
para la toma de decisiones que apoyen el fortalecimiento del capital humano, la
productividad cientifica y tecnoldgica, y la inversién adecuada de los recursos destinados
para el apoyo a las actividades de investigacion. Esta informacion sera insumo para la
posterior medicién de las capacidades de investigacion institucionales y el impacto que
generan en la sociedad.

El contenido de este trabajo se estructura inicialmente en la descripcion de la situacion de
interés, la pertinencia del trabajo, el alcance y la metodologia de trabajo. En un segundo
capitulo se presentan los antecedentes, estado del arte y soporte teorico, elementos
considerados en la definicibn de la propuesta de indicadores de investigacion para la
UCC. El proceso de diagnoéstico y calidad de datos, de las fuentes de informacién que
administra la Direccion Nacional de Investigacién se recoge en el capitulo 3. El desarrollo
y la propuesta del plan de gobernabilidad de datos se describen en el capitulo 4.
Finalmente, las conclusiones y el trabajo futuro se presentan en el capitulo 5.



1 LA GOBERNABILIDAD DE DATOS COMO OPORTUNIDAD EN LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE INVESTIGACION EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

Este capitulo presenta la situacion de interés y el escenario en el contexto nacional que
generd el desarrollo del trabajo de grado. Posteriormente, se describe el @ambito para el
caso de estudio, la guia metodoldgica que se siguié y finalmente, la estructura de este
informe.

1.1 Antecedentes Situacion de Interés

En los dltimos afios el estado colombiano ha orientado esfuerzos que permitan la creacion
de espacios que disminuyan las desigualdades sociales y la creacion de oportunidades y
condiciones para que se dé la inclusion vy justicia social. Es asi como definié diferentes
estrategias e iniciativas que le permitieran cumplir con los objetivos definidos en su Plan
Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 (PND 2010-2014): Prosperidad para todos, el cual
consta de ocho ejes principales (Ver Figura 1). Este documento ha sido la hoja de ruta
que el gobierno nacional ha disefiado y seguido para abordar las distintas necesidades de
la nacién, aprovechando de igual forma las diferentes oportunidades con que se cuenta
en todo el territorio nacional (DNP - Departamento Nacional de Planeacién, 2011).

Figura 1. Ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
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Fuente: (DNP - Departamento Nacional de Planeacion, 2011)



Especificamente, en el marco de la politica de crecimiento sostenible del PND 2010-2014:
Prosperidad para todos se ha planteado:

“Identificar, producir, difundir, usar e integrar el conocimiento para apovar la
transformacién productiva y social del pais. Este objetivo busca atender problemas de
(1) bajos niveles de inversion en innovacion de las empresas; (2) insuficiente recurso
humano para la investigacion y la innovacion; (3) débil institucionalidad en el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel); (4) ausencia de focalizacion
en &reas estratégicas de largo plazo, y (5) disparidades regionales en capacidades
cientificas y tecnoldgicas.” (El subrayado es de la autora)

En este sentido, para el eje de innovacidn, se establecié trabajar en tres areas que
fortalezcan la investigacion e innovacion: financiacion de iniciativas, formacién del talento
humano e institucionalizar la CTI. Lo anterior se articula con el fomento de una cultura de
innovacion en los distintos contextos del estado, integrando sectores como el empresarial,
las IES y la sociedad en general. (DNP - Departamento Nacional de Planeacion, 2011)

Por otra parte, partiendo de la relacion entre innovacién, ciencia y tecnologia, es
importante mencionar que en Colombia la tasa de inversion para el desarrollo de estos
procesos es baja, pues esta se representa en el 0.2% del Producto Interno Bruto (PIB), en
relacion con las inversiones realizadas por paises comparables tales como Argentina, que
invierte el 0,5%; Chile el 0,7%; Brasil el 0,8%; o Corea del Sur el 3,2% (DNP -
Departamento Nacional de Planeacion, 2011). Es por esto, que en los Ultimos afios se ha
promovido a nivel nacional la asignacion de recursos publicos a través de proyectos de
CTI para apoyar la I+D, y las Actividades en Ciencia, Tecnologia e de Innovacién (ACTI),
muestra de esto es el aumento el presupuesto para investigacion, el cual entre el afio
2006 y 2010 aumento, al pasar de $151.984 millones a $302.374 millones de pesos
(Colciencias, 2010), tendencia que se refleja en el aumento de la inversion de recursos en
Colombia para las ACTI respecto al PIB, ver Figura 2. (OCyT, 2010).

Figura 2. Evolucion en Colombia del porcentaje de Inversion en ACTI y en I+D respecto del PIB, 2000 — 2012
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Otra estrategia propuesta por el gobierno nacional, ha sido la puesta en marcha del
Sistema General de Regalias (SGR). Por medio del cual, desde enero de 2012 a marzo
de 2014, se han aprobado 202 proyectos de CTI de los 5.477 presentados, por el valor de
$ 1,480 billones. Estos proyectos son orientados a desarrollos productivos y sostenibles
de las distintas regiones del pais, donde es posible apreciar la articulacién de esfuerzos
institucionales entre entidades gubernamentales, sectores productivos y organizaciones
académicas e investigativas (Sistema General de Regalias, 2014)(Ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).

Figura 3. Avances proyectos en ejecucion financiados con recursos del SGR

AVANCES eiecutim! REGALiAs Mmtonh
proyectos por REGION ' n m Valor Tofal
, Total 1.418

774 Rogidn Ejo Calotoro Roghén Coniro - Orierde
i i |

Total 701 W\f

T Total 866 . :
i Volot Tolo Datos consolidados 2012 hacia adelante
-.m Paifca o tows 319,4 Billones
n w “ m ecursos presupuestados $21'851.871'255.780
Total 83

1.051 :
Toolsis [ : para inversién SGR

Region Centro Sur 0
N 512 Sloes (SRR

Osssee M .
Totol 807 Cantidad de proyectos 202

i

Fuente: (Sistema General de Regalias, 2014)

Asi mismo, se ha trabajado en la definicién de politicas publicas de investigacion, para
esto se aprobé la Ley de CTI (Ley 1286, 2009), a través de la cual se busc6 consolidar el
SNCTel, transformando a su ente rector Colciencias como Departamento Administrativo
de CTI, siendo hoy en dia en la entidad que lidera y promueve las politicas publicas para
el fomento de la ciencia en el pais. Ademas, Colciencias define los programas
estratégicos para el desarrollo del pais, teniendo en cuenta la cooperacion internacional,
la visibilizacién, uso y apropiacion de los conocimientos producidos por las comunidades
de investigadores e innovadores, y las necesidades de los sectores de educacion, salud,
gobierno, productivo y social (Ver Figura 4 ) (Colciencias, 2014).

Adicionalmente, entre sus acciones, ha coordinado el proceso de medicion de
capacidades de investigacion del pais a través de convocatorias de medicion de grupos
de investigacion e investigadores. Estas mediciones buscan que se refleje y evidencien
los resultados de los procesos de investigacion y las trayectorias de los grupos, con el fin
de conocer las fortalezas de la comunidad cientifico tecnolégica, evaluar el impacto de las
inversiones realizadas desde esta entidad en materia de financiacion de ACTI y definir las
rutas a seguir para impulsar el desarrollo del pais. Es en este escenario que se hace
necesario mejorar la integracion de los actores de este sistema, como lo son Colciencias,
Instituciones de Educacion Superior (IES), empresas, entidades publicas y la sociedad
civil.



Figura 4. Colciencias: Programas, estrategias y proyectos especiales
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion realizada por Colciencias, a
través de la convocatoria 640 de 2013 (Colciencias, 2014), se puede observar que en los
ultimos 10 afios la evolucién e interés del Estado y de las universidades por impulsar y
desarrollar la investigacion se ve reflejado en el aumento de grupos de investigacion
reconocidos, pasando de 544 en el afio 2002 a 4.304 en el 2013 — (ver Tabla 1). Sin
embargo, a raiz de estos resultados se encontrd la necesidad de que las entidades que
avalan los grupos de investigacién promuevan el registro de datos verificables y veraces,
gue conduzca a contar con informacién confiable en el marco de definicion de la politica
publica en investigacion (Colciencias, 2014), y a su vez contribuya en la toma de
decisiones y desarrollo de politicas de las Instituciones, en especial de las IES, que los
avalan.

Tabla 1. Grupos de Investigacion Registrados y Reconocidos 2002 - 2013

Estado Ao
2002 2003 2004 2005 2006 2008 2010 2011 2012 2013
Reconocidos 544 809 1445 1825 2456 3746 4075 5555 5510  4.304

Registrados Plataforma  1.520 1.725 3.360 3.440 5299 09.104 10.931 12561 13.727 14.760

Fuente: Colciencias

A raiz del nivel de participacion de las IES en los sistemas nacionales de CTI, ha surgido
la necesidad que estas instituciones den prioridad al fomento y desarrollo de actividades
de investigacion y de las capacidades con que cuentan para generar conocimiento. La
manera como se planteen acciones para suplir lo anterior, depende del tipo de institucion,
dado que aunque todas las universidades llevan a cabo sus procesos misionales
(docencia, investigacién y extension), estas varian unas de otras, bien sea por las
orientaciones o pesos que dan a dichos procesos, de acuerdo al tipo de universidad
(docencia, docencia con investigacibn o de investigacion), o por factores internos o
externos, como son sus planes estratégicos y metas al mediano y largo plazo, o las
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necesidades o requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) lo cual les
permita ser acreditadas.

Este escenario permite visualizar la participacion que asumen las universidades
considerando que en ellas se concentra alrededor del 80% de la investigacién del pais
(Colciencias, 2014), muestra de ello es que de los 4.304 grupos reconocidos en el afio
2013, 3.805 estan avalados por IES. Este escenario convierte a las IES en protagonistas y
en una de las fuentes de informacién del SNCTel y del Observatorio de Ciencia y
Tecnologia (OCyT), a través de la informacién registrada en los aplicativos CvLAC y
GrupLAC, ademas son fuente de informacién de entidades gubernamentales como el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), al reportar datos para el Sistema Nacional de Instituciones de
Educacion Superior (SINIES) y la Encuesta Desarrollo de Innovacion y Tecnologia (EDIT)
respectivamente.

Es por lo anterior que a nivel nacional, las universidades a través de sus Vicerrectorias o
Direcciones de Investigacion, han definido mecanismos como: politicas y agendas de
investigacion, planes de accién, programas y proyectos institucionales para consolidarse,
y avanzar en su visibilidad. Esto ha conllevado a que se propongan procesos orientados
a facilitar la evaluacion y analisis de los datos e informacién relacionada con la gestion y
resultados de investigacion institucional, a través de los cuales apoyen la toma de
decisiones y acciones que atienden las demandas internas y externas en este campo.

1.1.1 Herramientas de apoyo para gestion de investigacion

A nivel nacional, y como muestra de los esfuerzos realizados de parte del gobierno en
cuanto a infraestructura tecnoldgica al servicio de la investigacion, vale la pena mencionar
la plataforma SCIENTI de Colciencias (ver Figura 5), dénde se consolida y presenta
informacién de la produccién cientifico tecnoldgica de investigadores y grupos de
investigacion (articulos, libros y capitulos de libro de investigacion, productos resultados
de ACTI, formacion de talento humano, entre otros). SCIENTI, es un instrumento que se
cre6 con el fin de generar un espacio comdn de intercambio de informacién sobre los
actores activos que participan en actividades de investigacion de América Latina y el
Caribe. En esta plataforma, Colombia cuenta con cuatro bases de datos (ver Tabla 2).que
son administradas por Colciencias.



Figura 5. Esquema de Organizacién del Sistema de Informacién de Colciencias
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Tabla 2. Bases de Datos que integran el SCIENTI

No. Base de Datos Descripcion
1 CvLAC Base de datos que presenta informacion de los investigadores
2 GrupLAC Base de datos que presenta informacion de los grupos de investigacion
3 InstituLAC Base de datos de instituciones de educacion superior
4  Evaluadores Base de datos con las hojas de vida de los evaluadores registrados en Colciencias

Fuente: Elaboracion propia

De parte de las IES, a través de sus Vicerrectorias y Direcciones de Investigacion,
coordinan sus sistemas de investigacion, para esto destinan esfuerzos que les permiten
impulsar y apoyar iniciativas que fortalezcan el desarrollo de la CTI. Su propésito por un
lado es revisar el desarrollo de sus actividades de investigacion y por otro para realizar
prospectivas de la misma lo cual se ha llevado a cabo por medio de estudios o informes
de investigacion (trabajos descritos en el capitulo 2). Para llevar a cabo lo anterior, las
universidades han requerido contar o implementar herramientas tecnoldgicas que les
faciliten la administracion de informacion (recopilacién, almacenamiento, procesamiento y
explotacién), y el desarrollo de procesos internos de gestibn de la investigacion
obedeciendo a estrategias ligadas a sus propositos misionales.

Algunos sistemas de informacion en linea, comunidades virtuales y aplicaciones para
trAmites de convocatorias, seguimientos de proyectos, entre otros, se encuentran
disponibles y en uso por algunas universidades publicas y privadas. En la Tabla 3 se
presentan y describen los sistemas identificados a abril de 2015.

Tabla 3. Herramientas tecnolégicas para la gestién de la investigacion

Recurso tecnolégico
de apoyo
Universidad ~ Sistema de Informacién =~ Herramienta de apoyo para:
1 Nacionalde Hermes: Investigacion e  Gestionar de convocatorias internas, avales institucionales y
Colombia - Extension - proyectos, convenios y contratos

N°.  Universidad Descripcion



N°.

Universidad

(UNAL)

Universidad
de Antioquia
(UDEA)

Universidad
de los
Andes

(UNIANDES)

Universidad
del Valle
(UNIVALLE)

Pontificia
Universidad
Javeriana
(PUY)

Universidad
Industrial de
Santander
(UIs)

Recurso tecnolégico
de apoyo
Laboratorios  (Hermes
Universidad  Nacional

de Colombia, 2015)

Sistema de Informacion
para la Investigacion
Universitaria (Shu)
(SIU  Universidad de
Antioquia, 2015)

Consultas en linea en
el portal institucional de
la  Vicerrectoria e
Investigaciones
(Vicerrectoria de
Investigacion
Universidad de los
Andes, 2014)

SICOP (SICOoP
Vicerrectoria de
investigaciones, 2015)

Sistema de
Administracion de
proyectos -  SIAP
(Investigacion
Universidad  Pontifica
Javeriana, 2015)
VECTOR (Vector

Universidad  Pontificia
Javeriana, 2015)

Sistema de informacion
de la Vicerrectoria de

Investigacion y
Extension

(Vicerrectoria de
Investigacion y

Extension, 2015)

Descripcion

Apoyar la gestion tecnoldgica y la Editorial UN
Integrarse con el Sistema de Informacién de Biodiversidad
(UNSIG)

Gestionar Indicadores

Herramienta de apoyo para:

e  Gestionar convocatorias internas

e Administrar y hacer seguimiento a los proyectos de investigacion
presentados y aprobados de la UDEA.

e  Generar de Indicadores

Aplicativo que permite realizar diferentes filtros de consultas sobre;

e Grupos de Investigacion (Director, Dependencia, Categoria y
Linea de investigacion)

e  Produccion (Autor, Formato de Referencia y Tipo: Bibliografica,
Técnica, Creacion, Periodistica)

e Profesores (Dependencia, Nombre, Grupo de Investigacion, tipo
vinculacién y categoria)

e Estudiantes Doctorado (Dependencia, Programa, Nombre y
Asesor)

Herramienta para seguimiento y control de proyectos de investigacion
de la Universidad. Actualmente se encuentra en desarrollo un Sistema
de Informacién para la Direccion de relaciones Internacionales, con el
fin de gestionar las movilidades de los investigadores.

Herramienta para el registro de proyectos de investigacion

Espacio web para dar a conocer las capacidades de investigacién de
los profesores de la Universidad, y con ello consolidar redes de trabajo
colaborativo interdisciplinarias

Herramienta que permite:

e  Gestion de Convocatorias internas

e Ejecucién, Administracién y Seguimiento de proyectos de
investigacion

Seguimiento compromisos

e  Gestion de iniciativas, propuestas y proyectos de extension



Recurso tecnolégico

N°.  Universidad
de apoyo

Descripcion
Herramienta que permite:
e Consulta de informacién sobre los programas, proyectos de
investigacion y sus resultados
o Crear bases de datos con los resultados de las investigaciones
que se adelanten

Sistema de Informacion

sobre Investigacion en

Universidad la  Universidad del

7 del Rosario  Rosario UResearch

(UR) (UResearch e  Gestionar proyectos de investigacion de cada grupo de
Universidad del |nv§§t|ga0|on. - .
Rosario, 2015) e Facilitar el seguimiento a proyectos en términos de los resultados

alcanzados y del impacto que se esta logrando al nivel de las
Lineas de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
1.2 Caso de Estudio: Universidad Cooperativa de Colombia

La Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), como objeto de estudio de este trabajo,
es una institucién educativa de caracter privado, con presencia nacional a través de 18
sedes ubicadas en las ciudades: Apartadd, Arauca, Barrancabermeja, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartago, Espinal, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Quibdd, Santa Marta y Villavicencio. La UCC cuenta con mas de 50.000
estudiantes activos en sus programas académicos de pregrado y posgrado® lo cual la
hace posicionarse por su cobertura y estructura multicampus como una de las mas
grandes a nivel nacional. La Universidad dispone de una planta docente directa de 3.760
profesores (Ver Tabla 4jError! No se encuentra el origen de la referencia.), de los
cuales 591 (15%) realizan actividades de investigacion en los 91 grupos de investigacion,
reconaocidos y clasificados por Colciencias, segun la medicion del afio 2013.

Tabla 4. Profesores por tipo de vinculacion al afio 2014

Vinculacion Profesoral N° de Profesores N° de profesores con Plan de Trabajo de Investigacion

Medio Tiempo 970 112
Tiempo Completo 2.790 479
Total general 3.760 591

Fuente: Direccion de Desarrollo y Planeacion Académica — Universidad Cooperativa de Colombia

En el afio 2004, la Universidad definio el Estatuto General y la Estructura Administrativa
de la Investigacion, a través del Acuerdo del Consejo Superior 025 del afio 2004, creando
la Direccion Nacional de Investigacion (DINAI)® adscrita a la Vicerrectoria Académica, la
cual se apoya en Centros de Investigacion (CEIN) en las diferentes sedes.

Desde el afio 2005, se consolida una estructura administrativa para la investigacion y la
Universidad asigna recursos para financiar las ACTI a partir de la creacion de los fondos

1 Datos al segundo semestre del afio 2014

2 Creada por medio del acuerdo niimero 025 de 2004 del Consejo Superior de la Universidad Cooperativa de Colombia



de investigacion. En el afio 2014, a través del Acuerdo del Consejo Superior 173 de 2014,
se actualiza el estatuto general y su estructura administrativa.

En la actualidad, el Sistema Universitario de Investigacién (SUI), es el responsable del
macro proceso de investigacion de la Universidad. En consecuencia, articula toda la
actividad investigativa de la institucién, para hacerla coherente con los principios, politicas
y fines de la Universidad (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014). ElI SUI esta
conformado por los profesores investigadores, los grupos de investigacion, los CEIN, la
DINAI, el Comité Nacional para el Desarrollo de la Investigacion (CONADI), En el Acuerdo
del Consejo Superior 173 de 2014 se declaran las funciones para cada uno de los actores
mencionados. En Figura 6 se aprecia la articulacion de los actores del SUI.

Figura 6. Componentes del SUI
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Fuente: Elaboracion Propia

Como fuente de recursos institucionales para el desarrollo de la investigacion, la
Universidad destina anualmente el 2% de sus ingresos académicos y una partida que
aporta la Asamblea Ordinaria de Miembros. Estos recursos son administrados por la
DINAI, que a su vez es quien coordina las acciones para el desarrollo de programas y
actividades que fortalezcan la investigacion, siendo estas: convocatorias internas para
financiar proyectos, fondos de apoyo para financiar actividades, iniciativas e inversiones
de infraestructura requeridas para el fortalecimiento y visibilidad de la investigacion
institucional. En la Tabla 5 se muestra el historico de la inversién a la investigacion desde
el afio 2007, en la jErrorl No se encuentra el origen de la referencia.Tabla 6 se
presenta el nimero de proyectos aprobados para cada sede en convocatorias internas
2005 — 2011, y en la Tabla 7 se hace un recuento de los recursos aprobados a través de
fondos de investigacion entre el afio 2007 al 2013.



Tabla 5. Historico de presupuesto aprobado para investigacion del afio 2007 al 2013

ANO 2% de los ingresos proyectados
2007 $ 2.969.744.000

2008 $ 2.932.000.000

2009 $ 3.512.917.334

2010 $ 3.973.212.060

2011 $ 4.542.681.390

2012 $ 5.290'042.645

2013 $ 5.561'364.513

2014 $ 6.005'460.000
Totales $34,787,421,942.00

Fuente: Registros DINAI

Asamblea Ordinaria de Miembros
(Distribucion de excedentes)
$ 750.000.000
$1.000.000.000
$ 1.000.000.000
$ 1.500.000.000
$1.700.000.000
$ 1.700.000.000
$ 500.000.000
$1.013'192.000
$9,163,192,000.00

TOTAL

3.719.744.000
3.932.000.000
4.512.917.334
5.473.212.060
6.242.681.390
6.990.042.645
6.061.364.513
7.018'652.000
$43,950,613,942.00

P P P P P P P P

Tabla 6. NUmero de proyectos aprobados para cada sede en convocatorias internas 2005 - 2011

N° Sede 2005
1 Apartado
2 Arauca
3 Barrancabermeja 3
4 Bogota 19
5 Bucaramanga 4
6 Cali 9
7 Cartago
8 Ibagué 4
9 Medellin 12
10 Monteria
11 Neiva 2
12 Pasto 10
13 Pereira 3
14 Popayan 4
15 Quibdo 4
16 Santa Marta 13
17 Villavicencio 2
18 El Espinal
19 INDESCO

Total general 89

Fuente: Registros DINAI

2006 2007 2008 2009 2010

2 1 1

2 2 8 8

2 6 5 6 4
24 17 22 24 30
5 5 12 14 18
9 7 9 12
1 5 6 4

10 2 9 6
10 9 1 18 14
5 4 5 7 1
6 9 8 1 10

13 10 18 8 4
4 5 10 7 4
4 8 8 4
3

1 10 28 21 23
4 10 21 10 16
1 6 4 4 3

2
98 94 170 174 164

2011

NAERANOO

- =
NN

116

Total general

Tabla 7. Recursos aprobados através de fondos de investigacion entre el afio 2007 al 2013. (Millones de pesos)

Fondo 2007 2008
Cofinanciacion $6.978 $9.990
Fonaecimiento 9 s7962  $36.386
:\rlll?it:::giis:to Infraestructura $98.317 $50.211
8;3;?;;1?)" de Eventos $4.384 $9.150
Publicaciones $12.550 $ 150
Ponencias Internacionales $36.834 $111.214
Ponencias Nacionales $11.399 $24.678

2009 2010 2011
$52.000 $24.265 $39.985
$35.368 $5.354 $41.470
$49.996 $ - $ -
$17.631 $33.124 $14.743
$2.794 $ - $ -
$85.961 60.598 $123.932
$33.460 $13.247 $39.815

2012
$21.200
$51.281
$
$23.953
$2.499
$201.423

$ 32.159

e T
$20.800 $ 133218
$26.383  $ 244.204
$ - $ 198524
$30.638 $ 133.623
$7190 § 25183
$72134 $ 692.096
$11625 $ 166.383
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Total general $218.424 $241.779 $277.209 $136.588 $259.945 $332.515 $168.770  $1.593.231

Fuente: Registros DINAI

Considerando el estado actual de la investigacion en la Universidad, los resultados
obtenidos en los ultimos nueve afios, las demandas de informacion y resultados que
surgen a través de los distintos procesos de calidad educativa, se hace relevante definir
estrategias y mecanismos que articulen los diferentes recursos y esfuerzos realizados por
la Institucion, con el fin de fortalecer la investigacion, consolidar alianzas
interinstitucionales, gestionar recursos externos que financien las ACTI y permitan
desarrollos y resultados que muestren el cumplimiento de la mision institucional, y con
ellos impactar en las comunidades de manera local, regional y nacional.

1.2.1 Principios y Politica de Investigacion de la Universidad

El Proyecto Institucional (Pl) y el Estatuto de Investigacién, definen las politicas y
principios que orientan su actividad investigativa (Tabla 8). Asi mismo, presentan los
recursos dispuestos para su ejecucion (estructura administrativa, organizativa y financiera,
asignacién presupuestal para gestion de recursos, convenios, dotacidon tecnoldgica,
formacion de investigadores y difusibn de resultados en publicaciones y eventos
cientificos) y las acciones que son coordinadas a través de las convocatorias internas y de
los fondos de investigacion del CONADI (ver Tabla 9).

Tabla 8. Principios y Politica que orientan la accion investigativa de la Universidad

Principios Politicas

a. La libertad para producir el conocimiento y el progreso
de la sociedad

b. Laresponsabilidad social como dinamica transversal de
la solidaridad y la cooperacién que rige nuestra vida
académica

c. La autonomia frente a la pertinencia de sus programas
y el desarrollo de la innovacién.

d. Launiversalidad en la cobertura de saberes.

La articulacion con la docencia como constituyente
sustancial de la cultura académica, como aporte a la
solucion de problemas cientificos y sociales requeridos
por el entorno, y a la creacién, adaptacion o
perfeccionamiento de tecnologias que permitan el logro
de una mejor calidad de vida.

e. Lalibertad de catedra y de aprendizaje. La preeminencia del trabajo en grupos, integrados por

f. La excelencia académica como criterio rector de la vida ~ Profesores y estudiantes, con agendas de trabajo a
universitaria. corto, mediano y largo plazo, que permitan la

g. La interdisciplinariedad y transdisciplinariedad como ~consolidacion de lineas de investigacion, y el soporte a
estrategias para la solucién de problemas. los programas de formacion avanzada.

h. El respeto a la diversidad como elemento potenciador
del desarrollo al considerar las diferentes realidades y L@ evaluacion de todas las actividades de investigacion
condiciones particulares de las regiones. por pares académicos, nacionales e internacionales, de

i. La cooperacion interinstitucional como oportunidad de  reconocida competencia en sus disciplinas.
gestion de redes.

j- La autoevaluaciéon como criterio de valoracion para el
mejoramiento continto.

k. La participacion en la gestion del conocimiento del

La asignacion de recursos para la realizacion de
actividades de investigacion por medio de convocatorias
publicas, con términos de referencia ampliamente
divulgados entre la comunidad académica.

11



sistema cooperativo y solidario del pais.

La planeacion como capacidad de gestar politicas
coherentes con la dimension de la Universidad
moderna.

La equidad en el ofrecimiento de servicios sin
distinciones de raza, género, credo o procedencia
social y aporte a la construccién de la democracia.

La descentralizacion como oportunidad para el
desarrollo de la institucion.

El respeto personal a los principios acatados por la
comunidad cientifica mundial.

El trabajo en red como estrategia para integrar esfuerzos
y generar sinergias

La divulgacién de los resultados de investigacién en los
mas relevantes eventos nacionales e internacionales.

La internacionalizacion de la investigacién para
favorecer la visibilidad de la institucién, la movilidad de
profesores y estudiantes, y la acreditacion de los
programas académicos

Fuente: Acuerdo N° 147 de Marzo 21 de 2013 & Acuerdo 173 de Marzo 20 de 2014
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Tabla 9. Acciones y Mecanismos que apoyan la accion investigativa de la Universidad

Acciones Mecanismos

e Consolidacion de la cultura investigativa institucional dimensionada a =~ Convocatorias Internas:
la investigacion formativa y a la investigacion propiamente dicha

e General
. Articulacion de la investigacion al quehacer pedagdgico institucional, e  Sostenibilidad de grupos para el
promoviendo la participacion activa de profesores y estudiantes apoyo vy financiamiento de sus

planes de trabajo a dos afios
. Fomento de la participacion de los profesores y estudiantes, en e Trabajos de Grado de estudiantes de

eventos cientificos, que le sirvan de escenarios para confrontar la pregrado y posgrado: Apoyo a los

calidad de sus trabajos investigativos trabajos articulados a proyectos de
. Fortalecimiento de la comunidad cientifica institucional, mediante la investigacion.

estructuracion de los grupos de investigacion, la consolidacién del e Premio a la accion Investigativa:

programa de semillero de investigadores y el establecimiento de redes Profesoral y estudiantil

entre los investigadores de las distintas sedes.

e  Fortalecimiento de la infraestructura investigativa que sirva de soporte  Fondos de Investigacion de apoyo a:
a la excelencia académica de la Universidad. o  Estimulos de investigacién.

e Formacion avanzada de profesores
. Articulacion de la docencia, la extension y la proyeccion social y la e  Cualificacion en Investigacion
internacionalizacién o Contrapartida de Proyectos en
alianzas
. Fomento de la participacion de profesores y estudiantes, en eventos e  Profesores con Doctorado
cientificos que le sirvan de escenarios para confrontar la calidad de e  Publicaciones
sus trabajos investigativos. o Movilidad nacional e internacional
e Jovenes Investigadores
. Posicionamiento en el contexto local, regional, nacional e o Semilleros de Investigacion

internacional, a través de la practica de una actividad investigativa de
calidad reconocida por la comunidad cientifica.

. Sistematizacion permanente de la actividad investigativa, realizada en
la institucién a fin de contar con un portafolio de informacion sobre el
estado de desarrollo de la investigacion en la misma.

Fuente: Acuerdo del Consejo Superior N° 147 de Marzo 21 de 2013 & Acuerdo del Consejo Superior 173 de Marzo 20
de 2014.

1.2.2 Plan Estratégico Nacional (PEN 2013-20122): Eje Investigaciéon de la UCC

La UCC consciente de la responsabilidad que asume por ser un centro de conocimiento al
servicio de la sociedad dada su presencia nacional, reconoce en su mision y vision a la
actividad investigativa como un elemento esencial que contribuye en el desarrollo
econdémico, social y cultural del pais. Por esta razon defini6 el eje de investigacion en el
Plan Estratégico Nacional: PEN 2013-2022, en el cual se especificaron 35 metas en tres
objetivos orientados en tres ejes: 1) talento humano reconocido por su trayectoria en
investigacion, 2) produccion cientifica y tecnologica, y 3) proyectos pertinentes que
impacten las regiones y el pais, todo ello derivado de las dindmicas de sus grupos de
investigacion. Esta iniciativa se realizé con el interés que la UCC pueda cumplir con sus
propositos misionales, docencia e investigacion de calidad, y articulacion con su entorno,
ademas de alinearse al SNCTel, y a los requerimientos de calidad establecidos por el
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MEN con miras a obtener la renovacion de registros calificados, la acreditacion
institucional, la visibilidad de la Universidad y lograr lo dispuesto en la mega de
investigacion:

“En el afio 2022 seremos reconocidos por nuestras investigaciones con impacto regional,
por la visibilidad nacional e internacional expresada en la produccion intelectual y su
apropiacion social, con el 70% de los grupos de investigacion categorizados en el
SCIENTI.”

Figura 7. Objetivos Estratégicos del Eje de Investigacion

Objetivos Estratéegicos

Descripcién
6.1 Tener el 70% de los grupos de investigacion reconocidos en el Sistema Nacional
' de Ciencia y Tecnologia (sobre |a base del numero de grupos al afio 2013)

6.2 Lograr visibilidad nacional e internacional por medio de la produccion de los grupos de
’ investigacion en términos de la clasificacion establecida por COLCIENCIAS

6.3 Generar Impacto regional con proyectos pertinentes que atiendan las necesidades de
sus comunidades

Fuente: (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)
Tabla 10. Metas por Objetivo Estratégico del Eje de Investigacion (PEN 2013- 2022)

Valor de la Meta

Objetivo Estratégico Descripcion de la Meta
2014 2016 2019 2022

Grupos de investigacién con al menos un investigador 49% 8% 0% 40%

Sénior
Tener el 70% Grupos Grupos de investigacion con al menos un investigador
de Investigacion  Asociado 20%  60%  80% 100%
Reconocidos por el i iqacic i i
SNCTal p ?Jrl:i;z)?s de investigacion con al menos un investigador 12%  24%  329%  40%
Grupos de investigacion con investigadores en formacion ~ 15%  25%  40%  50%
Lograr Visibilidad Productos de Generacién de nuevo conocimiento con
Nacional e impacto 81 135 189 | 270
Internacional por la
Productividad de los Productos Resultados de Actividades de |+D+i 4 8 14 20
Grupos
Creacion de un Instituto de Investigacion (Enfermedades 1 1 1
Generar Impacto = Tropicales, Derechos Humanos y del Medio Ambiente)
Regional con

Grupos de investigacién, con desarrollo de al menos un
proyecto, en alianza interinstitucional e interdisciplinaria 10 20 30 45
con impacto social regional

proyectos pertinentes,

que atiendan las

necesidades de sus

comunidades Proyectos nacionales de investigacion, con impacto en las
regiones

Fuente: Adaptado de (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)

3 El porcentaje del 70% es sobre la base de 145 grupos reconocidos en la medicién de Colciencias - afio 2012
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Para llevar a cabo la ejecucion del PEN, la Universidad establecié seguir el esquema de
planeacion — ejecucién — evaluacion donde se propone la formulacion de planes de accion
de parte de las Direcciones Nacionales y Direcciones de sedes (ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia.Figura 8). Los planes son viabilizados por medio de
iniciativas tales como proyectos o0 acciones, los cuales se deben apoyar para su
evaluacién y seguimiento en un sistema de medicién de la gestién, buscando lograr un
alto nivel de efectividad en su ejecucion (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014).

Figura 8. Esquema de planeacion - ejecucién - evaluacion PEN 2013- 2022

Plan Estratégico Nacional
2013 - 2022

Planes de accion (Direcciones Nacionales / Sedes)

Planeacién
Ejecucion

Iniciativas (Proyectos Estratégicos / Acciones)

Evaluacién y Seguimiento (Sistema Integral de edicién de gestion)

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)

El sistema de medicién de la gestién del PEN: 2013-2022, propone conocer de manera
semestral el estado de los planes de accion y el nivel de cumplimiento de la metas
establecidas, el seguimiento se basa en tres aspectos: actividades (programadas,
ejecutadas, en desarrollo, no iniciadas), Indicadores (avance con relacion a los objetivos y
metas acordadas) y aspectos generales de la gestion. Cabe mencionar, que la
Universidad, no cuenta con un recurso o herramienta tecnolégica de apoyo al sistema de
medicion o para la gestion de indicadores a través del cual se integre la informacion de los
ejes para el seguimiento de las metas.

La gestion, desarrollo y seguimiento de planes de accion e iniciativas del proceso misional
de investigacion es realizada por la DINAI y por los CEIN en cada sede, unidades
académico administrativas que hacen parte del SUI*. Para apoyar sus procesos y generar
periédicamente informes de gestion y de resultados se apoyan en bases de datos en
Excel, que contienen datos de:

e Grupos de investigacion avalados por la Universidad y sus integrantes

e Proyectos de investigacion financiados por convocatorias internas y externas

e Apoyos otorgados por los fondos de investigacion (movilidad nacional e
internacional, cualificacion, organizacion de eventos, publicaciones, propiedad
intelectual, semilleros de investigacion y jévenes investigadores).

De acuerdo con los antecedentes presentados, la importancia del proceso de
investigacion, y el presupuesto anual que es asignado para el mismo (2% de sus

4 Acuerdo del Consejo  Superior 173 de 2014. Estatuto General de Investigacion.

http://www.ucc.edu.co/asuntos-legales/Estatutolnvestigacion/Acuerdo_173_de_2014.pdf
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ingresos académicos), se reconocio la pertinencia de monitorear el desarrollo de las ACTI
y los resultados obtenidos que impactan en los demas procesos institucionales
(académicos: docencia, autoevaluacion y acreditacion, extension y proyeccion social,
entre otros), considerando pertinente definir una bateria de indicadores de investigacion,
gue sirviera de instrumento para el seguimiento y analisis de informacién que le permita a
la Institucion establecer y comprobar la eficacia de sus politicas, estrategias y programas
orientadas a la generacion de capacidades de investigacion, ademas de contar con
insumos para la toma de decisiones, racionalizar y asignar de manera pertinente los
recursos del presupuesto de investigacion (convocatorias internas y fondos de
investigacion), de manera que a los grupos de investigacion se les financien sus
iniciativas y actividades, pues son a través de estas que se generan los resultados que
evidencian el cumplimiento de los objetivos y las metas del PEN y con ello el logro en el
mediano plazo de la vision, ser:

“Una Universidad de Docencia con Investigaciéon, multicampus, que responde a las
dinamicas de Pais”. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014).

Es asi como todo lo expuesto, dio lugar a la definicién de este trabajo (Osorio Sanabira,
2013), el cual pretende contribuir al conocimiento y seguimiento del estado de la
investigacion de la UCC contando con un plan de gobernabilidad de datos que apoye la
medicion de los indicadores de investigacion, teniendo en cuenta que serviran para la
toma de decisiones institucionales. De otra parte, se contribuira a que sea confiable la
informacién que se administra internamente y la que se reporta ante entidades externas
tales como Colciencias, el MEN, y el DANE.

1.3 Metodologia

En el disefio del Plan de Gobernabilidad de Datos de Investigacion (PGDI)® para la
Universidad Cooperativa de Colombia, se tuvo en cuenta los antecedentes presentados,
la importancia del proceso misional de investigacion y en especial, la necesidad de medir
sus capacidades de investigacion, lo cual requiere acceder a informacién confiable y
consistente, que permita el seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos del
eje de investigacion del PEN 2013 — 2022, el reporte de informacion a entidades externas
(Colciencias, MEN, DANE) y el seguimiento y evaluacion de las politicas de investigacion
institucionales. De otra parte, se consideraron aspectos culturales, factores politicos,
procesos del SUI, su estructura organizativa y las funciones de sus actores (DINAI,
Centros de Investigacion en las distintas sedes, grupos de investigacion e investigadores)
lo anterior con el fin de conocer las capacidades de ejecucion en el futuro de lo propuesto
en el plan de gobernabilidad.

El desarrollo del trabajo de grado se organizé en cuatro fases a traveés de las cuales se
alcanzaran los objetivos especificos declarados, estas se describen a continuacion:

I. Andlisis y definicion de los requisitos de calidad de datos: El proceso
metodoldgico se inicid con la revision bibliografica que ampliara la informacion

> Objetivo General: Disefiar un plan de gobernabilidad de datos de investigacion, que apoye la generacion de
indicadores del plan estratégico de la Universidad Cooperativa de Colombia
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relacionada con indicadores y procesos de medicion de capacidades de investigacion
realizadas por instituciones gubernamentales y de educacién superior, a nivel nacional
e internacional. Posteriormente, se definieron indicadores articulados con los objetivos
estratégicos y las metas del plan estratégico de la Universidad Cooperativa de
Colombia (PEN 2013-2022) acordes a indicadores nacionales e internacionales. Lo
anterior, permitié identificar requerimientos de calidad de los datos que servirian de
insumo para los indicadores propuestos, ademas de aspectos relevantes tenidos en
cuenta en el disefio del plan de gobernabilidad de datos de investigacion propuestos
para la Universidad. El desarrollo de esta fase permitié alcanzar el primer objetivo
especifico que se corresponde con la definicion de los indicadores de investigacion de
acuerdo a los objetivos estratégicos y metas del Plan estratégico de la UCC.

Medicion calidad de datos: Posteriormente se identificaron las fuentes de
informacioén y las caracteristicas a evaluar, lo cual permitié realizar un diagndstico de
la calidad de los datos, de acuerdo a las dimensiones (exactitud, completitud y
consistencia) utilizando la técnica de perfilamiento de datos, a través de la cual se
analizé estructura, contenido y formato de duplicados, y se identific6 datos con
anomalias, errores y valores faltantes. Ademas se realiz6 el proceso de vinculaciéon de
registros para revisar la consistencia de los datos entre dos fuentes analizadas. Lo
anterior permitié realizar una estimacién preliminar de costos de la baja calidad de
datos.

Andlisis de los datos: Con base en la medicion de la fase anterior, se generd un
reporte de hallazgos y la identificacion de algunos problemas, informacion tenida en
cuenta para llevar a cabo la limpieza de las fuentes de informacién estudiadas,
realizando el analisis de los resultados bajo la perspectiva de datos, permitiendo la
identificacion de alternativas de mejora a las fallas que generan un nivel bajo de
calidad de datos de investigacion de la Universidad. Esta etapa y la anterior
permitieron alcanzar el segundo objetivo especifico, siendo este la realizacion del
proceso de calidad de datos teniendo en cuenta las dimensiones de exactitud,
completitud y consistencia.

Disefio de soluciones parala mejora de los datos y procesos: Teniendo en cuenta
la definicion de la bateria de indicadores de investigacion y el andlisis anterior, se
definieron estrategias y procedimientos para mejorar la recopilacién y tratamiento de
datos de investigacion, con el fin de reducir el volumen de datos con anomalias,
facilitar su tratamiento posterior e integracion de manera que puedan ser
aprovechados en los procesos estratégicos y operativos de la Universidad, siendo el
interés principal apoyar el seguimiento a los objetivos estratégicos y metas del PEN
2013 - 2022. Lo anterior se convirti6 en insumo para la elaboracion del plan de
gobernabilidad de datos de investigacién, este plan muestra el flujo de informacion
asociada a cada uno de los procesos de gestion de informacion, las fuentes y los
actores. Se realizd su socializacion y discusion ante los integrantes del Comité
Nacional para el Desarrollo de la Investigacién (CONADI) de la Universidad, lo cual
permitié enriquecer el analisis de la propuesta. Al llevar a cabo la revision del plan y
contando con los resultados de la revision bibliografica y del estudio y descripcion de
la situacién de interés se logré definir estrategias y un portafolio de proyectos
soportados en Tecnologias de Informacion (Tl) a desarrollar, que permitan
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complementar la implementacién de dicho plan, el apoyo en la medicion de
capacidades de investigacion de la Universidad y el seguimiento y redefinicion de las
politicas de investigacion, con base en una adecuada administracion de informacion.
Esta fase permitié el cumplimiento del tercer objetivo especifico siendo este el disefio
del plan de gobernabilidad de datos de investigacion.

1.4 Descripcion de la Estructura del Informe de Investigacion

El contenido de este documento se organizé de la siguiente manera, en el primer capitulo
se presenta la situacién de interés y el escenario de accién del cual se partié, asi como el
alcance y metodologia de trabajo. En un segundo capitulo se muestra el trabajo
desarrollado para la definicion de los indicadores de investigacion para la Universidad
Cooperativa de Colombia, contando para ello con referentes nacionales en trabajos sobre
medicion de capacidades de investigacion en contextos universitarios.

Posteriormente, en el capitulo 3 se describe el proceso de diagnostico de calidad de
datos, el cual se realiz6 a las fuentes de informacion de investigacion de la Universidad,
evaluando y analizando sus resultados desde las dimensiones de calidad, exactitud y
completitud, presentando el informe de hallazgos identificados. En el capitulo 4, se
presenta el plan de gobernabilidad de datos de investigacion propuesto y la descripcién
de las diferentes actividades, y el portafolio de propuestas de actividades a desarrollar
para acompafar su implementacion.

Finalmente, en el capitulo 4 se muestra a través de las conclusiones, las lecciones
aprendidas gracias a la reflexion de las diferentes situaciones analizadas, la importancia
de la gobernabilidad de datos como herramienta de apoyo en la gestiébn de la
investigacion de las Universidades.
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2 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Este capitulo presenta inicialmente los antecedentes y recursos propuestos para la
medicion de capacidades de investigacion, en especial, en el contexto universitario, es por
esto que se citan algunos casos a nivel internacional, latinoamericano y las propuestas
desarrolladas en universidades nacionales. Posteriormente se presenta el soporte teorico
de calidad de datos. Finalmente se muestra el marco tedrico y trabajos desarrollados en el
contexto universitario para el tema de gobernabilidad de datos.

2.1 Indicadores de CTI
2.1.1 Indicadores de CTIl a nivel internacional

A nivel mundial, se han realizado trabajos orientados a la consolidacion y medicion de
informacién de investigacion, con el fin de conocer y entender su estado y dinamicas, en
diferentes contextos (nacional, internacional, empresarial y académico). Tal como se
presentd al inicio del capitulo, estos trabajos se han enmarcado en el desarrollo de
indicadores de CTI que permitan, evaluar y comparar las capacidades y actividades de
investigacion entre pares, de manera que se definan lineamientos y politicas que
contribuyan a la mejora de la calidad y pertinencia de la investigacion. A continuacion se
presentan conceptos tenidos en cuenta para el desarrollo de la propuesta de indicadores
de la UCC.

Segun De la Vega, un indicador es: “Una medida de resumen, de preferencia estadistica,
referida a la cantidad o magnitud de un conjunto de parametros o atributos. Permite ubicar
o clasificar las unidades de analisis con respecto al concepto o conjunto de variables o
atributos que se estan analizando’.

Segun (Pratt, 2012) “... Los indicadores pueden mostrar una situacion dada o la realidad
en un momento determinado, y su evolucion en el tiempo permiten evaluar politicas,
acciones o instrumentos. ... La produccién de cada indicador tiene un costo, requiere de
informacion confiable, de recursos humanos capacitados para llevar a cabo el trabajo v,
muchas veces, de infraestructuras tecnoldgicas adecuadas”

Segun (Bucheli Guerro & Villaveces, 2007) “la construccion de indicadores debe permitir
medir las capacidades que le otorga a una sociedad determinada llevar a cabo préacticas
cientifico tecnoldgicas y reconocer los procesos que le permiten adquirir y desarrollar
capacidades para producir bienes, servicios y atender sus necesidades con base en la
informacién y el conocimiento”.

La (OCTS, 2014) propone para el disefio de indicadores de vinculacién que “... deben
basarse en un conjunto de medidas que sean relevantes (midan lo que se pretende
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medir), fiables (proporcionen informacion veraz) y ofrezcan la posibilidad de una
recopilacién periédica (permitan comparabilidad en el tiempo)”.

La generacidn, explotacion y difusion de conocimiento se considera un factor fundamental
para el crecimiento econémico, el desarrollo y el bienestar de las naciones (OCDE &
Eurostat, 2005), es por esto que es relevante llevar a cabo la evaluacién de los procesos
que derivan dicho conocimiento. Diferentes sectores (gobierno, academia y empresa) han
participado en procesos de medicion de sus capacidades de investigacion y transferencia
de conocimiento, con el fin de conocer sus condiciones y con ello tomar acciones para
mejorar sus resultados e impactar en su entorno.

Partiendo del interés de medicion y seguimiento del nivel de calidad e impacto de la
investigacion que se desarrolla en diferentes contextos, se han definido indicadores de
CTI en distintos paises, producidos por:

l. Organismos encargados del sistema de CTI, bien sean estos Ministerios,
Secretarias o Agencias de Estado.
II.  Entidades nacionales encargadas de la produccion de estadisticas
lll.  Observatorios de ciencia y techologia
IV.  Organizaciones generadoras de conocimiento (Instituciones de Educacion
Superior, Centros de Investigacion, etc.).
V. Instituciones privadas sin animo de lucro o empresas

Las mediciones de capacidades de CTI difieren en sus alcances de acuerdo a las
necesidades o propoésitos de los interesados. Distintos paises han creado instituciones
especializadas que les permitan reducir la brecha de informacién en esta materia, de
manera que se contribuya en la definicién y seguimiento de politicas y estrategias, asi
como en la identificacion de resultados de CTI. Lo anterior ha dado lugar a la creacion de
Observatorios que tienden a ser apoyados y financiados principalmente por entidades
gubernamentales y en algunos casos coordinados por IES o Centros de Investigacion
(Ver Tabla 11), estas organizaciones generan informacion basada en datos reportados
por otras instituciones nacionales o internacionales (De la Vega, Moédulo de la
capacitacion para la recoleccion y el analisis de indicadores de investigacion y desarrollo,
2010).
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Tabla 11. Observatorios de CyT de apoyo y seguimiento a algunos paises

N°

Observatorio

Observatoire des
sciences et
techniques -
OST de Francia
(OST, 2014)

Direccion
General de
Estadisticas de
Educacion y
Ciencia -
DGEEC de
Portugal
(DGEEC, 2014)

L'Observatoire
des ciencias et
des tecnologias
OST de Canada
(OST, 2014)

Descripcion
Recibe financiacion del estado y del sector privado, su
objetivo es responder a las necesidades en materia de
investigacion y de desarrollo.

A través de sus indicadores ayuda a los diferentes
sectores implicados en la investigacion en la
caracterizacion de su actividad cientifica. Ademés
desarrolla estudios y trabajos de I+D. Para algunos
indicadores analiza datos de cinco paises (Alemania,
Espafia, Francia, Italia, Reino Unido)

Es financiado por el estado, su mision es garantizar la
produccion y el andlisis estadistico de la educacion y la
ciencia, la prestacion de apoyo técnico a la formulacion de
politicas y la planificacion estratégica y operar, crear y
garantizar el correcto funcionamiento del sistema integrado
de la informacion del Ministerio de Educacion.

Es financiado por el estado que tiene como fin medir la
CTI. Se encuentra asociado al Centre interuniversitaire de
recherche sur la science et la technologie (CIRST), para la
creacion 0 mejora de los indicadores cienciométricos.
Ademas, construye, mejora y mantiene bases de datos
sobre 14D, financiacién, patentes y publicaciones que
permiten el mapeo de la investigacion en Canada para
orientar las intervenciones y la identificacion de las
colaboraciones.

N° de indicadores

Produce indicadores cuantitativos en tres aspectos:

1. Entorno nacional - Regiones: (Publicaciones cientificas y solicitudes de
patentes)

2. Entorno Europeo - Regiones: (Gasto [+D, Habilidades cientificas y
técnicas, publicaciones cientificas y solicitudes de patentes)

3. Entorno Internacional : (Gasto I+D, Habilidades cientificas y técnicas,
publicaciones cientificas, solicitudes de patentes, y patentes concedidas
en Europa y en Estados Unidos)

Presenta estadisticas de CyT en las siguientes dimensiones:
Investigacion y Desarrollo - potencial cientifico y tecnolégico (IPCTN)
Innovacion (CEl)

Doctorado (CDH)

Presupuesto para CyT

Produccién Cientifica

Formacion avanzada en CyT

Sk whd=

Agrupa indicadores en dos bases de datos:

1. Canadian Bibliometric Database (CBD)™ Presenta indicadores sobre
las publicaciones canadienses como volumen de publicaciones,
colaboracién internacional o sectorial, factor de impacto e indice de
especializacion

2. Database of Canadian patents filed in the United States (USPTO -
United States Patent Trademark Office). Presenta indicadores de
innovacién, al igual que el nimero de patentes estadounidenses
obtenidos por los inventores canadienses.
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N° Observatorio

Nederlands
Observatorium
van Wetenschap
4 en Technologie
(NOWT) de
Holanda
(NOWT, 2014)

Observatorio

5 |UNE de Espana
(IUNE, 2014)
Sistema de
Informacion
Cientifica (SIC)

6 del Programa de
Informacion
Cientifica de
Chile

(CONICYT, 2014)

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion
Es financiado por el estado, se centra en la recopilacion y
andlisis de datos sobre el sistema de investigacion
Holandé, interactuando con los servicios de informacion
publica relacionados con la ciencia, el sistema de
educacién superior, y el sistema de innovacién
tecnolégica.

Trabaja en cooperacién con el Centro de Estudios de
Ciencia y Tecnologia (CWTS) vinculado a la Universidad
de Leiden y el Instituto de Investigaciones Econémicas de
Maastricht sobre Innovacion y Tecnologia (UNU-MERIT)
de la Universidad de Maastricht

Financiado por los ministerios de Ciencia e Innovacion y
de Educacion. Esta conformado por investigadores
vinculados a universidades que integran la "Alianza 4U"
(Universidad Carlos Ill de Madrid, Universidad Autonoma
de Madrid, Universidad Autonoma de Barcelona y
Universidad Pompeu Fabra). Cuenta con una bateria de
variables e indicadores que permiten determinar la
actividad de las universidades publicas.

Facilita el acceso a la informacion cientifica nacional e
internacional para fines de investigacion, educacién e
innovacion. Entre sus servicios se encuentra la
visualizacién de datos cientificos

N° de indicadores

Presenta indicadores en las siguientes dimensiones:

1.

Recursos de I+D

e Inversién en I+D

e  Recursos Humanos dedicados a I+D
Resultados de I+D

e  Publicaciones cientificas

e Patentes

Cooperacion en I+D

e Cooperacion entre la industria y el sector publico
e Investigacion en cooperacion

Define indicadores desde seis dimensiones:

~0 ook =

Profesorado

Reconocimiento cientifico

Actividad investigadora

Innovacién

Capacidad competitiva

Actividad formativa de investigadores

resenta datos de la produccion cientifica, clasificados asi:

Colaboracion Nacional e Internacional por disciplina

Proporcion de articulos nacionales que generan colaboracion nacional e
internacional para distintas disciplinas desde 2008 a 2013.

Calidad de revistas en que publica Chile/Conicyt por disciplinas
Visualiza la distribucion de articulos, de acuerdo a la calidad de revistas
en las que se publica.

Distribucién nacional de los articulos segun sector

Visualiza la distribucion de los articulos por sector, mediante disciplinas y
zona geografica.

Impacto de la produccion cientifica Chilena respecto a la
produccion mundial

Comparacion de los principales paises latinoamericanos, con datos de
produccién, citas, porcentaje de citacién e impacto relativo al mundo, a
Latinoamérica en su conjunto
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En este contexto, se han consolidado documentos de parte de distintas organizaciones,
que buscan dar a conocer buenas practicas y que a su vez sirven de guia en el proceso
de disefio de indicadores que permitan este tipo de medicion. Por citar algunos casos, a
nivel internacional la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
ha participado en la construccion de manuales de referencia (Tabla 12), buscando con
estos trabajos, referirse a estadisticas 1+D y a las necesidades de los paises miembros
(De la Vega, Modulo de la capacitacion para la recoleccion y el andlisis de indicadores de
investigacion y desarrollo, 2010). Asi mismo, la Comisiébn Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), elabor6 una guia metodologica para el disefio de indicadores
compuestos de desarrollo sostenible.

Tabla 12. Manuales y trabajos propuestos por la OCDE parala medicion y generacién de estadisticas de [+D+i

N° Manuales y trabajos Alcance del Trabajo

Norma Préctica para Encuestas de Investigacion y Desarrollo Experimental que permita

1 Manual de Frascati medir las actividades de 1+D

2 Manual BPT Manual para la medida e interpretacion de la balanza de pagos tecnolégicos

Directrices para la recogida e interpretacion de informacion relativa a innovacion

3 Manual de Oslo L
tecnolégica

4  Manual de Patentes Utilizacion de los datos de patentes como indicadores de ciencia y tecnologia
Guia para recopilar datos estadisticos comparables internacionalmente en relacién con
5  Manual de Canberra . ' . L .
la existencia y demanda de personal dedicado a la Ciencia y la Tecnologia
6 Manual  de Indicadores = Metodologia y guia de usuario para definir indicadores que integran indicadores basicos
Compuestos que permiten la comparacion de distintos contextos: sectores, sistemas, paises, etc.

Recomendaciones para la utilizacién de indicadores bibliométricos y anélisis de los

7 | Andlisis de Bibliometria sistemas de investigacion: Métodos y ejemplos, por Yoshiko Okubo

8  Estadisticas de ensefianza Manual de estadisticas comparativas de educacién

Manual del mejor método para la recogida de estadisticas de formacion - Conceptos,

9  Estadisticas de formacion )
medida y encuestas

Fuente: (De la Vega, Médulo de la capacitacion paralarecoleccion y el analisis de indicadores de investigacion y
desarrollo, 2010)

A nivel latinoamericano, la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT) del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(CYTED), conformada por todos los paises de América, junto con Espafia y Portugal,
tiene por objeto promover el desarrollo y el uso de instrumentos para la medicién y el
andlisis de CyT en lberoamérica. Para esto, se encarga de recolectar informacion
proveniente de los paises o instituciones que son sus socios. Esta red, trabaja en
colaboracion con organismos internacionales, tales como el Instituto de Estadistica de la
UNESCO (UIS-UNESCO), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), CEPAL, la
Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello (SECAB), el Caribbean Council for
Science and Technology (CCST), la Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
de Centro América y Panama (CTCAP), el Observatorio Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEIl) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID).
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La RICYT, ha realizado dinamicas de reflexion tedrica y normalizacion que han originado
manuales para la construccion de indicadores en distintas areas, con el fin de brindar
lineamientos para la elaboracién de estadisticas de CyT (ver Tabla 13). Entre los trabajos
publicados se encuentra el Manual de Santiago (ver Tabla 14) siendo este una propuesta
metodoldgica que surge por la fuerte relaciébn de la dimensién internacional con las
Actividades de Investigacién (ACTI), en aspectos como: movilidad e intercambio de
investigadores, proyectos de investigacion conjunta entre grupos de diferentes paises, las
co-publicaciones cientificas, las alianzas y consorcios tecnoldgicos, las redes en sus
multiples modalidades, los procesos de transferencia y el comercio de productos de alta
tecnologia, asi como en los flujos de financiacion de la CyT (RICYT, 2009). Este
documento se desarrolld6 en colaboracién de expertos de diferentes paises adscritos a
organizaciones que tienen por objeto asesorar y estudiar a sus gobiernos, en asuntos de
CTI (Argentina — REDES y RICYT, Brasil — BIREME, Chile — la Comisién Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica CONICYT y Universidad De Chile, Colombia —
FEDEPALMA, Coilciencias y el OCyT, Uruguay — Universidad de la Republica y Venezuela
— Universidad Central de Venezuela).

Tabla 13. Trabajos publicaos por la RICYT

N Organizacion Alcance del Trabajo

Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnologica en América Latina y el
Caribe publicado en el afio 2001
Pautas para la interpretacion de los datos estadisticos y la construccién de
2 Manual de Lisboa (RICYT, 2009) indicadores referidos a la transicion de Iberoamérica hacia la Sociedad de la
Informacién publicado en el afio 2009
Manual de indicadores de internacionalizacién CyT de los paises iberoamericanos,
3 Manual de Santiago (RICYT, 2009)  tanto a nivel gubernamental, como de instituciones y organismos que realizan tareas
de 1+D, trabajo publicado en el afio 2009
Agenda 2014 Temas de Presenta trabajos relacionados con la medicién de la actividad cientifica de paises
indicadores de CyT (RICYT, 2014)  latinoamericanos, ademas de algunos casos Espafioles

1 Manual de Bogota (RICYT, 2001)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Propuesta de indicadores de Internacionalizaciéon de la Investigacion -- Manual de Santiago

Componentes Elementos
25 indicadores relacionados con:
Politicas para la internacionalizacion, incluyendo convenios
e Instrumentos operativos, programas de fomento
e Recursos financieros nacionales y flujos internacionales
53 indicadores relacionados con:
e  Flujos, formacién y movilidad de los recursos humanos

Politicas e
instrumentos para la
internacionalizacion

Actividades de I+D o  Participacion en programas, proyectos, grupos, redes, consorcios y contratos internacionales
e  Comités internacionales, procesos de evaluacion, edicion de publicaciones, sociedades y
academias

59 indicadores relacionados con:

e  Publicaciones y Patentes

e  Empresas de bases tecnoldgicas

e  Exportaciones de bienes y servicios con componentes de alta tecnologia (balanza tecnoldgica)
e  Acreditacion, certificacion, premios y liderazgos internacionales

Resultados y
productos de I+D

Fuente: Elaboracion Propia
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Otro de los productos consolidados por el RICYT, ha sido el libro publicado Agenda 2014
Temas de indicadores de Ciencia y Tecnologia, el cual contiene trabajos presentados en
el IX Congreso Iberoamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia — “Balance de los
indicadores en Iberoamérica. Panorama actual y mirada al futuro”, evento organizado de
manera conjunta por el RICYT, el OCyT y el Observatorio Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (OCTS-OEI), contando con el apoyo de Colciencias, el UIS-
UNESCO, el International Development Research Center (IDRC) y el BID. Entre los
trabajos presentados se encuentran los desarrollados por entidades que administran los
SNCTEI de algunos paises, y por investigadores adscritos a IES, siendo algunos de ellos
los relacionados a continuacion.

En Espafia, el estado de Andalucia en el marco de sus programas de gobierno en el afio
de 2013 desarrollo una propuesta de sistema de indicadores sobre capacidades de los
agentes del registro andaluz, el cual es soportado en un aplicativo software para uso de
directivos y responsables de politicas, procesos administrativos y de gestion de |+D+i,
esto ha sido implementado como una estrategia para impulsar sus conocimientos y
atender requerimientos de la Unién Europea, que les permitan acceder a fondos de apoyo
comunitario. (Navarrete Cortés, Solis Cabrera, Cabrera Moreno, & Triguero Ruiz, 2014).

En México, investigadores de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
realizaron una propuesta de nuevos indicadores de Apropiacién Social de la Ciencia y la
Tecnologia (ASCyT), basados en una perspectiva epistémica que implica abordarlos
como un proceso cultural, teniendo en cuenta resultados de estudios sociologicos en
torno a la produccién y significado de la ciencia y tecnologia por parte de diversos actores;
incluyen también el nivel en que las personas caen en la cuenta que sus practicas estan
influidas por las aplicaciones cientificas y tecnolégicas, cuales cambios son posibles al
corto, mediano y largo plazo, cuales cambios son deseables y éticamente aceptables por
parte de los ciudadanos y lo mas importante en qué medida las practicas de los
ciudadano indicen en la CTI pues se considera que es un proceso de aprendizaje mutuo.
(Lazos Ramirez, Rueda Romero, Garcia Cruz, Gbmez Martinez, & Olivé Morett, 2014).

En Panama4, la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT)
define las politicas para adquirir capacidades en CTI, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PENCYT 2010-2014). Esta entidad realiz6 una investigacion para comparar la
correspondencia de los resultados presentados en el informe de competitividad Global
2013/2014 del Foro Econémico Mundial (indice Global de Competitividad — IGC que ubica
al pais como la economia mas competitiva de América Central), con los resultados
presentados por el INSEAD — 2013 (indice Global de Innovacién - IGl) y otras mediciones.
Este andlisis mostré que los indicadores y el ranking definido por el IGC no reflejan el
estado actual de Panama al compararlos con el IGI, de ahi que una de sus conclusiones
sea que en la definicion de politicas de CTI no puede basarse Unicamente en una sola
medicion (IGC), sino que debe ser producto de un andlisis comparativo de indicadores
confiables y oportunos medidos por diferentes métodos y trabajos de campo. (Aguirre
Bastos, Cumberbatch, & Quiel, 2014).
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En Uruguay, el Sistema Nacional de Investigadores (SIN) funciona en el marco de la
Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII), tiene como objeto fortalecer y
expandir la comunidad cientifica, evaluar y categorizar periddicamente a los
investigadores, y establecer un sistema de incentivos asignados por concurso a la
produccién de conocimiento en cualquier area, es por esto que cuenta con un modelo de
caracterizacién de los investigadores, a través de la sistematizacion y unificacién de
informacion del recurso humano del &rea de CyT del pais, realizando dicha evaluacién
bajo los criterios de: produccion de investigacion, formacion de recursos humanos
especializados, vinculacion entre investigacion y sociedad, contribucion al desarrollo
institucional, difusion y divulgacion (Usher Guimil, Berheim Jastrob, Bukstein, &
Hernandez Simon, 2014).

Chile es otro de los paises que cuenta con un organismo asesor de la Presidencia en el
tema de desarrollo cientifico, siendo este el CONICYT, el cual define como uno de sus
objetivos, el fortalecimiento de la base cientifica y tecnolégica del pais. Este organismo,
basa su gestién a través de distintos programas de apoyo, a su vez, reporta estadisticas y
realiza estudios en CyT que se concluyen en reportes, a través de los cuales se presentan
los resultados e impactos de los proyectos financiados por sus programas y los datos
sobre gastos de |1+D+i, capital humano avanzado y produccion cientifica. EI CONICYT se
destaca a nivel latinoamericano por el proceso que realiza en la medicion del impacto de
sus programas y estrategias de CyT.

2.1.2 Estadisticas de CTIl en Colombia

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es la
entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion
de las estadisticas oficiales que requiere el pais, asi mismo gestiona el Sistema
Estadistico Nacional (SEN). Uno de las tematicas abordadas para el reporte de
estadisticas, es la de educacion, ciencia y tecnologia, siendo las entidades identificadas
como responsables de generacion de informacién: el DANE con la Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (EDIT) que tiene por objeto caracterizar la dindmica de
innovacion realizada por las empresas industriales, comerciales y de servicios,
Coilciencias (grupos de investigacion y proyectos de investigacion financiados), ICETEX
(créditos educativos), MEN (Personal docente y administrativo del establecimientos
educativos del sector oficial), SENA (proyectos de CTI cofinanciados), Superintendencia
de Industria y Comercio — SIC (solicitudes de nuevas creaciones y patentes) y la
Superintendencia de subsidio familiar (cobertura en servicio educativo para el trabajo y
desarrollo) (DANE, 2011).

El MEN, es la entidad publica encargada de garantizar la educacion de calidad en el pais,
para la gestién de informacion, generacion de estadisticas e indicadores de la educacion
superior cuenta con cuatro sistemas de informacién que recopilan datos de IES (MEN):

Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior — SNIES

Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior - SPADIES
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - SACES
Observatorio Laboral para la Educacion - OLE

Pwn e
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El SNIES, desde al afio 2000, permite el reporte de estadisticas e informacion sobre la
poblacion estudiantil y el recurso humano asociado a las instituciones y programas
académicos de educacion superior del pais y sus caracteristicas, siendo esta: la
caracterizacion institucional, del programa, de la poblacion estudiantil, del docente y
personal administrativo (MEN). Entre los datos que se recopilan se encuentra el médulo
de investigacién, para consolidar datos de Grupos de investigacion, investigadores,
proyectos y publicaciones. En la Figura 9, se presenta el esquema de interaccion para la
consolidacion y reporte de informacién entre las IES y el SNIES.

Figura 9. Proceso de Consolidacion de Informacion de Educacién Superior a través del SNIES
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Colciencias como promotor de la politica publica que fomente la CTI en el pais, entre sus
funciones y programas, ha realizado mediciones de los grupos de investigacién e
investigadores, es asi como desarroll6 el tablero estadistico para andlisis de informacion
del Estado de la Ciencia en Colombia, dicho tablero permite conocer informacién de la
convocatoria 693 de 2014, la cual se corresponde a grupos de investigacion,
investigadores, instituciones y produccion cientifica por departamento, todos ellos
distribuidos por regiones o departamentos y areas de conocimiento de la OCDE (Tablero
Estadistico Colciencias).

De igual manera, Colciencias y el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(OCyT), trabaja de manera articulada en la consolidacion y produccién anual de
estadisticas e indicadores de CyT, en seis areas tematicas (inversién, recursos humanos,
bibliometria, innovacién y apropiacién del conocimiento), lo cual permite dar cuenta del
estado y la dinamica del SNCTel (OCyT, 2014). Es con base en esta informacion que se
orientan y evaltan las politicas nacionales y regionales en investigacion e innovacion,
como respuesta a la demanda de diversos interesados. El proceso de medicion de
capacidades y resultados de ACTI, ha contado con la participacion de diversas entidades
asociadas con el OCyT (universidades, centros de investigacion y entidades promotoras
del desarrollo de CyT).
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El OCyT, tiene el esquema de trabajo presentado en la Figura 10, donde se puede
observar la diversidad de fuentes de informacién que alimentan su sistema de medicion. A
nivel de la entidades del sector publico, se relaciona a Colciencias, el SNCTel, y sus
distintos aplicativos CvLAC, GrupLAC herramientas que consolidan informacién para la
generacién de indicadores a través de la captura de datos asociados a la productividad de
investigadores y grupos de investigacion (avalados por instituciones, entre ellas las IES) y
el Sistema de Informacién para la Gestion de Proyectos (SIGP), que recoge datos de los
proyectos de CTI que participan y son aprobados en las convocatorias propuestas por
Colciencias.

Figura 10. Esquema del trabajo asociativo y Colaborativo del OCyT

BASES INTERNACIONALES

BASE DATOS
BIBLIOMETRICAS

; BASE DATOS
SECTOR PUBLICO PATENTES INTER/NALES FUENTES DIRECTAS
RED SCIENTI
COLCIENCIAS - ENTIDADES
SCIENTI - SIGP + GUBERNAMENTALES
MEN - SNIES UNIVERSIDADES
- JR —_—
DANE - Inf. Referencia OCyT < CENTROS DE 1+DT
EDIT
SIC - Patentes + ‘ SOCIEDAD CIVIL
ORGANISMOS ONG
DNP - BPIN INTERNACIONALES
BANREP RICyT EMPRESAS

UNESCO
BANCO MUNDIAL
BID

OECD

Fuente: OCyT
2.1.3 Medicion de capacidades de investigacion en el contexto universitario

En la actualidad la sociedad, la industria y los gobiernos demandan que las IES asuman
un papel activo en el crecimiento econémico, desarrollo y bienestar de la comunidad, por
ser uno de los actores claves que contribuye a través de la generacion, difusion y
transferencia de conocimiento derivado de sus procesos misionales (docencia,
investigacion y extension).

En por esto que las Universidades, conscientes de su papel en la transformacion de la
sociedad y del impacto que genera su proceso misional de investigacion, han definido
politicas, mecanismos e instrumentos y asignado recursos que garanticen que dicha
mision se cumpla y consolide. Entre los recursos implementados, se encuentra la
definicion de sistemas de indicadores de investigacion, que permiten el seguimiento de las
estrategias establecidas y brindan informacion para la toma de decisiones, la definicién o
redefinicion de politicas institucionales y la asignacion de recursos de financiacion con
base en el analisis de los resultados reportados.
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La medicion de capacidades de investigacion en las universidades ha generado iniciativas
gque varian en su alcance, a pesar que este tipo de instituciones tienen el mismo objeto,
las propuestas se ajustan de acuerdo a su dinamica, madurez y entorno, pues de manera
individual son producto de un proceso especifico de desarrollo social, econémico e
intelectual, que conduce a un equilibrio propio entre las misiones de docencia,
investigacion y extension (OCTS, 2014). Sin embargo, existen factores que inciden en su
gestion, por ejemplo, por su origen (publicas o privadas), su estructura (multicampus), su
tamafio (de acuerdo al numero de estudiantes) o su ubicacién geogréfica. A continuacion,
se citan algunos trabajos de medicién de la investigacion realizados por IES.

El (OCTS, 2014) realiza la distincién entre capacidades y actividades de investigacion de
las universidades (ver Tabla 15). Por su parte (Bozeman & Dietz, 2001) establecen que en
la evaluacion de ACTI,se dan dos paradigmas, el de producto y de las capacidades, esto
es, el paradigma del producto se basa en la estimacion del numérica del producto
(articulos, patentes, proyectos, citaciones, entre otros), y el paradigma de capacidades, se
basa en determinar el impacto de la financiacién del capital humano cientifico incorporado
en los individuos y en los agregados sociales que incluyen la configuraciéon de redes
académicas y de investigacion (Vicerrectoria de Investigaciéon Universidad Nacional de
Colombia, 2009).

Tabla 15. Diferencia entre Capacidades y Actividades de Investigacion en las Universidades

Capacidades de investigacion Actividades de investigacion

Se corresponde a lo que tienen, y puede clasificarse en
capacidades relacionadas con la generacion de conocimiento (las
habilidades de los profesores y sus medios de difusion o
representacion, tal como articulos, informes, patentes, software,
métodos y técnicas, entre otros); y capacidades asociadas a
infraestructura fisica o tecnoldgica (laboratorios, acceso a recursos
bibliogréficos, instalaciones, centros de informatica, etc.).

Se corresponde a lo que hacen (docencia,
investigacion y extension), orientandolas
hacia la produccién y desarrollo de
capacidades que generen conocimiento y
fortalezcan su infraestructura (fisica y
tecnoldgica).

Fuente: Adaptado de (OCTS, 2014)

En Espafia, la Conferencia de Rectores de las Universidad Espafiolas (CRUE), asociacion
conformada por 76 universidades: 50 publicas y 26 privadas. Desde el afio 2004 elabora
anualmente un informe basado en la Encuesta de Investigacion y Transferencia del
Conocimiento de las Universidades Espafiolas, por medio de la cual se realiza el analisis
del estado de su investigacion y la transferencia de conocimiento (CRUE, RedOTRI, &
RedUGI, 2012).

El Observatorio IUNE, en concordancia con sus objetivos y dada la tendencia de rankings
internacionales que visibilizan y evallan la actividad cientifica de las IES, propone una
alternativa de seguimiento de la actividad investigadora de las universidades espafiolas,
asi mismo invita que a nivel latinoamericano se implementen rankings nacionales o
regionales como fuente de informacion para el desarrollo estratégico de las universidades,
siempre y cuando se cumplan caracteristicas como: presentacion de indicadores
aplicables a cada contexto, presentacion de informacion clara y sencilla, y se incluya una
bateria de indicadores de los diferentes perfiles de actividad de las IES (De Filippo,
Marugén, & Sanz Casado, 2014).
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De igual manera, la Comision de Vicerrectores de Investigacion del Consejo Nacional de
Rectores de Costa Rica (CONARE), ha presentado desde el afio 2006 tres informes de
mediciones sistematicas, peridédicas y homogéneas del quehacer investigativo de cuatro
universidades estatales. En su publicacion mas reciente uno de los objetivos es el de
brindar mediciones representativas y de uso internacional en este campo. Los indicadores
definidos los clasificaron como de insumo (relacionados con los recursos financieros que
se invierten en investigacion y los recursos humanos que participan en su gestion) y de
producto (indicadores bibliométricos, de patentes y licencias relacionadas a produccion
tecnolégica). (CONARE, 2012).

A nivel Iberoamericano, el Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la
Sociedad (OCTS) creado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) participa
en el desarrollo del proyecto denominado Manual de Valencia, que esta orientado a la
creacion de un sistema de indicadores de vinculacion de la Universidad con el entorno
socioecondmico, el cual tiene por objetivo disefiar un instrumento de medicién y
evaluacién de impacto de las actividades de extension que realiza el personal académico
(relaciones de la Universidad con la sociedad en general) (OCTS, 2014). Este trabajo se
encuentra articulado al proyecto, Manual Iberoamericano de Indicadores de Educacion
Superior, en el cual participan expertos encargados de la produccion de estadisticas
oficiales de educacidn superior de Brasil, México, Argentina, Chile y Uruguay.

Esta iniciativa surge al no existir en Iberoamérica un sistema regional de indicadores que
muestre informacién estadistica comparable sobre la educacién superior, aunque existen
indicadores en los diferentes paises, o mediciones como las realizadas por la UIS-
UNESCO (OCTS, 2014), la propuesta pretende complementar estos esfuerzos, de
manera que se puedan reflejar particularidades de la Educacién Superior en Iberoamérica
y de esta forma se disefien y evallen politicas nacionales y al mismo tiempo se brinde
informacién para la gestidn en cada Institucion.

En Colombia, las IES a través de sus Vicerrectorias y Direcciones de Investigacion, han
realizado estudios internos que miden sus capacidades de investigacion, con el fin de
conocer sus potencialidades y evaluar sus avances para definir la hoja de ruta a seguir y
cumplir en principio con sus propdsitos misionales, asi como lograr la visibilidad y
posicionamiento institucional que facilite el reconocimiento académicos (acreditacion
institucional y de programas, renovacion de registros calificados asi como ubicacién en
rankings internacionales).

En la Tabla 16 se muestran algunos trabajos realizados por universidades publicas y
privadas que se destacan a nivel nacional e internacional por sus resultados de
investigacion. Estos trabajos presentan informacién cuantitativa y cualitativa de los
avances que han logrado en investigacion, para esto se apoyan en la mayoria de los
casos en indicadores que han construido en periodos de tiempo determinados. Existen
otras iniciativas académicas que no han sido desarrolladas en el marco de procesos
académicos, sin embargo, aportan en la discusion del tema de medicién de capacidades
de investigacion (Tabla 17). Con base en todo lo anterior, se identificO como patron en las
mediciones de capacidades y de ACTI, que se apunta a los datos de: proyectos de 1+D,
inversion en 1+D, produccion cientifica y tecnoldgica, capital humano con Doctorado y
resultados de innovacion tecnologica.
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Tabla 16. Informes y Estudios de Procesos de Investigacion Realizados por Universidades Colombianas

N Universidad

Universidad
Nacional de
Colombia (UNAL)
(Vicerrectoria de
Investigacion
Universidad
Nacional de
2 Colombia, 2014)

Nombre del Estudio o Informe /
periodo

Agendas de Conocimiento
(Vicerrectoria de Investigacion
Universidad Nacional de
Colombia, 2014)

Periodo: 2010 al 2012

Capacidades de investigacion:
Una Aproximacion desde el
Capital Intelectual (Vicerrectoria
de Investigacion  Universidad
Nacional de Colombia, 2012)

Periodo: 2000 al 2011

Modelo de Monitoreo y
Evaluacion para la Medicion de
Resultados e Impacto de los
Proyectos de Investigacion,

Creacion Artistica e
Innovacion  (Vicerrectoria de
Investigacion Universidad

Nacional de Colombia, 2012)

Alcance del Estudio o Informe

Diagnostico actual de las capacidades de investigacion de la Universidad a
nivel nacional e internacional organizadas por las areas:

Ambiente y Biodiversidad

Arte y Culturas, Biotecnologia

Ciencia y Tecnologia de minerales y materiales
Ciencias agrarias y desarrollo rural

Construccion de ciudadania e inclusion socia
Desarrollo organizacional, econémico e industrial
Energia

Estados, sistemas politicos y juridicos

Habitat, ciudad y territorio

Salud y vida

Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)

Presenta los resultados de la cuarta iteracion del libro Capacidades de
investigacion con: 39 indicadores, 129 subindicadores y protocolos
actualizados segun los aprendizajes obtenidos en cada iteracion.

La clasificacion de indicadores se realizé con la siguiente distribucion:

Capital Humano: Docentes, Grupos de Investigacion, Investigadores.
Capital Estructural: Revistas indexadas, produccién académica (ISI
WEB, SCOPUS, PUBLINDEX, Comit¢é de puntaje), Patentes,
Proyectos de Investigacion

Capital Relacional: Movilidad, Comisiones, Convocatorias Externas,
Articulos en Cooperacion ISI'y SCOPUS.

El modelo parte del monitoreo y evaluacion para la medicion de resultados
e impactos de los proyectos de investigacion y creacién artistica de la
UNAL en las diferentes areas de conocimiento. Incluye cinco campos de

evaluacion:

1. Académico

2. Social

3. Econémico

4.  Ambiental

5. Organizacional

Resultados e impactos esperados

Un diagnostico general e institucional,
donde se presentan aspectos como el
panorama internacional y nacional de
la investigacion en el area de la
agenda, las apuestas
gubernamentales de la dltima década
relacionadas y las capacidades de
investigacion, entre otros aspectos.
Una vision de futuro donde se
consolidan los lineamientos
estratégicos propuestos en términos
de investigacion para el campo de
interés.

El disefio de las convocatorias
internas  mediante  procesos  de
simulacion  sobre  las  posibles
poblaciones  beneficiarias de las
mismas;

El disefio de las actuales Agendas de
Conocimiento;

Las respuestas a diferentes
requerimientos especialmente de los
entes como el SUE o el sistema
SNIES.
Protocolo  de
investigacion 2011

indicadores  de

Ofrecer un insumo para el debate
nacional y para el SNCTel

Ser un insumo para el Sistema
institucional y una herramienta a ser
implementada en el Plan de desarrollo
de la Universidad Nacional de
Colombia 2013-2015.
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Universidad

Universidad de los
Andes
(UNIANDES)
(UNIANDES, 2014)

Nombre del Estudio o Informe /
periodo

La Investigacion en Uniandes:
Perspectivas de la
internacionalizacion

(Vicerrectoria de Investigaciones
Universidad de los Andes, 2012)

La Investigacion en Uniandes:
Construccion de una Politica
(Vicerrectoria de Investigaciones
de la Universidad de los Andes,
2010)

La Investigacion en Uniandes
2007: Elementos para una
Politica  (Vicerrectoria ~ de
Investigaciones de la
Universidad de los Andes, 2008)

La Investigacion en Uniandes
2006: Una Aproximacion desde
la Cienciometria (Vicerrectoria
de Investigaciones de la
Universidad de los Andes, 2007)

Alcance del Estudio o Informe

Este libro analiza los resultados de la investigacion de la Universidad

desde diferentes dimensiones:

e  Programas de doctorado y su crecimiento hasta el 2011

e Dindmicas de publicacion de los estudiantes doctorales de
UNIANDES en el que se compara la capacidad de publicacion de
ellos antes, durante y después del doctorado.

e  Colaboracion en investigacion con otros paises

Descripcion sobre las fuentes de financiacion para la investigacion

Este libro presenta un avance del trabajo en la construccién de una politica

de investigacion: profundiza los analisis cienciométricos y continda con el

seguimiento de las actividades de investigacion y sus resultados. En él se

presenta:

e  Estudio de los programas doctorales

e La eficiencia de las unidades académicas en la produccion cientifica
y el capital intelectual resultante,

e  Evaluacién de la produccion artistica en la Universidad

Este libro describe como desarrollan los tres ejes sobre los cuales

plantean su politica de investigacién, tomando como base los resultados

en e investigacion hasta el | afio de 2007 , siendo estos:

e  Tener profesionales capaces de realizar investigacion de alto nivel.

e Invertir recursos suficientes cada afio para la realizaciéon de la
investigacion.

e  Hacer seguimiento cuidadoso de la produccion de la investigacion.

Este libro describe:

e La medicién de las capacidades de investigacion de la Universidad
basada desde los grupos de investigacion,

Analiza la produccion de investigacion en términos de visibilidad,
calidad, circulacion y uso

El disefio y calculo de indices que permitan comparar el escalafén de
los grupos de seis universidades colombianas, objeto de estudio
(UNAL, UDEA, UPJ, UNIANDES, UNIVALLE y UIS)

Construccion social del concepto de grupos de investigacion y de los
objetos tecnoldgicos informacionales (OTI) para su representacion

Resultados e impactos esperados

Contribuir al desarrollo de la Universidad,
de acuerdo a las carencias y limitaciones
identificadas en los resultados reportados,
asi como a reforzar aquellos aspectos que
lo requieran.

De igual forma, aportar al pais con insumos
que le permitan marchar en la direccion de
llegar a ser una sociedad del conocimiento

Muestra el avance en la consolidacion de
politicas de investigacion de la Universidad,
basadas en los resultados logrados y
comparandolos con los de ofras
universidades.

Este trabajo propuso criterios editoriales y
cientificos para alimentar una nocién de
libro de investigacion que oriente la politica
editorial en Colombia. Ademas es un
recurso de informacion de interés para los
involucrados en el seguimiento delos
dinamica de investigacion en Colombia..

Las cifras reportadas en el libro, sirven de
base para realizar el seguimiento a las

metas  institucionales de  desarrollar
investigacion de calidad y de fortalecer su
caracter internacional, para lograr el
posicionamiento  en  los  rankings
internacionales
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N Universidad

Universidad de
8  Antioquia (UDEA)
(UDEA, 2011)

Universidad del
9 Valle (UNIVALLE)
(UNIVALLE, 2014)

10 Universidad
Industrial de
Santander (UIS)
(UIS, 2013)

1"

Nombre del Estudio o Informe /
periodo

Balance de la Investigacion en
la Universidad de Antioquia
(UDEA, 2011)

Periodo:2000 al 2010

Gestion de la Investigacion y
la Formacion - Vicerrectoria De
Investigaciones  (UNIVALLE,
2014)

Periodo: 2013

Evolucion de los Programas
de Apoyo de la Vicerrectoria
de Investigacion y Extension
(UIS, 2013)

Periodo: 2005 al 2012 (UIS,
2013)

Estudio Situacional y
Propuesta de Mejoramiento de
las ACTI y Extension de las

Alcance del Estudio o Informe

Informe que muestra numéricamente el estado de la investigacion de la
UDEA y su evolucién en variables como:

e  Formacién de alto nivel

e  Proyectos de investigacion

e  Grupos de investigacion

e Produccion cientifica y tecnoldgica

e Recursos invertidos.

El esquema de referencia sobre el cual se construyé el informe es el de
capital intelectual comprendido en tres dimensiones: Capital Humano,
capital relacional y capital estructural, para lo cual se construyd una linea
base de indicadores que permitieran mostrar la trayectoria en el tiempo de
las variables analizadas.

Informe que presenta resultados institucionales durante el afio 2003 en las

siguientes areas:

e  Grupos reconocidos en el afio 2013

e Proyectos de investigacion gestionados vy financiados por
convocatorias internas y externas

e  Actividades complementarias a la gestién de la investigacion

e Resultados de la OTRI, del Programa Editorial y la Oficina de
relaciones internacionales

Documento que presenta cifras y graficas que muestran la evolucién de

los Programas de Apoyo que ofrece la Vicerrectoria tanto en investigacion

como en extension, discriminado en algunos casos por escuela y facultad.

Muestra la evolucion de los recursos tanto propios como de origen externo

que se movilizan en los programas institucionales. Los indicadores

propuestos se relacionan con:

e Recursos internos y externos asignados para financiar programas y
proyectos de investigacion

e  Paralelo por Facultad y escuela, entre el numero de proyectos
aprobados y el numero de profesores de tiempo completo
equivalente

e Evolucion de los programas de apoyo: Revistas, Propiedad
Intelectual, Emprendimiento y acreditacion de pruebas de ensayo y
laboratorio.

Este estudio realizd un diagndstico del estado de la investigacion de cada

Facultad de la Universidad

Se baso en la recopilacion de datos de la produccién cientifica y los

Resultados e impactos esperados

Insumo para que, mediante el diagnéstico y
la autoevaluacion del Sistema Universitario
de Investigacion (SUI), se puedan
determinar las fortalezas o ganancias que
se han tenido en este tiempo y las
debilidades o incluso pérdidas que
igualmente se puedan advertir.

Presentar a la comunidad universitaria
informacién y resultados de la gestion
realizada por la  Vicerrectoria de
Investigaciones a través de sus distintos
programas

Dar a conocer a la comunidad universitaria
y a las distintas unidades académico
administrativas informacién para la toma de
decisiones respecto a las actividades y
estrategias a implementar en materia de
investigacion y extension.

El estudio se presentd alternativas de
solucién para cada Facultad, de acuerdo a
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13

14

Universidad

Universidad del
Rosario (UR)
(Centro de Gestién
del Conocimiento y
la Innovacion de la
Universidad del
Rosario, 2014)

Universidad
Pontificia
Bolivariana (UPB)
(UPB, 2014)

Universidad del
Norte (UNINORTE)
(Direccion de
Investigacion,
Desarrollo e
Innovacion de la
Universidad del
Norte, 2012)

Nombre del Estudio o Informe /
periodo
Facultades de la UIS (UIS,

2010)
Periodo: 2007 al 2010.

El Rosario produce ciencia de
nivel mundial (UROSARIO,
2014)

Periodo: 2001 al 2013

Investigacion en la UR va por
buen camino (UROSARIO)

Periodo: 2006 al 2014

Informe Estadistico 2008-2012
(UPB, 2014)

Periodo: 2008 al 2012

Universidad Empresa: Ciencia
y tecnologia para el desarrollo
empresarial y social. (Direccion
de Investigacién, Desarrollo e
Innovacion de la Universidad del
Norte, 2012)

Fuente: Elaboracion propia

Alcance del Estudio o Informe

proyectos de investigacion y extension liderados por profesores adscritos a
las mismas. (Universidad Industrial de Santander, 2010).

Este documento presenta datos y anélisis del crecimiento en publicaciones
cientificas de la universidad de acuerdo a los productos reportados en
bases de datos internacionales Web of Science (WOS) y Scopus, que
recogen todas las publicaciones en revistas cientificas indexadas.

De igual forma, presenta la evolucion de los programas de apoyo y los
recursos de financiacion que la institucion ha dispuesto

Este documento describe el apoyo institucional realizado para la creacion
y consolidacién de los grupos de investigacion, asi como la evolucion en el
tiempo de las clasificaciones de los mismos.

El informe presenta informacion institucional, entre la que se incluyen

datos relacionados con los procesos de investigacion de la Universidad:

e  Programas acreditados, pregrado y posgrado

e  Personal docente (género, dedicacion, nivel de formacion y
categoria)

e Grupos de Investigacion reconocidos por las convocatorias de
Colciencias

Este libro muestra los diferentes proyectos 1+D en la modalidad
universidad-empresa que ha desarrollado UNINORTE en alianza con
diferentes organizaciones del Caribe Colombiano en los Ultimos afios.
Muestra las inmensas posibilidades que ofrece acercar el saber y la
investigacion universitarios a las fuentes de produccion de la economia.

Resultados e impactos esperados

las situaciones particulares y a las
necesidades identificadas

Presentar a la comunidad reportes de
rendicion publica de cuentas de la gestion
rectoral, en especial a analisis sobre la
produccion cientifica y la consolidacion de
los grupos de investigacion de la
universidad.

Reportar datos estadisticos institucionales a
la comunidad en general

Ejecucion de programas con empresarios,
lo cual ha permitido que se asuma la
innovacion tecnolégica como estrategia de
desarrollo 'y la consolidacion de la
universidad como institucion clave en el
avance econdémico y social del caribe
colombiano.
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Tabla 17. Casos de Estudio e Iniciativas y propuestas desarrolladas en las IES en el tema de [+D+i

10

11

12

13

14

Universidad

Universidad
Nacional de
Colombia
(UNAL)

Universidad de
Antioquia
(UDEA)

Universidad del
Rosario (UR)

Universidad
Industrial de
Santander (UIS)

Universidad
Pontificia
Bolivariana
(UPB)
Universidad
Auténoma de
Occidente
(UAO)

Fuente: Propia

Nombre del trabajo

Andlisis de las investigaciones en el posgrado de geotecnia en la Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota. (Ramirez Criollo, 2012)

La gestion del conocimiento en grupos de investigacion de la Universidad Nacional de Colombia. Caso:
Instituto de Biotecnologia (Guevara Barbosa, 2011)

Caracterizacidon de los grupos de investigacion, una experiencia de aplicacién de politica publica en la
Universidad Nacional de Colombia. (Molina Gallego & Sanchez Torres, 2010)

Clasificacion de los grupos de investigacidon de la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia, mediante la estimacion de la eficiencia técnica utilizando analisis envolvente de datos (Rojas Luna,
2010)

Caracterizacion de la Produccion Cientifica y Visibilidad de los investigadores de la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin en la ISI Web of Science (1990-2007) (Ospina Rua, 2009)

Disefio de una metodologia de valoracion para proyectos de transferencia tecnologica derivados de grupos de
investigacion. Caso aplicado a los grupos I+D+i de la Universidad Antioquia (Correa Garcia, 2009)

Desarrollo de una Metodologia de Evaluacion de Capacidades de Innovacion - Centro de investigacion y
desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico Colombiano, CIDET (Robledo V., Lépez G., Zapata L., & Pérez V.,
2010)

Radiografia del Sistema de Promocion de Investigacion, Ciencia y Tecnologia en América Latina: Monitoreo y
Evaluacion de Proyectos de Investigacion en Salud (Jaramillo, Gallego, Patifio, Sela, & Guinea, 2014)

Disefio de un modelo de gestion de seguridad para el capital intelectual de centros y grupos de investigacion :
Caso INNOTEC (Cardenas Solano, Contreras Cruz, Becerra Arcila, & Martinez, 2012)

Analisis estructural y de patentes para la identificacion de programas estratégicos de investigacion en la
Universidad Industrial de Santander-UIS: Area Tecnologias de Informacion y Comunicacién-TIC (Higuera
Serrano & Becerra Ardila, 2009)

Caracterizacién y modelado con UML de una herramienta informatica para la generacion de portales de
conocimiento orientado a grupos y centros de investigacion universitarios. (Guerrero Alarcon & Llamosa
Villalba, 2006)

Diagnéstico de Estrategias de Innovacién en Grupos de Investigacion de la Universidad Pontificia Bolivariana
(Zartha Sossa, Orozco Mendoza, Vergara Sornoza, & Martinez, 2011)

Prioridades Investigativas en Gestidn Tecnoldgica (Herrera Vargas & Bedoya Correa, 2009)

Modelo de gestion del conocimiento para medir la capacidad productiva en grupos de investigacion (Vazquez
Rizo, 2010)

2.2 Calidad de Datos

Hoy en dia las entidades conscientes del papel que cumplen los datos en la gestion de
sus procesos, han definido mecanismos para medir y mejorar la calidad de sus datos lo
cual ha dado lugar a un area de investigacion multidisciplinar y compleja, denominada

calidad de datos.

El concepto de calidad de datos, es definido por (Turner, 2007) como "la idoneidad de los
datos para todos los propésitos que lo requieran” (Ozmen-Ertekin & Ozbay, 2012)
establece que es un concepto relativo que toma diferentes significados de acuerdo al tipo
de organizacion, las areas especificas de aplicacion, y a los usuarios. Por su parte,
(Alvarado Villalobos, 2011) propone algunos procesos externos, internos y de deterioro
natural que inciden la calidad de los datos, tal como se aprecia en la Figura 11.
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Figura 11. Procesos que afectan la calidad de los datos

Procesos externos Procesos internos

« Migracién de datos = Procesamiento de datos
« Consolidacién de sistemas » Limpieza de datos
« Entrada manual de datos q - « Depuracién de datos

« Alimentacién por lotes
« Interfases en tiempo real

Deterioro natural

* Nuevos usos de los datos

« Cambios no registrados

« Actualizacion de los sistemas

« Pérdida de conocimiento expertise)
« Automatizacién de procesos

Fuente: Tomado de (Alvarado Villalobos, 2011)

Para este trabajo, el concepto de calidad de datos se consideré como la percepcién de los
datos de acuerdo al propdsito para el cual se utilizan en un contexto determinado y de
cuan bien representan el mundo real, siendo afectada su calidad por las acciones en las
procesos de recopilacion, almacenamiento y administracion.

El proceso de calidad de datos tiene en cuenta temas, tales como: Dimensiones,
Metodologias, Modelos, y Técnicas, Herramientas y Frameworks de medicion y mejora
(Tabla 18), asi como la relacion con otras areas de aplicacion en la vida real (Batini &
Scannapieca, 2006), ver la Figura 12.

Tabla 18. Definicién de Conceptos asociados con Calidad de Datos

Concepto Definicion
Dimension Una dimensidn captura una faceta (a alto nivel) de la calidad.
Factor Representa un aspecto particular de una dimensién de calidad
Métrica Es un instrumento que define la forma de medir un factor de calidad.
Método Es un proceso que implementa una métrica, y es el encargado de tomar una serie de medidas

Fuente: (Marotta, Curso Calidad de Datos - Dimensiones de Calidad, 2013)

Figura 12. Temas de investigacién en Calidad de Datos

H Modelos E

Temas de E Eﬂ

Imvestigacidn E Técnicas de Medicidn / Mejoras o

: J:

E Herramientas y Framewaorks de u

o Medicién / Mejoras 2

Areas de E- Chemclas de la Clencias de la Slhstemas de
Aplicacidn Gobierno | wida - Bioldgicas | Salud, Sodales, .. Informacién en Web

Fuente: (Batini & Scannapieca, 2006)
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Por otro lado (Batini & Scannapieca, 2006) indica que el proceso de calidad de datos
cuenta con las siguientes actividades:

. Adquisicién y estandarizacién de datos

. Identificacién de fuentes confiables e integracion de datos
. Perfilamiento

. Identificacién de objetos (Record Linkage)

. Localizacion y correccion de errores

. Optimizacion de costos

La Gestion de Calidad de Datos (DQM®) es un proceso que se requiere para responder a
los retos estratégicos y operativos que demandan las organizaciones en sus diferentes
niveles (estratégicos, tacticos y operativos), segin (Weber, Otto, & Osterle, 2009) la
mayoria de esfuerzos y asignaciéon de responsabilidades se han dado en los
departamentos Tecnologia de la Informacién (Tl), dejando a un lado los demas
departamentos y procesos organizacionales que involucren personal dedicado al negocio.

Larry English creador del modelo TIQM: Total Information Quality Management, manifiesta
que el proceso de calidad de datos presentado en la Figura 13, permite identificar y
analizar los problemas, subsanando errores en los datos por medio del proceso de
limpieza, pero estas acciones no permiten mitigar dichos problemas abordando sus
causas (Data Quality Pro). En este sentido propone llevar a cabo acciones adicionales
para acompafar un programa de calidad de datos integrado a las direcciones de
tecnologias de las organizaciones, de manera que contribuyan en la gestion de la calidad
de la informacién, aclarando que son los datos el insumo para producir la informacién al
servicio de todos los niveles de las instituciones. Entre las recomendaciones dadas se
encuentran cinco puntos clave:

i.  Analizar madurez de la organizacion (preferiblemente que el diagnéstico sea
realizado por una entidad externa) dado que el mayor problema en las
organizaciones esta relacionado con la cultura organizacional

ii.  Priorizar los temas de informacion de calidad a estudiar

iii.  Medir el costo de la informacién con mala calidad, basado en el nivel actual de
defectos en los datos
iv.  Eliminar las causas de los defectos

v.  Medir la mejora del proceso estudiado comparando los costos de mala calidad de

la informacion

Figura 13. Procedimiento de calidad de datos

— [ Monitoreo de Calidad de Datos J _ 1

L4

Perfilamiento de Datos Estandarizacion de los Datos Limpieza de los Datos
q q

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1 Dimensiones de Calidad de datos

En el marco general de la calidad de datos se ha relacionado el concepto de dimension
como un agrupamiento de factores de calidad que tienen el mismo propésito (Marotta,
Curso Calidad de Datos - Dimensiones de Calidad, 2013). Existen diversas dimensiones,
para (Ozmen-Ertekin & Ozbay, 2012), las cuales definen caracteristicas de los datos en
formas medibles. La propuesta realizada por (Lee, Strong, Kahn, & Wang, 2002), agrupa
dimensiones por categoria las cuales se presentan en la Tabla 19.

Tabla 19. Dimensiones de calidad de datos desde una aproximacién empirica

Categoria Dimension

Intrinseca Credibilidad — Precisién — Objetividad — Reputacion

Contextual Valor afiadido — Relevancia — Oportunidad — Completitud

Figurativa Interpretabilidad — Comprensible - Consistencia - Representacion consistente

Accesibilidad Accesibilidad - Seguridad de acceso

Fuente: (Lee, Strong, Kahn, & Wang, 2002) y (Wang & Strong, 1996).

Otra propuesta es la realizada por el (globalhealthlearning, 2014) en su linea de
programas de VIH / SIDA, en el marco del curso introductorio de calidad de datos,
orientado a explicar qué es y por qué es importante para este tipo de programas, alli se
describen siete dimensiones para alcanzar dicha calidad (Tabla 20).

Tabla 20. Dimensiones de calidad de datos para programas de VIH / SIDA

N° Dimension Descripcién

1 Exactitud Es conocida como validez, puede ser afectada por datos que no son completos, no se
recolectan de manera oportuna y no son precisos.
Los datos son fidedignos cuando se miden y recolectan de manera sistematica a lo largo

2  Fiabilidad del tiempo, requieren instrucciones estandarizadas por escrito para la recoleccion de
datos.

3 Totalidad Significa que se capturan todas las personas, servicios y unidades que midan. Los datos

resultantes deben representar la totalidad no fracciones.

Los datos son puntuales cuando se reportan al proximo nivel a tiempo para cumplir con las
fechas limite de rendicion de informes. Es afectada por la frecuencia con la cual se

4  Puntualidad . : L - )
actualiza, cambian las actividades y el momento en que se utiliza o se necesita la

informacion.
Significa que los datos tienen suficiente detalle para medir los indicadores segun la
5  Precision definicion de indicadores. Cuando los datos son detallados, son mas precisos, lo cual

afecta positivamente al poder representar adecuadamente las actividades programaticas.

Los datos tienen integridad cuando el sistema de informaciéon esta protegido de

6 Integridad , . I . "
9 manipulacion o prejuicios deliberados por razones politicas o personales.

Significa que a los clientes se les garantiza que sus datos se mantendran conforme a las

7  Confidencialidad ) . ;
normas nacionales e internacionales.

Fuente: Adaptado de (globalhealthlearning, 2014)
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En el dmbito de la calidad de datos para productos de trabajos estadisticos, la
Organization for Economic Cooperation and Development — OECD y EUROSTAT
(Organismo que administra las estadisticas europeas) han propuesto y definido
dimensiones de calidad. De igual manera la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL) (Division de Estadistica y Proyecciones Economicas, 2003), en el marco de la
segunda reuniéon de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL definié las
dimensiones para la gestion orientada a asegurar la calidad de los datos en los Institutos
Nacionales de Estadistica (INE) (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2007),
tomando como base lo propuesto por la EUROSTAT. Tabla 21).

Tabla 21. Dimensiones en el ambito de reporte de informacion estadistica

N° Dimension

Oportunidad
(Puntualidad)

2 Comparabilidad

3 Transparencia

4  Exhaustividad

Definicion OECD

Se refleja en el tiempo transcurrido
entre su disponibilidad y el evento o
fenémeno que ellos describen, pero
considerado en el contexto del
periodo de tiempo que permite que
la informacion sea de valor y
todavia se pueda actuar acorde con
ella.

La puntualidad implica la existencia
de una agenda de publicacién y
refleja el grado de cumplimiento de
ella.

Esta englobada en la dimension
de coherencia.

Esta englobada en la dimension
de credibilidad de la OECD.

Esta englobada en la dimension
de relevancia.

Definicion EUROSTAT

Dimension
oportunidad.
Los resultados son puntuales si
se difunden segun el calendario
prefijiado con antelacion. Este
calendario  puede ser un
calendario oficial de difusion,
puede corresponder a una fecha
concertada con los usuarios, 0
puede ser decidido por el
responsable de la encuesta con
antelacion a la difusion

separada de

Es la medida del efecto que
producen las diferencias en los
conceptos y en las definiciones
utilizadas, cuando las estadisticas
se comparan en el ambito
temporal,  geogréfico 'y no
geogréfico (entre dominios de
interés).

La transparencia se refiere al
contexto informativo con que se
proporciona los datos al usuario,
conjuntamente a  meta-datos
(explicaciones,  documentacion,
informacion sobre la calidad que
puede limitar el uso de los datos)

Representa el grado en que las
estadisticas estan disponibles con
relacion a lo que tendria que estar
disponible para satisfacer las
necesidades y prioridades del
sistema estadistico, en el sentido
de colectividad.

Se puede decir que, mientras la

relevancia se refiere a
necesidades de usuarios
especificos, la  exhaustividad

Definicion CEPAL

Oportunidad se refiere al
lapso entre la entrega de
resultados y el periodo de
referencia.

Puntualidad se relaciona
con la diferencia que se
produce entre la fecha real
de disponibilidad de los
resulfados y la fecha
especificada en el
calendario.

Se  relaciona con la
medicion  del  impacto
provocado por diferencias
en la aplicacion de
conceptos y definiciones al
realizar comparaciones de
datos entre areas
geogréficas, dominios
diferentes o distintos
periodos de referencia.
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NO

10

11

12

Dimension

Relevancia
Pertinencia

Exactitud

Accesibilidad

Coherencia

Credibilidad

Interpretabilidad

Eficiencia
Costo

Claridad

/

Definicion EUROSTAT

concierne a la cobertura de
informacion  estadistica.  Esta
cobertura puede estar referida a
un nivel nacional o supra
nacional.
Es una medida cualitativa del valor aportado por ella. El valor se
caracteriza por el grado de utilidad para satisfacer el propésito por el cual
fue buscada por los usuarios.

Definicion OECD

Es el grado con el cual los datos entregados estiman o describen
correctamente las cantidades o caracteristicas que deben medir. La
exactitud se refiere a la proximidad entre el valor entregado y el
(desconocido) valor verdadero.

Refleja la rapidez de localizacion y acceso desde dentro de la
organizacion. La diversidad de los diferentes usuarios conduce a
consideraciones tales como los mdltiples formatos de divulgacion y
presentacion selectiva de Meta-datos. Asi, accesibilidad incluye la
conveniencia de la manera en que los datos estan disponibles, los medios
de divulgacion, y la disponibilidad de meta datos y servicios de apoyo al
usuario. También incluye el costo de la informacion para los usuarios con
relacion al valor que ellos le otorgan, y si el usuario tiene una oportunidad
razonable de saber que los datos estan disponibles y cémo accederlos.

Refleja el grado en que ellos estén légicamente conectados y son
mutuamente consistentes... La coherencia dentro de una base de datos
implica que los micro datos o datos elementales estan basados en
conceptos, definiciones, y clasificaciones compatibles y que pueden
combinarse con sentido.... La coherencia entre bases de datos implica
que los datos estén basados en conceptos, definiciones y clasificaciones
comunes, o que cualquier diferencia puede ser explicada y puede ser
tenida en cuenta

Se refiere a la confianza que los usuarios ponen en esos productos
basados simplemente en la imagen del productor de los datos, es decir, la
imagen “de marca de fabrica”... La credibilidad esta determinada en parte
por la honestidad del proceso de produccion.

Refleja la facilidad con que el usuario puede entender, usar y analizar
apropiadamente los datos.

La eficiencia-costo con que se produce un producto es una medida del
costo y carga del proveedor relativo a la salida. Dicha carga aun cuanto
es intrinseca al proveedor sigue siendo un costo... es un factor que debe
tenerse en cuenta en cualquier analisis de calidad ya que puede afectar la
calidad en todas sus dimensiones.

Definicion CEPAL

Es relevante si satisface las
necesidades de los usuarios

Se  define como la
proximidad entre el valor
final  estimado y el
verdadero valor poblacional
desconocido, y como la
inversa del error ftotal,
incluidos el sesgo y la
varianza.

Son las condiciones fisicas
en las que los usuarios
pueden obtener los datos:
donde y coémo pedirlos,
tiempo de entrega, politica
de  precios,  formatos
disponibles, otros.

Es la idoneidad de los datos
para ser combinados en
forma fiable de diferentes
maneras y distintos usos,
procedan de una fuente
tnica o investigaciones
Yestadisticas de diversa
naturaleza.

Se refiere a la informacion
que acompafia a los datos:
texto explicativo,
documentacién,  gréficos,
mapas, otros. Resumen
descriptivo de la
informacion
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N° Dimension Definicion OECD Definicion EUROSTAT

13 Completitud

Definicion CEPAL

Completitud se refiere a la
diferencia entre las
estadisticas disponibles 'y
las que deberian estarlo
para cumplir los requisitos
derivados de  acuerdos
nacionales o internacionales

Fuente: Adaptado de (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2007) & (Divisién de Estadistica y Proyecciones

Econdmicas, 2003)

Por otro lado, (Marotta, Diego, & Valverde, Analisis de la calidad de datos en
experimentos en ingenieria de software, 2012) propone las dimensiones exactitud,
completitud, consistencia y unicidad de acuerdo a lo establecido por (Batini &
Scannapieca, 2006) Tabla 22), siendo las tres primeras las tomadas como referencia para

este trabajo.

Tabla 22. Dimensiones de calidad de datos

Dimension Definicion

Indica que tan precisos, validos y libres de problemas estan los datos. Establece si existe una
Exactitud correcta y precisa asociacion entre los estados del sistema de informacion y los objetos del mundo

real.

Completitud " o y profundidad que sea requerido.

Indica si el sistema de informacién contiene todos los datos de interés, y si los mismos cuentan con

Hace referencia al cumplimiento de las reglas semanticas que son definidas sobre los datos. La

Consistencia inconsistencia de los datos se hace presente cuando existe mas de un estado del sistema de
informacion asociado al mismo objeto de la realidad, y hay contradicciones entre dichos estados

Indica el nivel de duplicacion de los datos, que ocurre cuando un objeto del mundo real se encuentra

Unicidad representado mas de una vez en los datos, esto es, varias tuplas representan exactamente el mismo

objeto.

Fuente: (Marotta, Diego, & Valverde, Andlisis de la calidad de datos en experimentos en ingenieria de software,

2012)

2.2.2 Modelos gque guian el proceso de Calidad de Datos

Existen metodologias 0 modelos que guian el desarrollo de calidad de datos, algunas
propuestas se presentan en la Tabla 23. De otra parte el Data Management Association
(DAMA) a través de su Data Management Body of Knowledge - DMBOK (DAMA, 2007)
define en una de sus funciones la de calidad de datos, que consta de las actividades

presentadas en la (Figura 14).

Figura 14. Procesos de la Funcion de calidad de datos para el DAMA

Especificacion de s . Mejora de la
requisitos de Ana(l;zlga(liizla%erfll calidad de los
calidad datos

Certificacion y
auditoria de la
calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Metodologias para analizar la calidad de datos

Nombre

T1QM: Total
Information
Quality
Management
(English, 2009)

Pasos Nombre

1. Evaluar la calidad

de las
especificaciones de
la informacion

. Evaluar la calidad

de la informacién

. Medir los costos de

la baja calidad de la
informacion

. Corregir los Datos.

. Mejorar la calidad

de los procesos de
informacion

Vilalta (Vilalta
Alonso &
Espinosa
Alvarez-

Buylla, 2008)

. Establecer el

ambiente 'y la
cultura de la calidad
de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Etapas

1. Identificacion y
ordenamiento de los
datos  critcos  de
clientes

2. Seleccion del tipo de
datos critico a
diagnosticar segun el
listado ordenado

3. Definir un responsable
de calidad del dato
objeto de estudio

4. Analizar las
dimensiones de calidad
del Dato

5. Realizar las mediciones
necesarias para
analizar las
dimensiones de calidad
del Dato

6. Procesamiento de los
indicadores de calidad
asociados al dato

7. Andlisis de los
problemas de calidad
del dato

8. Diagnostico de la
calidad del dato

9. Monitoreo de los
indicadores por parte
de la gerencia

10. Garantizar la seguridad
del dato

Metodologias
Nombre

TDQM
Total Data Quality
Methodology
(Shankaranarayan,
Wang, R, & Ziad,
2000)

Etapas

1. Definicion:
Andlisis 'y
definicion
de los
requisitos
de calidad
de datos

2. Medicion:

Realizar la
medicion

3. Andlisis:

Andlisis de
los datos y
Modelar los
procesos

4. Mejora:

Disefio de
soluciones
para la
mejora de
los datos y
procesos.
Redisefios
de
procesos

Nombre

Istat
Methodology
(Istituto
Nazionale di
Statistica , 2006)

Etapas Nombre

1. Evaluacion
y  Mejora
Global

2.Mejorar la
calidad
interna  de
los datos

Propuesta
empresa
Power Data
(Power
Data, 2013)

w

Mejora de la
calidad de
los  datos
entre  los
flujos

administrati
VoS

Etapas

. Perfilado de
datos:
Andlisis,
medicion 'y
monitorizacion
de la Calidad
de Datos

. Limpieza de
datos:
correccion  de
errores
detectados

. Mejora de
datos

. Matching:
Relacién  de
datos,
consolidacién
y fusion de
duplicados
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2.2.3 Problemas de calidad de datos, técnicas y herramientas
Problemas

Para apoyar las actividades propuestas en el marco de los modelos y metodologias
mencionadas previamente, se utilizan técnicas y herramientas que contribuyen en lograr y
medir las dimensiones de calidad, ademas de evaluar aspectos como la eficiencia y
efectividad de los datos. En Tabla 24 se muestra la clasificacion de problemas que se
presentan en la calidad de datos propuesta por (Oliveira, 2005).

Tabla 24. Clasificacion de problemas de calidad de datos

Tipo de fuente Problemas de datos
e Nulo
e Valor Desactualizado
e Violacién sintactica, de intervalo, de conjunto y de restriccion de

Fuente de datos Unica — Una sola dominio
tabla Valor de un atributo de un e  Error de Digitacion
registro e  Valor inadecuado para el contexto

o Valor sin significado
Varios items en uno
Valor con significado impreciso

. e Violacién valor Unico
Fuente de datos unica — Una sola . . .
tabla Valores de un atributo * E?(lste.n'ma de S'”‘?””.‘?°S .
e Violacién de restriccion de dominio
Fuente de datos Gnica — Una sola e Registro semivacio
tabla Valores de un atributo de un e Inconsistencia entre valores de atributos
registro e Violacién de restriccion de dominio
Fuente de datos Unica — Una sola e Redundancia acerca de una entidad
tabla Valores de atributos de e Inconsistencia acerca de una entidad
registros e Violacién de restriccion de dominio
o \Violacién de integridad referencial
Fuente de datos Unica - Varias e Inconsistencias sintacticas
tablas e Inconsistencia entre valores de atributos relacionados
e Violacién de restriccion de dominio
e Inconsistencias sintacticas
Multiples fuentes de datos e Unidades de medida diferente
e  Representacién inconsistente

Fuente: Adaptado de (Oliveira, 2005)

Técnicas y Herramientas

De acuerdo al tipo de problema de datos que se identifican, es posible implementar
técnicas que permitan realizar su andlisis y posterior correccion, en la Tabla 25, se
presenta la clasificacion propuesta por (Amon Uribe, Guia metodolégica para la seleccion
de técnicas de depuracion de datos, 2010).

43



Tabla 25. Técnicas por tipo de problema de calidad de datos.

N° Tipo Problema Técnicas
Distancia de edicion de Levenshtein. Similitud de Jaro.
1 Duplicados Distancia de brecha afin. Similitud g-grams.
Record Link Yol A
(Record Linkage) Técnicas fonéticas (Soundex, NYSIIS, ONCA, Metaphone y Similitud Smith-Waterman.
Double Metaphone).
. Prueba de Grubbs Prueba de Dixon
2 yalores At|p|gos ~ MOA (Mahalanobis Outlier Analysis) Prueba de Tukey
incorrectos (Outliers) o :
Regresion lineal simple
3 Valores Faltantes Imputaciones de media, mediana, moda Hot Deck
(nulos) Imputacion por Regresién

Fuente: Ajustado de (Amon Uribe, Guia metodoldgica para la seleccion de técnicas de depuracién de datos, 2010)

Otras de las técnicas que existen para apoyar el proceso de calidad de datos y que
contribuyen en la solucion de los problemas de datos, se describen a continuacion:

o Data Profiling: en espafiol perfilamiento de datos, es un procedimiento que permite el
analisis, medicion y monitorizacion de la calidad de datos, ademas facilita la revision
de estructura, formato y contenido de los datos para identificar anomalias (Amon
Uribe, Técnicas para Deteccién de Problemas de Calidad de Datos, 2013). Este
proceso de andlisis, se convierte en un recurso que contribuye en el estudio de los
problemas de datos, asi como orienta las correcciones a realizar para que
posteriormente se lleve a cabo la limpieza de los datos.

Para (Alvarado Villalobos, 2011) El perfilamiento de datos permite diagnosticar e
identificar anomalias de los datos, “es el proceso de reconstruir el conjunto de rasgos
particulares que caracterizan los datos de una base de datos, alli se examinan y
documentan las caracteristicas de los datos. En la Figura 15 se presenta su proceso.
Ademas, indica que se pueden utilizar dos métodos para el andlisis de los datos:
descubrimiento (utilizando software) o por pruebas asertivas (definiendo reglas de los
datos y probando con software).

Figura 15. Proceso de perfilamiento de datos

S e
o] = =

& ? Data
Profiling

Hechos respecto

< :> |:> a los datos

inexactos

Exactos e inexactos
Recomendaciones

sobre el estado de

la calidad de datos

Fuente: Tomado de (Alvarado Villalobos, 2011)
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El perfilamiento de datos, contribuye al proceso de toma de decisiones estratégicas y
operativas asertivas, considerando que si se acceden a datos errados, se haran
inferencias incorrectas llevando a decisiones equivocadas que interfieren en la gestion
de cualquier organizacion. Segun (Gartner, 2007) “No existe una compafia en el
planeta que no tenga un problema de calidad de datos y aquellas que reconocen
tenerlo, a menudo subestiman el tamafio de éste”. Existen herramientas que permiten
llevar a cabo este proceso, algunos ejemplos son:

- Data profile task (SSIS de SQL Server 2008)

- Oracle Warehouse Builder (OWB)

- Talend Open Studio / Talend Open Profiler

- Dataflux Data Management Studio

- Attacama - DQAnalyzer

Record Linkage: En espafiol, la vinculacién de registros, tiene la finalidad de
identificar aquellos registros que representan el mismo objeto del mundo real al
comparar una o0 mas fuentes de datos. Cuando se trata una tabla Unica, se conoce
como identificaciéon de duplicados. Su propdsito es construir un nuevo archivo en el
que todas las duplas de los dos archivos de entrada que se refieren a la misma
entidad se fusionen en un registro Unico de duplicados facilitando la limpieza de los
datos (Batini & Scannapieca, 2006). De igual forma (Herzog, Scheuren, & Winkler,
2007), lo define como la vinculacion de registros a través de dos o mas archivos. El
reto consiste en reunir a los registros de las mismas entidades individuales, lo cual se
conoce como una coincidencia exacta.

La vinculacion de registros puede realizarse con dos métodos de relacionamiento, el
deterministico y el probabilistico, el deterministico utiliza un identificador Unico que
permite distinguir inequivocamente a la entidad (cédula., id, etc.), ordenando los
registros y comparandolos con sus pares 0 no pares, permitiendo determinar las
coincidencias exactas de los registros. El relacionamiento probabilistico se basa en la
teoria estadistica, se hace conveniente utilizarlo cuando las fuentes de datos a
relacionar no tienen ningun identificador Unico en comun, permite encontrar la similitud
de dos datos bajo condiciones de incertidumbre, el registro que participa en la
vinculacion esta sujeto a un error de comparacion, el cual es determinado por la
probabilidad de coincidencia del registro versus las posibles variantes del valor de este
registro. Una vez se obtienen los resultados se puede pasar a la correccion,
normalizacion y estandarizacion de los datos (Vargas Benjumea & Horfan Alvarez,
2014). Entre las herramientas disponibles para llevar a cabo este proceso, se tienen:

- Link Plus

- Link King

- ChoiceMaker 2
- FEBRL

- LinkageWiz

- G-Link

- LinkSolv

-  FRIL
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2.2.4 Casos de aplicacion de calidad de datos

En la actualidad, las organizaciones buscan su consolidacion y sostenibilidad en el
tiempo, es por esto, que se enfrentan a la necesidad de establecer una gestion eficaz y
eficiente de los datos, con el fin de poder aprovechar los nuevos modelos de negocio y
mejorar sus capacidades operativas (Otto, Wende, Schmidt, & Osl, Towards a Framework
for Corporate Data Quality Management, 2007). Esta gestidn requiere que los datos que
sirven de insumo cuenten con atributos de calidad (confiabilidad, exactitud, entre otros),
siendo esta una condicion que contribuye en la produccion de informacion confiable, y que
a su vez facilita en sus diferentes instancias (estratégicas, operativas y tacticas) la tomay
ejecucion de decisiones asertivas respecto al entorno en el cual se encuentran dichas
organizaciones.

Este interés no es ajeno para aquellas entidades publicas y privadas que proponen,
siguen, gestionan y participan de las politicas de CTI, (Albornoz, 2014) indica que se
requiere informacion confiable, precisa y suficiente que facilite la toma de decisiones,
siendo un recurso clave para: estimar capacidades, dar cuenta del contexto, mostrar
tendencias cientificas y tecnolégicas, determinar la orientacién y la instrumentacién de las
politicas y evaluar el impacto. Asi mismo, la generacion de informacion estadistica,
requiere contar con datos confiables y actualizados que cumplan requisitos en las
diferentes etapas de su produccion (captura, limpieza, procesamiento y presentacion de
datos), los cuales respondan a lineamientos, metodologias y estandares que permitan
garantizar su comparabilidad nacional e internacional (OCTS, 2010)

Colciencias consciente del papel que juega la calidad de los datos como fuente para el
analisis y las mediciones de la investigacion nacional, ha demandado en los Ultimos dos
afios mayor participacion de las IES en la implementacibn de procedimientos y
mecanismos de validacién y verificacion de la informaciéon de investigacion reportada por
sus investigadores y sus grupos de investigacion, en los aplicativos CvLAC y GrupLAC,
respectivamente (Colciencias, 2015).

En el afio 2010 la direccion del OCyT reconocié el interés de las IES en llevar a cabo
procesos de medicion de capacidades de investigacion como estrategias institucionales, y
manifestd que la producciéon de indicadores de CTI es una labor que demanda esfuerzos
de parte de todos los actores que se involucran en las diferentes etapas como, el
levantamiento de la informacion, procesamiento, depuracion, validacion y calculo (UDEA,
2011).

Al tener en cuenta lo anterior, se reconoce la pertinencia de llevar a cabo el diagnéstico y
evaluacion de la calidad de los datos, siendo este un complemento y recurso de mejora
de los procesos de medicién y de toma de decisiones, dado que estos datos son el
insumo para la produccién de informacion confiable, la cual acerque a los interesados con
las realidades a estudiar. Teniendo en cuenta lo anterior, el contexto e interés de la
Universidad Cooperativa de Colombia de llevar a cabo una gestion adecuada de sus
datos de investigacion, se realizé el andlisis y medicion de calidad de datos de las fuentes
de informacién que permitiran el calculo de los indicadores propuestos anteriormente y la
definicion de estrategias de mejora que podran ser implementadas.
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En el contexto académico y de investigacion del tema de calidad de datos, existen
trabajos orientados en principio, al desarrollo de algoritmos técnicos y de sistemas
especificos que permitan su analisis (Kwon, Lee, & Shin, 2014), o al estudio de factores o
requerimientos organizacionales relacionados con la cultura de la calidad y en especial
con la de calidad de datos. Igualmente, se han llevado a cabo trabajos relacionados con
metodologias propuestas e implementadas en diferentes empresas que guian procesos
de depuracion y calidad de datos (diagnéstico, limpieza e integracion) que faciliten la toma

de decisiones 0 mejora de sus procesos. En la Tabla 26 se relacionan algunos casos.

Tabla 26. Trabajos internacionales desarrollados con el tema de calidad de datos

NO

Titulo
Assessing the quality of data required to

Observaciones

Presenta los resultados de la evaluacién de Calidad de datos para

1  identify effective marine protected areas ., .= " . .
(Peckett, Glegg . & Rodwell, 2013) identificar areas marinas protegidas
El Registro Nacional de Datos Cardiovasculares (NCDR), presenta en
este articulo, el programa de calidad de datos desarrollado para
The National Cardiovascular Data reportar indicadores e informacién con base en los registros clinicos.
2 Registry (NCDR) Data Quality Brief El programa se orienta en las siguientes dimensiones de calidad de los
(Mgsseﬁ er JC & Workarou 28/1 2) " datos: integridad, coherencia y precision, y se compone de 3
g group., componentes principales: 1) un informe de calidad de los datos, 2) un
conjunto de protocolos de garantia de calidad, y 3) un programa de
auditoria de datos anuales.
Data quality evaluation and improvement =~ Propone un nuevo método para evaluar y mejorar la calidad de los
3 for prognostic modeling using visual datos para el modelo de sistema de diagnéstico de salud. Ademas, se
assessment based data partitioning propone un método de deteccion de valores atipicos y su aplicacién en
method (Chen, Zhu, & Lee, 2013) casos empresariales.
Information  aquality. trust and risk Presenta un estudio sobre la influencia de la informacién de calidad, la
4 ercentions inqelect)rlé)nic dat,a exchanaes confianza y la percepcién de riesgo que se tiene respecto al
FNicolzou Ibrahim, & Heck, 2013) g rendimiento de las transacciones y su intercambio de datos, entre
’ ’ ’ organizaciones.
Data quality assessment: The Hvbrid Se presenta una propuesta que considera diferentes métodos de
5 A rogch ()\/Noo dall Borék 8 Kalmar evaluacion de DQ, e indica como configurar dinamicamente una
nglika d, 2013) ' ' técnica de evaluacion, segun se requiera aprovechando las mejores
' practicas y técnicas de evaluacion existentes.
Presenta un marco de aprendizaje entre la organizacion, la relacion de
sus procesos, la calidad de los datos de los clientes y los resultados
Orqanizational Leamning and CRM obtenidos, con el fin mejorar la calidad de los datos, desde el
6 Su%cess (Peltier Zahag & Lehmann aprendizaje organizacional (comprometido con una visién comin de
2013) ’ y. " los datos de un CRM), al aprendizaje multi-funcional (marketing / T,
marketing | integracién de TI) y el aprendizaje en el intercambio de
datos, lo anterior basado en la idea de que la calidad de los datos no
es s6lo una técnica, sino también un problema de la organizacion.
Este articulo presenta los resultados del proceso de anélisis e
Dynamic data maintenance for quality identificacion de los problemas y soluciones adecuadas para el
7  data, quality research (Ozmen-Ertekin & = proceso de mantenimiento de datos administrados por el Consejo de
Ozbay, 2012) Transporte Metropolitano de Nueva York (NYMTC), que permitan
mejorar la comunicacién entre la agencia y el publico.
Data quality: Setting organizational —Presenta un modelo de calidad de datos, considerando la participacion
8 policies (Storey, Dewan Rajiv, & de multiples actores, asi como la sensibilidad de cambios con el fin de

Freimer, 2012)

facilitar la definicion de politicas de calidad en una organizacion
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NO

10

Titulo

Towards a Maturity Model for Corporate
Data  Quality = Management, In:
Proceedings of the 2009 ACM
symposium on Applied Computing
(Huner, Ofner, & Otto, 2009)

Towards a Framework for Corporate
Data Quality Management (Otto, Wende,
Schmidt, & Osl, Towards a Framework
for Corporate Data Quality Management,
2007)

Fuente: Elaboraciéon propia

Observaciones

Propone un modelo de referencia para la evaluacion de la madurez de
la gestion de calidad de datos corporativa, asi como un caso de
estudio donde fue implementado dicho modelo.

Se propone un marco para la gestion de calidad de datos, a través de
tres capas: estrategia, organizacion e informacion, y desde dos puntos
de vista la gestién y ejecucion, ademas tiene en cuenta lo propuesto
por COBIT e ITIL.

En la Tabla 27, se relacionan trabajos de grado de maestria o pregrado en IES
nacionales, orientados al tema de calidad de datos y afines. Cabe mencionar que no se
identificaron estudios especificos sobre procesos de calidad de datos a resultados o
capacidades investigacion en Universidades, lo cual mostré un campo de estudio.

Tabla 27. Trabajos relacionados con el tema de Calidad de datos en IES

N°
1
2

10

1

12

13

14
15

Titulo del trabajo
Analisis de datos faltantes en la Red de Calidad del Aire de Bogota D.C. (Namén Malaver, 2012)
Médulo de evaluacién de calidad de datos utilizando reglas de negocio en un contexto
determinado (DQ-Rules) (Mufioz Cérdoba, 2012)
La mineria de datos aplicada al control de calidad en el cuidado de la salud (Arboleda Tabares,
2011)
Modelo basado en agentes para las etapas de recopilacion e integracion de datos en el proceso
de KDD (Betancur Calderén, 2010)
Desarrollo de un modelo computacional, para la identificacién de patrones candlesticks
utilizando técnicas de mineria de datos (Linares Vazquez, 2009)
La mineria de datos en educacion matemética relacion entre estilos de aprendizaje y
desempefio académico (Martinez Valdés, 2011)
Modelo basado en mineria de flujos de datos para el analisis de clics en un sitio web (Ledn
Guzman, 2010)
Guia metodoldgica para la seleccidn de técnicas de depuracién de datos (Amon Uribe, Guia
metodoldgica para la seleccién de técnicas de depuracion de datos, 2010)
Sistema para descubrir el comportamiento de los factores de riesgo de cancer de cuello uterino
utilizando mineria de datos (Lopez Forero, 2011)
Desarrollo de un sistema electronico para el almacenamiento, procesamiento y control de
calidad de datos en tiempo real proveniente de maredgrafos para el centro de alerta de Tsunami
(Garcia Torres, 2009)
Desarrollo de una herramienta de software para determinar la calidad de los datos de una base
de datos relacional. (Palacio Colorado, Rodriguez Gonzalez, & Amén Uribe, 2013)
Analisis y disefio de un prototipo de inteligencia de negocios utilizando bodegas de datos para la
Caja Santandereana de Subsidio Familiar (Cajasan) (Herrera Velandia & Albarracin Navas,
2013)
Diagnostico de Calidad de datos en la Clinica Universidad Bolivariana (Paniagua Mufoz, Mira, &
Amon Uribe, 2011)
Caracterizacién de técnicas para deteccidn y correccion de valores faltantes (Mufioz Lopez &
Amoén Uribe, 2010)
Caracterizacion de técnicas para deteccion de valores extremos (Escobar & Amén Uribe, 2010)

Fuente: Elaboracion propia

Universidad

Universidad
de los Andes

Universidad
Nacional

Universidad
Industrial de
Santander

Universidad
Pontificia
Bolivariana
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2.3 Gobernabilidad de Datos

En la actualidad las organizaciones impulsan su crecimiento basado en el conocimiento,
informacién y datos que dia a dia aumentan y con ellos su complejidad, es por esto que
han surgido campos de estudio como la gestion del conocimiento, calidad, administracion
y gobernabilidad de datos, inteligencia de negocios, mineria de datos, Big Data, entre
otras. Un elemento comun a estas iniciativas es el interés de contar con datos confiables,
coherentes y disponibles para la toma de decisiones estratégicas informadas.

Teniendo en cuenta la importancia del valor de los datos, la informacién, conocimiento y
su incidencia en los diferentes aspectos humanos y en el desarrollo de las
organizaciones, se presenta en la Tabla 28 la definicion realizada por (Davenport T. H.,
1997) a dichos conceptos, lo cual puede resultar impreciso, dado que estos varian de una
persona a otra, o del contexto en el cual se esté revisando.

Tabla 28. Datos, Informacién y Conocimiento

Datos Informacion Conocimiento

Observaciones sencillas de los  Datos dotados de- pertinencia y Informacion valiosa de la mente

estados del mundo. o - L
oo ?ropoRsno.. ded d humana, Incluye reflexién, sintesis y
o e estructuran facilmente .
d egglgre una unidad de . oo
e Se capturan con facilidad analisis o
L ) e Dificil de estructurar
en la maquinas 2. Necesita consenso sobre el s L
. o o  Dificil de capturar en las maquinas
e A menudo se cuantifican significado .
i . L e A menudo es tacito
e Se transfieren con 3. La intermediacién humana L& trans ) "
. .- o ransferencia n nci
tacilidad es indispensable a transferencia no es sencilla

Fuente: Tomado de (Davenport T. H., 1997)

Para este trabajo se definié el concepto de dato como una representacién del mundo real,
la informacién como el resultado de dar significado a los datos, la cual es un recurso y la
materia prima para generar conocimiento. Al igual que los datos, la informacion debe
contar con una serie de atributos: Precision, Oportunidad, Accesibilidad, Atraccion,
Aplicabilidad y Singularidad (Davenport T. H., 1997).

2.3.1 Administraciéon de informacién

La administraciéon de informacion permite especificar el tipo de informacion que se
requiere de acuerdo al tipo de decisién que se necesite, asi como los medios requeridos
para su recopilaciéon, presentacion y aprovechamiento. Se define como un conjunto
estructurado de actividades que buscan facilitar la manera como las organizaciones
capturan, distribuyen y usan la informacion y el conocimiento (Davenport & Prusak, 2001).
Las actividades para llevar a cabo este proceso se presentan en la Figura 16.
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Figura 16. Actividades relacionadas con la Administracion de Informacién

Distribucién \
recesiaces /4

Fuente: adaptado de (Davenport & Prusak, 2001)

Para llevar una adecuada administracion de informacion es necesario determinar los
recursos que implica, la gente que afecta, los problemas que surgen. Centrarse en las
necesidades y la satisfaccién de los beneficiarios de la misma, con el fin de hacerla eficaz
(Davenport & Prusak, 2001). De otra parte, este proceso complementa la gestién de
conocimiento y gestion de los datos en cualquiera de sus diferentes procesos
(identificacion, captura, almacenamiento, creacion, transferencia y utilizacion).

2.3.2 Gestion de datos

La gestion de datos es el ejercicio que orienta las actividades relacionadas con los activos
y las funciones de los datos, este proceso implica el desarrollo, ejecucion y supervision de
planes, politicas programas y practicas que controlar, proteger, entregar y mejorar el valor
de los datos y la informacion de los activos (Mosley, Brackett, Earley , & Henderson,
2009)

A nivel internacional existe un organismo que sirve de apoyo para ayudar a la
formalizacion de las mejores practicas del area de gestion de datos, siendo este el Data
Management Association (DAMA), el cual ha desarrollado la guia DAMA-DMBOK, que
identifica siete elementos para la gestion de datos, clasificados como basicos y de apoyo
(Tabla 29); ademas, define nueve funciones siendo la gobernabilidad de datos la funcién
inicial (Figura 17).

Tabla 29. Funciones y elementos propuestos por DAMA-DMBOK para la gestion de datos

Tipo Elementos Descripcion

Las metas direccionales del negocio para cada funcion y los principios fundamentales
que guian el desempefio de cada funcion
Cada funcioén es desglosada en actividades de menor nivel. Algunas actividades son
Actividades agrupadas en sub-funciones. Las actividades pueden luego ser desglosadas en tareas y
pasos
La informacion, las bases de datos fisicas y los documentos generados como resultados
provisionales y definitivos para cada funcion. Algunos son considerados esenciales, otros
son generalmente recomendados, y otros son opcionales dependiendo de las
circunstancias.
Los roles del negocio y de Tl que intervienen en el desempefio y supervision de la
funcion y las responsabilidades especificas de cada rol para esa funcién. La mayoria de
los roles participan en mdltiples funciones
Practicas y Métodos y técnicas comunes y .popular'elzs, utilizado_s para ejecutar los procesos y producir
técnicas los entregables. Pueden incluir también convenciones comunes, recomendaciones de
Apoyo mejor practica y propuestas alternativas sin mas explicacion.
Categorias de tecnologias de apoyo (principalmente herramientas de software),
estandares y protocolos, criterios para la seleccion de productos y curvas comunes de

Metas y principios

Basicos
Entregables
Roles y

responsabilidades

Tecnologia
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Tipo Elementos Descripcion
aprendizaje. De acuerdo con las politicas de DAMA, no deberan ser mencionados
proveedores especificos ni productos.
Organizacié Categorias de tecnologias de apoyo (principalmente herramientas de software), estandares y
rganizacion y I iteri Ia seleccion d duct d dizaie. D "
cultura protocolos, criterios para la seleccion de productos y curvas comunes de aprendizaje. De acuerdo

con las politicas de DAMA, no deberan ser mencionados proveedores especificos ni productos.
Fuente: Adaptado de (DAMA, 2007)

Figura 17. Funciones de la gestién de datos DAMA DMBOK

Funciones de la gestion de datos DAMA-DMBOK

- Roles y organizaciones - Estrategias de datos - Politicas y estandares
Gobernabilidad de datos - Arquitectura — Cumplimiento — Gestion de problemas
- Proyectos y servicios - Comunicacian - Evaluacion del activo de datos
\ . - . “»
Arquit ectura, analisis y - Modg{aclon de datos del negocio — Analisis fjJe I:Ja qadena tje valor
. . - Arquitectura de datos relacionados — Modelacion lagica y fisica
disefio de datos - Modelacion de estandares - Gesfion del modelo
- Disefio de la base de datos - Implementacion de la base de datos
Gestion de la base de datos - Respaldo y recuperacitn - Desempefio y afinacidn
- Archivo y depuracion - Gestion detecnologia

Gestion de seguridad de
datos

| Gestion dela calidad de los
datos

- Espedificacion de requerimientos de calidad
- Mejora de |a calidad de los datos

— Analisis del perfil de calidad
— Certificacidn y auditoria de la calidad

(" _ ArquitecturaAD / IN
- Implementacion IN
- Seguimiento y afinacion

“ Gestién del almacenamiento de |

- Implementacion AD / Mart.
- Entrenamiento y soporte de IN

-

Gestion de documentos,
registro y contenidos

- Gestion de documentos electrdnicos
- Gestion de contenidos de informacidn

LS

— Gestion de registros fisicos y archivos

datos (AD) e inteligencia de
negocios (IN)

: (" _ Usuarios y necesidades

Gestion de metadatos

- Captura & integracion
.- Consultas y reportes

- Arquitectura y estandares
- Administracion del banco de datos
- Distribucion y entrega

Fuente: Adaptado de (DAMA, 2007)

Por otra parte, existe el Modelo de Madurez de Gestién de Datos (DMM) desarrollado en
conjunto entre el DAMA y el CMMI® Institute (Capability Maturity Model Integration CMMI
Institute), que define el qué y el porqué de la gestion de datos a través de procesos claves
e importantes de las areas funcionales de una organizacion. En su esquema se proponen
seis categorias que contienen 25 areas de proceso distribuidas en cinco niveles de
madurez, al igual que el modelo CMMI (Tabla 30).
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Tabla 30. Categorias y areas de proceso propuestas en el DMM - CMMI

N° Categorias Area de Procesos
Estrategia de gestion de datos
Comunicaciones
Funciones de gestion de datos
Casos de negocio
Programas de financiacion
Gestion de gobierno
2 Gobierno de los datos Glosario de negocios
Gestion de metadatos
Estrategias de calidad de datos
Gestion del ciclo de vida del datos
Evaluacién de calidad de datos
Limpieza de datos
Definicion de los requerimientos de datos
4 Operaciones de los datos Gestion del ciclo de vida de datos
Gestion de los proveedores
Enfoque arquitectural
Estandares arquitecturales
5 Arquitectura y Plataforma Plataforma de gestion de datos
Integracion de datos
Gestion de datos histéricos, archivado y retencién
Anélisis y medicién
Gestion de procesos
6 Procesos de soporte Aseguramiento de la calidad del proceso
Gestion de riesgos
Gestion de la configuracién

Estrategia de gestion de la
informacién

—_

3 Calidad de los datos

Fuente: Tomado de (Serrano Alejo, 2015)

2.3.3 Gobernabilidad de datos

Para el Data Governance Institute (GDI) la gobernabilidad de datos (GD) se refiere a “...
las unidades de una organizacion, las normas, derechos y responsabilidades de las
personas y los sistemas de informacién que se relacionan con procesos de informacion”
en otras palabras puede definirse “como el ejercicio de la toma de decisiones y la
autoridad para los asuntos relacionados con los datos” (Data Governance Institute, 2014).
Ademas, es vista como como un sistema de decisiones adecuadas y de
responsabilidades de los procesos relacionados con la informacion, los cuales son
ejecutados de acuerdo a modelos que describen como tomar acciones, con qué
informacion, cuadndo, en qué circunstancias y con qué métodos durante su ciclo de vida, el
cual se muestra en la Figura 18.
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Figura 18. Ciclo de vida del proceso de GD

Desarrollar una
declaracion de
valor

Preparar
hoja de
ruta

Monitorear
, medir,
informar

[

Gobernar

\

Planificar y
financiar

Implementar

Fuente: Adaptado de (Data Governance Institute, 2014)

En relacion con la implementacién de un proceso de GD, (Martinez, 2014) la considera
como una estrategia que beneficia a las organizaciones en la generacién de valor con
base en los datos y en la coordinacion e integracion de las areas de negocio, los pasos
propuestos por IBM para dicha implementacion son:

Establecer metas
Definir métricas
Tomar decisiones
Comunicar politicas
Medir resultados
Auditar

S

En la Tabla 31 presentan en detalle los pasos propuesto por el consejo de gobierno de
informacion de IBM plante6 un modelo de madurez para la gobernabilidad efectiva de los
datos, entre los elementos propuestos se encuentran las disciplinas principales y de
soporte, los elementos habilitadores y los resultados que se obtienen del proceso de GD.
(Figura 19).

Tabla 31. Pasos propuestos por IBM para el gobierno de datos

N Pasos Descripcion

Son las sentencias principales que guian la operacion y desarrollo de la cadena de suministro
Establecer de informacion.
metas. Las metas deben ser especificas, medibles y acopladas a los objetivos del negocio o a los
procesos e iniciativas que conlleven a su cumplimiento.
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N Pasos Descripcion

Conjunto de medidas usadas para evaluar la efectividad del programa y los procesos de
gobierno asociados. La métrica debe ser real y objetivamente medible, con el fin de identificar

2 Definir el impacto que se obtiene en el negocio, por la mejora en la calidad de datos para un proceso
métricas en particular. Los indicadores clave de desempefio KPI por su singla en inglés) deben ser de
interés comln y ser relevantes, asegurando que demostrara por qué y cémo se estan
alcanzando las metas.
Se debe contar con la estructura organizacional y la flexibilidad para analizar y crear politicas
3 Tomar de decisidn. Asi mismo se requiere evaluar si una politica esta o no funcionando, esto se lleva
decisiones a cabo a través de las métricas definidas, con el fin de aportar en la planeacién de las acciones
a tomar.
c . Se deben definir herramientas, habilidades y técnicas para comunicar las politicas a la
omunicar L . )y - " .
4 politicas organizacion. lndepend/entement(? del modelo a utilizar para definir las politicas, éstas deben
ser comunicadas de manera efectiva para lograr los resultados deseados.
Medir Se debe comparar los resultados de las politicqs con Ia.w:s metas, entrada.s,‘ modelos de ycllecisién
5 resultados y comunicacion, para proveer constante retroalimentacion sobre la efectividad de la politica.

Es necesario medir qué tan bien las politicas logran las metas definidas del programa de GD.

El proceso de auditoria es el corazén de cada aspecto del programa de GD, considerando que
6 Auditar permite evaluar los pasos anteriores, identificar causas de los eventos no favorables y
establecer las mejoras que se requieran.

Fuente: Adaptado de (Martinez, 2014)

Figura 19. La Gobernabilidad de datos propuesta por IBM
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Fuente: (Martinez, 2014)

De otra parte, Oracle define la GD como la especificacion de los derechos de decisién y
de un marco de responsabilidad para fomentar un comportamiento deseable en la
valoracion, creacién, almacenamiento, uso, archivo y eliminacién de datos e informacion.
Dicho proceso incluye los procesos, roles, normas y parametros que garanticen el uso
efectivo y eficiente de los datos y la informacion, lo cual le permita a una organizacion
alcanzar sus objetivos (ORACLE, 2015).Desde la vision de la gestion de informacion
empresarial, se presentan cinco metas de la GD:
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1. Definir, aprobar y comunicar estrategias de datos, politicas, normas, arquitectura,
procedimientos y métricas.

2. Realizar un seguimiento y hacer cumplir las politicas de datos, estandares,
arquitectura y procedimientos

3. Patrocinar, controlar y supervisar la ejecucién de los proyectos y servicios de
gestion de datos.

4. Gestionar y resolver las situaciones relacionadas con los datos.

5. Entender y promover el valor de los activos de datos

De igual forma se propone, un grupo de productos y resultados tales como politicas,
estandares, proyectos y servicios de la gestion de datos, calidad de datos, solucion de
problemas, y reconocer el valor los datos en la organizacion. En la Tabla 32 se describen
estos elementos.

Tabla 32. Productos y resultados de un proceso de GD

N Producto Descripcion
Politica de Las politicas de datos son una coleccion de declaraciones que describen las reglas que
1 Datos controlan la integridad, seguridad, calidad y uso de los datos durante su ciclo de vida y sus

cambios de estado.
. Son normas detalladas sobre la forma como se recopilan, almacenan y comparten los datos,
Estandares de . . .
2 datos estos incluyen estandares de nomenclatura, estdndares de modelado de datos, y ofras
normas de arquitectura de datos.
Se relaciona con el control de la ubicacién y estado de los datos en situaciones relacionadas

3 Solucion de con la calidad de datos, nombres de datos y conflictos de las reglas de negocio, problemas de
problemas . . ..
seguridad de datos, y a nivel de servicio.
Proyectos y La GD coordina los proyectos de gestion de datos y el esfuerzo de desarrollo de los servicios
4 servicios de la  en toda la organizacion. Como resultado de ello, se impulsan mejores proyectos de gestion de
gestion de datos para tener una mayor tasa de éxito, ofrecer mas valor, y reducir el tiempo de entregar y
datos costos de implementacion.
Calidad de Un resultado esperado de la GD son los datos con una mejor calidad, un acceso mas fécil, y
5 datos e la gestion de la seguridad de manera que sea auditable. La calidad de datos e informacion es
informacion el resultado y el entregable principal de la funcién de GD.
Uno de los principios de la arquitectura de informacion es que los datos sean tratados como
Reconocerel  un activo. Un resultado clave de la GD es valorar los datos basicos empresariales como
6 valor de los activos, dado el apoyo que dan a los procesos claves de negocio e identificar cuéles son las
datos consecuencias Y los riesgos para la organizacion si estos datos no se encuentran disponibles

0 si se presentan de maneara incorrecta

Fuente: adaptado de (ORACLE, 2015)

Oracle, establece que la GD puede desarrollarse desde cinco enfoques diferentes, los
cuales son: politicas, estandares y estrategias; calidad de datos; privacidad, cumplimiento
y seguridad; arquitectura e integracion de datos; bodega de datos e inteligencia de
negocios (Tabla 33). Estos enfoques se desarrollan desde tres funciones claves: la
planeacion estratégica, el control permanente y la definicibn de métricas claves (Figura
20), dichas funciones se describen en la Tabla 34.
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Figura 20. Enfoques y funciones claves dela GD bajo la vision de la gestion empresarial de datos
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Fuente: Elaboracion propia con base en (ORACLE, 2015)

Tabla 33. Descripcion de los enfoques y funciones claves del GD segun la vision de gestion empresarial de datos

de Oracle
N Enfoque Actividades
Las principales actividades con un enfoque en la politica, las normas y la estrategia incluyen:
Politicas, o |dentificar a los interesados, establecer niveles y derechos de decision, y aclarar las
1 normas y responsabilidades
estrategias o  Establecer, revisar, aprobar, supervisar las politicas y normas
o  Establecer estrategias de datos empresariales
Las actividades clave con un enfoque en la calidad de los datos propuestas son:
o Identificar las partes interesadas, establecer niveles y derechos de decision, y aclarar las
9 Calidad de responsabilidades
datos o  Establecer la direccién de calidad de los datos
e  Monitorear la calidad de los datos
o  Generar el informe de las iniciativas centradas en la calidad
Las principales actividades de este tipo de programa son:
e Ayudar a proteger los datos confidenciales mediante el apoyo a la gestion de acceso y los
N requisitos de seguridad
anac!dqd, o Alinear los marcos arquitectura de seguridad de datos con las iniciativas
3 cumplimiento . o )
y seguridad e  Ayudar aevaluar el riesgo y def|n|r. Io.s controles para ma.neja'rlgs
e Ayudar a hacer cumplir, los requerimientos legales, arquitecténicos contractuales
o Identificar las partes interesadas, establecer niveles y derechos de decision, y aclarar las

responsabilidades
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N Enfoque Actividades

Las organizaciones se centran en la reduccién de costos y la mejora de la eficiencia operativa

de manera que se simplifique la integracion y arquitectura de los datos. Las Capacidades

tecnoldgicas, incluyendo la arquitectura orientada a servicios (SOA) y de datos como servicio

(DAAS) a menudo toman el centro del escenario. Las actividades tipicas de este tipo de

programas son:

o Identificar las partes interesadas, establecer niveles y derechos de decision, y aclarar las
responsabilidades

e Asegurar un modelo de datos consistente con sus definiciones

e Apoyar las politicas y normas de arquitectura

e Apoyar los programas de metadatos, SOA, gestion de datos maestros, y gestion de datos
empresariales (EDM)

o Tener en cuenta el cruce de funciones con los retos de integracion

Las actividades incluyen:
Bodegas de e Identificar las partes interesadas, establecer niveles y derechos de decision, y aclarar las
datos e responsabilidades
inteligencia de e  Establecer reglas para el uso de datos y las definiciones de datos
negocios e  Establecer puntos de control dentro de SDLC con medidas de gobierno de datos
o Aclarar el valor de los activos de datos y proyectos relacionados con los datos

Arquitectura e
4 integracion de
datos

Fuente: adaptado de (ORACLE, 2015)

Tabla 34. Funciones para el desarrollo de los enfoques segun la vision de gestion empresarial de datos de Oracle

N Fases Clave Actividades

Determinar las necesidades de datos de la empresa y la estrategia de datos
Comprender y evaluar el nivel de madurez del estado actual de la gestion de datos
Establecer el estado futuro de la capacidad de gestion de datos

Establecer los roles y organizacion de los profesionales de datos

Desarrollar y aprobar las politicas de datos, normas y procedimientos

Planeas y financiar los proyectos y servicios de gestion de datos

Establecer el valor de los activos de datos y los costos asociados

Coordinar las actividades de GD

Manejar y resolver los problemas relacionados con los datos

Supervisar y hacer cumplir las politicas de datos, estandares y arquitectura
Comunicar y promover el valor de los datos como activos de la organizacion

Valor de los datos

Costos de la gestion de datos

El logro de los objetivos

Numero de decisiones tomadas

Representacion y cobertura del administrador de datos y plantilla del profesional de datos
Madurez de los procesos de gestion de datos

Planeacion
Estratégica

Control
permanente

3 Meétricas clave

Fuente: adaptado de (ORACLE, 2015)

Asi mismo, el DAMA — DMBOK establece que la gobernabilidad de datos es una de las
nueve funciones de la gestion de datos, con sub funciones y actividades las cuales se
centran en la planeacién, seguimiento y control de la gestion de los datos. Segun el (Data
Governance Institute, 2014) "La administracion son las decisiones que tomas. La
gobernanza es la estructura para realizarlas". En la Tabla 35 se presenta la descripcion de
las sub funciones y las actividades propuestas para la GD.
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Tabla 35. Sub Funciones de la funcién de gobierno de datos propuesto por el DM-BOK

Sub funciones Actividad

Identificar necesidades estratégicas de datos de la empresa
Desarrollar y mantener la estrategia de datos
Establecer los profesionales de la organizacién encargados de la gestion de datos
Planeacion de la  Identificar y nombrar a los responsables de los datos
Gestion de Establecer el gobierno de datos y las organizaciones responsables
Datos Desarrollar, revisar y aprobar politicas de datos, estandares y procedimientos
Revisar y aprobar la arquitectura de datos
Planear y patrocinar proyectos y servicios de gestion de datos
Estimar el valor de los activos de datos y su costo asociado
Supervisar equipos y organizaciones de profesionales de gestion de datos
Coordinar actividades de gobierno de datos
Supervisiony  Manejar y resolver conflictos relativos a los datos
Controldela  Controlar y asegurar cumplimientos regulatorios
Gestion de Comunicar, controlar y cumplir de conformidad con politicas de datos, estandares, Procedimientos y
Datos arquitectura
Supervisar proyectos y servicios de gestion de datos
Comunicar y fomentar el valor de los activos de datos

Fuente: (DAMA, 2007)

Por su parte (Thompson, Ravindran, & Nicosia, 2015) consideran la GD como la funcion
central de la gestion de datos, que influencia todas las disciplinas de Tl y las demas
funciones de dicha gestién, dado que las actividades que se llevan a cabo en este
proceso proporciona los pesos y contrapesos para cambiar la manera como las demas
funciones se llevan a cabo, en otras palabras es quién “gobierna” los datos y se centra en
la gestibn de los activos de datos. Del mismo modo, establecen que hay
responsabilidades a nivel legislativo (normas y politicas), ejecutivo (gestion y prestacion
de servicios) y judicial (soluciébn de problemas e incumplimientos), las cuales se
comparten con las distintas unidades organizacionales bajo el principio general de toma
de decisiones compartidas.

Para llevar a cabo lo anterior, los autores recomiendan que se establezcan controles y
seguimientos como actividades del nivel legislativo y ejecutivo, y que se asignen
funciones entre los distintos grupos de interés, para esto se definen los roles de e
patrocinador ejecutivo, jefe de area, administrador de datos de negocio y administrador de
datos técnicos, la descripcién de dichos roles se presenta en la Tabla 36. Estos roles
también son propuestos en el modelo de gobernabilidad de datos definido por (Weber,
Otto, & Osterle, 2009), el cual se orienta en tres componentes (roles de calidad de datos,
areas de decision y responsabilidades)

Tabla 36. Roles propuesto para el proceso de GD

N Rol Descripcién Posicién Organizacional

Patrocinador Proporciona la financiacion, la direccion = Gestion ejecutiva o superior (por ejemplo,
Ejecutivo estratégica, la promocién y la supervision las organizaciones CIO)

58



N Rol

2 Jefe de area

Administrador de
datos de negocio

Administrador de
datos técnicos

Descripcion

Hace cumplir las normas y pone en préactica
las decisiones de la junta o comité de
gobierno

Detalla las normas y politicas corporativas
para el area por la que responde, tomando
un punto de vista desde el negocio o técnico,
en la que los administradores técnicos
contribuyen con su conocimiento desde
estandares y detalles del sistema

Posicion Organizacional

Alto directivo que desde su posicidén se
coordina con administradores a cargo

Los administradores del son vinculados a
una unidad o departamento relevante.

Los administradores técnicos deben poseer
habilidades de Tl'y por lo tanto a menudo se
vincular con el departamento de TI.

Fuente: adaptado de (Thompson, Ravindran, & Nicosia, 2015)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la GD se define como la disciplina que
coordina las personas, los procesos y la tecnologia, con el fin de posicionar la informacion
como un recurso de valor que satisfaga las necesidades de informacion de los
interesados y contribuya en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Llevar a
cabo este esfuerzo como iniciativa organizacional demandara que la informacion fluya
bidireccionalmente en todos los niveles, de acuerdo a las politicas, roles,
responsabilidades, procesos y procedimientos de gestion de datos e informacion
definidos, asi como a las estructuras y plataformas tecnoldgicas integradas de apoyo con
que se cuente (Thompson, Ravindran, & Nicosia, 2015). Dichas plataformas de apoyo
pueden ser bases de datos, herramientas de inteligencia de negocios (Bl), extraccion,
transformacioén y carga (ETL), hojas de célculo, aplicaciones software, entre otras, recurso
humano especializado en Tecnologia de Informacién (TI) y marcos de trabajo que
orienten sus procesos y permitan una vision compartida de los datos de parte de todos los
involucrados (Data Governance Institute, 2014).

2.3.4 Lagobernabilidad de datos de investigacion en IES

Hoy por hoy, las organizaciones buscan simplificar y garantizar la confiabilidad de su
informacion, con el fin de hacerla relevante para sus interesados, es por esto que los
datos se convierten en uno de sus activos clave, al ser requeridos para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos empresariales (Data Governance Institute, 2014). Las IES
no son ajenas a esta situacion, razon por la cual cuentan con plataformas tecnologicas de
apoyo a los procesos académicos y administrativos las cuales recopilan altos volumenes
de datos, es por esto que demandan el uso herramientas que gestionen, integren o
entreguen informacion apropiada y confiable, en el momento indicado para soportar la
toma de decisiones informadas a nivel directivo y estratégico.

Existen universidades que se han interesado por implementar programas de GD, es el
caso de la Universidad de Newcastle en Australia que consolidé la creacion de un grupo
asesor en GD para la alta direccion en relaciéon con las politicas, estandares, calidad y
privacidad de datos, requisitos de arquitectura, integracion, almacenamiento de datos e
inteligencia de negocios (Young & McConkey, 2012). Lo anterior con el fin de evaluar e
identificar las mejores practicas en términos de lograr la calidad de datos en relacion con
los informes que genera la institucién sobre la informacién académica (estudiantes y
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servicios), recursos humanos, financieros, TI, servicios de investigacion, bibliotecas,
instalaciones, entre otros.

De igual manera, en Estados Unidos, la Universidad de Stanford y la Universidad de
Nevada, han disefiado e implementado sus programas de GD, definiendo politicas,
normas, servicios, proyectos y desarrollado recursos de explotacion de los datos
institucionales (Dashboards, data marts, Bl, Data Warehouse ) con el fin de facilitar su
gestion (Univesity of Nevada, 2015) (Stanford University, 2015).

A nivel de la gestibn de datos de investigacion, universidades e instituciones
internacionales que realizan investigacion, han empezado a desarrollar Planes de Gestion
de Datos (PGD) de investigacién, a través de los cuales describen el proceso que van a
recibir dichos datos recopilados o generados en el desarrollo de los proyectos de
investigacion, siendo su objetivo custodiar y proteger a través de repositorios digitales, los
datos al finalizar estos trabajos (Grupo de investigacién Preserva de la Universidad de
Barcelona, 2014). Este grupo define tres objetivos para la implementacion de los PGD de
investigacion:

i. Garantizar que no se pierden los datos (en especial al finalizar un proyecto de
investigacion)
ii.  Facilitar su correcta custodia desde su produccion
iii.  Permitir su preservacion mediante documentacién de todo su entorno tecnholdgico.

En Estados Unidos la asociacion Educause y su grupo a cargo de tecnologias: Advanced
Core Technologies Initiative (ACTI), ha elaborado el informe Developing an Institutional
Research Data Management Plan Service, el cual propone un esquema de como
implantar un servicio de planeacion de la gestiébn de datos de investigacién en IES de
Estados Unidos (Fary & Owen, 2012). Esta propuesta tiene en cuenta el ciclo de vida de
los datos: creacion, recoleccion y descripcion; almacenamiento; archivo y conservacion;
acceso; explotacion, reutilizacién y transformacion Figura 21) y establece los siguientes
elementos a tener en cuenta en la construccién de un PGD:

i. El tipo de datos se deben considerar los datos utilizados y derivados de la
investigacion, no pueden limitarse a las consultas en bases de datos, las
publicaciones consultadas o elaboradas, las colecciones fisicas consultadas,
software entre otros

i. Estandarizar los datos (metadatos) de manera que permitan la interoperabilidad
y optimice su identificacion y acceso.

iii. Desarrollar un proyecto de almacenamiento de datos, teniendo en cuenta las
transformaciones que seran necesarias para la preservacion o intercambio de los
datos (por ejemplo, limpieza de datos, la normalizacion, o extraer informacién de
identificacion personal en su caso).

iv.  Politicas de acceso orientadas al acceso de los datos, recursos especiales que
se requieran, plazos de acceso, procedimientos, periodos de retencion y
mecanismos técnicos de difusion.

v. Planes a largo plazo para la transicion o terminacion de la custodia de los
datos, que definan la estrategia para el mantenimiento, conservacion, archivo y
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acceso de los datos generados por la investigacion, asi como los procedimientos
deben para el almacenamiento, preservacion y copia de seguridad.

Uno de los elementos que ha motivado estos desarrollos, ha sido el hecho que los
organismos financiadores de iniciativas, establezcan entre sus requerimientos la
presentaciéon de los PGD.

Figura 21. Ciclo de vida del dato

Reutilizacion-
transformacion

Creacion

Recolecciony

Explotacién descripcion

Almacenamie
nto

Acceso

Archivoy
conservacion

Fuente: adaptado de (Fary & Owen, 2012)

En Espafa, el programa marco de investigacion e innovacién de la Unién Europea —
Horizonte 2020 ha implementado un piloto de datos de investigacion en acceso abierto,
siendo uno de los requisitos que los proyectos que participan del programa que presenten
un PGD durante los primeros meses de ejecucion del proyecto. Para esto se cuenta con
el portal PAGODA, que permite la creacion de estos planes. Esta iniciativa ha sido
adaptada de la herramienta de gestion PGDonline, desarrollada por el Digital Curation
Centre del Reino Unido. (consorcio madrono, 2014). A continuacion en la Tabla 37 se
presentan algunos desarrollos, recursos y servicios ofrecidos a los investigadores y
profesores para facilitar la gestion de sus datos de investigacion.

Tabla 37. Recursos de apoyo para la creacion de PGD

N Institucion Produ'ct.o d Descripcion
Servicio
University of California DMPTOOL El DMPTool es una aplicacién gratuita en linea de cédigo abierto,
versity UC3: University of ~que ayuda a los investigadores a crear PGD, lo cual es solicitado
1 (University of e . L
Callifornia por entidades financiadoras como parte del proceso de

California, 2014) Curation Center presentacion de propuestas.
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Institucion
Cornell University
(Cornell  University,
2014);

George Mason
University ~ (George
Mason University,
2014)

Johns Hopkins
University

(Johns Hopkins

University, 2014)

MIT (MIT, 2014)

University of Oxford
(University of Oxford,
2014)

University of
Cambridge
(University of

Cambridge, 2014)

Fuente: elaboracion propia

Producto /
Servicio

Research  Data
Management
Service  Group

(RDMSG)

Data Services

Data
Management
Services

Libraries  Data
Management and
Publishing

ORA-Data.
University
Administration
and Services:
Research  Data
Management

Research  Data
Management

website

Descripcion

El RDMSG es una unidad de colaboracién a la comunidad
universitaria, que ayuda con la creacion e implementacion de los
PGD, la aplicacién de las mejores practicas para la gestion de
datos, gestién de datos y la busqueda de los servicios en cualquier
etapa del proceso de investigacion. Prestan servicios como:
Herramientas de colaboracion

Recopilacién, analisis e intercambio de datos

Computacion de alto rendimiento

Propiedad intelectual y derechos de autor

Metadatos, seguridad, privacidad y confidencialidad
Almacenamiento, copia de seguridad y recuperacién

Cuentan con un portal que gestiona los siguientes servicios:
Acceso a los datos estadisticos y SIG

e  Formacién a personas

e  Guia para la elaboracién de PGD

e Acceso y asistencia en el uso de software de laboratorio

Plataforma que ofrece los servicios:

e  Consultoria en la construccion de PGD

e Archivo de datos a través del repositorio del JHU

o  Orientacidn sobre la gestion de datos (talleres a profesores y
estudiantes)

Plataforma que promueve el apoyo a profesores e investigadores

en los procesos de gestionar, almacenar y compartir los datos de

investigacion que producen. Orienta en los temas de:

e  Formulacion de PGD

e Copias de seguridad, protecciéon de datos y acceso a largo
plazo

e Repositorio de datos, confidencialidad y propiedad intelectual

Plataforma que gestionan los servicios de apoyo para el acceso,
creacion, archivo, colaboracion y citacion de datos de proyectos de
investigacion, el cual se presta a través de un catalogo de datos de
investigacion almacenados en archivos especializados

Plataforma que gestiona diferentes apoyos y servicios a la
comunidad universitaria, en especial para que los datos de
investigacion puedan ser compartidos y se atiendan los
requerimientos de la entidades financiadoras, entre los
lineamientos y apoyos se encuentran:

o Politicas institucionales de datos de investigacion

e  Guia para la gestién de datos — PGD

e  Repositorio de datos

62



3 DEFINICION DE INDICADORES DE INVESTIGACION

Este capitulo describe el proceso de construccién y evaluacién de los indicadores de
investigacion para la Universidad Cooperativa de Colombia, como un recurso de apoyo a
nivel estratégico y tactico, que facilite la definicion de politicas, estrategias y programas
institucionales, la toma de decisiones y realizacién de acciones. Esta propuesta pretende
contribuir en la alineaciéon de la Universidad con las politicas nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) y contribuir en el cumplimiento de los objetivos y metas de
su Plan Estratégico Nacional (2013 - 2022), asi como mantener la correspondencia con la
informacion reportada y solicitada por entidades gubernamentales (Colciencias, OCyT,
MEN — SPADIES y DANE).

3.1 Proceso de definicién de los Indicadores de investigacion para la
Universidad Cooperativa de Colombia

En la Tabla 38, se describe el proceso realizado en la definicion de los indicadores de
investigacion de la UCC, basado en la primera fase (conceptualizacion y disefio) del
moédulo de medicién de capital intelectual del Modelo para la identificacion de las
capacidades de investigacion, propuesto por la Vicerrectoria de Investigaciéon de la
Universidad Nacional de Colombia (Vicerrectoria de Investigaciéon Universidad Nacional
de Colombia, 2009).

Tabla 38. Descripcion del proceso de definicién de los indicadores de investigacion

Proceso Fase Descripcion

Se analizaron y evaluaron nueve indicadores usados actualmente por la
Universidad para realizar el seguimiento del eje de investigacién del PEN
2013 - 2022.

Se analizaron indicadores de sistemas de indicadores de CTI:
o Internacional: RICYT (54), CRUE (10), IUNE (52), CONICYT (9)
o Nacional: UNAL (142), UDEA (113) y UNIANDES(51)

Se definieron 27 indicadores para las cinco dimensiones, estos se
desagregan en algunos casos por sedes y por areas de conocimiento, los
cuales se esperan sean calculados a nivel nacional y discriminados por sede
(18) y por las areas de conocimiento definidas por la OCDE?:

Definicion ~ de Dimensiones:

indicadores 1. Talento humano

Produccién académica, cientifica y tecnolégica

Estructuras de apoyo

Proyectos de investigacion

Internacionalizacién de la Investigacion

Diagnéstico de
indicadores

Comparacion
con referentes
nacionales e
internacionales

Conceptualizacion
y Disefio

ok own

" Areas de conocimiento: Ciencias Naturales y Exactas, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias médicas y de la Salud,
Ciencias agricolas, Ciencias Sociales y Humanidades
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Proceso Fase Descripcion
El listado de indicadores propuesto se valido con investigadores y expertos
en el tema de indicadores institucionales:
o Director Nacional de Investigacion
Validacion por e  Director Nacional de Planeacion
expertos e e Subdirectora de Acreditacidn y Autoevaluacion
investigadores e Jefes de Investigacién en Posgrado (Medicina e Ingenieria)

Ademas se realizd su socializacion ante el Comité Nacional para el
Desarrollo de la Investigacion (CONADI) de la Universidad.

Fuente: elaboracion Propia

En la construccién de esta propuesta de indicadores, se estudiaron y compararon trabajos
similares (casos expuestos como antecedentes), asi como sistemas de indicadores de
investigacion en el contexto en el contexto nacional e internacional, lo anterior permitio
identificar aspectos relevantes y pertinentes a tener en cuenta en los indicadores a
proponer, de manera que correspondieran a la dinAmica de la Universidad. Ademas, se
consideraron factores como:
e La pertinencia respecto a los objetivos y metas del PEN 2013-2022, en su eje de
investigacion
e Ladisponibilidad de fuentes de informacion para su posterior calculo
e La coherencia con sistemas de indicadores nacionales e internacionales para
futuras comparaciones
¢ Lainformacién solicitada por el SNIES y el DANE
¢ Lainternacionalizacién de la investigacion

De otra parte, se tuvo en cuenta el marco conceptual presentado en el capitulo anterior,
definiendo indicadores para los tres objetivos estratégicos de investigacion del PEN
(2013-2022), agrupados en cinco dimensiones (Tabla 39), que permitan medir las
capacidades y actividades de investigacion de la UCC.

Tabla 39. Dimensiones de los indicadores en relacién con los objetivos estratégicos de investigacién de la UCC

Objetivo Estratégico Dimension Descripcion
Comprende la planta docente, el nimero, perfil (reconocido
por Colciencias), nivel de formacién de los profesores
investigadores de la Universidad y que son integrantes de los
grupos de investigacién (reconocidos por Colciencias),

1. Talento humano? considerando investigadores activos aquellos que cuentan con
tiempo para investigacion asignado y que se encuentran
desarrollando al menos un proyecto de investigacion. Ademas,
se tienen en cuenta los estudiantes de posgrado graduados
con trabajos de investigacion y los jovenes investigadores.

Tener el 70% Grupos de
Investigacion
Reconocidos  por el
SNCTel

8 “El Grupo de Investigacion cientifica y tecnoldgica seré la unidad basica de generacion de conocimiento cientifico y de
desarrollo tecnoldgico. Estara compuesto por un equipo de investigadores de una o varias disciplinas o instituciones,
comprometidos con un tema de investigacion. Sus ejecutorias provendran de la accion intencional del grupo reflejada en
un plan o agenda de trabajo, organizada en proyectos y actividades orientadas a conseguir resultados de conocimiento
de demostrada calidad y pertinencia.” (Universidad Cooperativa de Colombia, 2014)
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Objetivo Estratégico Dimension

Lograr Visibilidad
Nacional e Internacional
por la Productividad de
los Grupos

2. Produccién
académica, cientifica
y tecnolégica

3. Estructuras de Apoyo

Generar Impacto
Regional con proyectos
pertinentes, que atiendan
las necesidades de sus
comunidades

4. Proyectos de
investigacion® y
recursos de
financiacién (internos
y externos)

5. Internacionalizacion

Descripcion

Se corresponde a las mediciones absolutas (por ejemplo N°
de articulos), de la produccién académica, cientifica y
tecnolégica de los profesores investigadores (productos de
nuevo conocimiento y resultado de ACTI):

Articulos cientificos registrados en diferentes bases de
datos, en especial se presentan los productos registrados
por los investigadores ante el Comité de productividad,
SCOPUS y PUBLINDEX, y se identifican las co-
publicaciones.

Libros y capitulos de libros de investigacion

Patentes registradas y en ftrdmite ante |la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- y en las
bases de patentes internacionales.

Software de produccion tecnolégica y Prototipos
industriales

Comprende las unidades y estructuras a través de las cuales
se vinculan, capacitan y fortalecen el capital humano:

Los programas de posgrado (Maestria y Doctorado) y las
direcciones de trabajos de investigacion de maestria y
tesis doctorales

Centros de Investigacion de Excelencia

Revistas cientificas que la Universidad edita vy
laboratorios

Convocatorias internas y fondos de apoyo del CONADI

Comprende los proyectos de investigacion que se encuentran
inscritos en el SUI, y que son financiados por entidades
externas (Colciencias, SGR entre otras) discriminados de
acuerdo a:

Proyectos con financiacién interna

Avales y propuestas presentadas en convocatorias
externas

Proyectos cofinanciados y desarrollados en alianzas con
organizaciones nacionales 0 internacionales,
caracterizados por su naturaleza (privada, publica,
intergubernamental), por su tipo (fundacién, IES, Gremio,
etc.

Se contemplan:

9 “Es un plan fundamentado y estructurado que nace, generalmente, de la dindmica de un grupo de investigacion, o del a
misma Institucion con el fin de producir y validar conocimientos especificos de las ciencias, la tecnologia y la innovacién,
las humanidades, el ate y la cultura, de tal manera que aporten efectivamente a la solucion de los problemas del entorno
y a mejorar las condiciones de vida den el ambito regional, nacional e internacional” (Universidad Cooperativa de

Colombia, 2014)
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Objetivo Estratégico Dimension Descripcion

de la Investigacion e Apoyos y recursos asignados para las movilidades e

intercambio de investigadores a nivel internacional, a
través de cursos cortos, pasantias de investigacién o
profesores visitantes)

e Convenios especificos con entidades internacionales
para el desarrollo de ACTI

e Redes de conocimiento reconocidas

e Participacion y realizacion de eventos académicos y
cientificos nacionales o internacionales.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Evaluacion y validacion de los Indicadores de investigacion

3.2.1 Primera Evaluacién

Se definid inicialmente un listado de Tabla 40, los cuales se sometieron a validaciones por
los miembros del CONADI. De manera general se recomendo:

e Organizar los indicadores de acuerdo con los tres objetivos y metas del eje estratégico
de investigacion, de acuerdo a lo establecido en el PEN 2013-2022 (Talento Humano,
Produccion Cientifica e Impacto en las regiones por medio de proyectos de
investigacion).

e Incluir indicadores para:

o
o

Investigadores de acuerdo a los perfiles asignados por Colciencias

Estudiantes que son integrantes y que participan en los proyectos de los
grupos de investigacion

Programas académicos de formacion avanzada

Productos o resultados asociados con la internacionalizacion de la
investigacion
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Tabla 40. Primera Evaluacion de la propuesta de indicadores de investigacion

NO

© 00 N kA~ Wb

DD DD DD NN N NN D QQQQQQQ a2
S G A WDN -2 O OO0 N G AWM -~O

N
~

N DN
© o

Proceso

Convocatorias

Gestion de
Proyectos

Fondos de apoyo

Grupos de
investigacion

Indicadores propuestos

N° de convocatorias internas realizadas al afo

N° de propuestas presentadas por convocatoria

N° de propuestas aprobadas por convocatoria

N° de propuestas presentadas por sede y por convocatoria

N° de propuestas aprobadas por sede y por convocatoria

Efectividad en la aprobacion de propuestas

N° de propuestas presentadas a convocatorias de Colciencias en el afio

N° de propuestas aprobadas en convocatorias de Colciencias en el afio

N° de propuestas presentadas a convocatorias de entidades externas en el afio
N° de propuestas aprobadas en convocatorias de entidades externas en el afio
Efectividad en lograr la aprobacion de propuestas ante Colciencias.

Efectividad en lograr la aprobacion de propuestas ante entidades externas
Recursos en efectivo gestionados por propuestas aprobadas con entidades externas
N° de proyectos inscritos en el SUI en ejecucion

N° de proyectos del SUI terminados por afio

N° de proyectos con paz y salvo

N° de proyectos cerrados

N° de proyectos retirados

N° de proyectos - CONADI en ejecucién

N° de proyectos - CONADI terminados por convocatoria

Efectividad en la ejecucion de proyectos de investigacion

N° de proyectos - CONTRAPARTIDA en ejecucion

N° de proyectos - CONTRAPARTIDA terminados por afio

N° de proyectos con financiacion externa en ejecucion

N° de proyectos con financiacién externa terminados

N° de solicitudes presentadas

N° de solicitudes aprobadas

N° de investigadores adscritos a grupos de investigacion reconocidos por la
Universidad
N° de investigadores adscritos a grupos de investigacion con aval institucional

Observaciones

Se recomendo retirar este indicador teniendo
en cuenta que las convocatorias a realizar son
tres al afio, segun el estatuto de investigacion
Se recomendd medir el nimero de proyectos
inscritos en el SUl aprobados por
convocatoria, sede y Facultad. Estos se
consideran en los indicadores establecidos
para el proceso de gestion de proyectos.

Se recomendd unir los indicadores de
Colciencias y de entidades externas

Se recomendé integrar los indicadores de los
proyectos SUI con los del CONADI, por
estado, sede y Facultad.

Se recomendd incluir indicadores para

determinar los recursos internos asignados y
los gestionados ante entidades externas

Se recomendd incluir un indicador para
determinar los recursos asignados por medio
de los fondos

Se recomendd integrar estos indicadores
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N°
30

31
32
33

34
35
36

37

38
39
40
4

42

43

Proceso

Productividad
Cientifica

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores propuestos

N° de grupos de investigacién reconocidos por la Universidad

N° de grupos de investigacién con aval institucional

N° de grupos de investigacion con aval institucional reconocidos por Colciencias

N° de articulos presentados en revistas indizadas por afio

N° de articulos presentados en revistas con indice bibliografico por afo (ISI o
SCOPUS)

N° de articulos publicados en revistas indizadas por afio

N° de articulos publicados en revistas con indice bibliografico por afio (ISI o
SCOPUS)

Efectividad de productividad en publicacion de articulos en revistas con indice
bibliografico por afio (I1SI 0 SCOPUS)

NUmero libros cientificos en proceso de publicacion

NUmero libros cientificos publicados

NUmero de patentes en tramite

NUmero de patentes otorgadas

Numero de registros software en tramite ante la Direccidon Nacional de Derechos de
Autor

NUmero de registros software aprobados por la Direccion Nacional de Derechos de
Autor

Observaciones

Se recomendé incluir un indicador para medir
las categorias de los grupos

Se recomendo retirar este indicador

Se recomendd integrar estos indicadores,
teniendo en cuenta que hacen parte de
productos de nuevo conocimiento (segun
Colciencias)

Se recomendd incluir otro tipo de productos
resultados de actividades de |+D+i que son
susceptibles de registro y certificacion por
otras entidades.

3.2.2 Segunda Evaluacion (Asesora del trabajo de grado, Jefes de Investigacion y Posgrado y Subdireccién de
Autoevaluacién y Acreditacion)

Tabla 41. Segunda evaluacion de los indicadores

N

Dimension

Talento Humano

Categoria /

Tipo Indicador Nombre del indicador

N° de profesores de la Universidad por tipo de vinculacion (Tiempo

Profesores e Completo, Medio Tiempo y Céatedra)

investigadores

en medicina y odontologia, Maestria y Doctorado)

Porcentaje de profesores de planta por nivel académico
(Profesional Universitario, especializacidn, especializacién clinica

Observaciones

Se propuso integrar estos indicadores en uno
desagregado por nivel de formacién, perfil de
Colciencias, género, area de la OCDE y sede
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10
11

12

13

14

15

16

17
18

Dimension

Categoria /
Tipo Indicador

Estudiantes

Grupos de
Investigacion

Nombre del indicador

Distribucion de investigadores por género (Femenino y masculino)
N° de profesores de planta con doctorado por areas de
conocimiento de la OCDE

N° de investigadores con perfil Sénior reconocido por Colciencias
por areas de conocimiento de la OCDE

N° de investigadores con perfil Asociado reconocido por
Colciencias por areas de conocimiento de la OCDE

N° de investigadores con perfil Junior reconocido por Colciencias
por areas de conocimiento de la OCDE

N° de investigadores activos10

Horas de dedicaciéon por actividad (docencia, investigacion,
extension, acreditacion, administracion, otras) reportadas en el
plan de trabajo de los profesores

Porcentaje de horas de dedicacién a proyectos de investigacion
por los profesores por nivel de formacién

Distribucion de profesores por género (Femenino y masculino)

N° de estudiantes matriculados en Maestrias y Especialidades
médicas respecto a la poblacion estudiantil, por éareas
(Administracion, Ingenieria, Psicologia, Medicina y Odontologia )
N° de estudiantes en proyectos de investigacion por clasificacion
de los grupos y por areas de conocimiento de la OCDE

N° de jovenes investigadores

Evolucion de los grupos de investigacion avalados por la
Universidad

N° de grupos de investigacién por categorias Colciencias (A1, A,
B, C y D), por &reas y sub areas de conocimiento de la OCDE

N° de grupos de investigacion por programa nacional de ciencia y
tecnologia de Colciencias

Lideres de grupo segun clasificacion (A1, A, B, C y D) y género

Observaciones

Se propuso suprimir estos indicadores y tener
en cuenta los investigadores activos

Se propuso integrar estos indicadores en uno
desagregado por nivel de formacién, género,
area de la OCDE y sede

Se retir este indicador y paso al grupo de
investigadores, desagregandose por género,
area de la OCDE y sede

Se recomendo retirar este indicador

Se desagreg6 el indicador por categoria y
érea de la OCDE

Se recomendo retirar este indicador

Se recomend6 retirar este indicador e

10 Se consideran investigadores activos, los profesores que ha realizado un proyecto de investigacion o han reportado al menos un producto de nuevo conocimiento en los
ultimos tres afos.
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19

20

21

22

23

24
25
26
27
28

29

30
31
32
33

34

35
36
37

Dimension

Productividad

Categoria /
Tipo Indicador

Productos de
nuevo
conocimiento!

Publicaciones
en
colaboracion
Productos
resultado de
actividades de

Nombre del indicador

(Femenino y masculino)

Participacién porcentual de los grupos de la Universidad con
respeto a los grupos del pais, por area de conocimiento de la
OCDE

N° de productos de nuevo conocimiento registrados en el
GrupLAC por tipo y por grupo

N° de productos de nuevo conocimiento registrados en el
GrupLAC por tipo y por area de conocimiento de la OCDE

Total de articulos publicados en revistas cientificas nacionales e
internacionales indexadas y homologadas en Publindex

N° de articulos publicados en revistas cientificas nacionales e
internacionales por area de conocimiento de la OCDE

N° de articulos publicados en revistas cientificas nacionales e
internacionales por Grupo de Investigacion

N° de articulos en Scopus y por area

Porcentaje de tipo de publicacion en Scopus (Revistas, En prensa,
proceedings, etc.)

Evolucion de los articulos publicados en el comité de productividad
N° de articulos publicados en revistas cientificas nacionales e
internacionales presentados en el comité de productividad

N° de libros de investigacion y capitulos de libro de investigacion
presentados en el comité de productividad

N° de publicaciones — literatura gris por grupo

N° de patentes de modelo de utilidad en tramite y concedidas

N° de patentes de invencidn en trdmite y concedidas

N° de articulos cientificos en colaboracién nacional

N° de publicaciones en colaboracién internacional

N° de prototipos industriales registrados ante la SIC
N° de prototipos industriales certificados por la SIC
N° de registros software en tramite ante la Direccion Nacional de

Observaciones

incorporar la desagregacién por género del
lider en el indicador de grupos clasificados

Se recomendo retirar este indicador

Se recomendd integrar estos indicadores,
desagregados por tipo de producto, tipo de
revista, tipo de colaboracion, area de la OCDE
y sede

Se recomenda retirar este indicador

Se reubicoé este indicador como producto
resultado de 1+D

Se recomendd asociar estos indicadores
como agregaciones de los indicadores de
productos de nuevo conocimiento

Se recomend6 integrar estos indicadores y
desagregarlos por tipo de producto, estado del
registro y area de la OCDE

11 Segun la tipologia establecida por Colciencias: articulos cientificos, libros de investigacion, capitulos de libro de investigacion y patentes
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38

39

40

4

42

43
44
45

46
47
48

49

50
51
52

53

54

55

Dimension

Estructuras de

Apoyo

Proyectos de

Investigacion y

recursos

Categoria /
Tipo Indicador
desarrollo e
innovacion

Programas de
Posgrado

Centros e
Institutos de
Investigacion

Revistas

Recursos para
investigacion

Fondos del
CONADI

Laboratorios

Financiacion
Interna

Nombre del indicador

Derechos de Autor

N° de registros software certificados por la Direccion Nacional de
Derechos de Autor

N° de consultorias cientifico tecnoldgicas por grupo de
investigacion

N° de Informes técnicos de investigacion presentados a entidades
del estado

N° de programas de Maestria por Facultad

N° de trabajos de investigaciéon de maestria dirigidos o codirigidos
por profesores

N° de tesis de Doctorado dirigidos o codirigidos por profesores
investigadores en otras IES

N° de Institutos de Investigacion

N° de Centros de Investigacion de Excelencia

N° de revistas editadas por la Universidad por area de
conocimiento de la OCDE

N° de convocatorias internas realizadas al afio

N° de propuestas presentadas y aprobadas por convocatoria y
sede

N° de solicitudes de apoyo presentadas y aprobadas por fondo y
sede

Recursos asignados a las solicitudes de apoyo aprobadas por
fondo y sede

N° de laboratorios de la Universidad (docencia e investigacion)
Evolucién de los proyectos de investigacion inscritos en el SUl y
financiados con recursos internos

N° de proyectos inscritos en el SUI por convocatoria interna de
financiacion

N° de proyectos inscritos en el SUl que se encuentran en
ejecucion

N° de proyectos inscritos SUI por area de conocimiento de la
OCDE

Observaciones

Se recomendo retirar estos indicadores

Se recomendd redefinir el indicador y
desagregarlo por nivel de formacion.

Se recomendd integrar estos indicadores y
desagregarlos por tipo de producto, estado del
registro y area de la OCDE

Se recomendo retirar estos indicadores

Se recomend6 integrar estos indicadores y
desagregarlos por tipo de financiacion, por
tipo de entidad participante, por estado, por
area de la OCDE y sede
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N Dimension

56

57

58
59

60

61
62
63
64

65
66
67

68
69
70

71 Internacionalizacion

de la Investigacion
72

73

Fuente: Elaboracion propia

Categoria /
Tipo Indicador

Financiacion
Externa

Cofinanciacion

Movilidad

Redes

Convenios

Nombre del indicador

Recursos internos aprobados a los proyectos inscritos SUI

N° de avales tramitados para presentacion de propuestas a
convocatorias externas por tipo de entidad (nacional o
internacional)

Caracterizacién y numero de proyectos activos con aliados
nacionales (organizaciones por tipo y naturaleza)

Caracterizacién y numero de proyectos activos con aliados
internacionales (organizaciones por tipo y naturaleza)

N° de proyectos financiados por Colciencias y por area de
conocimiento de la OCDE

N° de proyectos financiados por Colciencias en ejecucion

Valor de los proyectos financiados por Colciencias

N° de proyectos financiados por el SGR

Valor de los proyectos financiados por el SGR

Porcentaje de financiacién interna y externa de proyectos de
investigacion

N° de proyectos apoyados por el fondo de contrapartida

N° de proyectos apoyados por el fondo de contrapartida en
ejecucion

N° de proyectos apoyados por el fondo de contrapartida por &rea
de conocimiento de la OCDE

Valor de los proyectos cofinanciados

N° de apoyos a profesores de la Universidad para pasantias de
investigacion)

Total de recursos asignados en los apoyos a las iniciativas de
movilidad

N° de trabajos desarrollados a través de redes académicas y
cientificas internacionales

N° de convenios de cooperacién internacional por modalidad

Observaciones

Se recomendd integrar estos indicadores,
desagregados por tipo de financiacion,
entidad, tipo de colaboracién, estado, area de
la OCDE y sede
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3.3 Indicadores de investigacion Propuestos

Teniendo en cuenta los resultados de esta evaluacién y las recomendaciones de la
evaluacion final, se definid agrupar los indicadores en cinco dimensiones, dejando 26
indicadores con desagregaciones, siendo estas las presentadas en la Tabla 42:

Tabla 42. Desagregaciones de los indicadores

N° Desagregacion

1 Tipo de Vinculacién

2 Género

3 Areasdela OCDE

4 Nivel de formacion

5  Base Bibliografica

6  Tipo de financiacion

7  Tipo entidad financiadora

8 Registros de propiedad intelectual

9 Procedencia de la fuente de ideas

10  Clasificacion Colciencias para grupos

Valores

Tiempo Completo

Medio Tiempo

Planta

Catedra

Masculino

Femenino

Ciencias Agrarias
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales y Humanas
Ingenieria y Tecnologia
Técnico

Tecndlogo

Profesional
Especializacién (Clinica)
Maestria

Doctorado
Postdoctorado
Publindex

SCOPUS

Interna

Externa

Cofinanciacion

Publica

Privada

Patentes de invencion
Patentes de modelo de utilidad
Derechos de autor
Registros de software

Registros de disefios industriales

Registros de prototipos industriales

Registros de marcas y otros signos distintivos
Certificados de obtentor de variedades vegetales
Nacional

Extranjera

Reconocidos
A1

o0 w>
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N°
1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Desagregacion

Clasificacion de grupo segun criterio de
actividades OCyT

Tipo de producto de nuevo conocimiento

Tipo de colaboracién

Tipo de producto de I+D+i

Tipo de producto empresarial

Tipo de Laboratorio
Tipo Convocatoria
Tipo Alianza
Estado Proyecto

Tipo Convenio

Fuente: Elaboracion propia

Valores

Activo

Inactivo

Articulos cientificos

Libros de investigacion
Capitulos de libros
Proceedings

Institucional

Nacional

Internacional

Patente

Software

Secreto Industrial

Prototipo Industrial

Secreto empresarial

Empresa de base tecnolégica
Empresa creativa y cultural
Innovacion generada en la gestion empresarial

Innovacién en procedimiento o servicio

Regulaciones
Normas
Reglamentos
Legislaciones
Docencia
Investigacion
Interna
Externa
Nacional
Internacional
Ejecucién
Finalizado
Nacional
Internacional

Con base en lo reportado anteriormente se obtuvo el listado de indicadores definitivo, los
cuales se presentaron finalmente ante el CONADI (Tabla 43) organismo que define la
politica de investigacion de la Universidad, con el fin de contar con el visto bueno para su
futura implementacién, de manera que puedan contribuir para la gestion nacional y de
cada una de las 18 sedes de la Universidad.

Tabla 43. Indicadores propuestos

N

1

Talento Humano

Dimensién Variable ID

Niumero de THI-
Investigadores 01

Desagregacion
Por tipo vinculacion (Tiempo
completo, medio tiempo, planta

Indicador
Proporcion de
investigadores  respecto y catedra)

del total de profesores de
la Universidad

Por nivel de formacion
Por area de la OCDE
Por género
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10

Dimension

Produccion
Académica,
Cientifico y
Tecnoldgica

Variable

Numero de
Estudiantes

Numero de
Grupos de
Investigacion

Productos de
nuevo
conocimiento??

ID

THI-
02

THI-
03

THE-
01

THE-
02

THE-
03

THE-
04

THG-
01

PNC-
01

PNC-
02

Indicador

Numero de investigadores
vinculados con la
Universidad
categorizados por
Colciencias

Categoria Colciencias:
Sénior, Asociado y Junior

Numero de  Jovenes
investigadores
cofinanciados con

entidades externas

Numero de matriculas en
programas de formacion
avanzada

NUmero de matriculas en
programas de formacion

Proporcion de estudiantes
vinculados a los grupos
de investigacién respecto
a los estudiantes
matriculados

Proporcién de estudiantes
vinculados a proyectos de
investigacion respecto a
los estudiantes
matriculados

Proporcion de grupos de
investigacion
categorizados por
Colciencias respecto al
total de grupos avalados

Nimero de publicaciones
con filiacién institucional
por tipo de producto

Proporcion de
publicaciones con filiacion
institucional presentadas

Desagregacion

Por sede
Por nivel de formacion
(Doctorado, Maestria,

Especializacion y Pregrado)
Por area de la OCDE

Por género

Por sede

Por area de la OCDE
Por género
Por sede

Por programa de formacion
(Maestria 'y  Especializacion

clinica)

Por area de OCDE

Por género

Por sede

Por nivel de formacion

Por area de OCDE

Por género

Por sede

Por nivel de formacion
(Maestria Especializacion
Clinica,  Especializacion 'y
Pregrado)

Por area de OCDE

Por género

Por sede

Por nivel de formacion
(Maestria, Especializacion
Clinica,  Especializacion 'y
Pregrado)

Por area de OCDE

Por género

Por sede

Por categoria (A1, A,B,C, Dy
Reconocido)

Por area de OCDE

Por género del investigador
lider

Por sede

Por area de OCDE

Por base bibliografica
(SCOPUS/Publindex)

Por tipo de colaboracion
(Institucional,  nacional e
internacional)

Por sede

Por tipo de producto
Por area de OCDE
Por sede

12 SegUn la tipologia establecida por Colciencias: articulos cientificos, libros de investigacién, capitulos de libro de
investigacion
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1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Dimension

Estructuras de
Apoyo

Proyectos de
Investigacion

Variable

Productos
resultado de
actividades de
[+D+i3

Productos
empresariales

Nimero de
Programas de
formacion

Infraestructura
y Financiacién

(Revistas,
Recursos para
investigacion
Fondos del
CONADI
Laboratorios)

Proyectos
financiados

ID

PNC-
03

PRA-
01

PRE-
01

EAP-
01

EAP-
02

EAI-
01

EAIF-
01

EAIF-
02

EAI-
03

PIF-
01

Indicador
al comité de productividad
respecto a todas las
publicaciones de la
Universidad

Proporcién de
publicaciones de articulos
cientificos de la

Universidad en SCOPUS
respecto a todos los

articulos cientificos
publicados de la
Universidad

NUmero de productos de
[+D+i registrados por tipo
de producto

Nimero de productos
empresariales por tipo

Niumero de programas
académicos de la
Universidad por nivel de
formacién

NUmero de direcciones de
trabajos de investigacion
por nivel de formacién

Numero de Institutos de
Investigacion

NUmero de publicaciones

editadas por la
Universidad para la
divulgacién de ACTI.

Proporcion de solicitudes
de los fondos del
CONADI aprobadas
respecto de las

solicitudes recibidas
Numero de laboratorios
disponibles  para  la
investigacion

NUmero de proyectos de
investigacion inscritos en
el SUI

Desagregacion

Por &rea de OCDE

Por tipo de colaboracién
(Nacional/Internacional)

Por sede

Por registro de propiedad
intelectual

Por estado

Por area de OCDE
Por sede

Por  tipo de
empresarial

Por estado

Por area de OCDE
Por sede

producto

Por acreditacién
Por area de OCDE
Por sede

Por tipo de colaboracion
(Nacional/Internacional)

Por area de OCDE

Por sede

Por sede

Por tipo de producto (articulo
cientifico, libro de investigacion,
literatura gris)

Por area de OCDE

Por sede

Por fondo
Por sede

Por tipo de laboratorio
(docencia o investigacion)
Por sede

Por tipo financiacion (interna,
externa o cofinanciacion)

Por tipo entidad financiadora
(publica o privada)

Por estado proyecto (ejecucion

13Segun la tipologia establecida por Colciencias: Software, Prototipos industriales, Secretos Industrial, se incluye entre
estos productos las patentes de modelo de utilidad y de invencion
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N Dimension

21

22

23

24
25 Internacionalizacién
de la Investigacion

26

Fuente: Elaboracion propia

Variable

Movilidad
Internacional

Redes y
Convenios

PIF-

02

PIF-

03

PIF-

04

IMI-

01

IMI-

02

IRC-

01

Indicador

Nimero de
activos en
estratégica

proyectos
alianza

Proporcion de proyectos
aprobados en
convocatorias  externas
respecto de los proyectos
postulados

Total de recursos
aprobados a los
proyectos inscritos SUI

NUmero de pasantias de
investigacion financiadas
Total de recursos
aprobados para pasantias
de investigacién

NUmero de convenios de
cooperacion especificos

Desagregacion
o finalizado)
Por area de OCDE
Por sede
Por tipo de
(interna o externa)
Por tipo de alianza (nacional e
internacional)
Por estado proyecto (ejecucion
o finalizado)
Por area de OCDE
Por sede

convocatoria

Por tipo entidad financiadora
Por sede

Por tipo de convocatoria
(interna o externa)

Por tipo entidad financiadora
(publica o privada)

Por area de OCDE

Por sede

Por area de OCDE

Por sede

Por area de OCDE
Por sede

Tipo de convenio (nacional o
internacional)

Por area de OCDE

Por sede

A cada uno de los indicadores propuestos se les definié la ficha del indicador Anexo 1, tal
como se muestra en la Tabla 44 y la Tabla 45.

Tabla 44. Ficha indicador cédigo THIO1

THI01 - Proporcion de investigadores respecto del total de profesores de la Universidad

Descripcion del
indicador:

Fuente

Datos requeridos:

La proporcion del nimero de investigadores de la Universidad es calculada por la division
del nimero de investigadores activos por el nimero de profesores vinculados con la
Universidad. El resultado es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.

Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: tipo
de vinculacion, nivel de formacion, area de la OCDE, género y sede

Sistema de informacion de gestion de los planes de trabajo de los profesores — CRONO
Sistema de informacion de gestién humana - HCM

Los datos que se requieren son:
NIA: Numero total de investigadores activos
NPV: Numero total de profesores vinculados
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THI01 - Proporcion de investigadores respecto del total de profesores de la Universidad

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: vinculacién (medio
tiempo, tiempo completo, planta y catedra), genero, nivel de formacion (doctorado,
maestria, especializacion clinica o pregrado), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias
de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede.

Desagregaciones:

Unidad Periodicidad

, NIA
Férmula: THIO1 = [—] x 100 .
Porcentaje Semestral

NPV
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45. Ficha indicador codigo PIF 03
PIF-03 - Proporcion de proyectos aprobados en convocatorias externas respecto de los proyectos postulados

La proporcion del numero de proyectos aprobados en convocatorias externas es calculada por
la division del niumero de proyectos aprobados en convocatorias externas por el nimero de

Descripcion del proyectos postulados. El resultado es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.
indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas: entidad financiadora
y sede
Fuente Archivos Direccién Nacional de Investigacion

Los datos que se requieren son:
Datos requeridos: NPACE: Numero de proyectos aprobados en convocatorias externas
NPPCE: Numero de proyectos postulados en convocatorias externas

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: entidad financiadora

Desagregaciones: : X : . ;
greg (nacional, internacional, publica o privada) y sede.

Unidad Periodicidad

Porcentaje Anual

NPACE
NPPCE

Férmula: PIF03 = [ ] X 100

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, este capitulo describe el proceso de elaboracion, evaluacion vy
documentacion de la bateria de indicadores de investigacion para la Universidad
Cooperativa de Colombia, articulado a los objetivos y metas estratégicos de su PEN 2013
- 2022, dando cumplimiento al primer objetivo especifico de este trabajo.
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4 LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE DATOS EN LA MEDICION DE
CAPACIDADES DE INVESTIGACION

Este capitulo describe el diagnostico de calidad de datos de fuentes de informacién con
datos de investigacion de la Universidad Cooperativa de Colombia, las cuales contribuyen
como insumo en la medicion de capacidades de investigacion. Ademas, se muestran los
hallazgos identificados con el perfilamiento, evaluacion y limpieza de datos realizados a
las fuentes analizadas, el andlisis en la vinculacién de registros, asi como el costo de la
baja calidad de datos, lo cual permitié la definicion de algunas estrategias de mejora.

4.1 Diagnostico de calidad de datos de investigacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia

En los dltimos cinco afios, la UCC ha realizado inversiones orientadas a la adquisicion de
herramientas y fortalecimiento de su infraestructura tecnolégica, con el fin de mejorar su
gestion académica, administrativa y financiera. Para coordinar la anterior, la Universidad
cuenta con una Direccién de Gestion e Infraestructura Tecnoldgica, creada desde el afio
2009, la cual es responsable de planear y gestionar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) al servicio de los procesos académicos y administrativos, contando
con un plan de accion que cubre las areas de seguridad informatica, administracion de
hardware y software e implementacion de sistemas de informacion.

Cabe mencionar que la Instituciébn no dispone de una plataforma tecnol6gica que le
permita apoyar la gestiébn del proceso de investigacion, asi como la recopilacion y
administraciéon de datos requeridos para el reporte de informacién, seguimiento de
actividades, medicion de resultados, seguimiento de las politicas, objetivos, metas y toma
de decisiones. En cierta medida, esta situacion ha incidido en que la mayoria de los datos
de investigacién se encuentren dispersos, duplicados y desactualizados.

Es por lo anterior que se realiz6 una medicion y diagnostico de la calidad de datos de
investigacion de la UCC, llevando acabo para esto el perfilamiento de datos y el andlisis
de duplicados a través de la técnica record linkage o vinculacion de registros, analisis de
problemas, estandarizacién y limpieza de los datos (Figura 13) a dos fuentes de
informacion seleccionadas de acuerdo con el papel que cumplen en la actualidad como
insumo para el seguimiento del plan de accion de la DINAI y para el célculo de los
indicadores propuestos.
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4.1.1 Selecciéon de las Fuentes de Informaciéon analizadas:

La Universidad en el marco de los andlisis del estado de la investigacion institucional,
dispone y accede a fuentes de informacién que contienen datos que se relacionan con
este proceso, tales como: bases de datos, hojas de calculo o archivos de texto de apoyo,
los cuales son custodiados por diferentes unidades académico administrativas o por
entidades externas (Tabla 46).

Tabla 46. Fuentes de Informacién Institucionales con datos relacionados al proceso de investigacion

Tipo de
Fuente

Interna

Externa

Fuente de Informacion

Base de datos del
Sistema de
Informacion Laboral

Base de datos, Oracle
PeopleSoft Enterprise—
Moédulo de Gestion
Humana HCM

Base de datos CRONO
- Sistema de apoyo a
la gestion de los
planes de trabajo de
los profesores

Hojas de calculo
(Excel) - Datos
Investigacion

Hojas de calculo
(Excel) - Datos
Publicaciones

Hojas de calculo

(Excel) - Datos Comité
asignacion  estimulos
productividad

GrupLAC

CvLAC

SCOPUS -
bibliografica

Base

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Administra la informacion relacionada con la némina de los
funcionarios vinculados con la Universidad, entre ellos los
profesores de medio tiempo, tiempo completo y catedra.

Plataforma que facilita los tramites con la Direccion de Gestion
Humana, para todos los efectos operacionales y de relaciones
laborales, de igual forma se puede hacer la medicion de
competencias y evaluacion de desempefio de los funcionarios
vinculados con la Universidad.

Gestiona los Planes de Trabajo (PT) de los profesores, alli se
contempla el PT para los investigadores, donde se reportan
sus compromisos y productos de investigacion a desarrollar en
cada semestre.

En hojas de calculo se almacena y administra la informacion
de los proyectos financiados con recursos internos y externos,
su seguimiento y control y el registro de los productos
resultados de sus procesos. De igual forma se reportan los
recursos asignados a través de los apoyos que se brindan por
los fondos de investigacion.

Se almacena y administra informacion de las publicaciones de
las revistas institucionales, asi como informacion de los libros
publicados por el Fondo Editorial de la Universidad, que han
sido elaborados por profesores e investigadores vinculados
con la institucion.

Contiene datos de las solicitudes de asignacion de estimulos
por produccion académica, cientifica y tecnolégica. Archivos
generados semestralmente de acuerdo a las convocatorias
realizadas.

Contiene la produccién académica, cientifico y tecnolégica de
los grupos de investigacion avalados por la Universidad

Se consulta la produccién académica cientifico y tecnoldgica
de los profesores investigadores que son integrantes de los
grupos de investigacion avalados por la Universidad

Se consultan las publicaciones (articulos cientificos,
resimenes, conference papers, libros) de los profesores
investigadores de la Universidad.

Unidad
Administradora

Direccion Gestion
Humana

Direccion Gestion
Humana

Direccion
Planeacion y
Desarrollo
Profesoral

Direccion Nacional
de Investigacion

Fondo Editorial de
la Universidad

Comité Nacional
de productividad

Colciencias

Colciencias

SCOPUS
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Para definir las fuentes internas a analizar se reviso la relacion de cada una de ellas
respecto a las cinco dimensiones definidas para los indicadores de investigacion
propuesta en el capitulo 2, asi como el nivel de uso de los datos en la gestion de la DINAL.

Tabla 47. Relacion Fuentes de Informacion y dimensiones de los indicadores

Dimensiones de Indicadores

Fuente Produccion
NO T, . . Vs
Informacién Talento Académico, Cientifico Estructuras Proyef:tos.c'le Internacwnalllzat.:l’on
Humano " de Apoyo Investigacion  de la Investigacion
y Tecnologia
1 Sistema de X
Informacion Laboral
2 Modulo de Gestion X
Humana HCM
Base de datos
3 CRONO X X X X
Hojas de calculo -
4 DINAI X X X X X
Hojas de calculo del
5 Fondo Editorial X X
Hojas de calculo -
6  Comité Nacional de X
Productividad

Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo anterior se seleccionaron las fuentes internas: Base de datos del sistema
CRONO vy las hojas de célculo de la DINAI, (fuentes3 y 4 de la Tabla 47) para realizar el
perfilamiento, deteccién de duplicados y vinculacion de registros, las cuales se
corresponden a:

e Base de datos CRONO - Sistema de apoyo a la gestion de los planes de trabajo
de los profesores,
Se utilizé un reporte del afio 2014 con la planeacion y programacion de los PT para el
primer semestre de 2015, el cual es generado por el sistema CRONO, que contiene
entre otras, datos de los profesores investigadores y las actividades de investigacion
de sus PT, alli se incluyen la horas de dedicacién para el desarrollo de proyectos y de
productos de investigacion, los compromisos asumidos (articulos cientificos) y
dedicaciones asignadas a los profesores. Es con base en estos datos que se analiza
el recurso humano dedicado a investigacion, su tipo de contratacién, asi como los
productos resultados de investigacion estimados a conseguir anualmente.

e Hojas de célculo — Direccion Nacional de Investigacion (archivos en Excel)
Se tomé el archivo que contiene informacién de los proyectos de investigacion
inscritos en el sistema universitario de investigacion, financiados o cofinanciados con
recursos internos, el cual contiene datos de los investigadores, estado de los
proyectos horas de dedicacion de los profesores entre otros.

Uno de los aspectos considerados sobre la pertinencia de conocer la calidad de los

datos relacionados con los proyectos de investigacion, es que es a través de este
proceso que se obtienen los productos y resultados de investigacion (publicaciones,
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formacion de estudiantes, productos de 1+D+i) esperados en el PEN 2013-2022, que a
su vez tributan en la visibilidad institucional y en la evidencia de las capacidades de
investigacion. De otra parte, los datos de los proyectos son reportados de manera
simultdnea como una de las actividades de los PT de los profesores, lo cual incide en
el tipo de PT (investigacion en pregrado y posgrado o de docencia con énfasis) y por
ende en sus contratos.

4.1.2 Perfilamiento de datos

Este procedimiento se llevé a cabo con la herramienta DQ Analyzer', en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. y la jError! No se encuentra el origen de la
referencia., se presentan la descripcién, hallazgos y analisis realizados a los datos
estimados como criticos que hacen parte de las fuentes seleccionadas (BD_DINAI y
reporte de CRONO). De igual manera, con base en el conocimiento del proceso y estudio
de los indicadores reportados por la herramienta utilizada, se evallo para el grupo de
datos las dimensiones de exactitud, consistencia y completitud y se reportaron las
medidas a tomar para la limpieza de los datos. Los anexos 2 y 3 reportan los resultados
completos del perfilamiento de datos para las dos fuentes de informacién analizadas.

4 https://www.ataccama.com/products/dg-analyzer/download
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Tabla 48. Perfilamiento de datos a 1320 registros del archivo BD_DINAI

N°

4

Nombre de la columna

IdProyecto

Tipo_Conv

Facultad

Programa_Acad

Descripcion

Corresponde al
numero consecutivo
de registro que ha
sido asignado a un

proyecto de
investigacion
inscrito en el SUI,
financiado 0
cofinanciado

Corresponde al tipo
de convocatoria en
el marco de la cual
el proyecto recibié
financiacion

Es el nombre de la
facultad a la cual se
encuentra adscrito
el proyecto de
investigacion

Es el nombre del
programa
académico al cual
se encuentra
adscrito el proyecto
de investigacion

Resumen de Hallazgos

Se identificd que solo un registro se
encontraba sin datos en todas sus
columnas, lo cual no evidencio
inconsistencias

e Se identificaron cuatro registros
con un valor nulo en esta columna.
Se identificaron registros (8) que
no se  corresponden a
convocatorias de proyectos de
investigacion

Se encontraron registros (4) de
una misma convocatoria
separados

Se identificaron ocho registros con
valor nulo en esta columna.

Se encontraron distintos valores
para un dato que puede ser
parametrizado; no se encuentra en
la mascara un patron

Se identificd que la mayoria de los
datos en esta columna son nulos
(1.113), lo cual implica que
afectaran  los  registros  con
faltantes, teniendo en cuenta que
este campo es de importancia alta
pues es dato obligatorio para
conocer el desarrollo de proyectos
de cada programa.

Cuantificacion
Porcentual

El 0.08% de
los datos son
nulos, siendo
el 99,92% de
los datos no
nulos y Unicos

El 0.30% de
los datos son
nulos

El 061% de
los datos son
nulos

El 84.32% de
los datos son
nulos

Exactitud

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Evaluacion dimensiones

Completitud Consistencia
Cumple Cumple
Cumple Cgmple

parcialmente
Cumple No cumple
No cumple No cumple

Acciones a
realizar

Verificacion con el

archivo fisico los

registros con

datos nulos 'y

retirar los registros

que no se

corresponden con

proyectos de

investigacion

o Verificacion con
el archivo fisico
los datos nulos
de los registros
afectados

e Parametrizacion
de valores
posibles del
campo

o \Verificacion con
el archivo fisico
los datos nulos
de los registros
afectados

o Parametrizacion
de valores
posibles del
campo
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N°

6

Nombre de la columna

cC

Investigador_Principal

Valor_Aprobado

Descripcion

Corresponde al
numero de cédula
del investigador

principal del
proyecto de
investigacion
inscrito

Es el nombre del
investigador
principal del
proyecto de
investigacion
inscrito

Es la valor que se
corresponde a los
recursos aprobados
para la financiacion
del proyecto

Resumen de Hallazgos

e Entre los valores existentes, se
encontraron distintos valores para
un dato que puede ser
parametrizado, no se encuentra en
la mascara un patron

Se identificd que la mayoria de los
datos en esta columna son nulos
(1.176), lo cual implica que afectaran
los registros con faltantes, teniendo
en cuenta que este campo es de
importancia alta para realizar la
integracion o verificacion de datos del
investigador con otras fuentes de
informacién (Bases de datos de
gestion humana: nivel de formacion,
escalafon docente, tipo de contrato,
etc.)

e Se identificaron cuatro registros
con un valor nulo en esta columna.

e Se identificaron nombre
incompletos o con errores de
digitacion para referirse al mismo
sujeto, dado que no hay control del
registro de todos los campos del
nombre

Se identificaron 241 registros con un
valor nulo en esta columna, datos
que requieren ser identificados con el
fin de llevar a cabo el seguimiento
financiero de los  proyectos
aprobados

Cuantificacion
Porcentual

El 89.09% de
los datos son
nulos

El 0.30% de
los datos son
nulos

El 18.26% de
los datos son
nulos

Evaluacion dimensiones

Exactitud

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Completitud Consistencia

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Acciones a
realizar

Vinculacién de
registros por los
campos de
nombre con otra
fuente interna para

completar los
registros con
datos nulos

o Verificacion con
el archivo fisico
los datos nulos
de los registros
afectados

e Vinculacion de
registros por los
campos de
nombre con
otra fuente
interna para
completar  los
registros  con
datos nulos

Verificacion con el
archivo fisico los
datos nulos de los
registros
afectados
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N°

=~}

Nombre de la columna

Recomendacion_Proyecto

Fecha_Acta_de_Inicio

Estado_final

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Es el concepto
dado a la
evaluacion final del
proyecto
(Aprobado, No
aprobado)

Corresponde a la
fecha de del acta de
inicio del proyecto

Es el estado del
proyecto al
vencimiento del
tiempo de ejecucién
(Terminado,

Retirado o Cerrado)

Resumen de Hallazgos

o Se identificaron 722 registros con
un valor nulo en esta columna,
datos que  requieren  ser
identificados con el fin de llevar a
cabo el seguimiento de los
proyectos aprobados

e Entre los valores existentes, se
encontraron distintos valores para
un dato que puede ser
parametrizado, no se encuentra en
la mascara un patrén

Se identificaron 1.227 datos nulos y 5

datos Outliers - valores de fecha

fuera del rango, es decir con valores
que no deberian ser aceptados para
el registro

¢ Se identificaron 836 registros con
un valor nulo en esta columna,
datos  que  requieren  ser
identificados con el fin de llevar a
cabo el seguimiento de los
proyectos aprobados

e Entre los valores existentes, se
encontraron distintos valores para
un dato que puede ser
parametrizado, no se encuentra en
la mascara un patrén

Figura 22. Perfilamiento datos fuente BD_DINAI / Campo CC del investigador principal

Cuantificacion
Porcentual

El 54.70% de
los datos son
nulos

EL 92,95% de
los datos son
nulos

El 63.33% de
los datos son
nulos

Evaluacion dimensiones

Exactitud

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

Completitud Consistencia

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Acciones a
realizar

o Verificacién con
el archivo fisico
los datos nulos
de los registros
afectados

o Parametrizacion
de valores
posibles del
campo

Verificacion con el
archivo fisico los
datos nulos de los
registros
afectados

o Verificacion con
el archivo fisico
los datos nulos
de los registros
afectados

e Parametrizacion
de valores
posibles del
campo
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Input: "BD_DINAL_MAYO_17_2014"

Basic | Frequency | Domains | Mask | Quantiles | Groups

Basic Analyses

Expression: cc

Data type: STRIMG
Domain: integer
Rows: 1,320

Counts

Unigue
10.30%

Man-unigue

0.30% |

Duplicste
0.30%

—=

Fuente: DQ Analyzer v 9.0.3. (Julio de 2014)

Tl
9.09%

Type
Mull
Mon-null
Duplicate
Distinct
Mon-unigque

Unique

Count
1,176

144

140

136

o
i

89.09%
10.91%
0.30%
10.61%
0.30%
10.30%
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Figura 23. Perfilamiento datos fuente BD_DINAI / Campo CC del investigador principal y coinvestigador

Expression Type Domain Mon-null Null Unigue Distinct Min Median Max
IdProyecto  INTEGER 1319 1 1319 1,319 1 660 1319
Tipo_Conv STRING enum patt.. 1,316 4 3 16 Articulacid... General Tematica L.
AfO INTEGER enum 1316 4 i 10 2,005 2,010 2,014
Sede STRING pattern 1319 1 0 23 Apartadd Medellin Villavicencio
Facultad STRIMNG 1312 8 63 124 Administr...  Facultad d... Veterinaria
MNombre_Gr... STRING 1,290 30 487 717 "Jaime Sier... Grupodel.. Voces
Titulo_Proy... STRING 1,319 1 1313 1,316 ;Comoinc.. Evaluacion.. Wikisenc...
cc STRIMG integer 144 1,176 136 140 1010174027 43262200 98627664
Investigado... STRING 1,316 4 825 1,028 Adrianals.. JohnFred..  Zulma Yad...
CC_CINVL  STRING integer pat... 108 1,212 94 100 1010174027 52519438 9870333
Coinvestig.. STRING 1,030 290 807 906 Abel Barre..,  John Maur.,  Yudy Andr...
= Properties (\,_:i Run Results (E Console &% O
<terminated> .BD DINAI MAYQ 17 2014.xlsx.plan [Local DQ Analyzer] ChAtaccama DQ Analyzer 9\jre\bin\javaw.exe (Jul 6, 2014 9:50:52 AM)
06.07.2014 09:50:58 [INFO] Current status: Reading data (pass 1/2) finished - 1320 records read
06.07.2014 09:50:58 [INFC] Current status: Computing profile (pass 2/2) - 100% complete
06.07.2014 09:50:58 [INFOC] Stopping runtime...
06.07.2014 09:50:59 [INFC] Finished!

Fuente: DQ Analyzer v 9.0.3. (Julio de 2014)
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Figura 24. Perfilamiento datos fuente BD_DINAI / Campo nombre del coinvestigador

Expression Type Domain Men-null Null
CC_CINV1  STRING integer pat... 108 1,212
cc STRING integer 144 1176
{ Coinvestig... STRING 1,030 290
Mombre_Gr... STRING 1,290 30
Facultad STRING 1312 8
Tipo_Conv  STRING enum patt.. 1,316 4
AMO INTEGER ENUMm 1216 4
Investigado.., STRING 1,316 4
Basic Frequency| Mask| Quantile5| Group5|
) Ll Type Count Y
21.37% Null 200  2197%
Mon-null 1,030  78.03%
Duplicate Duplicate 124 9.39%
Unicue | 9.39% Distinct 906  68.64%
B1.14%| Mam-unigue Maon-unigque 09 7.50%
7.50% Unique 807  BLl14%

Fuente: DQ Analyzer v 9.0.3. (Julio de 2014)
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Tabla 49. Perfilamiento de datos a 408 registros del archivo CRONO

NO

Nombre de la
columna

Tipo_doc

Numero

Tipo_docente

Actividad

Descripcion

Corresponde al
ndmero de
identificacion de los
profesores
vinculados con la
Universidad

Corresponde al tipo
de documento de
identificacion  del
profesor

Es el numero del
documento de
identificacion ~ del
profesor

Es el tipo de plan
de trabajo para
investigacion
asignado a un
profesor

Son las actividades
que desarrollara el
profesor, en ellas se

encuentran las
relacionadas  con
investigacion

Resumen de Hallazgos

Se identifico que solo un registro
se encontraba sin datos en todas
sus columnas, lo cual no
evidencio inconsistencias

Se identifico 17 registros con
un valor nulo en esta columna.
Se  encontraron  distintos
valores para un mismo objeto
(7), no se encuentra en la
mascara un patrén, lo anterior
indica que no se han
parametrizado los  valores
posibles, lo cual indica falta de
estandarizacion

Se identific6 que solo un
registro se encontraba sin
datos en todas sus columnas,
lo cual no  evidencio
inconsistencias

Se identific6 que solo un
registro se encontraba sin
datos en todas sus columnas,
lo cual no evidencio
inconsistencias

Se identifico que el 24% (407)
de los profesores cuentan con
horas de dedicacion asignadas
para actividades de
investigacion

Se identifico que el 9,66%
(167) de los planes de trabajo
han definido la formulacién de
proyectos como una actividad
Outliers: 101 registros

Cuantificacion
Porcentual

El 0.25% de los
datos son nulos,
siendo el 99,75%
de los datos no
nulos y Unicos

El 417% de los
datos son nulos

El 0.25% de los
datos son nulos,
siendo el 99,75%
de los datos no
nulos y unicos

El 0.25% de los
datos son nulos,
siendo el 99,75%
de los datos no
nulos y nicos

El 0.06% de los
datos son nulos

Evaluacion dimensiones

Exactitud Completitud
Cumple Cumple

No cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple

Consistencia

Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Acciones a realizar

o Verificacion con el archivo
fisico los datos nulos de
los registros afectados

e Parametrizacion de
valores  posibles  del
campo

Parametrizacion de  los
valores posibles del campo
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Nombre de la Ny
N° columna Descripcion Resumen de Hallazgos
contiecnen el nombre del
proyecto en lugar de la

actividad a desarrollar

e Solo el 1.33% de planes de
trabajo han asignado como
compromiso la produccion de
articulos cientificos

Fuente: Elaboracion propia

Cuantificacion
Porcentual

Evaluacion dimensiones
Exactitud Completitud  Consistencia

Figura 25. Perfilamiento datos fuente CRONO / Campo tipo de documento profesor investigador

Column Analyses

Quick filter: Adwvanced Filter (active)
Expression Type Domain MNon-null Mull ’
tipo_doc STRING enum patt... 1,688 41
Actividad STRING 1728 1

D INTEGER 1,729 0
Sede STRING enum patt.. 1,729 0
MNumero IMTEGER 1,729 0
Semestre INTEGER. Enurm 1,729 0

Afio IMTEGER enum 1,729 0

Basic | Frequency | Domains | Mask | Quantiles | Groups
Domain: enum

Examples:

Value Count Distinct Count
C.C G 1
Tt 1 1
C.C. 7 1
cc 3 1
CC 1,638 1
CE 11 1
Cedula 3 1
CEDULA 13 1
CEDULA 1 1
Cédula Ciudad... 2 1
CEDULA DE EX.. 1 1
Pasaporte 1 1
SUAREZ 1 1

Fuente: DQ Analyzer v 9.0.3. (Noviembre de 2014)

Acciones a realizar
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4.1.3 Vinculacion de Registros — Record Linkage

Como analisis paralelo al perfilamiento de datos se llevé a cabo la vinculacién de registros
y deteccion de duplicados por medio de la técnica record linkage, siendo los elementos de
asociacion los datos que se encuentran almacenados mas de una vez en las fuentes de
informacién seleccionadas, con estructuras similares, pero con identificadores distintos
para cada registro, asi como con algunas diferencias en sus formatos.

Este procedimiento se desarrollé con la herramienta FRIL'™: A Fine-Grained Record
Linkage Tool en su version v 2.1.5, teniendo en cuenta en la definicion de sus parametros
los resultados de perfilamiento, el tipo de errores identificados, (errores humanos en la
captura de los datos / registros con datos nulos y la falta de parametrizacién y validacion
de datos), y la guia para la seleccién de técnicas de duplicados donde se recomienda que
para errores ortograficos o tipograficos, se utilice la técnica de distancia de edicion entre
dos cadenas, la cual se corresponde con el nimero minimo de operaciones de edicion
necesarias para convertir A en B. Esta operacién devuelve un ndmero real en el intervalo
[0,1]: igual a uno si ambas tuplas son idénticas y menor entre mas diferentes sean. (Amén
Uribe, Guia metodolégica para la seleccion de técnicas de depuracion de datos, 2010).

i.  Se seleccionaron los campos y se configuraron asi:

e BD_DINALI: se tomaron los campos de numero de cédula y los nombres de los
profesores que se encuentran registrados como investigadores principales o
coinvestigadores de los proyectos de investigacion inscritos en el SUL.

e CRONO: se tomaron los campos de numero de cédula y se integraron los
campos del nombre de los profesores a quienes les asignaron para el primer
semestre del afo 2015, tiempo de su plan de trabajo para actividades de
investigacion (nombrel, nombre2, apellidol y apellido2). (Figura 26).

!5 Software desarrollado por el Departmento de Matematicas y Ciencias de la Computacién de la Universidad
de Emory http://fril.sourceforge.net/
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Figura 26. Parametrizacion de campos fuente CRONO

&~ Data source fields (step 2 of 3)

| Show fields summary | l

Show other data source | I

Show legend |

Nombre1

Nombre2

Apellido2
tipo_doc

[»

Numero

|

|

|
|:
| Apellido1

|

|

|

|

Empleid

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)

ii.  Se configuraron las condiciones iniciales de la vinculacion en dos analisis (Figura
27), el primero comparando los datos de investigadores principales de proyectos
con profesores con PT de investigacion, y el segundo incluyendo coinvestigadores.
A continuacion se muestran los pardmetros establecidos:

Tabla 50. Condiciones iniciales de anélisis de la vinculacién de registros

Condiciones Andlisis 1
Modo Linkage mode
Funcion de distancia Edit distance
Nivel aceptacion de

. 70
duplicados
Atributos Cédula Nombre
Peso 50 50

Fuente: Elaboracion propia

Analisis 2

Linkage mode

Edit distance
70
CC Nombre CC Nombre CC  Nombre
INVP  InvPrin  INV1 Coinv1 INV2 Coinv?2

20 20 15 15 15 15
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Figura 27. Condiciones iniciales vinculacion de registros para analisis 1

Join condition

Join condition type: |Weighted join condition [~]
Comparison method Left column Right column Weight Empty value score -
H Edit distance {maich-level... |Investigador_Principal@s... |Nombre@sourceB 50 0.0
E’E Edit distance {match-level... |CC-CINVF@sourceA Mumero@sourceB 50 0.0

Current sum of weights: 100 Run EM method
Acceptance fevet. | 70 |

O Manual review

Output columns

Selected columns
E CC-CINVP@sourceA l:‘

Investigador_Principal@s ourceA
Nombre@sourceB
Numero@sourceB

=

[ <Back |[  next> |[ cancel

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)

La revision de la vinculacién de los nombres de los profesores investigadores, evidencio
que un mismo objeto se encuentra presentado de distintas formas, con palabras faltantes
(nombre o apellido), espacios, errores tipograficos, algunos ejemplos se muestran en la
Figura 28.

Figura 28. Analisis 1 de los nombres de los investigadores en las dos fuentes

Left source Right source Match

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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Para el analisis 1 y después de correlacionar 1320 registros asociados a proyectos con
408 registros de profesores con plan de trabajo asociado a investigacion, se identificaron
en definitiva 77 vinculaciones y un duplicado. Estos resultados indicaron que de los 408
profesores 78 son investigadores principales de al menos un proyecto, algunos participan

como coinvestigadores y otros no participan en ningun proyecto (Figura 29).

Para el analisis 2 y después de correlacionar 1320 registros asociados a proyectos con

408 registros de profesores con plan de trabajo asociado a investigacion, se identificaron
44 vinculaciones. Estos resultados indicaron que de los 408 profesores 44 se encuentran

reportados como coinvestigadores de al menos un proyecto en ejecucion (jError! No se

encuentra el origen de la referencia.).

Figura 29. Resultados vinculacién y deteccion de duplicados para el analisis 1

Status: idle

Linkage successfully completed :)

O Fitter

Source sourceA provided 1320 records.
O Deduplication A

No deduplication of data source was performed.

Source sourceB provided 408 records.
No deduplication of data source was performed.

Linkage process identified 70 linkages.
Summary information for not joined data for both

sources was generated.

Overall the linkage process took 1498ms.

O Filter

O Deduplication

Aceptar

[03:54:32] cdc.impl.resultsavers. CSVFileSaver. Close in CSV saver forfile D0 - LPE AAnexos Finales\Analisisi.csv
[03:54:32] cdc.impl.resultsavers. CSVFileSaver: Close in CSV saver for file DD - UPB M TIC\Wnexos Finales\minus-sourced csv
[03:54:32] cde.impl.resultsavers. CSVFileSaver: Close in CSV saver for file D0 - UPB M TIC\Anexos Finalesiminus-sourceB.csv
[03:54:32] cdc.guiLinkageThread: SNMJoin(window size &) Algerithm produced 70 joined tuples. Elapsed time: 1498ms.

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Julio de 2014)
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Figura 30. Resultados vinculacion y deteccién de duplicados para el analisis 2

Data source Status: idle

Name: sourcef -
Status OK ~] Mensaje “

o
o @ Linkage successfully completed :)

O Filter
Source sourceA provided 1320 records.

O Deduplication
’ No deduplication of data source was performed. Result savers
Status OK

Source sourceB provided 408 records. @ I

No deduplication of data source was performed.

i B o O Deduplication
Name: sourceB Linkage process identified 44 linkages.
Status OK Summary information for not joined data for both
@ sources was generated.
-
O Filter Overall the linkage process took 936ms. nkage mOde }
O Deduplication
[11:11:31] cdc.impl.resultsavers. CSVFI - es\Andlisis1.csv -

[11:11:31] cdc.impl.resultsavers. CSVFileSaver: Close in CSV saver for file DD - UPB M TIC\Wnexos Finales\minus-sourceA.csv
[11:11:31] cdc.impl.resultsavers. C3VFileSaver: Close in C3V saver for file DD - UPB M TIC\Anexos Finales\minus-sourceB.csv
[11:11:31] cdc.gui.LinkageThread: SMMJoin{window size 8): Algorithm produced 44 joined tuples. Elapsed time: 936ms.

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Julio de 2014)

4.1.4 Andlisis de problemas

Con base en los errores o inconsistencias identificadas en los reportes obtenidos del
perfilamiento y la vinculacion de registros y la identificacion de duplicados en los registros
de las dos fuentes seleccionadas, se identificaron problemas, sus posibles causas y
alternativas de solucion, seguidamente en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. se presenta su descripcion..

Tabla 51. Andlisis de calidad de datos de investigacion

N° Problemas Causas Propuesta de Solucion
e FErrores humanos, omision en la

digitacion de campos relacionados

con los registros de los proyectos

e Llevar a cabo un plan de verificacién de los
valores faltantes con los soportes en fisico con
el fin de completar los registros

1 Datos con de investigacion o con Ia} CTeaclon & Definir el sistema CRONO como la fuente
valores nulos de los planes de trabajo de los e .
principal de ingreso de los datos de los
profesores . N
N proyectos de investigacion aprobados.
e Errores en la migracion de datos Incluir validaci . |
antiguos * Incluir va idaciones de ingreso de datos a
sistema CRONO, de manera que se reduzca
e Falta de validaciones en el archivo el riesgo de crear registros incompletos.
2 Datos en el ingreso de los datos o Mejorar la integracion del sistema CRONO con
inconsistentes e Errores ortogréficos y tipogréficos el sistema de gestion humana para vincular los
e Migraciones de datos datos de cédula y nombre del profesor de
Registros e Falta de validaciones en el archivo manera conS|ste,nte .
3 o Corregir los parametros de ingreso de campos

semivacios en el ingreso de los datos
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Causas

e FErrores de digitacion de datos
antiguos

e Migracion de datos antiguos

e Falta de actualizacion periédica de
los archivos o registros de las
bases de datos por parte de sus
usuarios o administradores

e Registro de datos en distintas
fuentes

N° Problemas Propuesta de Solucion

clave (tipo de documento profesor, tipo y
nombre de convocatorias, estados de los
proyectos, actividades de investigacion, tipo de
compromisos o productos, y otros datos que
se requieran.

Valores
desactualizados

Unidad de
medida diferente

Falta de estandarizacion de las
unidades de medida de los datos

Fuente: Elaboracion propia

Fuentes de datos Externas

A continuacion en la Tabla 52 se presenta el analisis de problemas de datos, a dos de las
fuentes externas reportadas en la Tabla 46 (CvLAC y GrupLAC), considerando que lo alli
reportado sirve se insumo para el seguimiento de los resultados de investigacion
institucional y nacional. De manera general se verificaron y validaron cerca de 1.800
productos de generacion de nuevo conocimiento de 105 grupos, avalando cerca de 1.200.
En dicho proceso se identificaron algunos hallazgos en la produccion de los grupos de
investigacion adscritos a la Universidad, lo cual permiti6 otorgar el aval institucional,
requisito para la participacion en investigadores.

Tabla 52. Problemas de datos, causas y propuestas de solucién para las fuentes externas

N° Problemas Causas Propuesta de Solucion
Registros e Cambios propuestos por Colciencias en
1 duplicados los requisitos del modelo de medicién
Desconocimiento  de los profesores
Registros investigadores, de los requisitos  y o Cualificacion a nivel nacional a los
2 conceptos del modelo de medicién de

desactualizados

Registros sin

grupos
Desconocimiento de los profesores y falta

ntegrantes de los 112 grupos avalados
en las 18 sedes ) sobre los cambios en
el modelo de medicion y la interaccion

3 de capacitacion técnica en el uso e L
soporte interaccion de aplicativos CvLAC 'y conllgs.,apllcatlvos CVLAQ y.GrupLAC
GrupLAC o Definicibn de procedimientos para
4 Datos mal Falta de actualizacion periédica de los realizar la validacion y verificacion de la
reportados datos de los productos produc.:t,ividad res’pe.cto de sus §oporte
Poca cultura de verificacien de o (creacion del depésito de evidencias)
5 Datos registrado respecto a su documento de  ° Vinculacion de personal técnico para el
inconsistentes soporte apoyo a los grupos en el registro de su
Fallas técnicas de la plataforma produccion
6  Datos faltantes Camp|o de I9§ lideres de los grupos
Desvinculacion de profesores
investigadores

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Costos de calidad de datos

Teniendo en cuenta los errores identificados, se estim6 un costo aproximado para la baja
calidad de datos de investigacion, la cual impacta a nivel financiero y en el desarrollo de
otros procesos de la Universidad, en su determinacion se consideraron los siguientes

aspectos (Tabla 53):

i.  Identificacion de aspectos de la Universidad que se ven afectados por una gestion
de datos de investigacion deficiente.

ii. Establecer la frecuencia con que se presenta la situacion.
iii.  Estimar el posible impacto (econdmico o de otro tipo) de la situacion.
iv.  ldentificar los tipos de dato(s) involucrados
v. Valorar el costo de la baja de calidad de los datos. Para la valoracién se
determinaron tres valores: Alto, Medio y Bajo. Se asigné de acuerdo a los
siguientes criterios:

e Alto: Los datos con problemas hacen parte de reportes a entidades
externas o indicen en toma de decisiones que implican recursos financieros
superiores a los $ 100°000.000.

e Medio: Los datos con problemas pueden ser corregidos en el mediano

plazo

e Bajo: Los datos pueden corregirse en el corto plazo

Tabla 53. Estimacion del costo de la baja calidad de datos

Aspectos

No se conoce el dato
exacto de los profesores
dedicados a investigacion
(investigadores  activos
con al menos una
publicacion en  los
ultimos dos afos)

Generacién de contratos
de profesores con plan de
trabajo de investigacion
sin contar con proyectos
en curso 0 en
formulacion

Frecuencia

Semestral

Dos veces
en el afio

Impacto

Reporte de datos inexactos ante
entidades externas (SNIES vy
EDIT - DANE)

Aumento de los recursos de
némina a raiz de la descarga de
horas (20 horas) y contratacién
de profesores catedra para
cubrir cursos

$1.560.000.000 némina de las
horas descargadas por
semestre

$1.040°000.000 catedra por
semestre

Datos Valor Alto /
involucrados Medio / Bajo
Alto
Datos
profesores
investigadores
Datos de
proyectos  de
investigacion Alto
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Aspectos

No hay datos
actualizados de la
produccion  académica,
cientifica y tecnolégica de
los profesores de la
Universidad

Dificultan en la
verificacion de  los
productos de los grupos
para otorgarles el aval
institucional

Baja produccién
académica cientifica y
tecnolégica respecto al
numero de profesores
con plan de trabajo de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Propuestas de mejora

Frecuencia

Trimestral

Anual

Anual

Impacto

Débil  seguimiento de los
objetivos estratégicos y de las
metas establecidas en cada
desde en el marco del PEN
2013 -2022

Difusion de informacién errada y
sin soporte en medios de
divulgacion abiertos (GrupLAC,
CvLAC, SNIES, EDIT) lo cual
afecta al credibilidad vy
reputacion institucional

Costo de las horas de
dedicacion  asignada  para
produccion académica (6 horas
semanales)

$ 1.440°000.000 pago de
némina de las horas
descargadas al afio

Datos
involucrados

Datos grupos
y  productos
de
investigacion

Datos de
proyectos de
investigacion

Valor Alto /
Medio / Bajo

Medio

Alto

Alto

Con base en los resultados anteriores se definieron propuestas y acciones de mejora para
la administraciéon de los datos de investigacion de la Universidad, las cuales se distinguen
para las fuentes internas y externas y se presentan a continuacion:

4.3.1 Fuentes Internas

e Caracterizacion de procesos: Entre el primer y segundo semestre de 2014 se
realizé el levantamiento de informacion de los procesos de gestion que lidera la DINAI
iError! No se encuentra el origen de la referencia..

En el Anexo 4 se presenta la descripcion detallada de la estructura organizacional de
la DINAI, los procesos, procedimientos, responsables y flujos de informacion para la:
e Gestion de las convocatorias internas

Gestion de fondos

Presentacion de propuestas a las convocatorias internas o externas
Ejecucion y seguimiento de los proyectos inscritos en el SUI
Solicitudes de cambio de investigador o prérrogas de los proyectos
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Figura 31. Procesos de la DINAI

Direccion Nacional de Investigacion - DINAI

GESTION CONVOCATORIAS Y PROYECTOS

(Internos y Externos)

GESTION FONDOS

Formulaciony Gestion de
Convocatorias Internas

Seguimiento y Control de Proyectos

Finalizacion de los

Gestion Solicitudes de

Actas Consejo Facultad y
Comité Técnico

Aclaraciones

Cambio de investigador
Seguimiento

* Informe financiero

(Evaluacion final de investigacion inscritos SUI Proyectos Fondos
proyectos)
\ AN RN J L /
~ N\ 7 N 7 N
Términos de Referencia
Adendas Desembolsos : o Informe final:
Documentos del Cro.nc?grama y actas de inicio * Memoria académica,
Proyecto Solicitudes: evidencia de Formato Solicitud  del
Evaluaciones Prérroga, Cambio de rubro cumplimiento Fondo y Anexos
COMPromisos

Fuente: Anexo 4

\_ N\ RN J J

Uno de los insumos que permitié identificar algunas funcionalidades a incorporar en el
sistema de informacion CRONO, dada la conexion que se da con los proyectos de
investigacion fue la caracterizacion del proceso de gestion de convocatorias internas
como punto clave que viabiliza la mayoria de proyectos de investigacion de la Institucion,
este trabajo (Tabla 54)
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Tabla 54. Caracterizacion proceso de gestidon de convocatorias internas

Proceso

DEFINICION DE
CONVOCATORIAS

FORMULACION

EJECUCION

Insumos de Informacion

Términos de Referencia y consideraciones de
Convocatorias pasadas

Directrices — Politicas Institucionales, Nacionales
Asignaciones Presupuestales comprometidas por la
Universidad

Actas de CONADI con presupuestos Asignados en las
Convocatorias

Convocatorias

Términos de Referencia

Formatos

Documentacién de Proyectos Terminados o en Ejecucion

Acta de CONADI con las Propuestas de Proyectos
Aprobados

Documentacién de Proyectos Terminados o en Ejecucién
Historia de experiencia del investigador Principal
Términos de Convocatoria

Concepto de evaluacién de la Propuesta de Proyecto
Recibida por evaluadores externos
Convenios  gestionados  con
participantes (publicas o privadas)

entidades  externas

Procesos

e  Estudio y Divulgacion de

convocatorias de
Financiacion

e  Publicacién y Difusién de
Convocatorias

Revision 'y evaluacion de
propuestas de proyectos de
investigacion formuladas

e  Gestion de acta de inicio
y  cronograma  de
desembolso de los
recursos aprobados

e  Seguimiento al
cumplimiento de las
actividades, objetivos y

compromisos del
proyecto

e Solicitud cambio de
investigadores

e  Solicitud de Prérroga

Actores

DINAI

CEIN de Cada Sede
Grupos de
Investigacion
Investigadores

Investigador Principal
Equipo de
Investigacion asignado
al proyecto

Asesores 0
Profesionales de
Apoyo en Formulacion
Directores
Académicos de Ia
Sede

Jefes de CEIN
Decanos 0
Coordinadores

Equipo de
Investigacion
Coordinadores )
Decanos de
Programas
académicos

Comités de
Investigacion del
programa

Comités Técnico de
Investigacion de la

Producto

Términos de Referencia de las
convocatorias a divulgar
Formatos de presentacién

Documentos con lineamientos
institucionales en materia de
investigacion

Asignacién de horas de dedicacion de los
investigadores a los proyectos (Acta
Consejo de Facultad)

Ideas de Propuestas de Iniciativas o
proyectos de Investigacion presentadas
en las convocatorias (Formato de
Presentacion de Propuestas)
Evaluaciones de las propuestas (Formato
de Evaluacion de pares externos)
Acta de Comité Técnico con aval de las
propuestas que seran sometidas a la
evaluacion final

Declaraciones de honestidad creativa
(Documentos diligenciado)

Cartas de |Intension de Entidades
Externas

Acta de Inicio de Propuestas Aprobadas
Convenios y Contratos Revisados y
legalizados.

Resultados de los compromisos de
Investigacion

Informes de Avance

Informe Final (Académico y Financiero o
de Ejecucién Presupuestaria

Resumen de gastos

Concepto  de  reprogramaciéon  (si
Ino)(Prorrogas)
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Proceso

CIERRRE 0 PAZ Y
SALVO

Insumos de Informacion

Informe de Avance

Informes Finales

Propuesta de Proyecto Aprobada

Acta de Inicio

Términos de Referencia de la Convocatoria
Lineamientos Institucionales

Fuente: Elaboracion propia

Procesos

Evaluacion del Proyecto
Revision de Informe
Final y cumplimiento de
compromisos directos e
indirectos'®

Actores

sede
CEIN
DINAI (Especialistas)

Investigador Principal
Equipo de
Investigacion
Coordinador

Comité de
investigacion

Producto

Acta de REPROGRAMACION
Concepto de suspensién
Acta de suspension

Autoevaluacion

Verificacion de cumplimiento de los
productos y compromisos directos e
indirectos

Informe Final — Técnico y Administrativo
Emision del paz y salvo (académico y
financiero)o lista de chequeo

Acta de cierre del Proyecto de
investigacion

16 |os compromisos directos corresponden a los definidos en los objetivos del proyecto de investigacion y los compromisos indirectos son los de obligatorio

cumplimiento de acuerdo a lo definido en los términos de la convocatoria, por ejemplo (publicacion de articulo en revista indizada)
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e Modulo de proyectos — CRONO: Tomando como base la caracterizacion de
procesos de investigacion, los resultados identificados en el perfilamiento y vinculacién
de registros y dada la ausencia de un recurso o plataforma tecnoldgica de apoyo a la
gestién de los procesos de investigacion, se desarroll6 e implemento a finales del afio
2014, con apoyo de la Direccién de Gestion Tecnologica, el médulo de proyectos
integrado al sistema CRONO (Figura 32 y Figura 33) que permite:

o Registro y seguimiento de los proyectos de investigacion aprobados,

o Registro de los profesores participantes en cada proyecto, ingresando las
horas de dedicacién (se incluyeron validaciones con los archivos de gestién
humana)

o Gestion de solicitudes de apoyo, tales como: cambio de investigador,
cambio de rubro, prérroga, cierre, entre otras.

o Gestion de informes de avance y finales

Este proceso contribuyé en la mejora de la planeaciéon académica, la vinculacion de
los proyectos a los PT de los profesores y el proceso de contratacion, considerando
gue durante los afios 2012 al y 2014 se presentaba la informacién a través de un
archivo digital para que este fuera importado a otros sistemas, ocasionando
inconsistencias y errores, Dada su reciente implementacion, se espera que facilite el
seguimiento de los proyectos y sus resultados.

Figura 32. Médulo de proyectos desarrollado e integrado al sistema CRONO

Universiacd Coopenativa
Colombka

MARILITSI DS0RID - ESPECIALISTA EN CONVOCATORIAS - Facuftad: NA - Programa: NA - BOGOTA - 2- 2014

Proyecto

Convocatoria Colciencias 668

Ao 2014 ¥

Programa INGENIERIA INDUSTRIAL v
Desarrollo de modelos empiricos en estado )

Proyecta N . S
estacionaric para optimizar procesos de P

Fecha Inicio Roisoro1 ||

Fecha Finalzacion poi70830 ||

Fzcha Prarmaga pooo0000 ||

Fechs Cumplimiento de Compromisos 20170630 ||

Grupo de Investigacion INGENIQ INDUSPYME ¥
Estado del Proyecto Ejecucion A
Aceptar
Investigaderes
Horas [T |

""""""" Faclz Andrez Acsvedo Fabon 15 Investigader Princip

José Ulises Castellanos Contreras 10 Coinvestigador 3

David Rolando Suarez Mora 5

Angelica Maria Santis Navaro 10 Coinvestigador 1

Nuevo Investigader

Sclicitudes
Tipo de Salicitud |Descripeion _______[Fecha ___|Aprobado | Soportes _____[Accion ___|
Informes de Avance
[Fecha Avance __________________ [Deseripoion S |
Informe Final
Fecha Htima Presentacian
0000-00-00 et NA NA

Fuente: CRONO (Enero de 2015)
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Figura 33. Diagrama del proceso de registro de solicitudes de los proyectos

Presentar Solicitud
Fondo o Proyectode [#—————
Investigacion

Profesor
Investigador

Registrar la Solicitud

Analizar Solicitud y
Documentos Adjuntos CRONO

Centro de
Investigacion

Avalar la Solicitud 400

Notificar respuesta

Direccion
Nacional
Investigacion

Solicitudes Fondos /Proyectos de Investigacién

Fuente: Elaboracion propia

e Actualizacion de formatos para tramites internos: Se actualizaron los formatos
disefiados en el marco del Sistema de Gestién Integral de la Universidad, siendo estos
los utilizados para documentar los proyectos de investigacion que solicitan inscripciéon
en el SUI o que se postulan en convocatorias internas.

o Formato para la presentacion de proyectos (FMI6-11 V4)

o Formato para la presentacion del presupuesto (FMI6-25 V3)

o Formato de acta de inicio (FMI6-1 V3)

o en especial en lo relacionado con los datos de los profesores investigadores y
la consolidacién de los compromisos y resultados de investigacion. Asi mismo,
con los formatos de actas de inicio y paz y salvos financieros y académicos.

4.3.2 Fuentes Externas

Programa de acompafiamiento a grupos de investigacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia

A raiz de la politica de Colciencias de responsabilizar a las instituciones por la informacion
gue reportan sus grupos de investigacion avalados y sus integrantes en los aplicativos
GrupLAC y CVLAC, se desarroll6 un programa de acompafiamiento a los grupos de
investigacion entre la DINAI y el Fondo editorial. El programa se baso en sesiones de
trabajo con profesores, investigadores y personal administrativo de las 18 sedes, a través
de charlas magistrales para socializar las politicas institucionales en investigacion y
publicacion de documentos cientificos, la presentacion de posibilidades de interaccién con
grupos de la Universidad a nivel nacional, aclaraciones del modelo de medicién de
Colciencias con miras a la convocatoria de medicion de grupos del afio 2014.

En el Anexo 5 se describe el programa mencionado y los siguientes aspectos:
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e Cronograma de visitas realizado

o Agenda desarrollada durante las visitas

e Lineamientos para los grupos previos a la visita

e Lineamientos posteriores a la visita para la consolidacion del archivo de depdésito
de evidencias o soportes de la produccibn académica de los grupos de
investigacion.

e Procedimiento propuesto para dar el aval a los grupos de investigacion

¢ Indicaciones para la verificacion de existencia de los productos de los grupos de
investigacion

e Procedimiento de validacion para la entrega del aval

Entre los objetivos establecidos de este programa, se logré:

e Diagnostico de la calidad de la informacion registrada por cada grupo de investigacion
en el aplicativo GrupLAC y su realimentacion.

¢ Definicion de lineamientos para otorgar el aval de los grupos

e Actualizacién del procedimiento de aval de grupos de investigacion y formato de
declaracion de veracidad y verificacion de informacién a ser diligenciado por cada uno
de los integrantes de cada grupo.

e Definicion del procedimiento para el registro, actualizacién, seguimiento, verificacion y
custodia de los soportes de existencia de la produccion de los grupos publicada en el
GrupLAC.

e Definicion con la Direccion de Gestion Documental, del cuadro de clasificacion
documental para los soportes de la produccion académica, cientifico y tecnol6gica de
los grupos de investigacion, ademas se propuso que la consolidacion de estos
soportes se coordinard a través de los Centros de Administracion Documental (CAD)
de cada sede, para su posterior almacenamiento en el aplicativo SEVENET, recurso
administrado por esta Direccién (Figura 34).

Tolo lo anterior facilitd la certificacién de la veracidad y calidad de la informacién de
investigacion que se reporta ante Colciencias por medio de los avales que la Universidad
otorg6 a los grupos en la convocatoria 693 de 2014.
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Figura 34. Procedimiento para la verificacion y custodia de soportes de la produccion de los grupos de

investigacion

El Jefe o Coordinador de CEIN: El Personal del CAD:
e Consolida soportes de la  Recibe los documentos % } e Recibe los documentos
productividad del grupo e Revisay valida los documentos del Jefe o Coordinador
o Entrega al lJefe o e Relaciona los documentos de acuerdo con el Cuadro de del Centro de
Coordinador de Clasificacion Documental Investigacion de la Sede
Investigacién de la Sede e Diligencia las guias de verificacion de los productos Digitaliza y Registra en

e Entrega los Documentos al CAD SEVENET

-

\
Lideres de Grupos Jefes o Coordinadores de
de Investigacion Centro de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, este capitulo describié el proceso de calidad de datos realizado a dos fuentes
de informacién de investigacion teniendo en cuenta las dimensiones de exactitud,
completitud y consistencia, lo cual permitié realizar un diagnéstico preliminar del estado
de la calidad de los datos de investigacion y el costo de contar con esta baja calidad. Con
base en este resultado se definieron e implementaron mejoras a nivel institucional para la
gestién de los procesos internos (evaluacion y seguimiento a proyectos y resultaos de
investigacion) y reporte de informacion a entidades externas en lo relacionado con la
produccién de los grupos de investigacién e integrantes adscritos con la Universidad,
cumpliendo con el segundo objetivo especifico de este trabajo.
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5 PLAN DE GOBERNABILIDAD DE DATOS DE INVESTIGACION

Este capitulo describe el proceso de elaboracion de la propuesta del plan de
gobernabilidad de datos de investigacion para la Universidad Cooperativa de Colombia y
las estrategias planteadas que pueden contribuir en su implementacién y articulacién en la
Universidad.

5.1 Disefio del plan de gobernabilidad de datos de investigacidn

El Plan de Gobernabilidad de Datos de Investigacion (PGDI) de la Universidad
Cooperativa de Colombia, se planted en una fase exploratoria dado el nivel de madurez
de la Institucién (inicial). Este plan se enfocé en la definicion de politicas y normas, y en
contribuir en la mejora de la calidad de los datos (atributos de exactitud, consistencia y
completitud) de las fuentes de informacion, considerando los problemas identificados en el
capitulo 4. A continuacion, en la Tabla 55, se describe el proceso llevado a cabo para su
disefio.

Tabla 55. Proceso de disefio del PGDI para la fase de exploracion

Proceso Actividad Descripcion

En el disefio del PGDI, se realizo el analisis de:

e Los procesos institucionales en relacion con la recopilacion,
almacenamiento y tratamiento de los datos de investigacion
e La definicion de indicadores de investigacion (resultado del capitulo 3)

Andlisis del e Laidentificacion y evaluacion de las fuentes de informacion (diagnostico

entorno de calidad de datos presentado en el capitulo 4)

e Losrecursos e infraestructura tecnoldgica con que cuenta la Universidad
en especial la DINAI, y los que puede adquirir o desarrollar que queden
establecidos en el PGDI

e El personal disponible en la organizacion que haga parte del PGDI y el
requerido para su futura implementacién

Considerando el analisis del entorno, se determind que la Universidad cuenta

con un nivel de madurez de GD cero, por esta razon el disefio del PGDI se

enfoco en la definicidn de politicas, estandares y estrategias, asi como en la
calidad de los datos, como un trabajo inicial que cubriria necesidades
especificas aportando beneficios en el corto plazo.

Disefo del plan de
gobernabilidad de
datos de
investigacion

Definicion  del
enfoque
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Proceso Actividad Descripcion

Se construyd el PGDI centrado en el enfoque de politicas, normas y calidad
de datos (Anexo 6). Se tomo6 como referencia la plantilla propuesta por Info-
Tech's (Info-Tech's, 2015) , documentando los siguientes puntos:

1. Vision que contempla:
o Metasy estrategias del proceso misional de investigacion
o Estrategias y objetivos de Tl
2. Equipo de trabajo (conformacion de comités)
o Data steward — responsabilidades
Propietarios de datos — responsabilidades
Productores de datos — responsabilidades
Capacitadores en gestion de datos
Comité directivo de gestion de datos - objetivos y
responsabilidades
o Consejo de gobierno de datos — objetivos y responsabilidades
3. Politica de datos
o Objetivos
o Duefios de la politica
Proyectos y servicios
Determinacion del Valor de los datos
Actividades de supervisién y seguimiento
Resolucién de problemas
Auditoria y Monitoreo de datos
Comunicacion

Disefio y
elaboracién del
PGDI

o O O O

© oo ~NDO A

El PGDI se presento y valido con:

e Arquitecta de procesos y de Sistemas de Informacién de la Direccion
Nacional de Gestion Tecnoldgica

e Jefe de Investigacion y Posgrado de Ingenieria

e Director Nacional de Investigacion

Validacién del
PGDI

Fuente: Elaboracion propia

El documento del PGDI consta de nueve aspectos que se describen a continuacion (el
Anexo 6 presenta el documento consolidado con la ampliacién de cada aspecto).

5.1.1 Vision

En esta parte se definid la vision del PGDI y se plantearon las metas y estrategias del
proceso de investigacion, asi como las estrategias y objetivos de la Direccion de TI
(jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

En el 2022, la informacion de investigacion en la Universidad Cooperativa de
Colombia seré valorada como confiable, se tratara como un activo de toda la
institucion, se encontrar4 disponible para el seguimiento del proceso de
investigacion y para el apoyo de la toma de decisiones basada en la evidencia, asi
como para el reporte de datos a las instancias externas que lo requieran.
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Tabla 56. Metas y estrategias del negocio / Estrategias y objetivos de Tl

Generar reportes confiables para las instancias internas y externas
Mejorar el seguimiento del eje de investigacion de acuerdo al PEN 2013-2022 de la
Universidad

e Apoyar el seguimiento estricto de los resultados y la producciéon académica, cientifica y
tecnoldgica de los grupos de investigacion de la Universidad

Metas de e Dar a conocer a la comunidad en general las politicas de gestion de datos de
Gobernabilidad investigacion
de Datos del e  Asegurar la facilidad de acceso, asegurar que una vez que se encuentran los datos, la
proceso de gente tiene suficiente informacion para ser capaz de interpretarlos

investigacion e  Reducir la redundancia de datos de modo que la informacion de investigacion se integre y
almacene en un solo lugar.
e Establecer la responsabilidad adecuada para la gestion de los activos de datos de
investigacion de la Universidad.
e Asegurar la calidad de los datos de investigacion a través de una mayor precision,
disponibilidad, y una clara comprensién

e Identificar los roles y responsabilidades de los principales actores que participan en la

. gestion de los datos de investigacién
Estrategias de

Gobernabilidad Definir un modelo de gestion de los datos de investigacion
de Datos del  * Clasificar y catalogar los datos de investigacion
proceso de e Desarrollar cambios en los procesos de gestidn de los datos de investigacion
[ ]

Utilizar los datos para la evaluacién, seguimiento y definicion de politicas de investigacién
en la Universidad
e  Promover el liderazgo en funcionarios que aporten en la gestion de datos de investigacion

investigacion

e  Utilizar los datos para medir el desempefio y productividad de los grupos de investigacion
y de los profesores investigadores
e Implementar la GD de investigacion como un programa y no como un proyecto

Estrategias de
TI

e  Generar un alto grado de confianza de los usuarios en los datos de la organizacién a
través de la gestion de la seguridad de los datos, incluyendo la confidencialidad,
Objetivos de Tl proteccidn o pérdida.
e Asegurar la calidad de los datos de investigacion de la Universidad a través de procesos
consistentes de medicion de calidad, auditoria, trazabilidad y monitoreo de datos.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Equipo de trabajo
En el PGDI se definieron seis equipos de trabajo con sus objetivos y responsabilidades:

i. Data steward: es el personal que participard en el programa de gobernabilidad de
datos de la Universidad, definiendo su rol dentro de la organizacién y sus
responsabilidades en términos de la gestion de los datos.

ii.  Productores de los datos: entidades o0 personas que se encargan de registrar o
modificar los datos en las bases de datos de la Universidad y en los sistemas de
informacidn que contienen datos de investigacion.

108



Vi.

Propietarios de los datos: es el personal relacionado con investigacion, de
acuerdo a la estructura organizacional de la Universidad. Se definen sus funciones y
responsabilidades teniendo en cuenta que como propietarios son los que tienen
permisos, acceden y deciden sobre la gestién de dichos datos.

Capacitadores en gestion de datos: es el personal que educara y apoya a los
productores y propietarios de los datos de investigacion en las diferentes sedes de
la Universidad, en lo relacionado con la adopcion de las actividades propuestas para
la adecuada gestion de los datos.

Comité directivo de la gestién de datos: grupo que impulsara el programa de
gobierno se conforme por funcionarios del proceso de investigacion y de la gestién
de TI, teniendo en cuenta que por un lado se comprende las necesidades de datos y
por otro se conocen las limitaciones tecnoldgicas de infraestructura y aplicaciones
de TI con que cuenta la Universidad. Se determiné sus objetivos principales,
responsabilidades y frecuencia de las reuniones.

Consejo de gobierno de datos: grupo responsable de definir como llevar a cabo la
gestion de los datos de investigacién, es decir, cdmo se utilizan, generan y
conservan. Para esto tiene en cuenta los aportes de sus miembros, quienes hacen
parta de la alta direccién para asegurar que el programa de gobierno de datos este
alineado con las necesidades del proceso de investigacion. Se determiné sus
objetivos principales, responsabilidades y frecuencia de las reuniones.

5.1.3 Politica de datos

Se definieron las politicas relacionadas con la creacion, adquisicion, integridad, seguridad,
cumplimiento y calidad de los datos de acuerdo a las necesidades del proceso de
investigacion, asi mismo, se establecieron sus objetivos y responsables, quienes deberan
comunicarlas y realizar seguimiento de su ejecucion y resultados (Tabla 57).

Tabla 57. Politica de datos

Politica Objetivo Duefo de la Politica

Los datos de investigacién
como activos de la
Universidad

Acceso facil y rapido de los
datos de investigacion

Seguridad de datos

Integridad de los datos

Politca de Calidad vy
limpieza de datos

Establecer los datos de investigaciéon de la Universidad
como un activo institucional asignado responsables para
su gestion

Asegurar el acceso a los datos de investigacion,
procurando que una vez que estos se encuentran, los
usuarios tienen suficiente informacion para interpretarlos
correctamente y consistentemente

Garantizar la seguridad de los datos de investigacion,
incluyendo la confidencialidad y proteccién para evitar su
perdida.

Asegurar la integridad de los datos de investigacion, lo que
resulta en una mayor precisién, oportunidad y calidad de la
informacion para la toma de decisiones.

Disminuir la cantidad de datos de investigaciéon duplicados
e incompletos dentro de las fuentes de informacion de la

Vicerrectoria Académica

Direccion Nacional de
Investigacién

Direccion Nacional de Tl

Arquitecto de procesos
deTI

Data steward vinculado
a la Direccion de Tl
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Politica

Politica de tratamiento de
informacion y proteccion de
datos personales en la
Universidad Cooperativa de
Colombia

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo

Universidad
Cumplir lo dispuesto en la ley 1581 del 17 de octubre de
2012 y el decreto 1377 del 27 de junio de 2013 como
responsable de los datos personales de sus estudiantes,
empleados y demas miembros de
universitaria.

5.1.4 Proyectos y Servicios

Se definieron cuatro proyectos a

realizar,

Duefio de la Politica

Direccion de Tl
Direccion Nacional de

la comunidad Investigacion

de manera que contribuyan en la

implementacion del programa de gobernabilidad de datos. Estos proyectos se contemplan
en uno de los macro proyectos postulados por la DINAI al Banco de Proyectos de la
Universidad, el cual se encuentra pendiente de recibir la aprobacién de los recursos para
el afio 2016.

Tabla 58. Proyectos de apoyo al PGDI

No.

Proyecto
Implementacion  del
Sistema de
Informacién de
investigacion
Implementacion  de
un dashboard para el
proceso de
investigacion
Implementacion  de
un Data Mart para el

proceso de
investigacion

Disefiar un ambiente
de trabajo
colaborativo para la
implementacion  del
PGDI

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo

Desarrollar  un  Sistema de
Informacion con el fin de apoyar la
gestion de los procesos de
investigacion, teniendo en cuenta la
administracion de informacion de
los mismos.

Implementar un Dashboard que
visualice los indicadores de
investigacion ~y  apoye el
seguimiento a los  objetivos
estratégicos del PEN 2013 -2022

Implementar un Data Mart para el
reporte y analisis de informacion de
investigacion que apoye la toma de
decisiones institucionales

Definir estrategias que faciliten el
desarrollo de las actividades de
implementacion del PGDI

Propdsito
Permitir el registro, almacenamiento, consulta y
reporte de informacién relacionada con los
procesos, actividades y resultados de
investigacion, asi como la comunicacién del
sistema con aplicaciones institucionales como
CRONO, ERP, HCM.
Realizar el seguimiento de los objetivos y metas
estratégicas, asi como las capacidades de
investigacion de la Universidad, a través de la
visualizacién de los indicadores propuestos en
este trabajo (capitulo 2).
Integrar y almacenar datos de investigacion de
diferentes fuentes de informacién para generar
informes dinamicos que a su vez permitan la
interpretacién y evaluacion de informacion
historica de investigacion asi como el apoyo a la
toma de decisiones.
Esta iniciativa busca encontrar mecanismos que
permitan consolidar las comunicaciones vy
facilitar la colaboracién entre los grupos de
interesados que participarian del programa de
GD.
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5.1.5 Valor de los datos

El proceso de célculo del valor de los datos y su impacto (econémico o de otro tipo)
permite medir la gestion de datos de investigacion, la cual incide en otros procesos de la
Universidad. Estos valores podran ser tomados como referencia para compararse de una

medicion a otra. Esta valoracién se encuentra en el capitulo 4 (Tabla 53).

5.1.6 Actividades de supervisién y seguimiento

Para la supervision se definieron indicadores para medir el desempefio de un conjunto

especifico de datos.

Tabla 59. Indicadores de seguimiento del desempefio de un conjunto de datos

Métricas

Cantidad de datos duplicados y de
datos faltantes

Recursos  necesarios
correccion de datos

para la

Reduccion del esfuerzo y recursos
para resolver los problemas de datos

Disminucion de riesgo y costos por
incumplimientos en el reporte de
informacion a entidades externas

Numero de problemas de calidad de
datos recibidos y resueltos por el
comité de direccion de
gobernabilidad de datos

NUmero de problemas de calidad de
datos recibidos y resueltos por el
consejo de gobernabilidad de datos
% de los costos operativos
reducidos después de la aplicacién
del programa de gobernabilidad de
datos

Nimero de veces que los datos
criticos de investigacion  son
cambiados o borrados de manera no
autorizada

Reduccion de los  recursos
necesarios para sincronizar los
datos de multiples fuentes

Fuente: Elaboracion propia

Meta y Objetivo Métricas

Monitorear que se esta siguiendo la
politica de calidad y limpieza de
datos

Definir la asignacion de recursos
necesarios para la correccion de
datos

Mejorar las practicas y
procedimientos de la gestion de
datos

Cumplir con la entrega de informes
confiables solicitados por entidades
externas, de acuerdo a los
requerimientos y tiempos
establecidos

Evaluacién de la gestion y eficiencia
del comit¢ de direccion de
gobernabilidad de datos

Evaluacion de la gestion y eficiencia
del consejo de gobernabilidad de
datos

Aumentar la eficiencia del programa

de gobernabilidad de datos

Garantizar la seguridad y proteccién
de los datos

Asegurar la integracion y
disponibilidad de los datos de
investigacion

Responsable

Comité de direccion de
gobernabilidad de datos

Consejo de gobernabilidad de datos

Comité de direccién de
gobernabilidad de datos

Data Steward

Comité de direccion de

gobernabilidad de datos

Consejo de direccion de

gobernabilidad
Comité de direccion de

gobernabilidad de datos

Especialista en seguridad de datos

Arquitecto de procesos de Tl
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5.1.7 Resolucién de problemas

Se definieron temas que podrian ser tratados por cada grupo equipo de trabajo, de
acuerdo a su nivel de decision. De igual manera se definieron las reglas para los pasos
del proceso de resolucion de los problemas.

Tabla 60. Temas a resolver por nivel de decision

- Inversiones y asignacion de recursos para la gestion de los datos
- Incumplimiento del propdsito de los datos

- Las definiciones de los datos

- Preocupaciones del uso e impacto de los datos

- Calidad de los datos
Nivel Operativo - Limpieza de los datos
- Integridad de los datos

Nivel Estratégico

Nivel Téactico

Fuente: Elaboracion propia

5.1.8 Auditoriay Monitoreo de datos

Se definié el procedimiento para llevar a cabo un proceso una auditoria anual orientada a
los datos de investigacion, que permita revisar y mejorar las practicas, los procesos y
procedimientos que se desarrollan en el marco de la gestion y tratamiento de los datos
dentro de la Universidad. Ademas, se establecié el conjunto de datos, herramientas y
frecuencia del monitoreo de calidad de los datos.

Tabla 61. Auditoria de datos

Data Steward del area de TI

AT G TR O3 AT Especialista de la Direccidén Nacional de Investigacion

Frecuencia de las Auditorias de

datos de investigacion Anual

Evaluar el cumplimiento de las normas, practicas y procedimientos
Alcance de la auditoria de datos  establecidos para el registro, almacenamiento, acceso, privacidad y

seguridad de los datos de investigacion

Identificar hallazgos que permitan mejorar las préacticas, los
Metas y Objetivos procesos y procedimientos que se desarrollan en el marco de la

gestidn y tratamiento de los datos dentro de la Universidad

Fuente: Elaboracion propia

5.1.9 Comunicacién

Se definieron diversas maneras de comunicar y cualificar a la comunidad universitaria y
grupos de interés sobre el beneficio de la gestion de datos.

Tabla 62. Mecanismos de comunicacion del programa de gobernabilidad de datos

Tipo de cambio Método de comunicacion Responsabilidad
Proceso de Cambio Correo electrénico a los grupos de Data steward
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Tipo de cambio

Nueva politca de datos de
investigacion

Nuevos Roles

Nuevos procedimientos

Reportes con resultados de

evaluacion de la calidad de los
datos

Fuente: Elaboracion propia

Método de comunicacion
interés
Correo electronico para la comunidad
universitaria
Difusién medios institucionales
Anuncios informativos breves en
reuniones de comité
Correo electrénico a los grupos de
interés
Anuncios informativos breves en
reuniones de comité

Anuncios informativos breves en
reuniones de comité y consejo

Responsabilidad
Miembro del consejo de
gobernabilidad de datos

Miembro del comité directivo de datos

Miembro del comité directivo de datos

Miembro del comité directivo de datos

5.2 Propuesta de estrategias a futuro para apoyar la GD

A continuacion se presentan las propuestas de estrategias que apoyen la posterior
implementacion de las actividades definidas en el PGDI y medicién de la bateria de
indicadores propuestas para realizar seguimiento a los objetivos y metas estratégicas del
eje de investigacion del PEN 2013 — 2022 y con ello conocer las capacidades de

investigacion de la Universidad

5.2.1 Estrategias

Tabla 63. Estrategias propuestas para apoyar GD

No. Estrategia Descripcion Responsable
Definir procesos, = Comité
actividades y El comité directivo de gestion de datos debera definir los directivo

1  responsabilidades para la procesos, actividades y responsabilidades que orienten la de gestion
implementacion y gestion  implementacion y gestion del PGDI. de datos
del PGDI = DINAI

Es necesario definir los medios de comunicacion (mensajes por
correo electrénico institucional, publicacion en cartelera,
mensajes en plataforma Web institucional, comunicaciones Comité
Establecer el plan de . , . I
C . escritas, memorandos, etc.) que seran utilizados entre los directivo de
2 comunicacion del . - . .
obierno de datos involucrados en la gestion del PGDI, los cuales pueden variar  gestion de
g de acuerdo a la dinamica de trabajo del grupo de trabajo e datos
interesados. Dicho plan se debe articular a los lineamientos que
establezcan el consejo y comité de direccion de datos
Implementar un programa Es conveniente que se programen jornadas de capacitacién en Comité
de educacion en el tema de GD, entre los grupos de interés, a través de cursosy . .
o . . ) . directivo de

3 gobernabilidad de datos talleres (presenciales y virtuales) que permitan sensibilizar y estion de

con apoyo de alinear las funciones y responsabilidades en miras de obtener gatos

herramientas

los beneficios de proceso.
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No.

Estrategia

tecnolégicas,
talleres en linea

cursos y

Documentar las
mediciones y
evaluaciones de la
calidad de los datos

Difundir, promover e
implementar la politica de
tratamiento de
informacioén y proteccion
de datos personales en la
Universidad Cooperativa
de Colombia

Aplicar de técnicas de
mineria de datos para el
andlisis de datos del
proceso de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Se considera pertinente establecer mecanismos de medicién
que permitan generar reportes y estadisticas asociadas a la
produccién académica, cientifica, académica y eficacia del
desempefio de los investigadores y sus grupos, con el fin de
tener base para la toma de medidas o planteamientos de
politicas que permitan mejorar los resultados de investigacion.

La depuracion de las inconsistencias de los datos, permitira que
el seguimiento y control de los proyectos, metas y objetivos
estratégicos sea asertivo y con ello la definicion de acciones
que contribuyan al proceso misional de investigacion.

Se hace necesario difundir y promover la politica institucional
para el tratamiento de informacién y proteccién de datos
personales de la comunidad universitaria de manera que se
puedan implementar los principios que constituyen las normas
de recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio de datos personales.

Identificar caracteristicas y patrones de comportamiento
relacionadas con la produccién cientifica de los profesores
investigadores, a través de la aplicacion de herramientas de
mineria de datos

Responsable

Data Stewrard

Comité
directivo de
gestién de
datos

Data Steward

Este capitulo presentd el proceso de disefio del PGDI y la descripcion de los diferentes
elementos que lo componen (vision, equipos de trabajo, politicas, lineamientos, proyectos,
entre otros), asi como las estrategias a implementar a futuro, lo cual permita llevar a cabo
una adecuada gestién de datos, lo cual permitié6 cumplir el objetivo especifico 3 y con él el
objetivo general del trabajo de este trabajo.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte del desarrollo de este trabajo, se estudiaron 15 procesos de medicion de
capacidades de investigacion realizados por Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas y privadas, de este andlisis se concluydé que aunque se han seguido diferentes
metodologias y enfoques, la medicion se orienta en la mayoria de los casos en tres
aspectos: el recurso humano, la gestiébn de recursos de financiacion externa y la
produccién académica, cientifica y tecnoldgica (principalmente articulos de investigacion),
dejando a un lado o con menor importancia la medicion de capacidades o productos de
apropiacion social del conocimiento y el impacto de la investigacion en el entorno regional
y nacional, tema que a futuro puede ser objeto de estudio.

En el proceso de definicion de la bateria de indicadores de investigacion para la
Universidad Cooperativa de Colombia (capitulo 2), se evidencié que la Universidad, sus
unidades académico administrativas y grupos de investigacioén, no carecen de datos o
informacién, carecen de herramientas y estrategias que le permitan recopilar, integrar,
explotar y compartir la informacion, a la gente apropiada en el momento indicado. Por otro
lado, aunque existen recursos que almacenan dichos datos e informacion, la falta de
estandarizaciéon y cultura de actualizacion, dificultd los procesos de integracion y analisis
de calidad de los datos, por esta razén antes de realizar el perfilamiento de datos y con
ello la identificacion de errores o problemas, se hizo necesario ajustar y organizar
diferentes datos de las fuentes analizadas.

Igualmente, se detectd que para que la Universidad cuente con una lectura adecuada del
estado de su investigacién a través de la medicion de sus indicadores y logré la
articulacion con el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTel), el
MEN y el DANE, cumpliendo sus requerimientos de remitir informacién cierta y veraz,
debe mejorar sus procesos de identificacién, ubicacién y acceso de las fuentes de
informacién primarias, lo cual se complementaria con la implementacién de un programa
de calidad de datos (perfilamiento, analisis y limpieza) que aporten a la confiabilidad de
los resultados, tanto en su célculo como en su visualizacion.

Por otro lado, los resultados del diagnéstico de la calidad de datos de las dos fuentes
analizadas, mostraron que la Universidad opera de manera reactiva y no preventiva
respecto a cdmo maneja la calidad de sus datos. Sin embargo no se contaba con
personal para llevar a cabo el proceso de limpieza de los datos, para realizarlo se
gestiond el apoyo de un practicante y una analista de la DINAI. En el desarrollo de esta
etapa, una de las recomendaciones de mejora fue intervenir los procedimientos de
registro de los datos de investigacion en los recursos y sistemas de informacion que los
recopilan, con el objetivo de reducir los riesgos, errores y problemas que afectan su
calidad, para esto se espera que se pueda implementar el plan de gobernabilidad de
datos propuesto, siendo un primer paso que este sea adoptado en el plan de accién de la
Direccion de Gestion Tecnoldgica de la Universidad.
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En la revision de la literatura y estado del arte de la gobernabilidad de datos, se evidenci6
gue este tema es objeto de estudio a nivel internacional y como proceso ha sido
implementado en organizaciones que manejan grandes volimenes de datos, pese a esto,
a nivel nacional y en especial en el contexto universitario, la temética no es abordada de
la misma manera, lo cual incide en que las Direcciones de Tl o unidades homologas a
cargo, no hayan adoptado e implementado estrategias, que promuevan la gestion de
datos y con ella su gobernabilidad, situacion que se presenta en la Universidad
Cooperativa de Colombia, por lo cual se requiri6 concertar reuniones del tema con los
arquitectos de Tl para presentar el plan de gobernabilidad de datos y facilitar su posterior
implementacion.

Se identificé que la implementacion del plan de gobernabilidad de datos de investigacion,
es posible si se cuenta con procesos, procedimientos y herramientas apoyadas en Tl que
faciliten y guien su gestion, asi como que se cuente con el apoyo a nivel directivo y la
disposicion de los actores involucrados (investigadores, entidades financiadoras,
participantes, IES, beneficiarios, etc.) para ser parte de dichos procesos. De nada sirve
gue las universidades realicen altas inversiones en promover y financiar el fortalecimiento
de la investigacion, si no se cuenta con informacion confiable que dé cuenta de los
impactos de sus politicas, los resultados y productos que se generan de esta dinamica.

Como conclusién general de este trabajo, se evidencid que la gobernabilidad de datos
puede aportar a la gestion de la investigacion en la Universidad, puesto que los elementos
alli propuestos estan sujetos a sus necesidades de informacion y mas alla de esto, estan
ligados con los requerimientos de las personas que responden por este proceso. Cabe
resaltar que los resultados y productos desarrollados con este trabajo han dado paso al
desarrollo de las aplicaciones y estrategias descrita en el capitulo 4: médulo de proyectos
de investigacion del sistema CRONO y programa de administracion de datos de
investigacion. Ademas se han consolidado insumos que faciliten en el corto plazo el inicio
de los proyectos y estrategias definidos en el capitulo 5 como complemento al plan de
gobernabilidad, es el caso del desarrollo de un dash board, un data mart articulado con la
bateria de indicadores y los resultados del diagnéstico de los datos, asi como la propuesta
que en trabajos posteriores se lleven a cabo procesos de mineria de datos. Todo lo
anterior contribuira en el seguimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion y con
ellos en lograr cumplir la vision de la Universidad, ser en el afio 2022 una Universidad de
Docencia con Investigacion.

Finalmente, se recomienda a la Institucion dedicar esfuerzos que permitan crear una
cultura donde los datos, la informacion y el conocimiento pueda ser gestionado y asi
contribuir al aprendizaje individual y colectivo de todos los involucrados, siendo
conscientes que este trabajo puede generar un espacio de reflexion y discusion sobre
como desarrollar la gobernabilidad de datos en diferentes areas, en pro de la generacion
de conocimiento que se deriva en la Universidad. Lo anterior incidira en la disminucion de
toma de decisiones erréneas, llevar a cabo un proceso de realimentacion para redefinir
politicas institucionales, establecer estrategias que optimicen la inversion de los recursos
de apoyo a la investigacion con financiacion institucional, asi como apoyar la visibilidad de
la Universidad por los productos derivados de sus procesos investigativos que son
reconocidos por externas nacionales (Colciencias) externas.
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ANEXO 1. DOCUMENTACION DE INDICADORES DE INVESTIGACION

THIO01 - Proporcion de investigadores respecto del total de profesores de la Universidad

Descripcion  del

La proporcion del nimero de investigadores de la Universidad es calculada por la division del
numero de investigadores activos por el nimero de profesores vinculados con la Universidad. El
resultado es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.

indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: tipo de
vinculacion, nivel de formacion, area de la OCDE, género y sede

Fuente Sistema de informacion de gestidn de los planes de trabajo de los profesores — CRONO

Sistema de informacion de gestién humana - HCM

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NIA: NUimero total de investigadores activos
NPV: NUmero total de profesores vinculados

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: vinculaciéon (medio
tiempo, tiempo completo, planta y catedra), genero, nivel de formacién (doctorado, maestria,
especializacion clinica o pregrado), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud,
ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

THIO1 = NIA x 100
- [NPV]

Porcentaje Semestral

THI02 - Numero de investigadores vinculados con la Universidad categorizados por Colciencias

Descripcion  del

Numero de investigadores activos que se encuentran vinculados con la Universidad y que han sido
categorizados por Colciencias.

el Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: tipo de
vinculacion, nivel de formacion, area de la OCDE, género y sede
Sistema de informacion de gestidn de los planes de trabajo de los profesores —- CRONO

Fuente Publicacion resultados de medicién de Colciencias

Plataforma SCIENTI - CvLAC

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NIC: Nimero total de investigadores categorizados por Colciencias

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: categoria del investigador
(Sénior, Asociado y Junior), nivel de formacién (Doctorado, Maestria, Especializacion clinica o
Pregrado), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas
e ingenieria y tecnologia), género y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NIC

Investigadores Anual
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THIO03 - Numero de Jovenes investigadores cofinanciados con entidades externas

Descripcion  del

Numero de jovenes investigadores que son integrantes de los grupos de investigacion de la
Universidad, asesorados y cofinanciados por entidades externas (Colciencias, Sistema General de
Regalias, entre otras).

indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: area de la
OCDE, género y sede
Sistema de informacion de gestién humana - HCM

Fuente Archivos de la Direccion Nacional de Investigacion

Plataforma SCIENTI — GrupLAC

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NJIC: Numero total de jovenes investigadores cofinanciados con entidades externas

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: area de la OCDE
(ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia),
género y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NJIC

Jovenes Investigadores Anual

THE-01 - Numero de matriculas en programas de formacioén avanzada

Descripcion  del

NUmero de matriculas en programas de formacién avanzada de la Universidad

indicador: Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: nivel de
formacion, area de la OCDE, género y sede
Fuente Sistema de informacion académica — OPS

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NMFA: Numero de matriculas en programas de formacién avanzada

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: nivel de formacién
(Maestria o Especializacién Clinica), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud,
ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia), género y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

Matriculas Formacion Avanzada

NMFA

Anual
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THE-02 — Numero de matriculas en programas de formacion

NUmero de matriculas en programas de formacién de la Universidad

Descripcion  del LS . e .
-eserip ) Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: nivel de
indicador: P .

formacién, area de la OCDE, género y sede
Fuente Sistema de informacion académica — OPS

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NMF: Nimero de matriculas en programas de formacién

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: nivel de formacion
(Maestria o Especializacién Clinica), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud,
ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia), género y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NMF

Matriculas Formacion Anual

THE-03 - Proporcion de estudiantes vinculados a los grupos de investigacion respecto a los estudiantes

matriculados

Descripcion  del

La proporcién del nimero de estudiantes vinculados a los grupos de investigacion es calculada
por la divisién del nimero de estudiantes vinculados a los grupos de investigacion por el
numero de estudiantes matriculados en programas de formacion de la Universidad. El resultado
es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.

indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: nivel de
formacién, area de la OCDE, género y sede
Sistema de informacion académica — OPS

Fuente Plataforma SCIENTI — GrupLAC

Archivos de la Direccion Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NEIGI: Numero de estudiantes integrantes de los grupos de investigacion
NEMF: Numero total de estudiantes matriculados en programas de formacién

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: nivel de formacion
(Maestria, Especializacién Clinica, Especializacion y Pregrado), area de la OCDE (ciencias
agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia), género y
sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

EIGI

N
= |—| X
THEO3 [NEMF 100

Porcentaje Anual
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THE-04 - Proporcion de estudiantes vinculados a proyectos de investigacion respecto a los estudiantes

matriculados

Descripcion  del

La proporcidn del numero de estudiantes vinculados a proyectos de investigacion es calculada
por la divisién del nimero de estudiantes vinculados a los grupos de investigacion por el
numero de estudiantes matriculados en programas de formacion de la Universidad. El resultado
es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.

indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: nivel de
formacion, area de la OCDE, género y sede
Sistema de informacién académica - OPS

Fuente

Archivos de la Direccion Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NEIPI: Namero de estudiantes integrantes de proyectos de investigacion
NEMF: Numero total de estudiantes matriculados en programas de formacion

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: nivel de formacién
(Maestria, Especializacién Clinica, Especializacion y Pregrado), area de la OCDE (ciencias
agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia), género y
sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

X 100

NEIPI
THE04 = [

NEMF

Porcentaje Anual

THG-01 - Proporcion de grupos de investigacion categorizados por Colciencias respecto al total de grupos

avalados

Descripcion  del

La proporciéon del nimero de grupos de investigacion categorizados por Colciencias es
calculada por la divisidén del nimero de grupos de investigacién categorizados por Colciencias
por el numero de grupos avalados por la Universidad. El resultado es multiplicado por 100 para
expresarlo como porcentaje.

indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: categoria,
area de la OCDE y sede
Resultados de la convocatoria de medicion de Colciencias

Fuente Plataforma SCIENTI - InstituLAC

Archivos de la Direccion Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NGC: Nimero de grupos de investigacion categorizados por Colciencias
NGA: Numero total de grupos de investigacién avalados por la Universidad

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: categoria (A1, A, B, C,
D y Reconocido), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y
humanas e ingenieria y tecnologia), género del investigador lider y sede.

Formula:

NGC Unidad Periodicidad

THGOL = [NGA * 100 Porcentaje Anual
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PNC-01 - Niimero de publicaciones con filiacion institucional por tipo de producto

Descripcion  del

Numero de publicaciones con filiacién institucional, los tipos de producto pueden ser: articulos
cientificos, capitulos de libro de investigacion, libros de investigacién y proceedings.

Irelfze e Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: area de la
OCDE, base bibliografica, tipo de colaboracién y sede
SCOPUS

Fuente Plataforma SCIENTI - GrupLAC

Archivos de la Direccién Nacional de Investigacion y del Fondo Editorial

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPFI: Numero de publicaciones con filiacién institucional

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: area de la OCDE
(ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia),
base bibliografica (SCOPUS/Publindex), tipo de colaboracion (nacional o internacional) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NPFI

Publicaciones Semestral

PNC-02 - Proporcién de publicaciones con filiacion institucional presentadas al comité de productividad
respecto a todas las publicaciones de la Universidad

Descripcion  del

La proporcion del nimero de publicaciones con filiacion institucional presentadas al comité de
productividad es calculada por la divisidén del nimero de publicaciones con filiacion institucional
presentadas al comité de productividad por el total de las publicaciones de la Universidad. El
resultado es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.

indicador:
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: tipo de
producto, area de la OCDE y sede
SCOPUS

Fuente Plataforma SCIENTI - GrupLAC

Archivos de la Direccion Nacional de Investigacién y del Comité de productividad

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPCP; Numero de publicaciones de la Universidad presentadas al comité de productividad
NTPU: Nimero total de publicaciones de la Universidad

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipos de producto
(articulos cientificos, capitulos de libro de investigacion, libros de investigacién y proceedings),
area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e
ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

PNCO2 = Npch 100
B [NTPU] X Anual

Porcentaje
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PNC-03 - Proporcion de articulos cientificos de la Universidad en SCOPUS respecto a todos los articulos
cientificos publicados de la Universidad

La proporcion del nimero de articulos cientificos de la Universidad en SCOPUS es calculada
por la division del nimero de articulos cientificos de la Universidad en SCOPUS por el total de

!)es_cnpcl?n il articulos cientificos publicados de la Universidad. El resultado es multiplicado por 100 para
indicador: ; e :
expresarlo como porcentaje. Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta
caracteristicas individuales: area de la OCDE, tipo de colaboracién y sede
Fuente SCOPUS - Plataforma SCIENTI - GrupLAC

Archivos de la Direccion Nacional de Investigacién y del Comité de productividad

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NACUS: Numero de articulos cientificos de la Universidad en SCOPUS
NTACPU: Numero total de articulos cientificos publicados de la Universidad

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: area de la OCDE
(ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia),
Colaboracion (nacional o internacional) y sede.

Formula:

ACUS Unidad Periodicidad

PNCO3 = [ N 100
T INT

— | X
ACPU

Porcentaje Anual

PRAI —-01 - Nimero

de productos de I+D registrados o certificados

Descripcion  del

Numero de productos de 1+D resultados de los proyectos y actividades de investigacion de los
grupos de investigacion, los cuales son registrados ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA). Se pueden calcular otros

Trelelare indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: registro de propiedad intelectual,
estado, area de la OCDE y sede
Fuente Plataforma SCIENTI - GrupLAC / Archivos de la Direccién Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son: NPID: Nimero de productos de 1+D registrados o certificados

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo (Software,
Prototipos industriales, Secretos Industrial y Patentes), estado (registrado o certificado), &rea
de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y
tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NPID

NUmero de productos 1+D Anual

PRE —01 - Numero

de productos empresariales por tipo

NUmero de productos empresariales, resultados de los proyectos y actividades de investigacion

Descripcion  del | de los grupos de investigacion y el sector empresarial. Se pueden calcular otros indicadores
indicador: teniendo en cuenta caracteristicas individuales: tipo de producto, estado, area de la OCDE y
sede
Plataforma SCIENTI - GrupLAC
Fuente

Archivos de la Direccion Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPE: Numero de productos empresariales registrados, certificados o validados

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo (secreto
empresarial, empresa de base tecnologica, empresas creativas y culturales, innovacion
generada en la gestion empresarial, innovacién en procedimiento o servicio, regulaciones,
normas, reglamentos o legislaciones), estado (en desarrollo o certificado), &rea de la OCDE
(ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia)
y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad
NPE Nimero de  productos Anual
empresariales
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EAP-01 - Numero de programas académicos de la Universidad por nivel de formacion

Descripcion  del

NUmero de programas académicos de la Universidad por nivel de formacion.

indicador: Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales:
acreditacion, area de la OCDE y sede
Fuente Sistema de informacion académica - OPS

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPA: Numero de programas académicos

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: nivel de formacion
(Maestria, Especializacion Clinica, Especializacion y Pregrado), acreditacion (acreditado, no
acreditado), area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y
humanas e ingenieria y tecnologia) y sede

Formula:

Unidad Periodicidad
NPA Nimero de  programas Anual
académicos

EAP-02 - Numero de direcciones o codirecciones de trabajos de grado de investigacion por nivel de

formacion

Descripcion  del

NUmero de trabajos de grado de investigacion dirigidos por nivel de formacién, dirigidos o
codirigidos por investigadores de la Universidad

Ll Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas individuales: tipo de
colaboracién, area de la OCDE y sede
Sistema de informacién académica - OPS

Fuente Sistema de informacion bibliografica - ALEP

Aplicativo SCIENTI - GrupLAC

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NTGDC: Numero de trabajos de grado de investigacion dirigidos o codirigidos

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: nivel de formacion
(Doctorado, Maestria, Especializacién Clinica, Especializacion y Pregrado), tipo de
colaboracién(direccion o codireccion) area de la OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud,
ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede

Formula:

Unidad Periodicidad
NTGDC Namero de trabajos de grado | o i\
de investigacion
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EAI-01 - Nimero de Institutos de Investigacion

Descripcion  del
indicador:

NUmero de Institutos de Investigacién creados en la Universidad.

Fuente

Archivos Direccion Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NII: Numero de institutos de investigacion

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por sede

Formula:

Unidad Periodicidad
NIl Numero de institutos de

, N Anual

investigacion

EAIF-01 - Numero de publicaciones editadas por la Universidad para la divulgacién de ACTI

Descripcion  del
indicador:

Numero de publicaciones editadas por la Universidad para la divulgacion de actividades de
investigacion (ACTI). Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas
individuales: tipo de producto, area OCDE y sede.

Fuente

Archivos del Fondo Editorial
Aplicativo SCIENTI - Publindex

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPEU: Numero de publicaciones editadas por la Universidad

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por: tipo de producto (articulo cientifico, libro de
investigacion, literatura gris), area de conocimiento (ciencias agrarias, ciencias de la salud,
ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede

Formula:

Unidad Periodicidad

NPEU

Numero de revistas Anual

EAIF-02 - Proporcion de solicitudes de los fondos del CONADI aprobadas respecto de las solicitudes

recibidas

Descripcion  del

La proporcion del numero de solicitudes de apoyo aprobadas es calculada por la division del
numero de solicitudes de apoyo de los fondos del CONADI aprobadas por el nimero de

indicador: solicitudes recibidas. El resultado es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas: fondo y sede
Fuente Archivos Direccién Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NSFA: Numero de solicitudes de fondos aprobadas
NSFR: Numero de solicitudes de fondos recibidas

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: fondo (cualificacion,
publicaciones, traducciones, movilidad) y sede-

Formula:

Unidad Periodicidad

EAF01 = NSFA 100
- [NSFR] %

Porcentaje Anual

EAIF-03 - Numero de laboratorios disponibles para actividades de investigacion de la Universidad
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EAIF-03 - Numero de laboratorios disponibles para actividades de investigacion de la Universidad

NUmero de laboratorios de la Universidad disponibles para actividades de investigacion.

Descripcion  del - . s .

in dicagor' Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: tipo de
' laboratorio y sede

Fuente Archivos Direccion Nacional Innovacion y Medios Educativos

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NLU: Numero de laboratorios disponibles para actividades de investigacion de la Universidad

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo de laboratorio
(docencia e investigacion) y sede-

Formula:

Unidad Periodicidad

NLU

Numero de laboratorios Anual

PIF-01 - Nimero de proyectos de investigacion inscritos en el SUI

Descripcion  del

Numero de proyectos de investigacion inscritos en el SUI

indicador: Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: tipo de
financiacion, entidad financiadora, estado del proyecto, area OCDE y sede.
Archivos Direccion Nacional de Investigacion

Fuente Sistema de Informacién de planes de trabajo - CRONO

Aplicativo SCIENTI - GrupLAC

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPIIS: Numero de proyectos de investigacion inscritos en el SUI

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo de financiacién
interna, externa o cofinanciacién), entidad financiadora (nacional, internacional, publica o
privada), estado del proyecto (ejecucion o finalizado), area OCDE (ciencias agrarias, ciencias
de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NPPIS

NUmero de proyectos Anual

PIF-02 - Nuimero de proyectos activos en alianza estratégica

Numero de proyectos activos en alianza estratégica.

Descripcion  del - . L o
oo . Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: tipo de
indicador: I . ,
convocatoria, tipo de alianza, estado del proyecto, area OCDE y sede.
Archivos Direccién Nacional de Investigacion
Fuente

Sistema de Informacién de planes de trabajo - CRONO

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPIAE: Nimero de proyectos de investigacion en alianza estratégica.

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo de convocatoria
(interna o externa), tipo de alianza (nacional o internacional), estado del proyecto (ejecucién o
finalizado), area OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e
ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad
NPIAE Nimero de proyectos en
. Anual
alianza

141




PIF-03 - Proporcion de proyectos aprobados en convocatorias externas respecto de los proyectos

postulados

Descripcion  del

La proporcion del numero de proyectos aprobados en convocatorias externas es calculada por
la division del numero de proyectos aprobados en convocatorias externas por el nimero de
proyectos postulados. El resultado es multiplicado por 100 para expresarlo como porcentaje.

indicador: -~ . S . o
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas: entidad financiadora y
sede

Fuente Archivos Direccion Nacional de Investigacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPACE: Numero de proyectos aprobados en convocatorias externas
NPPCE: Numero de proyectos postulados en convocatorias externas

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: entidad financiadora
(nacional, internacional, publica o privada) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NPACE
PIF03 = [

X
NPPCE 100

Anual

Porcentaje

PIF-04 - Total de Recursos aprobados a los proyectos inscritos SUI

Descripcion  del

Total de recursos que han sido aprobados para el desarrollo de los proyectos de investigacion
inscritos en el SUI

indicador: Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: tipo de
convocatoria, entidad financiadora, area OCDE y sede.
Archivos Direccidn Nacional de Investigacion

Fuente

Sistema de informacién financiera - ERP

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
TRPI: Total de Recursos aprobados a los proyectos inscritos SUI

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo de convocatoria
(interna o externa), entidad financiadora (nacional, internacional, publica o privada) area OCDE
(ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia)
y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

TRPI

Recursos de proyectos Anual
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IMI-01 — Nimero de pasantias de investigacion financiadas por la Universidad

Descripcion  del
indicador:

NUmero de pasantias de investigacion financiadas por la Universidad
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: area OCDE y
sede.

Fuente

Archivos Direccion Nacional de Investigacion
Sistema de informacion financiera - ERP

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NPIF: Total de Recursos aprobados a los proyectos inscritos SUI

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: area OCDE (ciencias
agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NPIF

Pasantias financiadas Anual

IMI-02 — Total de recursos aprobados para pasantias de investigacion

Descripcion  del
indicador:

Total de recursos aprobados por la Universidad para pasantias de investigacion.
Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: area OCDE y
sede

Fuente

Archivos Direccion Nacional de Investigacion
Sistema de informacion financiera - ERP

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
TRAPI: Total de Recursos aprobados a los proyectos inscritos SUI

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: area OCDE (ciencias
agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

TRAPI

Recursos de Pasantias Anual

IRC-01 - Numero de convenios de cooperacion especificos

Descripcion  del

NUmero de convenios de cooperacién especificos derivados del trabajo en redes académicas y
cientificas nacionales e internacionales

indicador: Se pueden calcular otros indicadores teniendo en cuenta caracteristicas como: tipo de
convenio, area OCDE y sede.
Archivos Direccion Nacional de Investigacion

Fuente Archivos Direccién Nacional de Extensidn y Proyeccion Social

Archivos Direccion Nacional de Internacionalizacion

Datos requeridos:

Los datos que se requieren son:
NCCE: Nimero de convenios de cooperacién especificos

Desagregaciones:

El indicador puede ser desagregado por las caracteristicas individuales: tipo de convenio
(nacional e internacional), area OCDE (ciencias agrarias, ciencias de la salud, ciencias sociales
y humanas e ingenieria y tecnologia) y sede.

Formula:

Unidad Periodicidad

NCCE

Convenios Anual
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ANEXO 2. PERFILAMIENTO DE DATOS

A continuaciéon se presenta el perfilamiento realizado con el software DQ-ANALYZER a
los registros de dos fuentes de datos de investigacion.

1. Fuentes analizadas:
e Fuente 1: hoja de calculo BD_DINAI
e Fuente 2: hoja de calculo CRONO

Se determiné realizar dos andlisis, uno para cada fuente revisando los valores nulos en
los diferentes campos, haciendo mayor énfasis al de cédula y nombres de los
investigadores principales y coinvestigadores delos proyectos, hombre de los grupos de
investigacion; los outliers de los campos tipo de cédula campos de nombres y cédulas en
los proyectos, tipo de vinculacion, entre otros.

2. Reporte de perfilamiento

Se adjuntan el archivo HTML generado por el software DQ-ANALYZER en la carpeta de
anexos.
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ANEXO 3. REPORTE VINCULACION DE REGISTROS FRIL v.2.1.5

A continuacién se presentan la configuracion realizada en el software FRIL v. 2.1.5 para
analizar los registros de dos fuentes de datos de investigacion.

1. Fuentes analizadas:
e Fuente 1: hoja de calculo BD_DINAI
e Fuente 2: hoja de calculo CRONO

Se determiné realizar dos analisis, uno para los campos de nombres y cédulas de los
investigadores principales en los proyectos y otro para el nombre y cédulas de los
coinvestigadores de los proyectos en relacion con los que tienen asignado actividades de
investigacion en sus planes de trabajo.

2. Analisis 1
o Configuracién fuentes

llustracion 1 Seleccién campos fuente 2

4 Data source fields (step 2 of 3) S

| Show fields summary | | Show other data source | | Show legend |

[»

|

|
ATO |
|
Facultad |
Programa_Acad |
Hom hre_Gru_Inv_Pr..J

TOtulo_Proyecto |

CCCINVP |
Investigadar_Princi...l
CC- CINVA |

Coinvestigador 1 |

w

H

cc-cmwvz |
Coinvestigador 2 |
cc-civwva |
Coinvestinador 3 |

1]

| <Back || Mext> || cancel

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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llustracion 2. Seleccién campos fuente 2

I Show fields summary || show other data source. || Show legend

| »

Sede
Nombre1
Nombre2
Apellido1
Apellido2
tipo_doc

Numero

Empleid

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)

o Registro de condiciones iniciales para el andlisis 1

llustracion 3. Condiciones iniciales

5 o conitons o i

Join condition

Join condition type: |Weighted join condition [~]
I Comparison method Left column Right column Weight Empty value score
H Edit distance {match-level. . |Investigador_Principal@s... |Nombre@sourceB 50 0.0
L\P’-] Edit distance {match-level. . |CC-CINVP @sourceA Numero@sourceB 50 0.0

Current sum of weights: 100 Run EM method
Acceptance level: | 70

C Manual review

Output columns

Selected columns
CC-CINVP@sourceA l:‘
Investigador_Principal@sourceA
Nombre@source8
Numero@source8

[ <Back || next> || cancel

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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o Andlisis 1: nombre y cédula de los investigadores principales

llustracion 4. Condiciones Analisis 1 por nombre y cédula de los investigadores principales de los proyectos

| Setect columns Select columns
Left column Right column Left column Right column
CC-CINVP@sourcehA Nombre@sourceB P@ ’
Investigador_Principal@sourceA Numero@sourceB IN — Nombre@sourceB
Investigador_Principal@sourcei Numero@sourceB

Select distance metric

Select distance metric

Distance metric |Edit distance v
Distance metric |Edit distance |
Approve level 0.1 |
Disapprove level |[J.3 | Approve level |U-2 |
0001020304050680708081.0 Disapprove level |D.4 |
s, s s B
0001020304050607 080810
[eject T T T T T T T T T T Iaccept
e qeject
Empty value score
Empty value score C
Score for matching empty values . 1
Score for matching empty values G 1 9 pty
Select weight Dynamic analysis Select weight Dynamic analysis
" saht: I
Condition weight: |50 '?-ﬂ Condition weight: |50 | .‘.5
s
| oK |[ cancel | | 0K || cancel |

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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llustracion 5. Reporte del anélisis1 por nombre y cédula del investigador principal

Left source Right source Match

[ »

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)

Left source

Right source

Watch

[ >

4]
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e Reporte del analisis 1

llustracién 6. Resultado de la vinculacién de registros con los datos de coinvestigadores

File Mode Tools Help

Status: idle

Linkage successfully completed 1)

O Filter

Source sourceA provided 1320 records.
O Deduplication =

No deduplication of data source was performed.

Source sourceB provided 408 records.
No deduplication of data source was performed.

Linkage process identified 70 linkages.
Summary information for not joined data for both
sources was generated.

Overall the linkage process took 1498ms.

[03:54:32] cdcimpl resultsavers CSVFileSaver: Close in CS\V saver for file DD - UPB M TIC\Anexos Finales\Analisis1.csv
[03:54:3Z2] cdcimpl.resultsavers.CSVYFileSaver: Close in CSV saver for file D0 - UPB M TIC\Anexos Finales\iminus-sourceA.csv
[03:54:32] cdc.impl.resultsavers. CEVFileSaver. Close in C3V saver for file D0 - UPB M TIC\nexos Finalesiminus-sourceB.csv
[03:54.32] cde.gui LinkageThread: SNMJoin(window size 8). Algorithm produced 70 joined tuples. Elapsed time: 1498ms.

O Filter
O Deduplication

q] I |
Linkage completed (saved 70 linkages). ) [Memory: Used 25MB out of 533MB

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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3. Analisis 2
e Configuracion fuentes

llustracion 7 Seleccion campos fuente 1

| Show fields summary || show other data source || Show legend

IdProyecto

Tipo_Conv

ADOO

Facultad

Programa_~Acad

| |
| |
| |
| sease |
| |
| |

|

|IInmhre_Gru_lm_Pr..

| TOtulo_Proyecto

| cccmve

|
|
|Iwestiga:lur_Princi...I
| cc-cmvi |
| Coinvestigador1 |
|
|
|
|

| cc-cmvz

i

| Coinvestigador 2
| cccmvs

| coinvestinador 3

1]

| < Back | | Next > | | Cancel |

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)

llustracion 8. Seleccién campos fuente 2

| Show fields summary ] I 'Show other data source I I Show legend

| »

Nombre1

Nombre2

Apellido2

tipo_doc

Il

|
|
|
|
| Apeliidot
|
|
|
I

|
Numero | > Numero
|

Empleid

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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o Registro de condiciones iniciales para el andlisis 2

llustraciéon 9. Condiciones iniciales

Join conditions and ut columns

Join condition

Join condition type: ‘Weighted join condition

Qutput columns

‘v‘

Comparison method

Left column

Right column

Weight

Empty value score

Edit distance {match-level- .

Coinvestigador 1@sourceA (Nombre@sourceB

0.0

Edit distance {match-level- .

CC- CINV1@sourceA

Numero@sourceB

0.0

Current sum of weights:

Acceptance level: | 70 |

Selected columns

CC-CINVP@sourceA

[

Investigador_Principal@sourceA

Mombre@sourceB

Numero@sourceB

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)

100 Run EM method

Manual review

O Manual review

Cancel |

[ Next> ||
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e Andélisis 2: nombre y cédula de los co investigadores

llustracion 10. Condiciones Andlisis 2 por nombre de los co investigadores de los proyectos

000102023040506070808 1.0
T T

accept
e reject

Select columns Select columns
Left column Right column Left column Right column
CC- CINV1@sourceA || |Nombre@sourceB CC- CINVI@sourced || |Nombre@sourceB
CC- CINV2@sourceA Numero@sourceB CC- CINV2@sourceA Numero@sourceB
CC-CINVP@sourceA = CC-CINVP@sourceA =
Coinvestigador 1@sourceA Coinvestigador 1@sourceA
Coinvestigador 2@sourceA ? Coinvestigador 2@sourceA ?
Select distance metric Select distance metric
Distance metric |Edil distance | hd | Distance metric | Edit distance | - |
Approve level |0.2 | Approve level |[J.2 |
Disapprove level |D.4 | Disapprove level |0.4 |

000102020405060708081.0
T T T T

_ accept
reject

Empty value score
Score for matching empty values C}

Select weight Dynamic analysis
Condition weight:  [10 ra
-

| OK |[  cancel |

Empty value score
Score for matching empty values G 1
Select weight

Condition weight: |10 I:'

Dynamic analysis

| OK || cancel

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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llustracién 11. Reporte del andlisis 2 por nombre y cédula de los co investigadores de los proyectos

Left source

Right source Match -

L eft source Right source Match -

[ ¥

ol

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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e Reporte del andlisis 2

llustracion 12. Resultado de la vinculacion de registros con los datos de coinvestigadores

p FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v. 2.1.5

File Mode Tools Help

Status: idle

Linkage successfully completed :)

O Filter

Source sourceA provided 1320 records.
O Deduplication P

No deduplication of data source was performed.

Source sourceB provided 408 records.
No deduplication of data source was performed.

Linkage process identified 44 linkages.
Summary information for not joined data for both

sources was generated.

Overall the linkage process took 936ms.

O Filter

O Deduplication

[11:11:31] cdc.impl.resultsavers. CSVFile 2s\Analisis1.csv
[11:11:31] cdc.impl.resultsavers. CS‘u’FlIeSaver Close in CS\-’ saverforﬁle D \U UPEI M TIC\Anexos Fmales\mlnus SOUrCeA.csv
[11:11:31] cde.implresultsavers CSVFileSaver: Close in SV saver for file DD - UPB M TIC\Anexos Finales\minus-sourceB.csv
[11:11:31] cdc.gui LinkageThread: SMNMJoin{window size &) Algorithm produced 44 joined tuples. Elapsed time: 936ms.

1] Il |

Linkage completed (saved 44 linkages). 9 Iimonr: Used 34MB out of 533MB

Fuente: FRIL: A Fine-Grained Record Linkage Tool v 2.1.5. (Noviembre de 2014)
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ANEXO 4. CARACTERIZACION PROCESOS INVESTIGACION GESTION DE LA
INVESTIGACION

1. Organigrama de investigacion

llustracion 13. Estructura organizacién del SUI

ucc
e Director Nacional de Investigacion
CONADI - Comité e Esp. Formulacion y Evaluacion Proyectos
Nacional para el e Esp. Convocatorias de Investigacion
Desarrollo de la | DINAI - Direccion e Esp. Gestion Recursos Financieros de
Investigacién Nacional de Investigacion Investigacion
e Analista

Centro de Investigacion -
Arauca

Centro de Investigacion -
Apartado

Centro de Investigacion -
Bogota

Centro de Investigacion -
.de las 15 sedes restantes

Comité Técnico de
Investigacion de la sede

Comite de Investigacion
de cada Programa

Fuente: Elaboracion propia

2. Proyectos de investigacion

llustracion 14. Tipos de proyectos inscritos en el SUI

Proyectos Investigacion

Financiancion Interna o -
- CONAD| Financiacion Externa Sin Financiacion

Proyectos aprobados en el marco de las
convocatorias gestionadas por la DINAI o
por  fondos  especiales como:
CONTRAPARTIDA 0 DOCTORES

Fuente: Elaboracion propia

Son proyectos presentados en convocatorias
ante entidades externas o que reciben apoyo
financiero por convenios interinstitucionales

Todo proyecto de investigacion que se
considere ser avalado por la Universidad,
debe ser registrado ante el Sistema
Universitario de Investigacién - SUI, previa
evaluacion de pares y final.
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3. Roles

N° Roles

Director Nacional de
Investigacion

2  Especialistas

3 Jefe de CEIN por Sede

Decano o Coordinador
Programa Académico

5  Profesores investigadores

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones

Profesionales de Apoyo de la DINAI para facilitar el seguimiento de los proyectos
y el cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

e  Formulacion y evaluacion de proyectos de investigacion

e  Convocatorias Investigacion

o  Gestion de Recursos Financieros de investigacion

Profesional de Apoyo en las actividades de investigacién en cada una de las
sedes de la Universidad, lideran los Comités Técnicos de Investigacion de la
Sede y son responsables de chequear los documentos remitidos a la DINAI

Representante del programa académico o facultad y responsable de verificar los
compromisos académicos y alcances de las propuestas de investigacion
formuladas y del seguimiento en torno a compromisos de los proyectos de
investigacion en curso.

Responsables de llevar a cabo las actividades definidas en el marco de los
proyectos de investigacion y de cumplir los objetivos y compromisos adquiridos
en los mismos.
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4. Caracterizacion de los procesos

Procesos

DEFINICION DE
CONVOCATORIAS

FORMULACION

EJECUCION

Insumos de Informacién

Términos de Referencia y consideraciones de
Convocatorias pasadas

Directrices — Politicas Institucionales, Nacionales
Asignaciones Presupuestales comprometidas por
la Universidad

Actas de CONADI con presupuestos Asignados
en las Convocatorias

Convocatorias

Términos de Referencia

Formatos

Documentacién de Proyectos Terminados o en
Ejecucion

Acta de CONADI con las Propuestas de
Proyectos Aprobados

Documentacién de Proyectos Terminados o en
Ejecucion

Historia de experiencia del investigador Principal
Términos de Convocatoria

Concepto de evaluacion de la Propuesta de
Proyecto Recibida por evaluadores externos
Convenios gestionados con entidades externas
participantes (publicas o privadas)

Procesos

e  Estudio y Divulgaciéon de

convocatorias de
Financiacion

e  Publicacién y Difusion de
Convocatorias

Revision y evaluacion de
propuestas de proyectos
de investigacion
formuladas

e  Gestidn de acta de inicio
y cronograma de
desembolso de los
recursos aprobados

e  Seguimiento al
cumplimiento de las
actividades, objetivos y
compromisos del
proyecto

e  Solicitud cambio de
investigadores

Actores

DINAI

CEIN de Cada Sede
Grupos de Investigacion
Investigadores

Investigador Principal
Equipo de Investigacion
asignado al proyecto
Asesores 0
Profesionales de Apoyo
en Formulacion
Directores  Académicos
de la Sede

Jefes de CEIN

Decanos 0
Coordinadores

Equipo de Investigacion
Coordinadores o
Decanos de Programas
académicos

Comités de
Investigacion del
programa

Comités Técnico de
Investigacion de la sede
CEIN

Producto

Términos de Referencia de las
convocatorias a divulgar
Formatos de presentacion

Documentos con lineamientos
institucionales en materia de
investigacion

Asignaciéon de Horas de dedicacion de
los investigadores a los proyectos (Acta
Consejo de Facultad)

Ideas de Propuestas de Iniciativas o
proyectos de Investigacion presentadas
en las convocatorias (Formato de
Presentacion de Propuestas)
Evaluaciones de las propuestas (Formato
de Evaluacion de pares externos)
Acta de Comité Técnico con aval de las
propuestas que seradn sometidas a la
evaluacion final

Declaraciones de honestidad creativa
(Documentos diligenciado)
Cartas de Intension
Externas

Acta de Inicio de Propuestas Aprobadas
Convenios y Contratos Revisados y
legalizados.

Resultados de los compromisos de
Investigacion

Informes de Avance

Informe Final (Académico y Financiero o
de Ejecucion Presupuestaria

Resumen de gastos

Concepto de reprogramacion (si

de Entidades
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Procesos Insumos de Informacién Procesos

e  Solicitud de Prérroga

¢ Informe de Avance
e Informes Finales
CIERRRE o PAZ Y e  Propuesta de Proyecto Aprobada
SALVO e  Actade Inicio
e  Términos de Referencia de la Convocatoria
e Lineamientos Institucionales

e  Evaluacion del Proyecto

e Revision de Informe Final
y cumplimiento de
compromisos directos e
indirectos'?

Fuente: Elaboracion propia

Actores

DINAI (Especialistas)

Investigador Principal
Equipo de Investigacion
Coordinador

Comité de investigacion

Producto

Ino)(Prorrogas)

Acta de REPROGRAMACION

Concepto de suspension

Acta de suspension
Autoevaluacion
Verificacion de cumplimiento de los
productos y compromisos directos e
indirectos

Informe Final — Técnico y Administrativo
Emision del paz y salvo (académico y
financiero)o lista de chequeo

Acta de cierre del Proyecto de
investigacion

7 Los compromisos directos corresponden a los definidos en los objetivos del proyecto de investigacion y los compromisos indirectos son los de obligatorio
cumplimiento de acuerdo a lo definido en los términos de la convocatoria, por ejemplo (publicacion de articulo en revista indizada)
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5. Flujo del proceso de gestion de convocatorias internas:

llustracion 15. Flujo gestion de convocatorias internas

Internas

igacion -

Gestion de Convocatorias de Invest

Presentar los

O

< Definir términos de Términos de referencia y Anexos | Difundir términos Ges_t’ion-ar Fallar propuestas y
Z ) N » de referencia de 4 Evaluacién final de remitir a CONADI Resultad "
o Convocatoria referencia ante . las propuestas it esultado propuestas
CONADI la convocatoria Aprobadas
Condid
Envio informacién de a Convocatoria a las sedes t Pendientes
Z
w - o -
o Promover Recibir y verificar cumplimiento e
3 convocatoria en e e R aticipaconge evaluacién externa
e \ d las propuestas recomendadas por e interna
3 a sede el Consejo de Facultad
“
(-]
-

Comité Técnico
Investigacién Sede

Analizar propuestas
recomendadas por
Consejo de Facultad

Revisar
evaluaciones
externa e interna
de la propuesta

éAjustes?

Recomendar
propuestas a

CONADI
No

Consejos de
Facultad

Analizar
contenido
propuestas

Recomendar
propuestas al

N Comité Técnico
de investigacion
de la sede

Ratificar dedicacién

horas de los
profesores

Investigadores

Elaborar
propuestas de
investigacion

Presentarlas al

]

Consejo de
Facultad I

R

Ajustes J

Fuente: Elaboracion propia
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6. Flujo del proceso de recepcién y evaluacion final de propuestas presentadas en convocatorias internas:

llustracion 16. Flujo evaluacion propuestas convocatorias internas

\I Enviar Consolidado de propuestas de
proyectos de investigacion recomendados por

el comité Técnico de investigacion de |3 Seds

lefes de Centro de
I estigacidn

2 J
% [
5| 2 . ram
2 (=1 ‘\‘ Recibir propuesta de Verificar documentos consolidar Estado de S l\_
g % Q—" proyectos de investigacion solicitados Propuestas . =
5 [ Nt del CEIN de cads sede [Lista de Chequeo) Presentadas Ll Tramitar publicacidn resultados
E % L M— Reporte de propusstas que cumplen y lss que no
[ <
c
o
5
| £ [
§ g M
% H = -~ - -~ = (@ﬁ'\\,
E 2 verificar Andlisis de . Consolidar e -_J’l
cumplimiento de Asignar Infarme Consolidado de Concpetos Comunicar -
g 3 Requisitos de as asesores Conceptos de [ Resultad
= § Hicipacio Propuestas Jurados Finales esultaaos a
g = participacion Presentar Consolidado de evaluaciones al cada sede
= [ — - - s s
E L] 3 Director Macional de Investigacion
2 g ;
.
s |8
E— ﬁ 8 B o
£ 2%
-~
E - § -§ Andlisis Presupuestal
& k5%
w -
- -
=
g | 3
e
a e
is —
i g Revision de Presentar resultados al
L 2 conceptos finales CONADI
g r L A
53

Fuente: Elaboracion propia
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7. Flujos de Informacién
e Presentacion de Propuestas para Convocatorias Internas (Estado Actual)

llustracion 17. Presentacion propuestas en convocatorias internas

Consulta:

o Investigadores en  Mora
incumplimiento de Compromisos

o Verificacion de  Requisitos
Condiciones de participacion

a FualiniariAn Firfal

por

y

V. Publicacion Resultados por
CONADI
(Vicerrectoria Académica)

l. Formulacion 1 Aval Comité Téonico do |
Propuesta de Il. Aval Comité de Inv. del . Aval Comité Técnico de Inv. i
Proyecto de Inv. - Programa Académico - de la Sede - (Jefe del Centro . ﬁ:::‘i(:):patlo dztl);vk; DINAI - (Dir.

(Dir. Grupo de Inv.) (Decano) de Inv.) '
s
Consulta: Enviar a  Evaluacién

Externa e Interna:

Reportes Bésicos:

* Propuestas Presentadas (General,

Actualizacién

Fuente: Elaboracion propia
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e Ejecucién y Seguimiento de los Proyectos Aprobados en el marco de Convocatorias Internas (Estado Actual)

llustracién 18. Ejecucion y seguimiento de proyectos

I. Firma de Actas de Inicio y Envio de

Cronogran.ia de Defembt{lso - Il. Desarrollo Actividades y Ejecucion lll. Entrega Informe Avance al CEIN de la IV. Entrega Informe Final (Informe Académico y
(inv. Principal y co investigadores) Recursos Aprobados — (Equipo de Sede — (Inv. Principai en la mitad del Financiero) al CEIN de la Sede — (Inv. Principal al
trabajo del Proyecto) tiempo definido para ejecutar el terminar el proyecto)

v

4 )

Enviar Documentos DINAI (Visados por el Jefe de Consulta: V. Emision Concepto de Paz y Salvo (académico
CEIN) y financiero) o Cierre del Proyecto (Especialista

en Convocatorias DINAI)

. Acta de Inicio
. Cronograma de Desembolso

Documentos  del  Proyecto

J

Lo X Reporte de Observaciones y

Reportes Basicos: . » Conceptos a  Directores

. Proyectos por Estado (En  ejecucibn, Académicos de Sede, Jefes
Terminados, Cerrados o con Paz y Salvo) de CEIN e Investioadores

- J

Fuente: Elaboracion propia
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e Solicitudes de los proyectos: Solicitud de Cambio de Investigador (Estado Actual)

llustracion 19. Solicitud cambio de investigador

I Solicitud de.C’amblo de Investigador Il. Visto Bueno a la Solicitud para 111. Revisidn y Visto Bueno Solicitud por l. Andlisis de la Solicitud,
ants’: el Comité de Inv. d.el P'rPgrama presentarla al CEIN — (Decano — Acta el Comité Técnico de la Sede — (Jefe Actualizacion de informacidn y Envio
—(Lider Grupo de Investigacion) de Consejo de Facultad) CEIN — Acta de Comité Técnico de la de Observaciones o concepto —
Sede) [Fenecialista en Canv. - DINAI
Enviar Documentos DINAI (Visados por el Jefe de CEIN) Consulta:
e Solicitud de Cambio e Documentos del Proyecto
e Adenda Acta de Inicio e Cumplimiento de compromisos y de entrega
e Acta de Consejo de Facultad y de Comité Técnico de Investigacion de la Sede de Informes del Investigador entrante

Fuente: Elaboracion propia

e Solicitudes de los proyectos: Solicitud de Prorroga (Estado Actual)

llustracion 20. Solicitud prérroga proyecto

II.SoI|C|.tud” de Prorroga para Il. Visto Bueno a la Solicitud para I1l. Revision y Visto Bueno Solicitud por . Andlisis  de la Solicitud,
termm?cnon i ‘fEI proyecto— presentarla al CEIN — (Decano — Acta de el Comité Técnico de la Sede — (Jefe Actualizacion de informacion y Envio
(investigador Principal) Consejo de Facultad) CEIN — Acta de Comité Técnico de la de Observaciones o concepto  —

Sede) (Esnecialista en Conv. - DINAI
Enviar Documentos DINAI (Visados por el Jefe de CEIN) Consulta:
e Solicitud de Prdrroga e Documentos del Proyecto
e Adenda Acta de Inicio e Cumplimiento de compromisos y de entrega
e Acta de Consejo de Facultad y de Comité Técnico de Investigacion de la Sede de Informes del Investigador entrante

Fuente: Elaboracion propia
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8. Documentos por Tipo de Solicitud

A continuacion se presenta el listado de tipo de solicitud y los documentos requeridos para llevar a cabo su tramite en la DINAI.

NO

Tipo de Solicitud

Cambio de
Investigador(a)
Principal o

Coinvestigador(a)

Prorroga para la
terminacion del
Proyecto

Prorroga para la
entrega de
compromiso de

publicacion (Méaximo 9
meses por una sola
vez)

Solicitud Cambio de
rubro del presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Documentos requeridos
Acta de Consejo de Facultad con el nombre y nimero de horas de dedicacion asignadas. (Resaltar lugar en el documento)
Acta de Comité Técnico de Investigacion de la sede avalando la solicitud. (Resaltar lugar en el documento)
Memorando del Centro de Investigacién remitiendo la solicitud y la relacién de los documentos anexados, éste debe ser refrendado
por el Director Académico de la sede
Adenda al acta de inicio del proyecto registrando los cambios una vez sea autorizada la solicitud
Solicitud de prérroga argumentada de parte del investigador principal, indicando el tiempo requerido. (Maximo 6 meses).
Informe de avance del proyecto de investigacion (FMIG-21 Informe de avance del proyecto de investigacion)
Propuesta del nuevo cronograma de actividades.
Acta del Consejo de Facultad avalando la solicitud (Resaltar lugar en el documento)
Acta de Comité Técnico de Investigacion de la sede avalando la solicitud. (Resaltar lugar en el documento)
Memorando del Centro de Investigacion remitiendo la solicitud y la relacién de los documentos anexados, éste debe ser refrendado
por el Director Académico de la sede
Adenda al acta de inicio del proyecto registrando los cambios una vez sea autorizada la solicitud
Solicitud de prorroga argumentada de parte del investigador principal, indicando el tiempo requerido, revista donde presentd el articulo
o editorial que se encuentra evaluando el libro. (Maximo 9 meses).
Acta de Comité Técnico de Investigacion de la sede avalando la solicitud siempre y cuando ya se haya entregado informe final.
(Resaltar lugar en el documento)
Memorando del Centro de Investigacion remitiendo la solicitud y la relacién de los documentos anexados, éste debe ser refrendado
por el Director Académico de la sede
Solicitud de cambio de rubro argumentada de parte del investigador principal, indicando el monto y rubro a modificar. (EI cambio no
puede superar el 20% del rubro afectado).
Acta de Consejo de Facultad avalando la solicitud.
(Resaltar lugar en el documento)
Acta de Comité Técnico de Investigacion de la sede avalando la solicitud. (Resaltar lugar en el documento)
Memorando del Centro de Investigacion remitiendo la solicitud y la relacidn de los documentos anexados, éste debe ser refrendado
por el Subdirector Financiero de la sede.
Adenda al acta de inicio del proyecto registrando los cambios una vez sea autorizada la solicitud
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9. Documentos por tipo de Informes de proyectos

N° Tipo de Solicitud Documentos requeridos
Informe de avance del proyecto de investigacion firmado por los investigadores y el Jefe de Centro de Investigacion. (FMI6-21
1 Informe de Avance Informe de avance del proyecto de investigacion)

Memorando del Centro de Investigacion remitiendo el informe y la relacion de los documentos anexados.
FMI6- 2 — Formato Acta de Finalizacion del Proyecto de Investigacion
FMI6- 3 — Formato Asignacion de Par Evaluador del Informe Final del Proyecto de Investigacion
FMI6- 6 — Formato Evaluacion del Informe Final del Proyecto de Investigacion
FMIB-10 — Formato para la Presentacién de la Memoria Académica de Investigacion
2 Informe Final FMI6-12 - Formato Informe Financiero del Proyecto de Investigacion
Memorando del Centro de Investigacion remitiendo la solicitud y la relacién de los documentos anexados, éste debe ser
refrendado por el Director Académico de la sede
Respuesta de la DINAI: Lista de Chequeo diligenciada por la DINAI
Respuesta de la DINAI: Documento de Paz y Salvo

Fuente: Elaboracion propia
10. Tipo de Usuarios por Solicitud o Informe

N° Nombre Usuario Cargo Tipo Solicitud e Informes

- s Solicitudes a los fondos
Lilia Socorro Calderén Jaimes o 9 -
1 - . Especialista en formulacion y evaluacién de proyectos Informe de Avance
<lilia.calderonj@ucc.edu.co>

Informe Final
2 Alexa Carolina Agudelo Correa Especialista en gestion de recursos financieros Solicitud Cambio de rubro del presupuesto
<alexa.agudelo@ucc.edu.co>
Cambio de Investigador(a) Principal o
Mariutsi Alexandra Osorio Sanabria - . Co'mvestlgador(a) o
3 Especialista en Convocatorias Prérroga para la terminacién del Proyecto

<mariutsi.osorio@ucc.edu.co> . .
Prérroga para la entrega de compromiso de

publicacién (Maximo 9 meses por una sola vez)

Fuente: Elaboracion propia
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11. Solicitud de Fondos de apoyo a investigacion
Estas solicitudes se reciben por sede para profesores que tengan proyectos de investigacién en ejecucion.

N° Tipo de Solicitud Documentos requeridos
FMI2 — 4 — Formato Solicitud Financiacion Tiquetes y Viaticos - Ponencia Docentes
Documentos de respaldo del evento
1 Solicitudes a los fondos Memorando del Centro de Investigacion remitiendo la solicitud y la relacidn de los documentos anexados, indicando que ha
cargado el informe de avance en la plataforma
Respuesta de la DINAI: Documento de respuesta analisis solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5. PROGRAMA DE ACOMPAK,IAI\/IIENTO A GRUPOS
DE INVESTIGACION

En los procesos de asistir a los grupos de investigacion avalados por la Universidad ante
Colciencias, en la visibilidad de su productividad, mejora de sus clasificaciones, su
posicionamiento nacional e internacional, se propuso entre la Direccibn Nacional de
Investigacion y la Direcciobn del Fondo Editorial llevar a cabo un programa de
acompafiamiento a los grupos, con el fin de definir estrategias que incidan en su
sostenibilidad y su proceso de clasificacién y articulacion con el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel).

Para lograr lo anterior, se llevaran a cabo sesiones de trabajo con investigadores de las
sedes (Visitas para trabajar con 13 sedes, aquellas que no seran visitadas recibiran
acompafamiento por conferencias); donde se desarrollaron charlas magistrales para
socializar las politicas institucionales en investigacién y publicacién de documentos
cientificos, la presentacion de posibilidades de interaccién con grupos de la Universidad a
nivel nacional, aclaraciones del modelo de medicién de Colciencias y se realizd el
diagndstico de la calidad de la informacion registrada por cada grupo de investigacion en
el aplicativo GrupLAC y la consolidaciéon de los distintos soportes de su productividad a
través del aplicativo SEVENET. De otra parte, se establecieron las actividades para el
registro, actualizacion, seguimiento, verificacion y custodia de los soportes de existencia
de la informacién publicada, con el fin de mejorar el procedimiento de certificacion de la
veracidad y calidad de la informacidn de investigacion que se reporta ante Colciencias por
medio de los avales que la Universidad otorga a los grupos.

1. Calendario de Visitas a las sedes

A continuacion se presenta el cronograma de visitas a las sedes de la Universidad.

N° Sede Sesiones de trabajo en las sedes
1 Medellin 10 y 11 de Septiembre de 2014

2 Villavicencio 15y 16 de Septiembre de 2014

3 Bogota 17 al 19 de Septiembre de 2014

4 Bucaramanga - Barrancabermeja 25y 26 de Septiembre de 2014

5 Monteria 30 de Septiembre y 1° de Octubre de 2014
6 Santa Marta 2y 3de Octubre de 2014

7 Ibagué - El espinal 7y 8de Octubre de 2014

8 Neiva 9y 10 de Octubre de 2014

9 Pasto 16 y 17 de Octubre de 2014

10 Popayan 21y 22 de Octubre de 2014

11 Cali 23y 24 de Octubre de 2014
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2. Agenda desarrollada en la visita

Hora PRIMER DiA
8:00 a.m. Reuni('?n cop': A -~ . .
g45am. ° Direccion y Subdwecmones Académica y Fmgnmera de la Sede
e Jefe o Coordinador del Centro de Investigacion
Hora Sensibilizacion: Investigadores — Decanos y Coordinadores de Programas Académicos

Temas:
1. Procesos y Estrategias Institucionales en Investigacion de la Universidad:

2. Importancia de la Administracion de la Informacion de Investigacion de los Grupos de Investigacion
(Visibilidad, Credibilidad, Responsabilidad)
9:00am. 3 Aclaraciones del modelo de medicion de Colciencias

11:00 a.m. e Requisitos para los grupos de investigacion
o Tipos de Productos y sus requisitos de existencia y calidad
e Publicaciones que se deben considerar
e Requisitos para cumplir con perfil de investigador
11:00 a.m. Presentacion de Inquietudes de los Grupos con base en sus planes de Desarrollo
12:00 p.m. (2014 - 2015)
Hora Charla Fondo Editorial: Sensibilizacion con Investigadores

Temas:
1. ;Cual es el sentido de publicar?: origen, validacién, difusién e impacto del conocimiento (y algunas
consideraciones éticas)
2:00p.m. 2. ;Cdmo presentar documentos de trabajo y reportes de investigacion?: uso de plantillas, arbitraje y
4:00 p.m. amnistia (compromisos).
¢,Cémo presentar propuestas de obra?
4. Publicacion externa: servicio de arbitraje como apoyo a la difusion e internacionalizacion de los
productos propios.

Led

4:30 p.m. .. )
6:00 p.m. Presentacion de Inquietudes de los Grupos
SEGUNDO DIiA
Hora Sesion de trabajo con lideres de grupos de investigacion (Por area de conocimiento)

1. Sesion con el Fondo Editorial: Revision de Casos especiales
2. Diagnéstico calidad de los datos de los grupos de investigacion de la sede y la consolidacion
8:00 a.m. de soportes de la productividad

12:00 p.m. o Reuvision de la informacion registrada por los grupos de investigacion en el aplicativo GrupLAC de
Colciencias, su documentacion de soporte, con el fin de establecer la calidad de la informacion en
Y términos de veracidad, completitud, actualizacién y consistencia.
o Consolidacién de los soportes de la productividad para entregarlos en el CAD de la sede

2:00 p.m. o Definicion de compromisos del grupo de investigacién para certificar la veracidad de la
5:00 p.m. informacion.

3. Definicion de estrategias de sostenibilidad para cada grupo y de mejora en la categoria de

clasificacion
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3.

Lineamientos previos a la visita que cada Grupo deber& considerar

Cada grupo construyé un documento basado en su plan de desarrollo (maximo de dos
hojas), donde establecié de manera puntual las estrategias y los recursos en términos
de dinero, tiempo e infraestructura, requeridos para lograr en el mediano y largo plazo
ascender en su categoria de Colciencias y cumplir con el plan de mejoramiento del
programa académico al cual se encuentran adscritos. Lo anterior, va a permitir que en
el espacio de trabajo asignado durante la visita se puedan revisar mecanismos a
implementar apoyados desde la DINAI y el Fondo Editorial.

De igual forma, para el proceso de diagndéstico y depuracién de datos registrados en la
plataforma GrupLAC, se recomendd tener en cuenta:

Lo dispuesto por Colciencias en los términos de referencia de la convocatoria de
reconocimiento y medicion de grupos — 640 de 2013, en especial el numeral
6.Consideraciones:
“Quien actiue como Lider, sera responsable de la informacion registrada en su
GrupLAC y respondera ante cualquier reclamacién que se haga sobre la misma. En
consecuencia, con el ingreso de la informacién, el Lider del grupo declara que la misma
es cierta y veraz, por lo cual exonera a Colciencias de cualquier error y/o imprecisién
sobre la misma.
El representante legal de la institucidon o entidad que avala el grupo o su delegado, sera
responsable de la informacion de los grupos que avale y respondera ante cualquier
reclamacion que se haga sobre la misma. En consecuencia, con el aval declara que
la misma es cierta y veraz, por lo cual exonera a Colciencias de cualquier error y/o
imprecision sobre la misma.
Cada grupo puede hacer el seguimiento y control de calidad del ingreso de la
informacién en el aplicativo GrupLAC a partir del menu del aplicativo a la herramienta de
control de informacion, la cual permitira visualizar un reporte donde primero, el grupo
conocera si cumple los criterios de la definicion de grupo de investigacion, desarrollo
tecnolégico y/o innovacién y segundo, tendra un reporte de los productos ingresados y de
los indicadores de existencia para cada uno.”
Revisar el documento Modelo de medicion de grupos de investigacion, desarrollo
tecnolégico y/o innovacién, afio 2013, en especial los requisitos alli establecidos
como requerimientos de existencia de cada uno de los tipos de productos (Capitulo
2y 3)
El lider de cada grupo de investigacion previa revision de la informacion registrada
en la aplicacion GrupLAC, debera:
e Consolidar todos los soportes que respalden cada uno de los productos alli
registrados
e Realizar los ajustes que considere pertinentes y necesarios en la aplicacion
GrupLAC (Eliminacion de registros duplicados, actualizacién de datos, edicion de
datos, etc.) de manera que la informacion declarada sea ciertay veraz.
e En los casos que se requiera, solicitar a los investigadores vinculados al grupo
ajustes en la aplicaciéon CvLAC.
e Presentar un informe al Centro de Investigacion - CEIN con los documentos en
formato fisico o digital que soporten cada uno de los productos registrados en la
aplicacion GrupLAC. En caso que un producto no cuente con su soporte, este
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debera ser eliminado. (Se requiere que toda la documentacion se encuentre
disponible para la visita en la sede).
El Jefe del Centro de Investigacién deberd revisar la informacion registrada en la
plataforma GrupLAC por cada grupo de investigacion de la sede y corroborarla con
la documentacion recibida por los mismos.

Lineamientos posteriores a las visitas

Una vez realizado el diagndstico de la informacién a través de la visita y de acuerdo a
los hallazgos identificados, se definieron compromisos con cada grupo, relacionados
con la convocatoria de medicién del afio 2014, los cuales deberan atenderse un mes
antes del cierre de la misma.

Los jefes de Centro de Investigacion deberan verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos por los grupos de investigacion.

A los grupos de investigacion que no cumplan con los compromisos acordados y que
tengan la informacién desactualizada, o no incorporen las recomendaciones que les
sean hechas se les retirara el aval institucional.

Procedimiento para el aval institucional ante Colciencias de grupos de
investigacion de la Universidad Cooperativa de Colombia

Requisitos y procedimiento para solicitar el aval institucional ante Colciencias de los
grupos de investigacion adscritos a los diferentes programas académicos de la
Universidad Cooperativa de Colombia.

Objetivo: Describir los lineamientos a seguir para solicitar el aval institucional a los
grupos de investigacion en la Universidad

Alcance: Aplica para todas las Sedes de la Universidad Cooperativa de Colombia

NO

Documentos
Actividad Descripcion Responsables Registros
El Lider del grupo deberad presentar por escrito al
Centro de Investigacion (CEIN) de la Sede, la
solicitud de aval institucional, incluyendo:
1. La documentacion que evidencie el
cumplimiento de requisitos minimos de
Solicitar el aval reconocimiento de grupos de investigacion,
institucional  al desarrollo tecnoldgico e Innovacion, propuestos  Lider del Grupo Formato
comité  técnico por Colciencias. Solici
. o N olicitud Aval
de investigacion de Investigacion
de la Sede 2. Declaracion de la veracidad de toda la

informacion que se encuentra reportada en la
plataforma GrupLAC, firmada por el lider del

grupo.

3. Elplan de desarrollo del grupo que contenga:
»  Nombre del grupo.

170



NO

Actividad

Recomendar a
la Direccion
Nacional de
Investigacion
(DINAI) el aval

Aprobar la
solicitud de aval

Informar
resultados de la
solicitud

Descripcion

» Nombre del Lider del grupo (profesor de medio
tiempo o tiempo completo de la Universidad
Cooperativa de Colombia).

* Nombre de los Integrantes del grupo. La
mayoria de los integrantes debera tener
relacion  directa con la  Universidad
Cooperativa de  Colombia  (profesores,
estudiantes y funcionarios)

 Descripcién de las lineas de investigacion y su
articulacion con los proyectos del grupo. Las
lineas de investigacién, deben incluir los
objetivos (generales y especificos).

 Requerimientos (espacio fisico, equipamiento
tecnoldgico y otros).

El Jefe de Centro de Investigacion de la Sede
revisara la informacion recibida por el lider del grupo
y verificara los soportes de su existencia. Adjuntara a
la solicitud de aval, la firma de la declaracion de
verificacion de toda la informacion que se encuentra
reportada por el grupo en la plataforma GrupLAC de
Colciencias

El Comité Técnico de Investigacién del Centro
estudiara la solicitud de aval institucional y la
recomendara a la DINAL. En caso contrario,
informaré la decision al Lider del grupo indicando las
razones que se tuvieron para no recomendar el aval.
Estas decisiones deberan ser incluidas en el Acta de
la reunion.

La DINAI, analizara la solicitud de aval institucional y
la documentacion adjunta (documentacion de
soporte de cumplimiento de requisitos minimos
exigidos por Colciencias, plan de desarrollo del
grupo, Declaracion de Veracidad de la informacion
firmada por el lider del grupo, Declaraciéon de
Verificacion de informacion firmada por el Jefe del
Centro de Investigacién), para decidir si se aprueba o
no. De acuerdo al resultado se informacién por
escrito al Centro de investigacion de la Sede.

El Jefe de Centro de Investigacion de la Sede
Informar al Director del grupo de investigacién sobre
los resultados mediante una copia de la carta
informativa enviada por el CONADI

6. Aval Institucional ante Colciencias

Responsables

Jefe de CEIN

Comité Técnico
de Investigacion
de la Sede

Director Nacional
de Investigacion

Jefe de CEIN

Documentos
Registros

Acta del Comité
Técnico de
Investigacion

Memorando de
la DINAI

Memorando del

CEIN
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* Requisitos minimos exigidos por Colciencias®®:

1. Estar registrado en el sistema GrupLAC de la Plataforma ScienTl - Colombia en
COLCIENCIAS vy tener actualizada la informacién del grupo (GrupLAC) y sus
integrantes (CvLAC), a la fecha de la solicitud

2. Tener un minimo de dos (2) integrantes.

3. Tener uno (1) o mas afios de existencia. (Edad declarada, contada a partir de la
fecha de aval del Consejo de Facultad)

4. El Lider del grupo debera tener titulo de Pregrado, Maestria o Doctorado y ser
profesor de tiempo completo o medio tiempo de la Universidad Cooperativa de
Colombia.

5. Tener un proyecto de investigacion cientifica, de desarrollo tecnologico o de
innovacion terminado.

6. Tener un proyecto de investigacion cientifica, de desarrollo tecnolégico o de
innovacién en evaluacion o en ejecucion.

7. Tener al menos un producto de nuevo conocimiento o de resultado de actividades
de desarrollo tecnolégico e innovacién

8. Tener al menos un producto de apropiacion social y circulacion del conocimiento o
un producto resultado de actividades relacionadas con la Formacién de Recurso
Humano en CTI.

9. Tener un plan de desarrollo de grupo actualizado a dos afios, que contenga, entre
otros:

a. Nombre del grupo.

b. Nombre del Lider del grupo (profesor de medio tiempo o tiempo completo de la
Universidad Cooperativa de Colombia).

c. Nombre de los Integrantes del grupo. La mayoria de los integrantes debera tener
relacién directa con la Universidad Cooperativa de Colombia (profesores, estudiantes
y funcionarios)

d. Descripcion de las lineas de investigacién y su articulacion con los proyectos del
grupo. Las lineas de investigacion, deben incluir los objetivos (generales y
especificos).

e. Requerimientos (espacio fisico, equipamiento tecnolégico y otros).

= Revision Periddica de la informacion.

Se establecio llevar a cabo la revisiobn periddica de la informacion registrada en la
plataforma GrupLAC. De acuerdo a los hallazgos encontrados la Universidad podria
retirar el aval.

= Custodia de la Informacién

® Se tienen en cuenta los requisitos minimos de reconocimiento de grupos de investigacion, desarrollo
tecnologico e Innovacion, propuestos por Colciencias en el documento de Modelo de medicién de grupos.
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/documents/documento_modelo _de medicion grupos 2013-
version_ii_definitiva_dic 10 2013 protected.pdf (Esta cita debe ubicarse en el parrafo del aval ante Colciencias mas

abajo)
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Se establecié que en cada Centro de Investigacion se custodien los documentos que
soporten la informacién registrada en la plataforma GrupLAC.

7.

Procedimiento para solicitar aval institucional al grupo de investigacion

Solicitud de aval

El Lider del grupo debera presentar la solicitud de aval institucional al Comité Técnico

de Investigacion de la Sede adjuntando:

a. La documentacion que evidencie el cumplimiento de requisitos minimos de reconocimiento
de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico e Innovacién, propuestos por
Colciencias.

b. Los soportes que evidencien toda la produccién inscrita por los grupos en la Plataforma
GrupLAC.

c. Declaracion de la veracidad de toda la informacién que se encuentra reportada en la
plataforma GrupLAC, firmada por el lider del grupo. (Formato Veracidad de Informacion)

d. El plan de desarrollo del grupo 2014 — 2016.

Recomendar a la DINAI el aval

El Jefe o Coordinador del Centro de Investigacion de la Sede verificaran la
informacién recibida por el lider del grupo asi como los soportes de existencia de
los productos del grupo. Adjuntara a la solicitud de aval, la firma de la declaracién de
verificacién de toda la informacién que se encuentra reportada por el grupo en la
plataforma GrupLAC de Colciencias. (Formato Declaracion de Verificacion
Actualizado).

Aprobar la solicitud de aval

La DINAI, analizara la solicitud de aval institucional y la documentacién presentada
ante el CAD (documentacion de soporte de cumplimiento de requisitos minimos
exigidos por Colciencias, plan de desarrollo del grupo, Declaraciéon de Veracidad de la
informacion firmada por el lider del grupo, Declaracion de Verificacion de informacion
firmada por el Jefe del Centro de Investigacién), para decidir si se aprueba o no. De
acuerdo al resultado se informar& por escrito al Centro de investigacion de la Sede.

Indicaciones a Jefes o Coordinadores de los Centros de Investigacion:
Verificaciéon de productos

El Jefe o Coordinador de cada CEIN debera:

Tener en cuenta los requerimientos de los términos de referencia de la convocatoria
693, que reiteramos a continuacion:
“El proceso de validacion de la informacion registrada en los correspondientes
aplicativos (CvLAC y GRUPLAC) por parte de los investigadores y de los grupos de
investigacion sera responsabilidad de las instituciones que otorguen el respectivo
aval”
“Las instituciones no podran avalar productos en cuyas autorias no esté dicha
entidad como institucion a la cual estan vinculados los autores del producto”
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“No se deben avalar productos en cuya autoria se relacione una filiacion
institucional diferente de la entidad que avala el grupo”

“Solo se podran registrar vinculaciones de nuevos integrantes al grupo, con
fecha posterior al primero de enero de 2012”

“Los Grupos deberan tener como minimo un arfio de existencia a la fecha limite de la
ventana de observacion (31 de julio de 2014)”

Revisar los datos registrados en la plataforma GrupLAC por cada grupo de
investigacion de la sede y corroborarlos con la documentacion recibida por los
mismos. Se solicita tener en cuenta lo siguiente

Nombre del Producto Recomendacion
Articulos en revistas Verificar que se cumpla el registro de datos bibliograficos (titulo, revista, volumen,
cientificas numero, afio, mes, pagina inicial y final)

Para certificar los libros publicados en instituciones externas se requiere contar
con los soportes definidos en la guia de verificacion disefiada por Colciencias.
Libros y Capitulos de

Libro de investigacion A los libros publicados por el Fondo Editorial se les gestionara la certificacion
Institucional y esta sera entregada a cada grupo durante el mes de Enero de
2015
Se recomienda solicitar la certificacidn y relacion de parte de la Biblioteca de la
Formacion de Recurso sede, para corroborar los datos registrados en el GrupLAC (Titulo del trabajo de
Humano grado, nombre de los estudiantes graduados, nombre del director o codirector

adscrito al grupo, afio de graduacién)

Revisar los Productos de nuevo conocimiento, resultado de actividades de desarrollo
tecnolégico e innovaciéon y productos de formacion de recurso humano: Trabajos de
grado de pregrado y maestria, y tesis de Doctorado bajo los criterios de las guias de
verificacién disefiadas por Colciencias (Anexo 5 del modelo de medicién de grupos
afio 2014). Las cuales deberan ser diligenciadas y firmadas.

En los casos que haya recurso humano egresado de otras Instituciones, se debera
presentar el acta o diploma de grado de estas personas o la constancia de la
institucion donde se pueda validar el producto.

Verificar que se presenten las siguientes certificaciones para los productos
relacionados en la tabla a continuacién, teniendo en cuenta que hacen parte de los
requisitos de existencia y calidad de los mismos, estos documentos son requisito para
gue los productos sean avalados como productos de estas categorias:

Nombre del Producto Requerimiento de Existencia o Calidad
Disefio Industrial

Esquema de circuito integrado Certificado de registro oficial ante entidad
Software legalmente constituida

Prototipo Industrial

174



Nombre del Producto
Secreto empresarial
“Spin-off” universitarias

Innovaciones generadas en la gestion empresarial

Innovaciones en procedimiento y servicio
Regulaciones, normas y reglamentos técnicos

Consultorias cientificas y tecnologicas

Generacion de contenido impreso (Excepto Articulos y

libros)

Generacion de contenido virtual y multimedia
Participacion ciudadana en proyectos de CTI
Espacios de participacion ciudadana
Estrategia Pedagogica Fomento CTI

Estrategia de comunicacion del conocimiento

Requerimiento de Existencia o Calidad

Certificacion Institucional
Certificacion Institucional
Certificacion de Implementacion
Certificacion Institucional
Certificacion Institucional

Certificado Entidad emitié el Producto

Contrato
Certificacion Empresa beneficiada

Certificado de Produccion
Constancia de Participacion
Constancia de Participacion
Certificado Institucional

Certificacion de Autoria o de Elaboracion

Certificacion Institucion y del lider de la

comunidad vinculada

Presentar los soportes de productividad de cada grupo una vez se haya realizado el
proceso de verificacion y diligenciamiento de las guias disefiadas por Colciencias,
para esto se solicita que se entreguen las evidencias y guias de verificacién en

formato digital (PDF) al CAD de la sede, organizadas de la siguiente manera:

— Una carpeta para cada grupo, que contenga subcarpetas por tipo de productos
manteniendo el esquema de la tabla que se presenta a continuacion.
— Los documentos de soporte asociados a cada producto, deberan ser nombrados
con el siguiente formato: Afio_NombreDelProducto, el afio es el afio de
generacion del producto y solo se deberan dejar tres palabras para el nombre del
producto, ejemplo: 2014 _ModeloUtilidadPatente
— Las guias adjuntas a cada producto seran nombradas de la siguiente manera:

Afio_NombreDelProducto_GV, ejemplo: 2014 _ModeloUtilidadPatente G

Subcarpeta

Documentos del Grupo
Articulos Cientificos

Libro Investigacion

Capitulo de Libro Investigacion

Patente

Producto Tecnolégico

(Disefio Industrial, Esquema de circuito integrado,
Software, Prototipo Industrial, Signos Distintivos)
Producto Empresarial

Documentos Soporte
Acta Creacion
Formato Veracidad Informacién — Formato actualizado
Plan Desarrollo Grupo
Soporte Existencia
Guia Verificacion
Soporte Existencia
Guia Verificacion
Certificado Institucional
Soporte Existencia
Guia Verificacion
Certificado Institucional
Soporte Existencia
Guia Verificacion
Soporte Existencia

Guia Verificacion

Soporte Existencia
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Subcarpeta Documentos Soporte
(Secreto empresarial, Spin-off, Innovaciones) Guia Verificacion
Certificado Institucional
Certificacion Implementacion
Soporte Existencia

Consultoria Cientifico Tecnoldgica Certificacion Empresa beneficiada
Guia Verificacion
Informe Técnico Soporte Existencia

Soporte Existencia
Guia Verificacion
Soporte Existencia
Guia Verificacion
Soporte Existencia
Guia Verificacion

Trabajo Grado Pregrado
Trabajo Grado Maestria
Tesis de Doctorado

Participacion Ciudadana /Espacios Participacion Constancia de Participacién

Ciudadana

Estrategia Pedagdgica Fomento CTI Certificado Institucional
Cartilla 0 Manual Soporte Existencia
Contenidos Multimedia Certificado de Produccion
Contenidos Virtuales Soporte Existencia
Evento Cientifico - Organizador Soporte Existencia
Evento Cientifico - Ponencia Certificado de Participacion
Evento Cientifico - Poster Soporte Existencia
Evento Cientifico - Capitulo de Memorias Soporte Existencia
Working Paper Soporte Existencia
Reconocimientos Soporte Existencia

e Reunirse con los integrantes de cada grupo de investigacion y verificar los datos
registrados por los mismos en su CvLAC y corroborarlos con los soportes que
presenten de manera digital. En especial con los soportes de los titulos de formacion
en posgrado terminados, no podran relacionar un titulo si este no ha sido otorgado.

e Presentar a la DINAI el informe sobre la gestién realizada en la verificacion de
soportes de cada uno de los grupos y de los investigadores de la sede.

9. Validacién de los productos y entrega de Aval Institucional

La DINAI realiz6 el proceso de validacion de soportes para dar el aval institucional al
grupo, informando de manera formal por WCC al Centro de investigacién de la Sede y por
correo electrénico al Lider del grupo adjuntando la informacion verificada y validada,
partiendo de la base que se corresponde a la entregada al 30 de Noviembre de 2014.
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ANEXO 6. PLAN DE GOBERNABILIDAD DE DATOS DE INVESTIGACION®

Planificacion de actividades

1. Vision: Se define como vision del plan, lo siguiente:

En el 2022, la informacion de investigacion en la Universidad Cooperativa de Colombia
serd valorada como confiable, se tratara como un activo de toda la institucion, se
encontrara disponible para el seguimiento del proceso de investigacion y para el apoyo de
la toma de decisiones basada en la evidencia, asi como para el reporte de datos a las

instancias externas que lo requieran.

Metas del negocio

Estrategias del
negocio

Estrategias de Tl

Objetivos de TI

Generar reportes confiables para las instancias internas y externas

Mejorar el seguimiento del eje de investigacion de acuerdo al PEN 2013-2022 de la
Universidad

Apoyar el seguimiento estricto de los resultados y la produccién académica, cientifica y
tecnolégica de los grupos de investigacion de la Universidad

Dar a conocer a la comunidad en general las politicas de gestion de datos de
investigacion

Asegurar la facilidad de acceso, asegurar que una vez que se encuentran los datos, la
gente tiene suficiente informacion para ser capaz de interpretarlos

Reducir la redundancia de datos de modo que la informacion de investigacion se integre y
almacene en un solo lugar.

Establecer la responsabilidad adecuada para la gestién de los activos de datos de
investigacion de la Universidad.

Asegurar la calidad de los datos de investigacion a través de una mayor precision,
disponibilidad, y una clara comprensién

Identificar los roles y responsabilidades de los principales actores que participan en la
gestion de los datos de investigacion

Definir un modelo de gestién de los datos de investigacion

Clasificar y catalogar los datos de investigacion

Desarrollar cambios en los procesos de gestion de los datos de investigacion

Utilizar los datos para la evaluacion, seguimiento y definicidn de politicas de investigacion
en la Universidad

Promover el liderazgo en funcionarios que aporten en la gestion de datos de investigacién
Utilizar los datos para medir el desempefio y productividad de los grupos de investigacién
y de los profesores investigadores

Implementar la GD de investigacién como un programa y no como un proyecto

Generar un alto grado de confianza de los usuarios en los datos de la organizacion a
través de la gestion de la seguridad de los datos, incluyendo la confidencialidad,
proteccion o pérdida.

Asegurar la calidad de los datos de investigacion de la Universidad a través de procesos
consistentes de medicion de calidad, auditoria, trazabilidad y monitoreo de datos.

¥ Basado en la plantilla de Info-Tech http://www.infotech.com/research/data-governance-implementation-plan-

template
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2. Comités

2.1 Data Stewards

En la tabla a continuacion se identifican y presentan los data stewards que participarian
en el programa de gobernabilidad de datos de la Universidad, definiendo su rol dentro de
la organizacion y sus responsabilidades en términos de la gestion de los datos.

Aplicaciones / Conjunto de
Datos / Procesos

Sistema CRONO (Gestor de
los planes de trabajo de los
profesores)

Bases de datos de la
Direccion Nacional de
Investigacion

(Proyectos del SUI, grupos de
investigacion, produccién de
los grupos y apoyo a
actividades de investigacion)

Sistema Informacion Laboral
(hoja de vida de los
profesores)

Calidad de datos

Gestion de datos

Data Stewards

Data Steward
vinculado a la
Direccion de Tl

Data Steward
vinculado a la
Direccion Nacional
de Investigacion

Data Steward
vinculado a la
Direccion de Tl

Data Steward
vinculado a la
Direccion de Tl

Data Steward
vinculado a la
Direccion de Tl

Responsabilidades

Realizar el proceso de auditoria, trazabilidad, monitoreo y
capacitacion en la gestion de datos de investigacion (actividades
y productos de investigacion a desarrollar semestralmente por
los profesores)

Realizar el proceso de auditoria, trazabilidad, monitoreo y

capacitacion en la gestion de datos de investigacion datos

relacionados con:

- Producciéon académica, cientifico y tecnologica de los
grupos de investigacién avalados por la Universidad

- Profesores investigadores que son integrantes de los
grupos de investigacion de la Universidad

- Proyectos de investigacion aprobados por convocatorias
internas y externas y que se encuentran registrado en el
Sistema Universitario de Investigacion (SUI)

Realizar el proceso de auditoria, trazabilidad, monitoreo y
capacitaciéon en la gestion de datos de investigaciéon (Datos
personales y hojas de vida de los profesores vinculados con la
Universidad)

- Capacitar a los productores y propietarios de los datos en
las actividades relacionadas con la gestién de datos de
investigacion

- ldentificar estdndares de calidad de datos
Realizar el proceso de calidad de datos, perfilamiento y
limpieza de datos

- Identificar y resolver problemas de calidad de los datos de
investigacion

- Garantizar la calidad, integridad y exactitud de la definicién
de datos.

- Comunicar las preocupaciones y problemas de los datos a
las personas que pueden influir en el cambio o solucién

- Capacitar a los productores y propietarios de los datos en
las actividades relacionadas con la gestion de datos de
investigacion

- |dentificar los datos especificos que se necesitan para
operar los procesos de investigacion

- ldentificar oportunidades de compartir y reutilizar datos.

- Comunicar las actualizaciones y modificaciones de los
requisitos de negocio a las personas que puedan resultar
afectadas.
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2.2 Propietarios de los datos

Se presenta a continuacion los propietarios de los datos relacionados con investigacion,
de acuerdo a la estructura organizacional de la Universidad. Se definen sus funciones y
responsabilidades teniendo en cuenta que como propietarios son los que tienen permisos,
acceden y deciden sobre la gestion de dichos datos.

Aplicaciones / Conjunto Propietarios de los
de Datos / Procesos datos

Directora de
Sistema CRONO Planeacion y
Desarrollo Profesoral

Bases de datos de la

L X Director Nacional de
Direccion Nacional de

S Investigacion
Investigacion
Sistema Informacion Director de Gestion
Laboral Humana
Arquitectura y Seguridad Director de Tl
de los datos

2.3 Productores de datos

Responsabilidades

Apoyar continuamente en la solucion de problemas de
datos

Apoyar los ajustes requeridos de limpieza, correccion y
actualizacién de datos

Comunicar las preocupaciones y problemas de los datos a
las personas que pueden influir en el cambio o solucién
Capacitar y apoyar a los productores de datos en el reporte
de los mismos

Participar en la definicion de requerimientos, estandares y
metadatos de investigacién

Comunicar las preocupaciones y problemas de los datos a
las personas que pueden influir en el cambio o solucién
Capacitar y apoyar a los productores de datos en el reporte
de los mismos

Apoyar continuamente en la solucion de problemas de
datos

Apoyar los ajustes requeridos de limpieza, correccion y
actualizacion de datos

Comunicar las preocupaciones y problemas de los datos a
las personas que pueden influir en el cambio o solucion
Capacitar y apoyar a los productores de datos en el reporte
de los mismos

Proporcionar servicios de arquitectura y seguridad de los
datos

Apoyar los ajustes requeridos de limpieza, correccion y
actualizacién de datos

Apoyar continuamente en la solucién de problemas de
datos

Capacitar y apoyar a los productores de datos en el reporte
de los mismos

Se presenta a continuacion las entidades o personas que se encargan de registrar o
modificar los datos en las bases de datos de la Universidad y en los sistemas de
informacion que contienen datos de investigacion.

Aplicaciones / Conjunto Productores de los

de Datos / Procesos datos
Decanos y
Sistema CRONO coordinadores de
investigacion

Responsabilidades

Producir (insertar, actualizar, eliminar) datos de
investigacion en las aplicaciones o sistemas de
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Aplicaciones / Conjunto
de Datos / Procesos

Bases de datos de la
Direccion Nacional de
Investigacion

Sistema Informacion
Laboral

GrupLAC / CvLAC

Productores de los
datos
Especialista en
convocatorias de
investigacion
Especialistas adscritas a
la Direccion
Analista de la Direcci6n
Especialista de la
Direccién de Gestion
Humana

Profesores
investigadores

Responsabilidades

informacion que se relacionan con el proceso de
investigacion de la Universidad

- Validacion de los datos que ingresan y se consultan para
el seguimiento del proceso de investigacion de la
Universidad

- Verificar los estandares y normas de los datos que
reportan, con el fin que se cuente con datos exactos
(incluyendo formato, contenido, y consistencia)

- Garantizar la calidad, integridad y exactitud de los datos
que reporta de acuerdo a la definicién de los datos
establecidos por los data steward

- Comunicar las actualizaciones y modificaciones de los
requisitos de negocio a las personas que puedan resultar
afectadas.

- Comunicar las preocupaciones y problemas de los datos a
las personas que pueden influir en el cambio o solucién

2.4 Capacitadores en gestion de datos: es el personal que educard y apoyara a los
productores y propietarios de los datos de investigacion en las diferentes sedes de la
Universidad, en lo relacionado con la adopcién de las actividades propuestas para la
adecuada gestion de los datos.

Aplicaciones / Conjunto de

Datos / Procesos

Sistema CRONO (Gestor de
los planes de trabajo de los

profesores)
Bases de datos de
Direccion Nacional
Investigacion

(Proyectos del SUI, grupos de
investigacion, producciéon de
apoyo

actividades de investigacion)
Sistema Informacion Laboral
los vinculado a la

los grupos vy

(hoja de vida de

profesores)

Calidad de datos

Gestion de datos

a

Capacitadores

Capacitador
vinculado a la
Direccion de Tl

la
de

Capacitador
vinculado a la
Direccion Nacional
de Investigacion

Capacitador

Direccion de Tl

Capacitador
vinculado a la
Direccion de Tl

Capacitador
vinculado a la
Direccion de Tl

Responsabilidades

Realizar el proceso de capacitacion y apoyo en el registro de
datos de investigacion a cargo de los propietarios y productores
de los mismos, que interactian con la plataforma CRONO

Realizar el proceso de capacitacion y apoyo en el registro de
datos de investigacion a cargo de los propietarios y productores
de los mismos, en los sistemas a cargo de la Direccion Nacional
de Investigacion

Realizar el proceso de capacitacion y apoyo al personal que
realiza el registro de datos en el sistema de Informacion Laboral

Realizar el proceso de capacitacion y apoyo en el registro de
datos de investigacion a cargo de los propietarios y productores
de los mismos que interacttan con los distintos sistemas de la
Universidad

Realizar el proceso de capacitacion y apoyo en el registro de
datos de investigacion a cargo de los propietarios y productores
de los mismos que interactian con los distintos sistemas de la
Universidad
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2.5 Comité directivo de gestiéon de datos

Se propone que el comité directivo de la gestidon de datos, que impulsara el programa de
gobierno se conforme por funcionarios del proceso de investigacion y de la gestién de TI,
teniendo en cuenta que por un lado se comprende las necesidades de datos y por otro se
conocen las limitaciones tecnoldgicas de infraestructura y aplicaciones de Tl con que
cuenta la Universidad. Se reporta a continuacion los objetivos principales,
responsabilidades y frecuencia de las reuniones.

- Definir los planes de trabajo de acuerdo con las politicas de gestion de datos

propuestas por el Consejo Ejecutivo de gobierno de datos

Coordinar las actividades a desarrollar entre los grupos de trabajo tactico, operativo

y las comunidades de interés

- Resolver o escalar los problemas de la gobernabilidad de datos.

- Coordinar el desarrollo de los planes y actividades de gobernabilidad de datos

- Comunicarse con los grupos de interés, usuarios, data steward para supervisar la
gestién de los datos.

- Definir estrategias de solucion a los problemas de gobernabilidad de datos.

- Presentar los reportes que soliciten el consejo ejecutivo de gobernabilidad de los
datos

Objetivos principales

Responsabilidades

Frecuencia de las

- Una vez al semestre (segunda semana de los meses de febrero y agosto)
reuniones

Miembros (nombres del cargo)

Especialista en gestion de convocatorias de investigacion
Subdirectora de planeacion académica

Especialista en gestién humana

Especialista en seguridad informética

Arquitecto de procesos de Tl

2.6 Consejo de gobierno de datos

El consejo de gobierno de datos es el responsable de la gestibn de los datos de
investigacion, es decir, como se utilizan, generan y conservan. Para esto tiene en cuenta
los aportes de sus miembros, quienes hacen parta de la alta direccion para asegurar que
el programa de gobierno de datos este alineado con las necesidades del proceso de
investigacion.

- Establecer la mision general y los objetivos estratégicos del gobierno de datos.
- Dirigir estratégicamente de la gobernabilidad de datos de investigacion en la
Objetivos principales Universidad

- Promover el liderazgo del equipo humano que integra el programa con el fin que se
facilite su implementacion

- Gestionar la gobernabilidad de datos de investigacion como un programa integrado a
los procesos de la Vicerrectoria Académica

Responsabilidades - Garantizar que los principios y objetivos del gobierno de datos se alineen con los

objetivos estratégicos de investigacion definidos en el PEN 2013-2022

- Gestionar la financiacion y los recursos que demande el programa de gobernabilidad
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de datos de investigacion
- Comprender las necesidades y problemas que se presenten para proponer
estrategias de solucion
- Conocer el plan estratégico definido por el consejo directivo del gobierno de datos el
cual es desarrollado por las &reas y unidades operativas.
Frecuencia de las

. Una vez al semestre (cuarta semana de los meses de febrero y agosto)
reuniones

Miembros (nombres del cargo)

Vicerrectoria Académica

Director Nacional de Investigacion

Direccion Nacional de Innovacion en Medios Educativos
Direccion Nacional de Planeacion y Desarrollo Profesoral
Direccién Nacional de Tl

3. Politica de datos
3.1 Politicas
A continuacién se presentan las politicas relacionadas con la creacién, adquisicion,

integridad, seguridad, cumplimiento y calidad de los datos de acuerdo a las necesidades
del proceso de investigacién, asi mismo, se presentan sus objetivos y responsables,

quienes deberan comunicarlas y realizar seguimiento de su ejecucién y resultados.

Politica

Los datos de investigacion
como activos de la
Universidad

Acceso facil y rapido de los
datos de investigacion

Seguridad de datos

Integridad de los datos

Politica de Calidad y
limpieza de datos

Politica de tratamiento de
informacion y proteccion de
datos personales en la
Universidad Cooperativa de
Colombia

Objetivo

Establecer los datos de investigacion de la Universidad
como un activo institucional asignado responsables para
su gestion

Asegurar el acceso a los datos de investigacion,
procurando que una vez que estos se encuentran, los
usuarios tienen suficiente informacion para interpretarlos
correctamente y consistentemente

Garantizar la seguridad de los datos de investigacion,
incluyendo la confidencialidad y proteccién para evitar su
perdida.

Asegurar la integridad de los datos de investigacion, lo que
resulta en una mayor precision, oportunidad y calidad de la
informacion para la toma de decisiones.

Disminuir la cantidad de datos de investigacién duplicados
e incompletos dentro de las fuentes de informacién de la
Universidad

Cumplir lo dispuesto en la ley 1581 del 17 de octubre de
2012 y el decreto 1377 del 27 de junio de 2013 como
responsable de los datos personales de sus estudiantes,
empleados y demas miembros de la comunidad
universitaria.

4 Proyectos y servicios

Duenio de la Politica

Vicerrectoria Académica

Direccion Nacional de
Investigacion

Direccion Nacional de Tl

Arquitecto de procesos
de Tl

Data steward vinculado
a la Direccion de Tl

Direccion de Tl
Direccion Nacional de
Investigacion
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4.1 Proyectos

A continuacion se proponen los proyectos a realizar, de manera que contribuyan en la
implementacién del programa de gobernabilidad de datos.

NO
1

Nombre del proyecto

[Implementacién de un Sistema de informacién de investigacion] debe adquirirse una plataforma que
apoye la gestién del proceso de investigacidn

[Implementacién de un Dashboard que visualice los indicadores de investigacién] debe ajustarse a

investigacion

la arquitectura de los sistemas de la Universidad para facilitar la integracion de las diferentes fuentes
de informacion y visualizar indicadores que faciliten el seguimiento a los objetivos estratégicos de

[Creacién de un data mart para el proceso de investigacién] debe disefiarse para dar respuesta a
reportes internos y a solicitudes de informacion de parte de entidades externas

[Disefiar un ambiente de trabajo colaborativo para la implementacién del PGDI] debe apoyarse en
los recursos tecnologicos con que cuenta la Universidad

4.2 Valor de los datos

A continuacién se presenta el proceso de calculo del valor del impacto (econémico o de
otro tipo) por una gestién de datos de investigacion deficiente, la cual impacta procesos
de la Universidad. Estos valores podran ser tomados como referencia para compararse de

una medicién a otra

1.
Proceso de calculo
del valor de los 2.
datos 3.
4,

Responsabilidad

Frecuencia

Identificar aspectos de la Universidad que se ven afectados por una gestién de datos de
investigacion deficiente.
Establecer la frecuencia con que se presenta la situacion.
Estimar el posible impacto (econdmico o de otro tipo) de la situacién.
Identificar los tipos de dato(s) involucrados en la situacion

Cada seis meses

Data Steward / Director Nacional de Investigacion / Director Nacional de Tl

En la tabla a continuacion se reporta el valor de cada conjunto de datos.

Aspectos

No se conoce el dato exacto
de los profesores dedicados a
investigacion (investigadores
activos con al menos una
publicacion en los ultimos dos
afios)

Generacion de contratos de
profesores con plan de
trabajo de investigacién sin
contar con proyectos en
curso o en formulacion

Frecuencia

Mensual

Dos veces
en el afio

Impacto

Reporte de datos inexactos
ante  entidades externas
(SNIES y EDIT - DANE)

Aumento de los recursos de
némina a raiz de la descarga
de horas (20 horas) vy
contratacién de profesores
catedra para cubrir cursos

$1.560.000.000 noémina de

Datos
involucrados

datos profesores
investigadores

datos de
proyectos de
investigacion

Valor Bajo /
Medio / Alto

Alto

Alto
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Aspectos Frecuencia Impacto
las horas descargadas por
semestre
$1.040°000.000 catedra por
semestre
No hay datos actualizados de De.b||. segmmu’en.to de los
L o objetivos estratégicos y de las
la produccién académica, . i
e o Trimestral  metas establecidas en cada
cientifica y tecnoldgica de los
profesores de la Universidad desde en el marco del PEN
2013 - 2022
Dificultan en la verificacion de Difusion ~ de informacion
los productos de los grupos errada y sin soporte en
Anual : ! iy
para oforgarles el aval medios de  divulgacién
institucional abiertos (GrupLAC y CvLAC)
Costo de las horas de
Baja produccién académica dedicacion  asignada para
cientifica y  tecnolégica produccion  académica (6
respecto al numero de Anual horas semanales)
profesores con plan de $ 1.440°000.000 pago de

trabajo de investigacion

Actividades de Control

5.1 Supervisar

En la tabla a continuacion se presentan algunos indicadores para medir el desempefio de

némina de las horas

descargadas al afio

un conjunto especifico de datos.

Métricas

Cantidad de datos duplicados y de
datos faltantes

Recursos  necesarios
correccion de datos

para la

Reduccion del esfuerzo y recursos
para resolver los problemas de datos

Disminucion de riesgo y costos por
incumplimientos en el reporte de
informacion a entidades externas

NUmero de problemas de calidad de
datos recibidos y resueltos por el
comité de direccion de
gobernabilidad de datos

Numero de problemas de calidad de

Meta y Objetivo Métricas

Monitorear que se esta siguiendo la
politica de calidad y limpieza de
datos

Definir la asignaciéon de recursos
necesarios para la correccion de
datos

Mejorar las practicas y
procedimientos de la gestion de
datos

Cumplir con la entrega de informes
confiables solicitados por entidades

externas, de acuerdo a los
requerimientos y tiempos
establecidos

Evaluacién de la gestion y eficiencia
del comit¢ de direccion de
gobernabilidad de datos

Evaluacion de la gestion y eficiencia

Datos Valor Bajo /
involucrados Medio / Alto
Medio
datos grupos y
productos de
investigacion Alto
datos de
proyectos de
investigacion
Alto

Responsable

Comité de direccion de

gobernabilidad de datos

Consejo de gobernabilidad de datos

Comité de direccion de
gobernabilidad de datos

Data Steward

Comité de direccién de
gobernabilidad de datos

Consejo de direccion de
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Métricas

datos recibidos y resueltos por el
consejo de gobernabilidad de datos
% de los costos operativos
reducidos después de la aplicacion
del programa de gobernabilidad de
datos

Numero de veces que los datos
criticos de investigacion  son
cambiados o borrados de manera no
autorizada

Reduccion de los  recursos
necesarios para sincronizar los
datos de multiples fuentes

Meta y Objetivo Métricas Responsable

del consejo de gobernabilidad de
datos

gobernabilidad

Comité de direccion de
gobernabilidad de datos

Aumentar la eficiencia del programa
de gobernabilidad de datos

Garantizar la seguridad y proteccion Especialista en sequridad de datos

de los datos

Asegurar  la integracion y

disponibilidad de los datos de Arquitecto de procesos de Tl
investigacion

6.1 Resolucién de problemas

A continuacion se identifican y listan los temas que podran ser tratados en cada nivel de

autoridad.

Nivel Estratégico

Nivel Tactico

Nivel Operativo -

Inversiones y asignacion de recursos para la gestion de los datos
Incumplimiento del propésito de los datos

Las definiciones de los datos
Preocupaciones del uso e impacto de los datos

Calidad de los datos
Limpieza de los datos
Integridad de los datos

En la tabla a continuacién se documentan las reglas para los diferentes pasos del proceso

de resolucién de problemas.

Reglas para el seguimiento,
registro y monitoreo -
Reglas para la delegacion
de la solucién

Reglas para documentar y
comunicar la solucion

Analizar el tema del problema presentado identificando su nivel de prioridad
Verificar si la solucién propuesta y documentada se llevé a cabo

Registrar el problema y remitirlo al responsable del nivel al cual se
corresponda el tema

Analizar y discutir con el grupo de trabajo la solucion a implementar para el
problema presentado

Documentar la solucion identificada

Realizar las actividades que permitan solucionar el problema o en su defecto
notificar al grupo de interés o responsable que pueda intervenir

Comunicar a la comunidad o grupo de interés afectado la solucién del
problema
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7. Monitoreo

7.1 Auditoria de datos

Se propone llevar a cabo una auditoria anual orientada a los datos de investigacion con el
fin de revisar y mejorar las préacticas, los procesos y procedimientos que se desarrollan en

el marco de la gestién y tratamiento de los datos dentro de la Universidad.

Area de trabajo del Auditor

Frecuencia de las Auditorias de
datos de investigacion

Alcance de la auditoria de datos

Metas y Objetivos

7.2 Monitoreo de datos

Data Steward del &rea de Tl
Especialista de la Direccién Nacional de Investigacion

Anual

Evaluar el cumplimiento de las normas, practicas y procedimientos
establecidos para el registro, almacenamiento, acceso, privacidad y

seguridad de los datos de investigacion

Identificar hallazgos que permitan mejorar las préacticas, los procesos y
procedimientos que se desarrollan en el marco de la gestion y tratamiento

de los datos dentro de la Universidad

Se debe realizar el seguimiento continuo de la calidad de los datos dentro de las fuentes
de informacién de la Universidad.

Conjunto de
datos

Datos de los
profesores
investigadores
Datos y
produccion de
los grupos de
investigacion
Datos de los
proyectos de
investigacion
Datos de los
compromisos de
los  profesores
con plan de
trabajo de

investigacion

Importancia de

los datos

Alta

Alta

Moderada

Alta

Frecuencia de
modificacion de

los datos

Alta

Alta

Semestral

Semestral

Herramientas

perfilamiento y
vinculacién de
registros

Verificacion de
los productos
con sus soportes

perfilamiento y
vinculacién de
registros

perfilamiento y
vinculacién de
registros

Frecuencia de

los informes

Semestral

Semestral

Semestrales

Semestrales

Revision de
informes

Propietario de
Datos / data
steward

Propietario de
Datos / data
steward

Propietario de
Datos / data
steward
Consejo de
gobierno de
datos /
Propietario de
Datos / data
steward
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8. Comunicacion

El programa de gobierno de datos es responsable de promover continuamente el valor de
los datos de investigacion de la Universidad, por esta razdn debe buscar diversas
maneras de comunicarse y cualificar a la comunidad universitaria y grupos de interés
sobre el beneficio de la gestion de datos.

Tipo de cambio

Proceso de Cambio
Nueva politica de datos
de investigacion

Nuevos Roles

Nuevos procedimientos

Reportes con
resultados de
evaluacion de la calidad
de los datos

Método de comunicacion

Correo electronico a los grupos de interés

Correo electronico para la comunidad universitaria
Difusion medios institucionales

Anuncios informativos breves en reuniones de
comité

Correo electronico a los grupos de interés

Anuncios informativos breves en reuniones de
comité

Anuncios informativos breves en reuniones de
comité y consejo

Responsabilidad

Data steward

Miembro  del consejo  de
gobernabilidad de datos

Miembro del comité directivo de
datos

Miembro del comité directivo de
datos

Miembro del comité directivo de
datos
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