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Abstract

This paper is the result of an investigation into the use by a group of teachers from the
digital competence in their educational work. Based on the educational use of ICT skills in an
applied context of the Technical Educational Institution Environmental Fernandez Guerra, which
showed some strengths especially in the technological, educational and communicative skills
characterization was performed.

Although they have a good supply of ICT tools, most of them stood in the browser level,
which means that access to ICTs as aid for the management of their classes, following the
traditional model in which the teacher conveys much of the information that students must
process. It was also possible to identify a positive trend towards technical training in order to update
their teaching practices in line with the use of the Internet, teamwork and developing classroom
pedagogical projects, albeit at an early stage. Based on this information, a training plan consistent
with the management plan of institutional ICT, which was approved the Academic Council to be
implemented with the teachers of the school was presented.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas que le
permiten a un docente desarrollar su labor en consonancia con las nuevas tendencias educativas en
Colombia y en el mundo, y lideran la agenda de la formacion permanente de los docentes.

1.1 Area, Tema y Problema de investigacion

Se buscaba describir y/o establecer un perfil de competencias TIC de docentes y, a partir de
esta descripcion, formular una propuesta de formacion de docentes en uso didactico de TIC, dentro
de las actividades del Plan de Accion de la Gestion Directiva, en coordinacion con la Gestion
Académica, de la Institucion Educativa Técnico Ambiental (IETA) Fernandez Guerra, de Santander
de Quilichao, Cauca. Después de establecer ese perfil, se realizaron estas dos actividades:

Revision del Plan de gestion TIC de la IETA Fernandez Guerra.

Formulacion de un plan de Formacion de docentes en el uso de las TIC.

El campo de aplicacion es la Informatica Educativa, entendida como la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a los procesos de Educacion Preescolar, Basica,
Media y Superior. El tema era la Competencia Digital de los docentes de la IETA Fernandez
Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca, que se refleja en su Plan de Gestidn de TIC. También se
tuvieron en cuenta los estandares de competencias TIC de docentes. El tema se menciona en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la institucion.

1.2 Planteamiento del problema

El documento “Plan de Gestion de Uso de TIC” (s.f), de la IETA Fernandez Guerra, en su
apartado Diagndstico Institucional, presenta una matriz DOFA, en la cual figuran como debilidades:
no hay recurso humano dedicado a la Gestion de uso de TIC; muchos estudiantes (2.800), con pocos
computadores dedicados a la informatica educativa; poca preparacién y motivacion de los docentes

para implementar las TIC; algunos docentes se resisten al cambio que generan las TIC; los docentes



que han recibido formacién en el area no aplican los conocimientos; no hay una intencionalidad
definida para el uso de las TIC desde la planeacion curricular de las diferentes areas de formacion.

Se presentan estas fortalezas: espacio fisico para mejorar la infraestructura tecnolégica;
claridad en el direccionamiento estratégico que tiene la institucién hacia el futuro plasmado en el
PEI, e infraestructura tecnoldgica y audiovisual para desarrollarlo; un grupo de personas en
formacion para dinamizar el trabajo con las TIC; la disposicion de algunos maestros hacia el
cambio tecnoldgico. Por lo dicho, es pertinente que el tema aparezca en el PEI, como parte esencial
del mismo, en el apartado Plan de Gestion de TIC.

Lo anterior se menciona como fundamento de la necesidad de la formacion en competencias
digitales, que recoge una de las metas de la Gestion Académica: Propuestas pedagogicas, didacticas
e investigativas implementadas y mediadas por las TIC aplicadas en un 50% en todos los niveles.
Ademas, en el andlisis de Direccionamiento Estratégico de la Gestion Académica aparece este
objetivo: Disefiar y construir recursos didacticos innovadores donde se incorporen las TIC. Y dentro
del Plan de Accion de la Gestidn Directiva se contempla como Resultado 1: Plan de gestién del uso
de TIC incorporado y fortalecido en la comunidad educativa.

1.3 Sobre la investigacion

El primer referente de la investigacion fue el portal Eduteka.org, en el cual se plantea que la
integracion de las TIC al curriculo escolar debe generar “Ambientes de Aprendizaje enriquecidos
(AAe) con el uso intencionado, enfocado y efectivo de las TIC” (Integracion de las TIC al Curriculo
Escolar, 2008). Y para lograr estos ambientes es necesario que se complementen cinco ejes
fundamentales: Direccion Institucional, Infraestructura TIC, Coordinacion y Docencia TIC,
Docentes de otras areas y Recursos Digitales, en cabeza de los cuales esta la direccion institucional,

como lider del proceso, pues las TIC son solo un instrumento dentro del ambiente escolar.



Otra propuesta estudiada fue la de Marqués Graells (2012), quien habla de las TIC en
educacion, y especifica que el profesorado necesita una formacion “no solo técnica, sino sobre todo
sobre "didactica digital": actividades de ensefianza, de aprendizaje y de tutoria realizadas con el
apoyo de las TIC, con unos planteamientos innovadores que faciliten una mejora de los
aprendizajes de los estudiantes” (parr. 11). Es algo similar a lo que plantea Eduteka.

Para Marqués (2012) la clave del éxito de la aplicacion de las TIC en las aulas esta en la
Administracién Educativa, entendida como el liderazgo que ejercen los directivos docentes en cada
institucion para articular todos los componentes en busca de mejorar la calidad educativa. Por eso
los directivos encabezan el cambio de la educacion.

Igualmente Jordi Adell Segura, enfatiza en la Competencia Digital (2008) de los docentes,
tema que se amplia en el capitulo dedicado a la Didactica Digital, bajo el titulo “La competencia
digital, segun Jordi Adell Segura”. En el video “La competencia digital” (Sierra, 2010), la explica
como la suma de los siguientes componentes: 1. Competencia Informacional. 2. Competencia
Tecnologica o Informética. 3. Alfabetizaciones Multiples. 4. Competencia Cognitiva Genérica. 5.
Ciudadania Digital.

Este autor define la competencia digital como “Habilidad para usar la tecnologia digital, las
herramientas de comunicacion y/o las redes para acceder, gestionar, integrar, evaluar, crear y
comunicar informacion ética y legalmente a fin de funcionar en una sociedad del conocimiento”
(Adell, 2008,p. 10). De lo anterior se concluye que la competencia digital debe hacer parte de la
formacidn para aprender a lo largo de toda la vida y busca formar docentes y estudiantes criticos.
Este es el punto de inflexion entre lo tecnoldgico y lo pedagdgico en torno a las TIC.

Desde el punto de vista pedagdgico, Leal (2011), explica que las tres grandes corrientes
pedagbgicas: conductismo, constructivismo y cognitivismo, “fueron desarrolladas en una época en

la que la tecnologia no tenia un impacto tan notorio sobre muy diversos aspectos de nuestras vidas”



(p. 68). Para él, hoy la tecnologia ha impactado en el almacenamiento de informacion, y en el
aprendizaje informal y organizacional. Esto implica integrar areas como la pedagogia, la teoria del
caos, de la complejidad y la de las redes de relaciones o conexiones, en un nuevo paradigma que se
Ilama conectivismo, por el énfasis que pone en las redes y las conexiones. En otras palabras, antes
se estudiaba la tecnologia como un tema dentro del plan de estudios, ahora se trata de que sea la
generadora de un nuevo enfoque pedagdgico alrededor de todo su potencial conectivo.

Por su parte, la Red Latinoamericana de Portales Educativos — Relpe (Mirada Relpe, s.f.),
recoge varias investigaciones sobre las habilidades TIC para el siglo XXI. Una de ellas es la de Jara
(Mirada Relpe, s.f.), en la cual plantea que las comunidades educativas deben aprender a identificar
“las Habilidades TIC siglo XXI” (p. 64) y desarrollarlas en los estudiantes; disefiar curriculos
orientados a su desarrollo y formar a los maestros para ese fin. Ese fue el proposito de esta
investigacion: investigar y/o aportar a la solucion del problema de la pertinencia y la calidad de la
educacion en una zona especifica de Colombia — Santander de Quilichao - a partir de la
Competencia Digital.

A lo largo de esta monografia se confrontaron distintas posiciones que apuntan a la
Competencia Digital como articuladora de la formacion de los docentes en Colombia. El referente
oficial es Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013), que propone una
competencia tecnoldgica definida como “la capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan” (p. 31). Dado que
no es posible homogenizar el nivel de dominio de esta competencia que presentan los docentes, se
hace necesario realizar una caracterizacion de la misma, en el contexto en el que se realiza la

investigacion. Por eso, se formularon las siguientes preguntas que orientaron esta investigacion:



¢Como se caracterizan las competencias TIC de los docentes que usan estas herramientas en
su labor educativa, en la IETA Fernandez Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca?

¢Como debe ser una propuesta de formacion de docentes en uso didactico de TIC, para que
sirva al cumplimiento del Plan de Gestion TIC de la IETA Fernandez Guerra, en lo referente a este

punto?



2. Objetivos
2.1 Objetivo Principal
Formular una propuesta para formar en la competencia digital a los docentes de la IETA
Ferndndez Guerra, y presentarlo para su incorporacion al Plan de Gestion de TIC de esta
institucion.
2.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de esta investigacion fueron los siguientes:
Determinar en que consisten los estandares TIC para docentes y las competencias TIC para
el desarrollo profesional docente.
Caracterizar las competencias TIC de los docentes de la IETA Fernandez Guerra, de
Santander de Quilichao, Cauca, de acuerdo con los estandares TIC para docentes y las competencias

TIC para el desarrollo profesional docente.



3. Metodologia

3.1 Metodologia prevista para la elaboracion de la investigacion

La linea de investigacion de la UPB en la que se inscribid este proyecto es Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento; se traté de una investigacion aplicada, como producto de la cual se
elaboré una monografia. La metodologia cualitativa permitié conocer unas propuestas que, desde lo
tedrico, presentan unas formas de asumir el uso de TIC en la escuela, unas guias para el trabajo
pedagogico que son el resultado de mucha experimentacion alrededor de un tipo de conocimiento
determinado, como es el tecnologico.

Frente a este punto Bonilla Castro y Rodriquez (1997) postulan una especie de “postura
conciliadora” en términos de metodologia, para dirimir lo que ellas llaman “el dilema de los
métodos”, que no es otra cosa que la relacion conflictiva entre lo cualitativo y lo cuantitativo. Segun
las autoras “la realidad social es una totalidad con dimensiones objetivas y subjetivas y la
objetividad cientifica exige que las dos sean tenidas en cuenta, porque el comportamiento social
explicito esta cargado de valoraciones implicitas que lo condicionan y lo hacen posible” (p. 27).

3.1.1 Caracter de la investigacion. La investigacion tuvo un caracter descriptivo-analitico:
se describieron unas préacticas docentes con uso de TIC, se analizaron los procesos que se han
surtido, como el comportamiento de los docentes con respecto al fendmeno tecnoldgico en la
educacidn, en la IETA Fernandez Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca, a la luz de los
estandares y las competencias TIC para docentes. Estos dos referentes son la guia propuesta por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia para formar y hacer seguimiento al uso de
las TIC por parte de los docentes de Colombia.

3.1.2 Propuesta de instrumentos. Para la recoleccién de los datos cualitativos de la

investigacion, se usaron dos instrumentos: la entrevista y el analisis de contenidos.



La entrevista (Bonilla-Castro, y Rodriguez, 1997) es “una conversacion o un intercambio
verbal cara a cara, que tiene como propdsito conocer en detalle lo que sienta o piensa una persona
con respecto a un tema o una situacion particular”. Su objetivo es “conocer la perspectiva y el
marco de referencia a partir del cual las personas organizan su entorno y orientan su
comportamiento” (p. 93), en este caso, en relacion con la competencia digital. EI cuestionario gir6
alrededor de la caracterizacion de las competencias TIC de los docentes de la IETA Fernandez
Guerra, de los estandares TIC para docentes y las competencias TIC para el desarrollo profesional
docente, y de aspectos pedagogicos de la institucion educativa.

Segun Marin (2012), el analisis de contenidos consiste en el estudio “del discurso escrito y/o
hablado como una forma del uso de la lengua, como evento de comunicacion, como interaccion en
diferentes contextos” (p. 9). Para el caso de esta situacion particular, sirvio para conocer cuales han
sido las impresiones, desarrollos, avances, dificultades de los docentes, expresadas en varios
documentos. Los tres primeros se consideran institucionales, porque son el resultado del trabajo de
los docentes de las asignaturas de Informatica y Tecnologia, pero aparecen a nombre de una sola
persona, que es la encargada de hacer la revision final del texto. Estos documentos son:

- Plan area Informatica, grado décimo. IETA Ferguerra. Ocampo, E. (2013a).

- Plan area Informatica, grado sexto. IETA Ferguerra. Ocampo, E. (2013b).

- Indicadores de logros de Informética, grado séptimo. IETA Ferguerra. Ocampo, E. (s.f.).

- Puntos Vive Digital Plus (2013).

- Proyecto Educativo Institucional (2013), IETA Fernandez Guerra.

- Autoevaluacion Institucional (2014), IETA Fernandez Guerra.

- Plan de Mejoramiento Institucional (2015), IETA Fernandez Guerra.

- Plan de Gestion de TIC (s.f.), IETA Fernandez Guerra.



- El texto escrito sobre sus experiencias pedagogicas con uso de TIC, que constituye la
segunda parte de la entrevista que respondieron en linea.

La organizacion, analisis e interpretacion de los datos fue el paso final, que se construyo a
partir de las categorias que demostraron mayor pertinencia con los objetivos trazados. Se jerarquizé
y sistematizé la informacion, se tomaron las categorias, variables e indicadores mas relevantes para
responder a las preguntas de la investigacion que permitieron hacer un andlisis descriptivo del tema
escogido. Con base en esto se formularon unas recomendaciones para la aplicacion en la institucion
educativa.

El analisis de la informacion se realizo teniendo en cuenta “las caracteristicas del problema y
(...) las preguntas que originaron la investigacion” (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 79), debido a que
este caso se movié alrededor de inquietudes de caracter narrativo y/o descriptivo. Fue un proceso en
el cual se traté de seguir estos pasos:

a) descripcion de los hallazgos,

b) identificacion de relaciones entre variables,

c) formulacion de relaciones entre fendmenos,

d) revision de los datos confrontandolos con evidencias a favor o en contra,

e) formulacion de explicaciones sobre el fendbmeno,

f) identificacion de esquemas tedricos mas amplios (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 147).

En el mapa conceptual sobre el perfil de competencias TIC de los docentes, se presenta en
forma esquematica la informacion recolectada.

3.1.3 Eleccion de las categorias de analisis. Se presentan en el siguiente cuadro:
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PREGUNTA CATEGORI | VARIABLES INDICADORES TECNICA
A

¢Como Estan Competencia # de Entr
se caracterizan | dares TIC digital Experiencias evista
las para Nociones pedagogicas de los
competencias | docentes béasicas de Tic docentes, que Ana
TIC de los Generacion de | incorporan uso de Tic | lisis de
docentes que conocimiento #de documentos
usan estas Competencia Experiencias
herramientas Comp | tecnolodgica pedagogicas que
en su labor etencias TIC Competencia promueven la
docente, enla | parael pedagogica generacion de
Institucion desarrollo conocimiento mediante
Educativa profesional el uso de tecnologias
Técnico docente digitales
Ambiental # de Proyectos
Fernandez pedagdgicos
Guerra, de gestionados a través
Santander de de herramientas de
Quilichao, comunicacion digitales
Cauca?

¢Como Plan Gestibn # de actividades Ana
puede servir el | de Gestion Directiva del Plan de desarrolladas por la lisis de
Plan de TIC Gestion TIC Gestion Directiva del documentos
Gestion TIC de Gestion Plan de Gestion TIC
lalETA Integr | Académica del Plan # de actividades Entr
Fernandez acionde las | de Gestion TIC desarrolladas por la evista
Guerra, para TIC al PEI Gestion Gestion Administrativa
orientar la de una Administrativa del del Plan de Gestion
formacion de institucion Plan de Gestion TIC TIC
los docentes en | educativa Proyecto # de actividades

la competencia
digital?

Educativo Institucional

desarrolladas por la
Gestién Académica del
Plan de Gestion TIC

# de actividades
del Plan de Gestion
TIC vinculadas con el

Proyecto
Educativo Institucional

Categorias de Analisis. Fuente: Produccion propia.

3.1.4 Descripcion del proceso metodoldgico paso a paso. Se utilizé una metodologia

cualitativa, para describir unas acciones en términos de interpretacion, siguiendo estos pasos, de

acuerdo con Bonilla y Rodriguez (1997).




11

Exploracion de la situacion. Se formuld el marco referencial, con unos referentes
tedricos, conceptuales y contextuales, mas esta propuesta metodoldgica.

El disefio de los instrumentos. Se describieron las competencias digitales y/o tecnoldgicas
de algunos docentes de la IETA Fernandez Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca,
centrandose en sus caracteristicas, componentes y forma de asumirlas.

La recoleccion de los datos cualitativos. Se realizd mediante la entrevista y el analisis de
contenidos. La pregunta guia fue: ;Como se caracterizan las competencias TIC de los docentes
de la IETA Fernandez Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca? Y ;como aplican la
competencia digital en su trabajo cotidiano, en las aulas? La construccion de estos dos
instrumentos estuvo guiada por preguntas como esta: ;Como se aplican los estandares y las
competencias TIC para docentes en la formulacion de los planes de trabajo y de area? ;Qué
relacion existe entre estos, el Plan de Gestion de TIC y el PEI de la IETA Fernadndez Guerra, de
Santander de Quilichao, Cauca?

Organizacion, analisis e interpretacion de los datos.

El cuestionario guia de la entrevista y la propuesta para escribir sobre sus experiencias
pedagdgicas, se encuentran en el Anexo 1, y se puede acceder a él desde este vinculo:

https://docs.google.com/forms/d/136eTfCj2903eY SxJKK3s_2b_F39Q5zjZf8FGkuQgWwW1

U/viewform?c=0&w=1
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4. Marco Referencial

4.1 Marco contextual

De acuerdo con Salazar (2009, p. 17), se hacen necesarios “cambios significativos en la
forma de llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje”, especialmente “en el proceso
de incorporacion de las TIC”, por el rechazo al cambio de parte de los docentes. Catebiel, Anaya
y Hernandez (2005), han recogido la experiencia anterior con estas expresiones, en el contexto
caucano: “los docentes no pertenecemos a esta nueva cultura”, y “la escasa comprension de esta
nueva situacion, algunas veces nos lleva a evadirla” (p. 2).

4.1.1 Localizacion del departamento del Cauca. De acuerdo con el Plan de Desarrollo
2012-2015 “Cauca, todas las oportunidades”, se encuentra al suroccidente de Colombia, en la
zona andina, y limita con los departamentos del Valle del Cauca, Narifio, Huila, Tolima, Caqueta
y Putumayo. Tiene 140 kms de costa en el Pacifico y dos islas en este mar: Gorgona y
Gorgonilla. Su extension de 30.169 Km2, equivale al 2,7% del territorio nacional.

4.1.2 Aspecto sociodemografico. La historia del Cauca ha estado marcada por la
violencia, las desigualdades sociales y la exclusion. De acuerdo con el documento “La economia
del departamento del Cauca: concentracion de tierra y pobreza” (Gamarra, 2007): “la pobreza en
el departamento, medida como porcentaje de personas con Necesidades Basicas Insatisfechas, es
el 167% de la del resto de Colombia” (p. 3). Su participacion en el PIB nacional no alcanza el
2%., a pesar de las posibilidades naturales de la region, como mas de un millon de hectareas de
bosque, la extensa costa sobre el Pacifico (Choco biogeografico), tres valles, todos los pisos
térmicos y 5 cuencas hidrogréaficas (Gamarra, 2007, p. 4).

Segun el Plan de Desarrollo 2012-2015 “Cauca, todas las oportunidades”, tiene

similitudes en cuanto a la base productiva con el sur del Valle del Cauca, por los cultivos de cafa
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de azlcar y los parques industriales ubicados en el norte del departamento. Es la mayor despensa
hidrica del pais, posee parques naturales y santuarios de flora y fauna en los que habita el 70% de
las aves. Es el segundo departamento — después de La Guajira — en cantidad de indigenas.
Ademas, se evidencia semejanza étnica y cultural con el departamento de Narifio.

La mayoria de su poblacion es rural, el 60% de sus habitantes se encuentran fuera de las
cabeceras municipales. La poblacién indigena es aproximadamente una quinta parte del total de
la poblacion caucana. Los que se reconocen como afrocolombianos suman un 21,1% del total.

Uno de los problemas mas graves es la presencia de cultivos de uso ilicito. De acuerdo
con el Plan de Desarrollo 2012-2015 “Cauca, toda las oportunidades”, entre 2001 y 2009 hubo
cultivos de coca en 20 de sus municipios. Paradojicamente, la participacion del Cauca es
cercana al 10% del total de &rea sembrada con coca en Colombia, mientras su participacion en el
PIB agropecuario es del 3%. Los indicadores mas graves son la tasa de homicidios, el
desplazamiento forzado y las confrontaciones armadas. La tasa de homicidios entre 2008 y 2010
fue mayor al promedio nacional, siendo las més altas las de Suarez, Piamonte, Argelia, Caloto,
Puerto Tejada y Corinto. En cuanto al desplazamiento forzado, ha afectado especialmente a
Argelia, El Tambo, Patia, Bolivar y Balboa. La pobreza extrema, entre 2002 y 2010, paso de
24,5 a 35,9%., lo que significa que muchos caucanos “no pueden cumplir con los requerimientos
nutricionales minimos de subsistencia” (Plan de Desarrollo 2012-2015 “Cauca, todas las
oportunidades™).

Para el Objetivo del Milenio “Lograr acceso universal a las tecnologias de informacion y
las comunicaciones TIC”, el Cauca presentaba un 7,2% de hogares con computador en 2011,
mientras el promedio nacional era de 16,3%. El porcentaje de usuarios de internet era 2,07%,

frente a 7,23% nacional (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2012).
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4.1.3 Aspecto econdmico y politico. El Cauca, con 34,3%, solo supera a Choco en indice
de pobreza, como lo informo el 2 de enero de 2013 el diario EI Espectador. La tercera parte de su
poblacién vive en condiciones de pobreza extrema y en medio de un conflicto armado, que para
Espinosa (2012), tiene cinco causas: los megaproyectos, el ser un corredor estratégico, la
resistencia del movimiento social caucano, la presencia historica de las insurgencias y la posicion
geopolitica del Cauca.

Los megaproyectos. Se dan en mineria, la creacion de la zona franca del norte del Cauca
y el monocultivo de Cafa, y explican el incremento del conflicto.

Cauca, corredor estratégico. Cauca, junto a Valle del Cauca y Tolima, son claves para
mover armas Yy narcoéticos, lo que explica la situacion social de Buenaventura, que es el punto
central de este contrabando. Por eso (Espinosa, 2012): “En este momento el Cauca es un
corredor en disputa por los actores armados ilegales fundamentalmente por el control del trafico
de drogas” (parr. 7).

Resistencia historica del movimiento social caucano. Este departamento ha sido pionero
de los movimientos sociales en Colombia, después de ser un fortin de los esclavistas en el
pasado. En 2004 se realizé la Cumbre Nacional de Organizaciones Sociales, que repitio sede en
2006; la consulta popular sobre el TLC en el 2005; la propuesta de Parlamento Indigena en el
2007, la Minga de resistencia social y comunitaria, que inicié “con una marcha entre el Cauca y
Bogota el 12 de octubre de 2008 (Espinosa, 2012, parr. 8), y que alento el paro de los corteros
de cafia ese mismo afio, y el congreso de tierras, territorios y soberanias en Cali en 2011.

Presencia histérica de las insurgencias. Como lo indica Espinosa (2012, parr. 10), aqui
se han asentado las FARC, el EPL, el ELN, el M19, el Quintin Lame, el Jaime Bateman Cayon,

el Comando Ricardo Franco Frente-Sur, el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT) y
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el Comando Pedro Ledn Arboleda. Las consecuencias de esta presencia se notan en los ataques
que ha sufrido la poblacion caucana, que inciden en los niveles de pobreza y desigualdad, y
también en las posibilidades de desarrollo tecnoldgico. Asi lo explica Bustamante (2012), al
decir que esta tierra contiene una gran riqueza, junto a un modelo de “desarrollo injusto,
excluyente y basado en la explotacion del campesinado que contrario a la tendencia urbana del
resto del pais representa el 64% de sus habitantes, distribuidos precariamente en su vasta
geografia rural” (parr. 8).

Posicion geopolitica del Cauca. Como lo dice Espinosa (2012): “La posicion del Cauca
es estratégica, ejemplo de ello es la vinculacion directa del Cauca en los procesos de integracion
economica del Pacifico” (parr. 11), como el foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico
(APEC), que pertenece al Consejo Empresarial de la Cuenca del Pacifico (PBEC). Esto implica
la internacionalizacion del Pacifico colombiano dentro de la tendencia econdmica mundial, que
ya no se centra tanto en el Atlantico.

Por otro lado (Bustamante, 2012) el Cauca “se encuentra entre las cinco regiones mas
criticas del pais con niveles de desnutricion del 36.6%, retrasos de crecimiento en los nifios del
15%, anemia infantil del 28.9%” (parr. 10). Y en educacion, el 33% de la poblacion en edad
escolar esta por fuera del sistema educativo, y el analfabetismo es del 12.1%, y del 39% en los
municipios costeros.

Por todas estas potencialidades, se firmé el Contrato Plan Cauca (Presidencia, 2012),
entre la nacién y el departamento, firmado por el presidente Juan Manuel Santos el 19 de enero
de 2013 en Padilla, Cauca, que incluia recursos para educacion, innovaciony TIC en 13

municipios por 622 mil millones de pesos.
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4.2 Una mirada al contexto local

El tema de las TIC y la comunicacion digital aparece apenas mencionado en el Plan de
Desarrollo de Santander de Quilichao (2012), en el programa Calidad Educativa, proyecto
Quilichao Innova con las TIC. Sobre estos temas no se cuenta con mas informacion oficial. En el
plano departamental, aparece el Programa fortalecimiento a la calidad educativa, dentro del Plan
de Desarrollo Departamental 2012-2015 “Cauca todas las oportunidades”, en el que se
proyectaban actividades de formacion para docentes y dotacion de infraestructura TIC en Cauca.

Una actividad puntual que se empez0 a desarrollar a partir del afio 2014 en el plano
regional es el Programa de Formacion de Docentes CREA-TIC: Inspirar, Crear y Disefiar
Aprendizajes con TIC, que hace parte del Proyecto "Construyendo capacidades en el uso de las
TIC para innovar en la educacion”, del Ministerio de Educacion Nacional (Introduccion al
Programa, 2014). Se pretende con este programa, que los docentes actualicen sus practicas
educativas alrededor de la incorporacion de las TIC a la planeacidn y ejecucion de sus clases.

4.3 Marco Conceptual

Desde lo conceptual, se tuvieron las siguientes palabras clave como articuladoras de la
investigacion: Ambientes de Aprendizaje Enriquecidos, Practicas pedagdgicas tradicionales,
Informatica Educativa, Sociedad del conocimiento y Aprendizaje a lo largo de la vida.

4.3.1 Ambientes de Aprendizaje Enriguecidos. Con la aplicacion de este concepto se
pretende “promover, facilitar y enriquecer la comprension de temas y conceptos propios e
importantes de las asignaturas fundamentales dentro del proceso educativo, profundizar en ellos
y realizar investigacion sobre los mismos” (Eduteka, 2008, par. 1). Este concepto se amplia en el

numeral 5.6.1 “Modelo de Eduteka”.
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4.3.2 Practicas pedagdgicas tradicionales. Para hablar de ambientes enriquecidos o
innovadores, es necesario también mencionar su opuesto, lo que Salazar (2009) denomina las
practicas pedagogicas tradicionales “basadas en el transmisionismo”, que se deben orientar hacia
la “construccion de conocimiento de manera colectiva y contextualizada”. De esta forma se
podra “encontrar un espacio de apropiacion pedagdgica de los recursos tecnoldégicos que permita
aprovechar sus potencialidades en el aula” (Salazar , 2009, p. 43).

Segun esto el uso de las TIC “deben partir de una propuesta pedagdgica que integre una
vision sobre el hombre y la sociedad y que se traduzca en una estrategia didactica basada en
procesos de construccion del conocimiento colectivo” (Salazar, 2009, p. 47).

4.3.3 Informética Educativa. Chiape (2012) la presenta como una categoria conceptual,
desde la informatica y la educacion. “La informatica ya no se ocupa de los ordenadores sino de la
vida misma” (Negroponte, 2005, citado en Chiape, 2012, p. 294), es algo que indica que la
evolucion de las tecnologias digitales no apunta s6lo a un tnico campo de aplicacion, sino “a
todos los aspectos de la vida del hombre contemporaneo” (p. 294).

El concepto educacion, ya no se limita a la transmision de informacién, y asume una

vision planetaria, lo que se manifestaria en una propuesta para la comprension y
edificacion del fendmeno educativo como algo mas humano, multidimensional, integrador,
intercultural, transdisciplinario, reconocedor del error, la incertidumbre y la diversidad y de
un conocimiento apto para el abordaje de problemas, de transformacién permanente (De
Jesus, Andrade, Martinez & Méndez, 2007, citado en Chiape, 2012, p. 294).

Asi, se puede decir que la Informatica Educativa esta puesta para apoyar procesos de
transformacion en la educacion, y no para darle continuidad a lo establecido. Retomando esta

definicion, Chiape (2012) precisa que el objeto de estudio de la informatica educativa es la
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integracion de las TIC en educacién y la organiza con base en dos conceptos claves: Sociedad
del conocimiento y Aprendizaje a lo largo de la vida.

4.3.4 Sociedad del conocimiento. En cuanto a Sociedad del conocimiento, Chiape
(2012) empieza por resaltar “la transicion del homo faber al homo informéticus™ (p. 292). Segun
él, el paso de la sociedad industrial a la informacional implica manejar las relaciones personales
a través de las redes informaticas. Es en la red donde se configuran los modos de ser del hombre
actual, incluidos los modos de aprender y ensefiar.

Pero hay que hacer una distincion entre los nuevos y los viejos informatizados. Los
nativos y los inmigrantes digitales (Prensky, 2001, citado por Piscitelli, 2006), tienen diferencias
en la forma como consumen medios masivos y digitales. Segun el autor, los nifios de menos de 6
afios en Estados Unidos pasan casi dos horas diarias mirando pantallas, un tiempo similar
jugando en la calle, y emplean casi 39 minutos leyendo. La lectura ha sido desplazada por el
juego, la interaccion digital, el chat y otras practicas como fuente principal de conocimientos en
la sociedad de la informacidn, y esto da una pauta para los docentes actuales, que estan llamados
a servirse de dos propuestas formativas: la Competencia para manejar informacion (CMlI) y el
Alfabetismo en medios.

4.3.5 Competencia para manejar informacion. La competencia para manejar
informacion CMI (2007), se entiende como habilidades, conocimientos y actitudes, necesarias
para identificar informacidn especifica, buscarla, determinar si es pertinente y convertirla en
conocimiento util. En la practica, un estudiante deberia estar en capacidad de (CMI, 2007):

Formular preguntas precisas e identificar qué necesita para resolverlas.

Planear la basqueda, el andlisis y la sintesis de la informacion pertinente.

Identificar y localizar fuentes de informacion adecuada y confiable.
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Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacion necesaria.

Evaluar la calidad de la informacidn obtenida para determinar si es pertinente.

Clasificar y organizar la informacion para facilitar su analisis y sintesis.

Analizar la informacion de acuerdo con el plan y con las preguntas formuladas.

Sintetizar la informacion y comunicar efectivamente el conocimiento adquirido.

4.3.6 Alfabetismo en medios. Es “la habilidad para acceder, analizar, evaluar y crear
mensajes en una diversidad de formatos mediaticos (desde impresos, como revistas o periddicos,
hasta videos o publicaciones en Internet) (Alfabetismo en medios, 2008, parr. 1)”. Permite
entender el rol de los medios masivos en la sociedad y practicar la indagacion informada y la
auto expresion. En la escuela sirve para que los estudiantes sean “personas competentes, criticas
y alfabetas en los diferentes formatos de estos; lo que se logra realizando en el aula producciones
para diversos tipos de Medios con diferentes herramientas mediaticas” (Alfabetismo en medios,
2008, parr. 3).

4.4 Marco Tedrico

El desarrollo tedrico de esta investigacion esta ligado a la educacion. Es por esto que se
inicié hablando de pedagogia y mediacion pedagogica, para seguir con un breve recorrido por
tres corrientes pedagogicas tradicionales: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo.
Posteriormente se hizo referencia al conectivismo, como modelo pedagdgico que explica el
aprendizaje en red. Finalmente, se presento el Aprendizaje Basado en Proyectos, como
metodologia que asumiendo el conectivismo, permite poner en practica la competencia digital,
incluyendo los contenidos, el disefio y el e-learning.

4.4.1 Pedagogia y mediacion. La pedagogia (Gomez, 2001) es “una actividad humana

sistematica que orienta las acciones educativas y de formacion” (parr. 1). Es ante todo humana,
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por mas instrumentos tecnoldgicos que se le vinculen; sistematica, pues no se hace al azar, en
forma improvisada, sino planificada y para toda la vida. A esto se puede agregar que es una
actividad profesional, y que es objeto de investigacion. Ademas “no se reduce, como se entiende
a veces, a un saber hacer compartido por todos o a un quehacer infantilizante” (Gémez, 2001,

parr. 2).

El MEN amplia el concepto cuando dice que la pedagogia

Es el saber propio de las maestras y los maestros, ese saber que les permite orientar los
procesos de formacion de los y las estudiantes. Ese saber que se nutre de la historia que
nos da a conocer propuestas que los pedagogos han desarrollado a lo largo de los siglos,
pero que también se construye diariamente en la relacion personal o colegiada sobre lo
que acontece diariamente en el trabajo con alumnos, alumnas y colegas, sobre los logros
propuestos y obtenidos, sobre las metodologias mas apropiadas para conseguir desarrollo
humano y la construccion de la nueva Colombia a medida que se desarrollan los
proyectos pedagdgicos y las demas actividades de la vida escolar.
Se habla de formacion, de como discurre a través de la historia, de construccion
personal, sobre metodologias y desarrollo humano, a través de proyectos pedagogicos en la

escuela. Pero ;,como se lleva a la practica? Varias corrientes tedricas lo han planteado, y una de

ellas la formula desde la mediacidén y mas especificamente, desde la mediacion pedagdgica.

De acuerdo con Insuasty (2001) “el proceso responsable de estimular el pensamiento y la
accion mediante técnicas y estrategias de estudio y aprendizaje es la mediacion, tarea que
compete al ensefante” (p. 16). Se da en una relacion intersubjetiva “entre el objeto o informacion
y el sujeto o aprendiente” (Insuasty, 2001, p. 16). La informacion proviene del medio, del
contexto individual y “afecta los 6rganos de los sentidos” (p. 16). El sujeto interactta con los

objetos a través de sus percepciones y sensaciones. Son fuentes de informacion “los eventos, los
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fendmenos, el docente, el aprendiente, un invitado externo, un material impreso, una pelicula, un
video, una grabacion de audio, la radio, la television, el computador, y otros” (Insuasty, 2001, p.
16). Se da un procesamiento de la informacion, mediante la cual el estudiante “construya algo
con ella y la aplique a la soluciéon de un problema o a cualquier otro proposito” (Insuasty, 2001,

p. 16). Se puede aplicar a problemas o a proyectos.

¢Y qué papel juegan las TIC en la mediacion? Coll, Mauri y Onrubia (2007) hablan de
“la capacidad mediadora de las TIC” (p. 4). Es la que se persigue al usar las TIC como vehiculos
en el proceso ensefianza-aprendizaje, o sea, que sirven como medios mas efectivos y atractivos
para las clases que el marcador y la tiza.

Las TIC también pueden mediar “las interacciones y los intercambios comunicativos
entre los participantes” (Coll, Mauri y Onrubia, 2007, p. 4), que se pueden dar a diversos niveles
entre docentes y estudiantes. Sin embargo, enfatizan que esta mediacidn se vuelve efectiva
cuando es empleada en los procesos de planificacion, regulacion y orientacion de las actividades
educativas, introduciendo “modificaciones importantes en los procesos intra e inter-psicologicos
implicados en la ensefianza y el aprendizaje” (Coll, Mauri y Onrubia, 2007, p. 4).

Por su parte, Prieto presenta la mediacion pedagogica como “el tratamiento de contenidos
y de formas de expresidn de los diferentes temas a fin de hacer el acto educativo, dentro del
horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad y
relacionalidad” (Prieto C., 2003, p. 76). Y para hacer esto, se recurre a diversas corrientes
pedagdgicas, que se tratan a continuacion.

4.4.2 Corrientes pedagdgicas. Son el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo.
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El Conductismo “propone que la base fundamental de todo proceso de ensefianza-
aprendizaje se halla representada por un reflejo condicionado, es decir, por la relacién asociada
que existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca” (El conductismo, s.f., parr. 1). Desde
este enfoque la base de los procesos de ensefianza-aprendizaje es el reflejo condicionado, o sea,
“la relacion asociada que existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca” (parr. 1). La
teoria conductista se basa — entre otras - en las teorias de J. B. Watson e Ivan Pavlov y su foco
de atencion se centra “en el estudio de la conducta observable para controlarla y predecirla. Su
objetivo es conseguir una conducta determinada” (El conductismo, s.f., parr. 2).

Origen del conductismo. El primer texto de esta corriente lo escribié J. B. Watson en
1913, y se tituld “Psychology as the behaviorist views it”. Se doctord en Psicologia en Chicago y
trabajo en la Universidad John Hopkins, en Baltimore (Ardila, 2013). Para él, el ambiente jugaba
un papel primordial en la estructuracion de la personalidad. Desde el conductismo, Watson
definia a la psicologia como (Ardila, 2013, p. 316):

Una rama puramente objetiva y experimental de la ciencia natural. Su objetivo tedrico es

la prediccion y el control de la conducta. La introspeccion no forma parte esencial de sus

métodos... El conductista... no reconoce una linea divisoria entre el hombre y el animal.

El comportamiento del hombre, con todo su refinamiento y complejidad, forma solo una

parte del esquema total de investigacion del conductista.

Esta linea de pensamiento supuso una ruptura epistemoldgica, ya que antes de que
apareciera el conductismo, se concebia el aprendizaje como un proceso interno que se
investigaba a través del método de la "introspeccion™ (Paradigma conductista, s.f.), segun el cual
las personas describian lo que pensaban. Para los conductistas lo importante Gnicamente es lo

observable, y no le dan ninguna importancia a los procesos mentales y la conciencia.
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Como se aplica el conductismo en educacion. Los conductistas han definido el
aprendizaje como la adquisicion de nuevas conductas o comportamientos. Segln esta postura
para estudiar el aprendizaje se debe poner el foco en fenémenos observables y medibles, cuyo
fundamento esté en la relacién estimulo - respuesta. Para ellos no son relevantes ni el
pensamiento ni la motivacion, pues no se pueden observar directamente. El Unico criterio valido
para hablar de aprendizaje es el cambio.

En la préctica, este postulado es positivamente aplicado en la instruccién de algunas
profesiones, como los pilotos de avion o los conductores de trenes de alta velocidad. Pero el
conductismo tiene una concepcion vista desde el alumno y otra desde el profesor (Paradigma
conductista, s.f.). De acuerdo con esto, se ve al alumno como un sujeto programable, cuyo
aprendizaje puede ser arreglado desde el exterior con el disefio instruccional, los métodos o los
contenidos.

Se concibe al maestro como un desarrollar de contenidos, que refuerza y controla unos
estimulos para ensenar, lo que convierte al aprendizaje en algo “mecanico, deshumano y
reduccionista” que “no encaja totalmente en los nuevos paradigmas educativos” (Paradigma
conductista, s.f., parr. 11). A pesar de esto, sigue teniendo vigencia, y muchas de esas practicas y
postulados adn se utilizan, especialmente en el disefio instruccional.

Desde el punto de vista de la practica escolar, el conductismo (Paradigma conductista,
s.f.). ha incidido en que:

Se dé una motivacidn prioritariamente extrinseca, ajena al estudiante.

Los procesos cognitivos sean remplazados por la memorizacién.

Se limite mucho la autonomia del alumno ante la presion de estimulos externos.

La relacion alumno-maestro se ve muy reducida, casi que se limita a los contenidos.



24

La evaluacion se limita a la calificacion cuantitativa y tiene gran parte de refuerzo
negativo.

4.4.3 Conductismo y tecnologia educativa. Esta corriente no es ajena al uso de las TIC.
Para el conductismo, el computador debe facilitar la labor del profesor, e incluso puede
sustituirlo en parte. De hecho, se acude a él cuando se trabaja con lecciones planificadas al
detalle, 0 médulos de aprendizaje. Y cuando se evalla con preguntas cerradas (Incorporacién de
las TIC en las teorias, s.f., parr. 6).

Una de los usos practicos del conductismo es la formacion de extensionistas agricolas. De
acuerdo con Mario Kaplun (1996), el modelo conductista fue importado a América Latina
pensando que “la solucidon para la pobreza en que se hallaban sumidos nuestros paises “atrasados
e ignorantes” era la modernizacion [...] la adopcion de las caracteristicas y los métodos de
produccion de los paises capitalistas “desarrollados” (p. 31). A partir de esta premisa se
desarrollé la propuesta de la “Alianza para el Progreso”, que llegé a América Latina como una
respuesta “al problema del subdesarrollo” (Kaplun, 1996, p. 31). Y una de sus formas concretas
fue la figura del extensionista agricola, que recorria las comunidades campesinas para ensefiar
técnicas de produccion.

Desde la optica de Nufiez (1996), como respuesta al triunfo de la Revolucion Cubana,
aparecio la ya mencionada “Alianza para el Progreso”, que pretendia “mediante la asistencia
técnica, el apoyo financiero y el gran despliegue ideoldgico, cultural y organizativo, coptar
muchos procesos populares que ellos pensaban existian y proliferarian movidos por la influencia
(y la accion directa) de un fendmeno socio-politico de indudable trascendencia” (p. 35). Y en
una sociedad rural, los resultados debian medirse en el campo, dejando a un lado el efecto que

estas acciones tuvieran en los movimientos sociales.
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Volviendo con Kaplun (1996), es importante mencionar lo que él presenta como
conductismo aplicado a la comunicacion en la capacitacion agricola. “Cuando aprendemos a
expresar nuestro mensaje en términos de respuestas especificas por parte de aquellos que lo
reciben, damos el primer paso hacia la comunicacion eficiente y eficaz” (p. 41). Evidentemente,
se trata de decidir cuéles son las respuestas correctas sin participacion de los formandos.

Y es alin méas explicito cuando se presenta bajo la forma de una propuesta de cambio,
ante la cual “la reaccion del sujeto puede ser positiva o negativa” (Kaplun, 1996, p. 41). El
ejemplo presentado es el de una camparia educativa que propone al campesino empezar a usar
un nuevo plaguicida, la cual puede ser aceptada o rechazada. En caso de que la acepte, se dird
que hubo comunicacion, en caso contrario “si no se produjo la respuesta deseada ante el estimulo
empleado, puede considerarse que la comunicacion ha sido fallida. O, mas radicalmente aun,
puede afirmarse técnicamente que no hubo comunicacion” (Kaplun, 1996, p. 34). Entonces, en la
formacion de extensionistas se aplicaba el conductismo para que los aprendices siguieran una
ruta de formacidn estricta y unilineal.

También se llamo tecnologia educativa a esta tendencia. Desde una posicion critica Sanz
Adrados (1996) dice: “Detras de esta tecnologia subyace un concepto de educacion muy
restringido, interpretado solamente en términos de instruccion, lo cual no hace sino reflejar su
interés. De ahi que se hable y se haga tecnologia instruccional en vez de tecnologia educativa”
(p. 93). En conclusion, esta aplicacion del conductismo es una forma de instruccién méas que de
educacion.

Podria pensarse que existe una y solo una forma de relacion entre conductismo y

tecnologia educativa. Pero Marqués (2011) presenta varios enfoques distintos.
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El primero es el enfoque centrado en los medios instructivos. Desde este punto de vista
“los medios son soportes materiales de informacion que deben reflejar la realidad de la forma
mas perfecta posible. Responden a un modelo estandar de alumno y a una cultura escolar
homogénea. Se consideran por si mismos instrumentos generadores de aprendizajes” (Marques,
2011, parr. 9, 10). Responde a una posicion del conductismo, en la que los medios se convierten
en fines de la educacion, sin necesidad de mediacion. Sus elementos basicos son el hardware y el
software. Implican una vision muy particular del proceso comunicativo, que lo asume en
términos instrumentales.

El segundo enfoque se llama “la ensefianza programada”. De acuerdo con esta
corriente, la Tecnologia Educativa nacio en los afios 50 del siglo XX, a partir de la publicacion
de "La ciencia del aprendizaje y el arte de la ensefianza™ y "Maquinas de ensefianza", de
Skinner. En estas obras “se formulan unas propuestas de ensefianza programada lineal (mas tarde
con Norman Crowder se hara ramificada) bajo presupuestos cientificos conductistas basados en
el condicionamiento operante” (Marqués, 2011, parr. 17).

Esta posicidén conductista pone casi todo el peso del trabajo pedagogico en la
planificacion, y casi que lo reduce a “la aplicacion en el aula de una tecnologia que pretende la
planificacion psicologica del medio, basada en las leyes cientificas que rigen el comportamiento,
con unos modelos de conducta planificados y que a priori se consideran deseables”. Podria
llamarse también “ingenieria del comportamiento” (Marqués, 2011, parr. 18).

La “interaccion simbolica” es otra opcion del conductismo. Segun Marqueés (2011) se
trata de “el cambio de las visiones conductistas por las cognitivas, que reconocen la interaccion
entre los estimulos externos presentados por cualquier medio y los procesos cognitivos internos

que apoyan el aprendizaje” (parr. 33). Es una transicion entre las dos corrientes, que trata de
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conciliar la posicion conductista acerca de los estimulos con la produccion de aprendizaje,
producto de la cognicién.

El Cognitivismo

De acuerdo con Véasquez y Béarcena (s.f.) “la actividad mental humana no se conduce
en solitario ni sin asistencia, incluso cuando sucede “dentro de la cabeza”. Somos la inica
especie que ensefa de una forma significativa” (parr. 12). Este énfasis en la mente lleva al uso de
simbolos en grupo. “La vida mental se vive con otros, toma forma para ser comunicada, y se
desarrolla con la ayuda de codigos culturales, tradiciones y cosas por el estilo. Pero esto va mas
alla de la escuela”. No se vive exclusivamente o no se agota en el ambito escolar, es lo que
explican Vazquez y Barcena. También se da en la mesa, en el compartir de los nifios, y en el
trabajo diario, incluido el educativo.

Asi, la cognicion impregna toda la vida construida por el hombre. Se habla de
cognitivismo en términos de “paradigma simbdlico” o “enfoque informatico”, al decir que la
cognicion es “la manipulacion de simbolos, al estilo de lo que hacen los ordenadores digitales.
La cognicion es la representacion mental: se piensa que la mente opera manipulando simbolos
que representan rasgos del mundo como si éste fuera de tal manera” (Vasquez y Barcena, s.f,
parr. 28).

Esta corriente empieza a surgir en los afios 60 del siglo XX, como una forma de ir
sustituyendo los postulados del conductismo en la psicologia. De acuerdo con el, son varios los
autores que han contribuido en la conformacion de esta escuela. Entre ellos estdn “Piaget y la
psicologia genética, Ausubel y el aprendizaje significativo, la teoria de la Gestalt , Bruner y el
aprendizaje por descubrimiento y las aportaciones de Vygotsky, sobre la socializacion en los

procesos cognitivos superiores y la [...]"zona de desarrollo proximo" (Paradigma conductista,
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s.f. parr 6). Sea como sea, han atendido a las diferentes dimensiones de lo cognitivo, como la
atencion, la percepcion, la memoria, la inteligencia, el lenguaje, el pensamiento.

Es de anotar que dado su propio caracter, no es muy sencillo determinar un campo
semantico completamente delimitado para lo que es el paradigma cognitivo, pues se encuentran y
se cruzan autores y orientaciones tedricas de diversos origenes. Se pueden mencionar: John
Dewey, Jean Piaget, Vigotsky, Jeroneme B. Bruner, Gagné, David P. Ausubel, Novak, Luria,
Gardner, Joseph Novak y Bloom. No es por casualidad que se relacione al cognitivismo con el
constructivismo, pues muchos de ellos han aportado también a esta Gltima.

En cuanto al desarrollo de la cognicion, tal como lo presenta el programa “Construyendo
Capacidades en Uso de TIC para Innovar en Educacion (CREA-TIC)” (2014) emplean la
cognicion “para responder a su entorno. Esta perspectiva teorica se enfoca en como es que los
estudiantes piensan, resuelven problemas y toman decisiones”. El avance cognitivo se evidencia
en el desarrollo de estrategias o “capacidades cognitivas para hacer frente a tareas complejas.
Los estudiantes dependen de sus propias estrategias cognitivas al usar los recursos de aprendizaje
disponibles para alcanzar sus objetivos” (CREATIC, Modulo 1, 2014). Los contenidos aportan
informacion, pero la construccion de sentido, la secuencia légica, el raciocinio, es tarea del
estudiante que usa sus capacidades. Y esta construccion se enriquece con la incorporacion de las
TIC. Para esto se siguen estos pasos (CREATIC, Modulo 3, 2014, p. 6):

1. Los estudiantes prestan atencion a la nueva informacién cuando se presenta “ya que sin
este proceso [...] no estan dirigidos a los aspectos especificos de los contenidos de aprendizaje”.

2. Después de percibir la informacion con la memoria sensorial, “la memoria de trabajo
(o la memoria a corto plazo) contiene la informacion brevemente en la mente”. A continuacion,

hacen conexiones significativas entre la “nueva informacion y su conocimiento previo para dar
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aun mas sentido a lo aprendido. A través de este proceso de codificacion, los estudiantes pueden
realizar una conexién con otra informacion que ya esta almacenada en su memoria a largo plazo”
(p. 6).

3. Los estudiantes recuerdan y aplican lo aprendido “en un contexto apropiado, incluso
mucho después, a través del proceso de recuperacion” (CREATIC, Modulo 3, 2014, p. 6).

Implicaciones del cognitivismo en el curriculo. La Ley General de
Educacion (Ley 115 de 1994), en su articulo 76 define curriculo como

El conjunto de criterios, panes de estudio, programas, metodologias y procesos que

contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional,

regional y local, incluyendo también los recursos humanos, academicos y fisicos para
poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional.

De acuerdo con esta definicion, la propuesta cognitiva permite a los estudiantes usar sus
capacidades, habilidades y competencias para ser coparticipes en su proceso de formacion, y no
ser receptores pasivos de informacion.

Una forma concreta de aplicacion es el llamado Aprendizaje por Proyectos. De acuerdo
con Pozuelos (2007) “superar el aprendizaje entendido como una sencilla acumulacion
memoristica de datos es otro de los motivos que justifica el trabajo por proyectos. Participar en
un proyecto implica poner en funcionamiento estrategias cognitivas complejas tales como
planificar, consultar, deliberar, concluir, informar” (p. 22). Una practica conciente de esta
metodologia debe conducir a “integrar la reflexion y la accion como un proceso compartido con
objeto de elaborar respuestas solidamente argumentadas” (Pozuelos, 2007, p. 22).

Cuando se usan las “capacidades cognitivas” para hacer tareas complejas, los estudiantes

acuden a sus propias estrategias cognitivas y usan los “recursos de aprendizaje disponibles para
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alcanzar sus objetivos” (Pozuelos, 2007), incluidas las TIC. La cognicidén es como una guia
para que el estudiante llegue a lograr resultados excelentes.
Y ¢cudl debe ser el uso cognitivo de las TIC para que incida en los resultados? Valdés
(s.f., p. 6) dice que las TIC incrementan su utilidad cuando
Implican un estilo de comunicacién sincrénica mas que asincrdnica en la interaccion que se
Ileva a cabo entre el docente y sus alumnos y entre estos Gltimos. Asi pues un uso intensivo
e interactivo de las TIC aumenta el nivel de aprendizaje.
Entonces, la interaccion entre los sujetos del acto educativo, intensificada a través de las
TIC, permite el desarrollo de procesos que involucran las capacidades cognitivas de los
estudiantes. Y este uso de TIC se concreta “en la utilizacion de mapas conceptuales y mapas
mentales. El alumno realiza tareas repetitivas para facilitar su aprendizaje y adquiere
conocimiento a través de representaciones” (Valdés, s.f. p. 7). Asies como se desarrolla la
cognicién con la mediacion de la tecnologia educativa.
El Constructivismo
La idea de construir conocimientos mueve esta corriente que plantea que el sujeto es activo
dentro de su proceso de aprendizaje. Segun Carretero (1997):
Puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo — tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos— no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores. En consecuencia, segun la posicidn constructivista, el conocimiento no es una

copia de la realidad, sino una construccion del ser humano. (p. 4)
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Y ante la pregunta ;con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion?,
argumenta que lo hace con los esquemas previos, en otras palabras, con lo que ha construido “en
su relacion con el medio que le rodea” (Carretero, 1997, p. 4).

Origen del constructivismo. Aunque figura como una propuesta del siglo XX, tiene
unos antecedentes bien antiguos. Para Araya y otros (2007), el constructivismo empieza a
alimentarse desde Jen6fanes y Heraclito. Protagoras (485-410 a. C.), con su aforismo: “El
hombre es la medida de todas las cosas; de las que son, de las que lo son, por el modo en que no
son” (p. 79), lleva a la idea de todo parte del trabajo del hombre. También menciona a los
estoicos y posteriormente a Descartes (1596-1650), considerado por algunos como el iniciador
del constructivismo. Después Galileo habla de un método experimental y Kant marca una
distancia frente al empirismo y al racionalismo.

Por su parte, Jean Piaget, postuld que “el conocimiento es el resultado de la interaccion
entre el sujeto y la realidad en la que se desenvuelve. El individuo al actuar sobre la realidad va
construyendo las propiedades de €sta, al mismo tiempo que estructura su propia mente” (Araya,
2007, p. 83).

El concepto basico en la obra de Vygotsky se conoce como “zona de desarrollo
proximo”, que él mismo define como:

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través
de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con un
comparfiero mas capaz. El estado del desarrollo mental de un nifio puede determinarse
Unicamente si se lleva a cabo una clasificacion de sus dos niveles: del nivel real del

desarrollo y de la zona de desarrollo potencial (Carretero, 1997).
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El otro autor importante de la corriente es Ausubel. Sobre €l se puede decir que su gran
aporte consiste en “la concepcion de que el aprendizaje debe ser una actividad significativa para
la persona que aprende y dicha significatividad esta directamente relacionada con la existencia
de relaciones entre el conocimiento nuevo y el que ya posee el alumno” (Carretero, 1997). Lo
que se conoce como aprendizajes previos. Su gran critica se dirige a la idea “de que el
aprendizaje resulta muy poco eficaz si consiste simplemente en la repeticién mecénica de
elementos que el alumno no puede estructurar formando un todo relacionado”. No tiene ninguna
eficacia — segun esto — el aprendizaje de fragmentos sin ninguna relacion sustancial, o la
memorizacion a corto plazo.

Aprendizaje significativo. Para Ausubel (Diaz-Barriga y Hernandez, 2001), el
aprendizaje “implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y
esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva” (p. 35). De acuerdo con esto, el
aprendizaje no se da simplemente porque se acumule informacion literal, sino que esta es
transformada y estructurada. Adicionalmente se da una interaccion entre los materiales de
estudio, la informacion exterior, los conocimientos previos y las caracteristicas personales de
cada aprendiz.

Para Ausubel el alumno es “un procesador activo de la informacion, y [...] el aprendizaje
es sistematico y organizado, pues es un fendmeno complejo que no se reduce a simples
asociaciones memoristicas” (Diaz-Barriga y Hernandez, 2001, p. 35). Por el contrario, se debe
fomentar un aprendizaje “verbal significativo, que permite el dominio de de los contenidos
curriculares que se imparten en las escuelas” (p. 35). En resumen, “el aprendizaje significativo es

aquel que conduce a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacion sustantiva
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entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes” (Diaz-Barriga y Hernandez,

2001, p. 39).

Como se construye conocimiento desde el constructivismo. Siguiendo con Diaz-

Barriga y Hernandez (2001), son varios los tipos de aprendizaje que se pueden dar, y dos

dimensiones posibles:

1. La referida al modo “en que se adquiere el conocimiento” (p. 36).

2. La referida a “la forma en que el conocimiento es subsecuentemente incorporado en la

estructura de conocimientos o estructura cognitiva del aprendiz” (p. 36). Se dan asi dos tipos de

aprendizaje posibles: por recepcion y por descubrimiento. Y dos modalidades: por repeticion y

significativo. De estas dos dimensiones, se organizar el cuadro situaciones del aprendizaje:

Primera dimensidn: modo en que se adquiere la informacion

Recepcion

El contenido se presenta en su forma final.

El alumno debe internalizarlo en su estructura
cognitiva.

No es sinénimo de memorizacion.

Propio de etapas avanzadas del desarrollo
cognitivo en la forma de aprendizaje verbal
hipotético sin referentes concretos (pensamiento
formal).

Util en campos establecidos del conocimiento
Ejemplo: se pide al alumno que estudie el
fendmeno de la difraccion en su libro de texto de
Fisica.

Descubrimiento

El contenido principal a ser aprendido no se da, el
alumno tiene que descubrirlo.

Propio de la formacién de conceptos y solucién de
problemas.

Puede ser significativo o repetitivo.

Propio de las etapas iniciales del desarrollo
cognitivo en el aprendizaje de conceptos y
proposiciones.

Util en campos del conocimiento donde no hay
respuestas univocas.

Ejemplo: el alumno, a partir de una serie de
actividades experimentales (reales y concretas)
induce los principios que subyacen al fenémeno de
la combustion.

Segunda dimensién: forma en que el conocimiento se

incorpora en la estructura cognitiva del aprendiz

Significativo

La informacion nueva se relaciona con la ya
existente en la estructura cognitiva de forma
sustantiva, no arbitraria ni al pie de la letra.

El alumno debe tener una disposicién o actitud
favorable para extraer el significado.

El alumno posee los conocimientos o conceptos de
anclaje pertinentes.

Se puede construir un entramado o red conceptual.
Condiciones:

Repetitivo

Consta de asociaciones arbitrarias, al pie de la
letra.

El alumno manifiesta una actitud de memorizar la
informacion.

El alumno no tiene conocimientos previos
pertinentes o no los “encuentra”.

Se puede construir una plataforma o base de
conocimientos factuales.

Se establece una relacion arbitraria con la
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Material: significado logico. estructura cognitiva.

Alumno: significacion psicologica. Ejemplo: aprendizaje mecanico de simbolos,
Puede promoverse mediante estrategias apropiadas  convenciones, algoritmos.

(por ejemplo, los organizadores anticipados y los

mapas conceptuales).

Diaz-Barriga y Hernandez (2001). Situaciones del aprendizaje (D. Ausubel), p. 38.

El conectivismo

Ante la situacién actual de los procesos educativos urge la formulacién de un modelo que
explique la educacion en relacién con la sociedad digital. Se trata del conectivismo, explicado
por Siemens (2004, citado en Leal, 2007) como una nueva forma de gestionar el aprendizaje y el
conocimiento en un entorno en el que la tecnologia informatica y los computadores cada vez
juegan un papel mas importante.

Segun esto, el aprendizaje es “un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes”, puede ubicarse en una organizacion y conecta conjuntos de
informacion a través de puntos de conexion (Leal, 2007, p. 6). Se advierte que el énfasis va mas
por el lado de lo metodoldgico, del qué hacer con la informacion, como gestionarla, dénde
obtenerla, cdmo procesarla, para que la informacidn se transforme en conocimiento y éste genere
aprendizajes.

Para Siemens (2004, citado en Leal, 2007): “El aprendizaje es un proceso que ocurre al
interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan por completo
bajo control del individuo™ (p. 6). Puede residir en una persona, organizacion o base de datos,
consiste en conectar conjuntos de “informacion especializada” (Leal, 2007, p. 6), y son mas
importantes las conexiones que la cantidad actual de conocimiento. Segun Leal (2007), el
conocimiento conectivo tiene una vida media, lo que significa que es algo cambiante y no eterno,

como podria colegirse de otras corrientes pedagogicas.
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Para el conductismo, el aprendizaje es incognoscible, pues no se puede saber qué ocurre
al interior de la persona que aprende. Se pueden formular tres postulados sobre del aprendizaje
(Leal, 2007, p. 3): 1. EI comportamiento observable es mas importante que comprender las
actividades internas. 2 El comportamiento deberia estar enfocado en elementos simples:
estimulos especificos y respuestas. 3. El aprendizaje tiene que ver con el cambio en el
comportamiento.

El cognitivismo “toma un modelo computacional de procesamiento de la informacion. El
aprendizaje es visto como un proceso de entradas, administradas en la memoria de corto plazo, y
codificadas para su recuperacion a largo plazo” (Leal, 2007, p. 3). Segun esto, el conocimiento es
visto como “construcciones mentales simbdlicas en la mente del aprendiz, y el proceso de
aprendizaje es el medio por el cual estas representaciones simbolicas son consignadas en la
memoria” (Leal, 2007, p. 3).

En cuanto al constructivismo, el aprendiz crea o construye conocimiento en la medida
que comprende sus experiencias y las interioriza. Para conductistas y cognitivistas, el
conocimiento es algo externo al aprendiz y el proceso de aprendizaje es “‘el acto de aprehender el
conocimiento” (Leal, 2007, p. 3). El constructivismo asume que los aprendices no son simples
recipientes vacios para ser llenados con conocimiento, no son tabula rasa. Por el contrario, ellos
crean significado activamente. Los aprendices a menudo seleccionan y persiguen su propio
aprendizaje. Los principios constructivistas reconocen que el aprendizaje en la vida real es
cadtico y complejo.

Lo que aporta el conectivismo. Segun Downes (citado por Leal, 2007), en las tres
teorias anteriores se encuentran elementos que se conjugan en el conectivismo. Driscoll (citado

por Leal, 2007) define el aprendizaje como “un cambio persistente en el desempefio humano o en
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el desempefio potencial... [el cual] debe producirse como resultado de la experiencia del
aprendiz y su interaccion con el mundo” (p. 2). Esta definicién involucra la idea de interaccion,
que significa que no hay una sola via para la construccién del conocimiento, sino que el aprendiz
tiene maltiples opciones posibles de acceder a él.

De acuerdo con el planteamiento de Leal (2007) “el conocimiento es un objetivo [...]
alcanzable (si no es ya innato) a través del razonamiento o de la experiencia. EI conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo (construidos sobre las tradiciones epistemoldgicas) intentan
evidenciar coOmo es que una persona aprende” (p. 3).

Para el conectivismo, es fundamental establecer el “valor de lo que esta siendo
aprendido”, tanto o mas que el proceso de aprendizaje en si mismo. En otras palabras, se trata de
descubrir la utilidad que puede prestar una informacion precisa, en un momento y lugar
determinados. Esto es asi, porque lo que hoy significa una cosa, mafiana puede significar lo
contrario. EI conocimiento no es inmutable, y por eso cobra una gran importancia la
Competencia en Manejo de Informacién.

El conectivismo en la sociedad red. De acuerdo con Downes (citado por Leal, 2012) el
conocimiento se podria describir como distribuido porque esta “disperso en mas de una entidad.
Una propiedad de una entidad debe conducir a, o convertirse en, una propiedad de otra entidad
para que puedan ser consideradas como conectadas; el conocimiento que resulta de tales
conexiones es el conocimiento conectivo”.

En “Internet y la sociedad red” Castells (2001) dice que “Internet es el tejido de nuestras
vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo, que interactla
con el conjunto de la sociedad” (p. 1). Es una red humana que utiliza aparatos, que conecta

muchos intereses. Aunque suene como muy simple “se trata de una red de redes de ordenadores
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capaces de comunicarse entre ellos” (p.1). Es el fundamento tecnolégico de la sociedad red, asi
que no hay conectivismo sin Internet.

Principios del conectivismo. Siemens (2004) formula los siguientes:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar fuentes de informacion especializados.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de aprender es mas critica que lo que se sabe en un momento dado.

Hay que alimentar las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre ideas y conceptos es una habilidad clave.

Las actividades conectivistas de aprendizaje persiguen la actualizacion.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

Una propuesta conciliadora: el aprendizaje por proyectos

Una propuesta metodologica que recoge elementos de las anteriores es el Aprendizaje
Basado en Proyectos. Segun Pozuelos (2007) surgié en Estados Unidos de una corriente llamada
educacion progresista que entendia la educacion como algo relacionado con la vida real de los
sujetos Yy “las materias del curriculum como un medio para resolver problemas” (p. 15). Tiene
como antecedente las ideas de Dewey y se concreto en el “método de proyectos”, que fue
descrito y expuesto por Kilpatrick en 1918.

De acuerdo con Pozuelos (2007) es un método de caracter globalizador que se “articula
para su desarrollo en un plan de trabajo o proyecto concebido como una unidad compleja de
experiencia intencional” (p. 15) y se estructura en cuatro fases: intencién, preparacion, ejecucion

y apreciacion.
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INTEL (2010), trabaja esta propuesta fundamentada en el constructivismo. Segun esto,
los estudiantes deben trabajar en proyectos o problemas abiertos. “El aprendizaje esta centrado
en el estudiante con el docente como facilitador”. Los estudiantes trabajan en grupos por
extensos periodos de tiempo, buscan multiples fuentes de informacion y crean productos
auténticos (INTEL, 2010). Como beneficios para los estudiantes, se presentan: Aumento de la
motivacién. Logros académicos. Optimizacién del pensamiento de orden superior. Aumento de
la colaboracion. Desarrollo de la autonomia.

Para disefiar un proyecto, INTEL (2010) propone los siguientes pasos: 1. Determinar los
objetivos. Identificar que deben saber y ser capaces de hacer los estudiantes al final del proyecto.
2. Desarrollar las preguntas orientadoras del curriculo. El proyecto va unido al curriculo
institucional y a los Estandares de Competencias. 3. Planear la evaluacion. Se debe evaluar a los
largo del proyecto, no solo al final. 4. Disefiar las actividades. Se deben satisfacer las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la evaluacion, el aprendizaje por proyectos presenta estos elementos “para
determinar si los estudiantes han cumplido con los objetivos del proyecto” (Paradigma
conductista, s.f, p. 21). Estos elementos son: 1. Evaluacidén basada en desempefio. 2. Evaluacion
basada en resultados. 3. Evaluacion basada en pruebas o exdmenes. 4. Reporte de
autoevaluacion.

En el caso de este proyecto de investigacion, se propone desarrollarlo cumpliendo estos
pasos (INTEL, 2010): Introduccion a proyectos. Disefio de proyectos. Evaluacién. Planificacion
del aprendizaje y Orientacion del aprendizaje.

También es pertinente presentar lo que este enfoque puede significar para los estudiantes.

De acuerdo con Eduteka (2004), ayuda a: (1) adquirir conocimientos y habilidades basicas, (2)
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aprender a resolver problemas complicados y (3) llevar a cabo tareas dificiles utilizando estos
conocimientos y habilidades.

Ademas, presenta estas caracteristicas: se orienta hacia la realizacion de un proyecto o
tarea, el trabajo se enfoca en la solucion de un problema complejo o en la realizacién de una
actividad; el trabajo se lleva a cabo en grupos; los estudiantes tienen mayor autonomia que en
una clase tradicional para moverse y hacer uso de diversos recursos, y, los grupos que se
conforman trabajan en proyectos diferentes.

En el contexto regional, se puede presentar una experiencia de aplicacion de la
metodologia en educacion bésica. Se trata de los Proyectos Pedagogicos de Aula (PPA), los
cuales se basan en el Aprendizaje Basado en Proyectos. Estos PPA se pueden definir como “una
estrategia para construir experiencias que aprovechen la mediacién de las TIC tanto para
dinamizar la reflexion sobre la practica docente, como para enriquecer los planteamientos
pedagogicos y didacticos que la rodean” (Hernandez et al, 2011, p. 8).

El mismo autor propone la sistematizacion de experiencias como método para el manejo
de la informacidn que se genera alrededor de los proyectos, y la define como la posibilidad de
“contar y explicar lo que pasoé en el aula al introducir un cambio, indicando qué se hizo y como
se hizo, qué resultados favorables y desfavorables se dieron, como se interpretan a la luz del
propio contexto” (Hernandez et al, 2011, p. 53). Esto se hace con base en argumentos y
evidencias. Los pasos que se surten, segun Hernandez et al (2011) son: 1. Definir qué se va a
sistematizar y con quién (p. 58). 2. Registrar, procesar y ordenar la informacién (p. 60). 3.
Socializar los resultados y aprendizajes obtenidos (p. 61). 4. Volver sobre la propia experiencia
con nuevas acciones a implementar (p. 63).

Por ultimo, es necesario hablar de los contenidos, el disefio y el E-learning.
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Los contenidos. Hace referencia a los temas y subtemas de ensefianza. Zabala (2008,
citado en Herndndez y Mufioz, 2012) dice que son “todo cuanto hay que aprender para alcanzar
unos objetivos que no s6lo abarcan las capacidades cognitivas sino que incluyen las demas
capacidades” necesarias “para que los individuos de una sociedad los aprendan y puedan
transformarla” Hernandez y Mufioz, 2012, ). Esto implica el uso de las TIC. Los contenidos
deben estar articulados con “la concepcion sobre los procesos de aprendizaje [...] es decir el qué
y por qué ensefiar y como aprender” (Zabala, 2008, citado en Hernandez y Mufioz, 2012, ). Y se
pueden clasificar en contenidos conceptuales (saber), procedimentales (saber hacer) y
actitudinales (ser) (Zabala, 2008, citado en Hernandez y Mufioz, 2012).

El disefio. Coll (2007, citado en Hernadndez y Mufioz, 2012), lo llama disefio
“tecnopedagogico”. EI componente pedagogico es “la propuesta de objetivos, contenidos,
actividades de ensefianza y aprendizaje y criterios de evaluacion”. Incluye lo tecnolégico como
aquel compendio de “herramientas y recursos tecnologicos disponibles” para desarrollar
propuestas en las que la mediacion se haga a través de “escenarios de comunicacion e-learning y
blended learning” (Hernandez y Mufioz, 2012).

E-learning y Blended Learning. El e-learning se refiere a cualquier forma de
ensefianza-aprendizaje que se da a través de “espacios pedagdgicos creados digitalmente y que
reciben el nombre de aula virtual” (Area, y Adell, 2009). También puede presentar como
“proceso de aprendizaje a distancia que se facilita mediante el uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicacion” (Barbera, 2008, citado en Area y Adell, 2009). Segun los autores,
el e-learning contribuye a la mejora e innovacion de la ensefianza, porque permite: extender la
posibilidad de estudiar a quienes no pueden asistir a las aulas convencionales; ampliar las fuentes

y recursos de informacion, ademas del profesor y el libro; realizar procesos de aprendizaje
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constructivistas y colaborativos; aumentar la autonomia del alumnado; flexibilizar el horario
escolar y los espacios para el desarrollo de actividades de docencia y aprendizaje.

Con una vision mas amplia del e-learning, se puede hablar de tres modelos formativos
apoyados en €l (Area y Adell, 2009): el modelo de ensefianza presencial con apoyo de Internet,
en el que la web y el aula virtual son un complemento de la docencia presencial. EI Modelo
semipresencial o de blended learning, en el que se da la integracion y mezcla de “clases
presenciales con actividades docentes en aula virtual” (Area y Adell, 2009). Y el modelo a
distancia o de educacion on line. Es el e-learning en su forma mas pura. Aqui se pueden obtener
titulaciones on line (diplomado, especializacidn, maestria, doctorado) incluso con la ausencia

absoluta de presencialidad durante toda la formacion.
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5. La formacion de docentes

La labor docente en Colombia esté regulada por dos decretos: el 2277 de 1979 (Decreto
2277) yel 1278 de 2002 (Decreto 1278). En el caso del primero, se trata de un estatuto con 14
grados en el escalafén docente (todavia vigente), en el cual se ingresaba sin la exigencia taxativa
de un titulo profesional ni de concurso, y se puede ascender por tiempo laborado y con la
realizacion de cursos. El decreto 1278 de 2002, establece la exigencia de titulo tecnolégico,
pedagogico, de licenciatura o profesional para el ingreso — por concurso de méritos —y la
superacion de una evaluacion de competencias con un minimo del 80%, para ser reubicado en el
escalafon. La posibilidad de tener una formacién profesional, desde el afio 2013, esta
determinada por el Sistema Colombiano de Formacion de Educadores y Lineamientos de
Politica.

5.1 Sistema Colombiano de Formacion de Educadores y Lineamientos de Politica

El Sistema Colombiano de Formacion de Educadores (2013), tiene unos antecedentes en
el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2006 - 2016, en ¢l cual se dice que “en torno a
la formacidn de docentes, reiteran como necesidad especifica la definicién de un sistema de
formacidn que exige la articulacion de los distintos niveles y nicleos de formacidn, pero también
la coordinacion de planes entre las instituciones formadoras” (p. 8). Y este es el contexto en el
que se mueve la iniciativa.

5.2 Contexto nacional e internacional de la formacion de educadores

En el ambito nacional, se ha pasado de transmitir contenidos a desarrollar competencias.
Por eso “el educador ya no es la base de datos de todo, no es el procesador de todo el
conocimiento y de todo el saber” (Sistema Colombiano de Formacion de Educadores, 2013, p.

18).
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En Europa, el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica del Centro Comun de Investigacion de
la Comision Europea (Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, 2013) esbozd
las visiones de una Sociedad del Conocimiento europea en 2020, en la cual la personalizacion, la
colaboracion y el aprendizaje no formal tendrén un papel central en la ensefianza y el
aprendizaje. Esto impone nuevas competencias para ser exitoso en la educacion, el trabajo y la
sociedad, y nuevas pedagogias para las nacientes formas de aprender con el apoyo de tecnologias
como los dispositivos madviles, simulaciones, ambientes colaborativos, juegos de maltiples
jugadores y contenidos abiertos en linea.

En el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en los Estandares de Competencias en TIC para docentes ha
formulado su propuesta en seis componentes: politica y vision, curriculo y evaluacion,
pedagogia, TIC, organizacion, y aprendizaje profesional del docente. Y tres etapas progresivas,
que son alfabetizacion tecnoldgica, profundizacion del conocimiento y creacion del
conocimiento (UNESCO, 2008).

Para la misma entidad (UNESCO 2010 (citado en Sistema Colombiano de Formacion de
Educadores, 2013), la capacitacion profesional permanente de los docentes es imprescindible
para lograr una educacion de calidad, pero estos propositos atraviesan una crisis mundial. “Es
necesario corregir esta situacién, en momentos en que se calcula en 9,1 millones de nuevos
docentes el nimero necesario para alcanzar de aqui a 2015 los objetivos educativos acordados
por la comunidad internacional” (Sistema Colombiano de Formacion de Educadores, 2013, p.
16). Una revision de estas situaciones llevé al MEN de Colombia a disefiar una estrategia que

solucione el problema de la calidad.
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5.3 Programa para la Transformacion de la Calidad Educativa “Todos a aprender”

Este programa del MEN pretende mejorar la calidad de la educacién publica colombiana,
en las areas de Lenguaje y Matematicas en primaria. El concepto de calidad es clave dentro de la
estrategia, y lo abordan desde los factores que Unicef plantea como constitutivos de ella. Entre
ellos — en relacion con los docentes dicen: “Procesos en el que docentes calificados utilicen
practicas en el aula centradas en el estudiante para facilitar el aprendizaje, brindar apoyo
oportuno y reducir las inequidades” (Todos a aprender, 2014).

Asi, la calidad en la educacion esta en relacion directa con la cualificacion de los
docentes y las practicas que realicen centradas en el estudiante. Y ¢por qué hablar de calidad de
la educacion para todos? Baudelot & Establet, (2009, citado en ¢Por que transformar la calidad?,
2014), lo explican asi: “Lograr una sociedad que sepa gestionar el conocimiento e innovar para
ser exitosa en este siglo, requiere de una educacion de calidad para todos, formar unas élites no
s6lo no es equitativo y democratico, sino que ademas no funciona” (p. 4). Por eso, el programa
Todos a Aprender, ha organizado esta estrategia dentro del Componente de formacion situada,
que se explica a continuacion.

Tiene que ver con la formacion que se ofrece a los docentes en su sitio de trabajo,
teniendo en cuenta para ello el contexto particular en que se desarrolla la capacitacion. Es
importante la conformacion de comunidades de aprendizaje, especialmente en lugares que
presentan situaciones dificiles, con el acompafiamiento de ayuda técnica apropiada. Para el
programa Todos a Aprender, esto “se desarrolla en un ambiente de formacion e intercambio y
perfeccionamiento de comprensiones, actitudes y buenas préacticas, con el objetivo de formar,
con apoyo técnico apropiado, comunidades de aprendizaje comprometidas con procesos de

mejoramiento” (Componente de formacion situada, 2012, p. 12) y el uso de TIC.
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5.4 Programa Nacional de Nuevas Tecnologias®

Este programa del MEN se enfoca en el desarrollo de competencias y es estratégico para
la competitividad. Se fundamenta en esquemas colaborativos, se trabaja a traves de alianzas
estratégicas, que persiguen la apropiacion social del conocimiento. Presenta tres fases: Inicial, de
Profundizacion o de formacion para los maestros, y de Aprendizaje en Ambientes Virtuales. Una
de sus lineas de accion es la llamada Uso y Apropiacion de TIC, para que los docentes se
acerquen a las herramientas tecnoldgicas como una ayuda didactica para ganar autonomia
partiendo de los conocimientos y las practicas de los estudiantes. En vista de esto, se tiende a la
“aplicacion en el disefio y redisefio de las propuestas curriculares e igualmente redefinir el rol del
docente frente a las posibilidades de la tecnologia y de la virtualidad” (Programa Nacional de
Nuevas Tecnologias™ "), en relacién con la formacion situada y la busqueda de la calidad
educativa.

El apropiarse de las TIC debe conducir al disefio de secuencias didacticas, 0 “proyectos
de investigacidn orientados a generar conocimiento que contribuye a enriquecer las practicas
pedagdgicas y la generacion de nuevas propuestas para uso adecuado de las TIC en educacion”
(Programa Nacional de Nuevas Tecnologias® ). Dada la importancia del tema, se pas6 del
programa a la Oficina de Innovacion Educativa con uso de Nuevas Tecnologias®, del MEN, con
un espectro mas amplio de lo que tiene que ver con el uso de TIC en la educacion. En su
estrategia “Fomento al uso de las TIC”, menciona el “Desarrollo Profesional Docente”, cuyo
objetivo es “Fortalecer la formacion profesional de docentes en lo referente al uso pedagdgico de
las TIC, con el fin de facilitar los procesos de innovacion educativa y el mejoramiento de la

calidad de la educacion” (Oficina de Innovacion Educativa con uso de Nuevas Tecnologias3).
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Asi las cosas, las secretarias de educacion deben formular sus procesos de formacion con
base en el documento "Competencias en Uso de TIC para el Desarrollo Profesional Docente";
revisar el Plan de Formacidn Docente de la entidad territorial; identificar las necesidades de
formacion en TIC de los docentes, y conocer la oferta de formacion del Ministerio de Educacién
y de otras entidades. Para seguir esta ruta, es necesario conocer las Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente, documento base de la discusion.

5.5 Las competencias TIC en el desarrollo profesional de los docentes

El documento-guia “Competencias TIC para el desarrollo profesional docente” ha
planteado que es urgente y necesario “preparar a los docentes para aportar a la calidad educativa
mediante la transformacion de las practicas educativas con el apoyo de las TIC” (2013, p. 8).
Enfatiza en usar las TIC como una mediacion en el proceso pedagogico. Y como meta plantea
que las instituciones educativas deben transformarse en organizaciones de aprendizaje, con una
buena dosis de innovacion.

Segun Huberman (citado en Competencias TIC para el desarrollo profesional docente,
2013) la innovacion es “una mejora que se puede medir, es deliberada, duradera y no ocurre con
frecuencia [...] En educacion es relativa al contexto; es decir, las practicas que son nuevas en una
institucion se consideran innovacion asi ya se hayan implementado en otras instituciones” (p. 17)
y pueden ser impuestas 0 negociadas.

Aqui cabe la pregunta ¢cuales son las competencias TIC que debe desarrollar un docente
para hacer innovacion? Esta cuestion se aborda desde las siguientes: Tecnoldgica, Pedagogica,
Comunicativa, de Gestion y de Investigacidn, todas ellas con base en “Competencias TIC para el

desarrollo profesional docente” (2013).
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La primera es la Tecnoldgica, que se refiere a la capacidad para “seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnolégicas” (p. 31) o
TIC. Aunque puede pensarse que es la Gnica o la mas importante por hablar de lo tecnoldgico, no
es excluyente. Si es la puerta de entrada a la Competencia Digital, porque se refiere a las
herramientas que marcan la diferencia con el mundo analogo, razén por la cual un docente debe
ser competente para manejar ambos tipos de tecnologias. Ademas, porque no hay comunicacion
digital sin herramientas tecnoldgicas de esta clase. Es lo que Marqués (2013) llama
“Instrumentos y aplicaciones” que se deben saber “seleccionar, configurar, programar y usar”
(diap. 4).

La segunda es la competencia comunicativa, 0 la “capacidad para expresarse, establecer
contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el
manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica” (Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente, p. 32). Esta competencia se relaciona con las posibilidades de la
interrelacion y la educacion virtual y Marqués (2013) las relaciona con “Comunicacion
interpersonal y colaboracion”, que se demuestra al “hacer actividades en grupo usando
herramientas y entornos virtuales de trabajo colaborativo” (diap. 4).

La Competencia pedagogica es “la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de
estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes” (Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente, p. 32). Lo pedagogico esta en el centro de la discusion del uso de
las TIC, a partir de los postulados del conectivismo. Presentado por Marqués (2013) como

“Tratamiento de la informacion y organizar entornos de trabajo y aprendizaje”, que se ejercita al
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“Construir nuevo conocimiento personal mediante estrategias de tratamiento de la informacidn
con el soporte de aplicaciones digitales” (diap. 4).

La Competencia de gestion es la “capacidad para utilizar las TIC en la planeacion,
organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a
nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional” (Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente, p. 33). Algo similar a lo que Marqués (2010) llama “Gestion
basica de la plataforma educativa de centro” (p. 17).

La Competencia investigativa es la “capacidad de utilizar las TIC para la transformacion
del saber y la generacion de nuevos conocimientos” (Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, p. 33). Se puede hablar de una capacidad cognitiva de los docentes con el
uso de las TIC.

A partir de estas competencias, surge la propuesta del uso de las TIC para innovar en la
educacion, aplicandolas en los contextos particulares de las instituciones educativas.

5.6 Construyendo capacidades en el uso de las TIC para innovar en la educacion

Esta estrategia formativa es liderada por el MEN, para capacitar a los docentes con miras
a la innovacion. La inclusion de las TIC en la generacion de ambientes propios para aprender,
ofrece las siguientes posibilidades para los estudiantes (Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, 2013): ambientes y experiencias de su interés; libertad para explorar,
observar, analizar, y construir conocimiento; estimulos a su imaginacion, creatividad, y sentido
critico; fuentes de informacidn variadas y actualizadas; una comprension cientifica de los
fendmenos sociales y naturales y la posibilidad de realizar experiencias de aprendizaje

multisensorial.
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5.6.1 Programa de Formacion de Docentes CREA-TIC: Inspirar, Crear y Disefiar
Aprendizajes con TIC. El programa CREA-TIC esta disefiado para fortalecer las competencias
de uso de TIC en la educacion en Colombia, especialmente a través del componente Formacion
de Docentes que tiene como objetivo principal “mejorar las practicas educativas de 16,000
profesores colombianos a través del fortalecimiento de sus habilidades con uso de TIC, el
fomento de investigacion y el desarrollo de estrategias innovadoras a través del uso y el
desarrollo de contenidos digitales educativos” (Introduccion al Programa, 2013, p. 2). Por esto se
hace importante la Competencia Digital.

5.7 Modelos para trabajar las TIC en educacion

Se trata de modelos o estrategias para trabajar las TIC y la informética educativa, como
fruto de experiencias acumuladas o de analisis de situaciones especificas. Uno de ellos es el que
promueve el portal Eduteka.org, mediante Ambientes de Aprendizaje Enriquecidos, que se
menciona en la introduccion de esta monografia. EI otro modelo es de la Fundacion Compartir,
que ha analizado el sistema educativo colombiano y presenta una propuesta para volverlo
innovador y mas eficiente.

5.7.1 Modelo de Eduteka. Se fundamenta en la aplicacion de los Ambientes de
Aprendizaje Enriquecidos, que son el resultado de mejorar y facilitar la comprension
significativa del temario contenido en las asignaturas fundamentales del proceso educativo, para
profundizar e investigar sobre ellos. De acuerdo con ese modelo se deben atender cinco ejes
fundamentales: direccidn institucional, infraestructura TIC, coordinacion y docencia TIC,
docentes de otras areas y recursos digitales. Compromete a toda la institucion educativa.

Dentro de su propuesta, Eduteka ha insistido en el uso de las herramientas tecnoldgicas

digitales y su inclusion en los ambientes escolares. Segun Francisco Piedrahita Plata las TIC
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“tienen el potencial de enriquecer muchisimo y a bajo costo los ambientes de aprendizaje en los
que se educan nifios y jovenes latinoamericanos. Y esos ambientes enriquecidos permitirian
niveles de aprendizaje y de desarrollo de competencias mucho méas elevados...” (El porqué de
las TIC en educacion, 2009, parr. 24). Con base en la experiencia acumulada, Piedrahita (2009)
ha aseverado: “Esos ambientes de aprendizaje, enriquecidos mediante el uso generalizado de las
TIC, son lo que realmente pueden transformar la calidad de la educacion” (parr. 29).

5.7.2 La propuesta de la Fundacion Compartir. Como referente mas reciente se tiene el
estudio realizado por la Fundacion Compartir, titulado “Tras la excelencia docente: como
mejorar la calidad de la educacion para todos los colombianos” (Fundacion Compartir, 2014). En
su documento final analiza todos los factores implicados en un escenario en el que la educacion
es puesta como eje principal para el desarrollo de Colombia y concluye que la mejor formacién
docente es un factor de primera linea para mejorar el desempefio de los estudiantes.

El informe postula como uno de sus resultados que “una vez descontadas las diferencias
entre colegios en su composicion socioecondmica, la diferencia fundamental entre los colegios
de excepcional y pobre desempefio es la calidad del cuerpo docente” (p. 47). Y un poco mas
adelante lo confirma cuando dice: “la calidad docente importa mas en el corto y largo plazo para
el éxito estudiantil que cualquier otro insumo escolar, incluidos los materiales didacticos, la
infraestructura o el tamafio de clase” (Fundacidn Compartir, 2014, p. 62). La clave esta en la

formacidn y actualizacion permanente de los docentes.
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6. Competencia Digital y Didactica Digital

Como se ha dicho en las paginas precedentes, el uso intencionado de la tecnologia y la
didéctica digital al servicio de la educacién, se convierte en una mediacién pedagogica, como lo
explica Prieto Castillo (citado por Beltran y Vasquez, 2003): “Entendemos por mediacion
pedagogica el tratamiento de contenidos y de formas de expresion de los diferentes temas a fin
de hacer el acto educativo, dentro del horizonte de una educacidn concebida como participacion,
creatividad, expresividad y relacionalidad”. En relacion con lo digital, significa que se utilizan
unos contenidos y unas formas para educar, idea que es tratada por los profesores Marqués
Graells y Adell Segura.

En este punto es importante empezar por decir qué son las TIC. La Oficina de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) las define como (Crea-
TIC, Mddulo 2, 2014):

Las herramientas y los procesos para acceder, recuperar, almacenar, organizar, manipular,
producir, presentar e intercambiar informacion por medios automatizados electrénicos y
otros. Estos incluyen el hardware, el software y las telecomunicaciones en las formas de
los computadores personales, escaneres, cdmaras digitales, teléfonos, fax, modems,
reproductores de CD y DVD y grabadoras de video digitalizadas, programas de radio y
television, programas de bases de datos y programas multimedia (p. 3).

6.1 La competencia digital

El MEN de Colombia explica las competencias como un conjunto de “conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, meta-cognitivas, socio-
afectivas y psicomotoras. Estan apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio

flexible, eficaz y con sentido, de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos
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relativamente nuevos y retadores” (MEN, Guia 30, 2008, p. ). En palabras de Marqués Graells
(2010): “La sociedad de la informacion exige reducir las practicas memoristico-reproductoras a
favor de préacticas socio-constructivistas centradas en los alumnos y el aprendizaje autbnomo y
colaborativo”. Estas caracteristicas ayudan a entender mejor la labor del docente hoy.

El mismo Marqués Graells (2012), habla de las TIC en educacion, y especifica que el
profesorado “requiere una formacion no solo técnica (competencia digital), sino sobre todo
sobre "didactica digital". Y explica que se trata de instrumentos o herramientas para el
desarrollo de las actividades educativas, y que son transversales al curriculo.

Desde la pedagogia, Marqués (2010) dice que el aprendizaje “depende de las actividades
que se realizan y del empeno en aprender”. Para él “las TIC enriquecen la ensefianza-aprendizaje
tradicional y aportan nuevas actividades”. Sin embargo “su eficacia depende de como y para qué
se utilicen: metodologia y adecuacion”. O también puede hablarse de ser competentes en
términos digitales.

Para el Instituto de Tecnologias Educativas, del Ministerio de Educacién de Espafia (ITE,
2011), el tratamiento de la Informacion y la Competencia Digital, consiste en “disponer de
habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla en
conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso a la informacion hasta
su transmision en distintos soportes una vez tratada”. Otras habilidades incluyen la utilizacion de
las TIC como medio de informacidn, aprendizaje y comunicacion. La persona con competencia
digital debe ser capaz de “seleccionar, tratar y utilizar la informacioén disponible, contrastandola
cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso

de la informacion y sus fuentes en los distintos soportes” (ITE, 2011, p. ).
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Segun Marqués, la aplicacién en las aulas depende de que las TIC cumplan estos siete
pasos: 1. Tener un plan de accién. 2. Contar con la infraestructura adecuada. 3. Formar a toda la
comunidad educativa. 4. Contar con recursos multimedia. 5. Contar con personal de apoyo y un
coordinador de TIC de la institucion. 6. Investigacion, Desarrollo e Innovacion. 7. Ajustar el
sistema educativo. El curriculo, el plan de estudios, el uso de recursos, la gestién directiva y
académica, todos estos elementos deben articularse con la gestion de TIC.

6.2 La competencia digital como eje de otras competencias

Desde otro punto de vista, Adell Segura, en el video ;Qué es la Competencia Digital?
(Sierra, 2010) presenta la competencia digital — o tratamiento de la informacion — como una
competencia bésica de la educacion obligatoria en Espafia. El fundamento para incluirla es que
“la escuela debe formar para aprender a lo largo de toda la vida”. Estos son sus componentes.

6.2.1 Competencia Informacional. Es “el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para trabajar con informacion” (Sierra, 2010).

6.2.2 Competencia Tecnoldgica o Informatica. Se refiere al manejo de las herramientas
tecnoldgicas, e incluye — ademas de los computadores — otros dispositivos, como camaras
fotograficas, video beam, e-book, GPS, celulares, etc. El reto es utilizarlas de manera racional.

6.2.3 Alfabetizaciones Multiples. Superado el texto impreso, esta es una “sociedad
audiovisual, iconica, que deberia ser objeto de formacion”. Adell explica que “la escuela no
forma espectadores criticos ni en lenguajes diferentes al oral o libresco” (Sierra, 2010). Lo
multiple puede ser la caricatura, el audio, el grafiti.

6.2.4 Competencia Cognitiva Genérica. Relacionar los nuevos conocimientos con los
preexistentes, convertir informacion en conocimiento, saber solucionar problemas. Estas

habilidades cognitivas entran en juego con el conocimiento tecnoldgico.
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6.2.5 Ciudadania Digital. Entendida como “la preparacion para vivir en un mundo en el
que la realidad y el mundo on-line o virtual, se confunden, en el que no hay solucién de
continuidad entre uno y otro” (Sierra, 2010). Esto compromete la vida social y los problemas que
presentan los jovenes en las redes sociales. Se refiere a “la educacion para ser ciudadanos
criticos, libres, integrados, capaces de vivir en esta sociedad con normas y estandares de
conducta elevados, pero también en el mundo digital” (Sierra, 2010).

6.3 La competencia digital en Eduteka

El portal Eduteka propone la Competencia en Manejo de Informacion — CMI (Eduteka,
2007), que relaciona con las habilidades, conocimientos y actitudes “que el estudiante debe
poner en practica para identificar lo que necesita saber sobre un tema especifico en un momento
dado, buscar efectivamente la informacion que esto requiere, determinar si esta informacion es
pertinente para responder a sus necesidades”. Ademas, debe estar en capacidad de transformarla
en un conocimiento que tenga un valor de utilidad para ser aplicada en situaciones reales de vida.

Otro moédulo que aborda la competencia digital es el Alfabetismo en Medios (2008) que
se define como “la habilidad para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una diversidad
de formatos mediaticos (desde impresos, como revistas o periodicos, hasta videos o
publicaciones en Internet)”.

Todo este planteamiento se completa con el uso de estrategias didacticas adecuadas. No
tiene nada que ver con dar o recordar respuestas preestablecidas a los alumnos. Segun Adell
“debemos desarrollar buen juicio, desarrollar fundamentos para que ellos encuentren respuestas a
las preguntas que se encontraran en el futuro... esto se aprende con una metodologia didéctica
bastante mas activa que la de los libros de texto” (Sierra, 2010). Y este planteamiento incluye a

la familia, pues Adell dice que no todo se adquiere en la escuela, dado que la competencia digital
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se desarrolla en los hogares, en la convivencia con otras personas. Para Adell “escuela y familia
van de la mano en estos temas” (Sierra, 2010).

6.4 Innovacion, Tecnologia y Desarrollo en educacion

Estos tres principios se conjugan al interior del Desarrollo Profesional Docente, programa
del gobierno colombiano que, integrando las competencias TIC, busca “promover la
transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del
fortalecimiento de las gestiones académica, directiva, administrativa y comunitaria”
(Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, 2013, p. 8). Segun esto, la educacion
en Colombia est4 ligada a la innovacion, que es el “motor para la transformacion de las practicas
pedagdgicas mediadas por TIC” (p. 30). Asi, los estudiantes estaran mejor preparados para el
siglo XXI si estan en instituciones educativas innovadoras que apliquen la formacion por
competencias.

Es por esto que se habla de la Competencia Tecnoldgica (Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente, 2013) para referirse a una capacidad que deben desarrollar los
docentes, orientada al uso adecuado, eficiente y responsable de las ayudas tecnoldgicas con
funcion didactica. Lo tecnologico — asi entendido — es un soporte de lo digital.

Y lo digital se relaciona con lo pedagdgico. Coll, Mauri y Onrubia, (2007, p. 4) explican
esta relacion como una “potencialidad” que puede darse en dos direcciones. En la primera las
TIC “pueden mediar las relaciones entre los participantes, en especial los estudiantes, y los
contenidos de aprendizaje”. Y en la segunda “las TIC pueden mediar las interacciones y los
intercambios comunicativos entre los participantes, ya sea entre profesores y estudiantes, ya sea

entre los mismos estudiantes” (p. 4).
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Segun esto, las TIC son "instrumentos cognitivos” o "instrumentos de la mente". Esto
suena como a una exageracion instrumentalista. Sin embargo los mismos autores lo explican:
Ahora bien, la TIC no son en si mismas instrumentos cognitivos o instrumentos de la
mente. Las TIC son herramientas tecnoldgicas que, debido a las caracteristicas y
propiedades de los entornos simbolicos que permiten crear, pueden ser utilizadas por
estudiantes y profesores para planificar, regular y orientar las actividades propias y
ajenas, introduciendo modificaciones importantes en los procesos intra e intermentales

implicados en la ensefianza y aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia, 2007, p. 4).
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7. Caracterizacion de las competencias TIC de los docentes de la Institucion Educativa
Fernandez Guerra

Los docentes de la IETA Fernandez Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca,
presentan unas caracteristicas relacionadas con el uso que hacen de las TIC en su labor
educativa. Para conocerlas, se partio de la pregunta ;Como se caracterizan las competencias TIC
de los docentes sujeto de estudio?, con base en la cual se gener6 una entrevista. Los referentes
utilizados, iniciando por los mas recientes, fueron: “Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente” (MEN, 2013), “Estandares de Competencias en TIC para docentes”
(Unesco, 2008), actualizado en 2011 como “Unesco ICT Competency Framework for Teachers”
(Unesco, 2011). Y el documento National Educational Technology Standards for Teachers
(NETS), publicado en 2008 por ISTE (International Society for Technology in Education), que
en espafol es Estandares Nacionales de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic) para
Docentes.

7.1 Competencias TIC para el desarrollo profesional docente

Esta publicacién del MEN contiene una propuesta de desarrollo de competencias TIC
para los docentes de Colombia. Fue elaborada por la Oficina de Innovacion Educativa del MEN,
en torno a la idea de la innovacion, como requisito para alcanzar la calidad en la educacion.
Enfatiza especialmente en el desarrollo la competencia digital.

7.1.1 Papel de las TIC en la innovacién educativa. Segun el Desarrollo Profesional
(MEN, 2013), innovar significa “pensar criticamente, abordar los problemas desde diferentes
perspectivas, crear contextos participativos, disponer espacios diversos para las relaciones
docente-estudiante y mejorar las condiciones de los ambientes de aprendizaje”. Y para esto las

TIC ofrecen una gran ayuda.
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Por estas razones, el MEN (2013) “apoya, orienta y dinamiza la formacion de los
docentes para que amplien sus conocimientos, propongan estrategias didacticas, metodologias
flexibles y modelos pedagdgicos innovadores”, para que los estudiantes participen “en una
educacion, pertinente y de calidad”, en la cual las TIC sean “herramientas de gestion del
conocimiento y facilitadoras de la comunicacion global”, ya que pueden mejorar y democratizar
el aprendizaje y el conocimiento. (UNESCO, 2010, citado en MEN, 2013).

7.1.2 Principios del Desarrollo Profesional Docente. Los principios de esta propuesta
son: Pertinente, porque debe atender a los intereses y necesidades de los docentes. Practico,
porque se utilizan directamente las TIC, en situaciones genuinas. Situado, ya que son procesos
que se dan en el aula. Colaborativo, con procesos de aprendizaje conjunto, redes y comunidades
de préctica. Inspirador, basado en creatividad, imaginacion, innovacion y pensamiento critico.

7.1.3 Competencias asociadas a la innovacion educativa con uso de TIC. Son estas:
tecnoldgica, comunicativa, pedagogica, de gestion e investigativa.

7.1.4 Momentos o Niveles de competencia. Son tres niveles que avanzan en profundidad
de conocimientos y de practicas. Se trata de Exploracion, Integracion e Innovacion. Durante la
exploracion, el docente se aproxima o familiariza con las TIC. En el nivel de integracién, los
docentes ganan autonomia y van integrando las TIC a su trabajo. Durante la innovacion, ponen
nuevas ideas en practica y trabajan colaborativamente.

7.2 Estandares de Competencias en TIC para docentes de la Unesco

La primera version es del 2008. En 2011, fue publicada una actualizacion en inglés,
titulada “Unesco ICT Competency Framework for Teachers” (Unesco, 2011). Este marco se
compone de tres formas de ensefianza: Technology Literacy, Knowledge Deepening y

Knowledge Creation, que son Alfabetizacion Tecnoldgica o nociones béasicas de TIC;
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Profundizacion del conocimiento, y Generacién del Conocimiento. Similar al modelo anterior
del MEN, propone que los docentes vayan complejizando su nivel de competencias en TIC,
como lo indican los nombres de los niveles. A su vez, estos niveles se cruzan con seis aspectos
del trabajo de los profesores, que son: Entendiendo las TIC en educacion; Plan de estudios y
evaluacion; Pedagogia; TIC; Organizacién y Administracion, y Formacion profesional de
docentes. Por lo tanto, son un total de 18 mdédulos, seis por cada nivel. Este proyecto de marco de
competencias de la Unesco (The Framework Project) se centra en la reduccion de la pobreza y el
mejoramiento de la calidad de vida, tomando como base el mejoramiento de la calidad de la
educacion.
7.3 Estandares Nacionales de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para
Docentes
Es la version en espariol del National Educational Technology Standards for Teachers
(NETS), publicado en 2008 por ISTE (International Society for Technology in Education).
Segun ellos, los buenos profesores aplican los estandares de TIC para alumnos cuando “disefian,
implementan y evaltan experiencias de aprendizaje para comprometer a los estudiantes y
mejorar su aprendizaje; enriquecen la practica profesional; y sirven de ejemplo positivo para
estudiantes, colegas y comunidad”. Asi, los docentes estan motivados a cumplir los siguientes
estandares e indicadores de desempefio (ISTE, 2008):
- Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.
- Desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la Era Digital.
- Modelan el Trabajo y el Aprendizaje caracteristicos de la Era Digital
- Promueven y Ejemplifican Ciudadania Digital y Responsabilidad.

- Se comprometen con el Crecimiento Profesional y con el Liderazgo.
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Con base en estos modelos de estandares se elabor6 la guia de entrevista que se aplicé a
un grupo de docentes de la IETA Fernandez Guerra, de Santander de Quilichao, Cauca. También
se analizaron planes de area, de mejoramiento institucional y de autoevaluacion institucional.

7.4 Resultados del analisis: Caracterizacion de las competencias docentes

La informacion consignada en la entrevista en linea por los docentes, fue analizada
teniendo en cuenta cada una de las competencias indagadas: Tecnoldgica, Comunicativa,
Pedagdgica, Investigativa y de Gestion. De acuerdo con Marin (2012), al usar la entrevista como
técnica de investigacion cualitativa, el investigador “obtiene informacion sobre el punto de vista
y la experiencia de las personas/grupos” (p. 8). Esta técnica es ttil si se busca “la dispersion de
puntos de vista personales” porque “apareceran los puntos de vista o diversas posturas que
existen” (Marin, 2012, p. 8).

En busca de estos puntos de vista y posturas, se formularon preguntas abiertas que
permitieron conocer el nivel de familiaridad de los entrevistados con las capacidades que implica
cada competencia, como las utiliza en su desempefio profesional, que bondades encuentra para
su vida en el uso de aparatos y mediaciones tecnoldgicas, como las relaciona con la plac neacién,
ejecucion y seguimiento de sus planes y proyectos de trabajo, qué actividades diarias realiza con
mediacion de TIC, cuéles son las herramientas que domina 0 maneja con mayor pericia, cémo
influye en sus comunicaciones la posibilidad de hacerlas en forma sincrénica y asincronica, etc.

Con la informacidn recopilada, se elaboré el siguiente Mapa Conceptual, que condensa
las caracteristicas de los docentes en relacién con las Competencias TIC, o Competencia Digital.
Esta informacion es uno de los insumos para la formulacién del plan de formacién en uso

didactico de TIC para los docentes de la IETA Fernandez Guerra.
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7.4.1 Relacion de la caracterizacién de competencias con el marco tedrico. Esta es
una sintesis de lo expuesto por los docentes en el mapa de caracterizacion de Competencias,
desglosando una por una.

En el caso de la Competencia Tecnoldgica, se pudo establecer que los docentes tienen la
necesidad de volver mas ludicas y préacticas sus clases a partir de las TIC, dando un uso didactico
a los dispositivos de comunicacion - como los Smartphone - de sus estudiantes, orientandolos en
la busqueda de informacion para generar contenidos digitales. La relacion entre pedagogiay TIC
se concreta aqui a través de la mediacion pedagdgica que permiten las redes sociales, al servir de
escenarios alternativos, desde los cuales se puede realizar acompariamiento virtual y apropiacion
tecnoldgica. También se puede generar motivacion en los estudiantes y mejorar el rendimiento
académico, como resultado de los aprendizajes significativos que salen del constructivismo.

Pero lo tecnoldgico también remite a la relacion conductismo — tecnologia educativa, por
cuanto se basa en “la aplicacion en el aula de una tecnologia que pretende la planificacion
psicoldgica del medio” (Marques, 2011, parr. 18), que “responden a un modelo estandar de
alumno y a una cultura escolar homogénea” (parr. 9). Esta idea es vista como algo parcialmente
negativo, porque lleva a la mecanizacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Desde la Competencia Pedagdgica, los docentes pusieron de relieve la importancia de
solucionar problemas reales en contextos diversos, desde los distintos puntos de vista, asi como
la necesidad de visibilizar la diversidad étnica de los estudiantes, reconocer a los otros como
sujetos de derechos, convivir, comunicarse asertivamente y trabajar en equipo. Sin embargo,
hubo pocas respuestas que evidenciaran el uso amplio de herramientas distintas al e-mail, blogs,
facebook, y whatsapp. A pesar de esto, varios docentes hablan de que trabajan proyectos en sus

clases, pero cada uno lo conceptualiza en forma distinta, y algunos presentan como estrategia la
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sistematizacion de sus experiencias de aprendizaje en las que usan TIC, pero no hay un criterio
comun sobre la forma en que se desarrolla esta competencia en la institucion.

Lo pedagdgico se relaciona con los contenidos y con el cognitivismo, por cuanto los
alumnos usan unos temas — o contenidos — como materia prima, pero son ellos quienes “piensan,
resuelven problemas y toman decisiones” (CREATIC, Mddulo 1, 2014).

Aun con todo lo expuesto, los docentes manifiestan que no se han apropiado de
estrategias de trabajo colaborativo o en red, razon por la cual se puede decir que no hay una
practica constructivista que se pueda presentar como unificada. Tal vez si, unas acciones
cognitivas, puesto que conllevan una revision de las estrategias para el uso del pensamiento en
acciones concretas. De la misma forma, no se puede decir que tengan précticas conectivistas,
pues estas implican el trabajo en red, y acciones educativas que se dan principalmente en
“espacios pedagogicos creados digitalmente y que reciben el nombre de aula virtual” (Area, y
Adell, 2009).

La Competencia Comunicativa lleva a los docentes a participar, expresar sentimientos y
pensamientos, y a intercambiar y negociar significados. Se puede entender que es un proceso en
el que intervienen los docentes como seres pensantes que construyen sentido y lo ponen a
circular en redes de trabajo, aunque no sea exactamente con TIC. Se encuentra alli un inicio de lo
que podria ser el Aprendizaje Basado en Proyectos. Pero estas posibilidades, fueron poco
desarrolladas por los docentes, quienes manifestaron una casi nula apropiacion de la
competencia, asi como publicaciones inexistentes sobre el tema. En términos de comunicacion,
no se tuvieron evidencias de que hubiera mediacién a través de la comunicacion. Como lo

explica Kaplun (1996) “Comunicar es una aptitud, una capacidad; pero es sobre todo una actitud.
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Supone ponernos en disposicion de comunicar; cultivar en nosotros la voluntad de entrar en
comunicacioén con nuestros interlocutores” (p. 115).

Los docentes participantes relacionaron la Competencia de Gestion con acciones como
planificar, administrar, liderar y evaluar, para resolver problemas. Y para esto utilizarian
herramientas ofimaticas como agendas electronicas y Google Docs, en actividades que tienen
que ver con crear una pagina web y difundir decisiones administrativas. No se encuentra alusion
alguna a temas como “gestion del conocimiento”, por lo que se podria catalogar como una
competencia de muy poca importancia para los docentes.

La Competencia Investigativa la relacionan con valores, actitudes, habilidades y
conocimientos aplicables a la transformacion del saber y la generacion de nuevos aprendizajes,
integrando lo conceptual, con lo procedimental y lo actitudinal. Se mencionan pocos casos de
uso de TIC para el registro de las observaciones, a excepcion de técnicas de documentacion y
acceso a redes de informacion, para actualizar y renovar conceptos. Solo aparecen algunos
elementos de investigacion con uso de TIC en el area ambiental y en el proyecto de Educacion
Sexual. Esta competencia tiene mucha relacion con el Aprendizaje Basado en Proyectos, porque

se trata de realizar procesos que implican mucho trabajo por parte de los estudiantes.
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8. Plan de gestion de TIC de la Institucién Educativa Técnico Ambiental Fernandez
Guerra
El Plan de Gestién de TIC hace parte de la documentacion misional de las instituciones
educativas en Colombia. Se aborda desde el proyecto Integra de la Unesco, la cartilla
TemaTICas para Directivos Docentes del MEN (2014), y el Documento de orientacién para
evaluar el avance en el desarrollo de los Planes de Gestién para el Uso Educativo de las TIC de
las Instituciones Educativas del MEN (2013). En este apartado se llevo a cabo la actividad
consistente en revisar el Plan de Gestion de TIC de la Institucion Educativa Técnico Ambiental
Fernandez Guerra, revision que se tomo como insumo para la propuesta de formacion formulada.

8.1 Qué es un plan de gestion de TIC

Es un documento que contiene los lineamentos de una institucion educativa acerca del
uso que se le da a las TIC dentro de la labor misional de la misma. Al hablar de gestion se
entiende que se desarrollan acciones de planeacion, ejecucion, evaluacion, difusion, promocion y
seguimiento. De acuerdo con el documento “Politicas TIC en los sistemas educativos de América
Latina”, publicado por la UNESCO (2014), “las politicas TIC tienen que ser acompafiadas por
politicas pedagogicas especificas, que tiendan directamente a la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes”. Este enfoque considera “que todos los contenidos curriculares son susceptibles de
ser apoyados por el uso de tecnologias digitales”.

Aunque la gestion de TIC no se limita al uso pedagdgico, es importante mencionar al
menos tres modelos para integrarlas en la practica docente: 1. Aprender sobre las TIC. Se
integran como una asignatura especifica del plan de estudios. 2. Aprender con las TIC. Se
incluyen algunas herramientas en el curriculo. 3. Aprender a través de las TIC. Se integran de

forma esencial en el curriculo, la metodologia y la pedagogia del centro educativo.
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La innovacion es el motivador principal de la integracion de las TIC al curriculo, como lo
deja entender el proyecto INTEGRA (s.f.) de la Unesco. A la pregunta ¢por qué innovar en
educacion?, y pensando en los docentes dice que ellos “innovan de todos modos. Al adaptar
materiales o formas de organizar las lecciones para que sus alumnos aprendan, sus
improvisaciones son una forma de innovacién”

Otro componente importante es el cambio. “La innovacion requiere que las escuelas estén
dispuestas a asumir un cambio en su organizacion. Antes de decidir el alcance y el tipo de
innovacion, las instituciones educativas deberan explorar si tienen la capacidad para involucrarse
en una transformacion” de esas (INTEGRA, s.f.). Por lo tanto, es una cuestion de cambio.
Después de plantear esto, propone la innovacion como “trazar un camino que nos conduzca de
una situacion no deseada a una situacion ideal, conmoviendo las bases de sustentacion de la
institucion”. Y esto implica una planificacion. Por esta razon es que se formulan los planes de
gestion de TIC.

De acuerdo con Hernandez, Gomez y Montenegro (2014), el problema es que no hay
evidencia de que las instituciones educativas “cuenten con herramientas de gestion estratégica de
TIC para desplegar las fases de verificacion y realimentacion en un ciclo de mejoramiento
contintio y de esta forma avanzar en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa”. Esto
significa que, existe un documento guia para la formulacion de los planes de gestion de uso de
TIC, pero no se ha realizado un seguimiento a las fases de verificacion y realimentacion, lo que
implica que no existe un referente seguro para calificar el impacto real que pueda tener uno de
los citados planes en el mejoramiento de la calidad educativa de un colegio o institucion

educativa.
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Asi las cosas, se formulan y se aplican los planes con la intencién antes mencionada, pero
no se emplea ampliamente una herramienta unificada para evaluarlos, aunque existe y se
menciona méas adelante en este mismo documento. Obviamente no es el Unico, pues hay varias
posibilidades para el disefio de la mismos, como lo plantean Hernandez et al (2014), o el
proyecto INTEGRA (s.f.), de la UNESCO.

8.1.1 Vision y Misién del Plan de Gestion Tic. Este documento (PLAN DE GESTION
DE TIC (s.f.) presenta las siguientes vision y mision.

Vision. En el afio 2018 la Institucion sera lider a nivel regional en la innovacion de
procesos de desarrollo con TIC en la educacion ambiental mediante la participacion de todos sus
estamentos para la gestion autdbnoma, activa y permanente del conocimiento.

La vinculacion de las TIC con la educacion ambiental es un tema que necesita una
delimitacion muy clara dentro del PEI de la institucion.

Mision. Apropiar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, a los
procesos de gestion Directivo, Administrativo, Comunitario y Pedag6gico como estrategia para
generar dindmicas proactivas, por medio de la comunicacion interactiva y la conciencia
ambiental, con el fin de responder adecuadamente a las necesidades de inclusion y equidad
social.

Al menos en la formulacion, aparece explicitamente el compromiso de apropiar las TIC
en todos los ambitos de la gestion institucional. Como proyecto misional necesita ser revisado
para saber en qué grado se estd cumpliendo.

8.2 Los componentes de la gestion

El Plan de Gestion de TIC contempla cuatro componentes: directiva, académica,

administrativa y financiera, y de la comunidad.
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8.2.1 Gestion Directiva. De ella se encargan los docentes directivos dentro de la
institucién educativa, aquellos que toman las decisiones. En el caso de la institucion Fernandez
Guerra, esta gestion tiene como proposito “Organizar los procesos de gestion de las TIC como
herramientas para ofrecer una educacion de calidad e incluyente”. Sus metas son:

Plan de Gestion de TIC socializado a la Comunidad Educativa e incorporado al PEIl y
PMI.

La Comunidad Educativa en un 70% hace uso de las TIC.

Inclusion de las TIC a los procesos educativos institucionales.

8.2.2 Gestion Académica. Tiene como proposito “utilizar de manera eficaz la
infraestructura tecnologica institucional, en miras de brindar una educacion incluyente, equitativa
y de calidad.” Y tiene como metas

Propuestas pedagogicas, didacticas e investigativas implementadas y mediadas por las
TIC aplicadas en un 50% en todos los niveles.

60% Docentes y lideres formados en uso y apropiacion de TIC.

8.2.3 Gestion Administrativa. Tiene como propdsito “Gestionar recursos econoémicos y
humanos que permitan adecuar los escenarios tecnolégicos de forma permanente y acorde a las
necesidades institucionales”. Y como metas:

Presupuesto anual definido para el mantenimiento, renovacion y adquisicion de
infraestructura Tecnoldgica.

Manual de uso, mantenimiento y cuidado de la infraestructura tecnoldgica conocido y

empoderado.
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8.2.4 Gestion de la Comunidad. Tiene como propoésito “Generar en los Padres de
Familia y Acudientes una cultura del buen uso de las TIC tendiente a reconocer su valor como
herramientas de acceso a la informacién y formacién”. Son sus metas:

50% de Padres de familia y acudientes activos en el uso de las TIC.

50% padres de familia y acudientes interactan en los escenarios virtuales institucionales

Creacion y funcionamiento de Espacios virtuales comunitarios auténomos.

8.3 Puntos Vive Digital Plus

Una gran oportunidad para el desarrollo de esta propuesta fueron los Puntos Vive Digital
ubicados dentro de la IETA Fernandez Guerra, cuyos recursos sirven para alcanzar los objetivos
trazados. La existencia de estos puntos implica amplias posibilidades de formacion y produccion
de contenidos digitales. El documento guia titulado “Puntos Vive Digital Plus” (2013) dice que
estara en funcion de la formacion de agentes multiplicadores de la oferta académica de los
mismos.

Estos propdsitos se ven relacionados con el objetivo misional de la institucion educativa,
cual es la formacidn de personas integrales que sepan aprovechar las potencialidades de la
tecnologia digital para contribuir a mejorar el nivel de vida de las comunidades (PEI, 2013). Los
objetivos de los Puntos Vive Digital Plus, son:

Contribuir en el desarrollo de los ecosistemas digitales en los departamentos de Colombia
mediante el apoyo a la ciencia, tecnologia, la innovacion y el emprendimiento innovador en TIC,
asi como el mejoramiento continuo en cada region.

Estimular la formulacion y ejecucién de programas, proyectos y actividades de ciencia,

tecnologia e innovacion regionales.
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A partir de lo dicho, la estrategia a seguir es aprovechar las posibilidades que ofrecen los

equipos con los cuales se dotan los puntos Vive Digital. Esta dotacién incluye tres camaras IP,

16 tablets para disefio, una cdmara de video full hd, micr6fonos profesionales, software

licenciado para produccion de diversos contenidos. Todos estos materiales se encuentran listados

en el documento “Puntos Vive Digital Plus 2013”.

8.4 Plan de Accion para la implementacion de las TIC en una institucion educativa

Esta es la propuesta que presenta Hernandez et al (2014), en los siguientes términos:

Fase
Inicio: introduccion y

sensibilizacion

Diagnostico estratégico: ;coOmo
esta la organizacion?

Anaélisis estratégico: ¢hacia
donde se dirige la organizacion?

Definicion estratégica: ¢qué se
propone la organizacion?

Plan de implementacién
estratégica: /qué se hara para lograrlo?

Control estratégico: ;,coOmo se

medira?

escolar

Plan de gestion

I. Contextualizacion de la institucion educativa
J. Justificacion y proposito del plan

G. Equipo de gestion de uso de TIC

D. Diagnostico institucional

P. Vision, propdsitos y metas de lasTICen la gestion

E. Direccionamiento estratégico

A. Plan de accion

C. Estrategias de comunicacion

V. Estrategias de seguimiento y evaluacion

L. Calidad

Herndndez et al (2014). Etapas de la planeacion estratégica y el plan de gestidn de uso de TIC
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Por su parte, el documento TemaTICas para Directivos Docentes (2014), presenta estos
puntos respecto al plan de gestion de Tic: 1. Diagndstico sobre los usos de las TIC en cada uno
de los procesos de la Gestion Escolar. 2. Direccionamiento Estratégico para orientar el uso de las
TIC alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) o Proyecto Educativo Comunitario
(PEC). 3. Plan de Accidn con los Proyectos que hacen uso de las TIC nuevos y los existentes que
desarrollen los propositos del Direccionamiento Estratégico. 4. Plan de Seguimiento y
Evaluacion para conocer periédicamente el estado de avance y los aprendizajes de los proyectos
para la apropiacion de las TIC definidos. 5. Plan de Socializacién que genere espacios para que
los diferentes actores de la comunidad educativa conozcan y realimenten los componentes y
avances del Plan de Gestion para el Uso Educativo de las TIC. Con base en el anélisis de estos
documentos es que se elabora la propuesta de formacion que surge del Plan de Gestion de TIC.

8.5 Resultados de la revision del Plan de Gestion de TIC

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion “Revisar el Plan de Gestion TIC
de la Institucion Educativa Técnico Ambiental Fernandez Guerra, e incorporarlo en el PEI de la
institucion”, se presentan aqui los resultados. Es importante mencionar que este plan de gestién
tenia como objetivo “avanzar en todas las areas de gestion escolar con procesos de inclusion para
generar equidad”.

Entre estos documentos esta el que ofrece la Unesco a través del proyecto Integra con su
Matriz de planeamiento TIC (Integra, s.f.), que se divide en los siguientes items: Gestion y
planificacion, las TIC y el desarrollo curricular, Desarrollo profesional de los docentes, Cultura
escolar en materia de TIC, y Recursos e infraestructura de TIC. Presenta tres etapas de
integracion de las TIC: inicial, intermedia y avanzada. Otro referente es la “Matriz de

Valoracion del Uso Educativo de las TIC en la gestion escolar” (s.f.), del Ministerio de
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Educacion Nacional, que valora el uso con base en 4 niveles: Sin desarrollar, Exploracion,
Integracion e Innovacion.

La revision del Plan de Gestion de uso de TIC de la IETA Fernandez Guerra tomé como
punto de partida el Direccionamiento Estratégico que se aplica a cada una de las gestiones. En el
caso de la Gestion Directiva, el objetivo era “Consolidar el Plan de Gestion de uso deTICen la
Comunidad Educativa”, que se concretaria en estas acciones: Conformacién del Equipo de TIC,
Diagnostico institucional de la infraestructura tecnolégica y del uso y apropiacién de TIC, y
Disefio e incorporacion del Plan de gestion TIC en el PEl y PMI.

Los item sobre los cuales se valora la Gestion Directiva son los siguientes, de acuerdo
con la Matriz de valoracién mencionada, son: Direccionamiento estratégico y horizonte
institucional; Gestion estratégica; Gobierno escolar; Cultura Institucional; Clima escolar;
Relaciones con el entorno. De acuerdo con lo que muestra el Plan de Gestion de TIC y las
orientaciones de cada uno de estos items, se puede valorar en el nivel de Exploracidn, pues se
trata de iniciativas de algunos profesores, que si bien emplean algunas TIC, lo hacen en forma no
articulada, y no hay evidencias registradas de las mismas. No se cumple con el objetivo
planteado al principio.

Para la Gestion Académica, la IE presenta los siguientes objetivos: 1. Utilizar y apropiar
ambientes de aprendizaje en sistemas tecnoldgicos [...] como apoyo a los procesos de
aprendizaje de los docentes. 2. Disefiar y construir recursos Didacticos innovadores donde se
incorporen las TIC. Las acciones propuestas son estas: Divulgacién a la Comunidad Educativa y
puesta en marcha de los ambientes de aprendizaje [...]; Socializar a los docentes el Proyecto de
Recursos didacticos innovadores para mejorar la calidad de los procesos académicos; Estructurar

grupos de trabajo por niveles o campos de formacion para la produccién de Objetos Virtuales de
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Aprendizaje - OVA’s - sobre los ejes transversales del PEI. Y los items que presenta la matriz
para valorar son: Disefio Pedagdgico (curricular); Practicas pedagdgicas; Gestion de Aula;
Seguimiento académico. Aunque se notan propuestas y esfuerzos para cumplir lo planeado, la
valoracion que se puede dar es Exploracion. No se cumple con el objetivo planteado al principio.

En el caso de la Gestion Administrativa y Financiera, tiene como objetivo Gestionar
recursos humanos y financieros para el uso y la apropiacion racional y eficiente de las TIC, y
como acciones: 1. Disefio de la propuesta de actualizacion de la Infraestructura Tecnoldgica. 2.
Disefio, aprobacion y divulgacion del manual de procedimientos para el uso adecuado y
mantenimiento de la infraestructura tecnologica. Institucional. En cuanto a los items que presenta
la Matriz, son estos: Apoyo a la gestion académica; Administracion de la planta fisica y de los
recursos; Administracion de servicios complementarios; Talento humano; Apoyo financiero y
contable. La valoracion de esta gestion se ubica entre Exploracion e Integracion, pues se
cumplen algunos elementos, como el uso de los computadores para el procesamiento de las notas
y la generacion de documentos de la institucion educativa, y al mismo tiempo, el rector
promueve algunas iniciativas para que se dé ese uso.

La gestién de la comunidad en la IE presenta como objetivo: Construir una propuesta de
formacion de Padres de familia y acudientes en el uso de las TIC y como actividad Cronograma
de capacitacion a padres. No se ha cumplido con ninguno de los dos. Los items que presenta la
matriz para valorar son: Inclusién; Proyeccion a la comunidad; Participacion y Convivencia;
Prevencion de riesgos. También aqui se puede valorar como Exploracion, pues aunque se tiene
en cuenta lo que aportan los padres de familia para el funcionamiento de la institucién educativa,

no hay acciones concretas que apunten al uso especifico de las TIC para esos propdsitos.



74

Otro aspecto a revisar en este apartado, es el Plan de accion para la implementacion de las
TIC. En el de la Gestion Directiva aparecen como actividades Formacién de docentes en el uso
basico de las TIC y su aplicacion en el aula de clase y Disefio de ambientes de aprendizaje para
apoyar el proceso de formacién de los estudiantes.

En el Plan de Accidn de la Gestion Académica, figuran como actividades: 1. Formacion
de docentes en la apropiacion de las TIC y su aplicacién en el aula de clase y 2. Inclusién de
elementos TIC en los ejes trasversales del PEI y desarrollar OVAs. Hasta el momento no hay un
cumplimiento sistematico, no se tienen evidencias de que se hayan desarrollado las actividades,
mas alla de las reuniones para su planificacion. Sin embargo, como resultado de esta revision, y
de la caracterizacion que arrojo la entrevista a los docentes, se formuld un plan de formacién en
uso didactico de TIC para los docentes, y se presentd para ser incorporado en el Plan de Gestion

de TIC del PEIl de la IE.



75

9. Propuesta de formacion en uso didactico de Tic

9.1 Fundamentos de esta propuesta de formacion

Para formular esta propuesta se tuvieron en cuenta varios elementos. Uno es el resultado
de las sintesis de las entrevistas respondidas por los docentes, que se presentaron en forma de
mapa conceptual. Otro, es el marco tedrico de la investigacion, que sirve para confrontar esos
hallazgos a la luz de los conceptos estudiados. También se recordaron los objetivos de la
investigacion, para finalmente formular las conclusiones del trabajo. Es por esta razon que en el
desarrollo de este capitulo, se hizo alusion en varias oportunidades a las corrientes pedagogicas.

Al respecto de las TIC, el Ministerio de Educacion Nacional (TemaTICas, 2014),
menciona la importancia de apropiarse de “conceptos y herramientas sobre gestion escolar” para
aprovechar las TIC en la institucion educativa, idea que responde a la competencia de gestion,
especialmente desde los directivos docentes. EI marco de analisis lo ofrece “Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente” (2013), que presenta cinco competencias: Tecnologica,
Comunicativa, Pedagogica, de Gestion e Investigativa. Y tres momentos de desarrollo:
Exploracién, Integracion e Innovacion.

La Corporacion Colombia Digital (CCD, 2015), plantea estos elementos para la
aplicacion de las competencias mencionadas: la meta de formacion humana, el concepto de
desarrollo del estudiante, las experiencias y contenidos formativos, la relacion pedagogica, los
métodos y técnicas de ensefianza, recursos, y evaluacion. Otro referente lo constituye el PEI, que
da una luz sobre los intereses y las necesidades de la institucion educativa. El propésito de esta
propuesta de formacion es que sea incorporada al Plan de Gestion de uso de TIC de la IETA

Fernandez Guerra.
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9.2 Objetivos de la propuesta de formacion

- Disefiar un plan de formacion para los docentes de la IETA Fernandez Guerra, que
permita aplicar las Competencias TIC a partir del perfil establecido, siguiendo las ideas del
conectivismo, dentro del marco del Aprendizaje Basado en Proyectos.

- Presentarlo a la IETA Fernandez Guerra para incorporarlo al Plan de Gestion de TIC.

9.3 Ubicacion de los docentes participantes

Los docentes interesados desarrollan la Guia No. 1 de las Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente (2013), se autodiagnostican y tienen una idea general de su nivel.
Asi sabran si estan en el nivel Explorador, Integrador o Innovador (ver Anexo 2), de acuerdo con
sus practicas de uso, que siguen los lineamientos del constructivismo.

Segun Saurith, A. (s.f.), en el momento Explorador se da un acercamiento “a un mundo
desconocido en el que es muy apropiado imaginar, o traer a la mente cosas que no estan
presentes para nuestros sentidos”. En el momento Integrador “se desarrollan las capacidades para
usar las TIC de forma autdbnoma” e integrarlas en sus procesos (Saurith, s.f.). El momento
Innovador “se caracteriza porque el docente es capaz de poner nuevas ideas en practica” crear,
expresar sus ideas, construir nuevos conocimientos y “estrategias novedosas que le permitan
reconfigurar la practica educativa”. Una vez definido esto, se miran los indicadores de
desempefio para cada nivel, que dan una idea de los temas que se deben aprender o reforzar.

9.3.1 Descriptores de desempefio de acuerdo con el nivel de los docentes. Despueés de
que cada docente se autodiagnostica con la Guia No. 1 de las Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente (2013), desarrolla su propia ruta de formacién, tomando como
base el mencionado documento, y las recomendaciones que hace la CCD (2015), que menciona

seis mediaciones con TIC: sistema de informacién (hardware y software), competencia en el
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manejo de informacion, representacion visual, organizacion semantica, modelado dinamico y
comunicacion y colaboracion, que se pueden tomar como ejes centrales para la formacion. El
coordinador de TIC de la institucién educativa guiara el proyecto pedagdgico que desarrolle cada
equipo de trabajo, y haré las recomendaciones para que las herramientas, aplicaciones o
programas que se utilicen, sean efectivamente mediaciones pedagdgicas y didacticas, que
incorporadas a los planes de aula, permitan afianzar contenidos, generar oportunidades y acercar
las TIC alos proyectos de vida, tal como lo propone el aprendizaje por proyectos (Pozuelos,
2007, p. 21).

Aqui es importante mencionar la caracterizacion de competencias TIC, que arrojé unas
lineas en las que los docentes se sienten mas “cdmodos” que en otras. Estas son las competencias
Tecnologica, Pedagogica y Comunicativa, cuyo analisis aparece en el apartado Relacion de la
caracterizacion de competencias con el marco teorico.

Si el docente se ubica en el nivel explorador, debe ser competente para: utilizar
programas de ofimatica en sus labores de gestion escolar. Identificar los derechos y deberes que
le dan las licencias de uso de contenidos y de tecnologias. Promover el uso de las TIC en los
procesos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de los estudiantes. Reconocer
programas y servicio web para publicar informacién. Utilizar las TIC para comunicaciones
personales en forma textual. Conocer las normas del comportamiento de un usuario en Internet.
Reconocer las posibilidades de las TIC en los procesos de planeacidon institucional. Reconocer
las oportunidades que ofrecen las TIC para su cualificacion Docente. Buscar, filtrar, ordenar y
analizar informacion disponible en Internet. Reunir evidencias de las diferentes actividades
educativas con apoyo de las TIC. Realizar copias de seguridad de la informacién digital de sus

proyectos, evaluaciones y evidencias.
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Si el docente se ubica en el nivel integrador, debe ser competente para: utilizar software
especializado para solucionar sus necesidades de gestion escolar. Respetar las condiciones de las
Licencias de uso y utilizarlas en sus creaciones. Promover proyectos para utilizar las TIC segun
el area, el contexto y la estrategia didactica. Promover el disefio y publicacion de contenidos
digitales propios para las diferentes &reas de conocimiento. Usar las TIC para divulgar
informacidn de interés a los estudiantes. Vincularse y promover la inscripcion a diferentes redes
educativas virtuales. Usar las TIC para el seguimiento y evaluacion de las actividades y
proyectos institucionales. Promover la formacion y autoformacion de estudiantes a través de las
TIC. Utilizar las TIC para documentar sus procesos escolares. Consultar bases de datos
especializadas para buscar informacion relacionada con su labor. Generar contenidos
audiovisuales que representen los avances colectivos de su area. Compartir informacion con
miembros de grupos especializados.

Si el docente se ubica en el nivel innovador, debe ser competente para: utilizar
herramientas colaborativas para ampliar su participacion en la comunidad educativa. Discutir
referentes conceptuales para el uso educativo de las TIC. Generar politicas de uso de Licencias
de contenidos y de tecnologias. Liderar proyectos de investigacion sobre aprendizajes y teorias
en las experiencias educativas con TIC. Liderar procesos de innovacion de la evaluacién con
apoyo de las TIC. Liderar la creacion colectiva de Objetos de Aprendizaje Virtuales. Utilizar las
TIC para el de didlogo y la participacion. Socializar experiencias institucionales y participar en
proyectos o iniciativas de trabajo colaborativo. Promover la inclusidn de las normas de
comportamiento con TIC en el Manual de Convivencia. Liderar proyectos innovadores de
formacidn de los docentes y alumnos con TIC. Liderar procesos de evaluacion y seguimiento

para mejorar los procesos de la Gestion Escolar. Participar en redes de investigacion educativa.
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Analizar informacion de tipo cuantitativa y cualitativa con apoyo de las TIC. Publicar avances y
resultados de los proyectos e iniciativas institucionales en Internet.

Estos indicadores se deben entender como un camino que se recorre, N0 COMO una meta
final, lo que significa que un docente no debe preocuparse mucho si no cumple a cabalidad con
lo indicado aqui. Es solo un elemento del proceso de formacion, que parte también de unas
experiencias, unas relaciones y unos métodos, que son insumos para disefiar una ruta en la que
el actor principal es el propio docente, dentro de su proceso autoformativo. Ademas, para aclarar
estas opciones de formacidn, sirve mucho conocer la sintesis de la caracterizacion de
competencias TIC, que viene a continuacion.

9.4 Herramientas TIC esenciales por competencias. Se trata de algunas herramientas
que se pueden incorporar al aprendizaje personal, de acuerdo con el nivel en el que se
autodiagnostique cada docente, y que se convierten en mediaciones pedagdgicas. Estas
herramientas serviran para mejorar la apropiacion de las competencias de Gestion y de
Investigacion.

Para buscar informacidn, se tienen: buscador de google, google académico y dialnet. Si
se quiere conseguir informacion especifica: wikipedia, lectores rss, podcasts, blogs, twitter. Para
gestionar informacion académica y de otros tipos: evernote, dropbox y el disco duro virtual de
google, google drive. Aplican para la competencia de Investigacion.

Para disefiar y crear lecciones en multimedia, se pueden utilizar: mindomo, hayku deck y
powtoon. Para disefiar infografias existen opciones como piktochart e infographics toolbox de
google. Para editar imagenes, canva y picmonkey. Para la edicidn de audio digital: sound cloud y
audacity. Para crear video tutoriales: jing, camtasia e imovie. Para la creacion de encuestas:

formularios de google.
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Para colaboracion o line, sirven los blogs y las wikis. Para la conexion y la comunicacion
por video, skype y hangouts de google. Es muy importante gestionar la identidad digital, para lo
cual se puede usar LinkedIn. Para participar en las redes sociales, tal vez las herramientas mas
conocidas son grupos de facebook y twitter. Para disefiar cursos y trabajar con aulas virtuales, se
puede usar moodle y edmodo. Todo esto tiene sentido, si se vincula con unos contenidos
formativos, como se explica a continuacion. Aplican para la competencia de Gestion.

9.5 Las experiencias y contenidos formativos

Las experiencias base de la formacion son los proyectos reales identificados, abordados
desde propuestas pedagogicas que tienen caracteristicas cognitivistas, consignados en el plan de
estudios y los estandares de competencias, y mediados por recursos TIC, que sirven para
desarrollar nuevos aprendizajes.

Los contenidos, planes, o unidades didacticas a desarrollar, son como el contenedor que
le da forma a las experiencias que los docentes van a transformar en aprendizajes vivenciales, a
través de proyectos pedagogicos en las aulas. Los programas o aplicaciones digitales, son el
pretexto para desarrollar esos aprendizajes.

9.6 La relacion pedagogica

Dentro de esta vision de formacion por proyectos, el docente cumple un rol de guia, lider
u orientador, que usa las TIC como mediacion, y el alumno es protagonista, con alto grado de
autonomia, pues toma parte en las decisiones importantes del proceso pedagogico. Dado que se
asume que el conocimiento esta distribuido en muchas partes (Leal, 2007), la construccion de
sentido se da en medio de relaciones, en las que las TIC juegan el papel de mediaciones

didécticas.
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9.7 Métodos y técnicas de ensefianza

Se centran en el aprendizaje activo, y el trabajo autonomo y colaborativo. Para lograrlo,
se utilizara el Aprendizaje basado en proyectos, usando el aplicativo Elementos de Intel Educar:
Enfoque de Aprendizaje por proyectos, de INTEL (2010), o la propuesta de Proyectos
Pedagdgicos de Aula (Moreno, 2010), que consta de: 1. Planteamiento, 2. Desarrollo y
sistematizacion, y 3. Presentacion de resultados. Se pretende ir avanzando en el cambio de
trabajo por asignaturas al trabajo por Proyectos Pedagogicos, tal como lo presenta la Ley General
de Educacion (Ley 115 de 1994) en su decreto 1860 de 1994 (articulos 35 y 36), con el objetivo
de “correlacionar, integrar y hacer activos los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores logrados en el desarrollo de diversas areas, asi como de la experiencia acumulada”. Esta
posibilidad pedagdgica se acrecienta con el uso de las TIC en su desarrollo, para disefiar y
elaborar productos, aprovechar materiales y equipos, adquirir dominio sobre tecnologias y
solucionar casos de la vida académica y real.

9.8 Recursos técnicos disponibles

Para el desarrollo de estos proyectos — en el componente tecnoldgico - se cuenta con
recursos de aprendizaje, de informacion y de colaboracion (CCD, 2015), expresados como
hardware y software, como televisores, video beam, camaras fotograficas y de video, salas de
bilinglismo, etc. También se tienen los equipos y programas del Punto Vive Digital Plus (2013),
con los cuales se pueden desarrollar cursos basicos y cursos técnicos, incluyendo Produccién de
Contenidos Audiovisuales. Estos recursos se incorporar en las unidades didacticas digitales.

9.9 Herramientas para evaluar el trabajo de los equipos de aprendizaje

Para evaluar el avance en el proceso de apropiacion de uso de TIC, que debe ser la

consecuencia de procesos de innovacion educativa, se tendra en cuenta el desarrollo que cada
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equipo de trabajo muestre en su proyecto pedagogico, para lo cual se recurre a herramientas
como: lluvia de ideas, notas anecddticas, listas de cotejo del plan del proyecto, bitacoras, listas
de cotejo de colaboracidn, actas de reuniones de grupos, matrices de valoracion y reflexiones.
Toda esta informacion sera procesada mediante la técnica conocida como Sistematizacion de
experiencias, tal como se presenta en el numeral 7.5 “Una propuesta conciliadora: el aprendizaje
por proyectos” de este documento. La autoevaluacion tiene un gran peso en este aspecto.

9.10 Trabajo préactico del curso

Como trabajo préactico del curso, y como resultado del aprendizaje que cada docente y
grupo desarrolle, presentaran una unidad didactica digital, para lo cual elaboran un Plan de
Unidad Didéactica, que es una “descripcion del resultado del proceso de disefio del aprendizaje
(DA)” (CREATIC, Moddulo 7, 2014), incluyendo recursos de audio y video digital. La estructura
de la unidad didactica digital puede ser la siguiente: datos del autor o autores, titulo, resumen,
area, temas principales, estandares curriculares, objetivos de aprendizaje, resultados/productos de
aprendizaje, grado al que va dirigida la unidad, perfil del alumno, lugares de aprendizaje, tiempo
aproximado, metodologia a emplear con los alumnos.

De acuerdo con esta seleccion, se presentan las actividades del docente y del alumno, y
las herramientas didacticas a usar. Plan de Evaluacién: antes, durante y después de la unidad,
materiales y recursos TIC usados: hardware y software. Materiales impresos, recursos en linea,
otros recursos.

Se entiende que la unidad didactica digital es la forma de concretar lo que en las
asignaturas serian los temas de clase, y que vienen a componer la estructura de los proyectos
pedagdgicos, que integran varias asignaturas alrededor de ejes problematicos o de intereses de

los estudiantes. En este caso la competencia digital cumple el papel de mediacion.
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9.11 Recomendaciones finales con base en la investigacion

A partir de lo expuesto hasta aqui, teniendo en cuenta la caracterizacion de las
competencias TIC de los docentes, los planes de area e indicadores de logros de Informatica y
Tecnologia de Ocampo (20132, 2013b, s.f.), la revision del Plan de Gestion de TIC (s.f.), la
Autoevaluacion (2014) y el PMI (2015), se formulan las siguientes recomendaciones.

Establecer una ruta de formacion en Competencias TIC, que atienda la caracterizacion
realizada en esta investigacion, bien sea en forma individual o colectiva.

Fortalecer la formacion en las competencias de investigacion y de gestion, para que los
docentes puedan integrar esas areas a su trabajo en forma més pertinente.

Integrar la competencia tecnologica en los planes de estudio como una estrategia
didactica para emplear las herramientas TIC como mediaciones.

Ampliar la oferta de salidas técnicas para los bachilleres, con la inclusién de carreras
relacionadas con las TIC. Esto se puede hacer por articulacion con universidades de la region,
aprovechando las posibilidades del Punto Vive Digital Plus.

Incluir el tema de la apropiacion de TIC en los trabajos de grado de los bachilleres y
revisar el Proyecto Ambiental Escolar de la institucion, para fortalecer el trabajo por Proyectos
Pedagogicos Y la sistematizacion de experiencias, con la ayuda del aplicativo de Intel sobre el
tema.

Asumir en forma transversal las TIC en el plan de estudios. Con ellas los alumnos
pueden ganar en autonomia, en capacidad critica y en creatividad, ya que su desempefio frente a
la competencia digital estd muy marcado por lo instrumental, lo que los ubica en gran nimero en

el nivel explorador.
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Generar procesos de formacion en TIC para padres de familia, de manera que puedan
acompafiar a sus hijos en el aprendizaje. Esto incluye las redes sociales.

Desarrollar: semilleros de investigacion en uso y apropiacion de TIC, laboratorios de
produccion de contenidos digitales, disefio de unidades didacticas digitales.

Unificar estrategias pedagogicas para que el uso de las TIC sea pertinente en las sedes de
primaria y bachillerato, asi como integrar la propuesta de formacién de docentes en uso de TIC,
en el Plan de Gestion de uso de TIC, propuesta que fue presentada al Consejo Académico de la
IETA Fernandez Guerra. Para esto, se sugiere abordar los problemas de investigacion desde el
enfoque del pensamiento complejo.

Desarrollar la propuesta de formacion que fue presentada y aprobada por el Consejo

Académico de la institucion educativa.
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Conclusiones

Para concluir este trabajo investigativo, se tiene en cuenta lo que escribieron los docentes
sobre sus experiencias pedagdgicas en el aula, las respuestas a la entrevista y la consiguiente
caracterizacion de competencias TIC, asi como la propuesta de formacion y el analisis del Plan
de Gestion de uso de TIC y del PEI.

En cuanto al Plan de Gestion de TIC y el PEI:

- EIPEI promueve la actualizacion de los docentes como parte de su perfil, con miras al
desarrollo profesional y la proyeccion en los alumnos, temas importantes para que las
competencias de los docentes hagan parte de la cotidianidad del trabajo.

- La gestion directiva ha cumplido en cuanto a la dotacion de equipos TIC, pero no se
nota su influencia en la formacion de docentes, ni en la adaptacion pedagogica para que haya un
cambio de paradigma educativo. Algunos docentes perciben como negativa la preferencia del
rector de los medios virtuales para las informaciones institucionales. Ademas, no acuden a las
redes sociales como medios de comunicacién con alumnos, padres y otros docentes.

En cuanto a la caracterizacion de competencias docentes:

- Los docentes manifestaron su preocupacion por volver mas ludicas y practicas sus
clases usando las TIC, y para esto, propusieron dar un uso didactico a los dispositivos de
comunicacion de sus estudiantes.

- Algunos de ellos plantearon la importancia de la mediacion pedagdgica, especialmente
de la que permiten las redes sociales, a través de las cuales sus estudiantes se informan, se
comunican y también aprenden cosas nuevas.

- La relacion conductismo — tecnologia educativa es vista, como algo negativo, por

quienes creen que lleva a la mecanizacion del proceso ensefianza-aprendizaje; y como algo
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positivo, por quienes la ven como una posibilidad de planear las clases con un uso gradual de las
TIC.

- Desde lo pedag6gico, se resalto la importancia de aprender a solucionar problemas
reales en contextos diversos, tal como lo plantean el constructivismo y el aprendizaje por
proyectos. También plantearon la pertinencia de visibilizar la diversidad étnica de los
estudiantes, como un factor que se puede trabajar con el uso de las TIC, asi como la convivencia,
la asertividad y el trabajo en equipo.

- Los docentes hablan de préacticas constructivistas, y tambien de que hacen trabajo
colaborativo, pero no usan las herramientas TIC con esa intencidon pedagdgica. Esto da a
entender que no hay una vision clara de lo que es la mediacion pedagogica.

- Los docentes utilizan las herramientas de comunicacion sincronica para expresar
sentimientos y pensamientos, y para intercambiar y negociar significados con sus allegados, pero
no se observa un uso didactico de las mismas, que implique la practica de la competencia
comunicativa como una estrategia de aprendizaje incluida en la planeacién de las clases, que sea
una actitud de comunicacion, como lo presenta Kaplun (1996, p. 115).

- No se desarrollan acciones relacionadas con la Competencia de Gestion, a excepcion de
la difusién de decisiones administrativas y el cargue de las notas de los estudiantes.

- Casi se puede decir que no hay aplicacion de las TIC en investigacion, solo para el
registro de algunas de las observaciones, a excepcion de técnicas de documentacion y acceso a
redes de informacion, para actualizar y renovar conceptos. No se evidencio el uso del video

como medio de seguimiento a proyectos.
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- El tema de la competencia digital de los docentes se convirtié en una especie de
aglutinante con respecto a la labor educativa, porque todos tienen algo que decir, bien sea a favor
0 en contra.

- Se realizan acciones de comunicacion digital todos los dias — chat, e-mail, mensajeria —
pero no se las entiende como un componente integral de la competencia digital, que tiene
aplicaciones en lo pedagdgico.

- No se tiene un criterio unificado alrededor del modelo pedagdgico aplicado en la
institucion educativa, ni del papel de las TIC en el proceso de ensefianza.

- Hay un rechazo de algunos docentes hacia el e-learning y las metodologias no
presenciales de educacion.

- El conectivismo ofrece una alternativa para asumir la competencia digital desde la
pedagogia y la didactica, pero en este caso no ha sido asumido asi, lo que ocasiona un choque
entre lo tecnologico y lo pedagdgico. Hay pocos proyectos pedagdgicos con uso de TIC. El
Proyecto Ambiental Escolar esta incorporando algunos elementos TIC a su desarrollo, asi como
el Plan de Area de Tecnologia en Informatica del grado décimo, que propone la
interdisciplinariedad y la evaluacién con criterios amplios, como la observacion.

- Lo digital tiene implicaciones éticas que deben ser parte de la formacion de los
docentes, dentro de las competencias pedagdgica y de investigacion. Hay claridad en los
indicadores de logros y los referentes conceptuales para el area de Informaética, y se tiene la
disposicion para trabajar en forma interdisciplinar, aungque no se concreta en los planes de trabajo
que se elaboran al iniciar el afio escolar.

En cuanto a la propuesta de formacion de docentes:



- Responde a una exigencia estructural y legal de la institucion educativa, por cuanto es
necesario definir el modelo de formacién en relacion con las TIC.

- No es muy clara la relacion entre las competencias TIC y la estructuracién de una
propuesta pedagdgica que responda a las necesidades del contexto.

- Hay un componente de formacién autdnomo, pero no se encontré que haya bases para

que algunos docentes lo asuman dentro de su proceso de formacion.
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Notas:

1. Eduteka, Quienes somos. Disponible en en http://www.eduteka.org/quienes.php

2. Programa Nacional de Nuevas Tecnologias. Dependencia del Ministerio de Educacion
Nacional, alojada en el portal Colombia Aprende. Fue el antecedente de la Oficina de Innovacion
educativa con uso de nuevas tecnologias. Se puede acceder a él desde esta direccion:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-102549.html

3. Oficina de Innovacion educativa con uso de nuevas tecnologias. Se encarga de
dinamizar el Desarrollo Profesional Docentes con uso de TIC, del Ministerio de Educacion
Nacional. Se puede acceder a él desde esta direccion:

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-316666.html
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Anexo 1.Entrevista a docentes que usan TIC en su trabajo
Presentacion. Esta entrevista tiene como objetivo conocer de primera mano las
impresiones, experiencias y trabajos que han desarrollado los docentes de los grados 6° a 11° de
la Institucion Educativa Técnico Ambiental Fernandez Guerra en relacion con el uso de las TIC.
Para eso se toma como referencia los temas y unidades de “Estandares de Competencias en TIC
para docentes” (Unesco, 2008), “Competencias TIC para el desarrollo profesional docente”
(MEN, 2013) y “Estandares Nacionales de Tecnologias de Informacién y Comunicacion para
Docentes” (ISTE, 2008). La primera parte es un cuestionario con preguntas de respuesta abierta.
¢Como definiria usted la Competencia Tecnologica?
¢Que herramientas tecnoldgicas conoce y como las integra a su trabajo docente?
¢En qué forma el contexto en el que usted trabaja influye en la aplicacion de las
TIC en su labor educativa?
¢Cudles estrategias se pueden aplicar para innovar en el disefio de ambientes de
aprendizaje?
¢En qué forma las TIC pueden servir para solucionar problemas identificados en
su contexto educativo?¢Cuales estrategias y metodologias mediadas por TIC conoce 0
aplica en su desempefio profesional?
¢Que es la Competencia Pedagogica?
¢Cudles estrategias y metodologias mediadas por TIC conoce o aplica en su
desempefio profesional?
¢Ha formulado o liderado proyectos de aprendizaje con uso de TIC que sirvan
para fomentar el aprendizaje de los estudiantes? Si la respuesta es afirmativa, cuente

brevemente sobre ellos.
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¢Ha participado en experiencias significativas, que integren TIC y ambientes de
aprendizaje virtuales? ;Cudles son? ¢Se han tenido en cuenta las necesidades e intereses
propias y de los estudiantes?

¢Qué es la Competencia Comunicativa?

¢Cudles herramientas y lenguajes propios de las TIC emplea para comunicarse
con docentes, estudiantes y padres de familia?

¢Su participacion en redes y comunidades con uso de TIC le ha servido para
desarrollar estrategias de trabajo colaborativo en el colegio? ;Cuales son?

¢Ha publicado sus textos en espacios virtuales y por medios digitales, usando las
posibilidades de las TIC? ;Cuales textos?

¢Como describiria la Competencia de Gestion?

¢Que herramientas TIC utiliza para organizar sus actividades profesionales, como
agendas on line, calendarios, hojas de calculo, archivos en la nube?

¢COmo se pueden integrar las TIC en los procesos de las gestiones directiva,
académica, administrativa y comunitaria de la institucion educativa? ¢ Qué actividades se
pueden desarrollar para este proposito?

¢Como definiria la Competencia Investigativa?

De qué forma articula las TIC en su labor investigativa para registrar lo que
observa en su practica, en su contexto y el de sus estudiantes?

¢Cudles proyectos de investigacion suyos y de sus estudiantes ha liderado, en los

que usen TIC?
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¢En cudles estrategias educativas de la institucién ha participado o ayudado a
construir, en las que se incluye la generacién colectiva de conocimientos? ;Cree usted

que al hacerlo se esta aplicando alguna innovacion?

Segunda parte. Consiste en la produccion de un texto sobre sus experiencias pedagdgicas
en el aula con uso de TIC, sobre las estrategias didacticas que emplea para desarrollar
aprendizajes significativos.

Para el diligenciamiento en linea de este instrumento de investigacion, se disefio un
formulario de Google, al que se accedia desde este vinculo:

https://docs.google.com/forms/d/136eTfCj2903eY SxJIKK3s_2b_F39Q5zjZf8FGkuQgWw1

U/viewform?c=0&w=1
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Anexo 2. Ubicacion por momentos
Para saber si se encuentra en el momento de exploracion, integracién o innovacién
conteste las siguientes preguntas en sentido horario hasta que la flecha lo lleve al momento en el

que se encuentra. Esto le dard una idea general de su nivel.

1 2
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si. =P
g Mo
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FERNANDEZ GUERRA

HACE CONSTAR

Que el docente NESTOR FABIO BUITRAGO GIRALDO, identificado con Cédula
de Ciudadania No. 10487164, de Santander de Quilichao, present6é una propuesta
para la formacion de docentes en uso didactico de TIC, a través de la metodologia
de Aprendizaje por Proyectos, a consideracion del

Consejo Académico de la institucion.

Que la propuesta es fruto de su trabajo de grado de Maestria en Comunicacion
Digital y fue aprobada por el mencionado consejo para su implementacion y
desarrollo en la institucion.

Dada en Santander de Quijlichao, a los doce (12) dias del mes de junio de 2015.

__JAIME L

Rector
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