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RESUMEN

Esta investigacion se realizd con base en las teorias y practicas de la Programacion
Neuro-Linguistica (PNL) partiendo desde lo general hasta lograr delimitar el tema y
llegar a lo especifico: la PNL para la formacion integral y profesional de los estudiantes

en formacion.

Teniendo en cuenta que la PNL tiene posibilidad de enfoque psicolégico,
administrativo, empresarial y/o educativo, en esta ocasion se ha considerado ofrecer un
curso en la Universidad Pontificia Bolivariana que brinde mancomunadamente éstos
enfoques, en especial el educativo (dado que se va a ofrecer el curso desde la Facultad
de Educacion). En este sentido, a la hora de ofrecer el curso se busca abarcar
estudiantes de todas las carreras y de cualquier semestre, y por supuesto que estén
interesados en tomar este conocimiento para que puedan aportarle estos aprendizajes

significativos a su formacion académica y personal.

Los cursos de PNL que ofrecen diferentes instituciones y empresas han logrado difundir
los conocimientos de la PNL por el mundo entero; preparando a todo tipo de personas
para afrontar el mundo profesional y formandolos para enfrentar la vida personal. Es
asi, como esta propuesta de curso electivo de PNL busca integrar lo académico con lo

personal, dando como resultado un desarrollo exitoso en los dos ambitos.

PALABRAS CLAVE: Programacién Neuro-Lingistica, formacion, integral,

profesional, personal.
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This investigation is based on the theoretic and practice of Neuro-Linguistic Programming
(NLP) from the general concepts until reaching the specific: NLP for the integral and

professional formation of students

Taking into account that NLP has the possibility of different approaches: psychological,
administrative, business and educational, in this chance it has been considered offering a
course in Universidad Pontificia Bolivariana which will provide all of this approaches,
specially the educational approach (due that the course is going to be provided from the
Education Faculty). In this way, when offering the course it will include students of all
careers and any semester, and of course that are interested in taking this knowledge so they

can provide this meaningful learning to their academic and personal formation.

The NLP courses that offer different institutions and companies have accomplished
broadcasting all the knowledge of NLP all around the world; preparing all king of people so
they can face the professional world and also to know how to deal with their personal life.
In this way, this course of NLP looks forward to integrate the academic with the personal,

resulting a successful development in both areas.

KEY WORDS: Neuro-Linguistic Programming, formation, integral, professional
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INTRODUCCION

Este trabajo de grado esta dividido en seis capitulos, en donde de forma clara y precisa se
expondran todas las investigaciones, salidas de campo, analisis e interpretaciones
necesarias para poder por ultimo, asentar la propuesta de curso de PNL para la formacion

integral y profesional del estudiante bolivariano.

En el Planteamiento del problema se realizara una revision de los antecedentes en cuanto a
los resultados de las pruebas nacionales e internacionales para hacer una reflexion sobre el
sistema educativo colombiano, para de esta forma darle entrada al porqué es menester
incluir un curso de PNL en la educacién superior y cuales son las posibilidades para
concebir y recibir los conocimientos de la PNL a la vida personal, académica y mas
adelante laboral. Por ende, este trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta de curso
electivo para la Facultad de Educacion destinado a la formacion integral del estudiante
bolivariano y basado en los aportes de la PNL en los procesos educativos y en la formacion

integral del ser humano.

Este primer capitulo también alude a la descripcion, delimitacion y justificacion de ¢Cual
deberia ser la propuesta de curso electivo que contribuya a la formacién integral del
estudiante bolivariana y que sea ofertado por la Escuela de Educacion? Aunado a esto, dar
respuesta a porqué la UPB deberia incluir un curso de PNL y de qué forma le aportaria a los

estudiantes bolivarianos a su formacion.

En el Estado de la cuestion se hace un acercamiento a la definicion y origen de la PNL, una
aclaracién de la divergencia entre el Coaching y la PNL y la indagacién de la oferta de
cursos en el ambito local, nacional e internacional. Observando la institucion que lo brinda,
el nombre que recibe, el enfoque, la duracion, el publico al cual va dirigido y el nivel. Para
mas adelante complementar la propuesta y el analisis de los cursos. En este mismo capitulo
se resalta el requerimiento de la aprobacion internacional de la Sociedad Mundial de la
PNL (The Society of NLP)
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Asimismo, se despliegan investigaciones que hablan sobre PNL y educacion, la PNL como
herramienta en la ensefianza-aprendizaje de la Educacion Técnica y, la ensefianza y
aprendizaje con PNL. Mas adelante, se rastrea el contexto institucional en la UPB para la
creacién del curso, los requerimientos para proponer un curso electivo desde la Facultad de
Educacioén, pasando por el Proyecto Educativo Institucional (PEI) hasta el Proyecto
Educativo de Programas (PEP) de la Facultad de Educacién, para poder contextualizar la

propuesta en el &mbito educativo.

En el Marco Conceptual, se expone las bases cientificas de la PNL: la neurociencia y la
neurolinglistica, ademas de la relacion de la PNL y la educacion; trayendo a colacion la
tedria conductista, cognitivista y constructivista, para entender como estan relacionadas con
los fundamentos de la PNL. Del mismo modo, por ultimo se exponen las criticas que hay
frente a la PNL.

En el Disefio metodoldgico, se plantea la investigacion cualitativa y cuantitativa de los tres
actores contactados: estudiantes de la UPB, expertos en PNL y documentacion y propuestas
de cursos existentes. En el caso de los estudiantes, en primera instancia se da cuenta de la
exploracidn de la propuesta curricular de cursos electivos de la UPB; en segunda instancia
se da la muestra; en tercera instancia, se presenta el disefio de una encuesta que sirvié como
instrumento. En el caso de los expertos, en primera instancia, se da la muestra; en segunda
instancia se presenta el disefio de dos entrevistas, como instrumento para contactar a los
expertos. En el caso de la indagacion documental de la oferta de cursos, se analiza las
tematicas en coman, el nimero de mddulos, la duracion, los facilitadores y el enfoque; esto

como insumo para la estructuracion de la propuesta de curso.

Seguidamente se presenta los andlisis de todos los datos de los instrumentos y la
interrelacion entre los datos que ofrecieron los estudiantes y expertos. Brindando resultados
en tablas de frecuencias y en graficas para una mejor visualizacion, y para poder encaminar
la propuesta de curso, analizando detalladamente todas las respuestas de los estudiantes y
expertos, asi como la documentacion de propuestas, y tomar todas las anteriores como

insumo a la propuesta final.
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Por ultimo, con base en toda la investigacion, basqueda, muestras, resultados y analisis,
ahora se puede desplegar la propuesta de curso. De esta forma, se presenta la identificacion,
concepcion, contenidos, metodologia, evaluacion y recursos para el curso que se ofrecera
desde la Escuela de Educacién para todos los estudiantes de la Universidad Pontificia

Bolivariana.

“La PNL representa una manera de enfocar el aprendizaje humano. Aunque muchos
psicologos y trabajadores sociales usan PNL para hacer lo que ellos llaman terapia,

creo que es mas apropiado describir la PNL como un proceso educativo”

Strongone, J. (s.f.).

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2 Antecedentes

Los resultados de las pruebas SABER, ICFES, ECAES a nivel nacional y PISA, SERCE,
TIMSS a nivel internacional.; dan muestra de que los estudiantes colombianos alcanzan
niveles medios de desempefio, comparados con los de América Latina y el Caribe, y niveles
bajos, en relacion con estudiantes depaises desarrollados. Es visible que uno de los
problemas mas grandes en Colombia es la baja calidad de la educacién que se imparte a los
nifios y jovenes. Los resultados de estas pruebasaportan elementos para el analisis y la

reflexion sobre el sistema educativo colombiano (Ministerio de Educacion Nacional, s.f)

Bien se sabe que los primeros responsables de la formacion son la familia y la escuela, por
tanto la responsabilidad recae, primordialmente, en los padres y maestros. En este caso, el
maestro debe estar consciente de su papel no sélo como educador y evaluador, sino también

como formador de personas. Empero no toda la responsabilidad es del sector educativo
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sino que hay otros factores socioeconOmicos que precisamente un pais deberia garantizar

para que el sistema educativo funcione.

Sin embargo, en este caso, nos centraremos en el papel de la escuela desde la manera como
la pedagogia, a través de sus enfoques ha impulsado el aprendizaje en los estudiantes o, por
el contrario no han favorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea por la falta
motivacién, mala comunicacion, por el escaso acercamiento o por desconocimiento de

informacion.

Con la necesidad de desarrollar una responsabilidad en los protagonistas del futuro, es
decir, formar, educar y ensefiar a los estudiantes universitarios la Programacion Neuro-
linguistica (PNL) aparecen con una amplia gama de posibilidades para la educacion y la
formacion; asi puede aportar primero a nivel personal y segundo a nivel profesional. En
este marco de posibilidades surge la idea de proponer un curso de PNL en la Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB) con el objetivo de que los estudiantes de cualquier profesién
puedan conocer, recibir y aplicar los conocimientos en su vida personal, académica y mas

adelante laboral.

Hay mdltiples razones que soportan la idea de incluir un curso de PNL en la UPB, Richard
Churches y Roger Terry (2009) mencionan algunas: optimizar la comunicacion y relacion
estudiante-profesor, generar redes de comunicacion adecuadas (dentro y fuera del aula),
alcanzar los objetivos y detectar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, aplicar las
herramientas de PNL al ambito educativo y formativo, resolver conflictos y mejorar las
metodologias de entregar la informacion, entre otras. Vale la pena resaltar, que la
informacidn ofrecida en el curso también puede abarcar las necesidades no sélo académicas
sino también personales y sociales, en donde la persona podra complementar su calidad de

vida con las herramientas ofrecidas.

En este sentido, la PNL no sélo le va a aportar unas valiosas herramientas para el
aprendizaje sino que permitira usar el lenguaje correcto, para que llegue de la mejor manera
a los otros (comunicacion verbal y no verbal) y una mayor conciencia de como funciona el

cerebro y como aprenden los humanos.
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Ante todos los cambios vertiginosos que esta sufriendo nuestra actual sociedad en todos los
contextos sociales y culturales, las personas estan pasando también por cambios internos y
externos: en la forma en que se expresan, se comunican y se relacionan. Una de las
experiencias que se pueden reportar sobre los aportes de la PNL a la ensefianza y el
aprendizaje es plasmada por la profesora Clara Galano (Buenos Aires, Argentina), quien
implemento las técnicas de PNL para desarrollar la motivacion en alumnos de todas las
edades, acelerar el aprendizaje y optimizar la relacién entre docentes, directivos y alumnos.
(Galano, 2012)

Otra experiencia, ubicada en Venezuela, la aporta la profesora Morella Velazco (s.f) quien
ha realizado una investigacion sobre la PNL, con el objetivo de aplicarla como una
herramienta estratégica para la eficacia del proceso ensefianza y aprendizaje, permitiendo
que las personas encuentren soluciones y un soporte para mejorar en cualquier &ambito de su

vida.

De la mano con estas dos experiencias y la revision de muchas otras que se reportan
detalladamente en el estado de la cuestion, se puede afirmar que los aportesde un curso
sobre PNL es una oportunidad para repensar la educaciéon, los métodos, enfoques y
estrategias de ensefianza conocidas hasta el momento. Por este motivo, la PNL desde hace
aproximadamente 20 afios se puede observar el auge en América Latina, con un proceso
lento y progresivo, en comparacion con Europa en donde lleva més afios. (Churches y
Terry, 2009)

De acuerdo con lo anterior, es decir con los aportes que la PNL ha dado a la transformacion
psicoldgica y educativa; se indagd por las propuestas de cursos en América Latina, y se
pudo observar el apogeo del estudio de la PNL en instituciones formales e informales a
inicios del siglo XX. De acuerdo con un rastreo preliminar, Argentina, México, Perl y
Chile cuentan con la mayor oferta de cursos con enfoque psicolégico y educativo. El resto
de los paises de Latinoamérica ofrece PNL con enfoque psicolégico o

administrativo/empresarial.
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Por otro lado, en Colombia hay muchas instituciones para el trabajo y el desarrollo humano
que ofrecen cursos y diplomados de PNL, todos con enfoque psicologico y empresarial.
Sélo se encontrd en el rastreo una empresa SMART, la cual brinda cursos de inglés con la
aplicacion de la PNL en sus clases. También hay dos Universidades (EAFIT! y CES) que
brindan diplomados de PNL, pero ninguno con enfoque educativo o aplicado a la
educacion. Es por esto, que al ofertar este curso por la Facultad de Educacion, tendrd una
inclinacién educativa para que los estudiantes no solo reciban el conocimiento sino que

también aprendan a divulgarlo y compartirlo.

Dentro del andlisis a la oferta de cursos en Colombia se han identificado algunas
similitudes y diferencias en dichas propuestas, a continuacién se plasman para que mas
adelante se pueda tener en cuenta que éstas son las que daran la pauta para el disefio del

Curso.

Cuadrol. Diferencias y similitudes en las ofertas de cursos sobre PNL en Colombia

(Autoria propia)

DIFERENCIAS SIMILITUDES

Enfoque:  administrativo,  empresarial, | Facilitadores expertos, con amplio estudio

psicoldgico y educativo. en PNL: Master y Trainer

Denominacién: diferentes nombres y titulos | Metodologia: tedrico-practico/vivencial

para los cursos

Intensidad y duracion variables : cantidad de | Relacion y cohesion de la PNL con el

horas y nimero de modulos variables Coaching.

Las diferencias que presentan es primero en el enfoque, dependiendo del pablico al cual va
dirigido, éste puede ser: administrativo, empresarial, psicoldgico y educativo. El segundo

factor es la denominacion o el nombre que se le da al curso o taller que se brinda: Por

! Desde el 2012 EAFIT (Medellin) no volvié a ofrecer el curso de PNL
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ejemplo, en la oferta de cursos en el &mbito nacional, NuevasTendencias de Gestion: PNL y
Coaching, para enfoque empresarial, mientras que para el enfoque psicoldgico: PNL para
la Afectividad Personal. El tercer factor es la intensidad y duracién: hay unos programas de
menor duracion que varian entre 20 horas, y otros de mayor duracion que alcanzan hasta las
100 horas. La cantidad de horas determina el namero de modulos que se brindaran, de

acuerdo con los temas gue se tocan en un curso.

Un aspecto a resaltar en las similitudes, es el hecho de que gran parte de los cursos ofrecen
PNL con Coaching?, la razén de esto es por la similitud de objetivos que trabajan. Ambas
disciplinas se focalizan en la comunicacion como la base para la obtencion de resultados.
Estos dos campos de estudio de investigacion son complementarios y mutuamente Utiles en
habilitar a los seres humanos para su capacidad de accion. Por medio de esto, se afirma la

importancia de la PNL para la formacién integral del ser humano.

La diferencia principal reside en que la PNL esta basada en una teoria y practica
relacionada con la conducta de los individuos y en cdmo acceder y relacionarse desde la
informacion que esta disponible. Por el otro lado, en el Coaching se tiene una base teorica y
practica diferente para habilitar a la gente a la accion, el foco del Coaching esta en asistir a
la gente en el logro de resultados sin precedentes en su vida. El coach ofrece una manera
particular de ser, de escuchar y de hablar que permite al otro ver nuevas posibilidades para
si mismo, en cambio la PNL ofrece la informacidn para que el sujeto las tome libremente.
Es asi como en el Coaching el experto es el cliente mientras que en PNL el experto es el

practicante de PNL.

1.3 Descripcion

2Coaching: es el arte de facilitar el desarrollo del potencial de las personas para alcanzar objetivos coherentes
y cambios importantes. Recuperado de:
http://www.vidaprofesional.com.ve/resources/sitel/General/EncuentrosGerenciales/Presentacio

nes/2/UnCaminoHaciaElExito.pdf
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Este trabajo busca generar una propuesta de curso electiva®que complemente la formacion
personal y profesional de los estudiantes dela Universidad Pontificia Bolivariana. El curso
esta destinado a todas las carreras, conjuntamente el curso tendra un enfoque educativo, ya

que sera parte de la Facultad de Educacién.
1.4 Delimitacion

El curso va dirigido como electiva, especificamente a todos los estudiantes de la
Universidad Pontificia Bolivariana; de cualquier carrera, tendra una duracion de un
semestre y de dos créditos. Este proceso investigativo servira para definir los contenidos,

metodologia, estrategias y didacticas del curso que se propondra.
1.5 Justificacion

En los Gltimos veinte afios la PNL ha tenido impacto en la ensefianza en un sentido amplio;
desde entrenamientos a empresas (en el area de ventas), aportes al crecimiento personal,

hastapara la ensefianza de una lengua extranjera en nifios. (Churchesy Terry, 2009.)

Sin embargo, desde los afios ochenta del siglo pasado, las ideas y técnicas de la PNL se han
venido reconociendo en el area de la ensefianza y el aprendizaje, ya que anteriormente los
profesores usaban las técnicas de la PNL de manera intuitiva e inconsciente, resultando con
estrategias propias y mediante ensayo y error, para educar a sus estudiantes. (Mahony,
2007, p. 34)

En primera instancia es necesario aclarar que la PNL enfocada a la Educacion, no es una
nueva metodologia para ensefiar, permite que la gente pueda desarrollar de manera rapida y
eficaz un proceso de aprendizaje, tomar consciencia de cdmo piensan y como aprenden. Por
tanto, losestudiantes aprenderan los componentes de la PNL para de esta forma garantizar
que comprendan la importancia de estar integrado y en bienestar consigo mismo y con todo

lo que lo rodea.

3 . . . . . . . .z
Un curso electivo es abierto a todos los estudiantes de la Universidad y estda mas enfocado a la formacidn
integral , un curso optativo es exclusivamente para los estudiantes de la Facultad que ofrece el curso y esta

mas orientado al fortalecimiento de la formacion profesional.
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Hay multiples razones que soportan la idea de incluir un curso de PNL en la licenciatura,
entre ellas: optimizar la comunicacidn y las relaciones interpersonales, generar redes de
comunicacion adecuadas, alcanzar los objetivos y detectar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, aplicar las herramientas de PNL al &mbito educativo y formativo, resolver
conflictos, y mejorar las metodologias de entregar la informacion, entre otras. (Grupo
Estratégico, 2015)

En este sentido se busca dar respuesta en primer lugar aqué van a aprender los estudiantes,

porqué lo van a aprender y como lo van a aprender.

1.6 Objetivos
1.6.1 General

Realizar una propuesta de curso (electivo)para la Facultad de Educacién destinado a la
formacion integral del estudiante bolivariano y basado en los aportes de la PNL en los

procesos educativos y en la formacion integral del ser humano.
1.6.2 Especificos

-Determinar como la teoria de PNL influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje
segun las teorias, las investigaciones y las experiencias existentes en el ambito

internacional y nacional.

-Incorporar el conocimiento teérico y practico de la PNL y definir los contenidos, la
metodologia, didacticas para ofrecer el curso que complemente la carrera profesional del

estudiante, al igual que su formacion humana.

-Conocer las necesidades formativas de los estudiantes y la perspectiva de los
expertosfrente al curso, al igual que conocer las propuestas de cursos formales de PNL

existentes a nivel nacional e internacional.
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1.7 Pregunta de investigacion

¢Cual debe ser la propuesta de curso electivo que contribuya a la formacion integral del

estudiante bolivariano y que sea ofertado por la Escuela de Educacion?
Preguntas orientadoras
¢Porque la UPB deberia incluir un curso de PNL?

¢De qué forma le va a aportar a los estudiantes bolivarianos en su formacion integral?

2. ESTADO DE LA CUESTION
2.1 Introduccioén

Como se acaba de exponer en el planteamiento del problema el tema de la presente
investigacion es la Programacion Neurolinglistica (PNL) como propuesta de curso para la
Universidad Pontificia Bolivariana. La necesidad de ofrecer este curso para estudiantes de
diversas carreras, surgi6 a partir de la amplitud de temas que tiene la PNL y la facilidad
para adaptarlos a cualquier formacién profesional y humana. En este sentido, la PNL sera
un curso complementario a la formacion del estudiante, para que él mismo pueda escoger y

aplicar en su profesion.

Aunque este tema a nivel global no haya sido profundizado, su relevancia de promoverse a
comunidades académicas ha surgido, sobretodo en Inglaterra; tal y como mencionan Tosey,
Mathison&Michelli (2005), siendo utilizado en la educacidn superiory en investigacion.
(Tosey,Mathison, 2010)

Se considera un tema importante para los estudiantes en formacion, debido a que la PNL es
un enfoque educativo que brinda y amplia las perspectivas sobre los procesos de
aprendizaje, facilitando un enfoque y unas estrategias a los estudiantes en formacién. La
bdsqueda, en este estado de la cuestion primero apunta hacia la oferta de cursos y

propuestas de la PNL a nivel Nacional, Latinoamericano y Europeo; y segundo, a las
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investigaciones que muestran evidencias del aporte que hace la PNL a la educacion

profesional y humana.

2.2 Definicion y origen de la PNL

Cada experto de la PNL ha dado su propia definicién: Richard Bandler dice que la PNL es
“el estudio de la estructura de la experiencia subjetiva y lo que podemos calcular de eso” y
John Grinder dice que la PNL es “el arte y la ciencia de la excelencia”. Estas definiciones
son las mas exactas ya que vienen de sus creadores y sintetizan lo que en esencia es. De
todas formas, en internet y en cursos de expertos; hay multiples definiciones (largas y

cortas) de la PNL. A continuacion se presenta la que mejor se adecua para este curso:
Programacion

<<Programacion>> proviene de la ciencia del proceso de informacion, bajo la
premisa de que la manera en que se almacena, se codifica y se transforma la
experiencia es similar a como funciona el software en un PC. Suprimiendo,
actualizando o instalando nuestro software mental, podemos cambiar la manera de

pensar y, como resultado, la manera de actuar.
Neuro

Esta parte, <<neuro>>, proviene de neurologia, la manera en que procesamos la
informacién que nos llega de los cinco sentidos a través del cerebro y el sistema

nervioso.
Linguistica

<<Linguistica>> tiene relacion con el uso de los sistemas del lenguaje (no solo las
palabras, sino todos los sistemas de simbolos, incluyendo gestos y posturas) para
codificar, organizar y atribuir significados a nuestras representaciones internas del
mundo, y para comunicarnos interna y externamente. (Bavister & Vickers, 2005, p.
14)
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Con esto, se puede decir que ademas de ser un enfoque consistente y con un soporte
cientifico importante y cada vez mas amplio, también es un conjunto de saberes practicos
para aplicar cotidianamente y que pueden transformar habitos y conductas. La PNL
también estudia como funciona la mente y como procesa la informacion y las experiencias
para alcanzar el éxito. En pocas palabras, investiga la relacion con la representacion del
mundo a través del lenguaje y quepermiten reconocer y desarrollar habilidades para el
crecimiento personal y mejorar las relaciones interpersonales; asunto fundamentales en el
caso de la relacion maestro-estudiante, en donde el maestro aparte de estar encargado de
ensefiar un area determinada, también tiene la tarea de formar a los educandos; por tal
motivo la PNL le facilitara al profesor a estrechar y reconocer a sus alumnos, como también

mejorar su metodologia. (Velasco, E. 2012).

La PNL tiene sus origenes en la década de los setenta en la Universidad de California
(EEUU). Sus pioneros son: Richard Bandler (psicélogo estadounidense) y John Grinder
(linglista y anglicista estadounidense). Lo que ellos buscaban era averiguar por qué
determinadas personas conseguian mas éxito que el resto. De ahi todos sus estudios y
conclusiones. Otros expertos autores en técnicas de PNL desde hace mas de 20 afios son:
Robert B. Dilts y Todd A. Epstein, ambos han trabajado en el sistema educativo publico
estadounidense en el que han desarrollado amplios estudios sobre el fracaso escolar,
también crearon una Universidad de PNL en California (EEUU), incluye la certificacion de

todos los modulos, estudios y maestrias en PNL. (Dilts, R.B., 2010.)

2.3 Coaching y PNL.: algunas diferencias

Algo importante a resaltar es el hecho de que en las busquedas realizadas para esta propuesta gran parte
de los cursos abarcan el Coaching junto con la PNL. Por tal motivo, es necesario marcar las
diferencias y el porqué de la union de ambos. Hay que aclarar que su significado ha variado
a través de los afios, hoy en dia se entiende que el Coaching procede del anglisismoto
coach, que significa “entrenar”. (Muradep, L. Escuela Argentina de PNL y Coaching.) El

Coaching es un método que consiste en instruir y dirigir a una persona con el objetivo de
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conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades especificas. EI Coaching tiene una
evolucion historica que abarca a Socrates con el arte de la mayéutica, a Spinoza, a Stuart
Mill y a Nietsche, entre otros(INGENIERIA MENTAL, s.f.)

La similitud que hay con la PNL, es que ambos comparten objetivos parecidos y permiten
trabajar con diferentes areas y enfoques (psicolégico, empresarial y administrativo). Asi
como ambos ayudan a mejorar los desempefios (personales y profesionales). Tanto un
coach como un trainer de PNL, son facilitadores en pro al desarrollo de la persona. La
diferencia que hay, es que la metodologia de trabajo del Coaching es a partir de un proceso
conversacional basado en preguntas para poder explorar y ser consciente del potencial de la
persona, mientras que la PNL facilita maltiples herramientas para que la persona encuentre

sus propias respuestas.

En primera instancia puede ser confuso el hecho de que ambas disciplinas tienen una
creencia parecida en forma, pero no en el fondo y como ya se mencioné mientras que en el
Coaching el experto es el cliente, en PNL el experto es el Practicante de PNL. El Coach
parte del principio epistemoldgico de que el conjunto de creencias que tiene el cliente para
llegar a una conclusion diferente, ya esta en la cabeza de la persona; lo que sucede es que
no las ha ordenado o tenido en cuenta las posibilidades. EI coach no puede participar en la
introduccién de creencias nuevas, y por lo tanto, sus pasos dependen de la persona. En
cambio, la PNL facilita nuevas herramientas y técnicas para que la persona actle y piense
diferente. Finalmente se puede decir que el Coaching es mas reconocido y mas extendido
por abarcar lo empresarial y administrativo, en cambio la PNL trabaja en &mbitos sociales y

humanistas. (International Coach Academy. Australia)
2.4 Oferta de cursos
2.4.1 Ambito local y nacional

En lasiguiente tabla, semuestranlas instituciones de orden nacional que ofrecen cursos de
PNL, tanto en el nivel universitario como de organizaciones o empresas en el ambito de

educacion formal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH). Luego se
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muestran las similitudes y diferencias encontradas en los distintos cursos, seminarios y

diplomados presentados por universidades y corporacionesdestinadas a la ensefianza e

implementacidon de la Programacion Neuro-Linglistica.

Cuadro 2. Oferta de cursos de PNL en Colombia

Empresas Locales (ETDH) | Intituciones Locales | Instituciones
(Educacion Formal) Nacionales
(Educacion
Formal)
Institucién | (ASEIA) Grupo Yurupary CES EAFIT-Pereira
Asesores en | Estratégico
excelencia
integral
Nombre Certificado | Certificacion | Introduccion | Nuevas Diplomatura en
grado Internacional | a la PNL tendencias de | desarrollo  del
Practitioner | PNL gestion potencial
Practitioner humano con la
(PNL y
_ PNL
Coaching)
Enfoque Educativo y | Educativo y | Empresarial | Empresarial Psicologico
psicoldgico | psicoldgico
Duracion | 5 Modulos | 65 horas 20 horas - | 20 horas 100 horas — 11
10 Médulos Médulos
Publico Abierto Abierto Abierto Abierto Profesionales
Nivel Practitioner | Practitioner | Practitioner | Practitioner Master
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2.4.1.2 Similitudes y diferencias de la oferta de cursos en Colombia

Se puede observar que hay diferentes denominaciones y niveles para incorporar la PNL
dependiendo del contenido que se busca implementar, y de las areas en las que se aplica y
va dirigido el programa: en EAFIT (Pereira) donde tiene un enfoque psicolégico se nombra
“Diplomatura en desarrollo del potencial humano con la PNL”, en cambio en el CES
(Medellin) “Diplomatura en Coaching Empresarial con PNL”, donde se trabaja en el

ambito administrativo-empresarial.

Del mismo modo, el enfoque varia dependiendo de la institucion; en los resultados se
pueden observar que hay dos enfoques educativos y psicoldgicos, dos enfoques
empresariales y uno psicolégico. A modo general, dentro de la busqueda de cursos se

observa que éstos son los enfoques méas destacados.

Otra distincién observada fue la variacion en intensidad y duracién de los talleres y
seminarios. Verbigracia, en la Universidad EAFIT de Pereira tiene una duracién de 100
horas, el CES presenta una duracion de 88 horas y Yurupary una intensidad de 20 horas.
Por otro lado, dentro de la consulta de talleres y seminarios, tienen una duracion mas corta

entre 3*a 16 horas.

Asimismo, hay similitudes en cuanto a los facilitadores de los cursos quiénes tienen un
amplio recorrido en el estudio de la PNL, algunos con un Practitioner en PNL con John
Grinder, es el caso de la Comunicadora Social de la UPB: Maria Patricia Duque.
Igualmente, Patricia Camacho Berrio; facilitadora en Grupo Estratégico con la
Certificacion Internacional PNL Practitioner, esTrainer en PNL por The Internacional
Society of NLP U.S.A, de la cual es miembro, al igual que de la Red Latinoamericana de
PNL.

Otra semejanza estd en la metodologia que trabajan, siendo tedrica y practico/vivencial. Es
decir, que a la hora de dar los cursos, todos intercalan parte tedrica y parte experiencial; en

donde en la parte vivencial tienen la oportunidad de poner en practica la teoria vista

* Como es en el caso del Seminario de PNL que brinda Camara de Comercio (Pereira)
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mediante la experimentacion con los compafieros. De esta manera, permite al aprendiz

incorporar mejor lo aprendido. Tal y como dijo Benjamin Franklin “Dime y lo olvido,

enséfiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”.

2.4.3 Ambito Internacional

2.4.3.1 Oferta de cursos en América Latina

El cuadro que se presenta muestra algunas universidades, instituciones, centros y empresas

a nivel de América Latina que ofrecen diplomados, seminarios y talleres de PNL.

Cuadro 3. Oferta de cursos en América Latina

PAIS CIUD | INSTITUC | NOMBRE | ENFOQ | MODALI | DURAC | PUBLIC
AD ION Y NIVEL | UE DAD ION 0
ARGEN | Buen | Universida | Introducci | Psicolé | Virtual 1 Mes — | Abierto
TINA 0S d on a la|gico A 30 horas | a todo el
Aires | Tecnolégic | PNL ) ) pablico
) distancia
a Nacional
(UTN)
Universida | PNL: Psicolé | Presencial | 1 Educaci
d de | Programac | gico- Semestr | 6n
Belgrano ion empresa e gjecutiva
Neuroling | rial 6
Uistica ] Posgrad
Modulo
0S y
S -
diploma
dos
Asociaciéon | Jornada Psicol6 | N.A Varia Abierto
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de Latinoame | gico dependi | a todo el
Programaci | ricana de endo del | pablico
on PNL Ccurso
Neurolingti
stica
(APNL)
Escuela Programa | Empres | Presencial | Varia Abierto
Argentina | de arial dependi | a todo el
de PNL vy | Practitione endo del | pablico
Coaching r. curso
Coaching
con PNL
Instituto Formacion | Psicol6 | Presencial | 3 Meses | Abierto
Americano | completa | gico a todo el
de en PNL: pablico
Formacion | Practitione
e s + Master
Investigaci | + Trainer
on
Instituto Cursos vy | Educati | Presencial | Varia Abierto
Cultural Seminario | vo y dependi | a todo el
Argentino | s Psicolo endo del | pablico
de Tigre gico curso
MEXIC | Méxic | Universida | Diplomad | Psicolé | Presencial | 12 Abierto
@) oD.F. | d Gestalt oenPNL | gico Meses a todo el
pablico
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Guad | Centro Maestria Psicolo | Presencial | 5 Tener
ala Mexicano en PNL gico vy Semestr | estudios
) de PNL empresa es universit
o rial arios
Guad | Escuela Brinda Psicolé | Presencial | Varia Abierto
ala Superior de | seminarios | gico, y Virtual | dependi | a todo el
) PNL enfocado | Educati endo del | pablico
Jare con la | vo Ccurso
PNL
Puert | Instituto Brinda Psicolo | Presencial | Varia Abierto
0 Internacion | talleres y | gico, dependi | a todo el
Vallar | al de PNL y | conferenci | Educati endo del | pablico
ta Coaching as por toda | vo Ccurso
Esencial Latino
Ameérica
PERU Varia | Centro Diplomad | Psicolé | Presencial | 14 Docente
S Internacion | o: PNL | gico- Semana | s y
ciuda | al de | para Educati S profesio
des de | Estudios Docentes | vo nales
Perd | Interdiscipli | ) dedicado
Modulo
narios s a la
(CIESI) > formacid
n de
recursos
humanos
Lima | Instituto Brinda Psicol0 | Presencial | Varia Abierto
Latinoamer | seminarios | gico- dependi | a todo el
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icano  de | de Empres endo del | pablico
PNL Coaching | arial Ccurso
(ILPNL) y PNL
CHILE Santia | Universida | Diplomad | - Presencial | - Abierto
go de |d de | oen PNL a todo el
Chile | Santiago de publico
Chile
(USACH)
Santia | Pontificia PNL como | Psicol6 | Presencial | 30 horas | Abierto
go de | Universida | herramient | gico a todo el
Chile | d Catolica | a para publico
de Chile innovar,
(Educacion mejora.r a
Continua) f:f)munlcac
ion y
alcanzar
objetivos
eficientem
ente
Santia | Sociedad Practitione | Psicol6 | Presencial | Varia Abierto
go Chilena de | r, Master y | gico dependi | a todo el
PNL Trainer en endo del | pablico
(SCPNL) PNL curso
ECUAD Escuela Cursos y | Psicol6 | Presencial | Varia Abierto
Ecuatoriana dependi | a todo el

30




OR de PNL vy | seminarios | gico endo del | pablico
coaching Ccurso
encargado:

José Torres

En relacion con la tabla de la oferta de cursos de América Latina, se puede observar el auge
del estudio de la PNL en InstitucionesEducativas en los Ultimos veinte afios. Es asi, como
Argentina y México son los dos paises que tienen una oferta mas amplia y que brindan una
educacion formal de PNL, sin embargo, el enfoque es psicolégico y empresarial. Por
ejemplo la universidad de Belgrano en Argentina, ofrece 1 semestre y el Centro Mexicano
de PNL, brinda 5 Semestres. Por otro lado, instituciones de Argentina, México, Peru y

Chile cuentan con un enfoque psicoldgico y educativo en las propuestas de sus cursos.

El enfoque que predomina es el psicoldgico debido a que ésta es su base y especializacion,
el que menos predomina es el educativo, por la razon que se menciona anteriormente, el
temprano auge y pocas investigaciones hechas al respecto. Estos resultados demuestran que
el estudio de la PNL es un asunto consistente y que es acreditado como nivel de formacion

académica.

Por otro lado, la caracteristica de que la mayoria de los cursos sean abiertos a todo el
publico demuestra que la PNL puede ser abarcada desde todas las profesiones sin
excepciones, ademas le brinda a personas de todas las areas y saberes la oportunidad de

acercarse desde su conocimiento a la PNL.

La siguiente tabla muestra las instituciones seleccionadas que brindan un enfoque educativo

y psicoldgico:

Cuadro 4. Instituciones con enfoque educativo y psicoldgico

PAIS INSTITUCION DURACION PUBLICO
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Argentina Instituto Cultural | Varia  dependiendo | Abierto a todo el
Argentino de Tigre del curso publico

Chile Sociedad Chilena de | Varia  dependiendo | Abierto a todo el
PNL (SCPNL) del curso publico

México Escuela Superior de | Varia  dependiendo | Abierto a todo el
PNL del curso publico

México Instituto  Internacional | Varia  dependiendo | Abierto a todo el
de PNL vy coaching | del curso publico
Esencial

Per( Centro Internacional de | 14 semanas — 8 | Docentes y
Estudios modulos profesionales
Interdisciplinarios dedicados a la

(CIESI)

formacioén de recursos

humanos

De acuerdo con la informacion anterior, el ambito educativo siempre esta asociado a lo

psicolégico, ya que son areas complementarias. En el apartado de la duracion: varia

dependiendo del curso, debido a la intencion, al publico dirigido y al costo. Otro punto

importante es el hecho de que la oferta se concentra en el d&mbito informal y no se

encontraron ofertas de cursos en el nivel de maestria ni de doctorado.

Complementario a lo anterior, la basqueda incluyé instituciones que brindan estudios de

PNL a nivel Internacional. Por ejemplo, el Instituto Latinoamericano de PNL (ILPNL),

brinda estudios avanzados en PNL, con sede en la ciudad de Lima (Peru); el Instituto

Educativo “PNL Américas”, brinda ensefianza de inglés en Colombia, finanzas en México,

PNL en EU, hipnosis en Argentina, entre otros. Por ultimo, el “Primer Instituto

Sudamericano de PNL”, ofrece cursos y seminarios a escuelas e institutos en Buenos Aires,
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Cordoba, Rosario, Uruguay, Paraguay y Brasil. También, iniciaron la formacién de grupos

en Colombia y Bolivia. (Instituto Sudamericano de PNL)

Por otro lado, vale la pena resaltar el aporte de la profesora, consultora en PNL y directora
del Instituto Cultural Argentino de Tigre: Clara Galano, quién asistié a un curso en Londres
en el afo 2012 sobre PNL aplicada especificamente a la educacion, avalado y con
certificacion de la International NLP TrainersAssociation.La profesora Galano implemento
las técnicas de la PNL en forma progresiva en el Instituto Cultural, con la finalidad de
desarrollar la motivacion en alumnos de todas las edades, acelerar el aprendizaje y

optimizar la relacion entre docentes, directivos y alumnos. (Galano, C. 2012: pag. 4)

El curso al cual asisti6 Clara Galano en Londres, habia sido impartido en distintas
Universidades en el 2010 y 2011, como por ejemplo: Oxford University (UK), Florida
International University (USA), UniversitatWien (Austria), Miami Dadecollege (Wofson
campus, USA), Sapienza (Universita di Roma), Barry University (USA), y recientemente
University of York (UK). Este curso ha impulsado a la creacion de un proyecto para
implementar la difusion de estas nuevas técnicas en los establecimientos educativos locales,
seria la primera vez que se realizaria en Buenos Aires una capacitacion basada en PNL,
dirigida especificamente al aprendizaje y a la educacion, dando como resultado una

contribucion importante para la comunidad educativa. (Galano, 2012, p. 4)
2.4.3.2 Oferta de cursos en Europa

En Inglaterra se registra miles de participantes que han estudiado en cursos de PNL,
sobretodo ha sido atractivo en el ambito de negocios y también como terapia.
(Tosey&Mathison, 2010, p. 317) En este mismo sentido, la Universidad de Portsmouth
lanzd un programa de Master en el 2004 y en la Universidad de Surrey se ha ensefiado PNL
en los estudios de posgrado, desde 1992. (Tosey&Mathison, 2010, p. 318)

Aunque hay poca investigacion académica del tema, si hay actividad y estudios en

Alemania, Bélgica, Inglaterra y Espafia. (Tosey&Mathison, 2010, p. 319
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El cuadro 5, da muestra de instituciones en Europa, especificamente en Espafa e Inglaterra

que ofrecen cursos de nivel Practitioner de PNL.

Cuadro 5. Oferta de cursos en Europa

PAIS CIUDA | INSTITUCI | NOM ENFO | MODAL | DURACI | PUBLICO
D ON BRE Y | QUE IDAD ON
NIVEL
ESPA | Madrid | Instituto Curso | Psicol6 | Virtual 1 mes Abierto a
NA Espafiol de | Practiti | gico ylo todo el
PNL oner y Presenci publico
(IEPNL) Coach al
PNL
TalentInstitu | Curso | Psicold | Presenci | 110 horas | Abierto a
t: Centro de | Practiti | gico al todo el
estudios oner publico
avanzados PNL
en
Neurolingiis
tica aplicada
Barcelo | PNL Practiti | Psicol6 | Presenci | 90 horas Abierto a
na Barcelona oner en | gico al todo el
Formacion PNL publico
Coaching
Institut Psicol6 | Presenci | Varias Abierto a
Gestalt gico al opciones: | todo el
semanal, pablico
mensual o
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intensivo

INGL
ATER
RA

Londres

NLP
Academy

NLP
Practiti
oner
and
Coachi
ng
Certifi

cation

Psicold

gico

Presenci

al

Intensivo
de 12 dias

Abierto a
todo el

publico

NLP centre
of

Excellence

NLP
Practiti
oner
Coach
Trainin
g
Certifi

cation

Psicol6

gico

Presenci

al

8 dias

Abierto a
todo el

publico

En relacion con la tabla de la oferta de cursos de Europa, se puede observar dos puntos

convergentes: el enfoque psicolégico y personal, y el nivel Practitioner. Esto demuestra que

el publico busca mas este enfoque y que las instituciones o personas que lo facilitan buscan

que sea apto para todo tipo de publico, con el objetivo de que las mismas tengan un

conocimiento basico de lo que es la PNL.

2.5 Aprobacion Internacional
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A la hora impartir un curso de PNL, es un requerimiento contar con la aprobacion de
TheSociety of NLP (La Sociedad Mundial de PNL) de los Estados Unidos; ésta es la
organizacion mas importante y prestigiosa del mundo en PNL. Su objetivo es mantener
control de calidad sobre los entrenadores y entrenamientos de PNL que se imparten
alrededor del mundo. Fue creada a finales de la década de los setenta, por los
doctores Richard Bandler y John Grinder, quienes por medio de esta organizacion crearon
los niveles de certificacion conocidos como: Practitioner, Master Practitioner y Trainer; y
establecieron que todo aquel que quisiera certificarse en PNL deberia hacerlo solamente por
medio de esta organizacidn o alguno de los institutos o entrenadores avalados por la misma.
(TheSociety of NLP (USA))

El primer nivel de formacion, el Practitioner, esta dirigido a un publico que no requiere de
conocimientos previos, en él se entra a un primer acercamiento a la definicion y a los temas
que lo componen. Este nivel es de corta duracion en comparacion con los otros dos niveles,
la duracion depende del facilitador y de la intencidon; existen cursos entre 4 horas como de
16 horas. El segundo nivel, el Master, esta dirigido a personas que ya tienen el certificado
del nivel Practitioner, aqui se profundiza en los temas que configuran la PNL, con mas
teoria y practica. La duracion promedio es de 200 horas. El tercer nivel, el Trainer, tiene
como requerimiento que el publico haya realizado los dos niveles anteriores, este nivel es
intensivo, en donde se prepara a la persona para ser profesor de profesores de PNL. Este

nivel tiene como duracion 300 horas. (Instituto Americano de Formacion e Investigacion)

De la mano a la sociedad de PNL, est4 The International Associationfor NLP (IANLP)° La
asociacion internacional para PNL, con el World Standard ForNeuro-
LinguisticProgramming(El estandar mundial para PNL), la cual presenta la aceptacion
internacional de los estandares para el entrenamiento de PNL. (International Associationfor
NLP (IANLP).

5International Association for NLP (IANLP).Switzerland. The World Standard for Neuro-Linguistic Programming. Recuperado de:
http://www.ia-nlp.org/
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2.6 Investigaciones que hablan sobre PNL y Educacion

2.6.1 La PNL como herramienta estratégica en la ensefianza-aprendizaje de la Educacion

Técnica

La profesora Morella Velazco (s.f.) ha realizado una investigacion descriptiva, a través de
una indagacion exhaustiva y sistematica sobre el tema de la Programaci6n Neurolingistica.
Su objetivo fue analizar la aplicabilidad de la PNL como una herramienta estratégica para
la eficacia del proceso ensefianza y aprendizaje de la Educacion Técnica en Venezuela.
Para esto, analiza los aspectos tedricos en los que se basa la PNL dentro del proceso y los
elementos que intervienen en el funcionamiento del cerebro, para asi poder determinar la

importancia de aplicar la PNL en el ambito educativo.

El escrito esta dividido en tres capitulos, en el primero abarca la teoria sustentada de la
PNL, los antecedentes, las caracteristicas y la aplicabilidad de las estructuras cerebrales
(neo-cortex, limbico y reptil), en el segundo se observa los planteamientos de la PNL vy el
funcionamiento del cerebro, por Gltimo se da cuenta de la aplicacion de las tematicas de la
PNL (comunicacion, mapas mentales, anclaje, rapport, reencuadre) en el proceso

ensefianza-aprendizaje en la Educacion Técnica.

Eltexto da cuenta del modelo tradicional de educacién que se utiliza en la actualidad, en
donde el estudiante se muestra apético frente a la ensefianza y el aprendizaje. Y propone la
PNL como una herramienta para que el estudiante aprenda a pensar, sentir y actuar en el
proceso educativo. Debido a que Venezuela estd en proceso de transicion en el ambito

econdmico, politico y social, se ve la necesidad de cambios en las practicas educativas.

La autora cita a Sambrano (1997) quien explica que las caracteristicas de la PNL son:

a. La PNL tiene la habilidad de ayudar al ser humano a crecer, trayendo como resultado

una mejor calidad de vida.
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b. Presenta un enfoque practico y potente para lograr cambios personales debido a que
posee una serie de técnicas que se asocian entre si para lograr una conducta que se quiere
adquirir.

c. Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion, influencia y persuasion,
puesto que, a través del proceso de comunicacion se puede dirigir el cerebro para lograr
resultados 6ptimos.

d. Es esencialmente un modelado. Los especialistas que desarrollaron la PNL estudiaron a
quienes hacian las cosas de manera excelente, encontraron cual era su formula y
proporcionaron los medios para repetir la experiencia.

e. La PNL es una actitud. La actitud de " voy a lograrlo” con unas enormes ganas

indetenibles.

Va mas alla de un simple conjunto de herramientas. Se origina a partir de la Lingdistica,

la Terapia Gestalt, la Semantica General, Analisis Transaccional, Dominio Corporal,

Cognitivo y Emocional. (Velazco, s.f. p. 4)

2.6.2.1 Ensefianza 'y Aprendizaje con PNL

Continuando con el trabajo deMorella Velazco (s.f)resalta que los aportes de
investigaciones realizadas en el ambito de la psicologia y de otras disciplinas han
despertado gran interés por conocer el funcionamiento del cerebro y de disefiar experiencias
cientificas que facilitan su abordaje con modelos de intervencidn pertinentes. Es asi como,
los hemisferios cerebrales han generado un impacto que induce a crear estrategias
educativas significativas dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. La Neurociencia
proporciona elementos significativos para la comprensién y el desarrollo del pensamiento
creativo e innovador, y de los procesos cognitivos y conductuales que se dan en el

individuo.

En este sentido, para hablar sobre la aplicabilidad, la autora cita a Istdriz y Carpio (1998)
quienes dicen que el sistema educativo actual hace énfasis en el uso del hemisferio
izquierdo, mas que en el derecho. Es asi como se espera que el individuo asimile

informacién, trabaje casi exclusivamente con palabras y numeros, con simbolos y
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abstracciones. Se le da gran importancia al hemisferio izquierdo y pareciera que el
hemisferio derecho es poco util. Al individuo no le es permitido funcionar con todo su
potencial, es decir, con todo su cerebro. Omitir el uso de ambos hemisferios constituye una
grave pérdida. Es necesario equilibrar su uso para despertar el interés y la comprension en

los individuos involucrados.

Para el tema de los hemisferios, la autora cita a Watzlawik (1986), quien expone que el
lenguaje presupone una concepcion del mundo totalmente diferente: el del hemisferio
izquierdo con un enfoque logico, lineal y reflexivo. Es el lenguaje de la razén, la ciencia e
interpretaciones. El del hemisferio derecho, es el lenguaje imaginativo, de metéaforas,

fantasioso, emocional y simbdlico.

En este orden de ideas, varios temas de la PNL como: las metaforas, el anclaje, el rapport,
el reencuadre, los sistemas de representacion, las sefiales de acceso y los mapas mentales
permiten influenciar y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. A la par,
ha ayudado a los docentes a eliminar viejos modelos frustrantes que generaban miedo,

trabas y bloqueo a los alumnos.

A manera de conclusion, la autora resalta el factor de la aplicabilidad de la PNL en el
proceso ensefianza-aprendizaje en la Educacion Técnica, y el mejoramiento en el
rendimiento académico del alumno, permitiendo al profesor una sintonia (Rapport-empatia)
y una comunicacion asertiva con el estudiante, volviendo el proceso méas estimulante y
significativo. En definitiva, la PNL proporciona que tanto el estudiante como el profesor se
vean beneficiados y desarrollen un pensamiento innovador, tengan una comprension del
cerebro y obtengan un aprendizaje mas efectivo; esto por medio de los procesos cognitivos y

conductuales que se dan en el individuo.

Con esta investigacion, se reitera la necesidad de implementar la PNL en el ambito
educativo-universitario, ya que permite ampliar el potencial del alumno por medio del uso
de los dos hemisferios y ademas busca facilitar al profesor los procesos comunicativos para

implementar en el salén de clase y para darle sentido significativo al aprendizaje y a la
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ensefianza, permitiendo asi romper con los viejos paradigmas y modelos que generaban

blogueo y estancamiento en los estudiantes.

2.7 El contexto institucional: la creacién de un curso en la UPB
2.7.1 PNL en la UPB

De acuerdo con indagaciones internas en varias dependencias de la UPB se pudo establecer
que la universidad no ha ofrecido ninglin curso de PNL. Sin embargo, si se han realizado
conferencias sobre el tema, abiertas al puablico. De igual forma, en la maestria
“Comportamiento del consumidor”, se ha trabajado una tematica de la PNL con enfoque

administrativo.

2.7.2 Requerimientos para proponer un curso Electivo desde la Facultad de Educacién para
la UPB

La UPB dentro de su propuesta formativa institucional tiene dos figuras o modalidades de
cursos que permiten complementar la formacion especifica de las areas de saber, llamados
cursos optativos; y por otra parte estan los cursos electivos que permiten complementar la
formacion integral es decir, aquella que no necesariamente esta relacionada con su érea

profesional.

Este curso serd electivo, para que todos los estudiantes, independientemente de su
formacion profesional, puedan tomarlo y adquirir el conocimiento que complemente su

formacién profesional e integral.
Las instancias que aprueban dichos cursos son en su orden:

1) Comité de curriculo
2) Comunidad académica

3) Consejo académico
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4) Registro universitario

2.7.3 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La UPB es una Institucion creada por la Iglesia Catolica con la finalidad de propiciar el
avance cientifico mediante la investigacion, y “la formacion integral del ser, del quehacer y
del aprender de la persona, propiciando la construccién de competencias integradas y

permitiendo la estructura de perfiles mas humanos, competitivos y productivos.” (UPB,
2004, p. 9)

La UPB en su PEI tiene varios aspectos que apuntan a la formacién integral y en los cuales
la PNL podria aportar:

e “Laintegracion de todos los elementos formativos mediante curriculos y planes
de estudio relacionados con las necesidades del contexto social y del mundo
laboral.

e Lapromocidn de la cultura, los valores sociales, las nuevas formas de
convivencia y la busqueda de la paz, para aprender a construir comunidad y a
Vivir juntos.

e La formacion de lideres con capacidad de servicio, de adaptacion al cambio, de
resolucion de problemas y de busqueda del bien comdn.

e Lainternacionalizacién como apertura al mundo y como respuesta a sus
necesidades y a sus posibilidades.” (UPB, 2004, p. 9)

Teniendo en cuenta la misidn y la vision institucionales, el perfil del bolivariano se define
como aquella persona que investiga y que lleva sus conocimientos a la practica, que sabe
articular todas sus competencias: cognitivas, socio-afectivas y comunicativas. Es aqui,
donde la PNL aportara para que el estudiante bolivariano cumpla su mision dentro del

marco de la UPB y dentro de su formacion humana y profesional.
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El curso complementara la formacién humanista que la UPB requiere, por lo que sera un
espacio “en los que tenga lugar la comprension inter y transdisciplinaria del mundo y de las
relaciones entre las ciencias y las disciplinas. Espacios donde se aborden cambios y
circunstancias del mundo contemporaneo.” (UPB, 2004, p. 22) El curso también se
centrara en la formacion social “como fundamento para la construccion del sentido social

de las profesiones y como aporte al desarrollo de la sociedad.” (UPB, 2004, p. 23)

Al brindar el curso como electiva, este podra tener un caracter intercultural e
interdisciplinar, ya que se compartira con estudiantes de otras disciplinas, permitiendo una
construccion mas enriquecedora y contextualizada, puesto que los estudiantes buscaran

“estrategias para ampliar el didlogo y la practica intercultural en los escenarios académicos’

(UPB, 2004, p. 23)

2.7.4Proyecto Educativo de Programa (PEP) de la Facultad de Educacion

El PEP institucional de la UPB da cuenta de los aspectos generales de la Institucion, la
identidad de los programas de la Facultad, del modelo pedagdgico integrador, entre otros.
El apartado que interesa para esta investigacion es el 2.2.3 Propuestas pedagdgicas, en

donde menciona lo siguiente:

Referida a trabajos de grado que sustentan propuestas de cursos para asignaturas
tedricas, practicas y tedrico-practicas para alguno de los programas de la Escuela.
Este trabajo debe desarrollar la justificacion de la necesidad de dicho curso dentro
de la formacion de formadores y debera detallar los contenidos y la propuesta
metodologica acorde tanto con los modelos pedagogicos de la UPB como del
programa en el que se ubica el curso. En este caso, se pueden presentar dos
escenarios: el de un curso completamente nuevo a la manera de electiva u optativa;

y el de un curso que se reconceptualiza y se recontextualiza para un nuevo ambiente
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de aprendizaje (virtual o bimodal).Escuela de Educacién y Pedagogia. UPB (2013,
p. 178)

Con esta informacidn se evidencia que la Facultad esta abierta a este tipo de propuestas

educativas y la viabilidad de crear y ofrecer, desde la Escuela, de un curso electivo.

3. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se busca analizar como la teoria de PNL influye en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, cobmo aporta a la educaciéon y adentrarse en la historia y las
experiencias de otros cursos a nivel global, asi como mencionar las criticas principales que

se le hacen a la PNL.

En este sentido, se desplegaran aqui algunas de las bases cientificas que tiene la PNL, para
ellos se desarrollara, en un inicio, la etimologia de cada palabra que compone la PNL. Y
ademas, de manera breve, los aportes de las disciplinas relacionadas: Neurociencia,
Neurolinglistica, Cognicion Humana y Psicologia Cognitiva. Seguidamente se busca
identificar la historia de la PNL y los aportes al ambito educativo. Para esto, se ampliara la
referencia tedrica y conceptual, apoyada en autores que hablan sobre puntos de la PNL en
la pedagogia, como: Noam Chomsky (Linguistica), David Ausbel y Howard Gardner
(Inteligencias Mdltiples), Jean Piaget (Cognitivismo), Lev Vygotsky (Constructivismo).
Por otro lado, los tedricos que relacionan la PNL con la educacion, entre ellos: Richard
Churches, Roger Terry, Terry Mahony, Felder y Silverman, entre otros. (Universidad de
Manizales, 2010)

3.1 Origen y bases cientificas de la PNL

Hay que comenzar con la etimologia de la PNL, para ello se desarrollan los conceptos que

tienen el prefijo “neuro”: neurociencia, neurolingiiistica y neuropsicologia. El primero en
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introducir el término de “neurona” fue H.W. Gottfried Waldeyerhartz (1836-1921) para
otorgar nombre a la célula principal del sistema nervioso. La etimologia de la palabra
significa “nervio”. El prefijo “neuro” ha cobrado interés desde finales del siglo XIX hasta
el tiempo actual. Todas las teorias que han salido de sus ramificaciones han dado vida al
estudio cientifico del sistema nervioso y conformaron las bases sélidas de la Neurociencia.
Las numerosas disciplinas que nacieron a partir de la neurociencia permean los estudios
sociales y naturales, en este sentido, la comprension del lenguaje y el mecanismo cerebral

que lo facilita se expresa en la Neurolinguistica. (Universidad de Manizales, 2010)
3.2 La Neurociencia

En primera instancia, se entiende que la Neurociencia es una disciplina que recoge un
conjunto de ciencias cuyo objeto de investigacion es el sistema nervioso, particularmente
del encéfalo, y cémo la actividad del cerebro se relaciona con la conducta y el aprendizaje.
(Salas, 2004, p.4)

“En tal sentido, la neurociencia podria definirse como una rama del conocimiento a
la que contribuyen distintas subdisciplinas que tienen como elemento comun el
estudio del sistema nervioso en sus distintas expresiones fenomenoldgicas [8]. En
1995, la UNESCO se refirid a la neurociencia como una disciplina que involucra
tanto a la biologia del sistema nervioso, como a las ciencias humanas, sociales y
exactas, que en conjunto representan la posibilidad de contribuir al bienestar
humano por medio de mejoras en la calidad de vida durante todo el ciclo vital.”

(Benaros, et al, 2010, p. 179)

Actualmente existen muchos estudios y descubrimientos en neurociencia aplicables al
campo de la Educacién Superior, de acuerdo con lo que dicen Jensen(citado por Benards,
2000):

1) El cerebro que crece

El cerebro humano puede hacer crecer nuevas células

2) El cerebro social
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Las interacciones y el estado social impactan los niveles de hormonas

3) El cerebro que se mueve
El movimiento influye en el aprendizaje “El ejercicio fisico es una de las mejores
maneras para estimular el cerebro y el aprendizaje; ademas contribuye a mejorar el

pensamiento visual, la resolucion de problemas, el lenguaje y la creatividad”.

4) El cerebro plastico

Dado un mejor enriquecimiento del cerebro para realambrarse, éste cambia

5) El cerebro atencional

El cortex prefrontal dirige realmente la atencion y déficits atencionales, la investigacion
ha relevado que los sistemas de atencion estan localizados a lo largo y ancho del
cerebro, los contrastes de movimiento, sonidos y emociones consumen mucha de

nuestra atencion.

“El cerebro mantiene dificilmente una atencion continua y de alto nivel. La genuina
atencion externa puede ser sostenida a un nivel alto y constante por sélo un corto

tiempo, generalmente, 10 minutos o menos”

6) El cerebro emocional

Como las amenazas y las hormonas afectan la memoria, las células y genes

7) El cerebro adaptativo

Como la afliccion, el cortisol y los estados alostaticos impactan en el aprendizaje

8) El cerebro computacional

El rol de la retroalimentacién en la formacion de las redes neuronales

9) El cerebro artificioso

Como las artes y la musica afectan el cerebro y la conducta

10) El cerebro conectado

Como nuestro cerebro es cuerpo y el cuerpo es cerebro

45



11) El cerebro hambriento
El rol de la nutricion en el aprendizaje y la memoria; ¢cuéles son los mejores alimentos
para el cerebro? En este sentido se busca comer para aprender y tomar mas agua para

aprender mejor.

12) El cerebro memorable
Como nuestras memorias son codificadas y recuperadas, existe la memoria a largo

plazo, a corto plazo y de trabajo.

13) El cerebro quimico
Qué hacen determinados quimicos y como activar los correctos (Serotonina, Dopamina,

Endorfina y Norepinefrina)

14) El cerebro unico

Cada cerebro tiene su propia cédula de identidad

Dentro de las subdisciplinas, la neurociencia cognitiva ha sido la que ha aportado més al
campo de la educacion en la dltima decada. Los objetivos de la neurociencia es estudiar de
manera integrada las bases neuronales de las representaciones mentales involucradas en
diferentes procesos cognitivos, emocionales, motivacionales y psicolégicos. (Benards, et al,
2010, p. 180)

En este mismo sentido, por medio de la lectura de Raul Salas Silva (2003), quien hace una
investigacion en el campo de la Neurociencia, cita a Beiras (1998) quien afirma que la
Neurociencia hace referencia a campos cientificos y areas de conocimiento diversas, por
tanto, involucra a la Neurotecnologia, Neuroanatomia, Neurofisiologia, Neurologia,
Neuropsicologia, Psicofarmacologia, Neurolinglistica, Neurociencia computarizada,
Neuroeconomia, Neurodesarrollo, Neurociencia cognitiva, Neurociencia aplicada. A partir
de esta informacion se puede vislumbrar cuan amplio es el campo de la Neurociencia,
asimismo Salas cita a Sylwester (1995), quien resalta que la Neurociencia ha pasado a ser el

mayor campo de investigacion durante los ultimos 25 afios. (Salas, 2003, p. 1)
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Relacién de Neurociencia y Educacién

Con “el debate sobre las relaciones potenciales entre neurociencia y educacion comenzo
hace aproximadamente wunas tres décadas. La articulacibn de conocimientos
neurocientificos y educativos implica contemplar que la emergencia de procesos cognitivos
y emocionales durante el desarrollo asi como la posibilidad de integrarse a los procesos de

aprendizaje y ensefanza.” (Benaros et al, 2010, p. 179)

Cruz Xiomara Peraza de Aparicio (2011) en su escrito Neurociencia y la
Transdisciplinariedad en la Educacion pretende desmitificar el conocimiento del cerebro
como exclusivo de las ciencias de la salud, y empezar a adentrarse en la relacion del
cerebro con la educacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debido a que la
transdisciplinariedad se hace presente cuando se puede estudiar el cerebro y los procesos
cognitivos desde diversas corrientes como la medicina, la fisiologia, la psicologia, la

educacion, todas con el interés de ver cbmo se aprende y construye conocimiento.

Aunado a la definicion del concepto de PNL, esta autora trae a colacion a Cayrol y Saint
Paul (1994),

“sefialan que la Programacion la ha realizado el sujeto a lo largo de toda su vida” esto
porque el cerebro y el sistema nervioso de cada persona orienta la manera de pensar,
sentir y actuar. En cuanto a la Neuro, indican que la capacidad de programacion se
encuentra en la actividad neuroldgica, a través del cerebro y sistema nervioso, se
puede percibir el entorno, pensar, sentir, seleccionar los comportamientos, entre otras
actividades. Y la Linguistica, se incluye, porque la lengua estructura y refleja el

pensamiento.” (Peraza, 2011, p. 130)

Con base en los estudios, se observa que la mayor parte de la PNL tiene paralelismos con
los estudios recientes de neurociencia y psicologia, “la PNL como forma de conocimiento
es fundamentalmente fenomenoldgica. Como tal, representa un cuerpo de conocimiento

sobre la naturaleza de la experiencia humana subjetiva.” (Churchesy Terry, 2009, p.80).
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Para abarcar la PNL, es necesario hacer un recorrido historico en el sustento cientifico del
concepto, para ello se hizo un acercamiento al concepto de neurociencia. El profesor Radl
Salas Silva (2003) ha hecho el acercamiento y es quien muestra una preocupacion por que
los profesores tomen conciencia de la necesidad de que conozcan mas sobre el cerebro y de
que manejen mas informacion sobre como funciona para asi poder desarrollar una
ensefianza mas acorde con las caracteristicas del cerebro, esto conlleva a que la educacion

cambie de un modelo conductista a otro compatible con el cerebro.

En el escrito ¢La educacién necesita realmente la neurociencia?, abarca el estado actual y
los resultados de la Neurociencia en el dmbito de la educacion, analiza la teoria del
aprendizaje basado en el cerebro y la aplicacion en el curriculo, la ensefianza y la
evaluacion. Con el objetivo de responder a la pregunta: ;Como pasar de la teoria e
investigacion del cerebro a la préctica en el aula y a las politicas educacionales? Por ultimo,
se refiere a la actitud que se debe de asumir sobre este tema en el ambito educativo y como
afrontar el desafio que se les presenta a los educadores frente a la investigacion del cerebro.
Siguiendo a Geake (2002), teniendo en cuenta que el aprendizaje es el concepto principal
de la educacion, entonces algunos de los descubrimientos de la Neurociencia pueden
ayudarnos a entender mejor los procesos de aprendizaje de nuestros alumnos y, en
consecuencia, a ensefiarles de manera méas apropiada, efectiva y agradable. En ese sentido
se entiende la afirmacion de Wolfe (2001) de que el descubrimiento mas novedoso en
educacion es la Neurociencia o la investigacion del cerebro, un campo que hasta hace poco

era extrafo a los educadores.(Salas, 2003)

Algunos descubrimientos fundamentales de la Neurociencia, que estan expandiendo el

conocimiento de los mecanismos del aprendizaje humano, son:
1. El aprendizaje cambia la estructura fisica del cerebro.

2. Esos cambios estructurales alteran la organizacion funcional del cerebro; en otras

palabras, el aprendizaje organiza y reorganiza el cerebro.

3. Diferentes partes del cerebro pueden estar listas para aprender en tiempos diferentes.
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4. El cerebro es un drgano dindmico, moldeado en gran parte por la experiencia. La
organizacion funcional del cerebro depende de la experiencia y se beneficia positivamente
de ella (Bransford, Brown y Cocking 2000). Sylwester (1995) precisa mas esto al sostener
que el cerebro es moldeado por los genes, el desarrollo y la experiencia, pero él moldea sus

experiencias y la cultura donde vive.

5. El desarrollo no es simplemente un proceso de desenvolvimiento impulsado
biolégicamente, sino que es también un proceso activo que obtiene informacién esencial de

la experiencia. (Salas, 2003, p. 12)

El profesor Raul Salas Silva (2003), en su escrito también cita el trabajo de Sprenger
(1999), quien a su vez hace alusion a L. Hart (1986) el cual hace 17 afos planteo la teoria
del aprendizaje compatible con el cerebro, para que esto se diera tuvo que llegar a una
comprension holistica del cerebro, en donde desplazd la teoria de antafio: cerebro
derecho/cerebro izquierdo, la cual era la Unica teoria, por mas de 25 afios, que los

educadores sabian sobre el cerebro.

El término “compatible con el cerebro” surgio con la necesidad de cambiar el paradigma de
ensefianza-aprendizaje. Esta vez el autor menciona la hipétesis usada por Hart (1983) que
era que la ensefilanza compatible con el cerebro tendria como resultado un aprendizaje, un
clima y una conducta mucho mejor; siempre y cuando el ambiente no tuviera amenazas y

permitiera el uso de la neocorteza o “nuevo cerebro”. (Salas, 2003, p. 17)

Para esta teoria existen los tedricos a favor y los en contra, por un lado, el mismo autor
(Salas, 2003) cita a Jensen (2000) que expresa que este aprendizaje es un proceso basado en
“la informacién del uso de un grupo de estrategias practicas que son dirigidas por principios
solidos derivados de la investigacion del cerebro”. Mientras que también menciona a Cohen
(1995) y Yero (2001-2002), ellos plantean que el aprendizaje siempre ha sido “basado en el

cerebro”, de tal modo que el término como tal no tiene sentido.
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El texto concluye diciendo “En resumen, la Neurociencia estd comenzando a dar algunas
iluminaciones, si no respuestas finales, a preguntas de gran interés para los educadores.”
(Salas, 2003,Parra. 15)

Para concluir, “el acelerado desarrollo de las neurociencias sugiere que los diversos
resultados de las investigaciones sobre el cerebro, permiten mayor comprension de su
funcionamiento, por lo tanto, debe ser incorporado a los estudios sobre el mejoramiento de
la habilidad del docente para ensefiar y la habilidad del estudiante para aprender, y
consecuentemente los resultados permitirdn construir una nueva y mejor pedagogia.”

(Barrios,2000,p. 2).

En este mismo sentido, el alto nivel de avances en las investigaciones en el &mbito mundial,
sobre el cerebro, esta limitada, y en el caso de la educacidn es pocopuesto en ejercicio, con
un resultado de una mala practica docente, con inadecuado clima en el salon y una
comunicacion infructuosa, creando dificultad en el proceso de aprendizaje y en el

desarrollo de la creatividad del estudiante.

Por este motivo, Barrios (2000) menciona la necesidad de que se empiecen a dar mejores y
mayores comprensiones acerca del funcionamiento del cerebro y ello repercutira en el
mejoramiento de la habilidad del docente para ensefiar, asi como también en la habilidad

del estudiante para aprender (p.5)

3.3 La Neurolinguistica

Para entender la neurolingtistica, primero hay que ver el significado de la psicolinguistica:
es el estudio de los factores psicologicos que permiten adquirir, utilizar, comprender y
producir el lenguaje, el origen se aproxima a finales de los afios 50 y principios de los 60.
Mientras que la neurolinguistica surgio en los afios 60 del siglo XX. Esta es una rama de la

neuropsicologia que se basa en los estudios de como se procesa la informacion linglistica
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en el cerebro y como estd organizado dicho procesamiento. Ademas, investiga los

trastornos del lenguaje y su posible relacion con lesiones cerebrales.

La neurolinguistica es una rama de la neurociencia, la cual se encarga de estudiar la
relacion entre el cerebro y el lenguaje. Se enfoca en como se desarrolla la produccién y la
comprension del lenguaje y las estructuras y funciones del mismo. En las ultimas décadas,
la indagacion hacia la neurociencia y la neurolinglistica ha dado el logro para las practicas
de ensefanza de una lengua, con el disefio de tres métodos: “NeurolinguisticMethods” de
Lozanov (1979), la “Suggestopedia” y el “Total Physical Response” de Asher (1977,1981),
y el “Natural Approach” de Krashen y Terrel (1983).

En el texto “NeurolinguisticsAspects of SecondLanguageAcquisition”  de
LalehFakhraeeFaruji (2011) cita a Perani&Abutalebi (2005) quienes muestran que a la
hora de aprender una segunda lengua, se activan las mismas neuronas que para la
adquisicion de la primera lengua, estos autores mencionan que hay varios factores que
modulan este resultado, éstos son: la edad en la que se adquiere la lengua, el dominio y el
tiempo de exposicion frente a la lengua, son los factores que afectan las representaciones

cerebrales de cada lengua. (p. 38)
3.4 Relacion PNL y Educacion: teorias de ensefianza y aprendizaje

La PNL parte de los fundamentos de las teorias Conductista, Cognitivista y Constructivista,
los cuales se apoyan en el modelo del lenguaje natural humano; verbigracia la gramatica
transformacional representada por Noam Chomskycon herramientas que permiten
desarrollar un pensamiento estratégico y sistematico, asi como mejora las carencias y
principios basicos de lo que son los seres humanos y aborda conductas que permiten

alcanzar con eficiencia metas propuestas.

Los experimentos y estudios sobre las teorias de aprendizaje son la base de las técnicas que
se aplican en los métodos y los patrones linguisticos en la aplicacién de los conceptos

dentro de la PNL. (Villalobos, s.f. p.1) En este caso no me centraré en los experimentos,
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simplemente se hara un primer acercamiento a los tedricos y la relacion que tiene con la

PNL.

A continuacién el cuadro 6 da cuenta de algunos tedricos con sus teorias de aprendizaje y

los conceptos que se trabajan:

Cuadro6. Aportes a la PNL: tedricos y teorias del conductismo, cognitivismo vy

construccionismo

CONDUCTISMO

COGNITIVISMO

CONSTRUCCIONISMO

Teoricos

Pavlov, Bateson,

Bruner, Skinner

Chomsky, Austin,

Piaget, Tolman

Vygotsky,  Luria,

Gardner &Ausbel

Papert,

Aprendizaje Se da por los| Se daen el pensamiento | Se da por la interaccion con
cambios de | del sujeto los otros
conducta en el
sujeto

Conceptos Condicionamiento, | Aprendizaje latente, | Social, construccion,
reforzador, motivacion, Inteligencias maltiples
funcionalismo representacion cognitiva

Teorias Estimulo-respuesta, | Leyes de la Gestalt, | Sociocultural, ZDP,

Aprendizaje por

descubrimiento

Etapas de Piaget

Aprendizaje significativo

Aportes a la PNL

Recursos,Conducta,

Anclas

Comunicacion y
Lenguaje, Niveles
neurologicos, Mapas

mentales

Rapport, Calibracion,

Congruencia
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A continuacion se desarrolla cada teoria y como cada una interpreta el funcionamiento

mental y la conducta del ser humano:

El conductismo

El conductismo es una “corriente de la psicologia que se basa en el empleo de
procedimientos estrictamente experimentales para estudiar el comportamiento
observable (la conducta), considerando al entorno como un conjunto de “estimulos-
respuestas”. (...) Entre los representantes mas destacados se encuentran John B.
Watson, B. F. Skinner, Ivan Pavlov y Edward Thorndike” (Ormrod, 2008, p. 38)
Mas adelante los cocreadores de la PNL toman a éstos tedricos y ademas a Gregory
Bateson, quien se convirtié en un mentor para ellos y ademas en uno de los
pensadores mas influyentes en este campo en el siglo XX. ”. Churches, R.,Terry, R.
(2009). P. 81

Los temas que envuelven el conductismo dentro de la PNL son los recursos, las conductas y
las anclas.Seguidamente se explicara cada una de manera global; en PNL “un recurso es
una capacidad que puede presentarse mediante una respuesta o0 actitud interna o externa
(...) que depende de cada uno.” (Pérez, 2011, p. 124) Se consideran recursos todos los
estados emocionales positivos, por ejemplo: alegria, tranquilidad, seguridad, creatividad,

etc.

Con base en estos recursos se puede cambiar o modificar la conducta de una persona por
medio del ancla o anclaje. Un ancla es “un estimulo que tenemos asociado a una respuesta
concreta (...) puede ser un comportamiento o un estado interno.” (Pérez, 2011, p. 126)
Existen muchos tipos de anclas: visuales, auditivas y kinestésicas, de las cuales no siempre
se es consciente. Las anclas son instaladas en las personas por dos procedimientos distintos:
por repeticion, como por ejemplo el semaforo rojo es un estimulo asociado a parar; y por
una experiencia con emocién intensa, por ejemplo un accidente, una sorpresa, etc. El
objetivo principal de las anclas asociar un estimulo a un estado determinado para que cada
vez que se activa el ancla, se repite el estimulo y se restablece el estado al que se ha

asociado.
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El cognitivismo

El cognitivismo también conocido como psicologia cognitiva ha sido la principal
alternativa al conductismo, los primeros impulsores en los afios setenta fueron: Jerome
Bruner y David Ausubel. Mas adelante en el siglo XX salieron a flote las propuestas de
psicologos como: Edward Tolman, Jean Piaget y Lev Vygotsky, al igual que los psicélogos
alemanes de la Gestalt. (Ormorod, 2008, p. 178)

La relacion que tiene el cognitivismo con la PNL es que ambos estudian la percepcion
humana y la forma en organizar la informacion. (Fallas, 2008, p. 2) En este sentido se busca
comprender cdmo los sujetos perciben el entorno y como lo manifiestan en la conducta.
Dentro de la PNL se trabaja este aspecto en los niveles neuroldgicos, en los mapas

mentales, en el lenguaje y en la comunicacién.

El tema del lenguaje y la comunicacién es amplio, debido a las ramificaciones que tiene;
estos son: accesos oculares, lenguaje verbal y no verbal, esta Gltima dividida en postura
corporal, tonalidad de la voz y respiracion. En cuanto a los niveles neurolégicos, sirven
para producir cambios en el ser y el pensar de la persona. “Desde el punto de vista
psicoldgico se puede hablar de estos niveles: ambiente, conductas, capacidades, creencias y

valores, identidad y sistema social.” (Pérez, 2011, p. 174)

El construccionismo

El construccionismo se basa en la teoria sociocultural, que quiere decir que el aprendizaje
se fomenta en relacion con el otro y el entorno. Con base en esta relacién el proceso es
dinamico, participativo e interactivo y el sujeto construye su propio conocimiento;

permitiendo que la ensefianza sea orientada a la accion

Los aportes de esta teoria a la PNL son el rapport, la calibracion y la congruencia. En
primera instancia, el rapporto empatia es la afinidad que hay con otra persona, ésta puede
ser fortalecida por imitar la postura corporal, el uso de ciertas expresiones o palabras e
incluso adoptar el ritmo respiratorio. El objetivo del rapport es mejorar las relaciones y de

crear empatia en los otros. En segunda instancia, la calibracién “consiste en reconocer
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cuando las personas cambian de estado (...) a través de la observacion de la fisiologia, del
lenguaje no verbal” (Pérez, 2011, p. 107) Algunos aspectos a observan son: los
movimientos oculares, la dilatacion de la pupila, la postura: inclinacién de la cabeza, pecho,

hombros, el tono muscular, los temblores, la voz, entre otros.

En tercera y ultima instancia, la congruencia en PNL “se utiliza para describir situaciones
en las que la persona que se estd comunicando tiene alineado (...) lo que expresa a través
del lenguaje verbal (las palabras), acompafiado por lo que expresa con su lenguaje no
verbal (tono de voz, ritmo, postura, gestos, etc.).” (Pérez, 2011, p. 165) Un ejemplo sencillo
de incongruencia es cuando una persona dice que “si”, pero con su cabeza esta diciendo que
“no”. En cambio cuando alguien contesta la pregunta de “;coOmo estads?” con una sonrisa y
alegre, quiere decir que es congruente, a diferencia de si su tono de voz fuera baja, con la
mirada hacia el suelo y los hombros caidos. La congruencia se puede utilizar tanto a nivel
personal como social, en ambos casos da fuerza y poder personal y ayuda a alcanzar los

objetivos.

3.5 Criticas a la PNL

La PNL tiene varios criticos de diferentes enfoques, en el libro de PNL y la Imaginacién de
RupprechtWeerth (1998), la critica general es en cuanto a los aspectos metodoldgicos del
modelo; consideran que la PNL es una copia de muchos modelos terapéuticos, pues
contiene elementos de varias teorias y de cada una copia una técnica. De la mano de lo
anterior, en el texto “Neuro-linguisticprogramming in education and teaching” de
Tosey&Mathison (2010), se evidencian siete cuestiones sobre la poca investigacion que hay
por parte de la comunidad académica sobre el tema de la PNL, a continuacién se menciona

cada uno y cual es su respectiva explicacion:

1. Lapragmatica de PNL, la postura anti - tedrica
Esta primera critica apunta a la poca credibilidad en sus estudios, ya que parte del supuesto

subjetivo de la puesta en practica. Las primeras publicaciones aparecian con el titulo de
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“magia” acompafiado con PNL, lo cual no combinaba con los principios académicos. Un
supuesto que los cocreadores afirmaban era que sin importar la naturaleza real de las cosas,
ellos saben que funciona y eso es lo que les interesa. “We have no idea about the “real”
nature of things, and we’re not particularly interested in what's “true”. The function of

modeling is to arrive at descriptions which are useful” (Tosey&Mathison, 2010, p. 321)

2. Sueclecticismo y la falta de coherencia tedrica
Aunque los fundadores originalmente identificaron la PNL como rama de la psicologia, los
contenidos y practicas muestran influencias de diversos campos y areas, como: psicologia
del comportamiento, cibernética, psicologia cognitiva, constructivismo, terapia y la
linguistica de Chomsky. En el texto se cita a Craft (2001), quien sugiere que la PNL es una
serie de estrategias en vez que una teoria. (Tosey&Mathison, 2010, p. 322) En este sentido,
la PNL cuestiona la validez de la disciplina ortodoxa y busca trabajar

“transdisciplinarmente” sin fronteras tedricas.

3. El débil enlace con los trabajos académicos en diversas disciplinas
La PNL ha tomado teorias de diferentes tedricos y ha hecho énfasis en la relacion del
lenguaje y el pensamiento, por lo tanto puede considerarse como una teoria poco sélida
debido a estar llena de lagunas de informacién y de suposiciones que no se pueden

comprobar cientificamente.

4. La creencia que hay una investigacion que desmiente la PNL
La investigacion académica en PNL es débil, sin publicaciones virtuales publicas en como
es usado en la practica. En el texto hacen referencia a la vision de Einspruch y Forman
(1985) que afirman que la terapia de PNL emprendido bajo estudios clinicos, no han sido

todavia propiamente investigados. (p. 322)

5. Laconfusa evidencia basada en PNL y la carencia de evaluacion en sus practicas
La pregunta que se hace es “;Donde esta la evidencia de la investigacion?”, aunque el
analisis de los experimentos no han sido publicados con detalle, hay autores que afirman
que la PNL muestra algunas contradicciones y encierra ciertos peligros. (Jiménez
&Baldebn, 2008, p.52)
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6. La preocupacion ética sobre como la PNL es usado en la practica
Se ha escuchado que la PNL puede servir para manipular a las personas, por esta razon
puede ser poco ético su uso. Otro factor concierne a la critica hacia el corto tiempo para ser
certificado como Practitioner (duracion de 12 dias 0 menos), se cree poco tiempo para que

una persona ponga en practica todas las técnicas aprendidas y entienda cabalmente la teoria.

7. Lacarencia de criticas reflexivas de los discursos y practicas sociales de PNL
Una fuerte critica es el alto costo para estudiar PNL, y tan poco tiempo. Otra es la variedad
de quién tiene la autoridad para definir PNL, o quién tiene el total acceso a la historia y
desarrollo de la PNL, en qué campo se practica verdaderamente la PNL, y quién tiene

moral y legalmente la posesién de los contenidos de PNL.
4. METODOLOGIA
4.1 Disefio Metodoldgico

Esta investigacion orientada al disefio de una propuesta de curso electivo®para la UPB,
plantea una metodologia basada tanto en la indagacion de aspectos cualitativos como
cuantitativos segun actores identificados: estudiantes de la Universidad, los expertos en el

area de PNL y, la documentacion y propuestas de curso existentes sobre el tema.

De forma diferenciada se disefié una estrategia para la indagacion de la informacion con
cada uno de los actores: para los estudiantes se hizo un sondeo en el cual se les preguntdla
disposicion ante el tema de PNL y la opcidn de escoger una curso electivo sobre el mismo
tema, esto con el objetivo de ver el soporte y acogida que podria tener el curso; para los
actores expertos, se disefié una entrevista orientada a indagar aspectos concretos sobre las
teméaticas y la metodologia que recomiendan y usan para sus cursos; finalmente, la
indagacion documental de propuestas concretas de cursos se hizo con el fin analizar
coincidencias tematicas y metodologicas que permitieron establecer el panorama de la
oferta existente. A continuacion se explica en detalle el proceso metodoldgico realizado

para cada uno de los actores.

6 . . .
Es importante recordar que un curso electivo en el marco de la UPB es aquel curso que hace parte del ciclo
basico universitario y que puede ser tomado por los estudiantes de los distintos programas académicos.
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4.1.1 Estudiantes de UPB

4.1.1.1 Exploracion de la propuesta curricular de cursos electivos de la UPB

Se inicio con la exploracién de la propuesta curricular de la UPB, para ello se identifico la

oferta de cursos electivos por escuela, observando el nimero de cursos, el nimero de

créditos, los prerrequisitos y las tematicas. El resultado fue el siguiente:

Cuadro.7 Andlisis comparativo de los cursos Electivos que ofrecen las Escuelas en UPB

(oferta 2013)
ESCUELA NUMERO | NUMERO | NUMERO TEMATICAS
DE DE CURSOS
CURSOS CREDITOS | OFERTADOS CON
ELECTIVOS | DE PRERREQUISITOS
CURSOS
ELECTIVOS
Arquitectura y | 28 2C 12 |5 Programas de
Disefio 3c 16 disefio, fotografia,
textiles
Ciencias de la |1 2C 1 0 Atencion  inicial
Salud (15) urgencias
Ciencias 17 2¢C 9 6 Formacion
Estratégicas 3c 6 empresarial | y I,
Finanzas,
4c 1 mercadeo, servicio,

adm.
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6¢

Ciencias 10 3c Psicologia,
Sociales desplazamiento,
i proteccién social,
6¢ T.F.S, talento
humano
Derecho y|7 3c Derechos
Ciencias humanos,
Politicas ¢ globalizacién,
negocios inter
Educacién y | 8 1c Redaccién y
Pedagogia 2 ortografia,
expresion,
3c dramaturgia,cultura
4c e interculturalidad
Ingenierias 17 1c Elaboracion de
o licores,
introduccion a
3c ingenierias,
legislacion

tributaria, sistemas
bioinspirados,

mercados y
comercio exterior,
cosmeticos y
productos de aseo

personal,
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biocompustibles
Teologia, 8 2¢C 5 0 Historia, geografia,
Filosofia y literatura,
) 4c 3
Humanidades museologia
(1S)
Centro de |1 1 0 Basic
Lenguas WrittingSkills
Deportes y | 22 2C 18 |0 Teatro, yoga,
Extension musica, dibujo,
3c 1 ) _
Cultural futbol, baile, tenis,
4c 3 artes marciales

Del cuadro anterior se puede observar que: la escuela con una oferta mas amplia en cursos
electivos es Arquitectura y Disefio, seguida por Ciencias Estratégicas e Ingenierias.
Igualmente la dependencia de Deportes y Extensién Cultural’ oferta gran cantidad de
cursos. Por el contrario las escuelas con menor oferta son Ciencias de la Salud y el Centro
de Lenguas®. En el caso especifico de las electivas de la Escuela de Educacién (escuela
desde donde se ofertaria el curso de PNL) estas no tienen prerrequisitos, sin embargo el
curso de “Dramaturgia para Disefiadores” esta especificada unicamente para los estudiantes
de Disefio Grafico, Disefio de vestuario y Publicidad. En general, se puede observar que la
mayoria de las escuelas no tiene prerrequisitos en sus electivas y ello facilita la flexibilidad

e interdisciplinariedad que deben tener dichos cursos.

Algunas electivas de la Escuela de Ciencias Estratégicas requieren nivel 2 o 6 de segunda

lengua para poder tomarlas. Del mismo modo en la Escuela de Ciencias Estratégicas hay

’ Dependencias que pertenecen a Bienestar Universitario, el cual a su vez depende de la Vicerrectoria de
Pastoral.

® El Centro de Lenguas es una dependencia universitaria que hace parte de la Escuela de Educacién y
Pedagogia.
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dos electivas abiertas para todas los estudiantes (de cualquier escuela) excepto para

estudiantes de la propia escuela y estudiantes de Trabajo Social.

En el caso de la Escuela de Ingenierias, solo hay dos electivas que especifican que son para
estudiantes de ingenierias, excepto ingenieria industrial y otra que es solo para estudiantes

de ingenieria textil y disefio de vestuario.

En general, cada escuela ofrece electivas acorde a su saber especifico, pero cada escuela,
desde su especificidad busca favorecer la formacién integral para cumplir con el
compromiso y la mision institucional. En el mismo sentido, los créditos van de 1 hasta 6,

siendo 2 el nUmero de créditos que mas predomina en estos cursos.

Frente al panorama de cursos electivos que brindan las escuelas, se puede observar que no
hay tematicas similares, en este sentido el curso electivo de PNL es pertinente paratodos los
programas Y le permitiria al estudiante bolivariano entender el alcance de la PNL en su

camino de formacién integral y profesional.

4.1.1.2 Definicion de la muestra: estudiantes

Para definir el nimero de estudiantes a entrevistar se contactd con una experta en
estadistica® con el fin de verificar las exigencias de un sondeo. En este sentido se
determind, seglin la experta, que un sondeo no tiene requerimientos estadisticos, sin
embargo una muestra para que tenga alguna significancia debe de ser mayor o igual a 50.
A partir de esto, y dado que la poblacion a entrevistar era heterogénea; en el sentido que
habia estudiantes de 8 escuelas distintas, se hizo un calculo de la proporcionalidad de los
estudiantes por escuela para que la muestra contemplara dicha heterogeneidad, tal como se

muestra en el cuadro 2.

° La docente consultada es profesora de estadistica de la UPB.
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Con el proposito de cumplir con la heterogeneidad de la muestra se indagd por el nimero

de estudiantes por escuela, y de alli se establecid de manera proporcional el namero de

estudiantes que se entrevistaria por escuela

Cuadro 8. Numero de estudiantes por Escuelas. Tomado de la pagina de la UPB, consultado

en el mes de Septiembre del 2014.

ESCUELA NUMERO DE | NUMERO DE ESTUDIANTES A
ESTUDIANTES POR | ENTREVISTAR POR ESCUELA
ESCUELA

Arquitectura y 2680 12

Disefio

Ingenierias 2212 10

Ciencias Sociales 2136 10

Ciencias de la Salud 1109 5

Ciencias Estratégicas 1030 4

Derecho y Ciencias 785 3

Politicas

Educacion y 493 410

Pedagogia

Teologia, Filosofia y 408 2

Humanidades

TOTAL 10853 50 Encuestas

10 . ; . . , , . ey . ;
En realidad deberian de ser menos entrevistas, sin embargo se llegd a la decision de que se entrevistarian
a cuatro personas por ser la Facultad en donde va a ser originado el curso.
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4.1.1.3 Disefio de instrumentos: encuesta a estudiantes de la UPB

A continuacion se muestran los topicos indagados y las preguntas que se realizaron para el
sondeo a los estudiantes de la UPB, para ello; primero se cuenta con una clagqueta que
pregunta por la escuela, el programa, el semestre y el género. Igualmente la entrevista esta

dividida en dos momentos o bloques: experiencia educativa y electiva opcional.

Antes de realizar la encuesta a los estudiantes de cada Escuela, se realiz6 un pilotaje con
cuatro estudiantes de la Escuela de Educacion y Pedagogia. Las observaciones permitieron
mejorar la encuesta, de tal forma que los estudiantes pudieran entender a cabalidad cada
pregunta. Una vez realizado este pilotaje se observé que se debia preguntar desde un inicio
si conoce la diferencia de un curso electivo y uno optativo y asi poner en contexto a los
entrevistados y garantizar que el resto de preguntas las responderia con el conocimiento

basico sobre el tema.
La encuesta finalmente qued6 asi:**
Experiencia educativa

1. ¢Conoce la diferencia entre un curso electivo y un curso optativo?
2. ¢Qué electivas ha tomado?

3. ¢Qué Escuela lo ofrece?
4

¢Cual es el aspecto mas importante que esta electiva le ha aportado?

Electiva Opcional

5. ¢Conoce usted algo acerca de la Programacion Neurolinglistica?

6. ¢Escogeria una materia electiva de PNL? Y ¢Por qué?

Ademas se realiz6 un protocolo y un encuadre para poder llevar a cabo la encuesta, con el
fin de darle mayor rigor a la aplicacion del instrumento y que cada encuestado pudiera tener

la misma informacion. *2

11 . .
El formato final de la encuesta se adjunta como anexo
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4.1.2 Expertos
4.1.2.1 Seleccion de la muestra: expertos

La seleccion de expertos en la tematica, tuvo dos objetivos: primero,analizar las
metodologias que ellos recomiendan y segundo, las teméaticas que imparten en sus cursos y
los aportes que consideran prioridad para la formacion integral y profesional de un

estudiante en el contexto de procesos educativos de nivel superior.

En segunda instancia, se realiza un listado de los expertos (locales, nacionales e
internacionales), para realizar un primer acercamiento, con el fin de verificar el contacto (es
decir, si el correo electrénico es vigente y si estan dispuestos a responder a las preguntas
contempladas en la entrevista). Para los tres tipos de expertos se usa el mismo instrumento
con algunas variaciones, por ejemplo: los expertos nacionales e internacionales (entrevista
virtual, via web) se les indago sobre recomendaciones para el curso y cuél seria la mejor
metodologia en este caso. Por su parte, para los expertos locales, se profundizd en aspectos

como: recomendaciones, comentarios y aportes desde su experiencia.

A continuacidn se presenta el total de expertos contactados (cuadro 9), seguido a esto el

contacto de los expertos finalmente entrevistados (cuadro 10, cuadro 11y cuadro 12).

Cuadro 9. Compendio de expertos contactados y entrevistados

AMBITO GEOGRAFICO | NUMERO DE EXPERTOS | NUMERO DE EXPERTOS

DEL EXPERTO CONTACTADOS QUE RESPONDIERON LA
ENTREVISTA

Local 20 11

Nacional 10 1

12 . .
El formato final del protocolo y el encuadre se adjuntan como anexo
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Internacional 25 6
TOTAL 55 18
Cuadro 10. Contacto de expertos locales entrevistados (Elaborado el 2014)
EXPERT | NOMB | FORMACI DESEMPE | EMPRESA O | AREA | ENFOQ
OS RE ON NO INSTITUCION UE
LOCALE ACTUAL
S
1. Juan Diplomado | Docente CES Coachi | Empresar
Carlos |enel CESy | del curso ng ial
Yepes | certificado “Diplomatu
Alvarez | como Coach | ra
Ejecutivo Coaching
por TISOC | con PNL”
en el CES
2. Oscar Coach y | Docente CES Coachi | Empresar
Berrio | consultor del curso ng ial
Diaz empresarial. | “Diplomatu
Se ha | ra
desempefiad | Coaching
0 como | con PNL”
docente en | enel CES
universidade
S como:
CES, EAFIT
y del
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Rosario.

Rubén
Dario
Osorio

Hoyos

Fundador de
la empresa
Training
Skills.
Experta en
Coaching.
Ha realizado
estudios en
Coaching vy
PNL.

Docente
del  curso
“Diplomatu
ra
Coaching
con PNL”
en el CES

CES

Coachi

ng 'y
PNL

Empresar
ial y
psicoldgi

co

Mario
Velasco
Rubio

Experto en
Coaching de
Negociacion
con  PNL.
Certificado
Internaciona
I: NLP
COACH,

Quantum

Leap

Licenciadoe
n Master
Practitioner
The Society
of NLP
(Richard
Bandler)

Docente
del  curso
“Diplomatu
ra
Coaching
con PNL”
en el CES

CES

Coachi

ng 'y
PNL

Empresar
ial y
psicologi

Cco
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Carlos | Trainer de | Brinda COLINDEI PNL Psicolagi
Mario PNL  hace | diplomados co
Ramirez | 14 afios , talleres a
Institucione
S y
empresas
Nancy | Trainer de | Brinda COLINDEI PNL Psicoldgi
Quiceno | PNL  hace | diplomados co
14 afios , talleres a
Institucione
S y
empresas
Jairo NeuroCoach | Brinda Casa de Campo | Coachi | Psicoldgi
Quiceno | con  PNL, | diplomados | Zen ng Yyj|co
Master , talleres a PNL
Coach  de | Institucione
Negocios S y
con PNL empresas
Carolin | Trainer en | Gerente de | Libremente PNL Psicoldgi
a PNL por | la empresa | Centro co
Giraldo | Richard “Librement
Bandler y|e Centro”
John en el
Grinder en | Poblado.
la  Escuela | Imparte
Internaciona | certificacio
| de PNL. n de

Practitioner
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y Master en
PNL

9. John Trainer en | Brinda Panantropos CSP Psicoldgi
Fernand | PNL y | diplomados co y
0 Experto en |, talleres a Educativ
Sandov | Cibernética | Institucione 0
al Social S y

Proporcional | empresas.
ista (CSP)

10. Jorge Trainer en | Brinda ImpactSpeakersG | PNL Empresar
Martine | PNL diplomados | roup ial
z , talleres a

Institucione
S y
empresas.

11. Maria Master en | Brinda Yurupary PNL Psicologi
Patricia | PNL  hace | diplomados co
Duque | 15 afios , talleres a

Institucione
S y
empresas
privadas vy
publicas.
Cuadro 11. Contacto de expertos nacionalesentrevistados (Elaborado en el 2014)
EXPERT | NOMBR | FORMACI ESTADO EMPRESA AREA | ENFOQU
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0S E Y | ON ACTUAL |O E
CIUDA INSTITUCI
LOCALE .
D ON
S
1. Carlos Master Brinda Independient | Coachin | Psicoldgi
Alberto | coach con | Talleres a|e g y | CO
Rodrigue | PNL y | profesional PNL
z Especialista | es, nifios y
(Bogota) | en Hipnosis | padres.
Clinica y
Ericsoniana

Cuadro 12. Contacto de expertos internacionales entrevistados (Elaborado en el 2014)

EXPERTO | NOMBRE | FORMACIO | ESTAD | EMPRESA O | AREA | ENFOQU
S Y PAIS N 0] INSTITUCIO E
LOCALES ACTUAIN
L
1. Pedro Trainer  en | Brinda Independient | PNL Psicoldgic
Henriquez | PNL cursos e 0 y
(Venezuel de PNL empresaria
a) durante I
20 afos
2. Marcela Master Brindar | Fundacion PNL Psicologic
Hernandez | Practitioner | cursos Pindal 0
(Chile) en PNL de PNL
3. Carlos Master Instituto | En  proceso | PNL Empresari
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Sangronis | Practitioner | en de creacion al,
(Venezuel formacié psicoldgic
a) n o,
educativo
Celia N/A Brindar | Facultad de | PNL Educativo
Cristina Ccursos Idiomas,
Contreras con Universidad
(México) aplicacié | Veracruzana,
n de | Xalapa,
PNL México
SueKnight | Trainer Brinda Independient | PNL vy | Empresari
(Reino Coach Ccursos e Coachin al- | y
Unido) de PNL g psicoldgic
durante 0
30 afios
RexSikes | Master Brinda Independient | PNL Personal y
(USA) Trainer  en | cursos e profesional
PNL de PNL
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no se tuvieron en cuenta en los analisis especificos de respuestas.

Para contactar a los expertos se utilizaron tres estrategias: la primera fue la identificacion
de expertoscon base en el rastreo de la oferta de cursos locales, nacionales e
internacionales. Una vez investigados las ofertas y los expertos que las brindan, se contactd
y entrevistd fisicamente a seis expertos locales (Ver cuadro 10). Del mismo modo, se
buscaron ofertas internacionales y se logro entrevistar a mas expertos; se les contacto via
correo electronico. Hubo dos expertos que Unicamente respondieron tres preguntas, en este

caso las respuestas de estos expertos servira como insumo para la propuesta del curso, pero




La segunda estrategia fue las redes sociales, especificamente Facebook, por este medio se
buscaban perfiles de personas que habian asistido a cursos de destacados “Penelistas”™®. La
manera de hacer esto era escribiendo en el buscador de Facebook el nombre de un experto,

14y dentro de sus contactos, observaba quiénes tenian un

por ejemplo “Edmundo Velasco
perfil que dijera Master o Trainer en PNL. A éstos les enviaba por medio de un mensaje
interno o privado, la informacion que solicitaba y el objetivo de contactarlos y poder
retroalimentar mi trabajo de grado. Los que respondian afirmativamente para participar, les

enviaba la entrevista y ellos la respondian y me la reenviaban.

La tercera estrategia fue por medio del correo electronico. Un caso fue enviar correo a los
recomendados por parte de los expertos que ya habian sido entrevistados, y otro caso fue de
los encontrados en internet, especificamente en Google, las palabras clave eran: expertos en
PNL en (pais); a lo que algunos tenian su propia pagina web y se buscaba el correo para

enviarles el mensaje.

Finalmente el balance de los expertos contactados mediante las estrategias mencionadas
fueron 55 expertos distribuidos asi: 20 locales, 10 nacionales y 25 internacionales. De los

cuales, 18 contestaron la entrevista: 11 locales, 1 nacional, 6 internacionales (ver cuadro 9)

4.1.2.2 Disefio de instrumentos: entrevista a expertos

Para los expertos se realizaron entrevistas estructuradas que variaron dependiendo al
ambito de cada uno (locales, nacionales e internacionales). La aplicacion de estas se hizo
tanto presencial, para el caso de los expertos locales, como via web en el caso de algunos
expertos nacionales e internacionales con quienes se recurrié a la entrevista virtual (por

correo electronico y Facebook)

3 Una denominacién para los expertos en PNL es Penelista y otra es Panelista, ambas correctas.
" Experto Méxicano (Master y Trainer en PNL)
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Las preguntas para los expertos contemplaron los siguientes bloques: *°

Trayecto formativo y desempefio profesional

1. ¢Cual es su profesion o formacion inicial?

2. ¢Cuéando inicio su formacion en PNL y donde?

3. ¢Quiénes fueron los facilitadores?

4. ¢Qué niveles tiene: Practitioner, Master y/o Trainer? ;Estan certificados?

5. ¢Qué corriente sigue, la de Richard Bandler o la de John Grinder y por qué?

6. ¢Como lleva su proceso de actualizacion de PNL? (investiga, asiste a cursos)

Experiencia

7. ¢Haimpartido cursos de PNL? (Si aplica)

8. ¢En qué areas ha impartido cursos de PNL? ¢Hace cuanto?(Si aplica)

9. ¢Hace parte de alguna entidad, institucion o empresa, o trabaja de manera
independiente?

10. ¢Brinda o ha brindado cursos para qué tipo publico?(Si aplica)

11. ¢Los cursos que imparte se enfocan a cual nivel (Practitioner, Master o Trainer)?(Si
aplica)

12. ¢ Cuales considera son las tematicas mas importantes para este nivel?

13. ¢ Cual es la metodologia que usa para sus cursos?(Si aplica)

14. En su experiencia, ¢cuales considera son los aportes de la PNL al desarrollo integral
y profesional de un estudiante en formacién?

15. ¢ Cuales cree que son los temas infaltables para un curso orientado a la formacion
integral y profesional de un estudiante en formacion?

16. ¢Cree usted que la PNL ha tenido el suficiente impacto en la Educacion?

Referencia

15 . . . o N . . .
La entrevista virtual a expertos nacionales e internacionales se adjunta en anexo al final del trabajo.
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17. Para usted, ¢ Cudles son los autores mas representativos y cuales me recomendaria?
18. ¢ Tiene usted publicaciones o una pagina web?
19. ¢ Tiene contacto de personas que impartan cursos de PNL? ¢ Me daria el contacto

para hacerle esta entrevista?

4.2 Disefio del analisis

A continuacion se enuncia las estrategias para la realizacion de los analisis de los datos de
todos los instrumentos y la interrelacidn entre los datos para las interpretaciones que dieron
soporte a la propuesta de curso. En el caso de la encuesta a los estudiantes sirvio para sacar
tablas de frecuencias para determinar la inclinacion de los estudiantes, la preferencia por

escoger una materia electiva de PNL y el conocimiento ante la tematica.

Por otro lado, las entrevistas a los expertos,base fundamental para estructurar la propuesta,
se procesaron de acuerdo a un analisis de los puntos en comdn, las frecuencias con las que
se repiten las respuestas, las respuestas opuestas, la diversidad de las respuestas y los

topicos predominantes en general.

Y por ultimo, en el caso de la indagacion documental de la oferta de los cursos en la
revision de literatura se analizaron las tematicas en comun, los modulos, la duracion de los
cursos, los facilitadores y el enfoque. De igual forma, este analisis sirve para la

estructuracion de la propuesta de curso y para darle forma a los contenidos y tematicas.

Como se puede ver cada uno de los actores y fuentes indagadas aporta de manera diferente
a la estructuracion de la propuesta y como se vera en los resultados,en el capitulo siguiente,
los datos muestran los tépicos, metodologias, tematicas y estrategias clave para proponer un

curso en el nivel formativo de la Educacion Superior.

5. Resultados y analisis

5.1 Analisis a estudiantes
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A continuacion se hace el analisis de la encuesta a estudiantes, con el objetivo de observar
las preferencias de los mismos a la hora de escoger un curso electivo, el conocimiento que
tienen de la PNL, y el porqué escogerian un curso enfocado a este tema. El nimero de
estudiantes a entrevistar fue 50, y tal como ya se explicd, se lleg6 a este namero después de
haber indagado el nimero de estudiantes por escuela, y de alli se establecio de manera
proporcional el nimero de estudiantes que se entrevistaria por cada una, tal como se

muestra en el (Cuadro 8).
Resultados

Se entrevistaron estudiantes de todos los semestres. A continuacién se presenta un cuadro

en relacion con estos datos:

Cuadro 13. Semestre de estudiantes entrevistados

NUMERO DE SEMESTRE FRECUENCIA
Primero 1
Segundo 11
Tercero 1

Cuarto 11
Quinto 3
Sexto 9
Séptimo 2
Octavo 4
Noveno 5
Décimo 2

Total 50
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Si bien en la muestra el factor predominante era la representatividad por escuelas (areas de
conocimiento) este cuadro es interesante porque permite ver los semestres donde se
ubicaron el mayor y menor niumero de estudiantes entrevistados. En este sentido no habia
un muestreo intencionado para cada semestre, pero se puede ver que en hubo
representacion de cada uno. Este cuadro también muestra que 36 estudiantes es decir que

72% que respondieron la encuesta son de los primeros 6 semestres.

Identificacién curso electivo

Gréfica 1. Identificacion curso electivo

Identificacion curso electivo

m Si
mNO

De los estudiantes entrevistados 19 conocen la diferencia entre un curso optativo y uno

electivo y 31 no saben.

Este resultado puede explicarse porque en los primeros semestres hay mayor
desconocimiento del pensum. Una evidencia de lo anterior es que quienes respondieron la
encuesta en su mayoria (el 72%), estdn ubicados en los primeros semestres (1-6).
Igualmente, influye en ese desconocimiento que en los primeros semestres hay una carga
grande de cursos (6 a 8 cursos en promedio en el primer semestre) en los pensum de los
distintos programas y, por lo general, se eligen este tipo de cursos (los electivos) al final

del trayecto formativo, dado que se puede contar con mayor disponibilidad de tiempo.
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Conocimiento y escogencia de un curso electivo de PNL
De los entrevistados 40 estudiantes no conocen nada acerca de la PNL y 10 si.

Gréfica 2. Conocimiento de PNL

Conocimiento de PNL

M Si conocen

® No conocen

Con base en las entrevista, se puede concluir que existe un desconocimiento de la temética
en el 90% de los entrevistados.

En el contacto con los expertos; se les preguntd si los cursos de PNL tienen mayor acogida
entre la gente adulta que la joven (adulta me refiero a personas que pasan de los 30 afos), y
la respuesta fué afirmativa. Hay dos razones para ello: la primera es que en la edad adulta,
las personas tienen mas madurez y por ende se interesan mas por el crecimiento personal, y
la segunda razon es por la economia; teniendo en cuenta que un curso de PNL tiene un

elevado costo, los jovenes no tienen dinero para poder costearlo.

Teniendo en cuenta que la propuesta de esta investigacion va dirigida a estudiantes
universitarios (entre 18 y 30 afios) puede ser un reto que involucra creatividad en la

metodologia del curso.

76



Algunas de las implicaciones de este desconocimiento de la temética puede repercutir en el
curso en dos sentidos: primero, la escogencia de algo que no saben y segundo, estar en un

curso que no saben para qué les sirve.

De los entrevistados tres no tomarian un curso electivo de PNL y 47 si. Un motivo por el
cual la mayoria afirmaron que si tomarian un curso de PNL fue a causa de la explicacion
que les proporcioné a la hora de la entrevista; cuando un estudiante no sabia qué era PNL,

me encargaba de brevemente resumirles de qué trata.

Gréafica 3. Escogencia de un curso electivo de PNL

Escogencia de un curso electivo de PNL

B No tomarian el curso

M Sitomarian el curso

Escogencia de Electivas
De los estudiantes entrevistados 15 han tomado cursos electivos.

A continuacién se observa el cuadro dividido en dos columnas segun dos categorias de
respuestas: la categoria de conocimiento académico, alude a electivas relacionadas con un
saber especifico; y la categoria recreacion, se refiere electivas del area de deportes y artes,

lo que permite visualizar el tipo de electivas tomadas por los entrevistados:
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Cuadro 14. Escogencia de Electivas

RECREATIVAS

CONOCIMIENTO ACADEMICO

Artes Marciales

Basic WritingSkills

Comic, dibujo y técnica

Lengua y Cultura

Estilismo (disefio de vestuario)

Literatura Inglesa

Elaboracion de cervezas, vinos y licores

Literatura y cultura Americana

Elaboracion de productos de aseo y | Dramaturgia

cosméticos

Fotografia

Indesign (disefio grafico)

Natacion

Salsa

Tenis

Yoga

Si bien no hay una preponderancia en las electivas, si se miran en conjunto se puede ver
que hay una fuerte inclinacién por electivas asociadas a las actividades deportivas y
artisticas. Con esto se puede deducir que los estudiantes a la hora de escoger una electiva
los motiva mas el aspecto recreativo y buscan actividades asociadas al bienestar fisico (en
el cuadro se visualizan 11 electivas en esta categoria) y por asi decirlo, divertirse o
seleccionar cursos que no ponen en juego un conocimiento académico de orden conceptual

o tedrico.

Lo anterior implica que primero, por desconocimiento de la tematica los estudiantes

prejuzguen que sera un curso de mucha teoria, sin embargo, lo que no saben es que es
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complementaria la teoria y la practica. Los retos que plantea a la propuesta es que a la hora

de escribir una breve sintesis del curso se utilicen los términos precisos para alcanzar a

captar y motivar a los estudiantes.

Aportes de las electivas a los estudiantes

A continuacion se muestra un agrupamiento de las respuestas dadas por los entrevistados

sobre el aporte que ellos destacan de las electivas que han tomado.

Cuadro 15. Respuestas sobre aportes de las electivas a los estudiantes

CATEGORIA
AGRUPAMIENTO

DE

RESPUESTAS
ASOCIADAS

OBSERVACIONES

Cognitiva y conocimiento

Ser mas analitico de temas

Estas respuestas se refieren

aplicado fundamentales (politica, | a electivas de saberes
cultura) especificos, por ejemplo
L ingenieria.
Mostrar la aplicacién de la g
ingenieria quimica de forma
tedrica y practica.
Competencias artistico — | Aprender a escribir un texto | Con estas respuestas se

literarias

dramatico.

Aprender sobre el disefio de

observa que hay diferentes
intereses en cuanto a la

tematica de la literatura y el

personajes.
arte.
Conocimiento géneros
literarios.
Comprension de la estética
de las imagenes
Competencias Conocimiento del | Las respuestas aluden a
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comunicativas movimiento del cuerpo Yy | competencias comunicativas

manejo de la voz. verbales y no verbales.

Competencias de lectura y

expresion corporal

Bienestar personal Conocimiento para | Se observa por medio de las
mantenerse saludable respuestas que estan
asociadas  al  bienestar

Tranquilidad y manejo del

. mental y fisico.
estrés.

Rendimiento fisico

De acuerdo con lo anterior, todas estos aportes disciplinares, académicos y del bienestar
tiene su efecto en la formacion integral, es asi como los estudiantes tienen la oportunidad de
complementar su saber especifico con otros saberes, ya que las electivas le dan la opcién de
escoger un curso de cualquier facultad; de esta forma, la Universidad brinda una riqueza
académica y cultural, la cual los estudiantes potencian de acuerdo con sus intereses

formativos.

Qué conocen los estudiantes de PNL

A continuacién se dan a conocer los resultados sobre qué conocen los estudiantes acera de

la PNL y con qué aspecto lo asocian.

Cuadro 16. Respuestas de conocimiento de PNL

CATEGORIA DE | RESPUESTAS ASOCIADAS | OBSERVACIONES
AGRUPAMIENTO

Planteamiento de metas | Lograr una determinada meta o | Se observa que hay claridad

actividad deseada; a corto y | respecto a qué la PNL ayuda
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y objetivos

largo plazo.

Hacer mapas para lograr

objetivos

Oportunidad para llevar a cabo

cualquier objetivo con éxito

a que las personas alcancen

sus objetivos y metas

Comunicacion

Tipos de lenguaje:
comunicacion verbal 'y no
verbal

Ayuda a mejorar la

comunicacion con personas

Esta  respuesta  permite
observar que los estudiantes

que conocian de la tematica,

sabian que estaba
relacionado con la
comunicacion y la
linglistica.

Programacion mental

Programar el cerebro vy

reprogramar el subconsciente

Con esta respuesta se puede
analizar que los estudiantes
que contestaron que si
sabian algo acerca de la
tematica, estan bien
encaminados, es decir en lo

cierto.

Estudio

Técnicas de estudio

Esta respuesta se puede
tomar como referencia a la
hora de presentar la

propuesta de curso

Con base a lo anterior, es menester hacer un analisis de qué implicaciones puede tener en la

propuesta. Por ejemplo, en este caso Unicamente 10 personas dijeron conocer algo acerca

de la tematica.
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Y otra pregunta es ;como hacer para que tengan una amplia panordmica acerca de la
tematica? Para esto, existe una forma en el que los estudiantes pueden conocer algo acerca
de la PNL, y es presentando una breve informacion en el espacio dedicado para describir el
curso. Otra pregunta pertinente es: ;por qué la gente sélo conoce algunos aspectos? De
igual forma, en la descripcion del curso, se puede brindar la definicion de PNL

(proporcionada en el estado de la cuestion)

Motivos por los que un estudiante tomaria un curso de PNL

Dentro de la encuesta se le preguntd a los estudiantes, después de explicarles qué es PNL,
por qué tomaria un curso de PNL. A continuacién se visualizan algunas respuestas

asociadas a las tres categorias en las que se agruparon.

Cuadro 17. Respuesta al porqué tomar un curso de PNL

CATEGORIA RESPUESTAS ASOCIADAS

Aporte a la formacién | Es de gran utilidad para mejorar las capacidades que tenemos

profesional y poder hacer buen uso de ellas a nivel profesional

Me podria ayudar a darle un enfoque diferente a mis préacticas
pedagdgicas
Es importante a la hora de ser maestros, el saber coémo llegar

al estudiante

Es importante en términos de comunicacion social, lograr

metas y hacerlo todo de manera mas organizada

Aporte personal Aprender a aplicar estas herramientas al desempefio diario.

El conocimiento del cerebro y el lenguaje son temas
interesantes que permiten redefinir la actitud y la forma de ser

de las personas
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Me parece fundamental y necesario lo que nos puede ofrecer,

entre mas cosas sepamos, mejor sabremos usar el cerebro.

Integral: aporte tanto a la | La temética se enfoca al desarrollo cerebral que nos puede
formacion personal como | aportar positivamente tanto en la profesion como en la vida
a la formacion | cotidiana.

profesional.

Es claro, desde las respuestas de los estudiantes su interés por tomar un curso de PNL,
cuando conoce de qué se trata y ademas el aporte o la importancia que le ven tanto para su

gjercicio profesional como para su aplicacion en la vida personal y cotidiana.

5.2 Anélisis a expertos

Como ya se describi6 en la metodologia, con los expertos se hizo una seleccion de acuerdo
con su perfil y la informacion basica del experto(Cuadro 10, 11 y 12). Para el
procesamiento de las entrevistas se ubicaron las respuestas de los entrevistados por bloques,
de tal manera que en primera instancia se analizaron las respuestas de los expertos locales y
nacionales; y luego las respuestas de los expertos internacionales y finalmente se hizo un

contraste y la relacion entre los resultados.
A continuacion los resultados a las entrevistas de los expertos locales:

Cuadro 18. Resultado a entrevista de expertos locales: perfil

Entre Trayecto formativo y desempefio profesional

vistad

0
Area de Afos | Lugar | Estrat | Facili | Nivel | Certif | Line | Proces
formacion de de egias | tador | es icados | ao 0 de
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inicial cono | forma | forma | es de corri | actuali
cimie | cion tivas | la ente | zacion
nto forma que
del cion sigue
tema
E1l Comunicador Indet | Medel | Lectu | Rubé | Pract | Coach | TISO | Video
social-periodista | ermi | lin rasde | n itione | Intern | C S,
nado interé | Dario | r acion evento
S Osori al S
perso | o0 Ejecut
nal (Med ivo
ellin) con
Edwi T1S0
C
n
Ledn
E 2 | Administracion | 11 Medel | Auto- | N/A | Pract | Coach | Rich | Diplo
de empresas afios | lin apren itione | Intern | ard matur
dizaje r acion as,
y al trabaj
trabaj Ejecut 0
0 ivo colabo
colab con rativo,
orativ TISO reunio
0 C nes
E 3 | Administrador | 13 Bogot | Curso | John | Train | Train | No Hace
de empresas afios | a forma | Grind | er er hay | cursos
I er Intern | prefe | consta
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(Calif acion | renci | ntes
ornia) al a
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Cuadro 19. Resultado a entrevista de expertos locales: experiencia
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A continuacion los resultados a las entrevistas de los expertos internacionales:
Cuadro 20. Resultado a entrevista de expertos internacionales: perfil y experiencia
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El motivo por el cual el andlisis de la entrevista a los internacionales no se hace por bloques
separados como se hizo con los entrevistados locales es porque hay varios campos que no
se les consultaron a ellos, esto porque se buscaba que fuese una entrevista corta y precisa

para lograr que respondieran.

Es necesario aclarar que al entrevistado nacional se le hara el andlisis independiente de los
expertos locales e internacional, por el motivo de que no se podria incluir en ninguno ya
que en los expertos locales aluden a la ciudad de Medellin; para ver los expertos que estan
funcionando en el contexto donde se va a ofrecer el curso, y en el caso de los expertos
internacionales se refieren a paises extranjeros. Es por esto que, el analisis hara por

separado.

Seguidamente se hace el analisis de los resultados y las respectivas interpretaciones
PERFIL DE EXPERTOS

Areas de formacion

De los expertos locales, cuatro tienen formacion basica en el area de administracion de
empresas; tres en comunicacion social y periodismo, dos en el area de ingenieria y uno en
el area de bibliotecologia. Ello quiere decir que los orientadores de estos procesos
provienen en general del area de administracion de empresas. A partir de esto se puede

observar que asi como la PNL ha tenido mayor cobertura con el enfoque empresarial, del
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mismo modo las personas que estudian administracion de empresas, optan por estudiar y
difundir la PNL. Asimismo, hay que tener en cuenta que la PNL tuvo su primer
lanzamiento por el area empresarial, es decir que se dio a conocer a nivel internacional con

enfoque empresarial y psicolégico, siendo el empresarial el mas desarrollado.

El experto nacional, tiene como formacion basica arquitectura y licenciatura en Teologia;
se podria suponer que al area de teologia estd estrechamente relacionada con la parte
psicoldgica y espiritual de una persona, es por ello que el enfoque de este experto es

psicologica.

De los expertos internacionales, todos son de diferente formacion: administracion
comercial, bacteriologia, ciencias de computacion, arquitectura, consultoria y artes
escénicas. Este resultado permite visualizar que a nivel internacional, no hay un predominio
tan claro de areas como las ciencias administrativas, ademas al ser un conocimiento
transdisciplinar puede ser aplicado a muchos &mbitos de cualquier formacion son abiertas a
estudiar PNL.

Estos resultados muestran que a nivel internacional a diferencia de nivel local, los expertos
son de diversas profesiones, mientras que en el contexto local predomina un el enfoque
empresarial y psicoldgico. Una posible razén de esto puede ser enmarcada con que el
Coaching igualmente ha tenido su impacto en el sector empresarial; como es en el caso del

Grupo Nutresa. ™
Afos de conocimiento y desemperio en el area

De los expertos locales, hay cinco expertos que tienen entre 14 y 19 afios, siendo éstos los
datos mas recurrentes; seguido de 7 a 13 afios de experiencia en 4 de los expertos. De
acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que, en general, la mayoria de los expertos en la
tematica tienen mas de 7afios de conocimiento del tema, lo cual es ya un factor importante

para pensar en el perfil que debera tener el profesor que dicte el curso.

16
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Lugar de formacién

El lugar de concurrencia donde los expertos locales han recibido su formacion especifica es
Medellin, en donde seis (6) expertos han realizado sus estudios, a este le sigue la capital de
Colombia: Bogota, en donde cinco (5) expertos se han formado en PNL. El resto de los
expertos se han formado internacionalmente en los siguientes lugares: Cuba, Espafia,

Inglaterra y Estados Unidos. Correspondiendo un experto por pais.

Este resultado representa que el perfil formativo de un experto en PNL tiene como
preferencia realizar sus estudios en paises en donde la PNL ha tenido ya un recorrido, con
esto se deduce que los expertos reconocen el hecho de especializarse en la temética y la

importancia y el peso que esto tiene a la hora de brindar su servicio.
Estrategias formativas para mantenerse actualizado

De los expertos locales, la mayoria tienen como estrategia formativa los cursos formales;
asi ocho expertos optan por esta estrategia; por otra parte, tres expertos optan por

estrategias autodidactas; como por ejemplo mediante la lectura sobre la tematica.

El proceso de actualizacion de la mayoria de los expertos locales son varias: el mas
recurrente es investigacion y lectura, en este caso siete expertos optaron por esta respuesta;
le continua asistir a cursos con cinco expertos; le sigue trabajo colaborativo con dos
expertos, y el resto de procesos: videos, asistir a eventos, diplomas, reuniones y estudio son

mencionados por un experto.

Estos resultados demuestran la importancia de que un docente en esta area se mantenga
actualizado dado que es un saber en constante cambio por su aplicacién a distintos campos.
Por ejemplo las opciones encontradas en las entrevistas permiten observar la postura de los
expertos frente a la tematica, con una actitud de constante estudio y de buscar formas para

especializarse y complementar ni nivel de experticia.
Facilitadores de la formacion

De los expertos locales, tres fueron formados por los co-creadores de la PNL: dos por John

Grinder y uno por Richard Bandler. Hubo una pareja de expertos que trabajan en la misma
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empresa y fueron formados por Eric de la Parra Paz y Alejandro Alvarez Serrano (ambos

mexicanos).

Lo anterior significa que las tendencias y opciones que hay para la certificacion en primera
instancia es bajo las lineas de los co-creadores John Grinder y Richard Bandler, seguido a
esto se opta por expertos que tengan una larga experiencia en la temética y que también

hayan trabajado junto a uno de los co-creadores.

Niveles y Certificados

De los expertos locales, seis tienen el nivel de Trainer, le siguen tres con Master y dos con
Practitioner. Del mismo modo, todos estan certificados: dos por Coaching Internacional con
TISOC (The International School of Coaching), uno por la Escuela Superior de PNL, y otro

por la Asociacion Internacional de PNL.

Es importante tener en la cuenta que a la hora de impartir un curso de PNL es obligatorio
contar con la aprobacion internacional de The InternationalAssociationfor NLP vy
TheSociety of NLP: Entrenadores, entrenamientos e institutos avalados por Richard
Bandler. Estos fueron creados para mantener control de la calidad sobre los entrenadores y
entrenamientos de PNL, de esta forma establecieron que todo aquel que quisiera certificarse
en PNL deberia hacerlo solamente por medio de esta organizacion o alguno de los institutos

y/o entrenadores avalados por esta.

Es asi que, en el caso de impartir cursos de PNL en universidades e institutos formales, es
menester que el facilitador esté avalado por los co-creadores de PNL: Richard Bandler o
John Grinder. De lo contrario, se estaria violentando el asentimiento por estas
organizaciones internacionales. Vale la pena aclarar que si alguna persona o grupo quisiera
brindar cursos de PNL sin esta aprobacion, no habria ningin tipo de certificado ni

reconocimiento formal para los que reciban el curso.

Corriente que sigue
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De los expertos locales, tres expertos siguen a Richard Bandler, otros tres no siguen a
ninguna corriente, dos expertos siguen a John Grinder, y otros dos siguen a varias
corrientes. So6lo hay uno que sigue a The International School of Coaching (TISOC) es

decir a la Escuel Internacional de Coaching, quién tiene enfoque en el Coaching.

Lo que implica seguir una u otra corriente de uno de los creadores de la PNL, es el énfasis
en las tematicas, por ejemplo Richard Bandler se enfoca en la hipnosis clinica, con base en
los estudios de Milton Erickson con la hipnosis contemporanea y John Grinder en el

lenguaje, tal como se explicé en detalle en el capitulo del marco conceptual.

En cuanto al curso para la UPB, este se enfocaria en la corriente de John Grinder debido a
que la tematica de pensamiento y lenguaje seria mas propicia para el publico al cual va
dirigido, ya que permitiria que los estudiantes aprendan a comunicarse mejor consigo

mismos y con los demas.

BLOQUE 2EXPERIENCIA
Areas de cursos impartidos

De los expertos locales, seis hay impartido cursos en todas las areas, estas son: personal,
empresarial, familiar, educativa, salud, econémica y empresarial. Dos expertos no han
impartido cursos. Un experto ha impartido en el area educativa, otro en el area de ventas y

otro en el &rea de desarrollo personal.

El experto nacional, si ha impartido cursos, sin embargo no se logré recuperar el dato en

qué areas ha ofrecido.

Dentro de la respuesta de los expertos internacionales, cinco si han impartido cursos y solo
uno no. Igualmente han impartido a diferentes areas: tres en el area empresarial y personal,

uno en ninguna area en particular, y dos no responden.

Tiempo que llevan en la imparticion cursos
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De los expertos locales, uno de ellos ha impartido cursos por 4 afios, otro por 12 afios, dos
por 13 afios y uno por 14 afios. El resto de los expertos no aplican o no responde con

claridad a este aspecto.

De manera comparativa con los entrevistados internacionales, estos expertos tienen mayor

experiencia que los locales y ademas tienen mas trayectoria formativa y experiencial.
Tipo de publico al que van dirigidos los cursos

De los expertos locales, todos imparten cursos a todo tipo de publico, excepto un experto
local que imparte cursos a empresarios y vendedores Unicamente. En el caso de los expertos

internacionales, todos imparten cursos a todo tipo de publico.

En el caso del experto nacional, éste ha impartido curso a todo tipo de publico, y el nivel al

cual va dirigido no se pudo precisar, por tanto no aplica.

Los cursos que imparten los expertos internacionales van dirigidos a todos los niveles
posibles en PNL: Practitioner, Master y Trainer. Y en el caso de los expertos locales, el
nivel al cual van dirigidos es en primera instancia al Practitioner, con cinco expertos

formando en este nivel, y un experto al nivel Master.

Con lo anterior, se puede plantear que el curso para la UPB va a ser dirigido a todas las
carreras que brinda la Universidad, para asi reunir a estudiantes de diferentes areas
formativas. Igualmente, teniendo en cuenta que van a ser estudiantes que no tienen ningun

conocimiento en la tematica, el curso tendra el perfil para el nivel Practitioner.
Teméticas de cursos que imparten los expertos

De los expertos locales, dos expertos anunciaron la teméatica de “pensamiento y lenguaje” y
otros dos mencionaron el tema de canales de percepcion. Otro experto trajo a colacion las

siguientes tematicas: reencuadre, metafora, calibracién y mapas mentales.

En el caso del experto nacional, no aplica la respuesta de tematicas de los cursos que

ofrece.
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En el caso de los expertos internacionales, tres expertos aludieron a la tematica de
presuposiciones de la PNL y a la tematica de comunicacion (verbal y no verbal). Para los
siguientes temas: rapport, metamodelo, anclaje y submodalidades, para cada tema dos
expertos las emplean en sus cursos. Y para los temas de: reencuadre, calibracion, circulo de
excelencia y modelaje, para cada tema un experto hace uso de ese tema en los cursos que

imparten.

En el contraste entre los expertos locales e internacionales sélo hay dos temas que ambos
aluden y es el de reencuadre y calibracién. De igual forma, dentro de la busqueda de oferta
de cursos de PNL, se ha visto una alta similitud entre los contenidos que se brindan. (Ver

apartado 5.3Analisis a documentacion: revision de propuestas existentes)

Metodologia de cursos

De los expertos locales, todos es decir once utilizan la metodologia tedrico-practico
conferencia-taller, y de ellos un experto trabaja con el enfoque del neuroentrenamiento y

condicionamiento neuroasociativo.*’

El experto nacional también trabaja con la metodologia tedrico-practico, ademas de incluir

técnicas de PNL y yoga de la risa.

De manera detallada las respuestas sobre la metodologia usada se agruparon de la siguiente
manera: En el caso de los expertos internacionales, cuatro tienen una metodologia teorico-
préactico. Uno tiene una metodologia con base en el aprendizaje acelerado y actuacion y

otro no aplica porque no ha impartido cursos.

Con lo anterior, se observa que la PNL es un area que requiere de una metodologia basada
en lo tedrico-practico, por ello hay que tener en cuenta que ambas constituyen realidades
auténomas y son imprescindibles en la gestion del conocimiento; la organizacion no incide

en el resultado, se puede iniciar con lo teorico y finalizar con lo practico o viceversa, de

17 . .
Consiste en desarrollar un proceso de cambio en las personas.
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esta forma permite que las personas se puedan desenvolver y tener mayor conciencia en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cuando nos referimos a lo tedrico alude a la informacion sobre determinado tema, y cuando
nos referimos a lo practico alude a experimentar y tener la oportunidad de que la persona
viva y analice lo tedrico, permitiendo asi que haya un proceso de verificacion y validacion

de la informacion.
Aportes de la PNL al estudiante en formacién

De los expertos locales, estos fueron los aportes que ellos sefialan: herramientas para
comunicarse, plantearse metas y desarrollar planes de accién, reconocimiento del ser y
capacidad de entender al otro, también identificar los valores y las creencias, estudiar la
fisiologia de una persona y tener conocimiento de los procesos de comunicacion, asimismo
fortalecer el autoestima y encaminar al estudiante al auto-aprendizaje y a la auto-
observacion para que identifique cudl es su estrategia de aprendizaje y tener su método de
estudio y poder ser mas efectivo, igualmente aprender a reprogramarse para eliminar
traumas o miedos. Por ultimo, le brinda la posibilidad de descubrir los talentos y

habilidades propias para poner en practica y para tener mejores relaciones.

El experto nacional resalta que la PNL permite desarrollar el aprendizaje acelerado, ayudar

en la gestion de emociones y multiplicar episodios de excelencia.

La forma de encaminar lo anterior es relacionandolo con la mision y vision de la UPB; la
mision es la formacion integral de las personas y la reafirmacién de los valores desde el
humanismo cristiano. La vision es que las personas tengan un liderazgo ético, cientifico,
empresarial y social al servicio del pais. Es asi como la PNL esta encaminada en fortalecer
la mision y vision de la UPB y va a contribuir fuertemente al proceso de formacion del
estudiante universitario, asimismo puede tener proyeccion y contribuir en los procesos de

induccion y de bienestar universitario.

Igualmente, dentro de las respuestas del porqué los estudiantes tomarian un curso de PNL

(Ver Cuadro 14) se observa que el aporte que haria la PNL al estudiante bolivariano seria
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en la formacion personal, profesional e integral: aporte tanto a la formacion personal como

a la formacion profesional.
Tematicas que sugieren los expertos para el curso a estudiantes en formacion

De los expertos locales, cuatro dijeron el tema de anclas y de canales de percepcion. De los
temas de rapport y creencias, tres expertos los mencionaron. De los temas de metaforas,
calibracion, mapas mentales, pensamiento y lenguaje y comunicacion, dos expertos se
refirieron a ellos. De los temas de reencuadre, inteligencia emocional, niveles neurolégicos,
liderazgo y trabajo en equipo y presuposiciones de la PNL, Unicamente un experto se

refirio a ellos.

Para el experto nacional, es importante incluir el tema de creencias, gestién de emociones y

brindar técnicas de aprendizaje acelerado.

En cuanto a los expertos internacionales, cuatro aludieron a la temética de anclaje, tres al
tema de rapport, otros tres a submodalidades, y otros tres a la tematica de comunicacion.
Seguido a esto, dos apuntaron a presuposiciones de la PNL, otros dos al metamodelo, otros

dos al modelaje y otros dos al tema de creencias.

Con base en lo anterior, se observa que hay concurrencia entre los expertos locales y
nacionales en cinco tematicas: presuposiciones de la PNL, rapport, anclaje, comunicacion y
creencias. Esta informacién se tendra en cuenta a la hora de organizar las tematicas en la
propuesta del curso. Del mismo modo, como se mencionaba en el andlisis de las teméticas
de cursos que imparten los expertos; se tendra en cuenta los contenidos encontrados en la

oferta de cursos internacionales.
Publicaciones o pagina web

De los expertos locales, seis expertos tienen publicaciones: seis expertos tienen pagina web,
y dos tienen cuenta en Youtube. Del mismo modo, de esos seis, tres tienen Facebook. Sin

embargo, cinco expertos no tienen.

Dentro de los expertos internacionales, cuatro tienen pagina web y dos no. Asimismo, cinco

tienen Facebook y un experto tiene una publicacion: un libro.
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Esta referencia de los expertos contactados servira como insumo para incorporar dentro de

la propuesta.

5.3Analisis a documentacion: revision de propuestas existentes

En tercera instancia o actor a consultar estan las fuentes documentales de propuestas
educativas (locales, nacionales e internacionales) que se encontraron en la red*® y de las que
se analizaron sus enfoques, contenidos, duracion, puablico al que estan dirigidas y las
principales corrientes tedricas de la PNL que contemplan. Con base en ello se hizo una
seleccion de lo méas pertinente para la formacién integral y profesional del estudiante
bolivariano. Para esta parte se disefid6 una matriz en donde se sistematizd toda esta

informacién tal como se puede ver en el cuadro 15 que se presenta a continuacion:

Cuadro 21. Andlisis de ofertas de cursos locales y nacionales (Consultado en el 2013)

NOMBRE | INSTITU | DURA |PUBLICO | NIVEL |# # TEMATICA
CION Y | CION FACI |DE |S
LUGAR LITA | MO
DOR | DU
ES LOS
Diplomatu | CES, 88 Publico en | Practitio | 6 11 Introduccion
ra Medellin | horas general ner a la PNL,
Coaching
Reprogramac
con PNL )
ion Mental,
Anclajes,
Calibracion,

18 e . . .
Buena parte de los referentes utilizados para esta parte fueron ubicados desde la realizacién del estado de
la cuestidn.
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Rapport,

Reencuadre,

Metaforas
Si cambio | Yurupary | 20 Publico en | Préactitio N/A | Origen y
mi , horas general ner definicion
pensamient | Medellin PNL
0, cambio ) )
] Funcionamie
mi

nto del
comportam
_ cerebro
iento

Sistemas

representacio

nales

Submodalida

des
Creencias

Virus

mentales

Comunicaci6

n
Rapport
Anclas
Mapas

Metaforas
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Diplomatu | EAFIT, 100 Profesiona | Practitio | No 11 Origen PNL
ra en | Pereira horas les en las | ner menci L
desarrollo areas de ona Comunicacio
potencial consultori "
humano a, Enfoque
con la PNL desarrollo sistémico y
humano, aprendizaje
asistencia
social vy
comunitari
a y
personas
que deseen
formarse
como
practicante
sen PNL.
Certificado | ASEIA, 45 Publico en | Practitio | 2 5 Definicion de
grado Medellin | horas general ner la PNL,
Practitione Calibracion,
r Rapport,
Canales, Sub-
modalidades,
Anclas,
Niveles
I6gicos, Re-
encuadre,
Modelaje,
Lenguaje,
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Metaforas

Certificaci
on
Internacion
al
Practitione
ren PNL

Grupo
Estratégic
o,
Medellin

65

horas

Publico en

general

Practitio

ner

Presuposicion

es, Historia,
el cerebro,
mente

consciente e
inconsciente,
comunicacion
, mapas,
canales,
calibracion,
rapport,
submodalidad
es,
metamodelo
del lenguaje,
anclas,
modelo
milton,
niveles
neuroldgicos,
creencias,
reencuadre,

fobias.

Con base en la oferta de cursos nacionales, tal y como se analiza en el Cuadro 1.Diferencias

y similitudes en las ofertas de cursos sobre PNL en Colombia e igualmente se expande el

andlisis en el apartado 2.4.1.2 Similitudes y diferencias en la oferta de cursos en Colombia.
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Se observa que la denominacion de los cursos va acorde al proposito del mismo y va
encaminado al perfil de la institucion que lo brinda, es asi como la propuesta que se va a
ofrecer cumple con estos requisitos. Por ejemplo, un comdn denominador es que el nombre
del curso ha de mencionar la palabra de PNL. También, en la mayoria de los casos alude al
nivel al cual va dirigido. Por otro lado, dependiendo del enfoque asi es la denominacion.
Verbigracia: un curso con enfoque psicologico tiene el nombre de “Diplomatura en

desarrollo del potencial humano con la PNL” (Ver Cuadro 2).

Retomando el Cuadro 3. Oferta de cursos en América Latina y el cuadro Cuadro 5. Oferta
de cursos en Europa, dentro del analisis de estos resultados, se evidencian similitudes y
diferencias (Ver Cuadro 1.) Por ejemplo, similitudes en cuanto a: estudio y certificacion de
los facilitadores, metodologia: tedrico-practico) y cohesion de PNL con Coaching. En el

otro lado, diferencias como: enfoque, intensidad y duracion.

Estos datos brindan bases para la propuesta de curso, por ejemplo: en el caso de la duracién
de los cursos, hay entre 20 y 100 horas, con esto los facilitadores deciden cuanto se
extienden en un tema de PNL y también el nimero de mddulos que brindaran. En este caso,
el curso que se va a ofrecer de PNL en la UPB va a tener duracion de un semestre

académico, con 4 horas de clase a la semana lo cual tiene valor de 2 créditos.

En cuanto a los modulos y los temas, es autoria de cada facilitador e institucién, por tanto
para el curso se van a ofrecer 5 mddulos, cada médulo de duracion de un mes y dentro de

ese modulo se veran cuatro temas, es decir un tema por semana.

El enfoque del curso sera psicoldgico y educativo, ya que se brinda por la Facultad de
Educaciéon. En cuanto a los facilitadores, es requisito que tenga una certificacion

internacional en PNL (de nivel Master o Trainer).

La metodologia del curso, al igual que todos los cursos indagados sera: teorico-practica.
Aunado a eso, estard fundamentado en la construccion grupal e individual de
conocimientos, en donde cada participante aportara sus experiencias, vivencias y conceptos

previos; permitiendo asi un trabajo conjunto y un aprendizaje significativo y practico.
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6.PROPUESTA DE CURSO

Con base en el planteamiento del problema, en el estado de la cuestién, en el marco
conceptual, en el disefio metodoldgico y en los resultados y analisis, ahora si se puede
desplegar la propuesta de curso. A continuacion se presenta la identificacion, concepcion,
contenidos, metodologia, evaluacidn y recursos para el curso que se ofrecera desde la

Escuela de Educacion para todos los estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana.

6.1 IDENTIFICACION DEL CURSO:

- Programa académico: Curso Electivo ofertado por la Facultad de Educacién

- Ciclo: Profesional

- Titulo: Programacion Neuro-Linguistica (PNL) para la formacion integral y
profesional del estudiante bolivariano

- Tipo de curso: Teorico-Practico

- Créditos: 2

- Horas tedricas, practicas y autonomas: presencialidad (2); practicas y autonomas
)

- Dominio de competencias a las que pertenece el curso: Comunicacion, Formacion

6.2 CONCEPCION DEL CURSO
Este curso se ocupa de la formacion integral y profesional de los estudiantes en formacion,
mediante el entendimiento de como funciona la mente y la percepcion humana, como se
procesa la informacién y la experiencia, y las diversas implicaciones que esto tiene para la
excelencia personal y profesional. En este curso se procura la identificacion de los
componentes de la PNL para el desarrollo mental y cognitivo, para de esta forma garantizar
que el estudiante tome consciencia de la importancia de estar integrado y en bienestar

consigo mismo y con todo lo que lo rodea.
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Complementario a lo anterior, la UPB tiene un perfil humano y social, encaminado en la
bdsqueda constante de la verdad, en los procesos de docencia, investigacion, proyeccion
social y la reafirmacion de los valores. Es asi como la PNL le va a aportar multiples
beneficios a los estudiantes en formacion: desarrollar de manera rapida y eficaz un proceso
de aprendizaje, tomar consciencia de como piensan y como aprenden. Por tanto, los
estudiantes aprenderan los componentes de la PNL para de esta forma garantizar que
comprendan la importancia de estar integrado y en bienestar consigo mismo y con todo lo

que lo rodea.

De la mano a esto, hay varios motivos por los cuales se va a ofrecer el curso desde la
Escuela de Educacion, entre ellas: optimizar la comunicacion y las relaciones
interpersonales, generar redes de comunicacion adecuadas, alcanzar los objetivos y detectar
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, aplicar las herramientas de PNL al ambito
educativo y formativo, resolver conflictos, y mejorar las metodologias de entregar la
informacion, entre otras. (Grupo Estratégico, 2015) Todo esto esta alineado con el enfoque

de la Escuela y al mismo tiempo complementa lo que las otras escuelas ofrecen.

En este sentido, la incidencia que tiene al ser ofrecido desde la Escuela de Educacién es que
busca dar respuesta en primer lugar a qué van a aprender los estudiantes, porqué lo van a

aprender y como lo van a aprender.

Propdsito general del curso:

Comprender los conceptos de la Programacion Neuro-Linguistica para lograr en forma
simple y efectiva los cambios que nos proponemos y el logro de las metas. Asimismo, el
curso se orienta a la indagacion, la interpretacion y la comprobacion de la informacion

obtenida en cada clase.
Criterios de competencia del curso

e Escucho atenta y criticamente los componentes de la PNL
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e Indago la informacion brindada en clase, para poder ampliar el sustento y asi
interpretar y formar mi propio conocimiento

e Aplico en mi y en otros las técnicas basicas de la PNL, para de esta forma
implementar en diferentes areas de mi vida (personal y académica) los componentes

que considero necesarios para el 6ptimo desarrollo y logro.

Recomendaciones (Saberes Previos): No aplica

6.3CONTENIDOS Y EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
Conceptuales

e Introduccion e historia de la PNL

En todo curso de PNL, es importante que los asistentes tengan una contextualizacion de
los origenes y la historia, debido a que con base en esto podran entender el enfoque de
esta teoria. Aqui se anuncia a los cocreadores: John Grinder y Richard Bandler y cémo
ellos desarrollaron un modelo de la excelencia humana con base en tres terapeutas: Fritz

Perls, Virginia Satir y Milton Erickson.

e Las presuposiciones de la PNL
La PNL est4 basada en presuposiciones, definidas como “verdades” que guian y definen
las actuaciones y comportamientos de las personas. Esto con el objetivo de constituir

recursos que optimicen el desarrollo humano e integral con uno mismo y con los demas.

e Elcerebroy la mente
Partiendo de que la PNL se fundamenta en el cerebro, la neurociencia y la linguistica,
es menester entender la composicion del cerebro (reptil, limbico y cortical) y ademas

conocer la mente consciente e inconsciente y como funcionan en el dia a dia.

e Etapas de aprendizaje
Las cuatro etapas de aprendizaje que todo ser humano tiene, en la mayoria de los casos,

pasan de una etapa a otra sin entender como o cuando. Lo que buscan las etapas es que
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cada persona identifique y sea consciente en qué etapa se encuentra y como hacer para
subir a otra etapa. Asimismo, se enfoque en la necesidad de desaprender antes de
reaprender, es por esto que es uno de los primeros temas; para que tengan mayor

disposicion ante los siguientes.

e Sistemas representacionales

También conocidos como canales de comunicacion, se refieren al sentido predominante
en una persona (visual, auditivo o kinestético). Con esto, los estudiantes van a tener la
capacidad de captar mejor lo que les rodea y crear su propia estrategia de aprendizaje.

También podran identificar el sistema de los otros para tener una mejor comunicacion.

e Submodalidades

Las submodalidades son un atributo de los sistemas representacionales, con éstas las
personas puede crear y recrear situaciones especificas, pueden cambiar la concepcion de
la realidad e inclusive volver a vivir una memoria mental porque éstas estan formadas

por imagenes, sonidos y sensaciones.

e Comunicacién verbal y no verbal

La comunicacion va a ser un tema fundamental para el desarrollo integral del
estudiante, ya que con el conocimiento de ésta podrd tener mejores relaciones y
comunicaciones mas asertivas, igualmente aprenderd a expresarse con Su CuUerpo
(fisiologia: postura corporal, respiracion, tonalidad de la voz y accesos oculares) y

aprenderd a leer la comunicacion verbal y no verbal de las otras personas.

e Sintonia o Rapport

Rapport significa estar en sintonia 0 en armonia con otra persona, a diferencia de
cuando hay timidez o incomodidad, lo que busca el Rapport es que cada ser humano
aprenda a generar confianza con los otros, y para ello hay estrategias que pueden

generar formas de hablar, de expresarse y de comunicar.

¢ Niveles neuroldgicos
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Los niveles neurologicos de la PNL son muy utiles para comprender y dirigir el cambio
que cada individuo tiene. Estos niveles guardan una relacion jerarquizada y cada nivel
contiene e influye en los inferiores, y permiten que las personas identifiquen en cuél

nivel quieren operar para producir un cambio.

e Sistema de creencias y valores
Este sistema representa la conviccion de cada individuo, los cuales repercute en la
manera de pensar, hablar y actuar. Lo que se busca es abrir mapas mentales y culturales

para tener mayor comprension frente al sistema de los otros.

e Anclas

Un ancla es un estimulo que esta asociado a una respuesta concreta, esta respuesta
puede ser un comportamiento o un estado interno (ya sea de bienestar o malestar).
Las anclas son instaladas por dos procedimientos distintos: por repeticion o por una
experiencia con una emocion intensa. En algunos casos, las anclas negativas son las que
despiertan las fobias o los traumas. Con este conocimiento, se busca que el estudiante

pueda desbloquear algln ancla negativa y lo pueda reforzar con un ancla positiva.

e Objetivos de vida

Este tema estd enfocado a reunir los anteriores para poder sacarle provecho e identificar
cuales se van a implementar en el ambito profesional y cuales en el personal. Aqui es
donde el estudiante realiza su diario de vida, conociendo sus propoésitos a corto, largo y
mediano plazo. Donde el estudiante se empodera y tiene la capacidad de reconocer sus

debilidades y aumentar sus fortalezas.

Procedimentales

e Ejercicios de analisis
e Desarrollo de los componentes de la PNL

e Estrategias para aplicar la teoria
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Actitudinales

e Disposicion para iniciar procesos de transformacion
e Etica en el manejo de los resultados

e Sentido critico sobre la informacion

Transversales

e Eje TIC: apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion como
mediadoras para la interaccion comunicativa y el registro, sistematizacion y analisis
de datos utilizando distintos formatos digitales.

e Eje practicas: identificacion de los conceptos de la PNL al escenario educativos
personal para el desarrollo de la formacion profesional y personal.

e Eje lectura y escritura: asuncion de la lectura y la escritura como métodos para
apropiar, construir y comunicar el conocimiento de manera pertinente y coherente
construyendo textos de tipo analitico y argumentativo a partir de los datos obtenidos
en el trabajo de investigativo.

e Eje formacion cientifica:validacion de los conocimientos y consideracion de
argumentos en contextos y disciplinas diversas que permitan una vision amplia de
los fendmenos objeto de estudio y permitan la valoracion de los datos de la propia

investigacion en dicha perspectiva.

6.3METODOLOGIA

La metodologia tiene en cuenta el motivo de los estudiantes a la hora de escoger un curso
electivo, ya que hay una fuerte inclinacion por electivas asociadas a actividades deportivas
y artisticas, esto quiere decir que buscan cursos asociadas con el bienestar fisico. De la
mano con lo anterior, el curso de PNL brindara una formacion integral en cuanto a aporte
disciplinar, académico y al bienestar del estudiante, ya que tendran la oportunidad de
complementar su saber especifico con otros saberes; dando como resultado una riqueza

academica, personal, cultural y social.

122



En este sentido, para desarrollar los temas propuestos, estd fundamentada en la
investigacion y en la interpretacion de la informacion. Es decir, orientada a la construccion
de conocimientos, en la cual la contribucién activa de los participantes; aportando sus
experiencias, vivencias y conceptos previos, permite un trabajo conjunto con el facilitador,
y un aprendizaje significativo y practico. Ademas se realizan socializaciones y

retroalimentaciones grupales sobre lo estudiado y los resultados obtenidos.

Actividades presenciales:

Ejercicios en clase.

Escritura y elaboracion de Bitacora

Lectura de textos.

Presentaciones.

Exposiciones magistrales, laboratorio y experimentos

Salida a conferencia o taller de PNL.

Actividades de trabajo auténomo:

Lectura de textos teoricos, escritura y registro en la Bitacora de todo lo visto en clase, ver
peliculas. Profundizar en los temas expuestos, en libros, internet o con personas.

6.5EVALUACION (capacidades y competencias):
Propdsito

Integrar todos los elementos de la PNL en una Bitacora personal, donde se lleve a cabo un
seguimiento de todas observaciones, aportes e informacion brindada. De igual forma,
“promover la cultura, los valores sociales, las nuevas formas de convivencia y la busqueda

de la paz para aprender a construir en comunidad y a vivir juntos”. (UPB, 2004, p.9)

Criterio de competencia
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Regular el proceso de aprendizaje mediante estrategias de evaluacion cualitativa, en donde
el estudiante primero realice un trabajo interno y dar respuesta a sus necesidades y a sus

posibilidades.

Desarrollar habilidades y destrezas para la autorregulacion de los aprendizajes mediante
gjercicios de analisis, estrategias para aplicar la teoria, disposicién de parte del estudiante

para iniciar procesos de transformacién y sentido critico sobre la informacion.

Se trae a colacién el estado de la cuestion, donde decia que la misién y la vision
institucional y el perfil del bolivariano se define como aquella persona que investiga y que
Ileva sus conocimientos a la practica, que sabe articular todas sus competencias: cognitivas,
socio-afectivas y comunicativas. Es aqui, donde la PNL aportard para que el estudiante
bolivariano cumpla su mision dentro del marco de la UPB y dentro de su formacion

humana y profesional.

Evidencias

- Entrega de evaluacion cuantitativa de los elementos teéricos de la PNL
- Texto de investigacion en un tema de PNL

- Socializacion y presentacion del tema

- Texto final: Diario de Vida

-Bitacora: Apuntes y seguimiento de todo lo visto

El proceso evaluativo

- Evaluacion escrita: Elementos tedricos de la PNL (20%)

- Entrega de escrito: Investigacion en un tema(parcial 20%)
- Socializacion Grupal: Presentacion del tema (20 %)

- Seguimiento: Bitacora (20%)

- Entrega de trabajo final: Diario de Vida(20%)
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6.3 RECURSOS:

Bibliografia bésica:

Barrios R, Barrios O (2000). Avances de las neurociencias. Implicaciones en la educacion.

Agenda Académica Volumen 7, N° 2.

Bavister, S. & Vickers, A. (2005) Programacion Neurolinguistica (PNL). Las claves para

una comunicacion mas efectiva. Espafia: Amat
Dilts, R. B., Epstein, T. A. (1997). Aprendizaje dindmico con PNL. Barcelona: URANO.

Fallas, V. F. (2008) Gestalt y Aprendizaje. Volumen 8, Namero 1. (pp. 1-12). Revista
Electronica publicada por el Instituto de Investigacion en Educacion: Universidad de Costa

Rica

Mahony, T. (2007). El poder de las palabras: el uso de la PNL para mejorar la

comunicacion, el aprendizaje y la conducta. Espafia: Desclée De Brouwer
Ormrod, J.E. (2008) Aprendizaje humano. Madrid, Espafa: Pearson/pretince Hall.

Pérez, M. (2011). PNL para Torpes. Espafia: Anaya

Cibergrafia

Peraza, C. (2011). Neurociencia y la Transdisciplinariedad en la Educacion. Ciencia 'y
Sociedad, Vol. 2. Recuperado de:
http://moodle.ulac.edu.ve/pluginfile.php/1037/block_html/content/REVISTA%20CIENCI
A%20Y%20SOCIED AD%20N%C2%B0%202%20-%202012.pdf#page=123

CONCLUSIONES
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Haciendo un recorrido por estetrabajo de investigacion, se busca resaltar la importancia que
tiene la PNL para el desarrollo integral del ser; ofreciendo maltiples beneficios para los
estudiantes en formacion como: optimizar la comunicacion y las relaciones interpersonales,
generar redes de comunicacién adecuadas, alcanzar los objetivos y detectar las estrategias
de ensefianza-aprendizaje, aplicar las herramientas de PNL al ambito educativo y
formativo, resolver conflictos, y mejorar las metodologias de entregar la informacion, entre
otras. Todas las anteriores van a permitirle al estudiante bolivariano complementar, no sélo

su area profesional sino también personal.

De la mano a lo anterior, teniendo en cuenta que la UPB es una institucion catolica que le
apunta a la formacion integral de la persona, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y
social; mediante la basqueda constante de la verdad y la reafirmacion de los valores para el
bien de la sociedad y el pais, este curso va a cumplir con el perfil de la Universidad y
ademas de eso va a ser la segunda Universidad en Medellin que ofrezca un curso de PNL, y

en este caso con enfoque educativo: aprender a aprender.

Del mismo modo, de acuerdo con las ofertas electivas que hay en la UPB se puede observar
que hay una gran demanda en la Facultad de Arquitectura y Disefio, seguida por Ciencias
Estratégicas e Ingenierias. Igualmente la dependencia de Deportes y Extension Cultural
oferta gran cantidad de cursos deportivos y ladicos. Por el contrario las escuelas con menor
oferta de cursos son Ciencias de la Salud y Centro de Lenguas. Y en el caso especifico de la
Escuela de Educacion, la oferta es mas bien limitada; brindando cursos de: redaccion y
ortografia, expresion, dramaturgia,cultura e interculturalidad. En general, cada escuela
ofrece electivas acorde a su saber especifico y cumple con el compromiso y la mision
institucional. Frente a este panorama, el curso de PNL podria ser una electiva de gran

utilidad para todos los estudiantes y su desempefio profesional.

Dentro del analisis de los diferentes actores: estudiantes, expertos y documentacion, se
puede observar que esta propuesta de curso tendria éxito. En el caso de los estudiantes, el
94% afirma que tomaria un curso de esta tematica. En el caso de los expertos, el 95% dicta

cursos de Practitioner abierto a todo tipo de publico, por ende esta oferta cumple con los
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requisitos basicos que las otras tienen: objetivos, metodologia, enfoque, duracion, publico,

modulos, contenidos y facilitadores certificados internacionalmente.

Vale la pena resaltar la importancia de este curso en la educacion superior y distinguir que
la PNL va a aportarle al estudiante en la formacién personal, académica y mas adelante
laboral. Porque realmente lo que se necesita es tener a personas que primero estén centradas

y equilibradas internamente para que puedan desempafiar exitosamente su trabajo.

Para concluir, es menester traer a colacion la trayectoria de la PNL a nivel internacional; en
el caso de América Latina, hace aproximadamente 20 afios se puede observar el auge, con
un proceso lento y progresivo, en comparacién con Europa en donde lleva mas
afos.(Churches y Terry, 2009) Igualmente, en las propuestas de cursos en América Latina
se observa el apogeo del estudio de la PNL en instituciones formales e informales a inicios
del siglo XX. De acuerdo con un rastreo preliminar, Argentina, México, Perl y Chile
cuentan con la mayor oferta de cursos con enfoque psicoldgico y educativo. El resto de los

paises de Latinoamerica ofrece PNL con enfoque psicologico o administrativo/empresarial.

En el caso de Colombia, hay muchas instituciones para el trabajo y el desarrollo humano
que ofrecen cursos y diplomados de PNL, todos con enfoque psicoldgico y empresarial.
Teniendo en cuenta estas estadisticas y el hecho de que Medellin es la ciudad mas
innovadora del mundo, se hace viable el curso electivo para desarrollar la formacion de
estudiantes en la educacion universitaria, apuntandole al crecimiento personal, al progreso

académico y por ende laboral.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA -MEDELLIN

Teniendo presente las opciones de los estudiantes a la hora de escoger una electiva, con la presente
encuesta se pretende:

Objetivos:

e ldentificar el porcentaje estudiantil que identifica la Programacion Neurolinguistica (PNL)

e Analizar la opcion de escoger una electiva de PNL

IDENTIFICACION

Escuela

Programa
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Semestre Género Masculino [J

Femenino [

EXPERIENCIA EDUCATIVA

¢Conoce la diferencia entre un curso electivo y un curso optativo?
No [I
Si O

¢ Qué electivas ha tomado? ¢ Qué Escuela lo ofrece?

3.

¢Cual es el aspecto mas importante que esta electiva le ha aportado?

ELECTIVA OPCIONAL

4,

¢ Conoce usted algo acerca de la Programacion Neurolinguistica (PNL)?
No [I
Si O

¢ Qué?
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5.

¢ Escogeria una materia electiva de PNL?

No [J
Si [

¢Por qué?

Protocolo y encuadre a encuesta de estudiantes

Protocolo para encuesta de estudiantes

La encuesta dirigida a los estudiantes de la UPB, que dirigencia el propio investigador, se
toma de referencia los lugares claves para abordar la gente, como el Boulevard, la zona de

las cafeterias por bloque y a la entrada de cada Escuela.

ABORDAIJE DE POSIBLES ENCUESTADOS

Para el abordaje de cada posible encuestado se le preguntara:

¢ Eres estudiante de la UPB?

¢Me responderias una corta Encuesta para mi tesis de grado, que dura s6lo cinco minutos?
Seguidamente haré una presentacion personal y acadéemica: Mi nombre es Melanie, soy

estudiante de la licenciatura inglés-espafiol del octavo semestre. Actualmente estoy
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realizando mi trabajo de grado: una propuesta de curso electiva de Programacion
Neurolingtistica (PNL) para la formacion integral y profesional del estudiante bolivariano.
Mi objetivo con esta encuesta es hacer un sondeo de cuantos estudiantes conocen acerca del

tema de PNL y sobre las prioridades que tienen a la hora de escoger cursos electivos.
Ademas se le dira que es una encuesta que solo tiene fines académicos.

Si la persona accede se procede a aplicar la encuesta.

ENCUADRE

La primera pregunta es si el estudiante conoce la diferencia entre un curso optativo y uno
electivo, en caso tal de que el estudiante no sepa la diferencia, me encargarée de explicarle

asi:

Los cursos Optativas son asignaturas complementarias a su saber y formacion, que ofrece
su Facultad. Por tanto es un curso que es solo para las personas que como tu estudian (la

carrera) y por ello contribuye a tu formacion como ingeniero (por ejemplo).

En cambio, se entiende por cursos Electivos, las asignaturas que no tienen relacion directa
con la formacién profesional especifica; buscan flexibilidad curricular, que el estudiante
adquiera una formacién interdisciplinaria mediante el contacto con otras disciplinas o
profesiones diferentes a la suya. Todas las facultades ofrecen electivas y estan abiertas para

todos los estudiantes de la Universidad.

Otra pregunta es si el estudiante conoce algo acerca de la PNL, en caso tal de que no sepa,

me encargaré de darle una breve explicacion:

La PNL es el estudio del cerebro y de la estructura subjetiva del ser humano. Tiene varias
tematicas, entre ellos: la comunicacion verbal y no verbal, el rapport o sintonia, los canales
de comunicacion, etc. Tematicas que permiten que la persona las adquiere y ponga en
practica en cualquier area de su vida. Por ejemplo, saber comunicarse adecuadamente con
uno mismo y con un publico objetivo, saber crear empatia con los otros, saber llegarle a una

persona por sus tres canales (VAK).
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Para finalizar, se le agradecera por el tiempo prestado.

Entrevista a expertos nacionales e internacionales

Trayecto formativo y desempefio profesional

1.

¢Cual es su profesion o formacion inicial?

Experiencia

N o a B~ N

¢En qué areas han impartido cursos de PNL?

¢Brinda o ha brindado cursos para qué tipo publico?

¢Los cursos que imparte se enfocan a cual nivel (Practitioner, Master o Trainer)?

¢ Cudles considera son las tematicas mas importantes para este nivel?

¢Cual es la metodologia que usa para sus cursos?

En su experiencia, ¢cuales considera son los aportes de la PNL al desarrollo integral

y profesional de un estudiante en formacion?

137



8. ¢Cuales cree que son los temas infaltables para un curso orientado a la formacion

integral y profesional de un estudiante en formacion?

Referencia

9. Para usted, ¢Cudles son los autores mas representativos y cuales me recomendaria?
10. ¢ Tiene usted publicaciones o una pagina web?
11. ; Tiene contacto de personas que impartan cursos de PNL? ;Me daria el contacto

para hacerle esta entrevista?

Protocolo y encuadre a entrevista de expertos locales
ABORDAJE DE POSIBLES ENTREVISTADOS

Para el abordaje de cada posible entrevista se iniciard con un cordial saludo y

agradeciéndole a la persona por su tiempo y por acceder a responder las preguntas.

En primera instancia se hace una presentacion personal y académica: en la cual se le cuenta
al entrevistado aspectos de la investigacion, como: Mi nombre es Melanie Mollan Moscoso,
soy estudiante de la Licenciatura Inglés-Espafiol del octavo semestre, en la Universidad
Pontifica Bolivariana (Laureles-Medellin). Actualmente estoy realizando mi trabajo de
grado: una propuesta de curso electiva de Programacion Neurolinguistica (PNL) para la
formacion integral y profesional del estudiante bolivariano. Mi objetivo con esta entrevista
es conocer la visidn de los expertos en la teméatica de PNL y las consideraciones a la hora

de impartir un curso: desde las tematicas hasta las metodologias.

Ademas se le dira que la entrevista solo tiene fines académicos y que consta de dos partes:
la primera parte sobre el trayecto formativo y desempefio profesional, la segunda parte

sobre la experiencia y la tercera parte sobre la referencia.

A continuacion se inicia a grabar y aplicar la entrevista y por ultimo, se le agradecera por el

tiempo y la atencion prestada.
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