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TITULO:

REPOTENCIALIZACION PRODUCTIVA Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO
EMPRESARIAL, PARA EL DESARROLLO DE UNA UNIDAD DE NEGOCIO QUE
GENERE UN PASO EFECTIVO EN LA RESOCIALIZACION DE LOS INTERNOS DEL
E.P.A.M.S. GIRON.

AUTOR(ES): ,
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MONICA TATIANA URIBE URIBE

FACULTAD:
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DIRECTOR(A):
NELSON ENRIQUE MORENO

RESUMEN

Este articulo presenta una propuesta para la Repotencializacion Productiva y
Planteamiento de un Modelo Empresarial, para el Desarrollo de una Unidad de Negocio
gue genere un paso efectivo en la Resocializacion de los Internos del Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girén. Se analizaron las unidades de
negocio del establecimiento penitenciario, con el fin de diagnosticar el estado actual de
estas, llegando a la conclusion de que el circulo productivo de la carpinteria cuenta con
mayores probabilidades de repotencializacién. Por lo tanto, se realizaron estudios de
mercadeo, técnicos, financieros, legales, estratégicos, planes de mercadeo vy
proyecciones del impacto social, con el fin de conocer tanto las condiciones internas como
externas, que permitirdn que la carpinteria sea un espacio productivo, que brinde a los
internos la posibilidad de aprender un arte, ocupar su tiempo, redimir dias de pena por
dias de trabajo, apoyar los procesos de resocializacion, rehabilitacion y reinsercion,
ademas de recibir ingresos para sus gastos personales y familiares. El objetivo de
plantear un Modelo Empresarial con base en los analisis realizados, es que esté sea
posible aplicarlo en las demas unidades de negocio, de tal manera que se logre una
mayor productividad y rentabilidad tanto para los internos como para el establecimiento
penitenciario, aprovechando asi la capacidad instalada en los talleres y la mano de obra.

PALABRAS CLAVES: Establecimiento Penitenciario, Interno, Repotencializar, Unidades
de Negocio, Resocializacion, Rehabilitacion, Reinsercion.
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REPOTENCIALIZACION PRODUCTIVA Y PLANTEAMIENTO DE UN MODELO
EMPRESARIAL, PARA EL DESARROLLO DE UNA UNIDAD DE NEGOCIO QUE
GENERE UN PASO EFECTIVO EN LA RESOCIALIZACION DE LOS INTERNOS DEL
E.P.A.M.S. GIRON.

AUTOR(ES):
MARIA FERNANDA ARDILA ALARCON
MONICA TATIANA URIBE URIBE

FACULTAD:
Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A):
NELSON ENRIQUE MORENO

RESUMEN

This paper presents a proposal for the approach Repotencialization Productive and
Entrepreneurial Model for the Development of a Business Unit to Create a Step Cash in
the Resocialization of convicts of the Prison Establishment of High and Medium Security of
Giron. We analyzed the business units of the prison, in order to diagnose the current state
of these and concluded that the circle of productive carpentry is most likely to
repotencialization. Therefore, studies were conducted marketing, technical, financial, legal,
strategic, marketing plans and projections social impact, in order to meet both internal and
external conditions that will permit the carpentry may be a productive, give inmates the
opportunity to learn a craft, occupy their time, redeem day penalty for workdays,
supporting processes of resocialization, rehabilitation and reintegration, and receive
income for their personal and family expenses. The purpose of raising a Model Business
based on the analyses performed, it is possible to apply it to the other business units, in
such a way to achieve greater productivity and profitability both for domestic and for the
prison, drawing well installed capacity in workshops and manpower.

PALABRAS CLAVES: Establishment of Corrections, Convicts, Business Units,
Resocialization, Rehabilitation, Reintegration.
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INTRODUCCION

El ser humano, en condiciones de privacién de su libertad se enfrenta a un interrogante,
¢,Cual es mi proyecto de vida?, para ayudar a dar respuesta a esto es necesario
reconocer que es vital el trabajo en conjunto de los diferentes representantes de la
sociedad, que contribuyan en la transformacion de dias de ocio a dias productivos,
promoviendo asi el desarrollo de seres humanos integros que estan en constante
desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades y destrezas, en busca de “aprender a
hacer”, “aprender a conocer” y “aprender a convivir’ es decir “aprender a ser”.

El proyecto de repotencializacion productiva y planteamiento de un modelo empresarial,
para el desarrollo de una unidad de negocio que genere un paso efectivo en la
resocializacion de los internos del E.P.AM.S. GIRON, hace parte del convenio
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga — INPEC que esta incluido en
la linea de investigacién promocion y prevencion.

Es asi como surge la necesidad de encontrar un modelo de negocio 6ptimo en las
unidades productivas creadas por el establecimiento penitenciario y a través de este
alcanzar un proceso de desarrollo humano que asista a la resocializacion de los internos

gue trabajan en ellos.

A través de la identificacion, diagnéstico, evaluacién y estudio de las diferentes unidades y
talleres establecidos en el establecimiento penitenciario de Girdn, se espera analizar e
implementar un modelo empresarial en la unidad de negocio mas productiva, que logre
fomentar y desarrollar las diferentes capacidades, habilidades y destrezas en el trabajo
de los internos, con el objetivo de redimir tiempo en su condena y adquirir conocimientos
gue generen una posibilidad de trabajo al ser liberados y asi ser un miembros activos y

productivos de la sociedad.

Por medio del estudio de la viabilidad del negocio, se busca un beneficio integral y una
perfecta cohesion entre el establecimiento penitenciario, los internos y la sociedad.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el proceso, se formularan una serie de
estrategias para la puesta en marcha de la segunda etapa de este proyecto reconocida

como “Desarrollo de prueba piloto”.

Este trabajo espera adicional al estudio de la repotencializacibn productiva y
planteamiento de un modelo empresarial, proporcionar mejor calidad de vida, condiciones
de trabajo, minimizar los costos y maximizar los ingresos a través de la comercializacion
de los diferentes productos en la comunidad y los diferentes sectores de la ciudad que se

puedan beneficiar de los servicios ofrecidos.



1. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

11 INPEC

* Evolucion carcelaria en Colombia y nacimiento del | nstituto Nacional

Penitenciario y Carcelario *

Resenfia histérica vy juridica:

Resefia histdrica: Se observa dentro de la evolucion carcelaria, siglo XV, época de los
aborigenes, que solo comunidades desarrolladas como los Chibchas mostraban una
legislacion civil y penal de gran influencia moral para su época. Pena de muerte al
homicida, verglienza publica al cobarde, tortura al ladrén, no fue frecuente la privacion de

libertad y su aplicacién no tuvo como criterio el castigo.

En la época de la conquista, se impusieron las leyes del conquistador: delitos, guarda de
presos, tormentos, penas y perdones. El establecimiento de reclusion se considera como
un sitio previo a la ejecucion o un castigo para la poblacién espafiola o criolla. El nativo
no disponia de libertad por su caracter de vasallo. Viene entonces la Colonia, época de la
“inquisicion”, cuando se aplicaron la confiscacién, multa y prision asi como medidas
eclesiasticas relacionadas con abjuracion, represion, suspension de 6érdenes y las
penitencias. Para el cumplimiento de las penas se utilizaron las famosas mazmorras,
presidios de Cartagena y Tunja; las carceles de la Real Carcel, la Carcel del Divorcio, la

de Zipaquira y la de Santa Fe (Colegio de Nuestra Sefiora del Rosario), entre otras.

En la época de la Independencia con el objeto de contribuir al estado-nacion se importan
modelos penitenciarios franceses y espafioles.

LINSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE COLOMBIA, [en linea] publicado en 2003 [citado en 2007]
disponible en la pagina de Internet: http://www.inpec.gov.co/contenido.php?pagina=58
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En épocas mas reciente, siglo XX, mediante ley 35 de 1914 y decreto organico N° 1557
del mismo afio se crea la Direccidon General de Prisiones; reglamentandose como entidad
adscrita al Ministerio de Gobierno.

El decreto Ley 1405 de 1934 primer Estatuto de Régimen penitenciario y Carcelario,

reglamenta su administracion y organizacion.

En 1940 se convierte en Departamento del Ministerio de Justicia con el nombre de
"Division General de Establecimientos de Detencién, Penas y Medidas de Seguridad",
inici6 su funcionamiento con las secciones de Juridica, Control, Planificacion
arquitecténica Carcelaria y la oficina de patronato. Las obligaciones del personal se

reglamentaron con Resolucién Ministerial No. 1072 de 1956

En el afio de 1964 y mediante Decreto No. 1817 se reforma y adiciona el Cddigo
Carcelario (Decreto ley 1405/34) y se dictan disposiciones comunes a todos los
establecimientos de detencion, se creé la figura de abogado procurador, la escuela y

carrera penitenciaria, los servicios de asistencia social carcelaria y la post-penitenciaria.

En el afio 1992 y mediante decreto No. 2160 se fusiona la Direccion General de Prisiones
con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia y la Imprenta Nacional y se crea el
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO — INPEC, cuya naturaleza
juridica es de un establecimiento publico de orden nacional, adscrito al Ministerio de
Justicia y del Derecho, con personeria juridica, patrimonio independiente,
descentralizacion administrativa y desconcentracion de funciones, asegurando una
gestién autébnoma, eficaz e independiente para el manejo administrativo dirigido hacia la
auto-organizacion de los recursos, lo que debe conducir a desarrollar politicas
penitenciarias modernas tendientes a lograr la reinsercién social como uno de los fines
principales de la pena como de la Institucion.

Asi mismo, el 19 de agosto de 1993 se pone en marcha el nuevo Cddigo Penitenciario y
Carcelario, "dandose un paso importante en la modernizacion de la justicia y la
actualizacion de las normas penitenciarias, acordes con las nuevas Instituciones del
Estado creadas por la Constitucion Politica de 1991. Se trata de un marco normativo que
contempla las disposiciones esenciales que se deben aplicar en la ejecucién de las



sanciones penales en forma humana y moderna acorde a los postulados sefialados por la

Carta Magna y las Organizaciones Internacionales defensoras de los derechos humanos.

Contempla importantes aspectos para garantizar los derechos fundamentales a los
recluidos, los objetivos de la justicia y el fin de la pena, como lo son el tratamiento
progresivo, la clasificacion cientifica de los internos, el seguimiento de los grupos
interdisciplinarios de profesionales, la programacion de actividades educativas, culturales
y deportivas. Asi mismo se desarrollan las funciones del juez de ejecucion de penas, se
crea la carrera penitenciaria para el personal del instituto, y se incorpora el servicio militar
obligatorio de bachilleres, este Ultimo empleado como servicio social y humanista en los
Establecimientos de Reclusién para apoyar la funcién de reinsercién social en la parte

educativa, técnica, cultural, deportiva y civica.

A continuacion se presenta el Cédigo Penitenciario y Carcelario, dentro del cual se

encuentran regidas las acciones y direccion de los centros penitenciarios del pais.

Resefia Juridica: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Ley 65 de 1993, Codigo

Penitenciario y Carcelario. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia, 1993.

La labor del INPEC, contenida en la mencionada ley 65 es la creacién, organizacion,
direcciéon administrativa, sostenimiento y control de las penitenciarias, carceles, colonias
agricolas, reclusiones de mujeres y demas establecimientos similares que se creen en el

orden nacional.

Otras reglamentaciones importantes para el INPEC son las relacionadas con los Decretos
Nos. 407 y 446 de 1994 con los cuales se establecieron los regimenes de personal y
prestacional respectivamente.

En 1995 y mediante Acuerdo 0011 se expidio el reglamento general al cual se sujetan los
reglamentos internos de los establecimientos penitenciarios y carcelarios y con el cual se
desarrollaron entre otros temas como las visitas de familiares y amigos, la atencion
médica, sanitaria y social de la poblacién, se unificaron criterios sobre los elementos de

uso permitido en las celdas, se determinaron parametros para la clasificacién de internos.

23



Se reglamentaron normas como las relativas al uso y circulacién del dinero, sustituyendo

la moneda legal por tarjetas de compra, el funcionamiento de las cafeterias confiriendo su

administracion exclusiva a la direccién del centro.

En 1997 y mediante decreto 300 de febrero 7 se establecieron los estatutos y Estructura

interna de la entidad.

Para la realizacion de este trabajo, el INPEC cuenta con seis (6) Direcciones Regionales,

localizada en Bogota, (Central), Cali (Occidente), Barranquilla (Norte), Bucaramanga

(Oriente), Medellin (Noroeste) y Pereira (Viejo Caldas) y 139 Establecimientos de

reclusion a nivel Nacional, clasificados y distribuidos en las diferentes Direcciones

Regionales como se refleja a continuacion en la clasificacion:

Tabla 1. Abreviaturas INPEC

ABREVIATURA DEFINICION
C.A. Colonia Agricola
E.C. Establecimiento Carcelario
E.P. Establecimiento Penitenciario
E.P.C. Establecimiento Penitenciario y Carcelario
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad - Pabell6n
E.P.AM.S. P.C. |Carcelario
E.P.C.AM.S. Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Alta y Mediana Seguridad
E.P.C.-P.AS. Establecimiento Penitenciario y Carcelario - Pabellén de Alta Seguridad
Establecimiento Penitenciario y Carcelario - Establecimiento Reclusion
E.P.C.-E.R.E. |Especial
R.M. Reclusion Mujeres
R.M.-P.AS. Reclusion Mujeres — Pabellén de Alta Seguridad
E.R.E. Establecimiento de Reclusién Especial
P.C. Pabellon Carcelario
R.E. Reclusion Especial
J.P. Justicia y paz

Fuente: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARELARIO.
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« INPEC, Plan estratégico 2

Misién:

Administrar el Sistema Penitenciario y Carcelario, garantizando el cumplimiento de
la pena privativa de la libertad, la detencidn precautelativa, la seguridad, la atencion
social y el tratamiento penitenciario de la poblacion reclusa, en el marco de los Derechos

Humanos.

Vision:

Consolidar con eficiencia y efectividad el sistema penitenciario y carcelario, garantizando
una organizaciéon moderna, humanizada, comprometida con el Estado y sus Instituciones:
mediante la gerencia de los recursos, orientada a la solucién integral de la problematica
penitenciaria y carcelaria en el campo de la seguridad y la integracién social positiva.

Obijetivos Estratéqicos:

* Cumplimiento de la Ley.

* Mejoramiento de la Calidad.

Politicas Institucionales:

» Formar, capacitar y actualizar al funcionario penitenciario y carcelario hacia el
compromiso y la excelencia.

» Fortalecer procesos psicosociales en la poblacion interna.

» Fortalecer el desarrollo de los procesos de Atencién Social, Intervencién integral y
Tratamiento Penitenciario.

» Definir e implementar un sistema de gestién direccionado hacia los programas de
mejoramiento continuo de la entidad.

» Implementar programas de anticorrupcion y cultura del autocontrol.

2 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE COLOMBIA, [en linea] publicado en 2003
[citado en 2007] disponible en la pagina de Internet: http://www.inpec.gov.co/contenido.php?pagina=69
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* INPEC, Estructura organizacional

Gréfico 1. Estructura Organizacional
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1.2 E.P.A.M.S. — GIRON

« Aspectos generales °

E.P.A.M.S: Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad.

Director: Tc (r) José Alfonso Bautista Parra.

Mediante Resolucién No.2407 de Julio 7 del 2003, la Direccion General del INPEC, cre6
el Establecimiento Penitenciario de Alta y Medina Seguridad -EPAMS-, Ubicado en El
Km. 14 en la Via que de Gir6n conduce a Zapatoca, especificamente en la Vereda
Palogordo del municipio de Girén —Departamento de Santander- Construida por el DIM
del Ministerio de Justicia, con una capacidad real de 1444 internos y una inversion de
treinta y cuatro mil ochocientos millones de pesos. La planta de funcionarios en la
actualidad corresponde a 313 funcionarios de los cuales el 98% son miembros del Cuerpo
de Custodia y Vigilancia, vinculados al establecimiento en carrera administrativa, y el
restante porcentaje son funcionarios administrativos vinculados bajo orden de prestacion
de servicios, en nombramiento provisional y en menor escala en carrera administrativa.

El establecimiento fue puesto en funcionamiento a partir del momento de su creacion y
alberga internos desde mediados del mes de septiembre del afio 2.003.

La planta fisica del Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girdn
Se encuentra integrada por areas comunes, sociales, de salud, trabajo, estudio o

ensefianza, pabellones y celdas acorde a la siguiente Clasificacion:

1. Pabellones Carcelarios: destinados para albergar internos que ostenten la calidad

juridica de sindicados.

2. Pabellones Penitenciarios: destinados para albergar internos condenados, entendiendo
por tales aquellos contra quienes la autoridad judicial competente, haya proferido en su

contra sentencia condenatoria y ésta se encuentre debidamente ejecutoriada.

3 MEMORANDO 421-EPAMS GIR-APLAN — 00090, Pag. 1-3, Suministrado por Dpto. Planeacién -E.P.A.M.S, Girdn,
actualizado 31 de Diciembre de 2.006.
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Los pabellones que integran el establecimiento se destinaran conforme a los siguientes
parametros:

1.- Los pabellones uno, dos, tres, cuatro, cinco y seis constituyen el sector de alta

seguridad y cuentan con la siguiente capacidad:

Tabla 2. Distribucion de los internos en el E.P.A.M.S.

\ PABELLON | PABELLON | PABELLON | PABELLON | PABELLON | PABELLON | PABELLON
1A 1B UTE 2 3 4 5 6

INTERNOS 42 108 160 160 160 160 160
No. CELDAS
BIPERSONALES 21 54 80 80 80 80 80
TOTAL CUPOS MASCULINOS EN ALTA SEGURIDAD: (sin incluir la UTE ya que son celdas transitorias) 842

NO EXISTEN CUPOS FEMENINOS EN ALTA SEGURIDAD:

Fuente: Departamento de Planeacion E.P.A.M.S., Giron.

2.- Los Pabellones siete, ocho, nueve se destinaran para albergar internos clasificados
por el Consejo de Evaluacion y Tratamiento en Mediana seguridad. Pabellon Nueve,
albergara internos que en la actualidad se encuentran asignados por la Junta de
Evaluacién de estudio, trabajo y ensefianza al area del rancho, talleres, mantenimiento de
zonas verdes, granjas, monitores del area de educativas, promotores de salud, entre
otros. El Pabellébn Diez —A-, se destinara para la reclusion de internos catalogados como
tercera edad, e internos con calidad de Extraditables cuando sea el caso. El Pabellén

Diez —B- esta asignado para albergar internos sindicados ¢ indiciados
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Tabla 3. Distribucion de los internos en el E.P.A.M.S.

\ PABELLON | PABELLON | PABELLON | PABELLON | PABELLON | RECEPCION | SANIDAD
7 8 9 10 A 10B
160 160 160 56 108 20 10

INTERNOS

No. CELDAS
BIPERSONALES 80 80 80 28 54 20 10
TOTAL CUPOS MASCULINOS EN MEDIANA SEGURIDAD: (sin incluir Sanidad y Recepcion ya que soy 674
celdas transitorias)
NO EXISTEN CUPOS FEMENINOS EN MEDIANA SEGURIDAD:

Fuente: Departamento de Planeacion E.P.A.M.S., Girén.

Todas las celdas destinadas para albergar internos, asi como las transitorias, se
encuentran dotadas de bateria sanitaria, camarote en concreto, energia eléctrica, agua

potable y sistema de ventilacion.

El establecimiento tiene tres patios multifuncionales, los cuales son utilizados para dar
cumplimiento a la vista familiar y conyugal acorde a los requerimientos del Reglamento de

Régimen interno. En lo referente a la vista intima los patios cuentas con celdas disefadas

conforme a los requerimientos de ley, como se encuentra descrito a continuacion:

Tabla 4. Descripcién patios de visitas E.P.A.M.S.

PATIO DE VISITAS 1

PATIO DE VISITAS 2

PATIO DE V ISITAS 3

Celdas visita intima 23

Zona juegos infantiles, zona
social con mesas y sillas en
concreto, zona  verde,
bateria sanitaria, punto de
venta del expendio central,

camaras de seguridad.

Celdas visita intima 23

Zona juegos infantiles, zona
social con mesas Y sillas en
concreto, zona  verde,
bateria sanitaria, punto de
venta del expendio central,

camaras de seguridad.

Celdas visita intima 14

Zona juegos infantiles, zona
social con mesas Y sillas en
concreto, zona  verde,
bateria sanitaria, punto de
venta del expendio central,

camaras de seguridad.

Fuente: Departamento de Planeacion E.P.A.M.S., Girén.
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De igual manera el EPAMS, cuenta con un area para entrevistas de abogados con los
internos —Locutorios-, una cancha de fatbol al interior del establecimiento, el colegio
Enrique Low Murtra, aprobado mediante resolucién oficial, donde se imparte educacion
formal y no formal, en primaria, bachillerato y pregrado en convenio con la Universidad
Francisco de Paula Santander. Al interior de cada pabellon, se ha dotado de una cancha
poli funcional —Baloncesto, Volleyboll, Microfutbol- bateria sanitaria. El rancho tiene un
cuarto frio, y calderas en el area de preparaciéon de alimentos. Desde el momento de su
creacion, en el establecimiento no se asigno pabellén alguno como centro de Reclusiéon
Especial ERE, ni areas de reclusion femenina.

+ Vias de acceso *

El estado de las vias de acceso, es decir, el grado de accesibilidad a la penitenciaria y el
tipo de transporte que se ha ofrecido, ha sido uno de los obstaculos en el cumplimiento de
la misién institucional del Establecimiento. Este factor por ser de caracter cualitativo
caracterizado por medios de transportes en mal estado e insuficientes, vias en malas
condiciones, zonas con problemas sociales, poca variedad de medios de transporte, ha
incrementando los costos de funcionamiento del establecimiento

Con recursos propios del E.P.AM.S. y del Instituto y apoyados por los diferentes
organismos de control se han efectuado innumerables gestiones ante la Gobernacién de
Santander, Alcaldias de Girdn y Piedecuesta e INVIAS tendientes a mejorar las vias de
acceso al penitenciaria, y no obstante, las diversas gestiones con entes del orden
municipal, departamental y Nacional, no se percibe solucién alguna en el corto plazo. La
Ultima respuesta fue dada por el INVIAS donde manifiesta que la Via Gir6n — Zapatoca en
su totalidad no se encuentra contemplada en el Plan 2500, haciéndose necesario esperar
la asignacion presupuestal para la construccion, y rehabilitacion de la via, sin que a la
fecha exista algun pronunciamiento; asi mismo los internos integrantes de la mesa de
trabajo mediante acta No. 028 de septiembre 06 de 2006, efectud una reunién para tratar
temas sobre la pavimentacion de las vias de acceso al establecimiento, mediante

documento que van a realizar dirigido al sefior presidente de la republica, gobernacion y

* MEMORANDO 421-EPAMS GIR-APLAN — 00090, Pag. 3-4, Suministrado por Dpto. Planeacion -
E.P.A.M.S, Girén, actualizado 31 de Diciembre de 2.006.
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ministerio de transporte. Como solucién mitigadora de lo anterior se ha venido
flexibilizando los horarios de atencién a usuarios y de ingreso y egreso de visitantes,
especialmente los dias domingo cuando se presenta mayor afluencia de personas. El
logro significativo se encuentra asociado a la ampliacion de la franja horaria de ingreso, y

la agilidad en el desarrollo de egreso de las personas.

» Programas de trabajo, estudio y recreacién

Con la creacion y aprobacién del Instituto Integrado “Enrique Low Murtra” el cual funciona
al seno del establecimiento, se consolido otro aspecto misional del Instituto: Ofrecer
Educacion Media, Formal e Informal, asi como estudios superiores a los internos, bajo
“preceptos de universalidad y con altos estandares d e calidad” palabras textuales de
la Secretaria de Educacion del Municipio de San Juan de Girdén. La puesta en
funcionamiento del Instituto, hace necesario desarrollar un sin numero de actividades
complementarias dentro de las cuales merece ser tenidas en cuenta:

- Durante los tres afios inmediatamente anteriores, se ha desarrollado la celebracion de
las olimpiadas carcelarias. Permanente y como estimulo al deporte, la sana
competencia y la recreacion una vez a la semana, se autoriza el uso de la cancha de
fatbol a uno de los pabellones del establecimiento.

- Frente a las actividades desarrolladas por la Oficina de Tratamiento y Desarrollo, en
conjunta y apoyo de la Junta de Evaluacién Estudio, Trabajo y Enseflanza se han
aumentado la asignacion de los cupos para la redencién de pena en el area de
educativas, basado en la aprobacién del Instituto Enrigue Low Murtra como colegio
oficial reconocido por el Ministerio de Educacion, realizando alternativamente la
implementacion de programas transversales como la capacitacion de Promotores de
Salud, la conformacién de La Escuela de Formacion Ambiental en convenio con las
Unidades Tecnolégicas de Santander y la CDMB, la consecuciéon de empresarios para

la elaboracion de proyectos de artesanias en fique mediante convenios de maquila, la

®> MEMORANDO 421-EPAMS GIR-APLAN — 00090, P&ag. 19-22, Suministrado por Dpto. Planeacién -
E.P.A.M.S, Girén, actualizado 31 de Diciembre de 2.006.
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reestructuracion de los proyectos productivos en el area de Fomento y Capacitacion

con apoyo del SENA en la granja, carpinteria y zapateria, igualmente y con el fin de

fortalecer las actividades ya establecidas se ha promocionado por las diferentes

universidades de la ciudad y con base en los diferentes convenios suscritos con estas

se han vinculado estudiantes en derecho y psicologia para realizar sus respectivas

practicas y a su vez labores de apoyo al area de tratamiento y desarrollo y juridica

gue finalmente redundan en la atencién y bienestar del interno. Estadisticamente es

posible manifestar:

Tabla 5. Actividades de trabajo internos E.P.A.M.S.

ACTIVIDAD DE TRABAJO CUPOS PORCEN’TAJE FRENTE A

ASIGNADOS POBLACION DE INTERNOS
ANUNCIADOR Y AUX. TELEFONO 11 0,93
ARTESANIAS 52 4,41
AUXILIAR DE ALMACEN 1 0,08
AUXILIAR DE BIBLIOTECA 1 0,08
AUX. BIBLIOTECA RODANTE 6 0,51
AUXILIAR EXPENDIO 18 1,53
AUXILIAR EXPENDIO OFICIAL 2 0,17
CARPINTERIA 12 1,02
COMITE DE SALUD 7 0,59
COMITE DE DD.HH. 10 0,85
DISTRIB. ALIMENTOS 41 3,48
FISCAL DE ALIMENTOS 11 0,93
GRANJA 5 0,42
JARDINERO 5 0,42
LAVANDERIA 6 0,51
MANEJO RESIDUOS SOLIDOS RANCHO 3 0,25
MANEJO RESIDUOS SOLIDOS DE BODEGA 3 0,25
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PATIO 12 1,02
MESA DE TRABAJO 11 0,93
OPERARIO ORGANICO 4 0,34
PANADERIA 0,59
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ACTIVIDAD DE TRABAJO CUPOS PORCEN’TAJE FRENTE A
ASIGNADOS POBLACION DE INTERNOS

PELUQUERIA 11 0,93
PROMOTOR DE SALUD 16 1,36
PROMOTOR AMBIENTAL 9 0,76
RANCHO 18 1,53
RECUPERADOR AMBIENTAL EDUCATIVAS 2 0,17
RECUPERADOR AMBIENTAL EXTERNO 10 0,85
RECUPERADOR AMBIENTAL RECEPCION 1 0,08
RECUPERADOR AMBIENTAL SANIDAD 1 0,08
RECUPERADOR AMBIENTAL TALLERES 2 0,17
RECUPERADOR ZONAS COMUNES (PATIO) 62 5,26
ZAPATERIA 21 1,78
TOTALES 381 32,34

Fuente: Departamento de Planeacion E.P.A.M.S., Giron.

En la actualidad el establecimiento absorbe la gran mayoria del presupuesto Nacional
para fomentar la educacién superior. Los cupos laborales son asignados directamente por
la Direccion General del INPEC, acorde a la infraestructura del establecimiento y
conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion 7302. No obstante lo anterior y
ante el compromiso misional y de manera complementaria, han sido implementados
programas para mejorar las condiciones de vida de los internos y hacer su estadia en este

establecimiento mas digna.

Se han realizado las siguientes actividades:

En cuanto se refiere al expendio oficial del establecimiento, este se ha venido
fortaleciendo y reconfortando en aspectos como: facilidades en la atencién y ventas de
producto de consumo, a través de la implementacion de un sistema nuevo, seguro
confiable, y que a su vez ha mejorado en un 100% el servicio telefénico publico, mediante
claves y ademas se ha codificado los T.D por pabellones, esto con el fin de evitar el hurto
de los saldos de la cuentas; de otra parte siempre con la intencidn de satisfacer las
necesidades basicas de los internos se ha diversificado continuamente el inventario de

productos que alli se ofrece entre ellos las comidas preparadas especialmente los dias de
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visita. De otro lado con el fin de garantizar el derecho de trabajo y el libre desarrollo de la
personalidad, de escoger su libre actividad de redencién de pena que mejor se acomode
a sus condiciones y capacidades por intermedio del expendio se ha hecho otro gran
esfuerzo, en el sentido de proveer a través de venta todas las materias primas, con la cual
se elabora los diferentes articulos artesanales en los talleres, incluyendo manualidades
gue se desarrollan en el interior de los pabellones, constantemente a través de la
atencion del interno se vienen escuchando sugerencias e inquietudes del personal con el
fin de mejorar cada dia el servicio que se presta. Igualmente con los diferentes cultos que
practican los internos, observando todas las formales legales se abrieron espacios para
varias iglesias cumpliendo asi con el derecho a la libre escogencia de culto tal como lo

menciona la constitucién nacional.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1  SITUACION PROBLEMATICA

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, con el E.P.A.M.S., Girbn como
piloto dentro de sus funciones, debe asegurar una gestion auténoma, eficaz e
independiente que conduzca a desarrollar politicas penitenciarias modernas tendientes a
lograr la reinsercion social como uno de los fines principales de la pena. Es por esto que
es de vital importancia que intervengan los diferentes actores sociales, creando
propuestas que promuevan el crecimiento integral de los internos con el objeto de apoyar

el proceso de acompafiamiento en la formulacién de un plan de vida.

El E.P.A.M.S de Girdn, cuenta con catorce (14) talleres de produccion y manualidades
aproximadamente, tales como: carpinteria, zapateria, plan ambiental (reciclaje), granja,
rancho, lavanderia, panaderia y jardineria, manualidades (plastico, croché, tarjeteria,
velas), los cuales permiten el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas de los

internos, asi como la disminucién de tiempo de ocio y rebaja en dias de condena.

En las visitas realizadas a las instalaciones del Establecimiento Penitenciario de Alta y
Mediana Seguridad de Girdn, se observd que actualmente gran parte de la capacidad
instalada de los talleres se encuentra en un grado de subutilizaciéon, ya que se esta

desaprovechando el talento humano y la maquinaria.

La modalidad de trabajo en la mayoria de talleres del E.P.A.M.S Gir6n es produccion
sobre pedido, es decir, no existe una cantidad de produccion fija y la no inversion en
materia prima por parte del establecimiento, refleja el desaprovechamiento de mano de

obra, planta de trabajo y maquinaria.
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2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los factores que permiten de una manera eficiente repotencializar los
recursos de una unidad de negocio, para obtener un modelo que genere un paso efectivo

en la resocializacién de los internos del E.P.A.M.S Gir6n?

36



3. ANTECEDENTES

Es preciso hacer un recorrido por aquellos proyectos y organizaciones que se vinculan y
gestionan el desarrollo de propuestas que generan una serie de posibilidades para que
los internos potencialicen sus habilidades, sean productivos y caminen con paso firme

rumbo a una resocializacién exitosa.

Con esta recopilacion se busca conocer los diferentes factores que hacen parte del
entorno dentro del cual se desarrollan estos proyectos, identificando asi debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, que contribuyen a crear el problema o a

solucionarlo.

3.1  Ambito Internacional

Teniendo en cuenta que a nivel internacional existen centros y administraciones
penitenciarias, cuyo objetivo es que los internos, por medio de la promocion del cambio
del talento humano a través de capacitacion educativa y laboral, puedan reinsertarse en la
sociedad y ser miembros activos de su comunidad después de cumplir su pena.

A continuacion se encontraran algunos de los proyectos que se han realizado en

diferentes paises.

Segun el articulo de la pagina Los tiempos.com de Bolivia con fecha del 1 de junio de
2007, se puede evidenciar la labor que se ha realizado con los internos en los centros
penitenciarios de este pais, en cuanto a la elaboraciéon de productos y su exposicion,

incentivando asi la excelencia y calidad en la manufactura.
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e Bolivia: Productos elaborados por reclusos de las 6 carceles de

Cochabamba se exhiben en la | Feria de Recintos Pen itenciarios. °

Con el propésito de satisfacer la demanda de productos elaborados en las seis carceles
de Cochabamba, la Direccion de Régimen Penitenciario decidi6 ampliar | Feria
Departamental de Recintos Penitenciarios, que se realizd en Cadepia, Acera Norte de la

Plaza San Sebastian.

Durante cinco dias de exposicion, los carpinteros, marroquineros, cerrajeros, ceramistas,
artesanos y confeccionistas de las carceles El Abra, San Sebastian (varones y mujeres),
San Antonio, San Pablo de Quillacollo y San Pedro de Sacaba vendieron por un valor de
18 mil délares, indicé el director de Régimen Penitenciario, Richard Rodriguez.

Con la ampliacién de la Feria, se esperaba superar los 25 mil bolivianos en ventas y sobre
todo concretar algunas intenciones de negocios con empresas, instituciones publicas,
alcaldias provinciales, subprefecturas y Organizaciones no Gubernamentales, que
mostraron interés en adquirir productos elaborados en los recintos penitenciarios.

Uno de los resultados de esta | Feria, el publico confirméd que existe mano de obra
calificada en las carceles de Cochabamba y la Alcaldia de Aiquile, por ejemplo, ha
formulado el pedido concreto de comprar 20 catres de dos pisos y otra empresa,

artesanias en plata que son trabajadas en los talleres de El Abra.

 ARTICULO: AMPLIAN PRIMERA FERIA PRODUCTIVA, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet: http://www.lostiempos.com/noticias/01-06-07/01_06_07_ecol.php
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Los productos mas demandados, por su precio accesible y fino acabado, estaban los
muebles en madera, como catres, roperos, mesas, sillas, taburetes, juguetes didacticos,
pirograbados, artesanias en cuero, tejidos en lana de alpaca y bordados a mano y

maquina.

El Director del Régimen Penitenciario sefialé que el éxito de la | Feria permitira a mediano
plazo convertir los recintos penitenciarios en centros de produccioén industrial, a través de
la creacidbn de microempresas y centros artesanales que ocuparan la mano de obra

calificada que se encuentra cautiva en las carceles.

Con este propdsito anuncié que hasta fin de afio se realizaran la Il y Il Feria Productiva
de los Recintos Penitenciarios el 23 de septiembre, dia consagrado a las personas
privadas de libertad y las fiestas de Navidad y Afio Nuevo, respectivamente, con la

participacion de talleristas de las carceles de La Paz, Oruro y Santa Cruz.

En el articulo a continuacion se presentan las condiciones de organizacion y vida
dentro del instituto correccional modelo unidad n° 1 en Argentina.

» Argentina: Informe de situacion de la visita realiz ~ ada al instituto correccional

modelo unidad n° 1, Dr. César r. Tabares. '

El presente es fruto de la observacion de las condiciones de organizacién y de vida dentro
del instituto correccional modelo unidad N° 1 de Coronda, Buenos Aires, Argentina; tanto
de quienes se encuentran privados de libertad, como del cuerpo penitenciario encargado

de su vigilancia. En donde en su numeral 4 cita lo siguiente:

4. Fortalecimiento del trabajo en carceles:
El articulo 18 de la Constitucion Nacional y la Ley N° 24.660 postulan que es fundamental
para la rehabilitacion de un interno que éste realice actividades, aprenda oficios y asi

pueda dignificar su persona para una real reinsercién en la sociedad.

" ARTICULO: ADVIERTEN SOBRE EL RIESGO LATENTE DE UN NUEVO CONFLICTO EN CORONDA, [en linea]
publicado en 2005 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://www.sinmordaza.com/modules.php?name=News&file=article&sid=22675
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Se recomienda robustecer el area dedicada al trabajo en carceles, lo que debe orientarse

no tanto al rédito econémico que pueda producir sino al tratamiento del interno.

Debe ponerse especialmente énfasis en la educacion y el trabajo, porque sélo a través del
desarrollo de las capacidades y aptitudes de las personas es posible desterrar el ocio en
la vida de los internos, y su secuela de efectos perversos, lograr su reinsercion en una
sociedad competitiva, recuperar la dignidad y ganar honradamente el sustento una vez

recobrada la libertad.

4.1. Area de trabajo:

El ente autarquico IAPIP, Instituto Autarquico Provincial de Industria Penitenciaria, posee
una figura bastante flexible para implementar el sistema con comodidad y eficiencia. Los
talleres con los que cuenta la unidad son: una panaderia, una carpinteria, una herreria y
un taller textil con capacidad para alrededor de 250 internos.

Sin embargo, dada la actual situacién de crisis, por razones de seguridad sélo se
encuentra funcionando la panaderia, en la cual trabajan 25 internos, mientras que el resto
de los talleres se encuentra sin actividad. En épocas normales, los talleres de herreria y
carpinteria son altamente productivos. Se encuentran bien equipados y preparados para
el trabajo en serie.

Existe otra area de trabajo dependiente del servicio penitenciario provincial que coordina
las actividades de mantenimiento y fajina. Aproximadamente 250 internos cumplen estas
tareas. Si bien la situacién se encuentra bien coordinada por el IAPIP, seria recomendable
gue el personal que se desemperie en la Unidad posea la edad y experiencia necesarias

para tal tarea.

Se detecta que los aspectos que mas dificultan el incremento de la poblacién penal que
trabaja en el establecimiento son:

- Falta espacio fisico para desarrollar nuevos talleres.

- Falta de personal penitenciario y de maestros para desarrollar las actividades o nuevos
emprendimientos.
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- Falta de divisiones, tanto en la carpinteria como en la herreria, para mantener la
seguridad, si se intentara ingresar mas internos a la actividad.

- Falta de actividad en el taller textil.

En tal sentido, se recomiendan las siguientes medidas inmediatas y de mediano plazo:

4.1.1. Medidas inmediatas:

a) Duplicar el horario de apertura de los talleres: La implementacion, de ser posible, de un
doble turno, permitiria el ingreso de mayor cantidad de internos al sistema.

b) Desarrollar el taller textil para costura y tejido: La industria textil representa en la
actualidad una actividad muy rentable, a la vez que se adecua perfectamente a las
necesidades de las unidades por ser de facil aprendizaje.

c) Ampliar la produccion de alimentos: El hecho de contar con una panaderia y sus
respectivos maestros puede ser aprovechado para optimizar la produccion de alimentos
desde este espacio (la fabricacién de pastas o afines resulta una opcién interesante para
ser destinadas al consumo interno o para comercializacion).

d) Promover las inversiones del sector empresarial o de terceros: La incorporacion del
sector privado en el tratamiento de los internos, constituye una herramienta de apoyo para
la generacion de talleres productivos. Por ello, la firma de convenios con las camaras
empresariales provinciales y nacionales para la produccion en carceles es un punto que
no debe descuidarse.

En esta linea de trabajo, se recomienda instrumentar una manufactura de produccién que
atienda a la materia prima del lugar, asi como utilizar la vinculacion con empresas
nacionales y provinciales para la comercializacion de los productos y la eventual y ulterior

contratacion de los internos como mano de obra.

4.1.2. Medidas de mediano plazo:
a) Asignar parte del personal penitenciario que se incorpore al area de trabajo: A este
respecto, se recomienda una vez mas que se trate de agentes con edad y experiencia

suficientes.

41



b) Habilitar mas talleres: La reconstruccién de espacios dentro del penal para habilitar
mas talleres productivos podria incrementar el nimero de internos que se desempefien en
ellos.

c) Desarrollar una politica de imagen y comunicacion de los productos elaborados: ello
con el objetivo de optimizar los medios de venta y los precios, de modo de poder
incrementar la rentabilidad de los talleres en orden a hacerlos més sustentables. A este
respecto, la experiencia desarrollada por el programa de trabajo en carceles federales con
la creacion de la marca Manos de Paz es ejemplo de como se cambié la imagen de los

productos elaborados en carceles.

4.2. Area de laborterapia:

La implementacion de talleres de laborterapia y de tareas solidarias merece una especial
atencion, por la finalidad social y humanitaria que este tipo de actividad puede implicar
dentro del proceso de resocializacion de los internos.

A nivel federal y a titulo de ejemplo, la trascripcidn de textos al lenguaje braille en carceles
posibilita que los internos logren una conexién con el mundo exterior al penal, sintiéndose
Utiles y dignificando su persona. En 10 unidades federales, 120 internos producen
materiales de lectura en lenguaje braille (libros y material didactico para todas las
edades). Estos trabajos, que no requieren demasiado espacio para su implementacién y
cuyos insumos son de bajo costo y facil acceso, son actualmente presentados en un
stand en la Feria del libro, permitiendo que la sociedad pueda encontrar en las carceles
un lugar de reinsercién social y de recuperacién, asi como motivando a otros internos a

sumarse a estas actividades.

En el articulo a continuacién se puede observar los pasos que se han dado en otro

paises en la comercializacion de los productos elaborados en los penales.

» Peru: Exposicion - venta de productos elaborados en penales. ®

El objetivo de las exposiciones - venta es contribuir con la promocion laboral de la
poblacion penitenciaria por medio de la comercializacion y ser un medio de informacion y

8 ARTICULO: EXPOSICION — VENTA DE PRODUCTOS ELABORADOS EN PENALES, [en linea] publicado en 2000
[citado en 2007] disponible en la pagina de Internet: http://www.ceas.org.pe/CATALOGOS.htm
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sensibilizacién de la realidad penitenciaria a la sociedad en el marco de la Campaia
Nacional de Solidaridad por la persona encarcelada.

Es importante destacar que todos los productos que se ofrecen en las distintas
exposiciones venta, se encuentran sefialados con un logotipo denominado LiberArte. Este
disefo fue realizado por la maestra misionera Silvana Mendoza y se esta utilizando para
identificar los productos elaborados en los penales y también los lugares donde se

realizan las exposiciones.

En el articulo a continuacidn se presenta la posibilidad de estar explotando

inadecuadamente las manos privadas de la libertad.

e Estados Unidos: La industria en las carceles de EE.  UU.: ¢un gran negocio o

nueva forma de esclavitud? °

Los organismos de derechos humanos, politicos y sociales estan denunciando lo que
ellos llaman una nueva forma de explotacion inhumana en los Estados Unidos donde
aseguran hay una poblacién carcelaria que llega a los dos millones de internos y, cuya
gran mayoria, negros e hispanos, estan trabajando para las industrias por unos pocos

centavos.

Para los magnates que han invertido en las industrias de las carceles, el hallazgo ha
resultado como la olla de oro. Alli no hay huelgas, no tienen que pagar ningln seguro de
desempleo, vacaciones, ni trabajo compensatorio. Los prisioneros estan a tiempo
completo, no tienen problemas de llegar tarde o faltar por algin problema familia; es mas,
si la paga de 25 centavos por hora no les conviene y se niegan a trabajar, son encerrados
en celdas de aislamiento. En todo el pais hay aproximadamente dos millones de reos en
las carceles estatales, federales y privadas. De acuerdo al California Prison Focus
"ninguna otra sociedad en la historia humana jamas ha encarcelado a tantos de sus

propios ciudadanos”. Las cifras indican que EE.UU. ha encarcelado a mas personas que

® ARTICULO: LA INDUSTRIA EN LAS CARCELES DE EE.UU.: ¢UN GRAN NEGOCIO O NUEVA FORMA DE

ESCLAVITUD? [en linea] publicado en 2005 |[citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://www.rebelion.org/noticia.php?id=21089
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cualquier otro pais: medio millébn mas que China, pais que tiene cinco veces mas la
poblacion de EE.UU. Las estadisticas informan que los Estados Unidos tiene el 25 por
ciento de todos los presos en el mundo, pero solamente el 5 por ciento de la poblacién
mundial. De menos de 300 mil presos en 1972 la poblacion carcelaria crecié a 2 millones
para el afio 2000. En 1990 eran un millén. Hace 10 afios habia sélo cinco prisiones
privadas en el pais con una poblacién penitenciaria de 2000 prisioneros, actualmente son
100 con 62 mil camas ocupadas por prisioneros. Se espera que para esta préxima década

el nimero llegue a las 360 mil camas, segun los informes.

El Complejo de Industria de Prisiones es una de las industrias de mayor crecimiento en
los Estados Unidos de Norteamérica y sus inversiones estan en el Wall Street. "Esta
industria  multimillonaria tiene sus propias exhibiciones comerciales, convenciones,
websites, catalogos para hacer pedidos por correo y por Internet. También tienen
campafias directas de anuncios, compaiias de arquitectura, compariias de construccion,
casa de inversionistas de Wall Street, compafilas de abastecimiento de plomeria,
compafiias proveedoras de comidas, de seguridad a pruebas de bala, celdas acolchadas

en gran variedad de colores".

En el articulo a continuacion se presentan casos exitosos en los cuales los Reos de la
carcel de Colina en Chile, han creado sus propias empresas dentro de las paredes del
establecimiento.

« Chile: Reos y empresarios *°

En este articulo se puede observar como a pesar de los inmensos controles y multiples

limitaciones es posible generar un cambios dentro de los reclusorios.

Para entrar a la céarcel de Colina, ubicada a 30 minutos al norte de Santiago, hay que
cruzar un subterraneo enrejado y dejar el teléfono mévil en custodia. Nadie se salva de la
revision personal ni de los detectores de metales, ni siquiera los gendarmes encargados

de la seguridad.

10 ARTICULO: REOS Y EMPRESARIOS [en linea] publicado en 2005 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/specials/2005/carceles/newsid_4399000/4399364.stm



Pero, a pesar de la rigurosidad de estas medidas, se trata de una carcel muy particular,
donde se lleva a cabo una politica laboral que permite a los reos de buena conducta

trabajar en sus propios negocios y convertirse en microempresarios.

Una vez al aire libre, cruzando otra reja, el panorama cambia, se vuelve mas amable a la
vista y aparecen jardines con rosales que los propios reos se encargan de mantener en
buenas condiciones.

Se llega entonces a los galpones de los talleres y fabricas del Area Laboral, donde
trabajan mas de mil reos -0 internos, como los llaman las autoridades-, de un total de
1.300 que tiene el penal. En estos galpones funcionan 16 talleres y empresas.

En la muebleria "Fama", su duefio, Juan Maldonado Riquelme, quien lleva 17 afios en la
carcel y 14 dedicado a la fabricacién de muebles, dice: "Todo lo que usted puede ver aqui
es mio, soy un microempresario”, cuenta con orgullo al ensefiar sus maquinas, sus
materias primas y los muebles que sus clientes le compran por catalogo o a través de un
portal en Internet.

Con los ahorros que consiguié trabajando en talleres fiscales, Juan Maldonado compré
sus primeras maquinas. Hoy reinvierte sus utilidades en la muebleria y trabaja junto a
cinco reclusos, a quienes ha capacitado previamente.

Aprender un oficio, cree, puede ser Util para todos cuando recuperen su libertad. "Tengo
dos compafieros que se van a fines de afo. Ellos pretenden seguir con esto. Espero que

les sirva lo que aprendieron aca".
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"El tiempo pasa volando aqui en el trabajo. Uno se olvida de la calle, se olvida que esta

preso”, comenta Maldonado, quien dice que hace esto "por el bien de la familia".

A los 49 afios, tiene siete hijos de dos matrimonios. Cuenta que espera salir de la carcel

en tres aflos mas y llevarse el negocio al exterior.

También quiere pedir apoyo municipal para rehabilitar reclusos y para apoyar a jévenes

en riesgo social. Por ahora, ningun banco le ha ofrecido préstamos.

"Pero he sido autosuficiente para no molestar a nadie. Lo que gano, después de pagar los

sueldos, lo reinvierto".

Otro caso exitoso es el de Raimundo Espinoza, quien consiguio una

socia en el exterior para montar su taller de confecciones "Raysi".

Actualmente se encuentra fabricando 300 uniformes de seguridad,
con colores reflectantes, para funcionarios de Vialidad, del Ministerio

de Transportes.

Las utilidades que consigue en el taller le permiten financiar los

estudios universitarios de uno de sus hijos.

La Corporacion Nacional del Cobre, CODELCO, es la mayor empresa fiscal y apoya dos

iniciativas dentro de la carcel de Colina.

Una es la produccién de tejas para techumbres de cobre, con 15 obreros y cuatro mozos
encargados del aseo, y la otra es un taller artistico de grabados y repujados en laminas de

cobre.

El Patronato Nacional de Reos puso en marcha una panaderia dentro de la céarcel. Su
supervisor técnico, Eduardo Mufioz, cuenta con un personal integrado por 65 internos.
Dice: "Aqui se selecciona a quienes tienen mayor interés y habilidades para trabajar en la

panaderia”.
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Todos reciben un sueldo, tal como ocurriria si fuese una empresa privada. Producen
diariamente cinco mil kilos de pan y abastecen no sélo a la carcel de Colina sino también
a otras carceles de la Regién Metropolitana.

Pero también existen empresarios privados que se han

instalado dentro de la carcel.

Alfredo Irarrazaval es duefio de la empresa DOT, que

tiene oficinas tanto en la carcel como en Santiago.

La empresa se dedica a la fabricaciébn de muebles

especiales para puntos de venta de marcas internacionales y multitiendas chilenas y

extranjeras.

Hace cuatro afios decididé apostar por los reclusos, a quienes define como "mano de obra
gue es muy facil especializar, se complementa con nuestros requerimientos y hacemos un

muy buen trabajo".

Hoy trabaja con 35 reos. "Y a medida que van cumpliendo condena, quedan
automaticamente contratados en la fabrica de Santiago. Asi que salen especializados y

con pega (trabajo)", comenta.

Irarrdzaval sabe que este caso es excepcional porque los reos, al cumplir sus condenas,

suelen tener problemas para encontrar trabajo.

Les piden certificados de antecedentes y, al saber que estuvieron en la carcel, no los
contratan.

"Pagan una condena estando presos y después siguen pagando una segunda condena,
estando en libertad, donde no tienen comida o cama y por esa raz6n muchos vuelven a lo
mismo", sostiene Irarrazaval, quien suele decirle a los reos que "la céarcel es dura, pero la

calle es mucho mas dura".
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Politica laboral

Chile tiene mas de cien carceles, con 39.000 reclusos, que son vigilados por 12.000
funcionarios de Gendarmeria.

El Director Nacional de Gendarmeria, Juan Carlo Pérez, dijo que las experiencias de
trabajo dentro de algunas carceles forman parte de un proceso de cambios que se ha

venido desarrollando durante los ultimos 15 afios.

En el sur de Chile, en Vilcun, existe un Centro de Educacién del Trabajo, "focalizado en el

trabajo como una forma de reinsertarse en la sociedad aprendiendo un oficio".

En aquel recinto, un predio forestal, no hay rejas. Y trabajan 300 personas. De los centros

"intramuros” destaca los casos de las carceles de Valparaiso y Colina.

"Para una adecuada reinsercion es requisito fundamental que el lugar de reclusion sea
apto y digno para un ser humano"”, declaré Pérez, quien anuncié la construcciéon de diez

nuevas carceles, con participacion del sector privado.

Lo que se pretende es garantizar que la infraestructura de los recintos permitira una
efectiva rehabilitacién de los reos, ofreciéndoles, entre otras cosas, fabricas, escuelas y

comunidades terapéuticas para abandonar el consumo de drogas.

"Desde la carcel deberian egresar con un titulo técnico, si es posible, o con su ensefianza

(basica y media) completa”.

También esperan contar, en el futuro, con mas asistentes sociales (uno por cada 200

internos) y sicologos (uno por cada 240 internos).

Por ahora, las antiguas carceles construidas en el Siglo XIX, con todos sus problemas de
hacinamiento y seguridad, conviven con las del nuevo sistema.

Segun el director de Gendarmeria, "estamos en esta etapa de transicién, que es bastante

dificil de cumplir”, pero la meta es adecuarse a los estandares internacionales.
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3.2  Ambito Nacional

La administracién del instituto nacional penitenciario y carcelario - INPEC, contempla
dentro de su plan estratégico dar cumplimiento de la ley y mejorar la calidad de vida de
sus internos, teniendo en cuenta la problematica penitenciaria y carcelaria orientada a una
solucién integral, es por eso que se han creado programas de capacitacion y

fortalecimiento, que apoyen el proceso de resocializacién de la poblacién interna.

A continuacién se encontraran algunos de los proyectos que se han realizado en los

diferentes establecimientos de reclusion del pais.

En el articulo a continuacion se presenta la forma en como se han venido
desarrollando en las caceles del pais dos procesos paralelos, el primero de desarme y
el segundo de impulso a los programa de trabajo y formacién humana.

« Medellin: Plan desarme lleg6 a las carceles

En este articulo en el cual se relata una de las jornadas de desarme en la carcel Bellavista
en la ciudad de Medellin, asi mismo dan a conocer la importancia que tienen para los
internos contar con alternativas de aprendizaje y trabajo mientras se encuentran en los

centros penitenciarios.

Dentro del proceso de resocializacién cuentan con un proyecto que se llama, trabajo de la
mesa, el director del Inpec, regional Noroeste, dice que consolidar un clima de paz y
convivencia pacifica en una penitenciaria como Bellavista no seria posible sin los cambios

gue desde su entidad se vienen implementando.

“En las carceles del pais y, particularmente en las de Antioquia, se le esta dando mucho
impulso a todos estos programas, al trabajo de la gente y la formacién humana. Aqui en
este centro tenemos mas de 10 proyectos productivos y programas de vida. Ademas,

11 ARTICULO: PLAN DESARME LLEGO A LAS CARCELES [en linea] publicado en 2006 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet:  http://www.fac.mil.co/index.php?idcategoria=12163
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estamos ayudandole a la juventud antioquefia a través del programa Delinquir no Paga,
donde los mismos internos relatan su experiencia ante los estudiantes que de distintos

colegios nos visitan”

El coronel Castafieda, dice: “El trabajo de la Mesa también ha sido fundamental, ellos
estan metidos en este cuento de los distintos programas. La Mesa de Trabajo es una
buena ayuda para la administracion de este establecimiento”.

El presidente de la mesas de trabajo, dice:"El Trabajo de la Mesa continta firme. Desde
hace tres afios no se presenta una muerte violenta aqui en la carcel y venimos
participando en el programa Delinquir No Paga, capacitando a los jévenes para que no

lleguen hasta aqui”

En este articulo se describe la situacion de hacinamiento de los 21 penales
administrados por la regional sur occidente del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, Inpec, pero ademas se presenta otra cara de la situacidn de los internos,

debido a que a pesar de las incomodidades estan estudiando y trabajando.

« Cali: Céarceles, mas que hacinamiento **
Pese al hacinamiento, el Inpec trabaja en programas de resocializacién y capa-citacion de
los condenados, en busca de rebaja de penas y reduccién de hechos violentos al interior

de las prisiones.

Cuando se habla de carceles, siempre se piensa en hacinamiento. Pero alrededor del
sistema penitenciario se desarrollan una serie de actividades que buscan no sélo
descongestionar los centros carcelarios, sino también mejorar la calidad de vida de los
reclusos y también resocializarlos para garantizar su vinculacibn nuevamente a la

comunidad.

En todo este proceso no soélo participa el Inpec, sino que hay una labor conjunta donde
estan involucrados los organismos de Derechos Humanos, ONGs y empresas, asi como

la comunidad misma.

2 ARTICULO: CARCELES MAS QUE HACINAMIENTO [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet:  http://www.diariooccidente.com.co/publicaciones.php?id=31383

50



El defensor regional del Pueblo, Andrés Santamaria, afirmé que las condiciones de

hacinamiento dificultan la rehabilitacion del interno.

El Coronel Mejia dijo que el Ministerio del Interior y la direccién general hicieron un plan
especial para darle solucion a esta problematica, que no sélo se presenta en el sur
occidente sino en todo el pais desde hace tres afios y para eso se buscaron recursos

tanto del gobierno como de la empresa privada.

"No se trata de construir carceles, sino de mirar la poblacién de la gente que administra,
maneja y presta el servicio a los internos", dijo al referirse a los médicos, abogados,

sicélogos y los guardas.

En ese sentido, para brindar un mejor servicio al interno, se ha descentralizado tanto el
servicio médico como la alimentacion.

Asi mismo, se busca una mejor calidad de vida de los internos y su resocializacion, por lo
cual se adelantan unas campafas para darles trabajo, educacién, para que adquiera una
habilidad en su permanencia en el centro y cuando cumpla su condena no reincida en el

delito y se le generen oportunidades de trabajo y creen microempresas.

"Es un trabajo grande que estamos realizando en apoyo con otras entidades. En las
instituciones carcelarias hay seres humanos que han cometido un error pero hay que

darles la oportunidad", dijo el Coronel Mejia.

“En ese sentido, casi un 50% de la poblacién de internos esta estudiando y un 30% esta
trabajando”, manifestd, al tiempo que agregd que hay internos que desde la céarcel estan

trabajando y sosteniendo su hogar.

Centros como grandes empresas

Maria del Carmen Hoyos es gerente de la Federacion Nacional de Mipymes,

Fedemipymes, y vienen trabajando con el Inpec.

"El Coronel Medina manifesté la necesidad de ubicar en las penitenciarias un trabajo

continuo".
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Indic6 que a los presos para ocuparlos y capacitarlos, les ensefian a manejar unas

técnicas de algunos materiales, pero no se vuelve una constante.

"El objetivo del Inpec y el respaldo del Ministerio del Interior, es que cada penitenciaria
ubique algunos productos que se vuelvan linea, que se vuelvan la constante en los
procesos de produccion, se tecnifiqguen y se vuelvan un volumen de trabajo alto para
ocupar al interno, lograr la resocializaciéon y llegar a un trabajo que ellos llaman

pospenado”.

Dentro de ese proceso la Federacion ha visitado los centros penitenciarios, identificando
los potenciales, los productos que pueden desarrollar y buscar empresas que lleven mano

de obra a la cércel.

La sefiora Hoyos destacé el trabajo que se hace en la carcel de maxima seguridad de
Popayan, donde al interior practicamente hay empresas funcionando en sectores como el

lacteo, panaderia, manufacturas, etc.

En ese sentido, el director regional del Inpec, Jorge Medina, hizo un llamado a los
empresarios de la regién para que aprovechen las potencialidades de la mano de obra

gue hay en las carceles y les den una oportunidad de trabajar a los reclusos.

En este articulo se presenta otro de los lados de la realidad de los centros
penitenciarios del pais, que presenta unas caracteristicas especiales que han
permitido que los proyectos de resocializacion basados en la educacién y el trabajo
arrojen cifras positivas significativas.

* Nilo: convirtiendo obstaculos en oportunidades 13

En Colombia, es posible encontrar un centro de reclusion “sui géneris” por su particular
poblacion, infraestructura y disciplina. Un lugar regido por la normatividad penitenciaria

vigente, pero con un ambiente y unas condiciones que se pueden definir como modelo de

convivencia y progreso. El mismo, se encuentra ubicado en el Municipio de Nilo, situado a

3 ARTICULO: CORVIRTIENDO OBSTACULOS EN OPORTUNIDADES [en linea] publicado en 2004 [citado en 2007]
disponible en la pagina de Internet: http://www.verdadcolombia.org/archivos/VerArticulo.php?ld=58
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una hora de la Capital de la Republica, en la meseta de Tolemaida. Se trata de una carcel
ubicada dentro del Centro Nacional de Entrenamiento del Ejército, construida con las
mismas especificaciones que las de Cdmbita y Valledupar. En ella se encuentran
recluidos oficiales, suboficiales y soldados de las Fuerzas Militares, quienes enfrentan una

situacion juridica adversa.

Una vez un militar llega en calidad de interno al Centro de Reclusién Militar de Tolemaida
(CRM) mas conocido como “Cuatro Bolas”, su visién del cautiverio y la pérdida de libertad

se transforma.

Este centro penitenciario creado a finales de abril de 1974, con la finalidad de recluir a los
miembros de las Fuerzas Militares que hayan infringido el Cédigo Penal o el de Justicia
Penal Militar, guarda unas caracteristicas que permiten catalogarlo como el mejor de su
tipo en Sudamérica. Para su manejo, el penal tiene como directriz el C4digo penitenciario
y carcelario. Pero, a mas de contar con un Reglamento Interno Especial, ajustado al
marco de la Ley, se aplica en su funcionamiento la disciplina propia del ambito castrense,

por voluntad de los alli recluidos.

El CRM difiere totalmente del resto de carceles que existen en el pais, pues cumpliendo
con todas las condiciones de seguridad, ofrece un espacio digno y adecuado para el

desarrollo eficiente de una labor resocializadora.

Entre las estructuras que apoyan el trabajo resocializador y rehabilitador se encuentran el
Consejo de Disciplina, Consejo de Seguridad, Consejo de Evaluacion y Tratamiento,
Junta de Evaluacion de Trabajo, Junta de Distribucion de Patios, Consejo de Interventoria
y Seguimiento de Alimentacion, érganos de manejo exclusivo del personal administrativo,

directivo y de vigilancia.

A mas de ello, existen diferentes comités integrados por los internos: Comité de trabajo
estudio y ensefianza, Comité de Derechos Humanos, Comité de Deportes, recreacion y
cultura, Comité de asistencia espiritual. El trabajo de estos comités, permite interactuar y
socializar a los internos, lo que conduce a generar acuerdos y tomar decisiones conjuntas

en beneficio de la disciplina dentro del penal.
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Educacién vy trabajo: reto al futuro

En la carcel militar de Tolemaida el desarrollo de una dinamica educativa ha permitido que
en un alto porcentaje se haya eliminado el analfabetismo, graduado promociones de
bachilleres y permitido el acceso a educacion superior a un sector importante de la
poblacion interna. Alli se han desarrollan programas educativos en los cuales ha
participan activamente Instituciones como el SENA, la Universidad Militar “Nueva
Granada” y la Universidad “Santo Tomas”. Los internos han accedido a educacion formal,
informal y pregrado. De igual manera, se ha registrado gran interés por participar en los
cursos de Derechos Humanos y D.IL.H, certificados por la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, en los cuales se han graduado el 63% de los internos. Este esfuerzo
educativo ha permitido, estimular y reforzar los siguientes aspectos:

* Desarrollo personal: Lo cual, ha permitido identificar las capacidades y potencialidades

de cada interno, elevando la autoestima.

» Formacién en valores: La educacion ha permitido reforzar habitos sociales (cumplimiento

de horarios, iniciativa personal, acoger el concepto de responsabilidad, etc.)

» Mejorar las condiciones de reclusién: El programa educativo ha contribuido eficazmente
a evitar el deterioro fisico y psicolégico que la prision produce en los internos,

ayudandolos a sentir que crecen no s6lo en conocimientos, sino como seres humanos

 Adquisicion de conocimientos y técnicas para el desempefio laboral: El aprendizaje de
oficios que logran los internos gracias a los cursos de capacitacion y talleres posibilitan su

desempefio laboral durante la reclusién y posteriormente su reinsercion en el medio libre.

Pero si la educacién cumple un papel activo, el area laboral bate todas las marcas, pues
se registra una ocupacion del 98%. Ello, gracias a la conformacion de microempresas,
educacién en administracion, apoyo del Centro Nacional de Entrenamiento y un eficiente
equipo de trabajo del que hacen parte directivas e internos. Una de las ventajas ha sido el
mercado “cautivo”, por cuanto la Guarnicién militar donde se encuentra situado el penal
alberga mas de 20.000 hombres, quienes consumen los productos que genera el penal,

reconocidos por una alta calidad y excelentes condiciones de higiene.



El programa laboral, ofrece al interno, entre otras oportunidades, las siguientes:

* Percibir un incentivo econémico por su trabajo. Ello favorece la autoestima y permite al
interno ser autosuficiente econémicamente. Este es un aspecto fundamental, y le permite,
ademas, brindar apoyo econdmico a su familia durante su reclusién, con lo cual se logra

cohesién al interior del grupo familiar, aspecto vital en el proceso social del interno

» Mejoramiento de las condiciones de disciplina interior

La ocupacion laboral y el ingreso moderado de recursos al interno, provocan un alto grado
de compromiso consigo mismo y con los suyos, por cuanto se construye una forma de
vida dirigida a la accién. El ocio, ambiente que propicia actividades al margen de la ley,

tan comun en las carceles, queda practicamente anulado.

El consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, esta en niveles minimos, en razén del
grado de ocupacion y la responsabilidad que genera dar cumplimiento al trabajo, a mas

de los compromisos en términos de disciplina que se adquieren con el Penal.

Camino a la resocializacion.

Una penitenciaria donde la tasa de homicidios y lesiones personales es inexistente, con
programas de formacion académica, microempresas organizadas, grupos de oracién y un

alto porcentaje de ocupacion, es el ambiente ideal para lograr el efecto resocializador.

Por ello, todas estas actividades, sumadas a una férrea voluntad y disciplina, permitiran a
hombres como Hernando Villamil cumplir con la pena impuesta en condiciones de decoro
y dignidad. No importa que, en muchos casos, la sancién que le impuso la justicia se deba
a la ausencia de oportunidades para asumir una defensa efectiva ante la accién perversa
de miembros de organizaciones que apoyan a los grupos terroristas.

Lo importante, en este caso, es el deseo ferviente de cientos de hombres que tras servir a
la sociedad, y luego ser castigados por ella, esperan con ansia y en medio de intensos
trajines laborales y académicos su regreso a la sociedad. Muchos de ellos han domado
sus pasiones y caracter, lo que les permite, alin en prision, ser hombres en verdad libres.
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En la carcel militar de Tolemaida estan internos hombres que podran vivir perfectamente
fuera de ella.

En el articulo a continuacién se describe una organizacién que nace en respuesta a la
problematica que aflige a los internos como los demas actores que hacen parte de su
entorno.

 Ibagué, Fundacion Horizontes de Libertad

En 1997 un grupo de reclusos de la penitenciaria de Picalefia en Ibagué crearon una
organizacion no gubernamental cuyo objetivo es la mejora de la calidad de vida de los
reclusos, los antiguos reclusos y sus familias. Crearon la Fundacién Horizontes de
Libertad bajo el lema «para la recuperacién de la dignidad humana y la convivencia
social». Su mision es trabajar en la construccion colectiva de una cultura civica, una
cultura de prevencién ética de la delincuencia que incorpora las condiciones para la
dignidad humana y la proyeccion social dentro de los establecimientos penitenciarios, asi
como en el resto de la sociedad y proporciona alternativas reales y efectivas de
resocializacion y reinsercion en la sociedad.

Su objetivo es convertirse en una organizacién que lidere procesos que puedan ofrecer a
la sociedad colombiana alternativas reales y efectivas de resocializacién y reinsercién de
reclusos que transformen las prisiones en establecimientos educativos y eviten que los

antiguos reclusos vuelvan a prision.

En la actualidad la Fundacién Horizontes de Libertad esta compuesta por antiguos
reclusos, reclusos, sus familiares, especialmente mujeres, y un equipo de profesionales

sensibilizados respecto a los problemas de las prisiones.

Establecimiento de prioridades

Este proyecto intenta reducir el impacto social y econémico que tienen para la sociedad
los delitos que pueden cometer los reclusos que estan a punto de abandonar la carcel.
Este programa intenta implicar a estos reclusos a través de diversos instrumentos

4 ARTICULO: FUNDACION HORIZONTES DE LIBERTAD [en linea] publicado en 2004 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet: http://habitat.aq.upm.es/dubai/04/bp2614.html
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sociales y psicoldgicos que le permitan iniciar un nuevo proyecto de vida y no recaer de
nuevo en la delincuencia. Se les ofrecen materiales didacticos y tecnoldgicos para
desarrollar sus capacidades y habilidades productivas, herramientas de trabajo para
obtener la experiencia necesaria para montar sus propios negocios, y apoyo para tener
una transicion suave en su vuelta a la sociedad y para tener una oportunidad de confiar

en la sociedad y en ellos mismos.

Esta idea prepara de forma integral a los reclusos que estan a punto de recobrar su

libertad para enfrentarse a ella de forma responsable, ética y competitiva.

El proyecto Aprender a Emprender tiene un caracter innovador, no sélo porque trata de
temas como la prevencién del delito, la reinsercion en la sociedad o el civismo desde un
enfoque ético, sino también porque las personas que dirigen la Fundacion Horizontes de

Libertad y el propio proyecto son ellas mismas antiguos reclusos.

Otro elemento importante en el tratamiento integral de los problemas de los reclusos,
implicando en el proceso, no sé6lo al recluso, sino también a su familia, al personal
administrativo, a los funcionarios de prisiones y generando dos escenarios, dentro y fuera
de la prision. Todo este proceso se desarrolld desde un enfoque constructivo que ensefia
gue sdlo con la participacion de la sociedad se pueden producir transformaciones

efectivas.

Formulacién de objetivos v estrategias

El principal propésito del proyecto es la prevencion del delito por medios éticos,
ofreciendo condiciones técnicas, educativas y financieras para conseguir una reinsercion
social, laboral y familiar de los reclusos. En este sentido, ayuda a los reclusos a crear su
propio proyecto de vida productiva.

Obijetivos especificos

« Ofrecer ayuda psicoldgica y social a los beneficiarios para que puedan reconstruir

sus vidas.
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Ofrecer a los reclusos materiales didacticos que les permitan aprender lo
necesario para gestionar sus propios negocios. Proporcionarles igualmente todos
los instrumentos técnicos necesarios para su formacion en un campo especifico (el
programa propone seis areas que se describen mas abajo).

Instalar seis areas de produccion fuera de la prision donde los beneficiarios del
programa puedan tener cierta experiencia laboral que resultara fundamental para
la gestion de sus propios negocios una vez que abandonen la prision.

Prestar ciertos recursos financieros y en especie a los antiguos reclusos para
desarrollar el proceso educativo y formativo que les permita poner en marcha sus
iniciativas empresariales.

Acompaniar las iniciativas productivas de los antiguos reclusos de forma que se
sientan apoyados en su vuelta a la sociedad, puedan aprender de la experiencia
de la Fundacion y, al mismo tiempo, se pueda supervisar sus actividades para

garantizar su concordancia con el proyecto.

Movilizacidn de recursos y proceso

El proyecto se divide en cinco fases.

Fase |. Seleccién

El objetivo de esta fase es identificar, seleccionar y reconocer a los beneficiarios del

proyecto a partir de los siguientes criterios:

El recluso debe estar cerca de salir en libertad (no menos de 12 meses y no mas
de 24), lo que ofrece garantias de su permanencia en el proyecto.

Debe estar incluido en el régimen de minima seguridad segin las normas
penitenciarias.

Debe firmar un compromiso con el programa y con la Fundacién en el que expresa

su aceptacion de las reglas y normas establecidas en el programa.

Fase II. Educacion

El objetivo de esta fase es ofrecer apoyo psicologico y social a los reclusos para que

puedan reconstruir su proyecto de vida a través de un proceso de atencién personalizada

y colectiva que incluye talleres de trabajo, conferencias y charlas.
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Esta fase consta de los siguientes componentes:

« Proceso de limpieza del interior a través del perddn y la reparacion. Se lleva a
cabo a través de un tratamiento psicoldgico en el que el recluso se libera de los
traumas y los resentimientos sociales que la experiencia carcelaria ha dejado en
él.

« Recuperacion de las relaciones familiares y sociales a través de entrevistas, visitas
y la asistencia psicolégica al recluso y a sus familiares (en una sesién conjunta).

« Tratamiento psicoldgico y afectivo que permite al recluso recuperar su autoestima.

« Educacion en la ciudadania: ética, solidaridad, civismo, participacién politica.

Fase lll. Formacién profesional

El objetivo de esta fase es reforzar las capacidades y habilidades del recluso. En esta
fase se seleccionara entre los reclusos a aquellos que muestren resultados especialmente
buenos para conformar un grupo de emprendedores sociales que se haran cargo del

proceso del siguiente grupo de reclusos.
La formacion recibida por los reclusos incluye tres componentes:

« Area técnica: seis talleres de ebanisteria, costura, reparacion de bicicletas,
servicios de mensajeria, panaderia y gestion integral de explotaciones agrarias.
(Areas productivas en las que la fundacion tienen cierta experiencia, que resulta
reforzada a través de estas actividades.)

« Area académica: formacion en contabilidad, comercializacion, gestion de proyectos
e informatica.

« Area social: formacion sobre la situacion social, econémica y politica colombiana a
la que deberan enfrentarse una vez fuera de la céarcel (tasas de desempleo,
crecimiento econdmico, etcétera), a través de videos, talleres de trabajo, charlas y

lectura de documentos, periddicos, revistas, etc.

Fase IV. Apoyo financiero

El objetivo de esta fase es crear seis empresas productivas fuera de la prisién, donde los
antiguos reclusos puedan trabajar, aplicando lo que han aprendido en la fase de

formacion, a lo largo de entre seis y doce meses.
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A través de la reinversion de los ingresos generados por estas empresas se creard un
fondo de inversion con el objetivo de gestionar dichos recursos financieros y poder ofrecer
micro créditos a los beneficiarios, preferiblemente en especie, como capital inicial para
poner en marcha sus iniciativas empresariales. De esta forma los antiguos reclusos no
s6lo podran reintegrarse en la sociedad de forma digna gracias a su trabajo, sino que

también podran convertirse en pequefios empresarios.

Para acceder a estos micro créditos, los beneficiarios deben presentar un plan de negocio
gue ha de ser estudiado y aprobado por el equipo de trabajo, conformado por un contable,
un administrador financiero y un auxiliar de contabilidad. En cualquier caso, cada

beneficiario recibe una bicicleta.

Fase V. Evaluacién

Por dltimo, un equipo formado por reclusos, antiguos reclusos y un delegado de cada
comité del proyecto realiza el seguimiento del proceso productivo durante 12 meses, para
lo cual se realizan entrevistas semanales con el beneficiario, que quedan registradas en
una ficha individual. Cualquier avance o problema que se presente se evalla a través de

un analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO).

La evaluacion, mas que una fase, es un componente transversal del proceso. En
cualquier caso, es necesario establecer una fase de evaluacién de las actividades de los

beneficiarios del proyecto una vez que se reintegran a la sociedad.

Resultados obtenidos y sostenibilidad

El programa tiene una duracion prevista de diez afios para cada institucion. La forma de
garantizar la continuidad es conseguir que el gobierno pague una cantidad por cada
recluso beneficiado. Durante los siete primeros afios se contara con una inversion externa
que ira reduciéndose progresivamente.

La cooperacién anual requerida ird disminuyendo en la medida en que se puedan ir
generando recursos propios a través de las seis empresas que prevé el proyecto, de
forma que las aportaciones externas dejaran de ser necesarias el séptimo afo.
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El proyecto reinvertird todos sus ingresos en el apoyo y la réplica de los mejores
proyectos de la incubadora de proyectos.

La primera fase del proyecto Aprender a Emprender se va a llevar a cabo en la
penitenciaria de Picalefia, Ibagué. La segunda fase se pondra en marcha el tercer afio,
después de reunir los recursos para poner en marcha el proyecto de la penitenciaria de
Picota en Bogota, que tendrda un desarrollo paralelo en la carcel de mujeres El Buen

Pastor, también de Bogota.

Objetivos

« Establecer el proyecto como punto de referencia para cualquier otro programa de
resocializacion, siendo capaces, en este sentido, de ejercer una influencia real en
las politicas nacionales sobre delincuencia, promoviendo la implantacion oficial de
penas alternativas a al prisién para los delincuentes.

« Mejorar las condiciones de vida de los reclusos en aquellas prisiones donde se

desarrolle el programa.

Plazos de ejecucion

« En el primer afio, el objetivo es proporcionar apoyo a 120 reclusos, reduciendo la
delincuencia y la violencia dentro de la prisién elegida para el proyecto inicial,
permitiendo una reinsercién armoniosa de los reclusos en la sociedad, y dotar de
dinamismo a la region a través de programas productivos.

« En el plazo de tres afos, el programa se aplicara en Bogota, en la prisiéon de La
Picota y en la carcel de mujeres de El Buen Pastor.

« En el plazo de seis afios se contara con ingresos suficientes para financiar el
100% del proyecto, reinsertar a 840 reclusos y tener en marcha al menos 10
proyectos que ofrezcan resultados.

« En el plazo de diez afios, el programa habra ayudado a reinsertarse en la sociedad

a 3.600 reclusos.
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- Organizaciones de control

Ademas de estar registrada como organizacion sin animo de lucro en la Camara de
Comercio de Ibagué, la Fundacion Horizontes de Libertad estd sometida a un auditor que
debe ofrecer a la Asamblea Nacional toda la informacion contable relacionada con los
diversos proyectos desarrollados. Ademas, segun exige la ley, la Oficina de Asuntos

Delegados de la Nacién audita y supervisa la labor desarrollada por la Fundacién.

Otras iniciativas

Las siguientes son algunas de las iniciativas que ha desarrollado la Fundacién Horizontes
de Libertad para cumplir con sus objetivos fundacionales. Al margen de sus resultados
concretos, estas iniciativas han hecho madurar a la institucion y han permitido mejorar sus

procesos organizativos.

- Laboratorio de Paz de Picalefia

Este programa trata de la resolucion de conflictos y la construccion de escenarios de paz.
Se ha puesto en marcha en la penitenciaria de Picalefia, Ibagué, una de las carceles mas
violentas de Colombia, y ha conseguido transformarla en un laboratorio de paz con el
trabajo conjunto de los miembros de la Fundacion Horizontes de Libertad, directivos y
funcionarios de la prision, el equipo de trabajo de la penitenciaria y la sociedad civil
representada por diversas organizaciones que se han unido al proceso. Este éxito ha
hecho que el proyecto fuera seleccionado entre las cinco mejores propuestas de paz en

Colombia por el Premio Nacional de Paz de 2001.

- Empresa de mensajeria Comp&Mail

Esta empresa de mensajeria ha surgido como proyecto productivo de la Fundacion
Horizontes de Libertad. Sus trabajadores son reclusos que pueden salir de la prisién a
trabajar cada dia, volviendo a prision al finalizar la jornada laboral. Hasta el momento,
ninguno de los 174 reclusos que ha participado en el programa ha infringido las normas

gue regulan este régimen penitenciario.

En Comp&Mail normalmente trabajan como mensajeros cinco reclusos, dos antiguos
reclusos y un familiar de un recluso de Picalefia. Entre sus clientes habituales estan el

Banco Popular, la Camara de Comercio de Ibagué y Comfenalco ARC.
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- Ciclopaseos

Ciclopaseos: un camino hacia la libertad y al reencuentro ciudadano es un programa que
ha empleado 800 bicicletas donadas por Pedals for Progress para promover el uso de la
bicicleta como medio de transporte alternativo y poder disfrutar de la naturaleza, el
deporte y las actividades recreativas. El programa es gestionado por la Fundacién
Horizontes de Libertad y organizado por equipos formados por profesionales, antiguos
reclusos y reclusos que se encargan de reparar y mantener las bicicletas. El proyecto no

s6lo genera oportunidades de empleo, sino que también crea espacios de convivencia.

En la actualidad se esta disefiando el proyecto Aprender a Emprender... invirtiendo en
libertad con el objetivo de articular todas las experiencias desarrolladas hasta el momento
y crear un proyecto piloto que pueda aplicarse a otras prisiones de Colombia. Ademas
intenta establecer una fuente de ingresos para garantizar la continuidad de las actividades

mencionadas arriba.

3.3  Ambito local

Dentro del &rea metropolitana de Bucaramanga, se encuentran ubicados 3
establecimientos de reclusion que son: E.P.A.M.S., Girdn, E.P.C., La Modelo y El centro

de reclusion de Mujeres.

En este articulo se evidencia los esfuerzos que realiza el E.P.A.M.S., Girébn para

promover los procesos de resocializacion.

e Girdn, Defensoria gradué a 47 interno en Derechos H  umanos 15

Después de recibir 240 horas de capacitacion en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, 47 internos del
centro penitenciario de maxima seguridad de Palogordo
(municipio de Girén, Santander), recibieron su certificado de

asistencia. En una sencilla pero especial ceremonia, la

> ARTICULO: DEFENSORIA GRADUO A 47 INTERNOS EN DERECHOS HUMANOS [en linea] publicado en
2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://www.defensoria.org.co/red/?_item=0301&_secc=03&ts=2&n=80
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Defensora de esta regional, Ana Felicia Barajas B., sefial6 que “uno de los objetivos de
esta capacitacion es que los internos se apropien del derecho fundamental de la dignidad,
teniendo en cuenta que, si bien ellos perdieron un derecho constitucional importante como
la libertad, esto no es excusa para que se les vulnere el derecho a una vida digna a lo

largo de su tiempo de permanencia en el centro penitenciario”.

Durante este diplomado que fue dictado por la Defensoria en coordinacién con el INPEC y
la Procuraduria General de la Nacion, se ofrecieron conceptos teéricos en areas de gran
importancia para mejorar la convivencia del penal, al igual que algunas herramientas
juridicas que por ley deben utilizar los internos cuando sienten que sus derechos
fundamentales se les estd vulnerando. Ahora la tarea para los internos es ser
multiplicadores, entre sus compafieros, de los conocimientos adquiridos. Este diplomado
comenzd en el mes de abril y se enfatizé en temas como la resolucion pacifica de
conflictos, oferta de servicios que tiene para ellos la Defensoria del Pueblo y la
Procuraduria, asesoria juridica cuando consideren por ejemplo y que su pena no esta
ajustada al derecho, entre otros. De igual manera, los internos quedaron preparados
juridicamente para no callar en el momento en que sientan que el debido proceso no esta

de acuerdo con los lineamientos legales.

De acuerdo con los datos suministrados por el director del centro penitenciario, el
Teniente Coronel José Alfonso Bautista, hay 1060 internos y 600 estan estudiando algun
programa educativo. Los 460 restantes trabajan al interior del penal en las diversas

iniciativas ocupacionales que ofrece.

En este articulo se puede observa que es posible que cada uno de los internos
encuentre su talento y lo use como medio productivo, independientemente de las
posibilidades de trabajo que brindan los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

« Cércel Modelo, MUsica electronica entre rejas ~ *°

Teddy Michael Dau Nieto compone musica electrénica desde la prision.

6 ARTICULO: MUSICA ELECTRONICA ENTRE REJAS [en linea] publicado en 2004 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet: http://web.unab.edu.co/periodico15/n58_a3/gentel.htm
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"Si yo estoy aqui es porque Dios queria que yo hiciera musica y ayudara a los demas con
mi trabajo aqui en el instituto". Estas son las palabras de Teddy Michael Dau Nieto al

referirse a la produccién de mausica electrénica que hace desde la Carcel Modelo de

Bucaramanga.

"Vine a parar aqui por culpa de mi familia que habia hecho negocios
fraudulentos, pero sélo por mi apellido me vincularon al proceso". Dice
gue estar tras las rejas le permiti6 descubrir su talento como
compositor de musica: ya tiene mas de cien canciones hechas con un
software de ejecucién musical que bajé de Internet, de los cuales ya

ha puesto a sonar 10 temas en eventos del centro penitenciario.

Ademas de su fiebre por la musica es monitor de informatica en el

Instituto San Juan Bosco que funciona dentro del penal.

"Yo expreso lo que siento con los ritmos que ejecuto con el programa, la percusiéon es uno
de ellos, que lleva el sabor de mi tierra, Mejor dicho, la musica es una forma de liberar mi
mente aqui en la carcel. Mi meta es que la gente rumbee con mi misica", comenta este
samario de 28 afios, graduado de comunicacion social en la Universidad Autbnoma del

Caribe, quien espera que sus melodias lleguen alguna vez a la radio.

En el articulo a continuacién se evidencia como varios actores sociales se involucran

en pro de proporcionar una mejor calidad de vida a los internos.

» El Instituto Municipal de Cultura y Turismo hace pr esencia en los centros

penitenciarios de la ciudad *’

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo reinicio los talleres de formacion artistica en los
centros penitenciarios y carcelarios de la ciudad, beneficiando a cerca de 400 internos,

gue esperan ansiosos los dias de clases para amortiguar sus condenas.

" ARTICULO: EL IMCT HACE PRESENCIA EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE LA CIUDAD [en linea] publicado en
2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet: http://www.bucaramanga.gov.co/boletin.asp?fec=08/03/2007
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Asi mismo, dio inicio a la programacion de los talleres de promocién y animacion de
lectura y escritura “Carcel de Papel”, en el Centro Penitenciario y Carcelario La Modelo de

Bucaramanga, para 300 internos.

El proyecto Talleres Literarios Carcel de Papel forma parte del plan de desarrollo en
capacitacion y formacion artistica y cultural, asi como la promocién de lectura del Instituto

Municipal de Cultura y Turismo.

Es un convenio institucional entre la Carcel Modelo de Bucaramanga, el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario de Colombia (INPEC) y el Centro Cultural, para brindar

espacios de formacién y aprovechamiento del tiempo a los privados de la libertad.

De otra parte, en las instalaciones del Centro de Reclusion de Mujeres se dio inicio al
taller Voces y Guitarras, el cual tiene una intensidad de dos horas diarias, beneficiando a
20 mujeres entre los 19 y 58 afios.

Ademas, se vienen realizando cursos de pintura en la Carcel Modelo y en el Reclusorio de
Mujeres en diferentes horarios, todos los jueves y viernes, dirigidos por el tallerista Carlos
Eduardo Serrano.

A continuacion se presenta la historia de una de las empresarias Santandereanas que
ha involucrados a los internos del E.P.A.M.S., dentro de su proceso productivo.

« Doris Herrera Accesorios '®

Amanece y Doris Herrera debe viajar por una
carretera destapada, cerca de una hora. Luego
tendra que atravesar varias puertas de seguridad y
cumplir con las respectivas requisas hasta llegar
por fin al pabellon de los talleres de la Carcel de

8 ARTICULO: DORIS HERRERA ACESSORIOS [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.eluniversal.com.co/noticias/20071020/esp_nva_doris_herrera_collares_reales_entre_hist.html
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Méaxima Seguridad de Palogordo, en Girén, Santander. Alli la estaran esperando 32
internos que desde hace dos meses le ayudan a elaborar las piezas para sus collares
reales.

Asi es. Doris Herrera es una firma real, pues sus accesorios los lucen las mujeres mas
hermosas de Colombia. Desde hace cuatro afos, esta santandereana, casada y con dos
hijos, es quien disefia los collares y aretes que llevan las candidatas a Sefiorita Colombia
en el Reinado Nacional de la Belleza de Cartagena. Y elegida la reina de Colombia, Doris

también elabora los accesorios que la soberana lucira en Miss Universo.

Para ella, lo que empez6 como un simple oficio de bisuteria en uno de sus talleres en el
barrio Diamante Il de Bucaramanga, ahora es una razén mas para dar trabajo a internos
de largas penas, a soldados heridos en combate y a madres cabeza de hogar que llegan

a sus talleres para decorar cada pieza en arcilla.

FAMILIA UNIDA: Doris empez6 ofreciendo los
collares a sus amigas. Después apareceria su
“hada madrina”. Asi llama a la Seforita
Colombia y candidata por Santander Diana
Lucia Mantilla, quien se encargaria de desfilar
con sus accesorios en Cartagena. Luego
conoceria a Raymundo Angulo y mas tarde se

convertiia no sélo en la encargada de

elaborar los accesorios reales, sino de
participar como Unica artesana de bisuterias en Expoartesanias de Colombia. Ella es
administradora de empresas y esta casada con Oscar Hernando Parra, quien es el
encargado de adelantar los contactos comerciales. Su labor, consolidar nuevos negocios

bajo la coordinacién y asesoria de Proexport.

Detras de los collares de Doris Herrera se ensamblan cantidades de historias de vida y
eso lo tiene claro, pues desde que empezé su labor trabajé con mano de obra de las
internas de la Carcel de Mujeres de Bucaramanga. Luego vincularia a los soldados que la
guerra ha dejado en silla de ruedas. Ese espiritu de ayuda a la sociedad se lo contagio su

hijo, un sargento del Ejército.
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Mientras tanto, su hija menor, estudiante de Ingenieria Industrial en Bogota, cada vez que
puede la acompafia en los stand de las ferias, donde siempre habra una marca real
hablando de Doris Herrera.

SU FILOSOFIA DE VIDA

Hace seis afios, Doris regalé uno de sus primeros collares a una amiga cercana.
“Realmente empecé por pasatiempo, haciéndole collares a mi hija. Después elaboré uno

con chaquiras para mi manicurista y ella atn lo guarda con orgullo”, relata entre risas.

Hoy, sus accesorios se venden en cerca de 170 tiendas en el mundo. Sin embargo, esta
disefiadora sigue pensando en las necesidades de los demas. “Ayudar” es su palabra
clave y la razén de cada collar. Entre formas, colores, arcilla, pinceles y hornos, estan las
historias de los internos que salen de sus celdas con su uniforme beige y naranja para

sentarse en el taller y rebajar penas.

También estan los collares reales elaborados por los soldados que, sin piernas y con la
marca de haber luchado por la patria, se encargan desde su silla de ruedas de ensamblar
los famosos collares “Doris Herrera”. Y son las madres cabeza de hogar quienes se

encargan de darles ese toque especial, gracias a sus pinceladas de colores.
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4. JUSTIFICACION

El INPEC, a nivel nacional, ha disefiado un plan de acciéon y de mejoramiento aprobado
para el 2007, que tiene como objetivo institucional promover el cambio de actitud del

talento humano a través de la capacitacion y la actualizacion. *°

Para poder llevar a cabo este objetivo se han ideado las estrategias de formacion,
capacitacion y actualizacion al funcionario penitenciario y carcelario hacia el compromiso
y la excelencia. Organizando eventos culturales, recreativos y deportivos. Generando

alianzas estratégicas con beneficios mutuos con las comunidades educativas.

Dentro de las alianzas estratégicas con comunidades educativas, la Universidad Pontificia
Bolivariana en la ciudad de Bucaramanga se involucra mediante un convenio, como
mecanismo para dar respuesta al mayor problema para un interno, tras terminar su
proceso de resocializacion en los establecimientos penitenciarios, que es encontrar un
trabajo en la cual no tengan en cuenta sus errores en el pasado y que no sea esta la

razon para no poder alcanzar un desarrollo social, econémico y familiar.

La Facultad de Ingenieria Industrial se suma a este trabajo en conjunto, con una
propuesta de proyeccion social y productiva con la cual se quiere promover y desarrollar
el ser humano y sus tres componentes, ‘aprender a conocer’, ‘aprender a hacer’ y
‘aprender a convivir, como un paso mas en este proceso de rehabilitacion y

resocializacién junto al INPEC.

De esta manera nace el proyecto repotencializacion productiva y planteamiento de un
modelo, para el desarrollo de una unidad de negocio que genere un paso efectivo en la
resocializacion, rehabilitacién y reinsercion a la sociedad de los internos del E.P.A.M.S. -
Girén. Para plantear procesos preventivos a través de la utilizacion del tiempo libre, que
respondan a intereses y necesidades de los internos/as, en cuanto a actividades

productivas, no con el fin Gnico de redimir pena sino de promover potencialidades,

% INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE COLOMBIA, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007]
disponible en la pagina de Internet: http://www.inpec.gov.co/contenido.php?pagina=112
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actitudes, destrezas y consolidacion de proyectos de vida individuales, familiares y
grupales.”

% propuesta de potencializacién productiva y resocializacién laboral de pre liberados, Docentes Ing. Industrial, UPB.
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5.1

5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar cuales son los factores que permiten de una manera eficiente repotencializar

los recursos de una unidad de negocio, para obtener un modelo empresarial que genere

un paso efectivo en la resocializacién de los internos del E.P.A.M.S Gir6n

5.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el diagnostico del estado actual de las unidades de negocio existentes

del E.P.A.M.S., Gir6n, con el fin de seleccionar el taller que sera repotencializado.

Evaluar los posibles mercados objetivos de la unidad de negocio seleccionada,
estableciendo cuales son las oportunidades existentes en los mercados de interés
y las probabilidades de aprovecharlas.

Determinar los principales criterios que intervienen en el proceso de produccion de
la unidad de negocio seleccionada, que satisfagan los requerimientos del
mercado.

Plantear las estrategias para el desarrollo de la unidad de negocio, teniendo en

cuenta los factores del entorno.
Analizar los lineamientos legales que rigen el INPEC, para la formalizacion de la
unidad de negocio, promoviendo la participacion de los posibles actores, INPEC,

UPB y otros mediante convenios interinstitucionales e interadminitrativos.

Realizar un andlisis de las diferentes variables financieras que afectan la
viabilidad del proyecto.
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Proyectar el impacto social que tendria el desarrollo del proyecto en la

resocializacién de los internos que trabajan en la unidad de negocio.

Disefiar un modelo para la repotencializacién y el mejoramiento productivo de una

unidad negocio, que contribuya a la resocializacién de los internos.
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6.1

6. MARCOS DE REFERENCIA

MARCO CONCEPTUAL

Carcel: Local destinado a reclusion de reclusos sindicados.?

Carpinteria: Nombre del oficio y del taller donde se trabaja la madera y sus derivados
con el objetivo de cambiar su forma fisica para crear objetos Utiles para el hombre

como muebles, juguetes, escritorios de trabajo, etc.?

Centro Penitenciario: Lugar cerrado, de gran extensiéon donde se lleva a cabo el
cumplimiento de la pena de los internos y/o reclusos.?®

Ebanisteria: Oficio artesano especializado de la carpinteria, a diferencia de esta se
producen muebles mas elaborados vy artisticos, empleando técnicas complementarias
para la manufactura de algunas piezas, como la marqueteria, la talla, el torneado y la
taracea, se caracteriza por el uso de maderas de mejor calidad, tales como el roble,

ébano, maple, encino, entre otras.*

Interno: Nombre masculino y femenino. Persona que cumple condena en un

establecimiento penitenciario, en especial la que no dispone de permisos de salida.”

Manualidades: Son trabajos efectuados con las manos, con o sin ayuda de

herramientas, empleando diferentes técnicas.?®

! Autores del proyecto
2 pid.
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Modelo: Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de
una realidad compleja, como la evolucién econémica de un pais, que se elabora para

facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.”’

Organizacion: Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas en

funcion de determinados fines®

Penitenciaria: Local destinado a reclusién de reclusos condenados.?

Repotencializar: Analizar y determinar cudles son los factores que permiten de una
manera eficiente utilizar y aprovechar los recursos de una unidad de negocio, ademas
pretende generar mayores utilidades y beneficios a la organizacién a través de la
optimizacioén en los procesos.*

Resocializacion: Intensificar la promocion de las condiciones sociales que,
independientemente de las relaciones con el Estado, favorezcan en los seres
humanos el desarrollo integral de su persona.*

Sindicado: Acusado, persona que no ha sido condenada.*

Talleres: Lugar en el que se realiza un trabajo manual.*®

Tiempo de Condena: Duracién de la reclusion del interno en el Centro

Penitenciario.**

Unidad productiva: Cualquier empresa, organizacion no empresarial 0 persona que

realiza actividades de interés econémico.®®

* REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.rae.es/- [ 4 — Modelo]

2 |bid. http://mww.rae.es/- [ 3 — organizacion]

 Autores del proyecto

% |bid.

*! |bid.

% Ipid.

% REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA [en linea], op. cit., [ 1 — Taller]

% Autores del proyecto
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e Viable: Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo.*

6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Investigaciones y Estudios previos

e Estructura de la Oferta Laboral para la Poblacibn | nterna en Diez

Establecimientos de Reclusién del Inpec.

La Pontificia Universidad Javeriana de Bogota y el centro de proyectos para el desarrollo
CENDEX, ha desarrollado un estudio donde proponen la participacion de la oferta laboral
para la poblacién interna en diez establecimientos de reclusion del INPEC. Han clasificado
estos estudios en las siguientes etapas: Capacidad instalada y Condiciones de Trabajo,
Mercados y Evaluacion Financiera, Perfiles Ocupacionales, Asignacion de Puestos de
Trabajo. A continuacién se dara a conocer mas especificamente cada una de las etapas

mencionadas.

Capacidad instalada y Condiciones de Trabajo®’

Son muchas las variables y los escenarios posibles cuando se plantea al interior de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios como hacer de los “proyectos laborales”
unos auténticos “proyectos productivos”. Si bien no existe una receta Unica ni una formula
magica, dadas las diferencias en las dotaciones iniciales, dinamicas y mercados de cada
establecimiento, formular e implementar un plan de negocios es una herramienta muy Uutil,
ya que permite fijar un curso de accion para el logro de unas metas a partir de la situacion
actual.

% EMPRESARIOS, RED DE INFORMACION Y COOPERACION [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en
la pagina de Internet:http://www.empresarios.org/cgi-
bin/ericvzla/glosario/mostrar_contenido.cgi?codigo=49&termino=Unidad%20productiva

% REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.rae.es/- [ 2 — Viable]
% Liz Garavito Beltran, Fabian Alejandro Gonzalez Sarmiento, Nelson Fabian Quijano Ramos. Ministerio del Interior y de

Justicia, Instituto Nacional y Penitenciario INPEC - Subdireccién de Tratamiento y Desarrollo, Pontificia Universidad
Javeriana - Cendex
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La identificacion de la capacidad instalada, las posibilidades de produccién y las
condiciones de trabajo son los elementos del plan de negocios que determinan en gran
parte las caracteristicas de la actividad productiva del proyecto (unidad de negocio).

Para el caso particular de los establecimientos penitenciarios y carcelarios la
determinacién de la capacidad instalada, las posibilidades de produccion y las
condiciones de trabajo parten de identificar las caracteristicas de los recursos disponibles,

respondiendo entre otras las siguientes preguntas:

+ ¢Con qué recursos humanos, tecnolégicos, de infraestructura y financieros se
cuenta?

+ ¢Qué y cuanto se esta produciendo? ¢ Qué y cuanto puede llegar a producirse?

« ¢ Cuanto deberia estar produciendo?

« ¢ Qué nivel de eficiencia se tiene en la produccién?

« ¢Las condiciones de trabajo son adecuadas tanto para el recurso humano como

para el proceso productivo como tal?

De la mezcla de los recursos se determinan las posibilidades de produccion, las cuales
pueden encontrase entre opciones productivas muy similares y radicalmente diferentes a
las existentes. En ambos casos, el paso siguiente es determinar el proceso de produccion
mas adecuado dentro de ciertas consideraciones técnicas, buscando el mayor nivel de
formalizacién posible que permita una ejecucién estandarizada de las actividades que
garanticen homogeneidad del producto y la posibilidad de realizarle un seguimiento y

control que a su vez de cdmo resultado un mejoramiento continuo.

Del proceso de produccion y del modelo productivo asociado al mismo se estima la
capacidad instalada entendida como la cantidad de productos posibles que pueden
producirse dado el uso eficiente de los recursos disponibles. Con esta medida sera
posible identificar los niveles de subutilizacién actuales y el limite de producciéon con el

cual se puede comprometer el establecimiento con el cliente.

Paralelo a la determinacion de la capacidad instalada esta la identificacién, valoracion,
priorizacion, jerarquizacion y localizacion de las condiciones de trabajo mediante una
metodologia que incluye la elaboracion de los panoramas de factores de riesgo y los
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mapas de riesgos laborales, los cuales son herramientas muy Utiles para planificar las
medidas de prevencidn y control mas convenientes, adecuadas y factibles para garantizar
no solo la proteccion y bienestar de los internos que desarrollan actividades laborales,

sino en Ultimas, el adecuado desarrollo de propio proyecto productivo.

Mercados y Evaluacién Financiera®®

El analisis de los proyectos productivos amerita la utilizacion de herramientas técnicas
debido en primer lugar a la posibilidad de utilizar métodos cuantitativos y cualitativos de
alta confiabilidad, asi como por la responsabilidad que asume el poder ejecutivo en la

utilizacion de los bienes publicos confiados a ellos.

La utilizacion de procedimientos aceptados institucionalmente, asi como el manejo de
herramientas técnicas disminuye la posibilidad de tomar decisiones discrecionales que
favorecen a los decisores y a la sociedad en dos sentidos. En primer lugar se disminuye la
posibilidad de decidir a favor de los decisores y se protege la futura evaluacion de la
gestion de los servidores publicos, por cuanto el proceso decisorio ha sido surtido
técnicamente. El beneficio de la utilizacién de las herramientas técnicas propuestas se
puede verificar al menos en tres aspectos. Para los proyectos que se encuentran
operando la utilizacién de las herramientas propuestas sirve como medio de evaluacién
de los supuestos que le dieron inicio al proyecto, asi como medio de gestién. Para los
proyectos que aln no estan operando sirve como medio para evaluar la factibilidad de los

mismos.

Un tercer beneficio se hallara en las personas que en la utilizacion de las herramientas se
capacitan en el manejo de ellas, al mismo tiempo que discuten su validez y las

perfeccionan, adecuandolas al ambiente particular de un establecimiento carcelario.

% Autores: Eduardo A. Lara Ramos, Sandra Milena Sterling Plazas. Ministerio del Interior y de Justicia, Instituto Nacional y
Penitenciario INPEC - Subdireccién de Tratamiento y Desarrollo, Pontificia Universidad Javeriana - Cendex.
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Perfiles Ocupacionales®

El objetivo de esta etapa es socializar el proceso de disefio de perfiles ocupacionales
basados en competencias (conocimientos, habilidades y destrezas) frente a actividades y
procesos productivos concretos que permitan consolidar los requerimientos del talento

humano para cada proyecto productivo.

Mediante el desarrollo de competencias es posible facilitar la adaptacion del ser humano
frente al dinamico mundo laboral que se plantea en la época contemporanea y el

reconocimiento de sus conocimientos, habilidades/destrezas y competencias sociales.

Asignacion de Puestos de Trabajo*

El trabajo como una de las tantas actividades ofrecidas a los internos, no puede ser visto
exclusivamente como una alternativa para salir del ocio forzado impuesto por el propio
Estado, ni como mero instrumento de subsistencia, ni puede ser abordado sélo desde el
punto de vista de la seguridad y de la custodia, o exclusivamente desde la disciplina para

ensefar el respeto de las normas.

El trabajo debe ser entendido como un eje sobre el cual, el individuo que entra en conflicto
con la ley penal, puede ser restituido a la sociedad. Es a su vez, el pasaje crucial para

cumplir con la finalidad reeducativa y resocializadora de la pena que exigen las normas.

La oferta de trabajo en los centros de reclusién se constituye en “un bien escaso”, que
genera altas externalidades positivas cuando se tiene acceso. Es un suefio y una
aspiracion para todos los internos, puesto que provee muchos beneficios. Sin embargo,
estas condiciones favorables sélo pueden ser disfrutadas por una minoria, lo que implica
para los establecimientos de reclusibn generar los mecanismos adecuados para

garantizar el acceso al trabajo desde una perspectiva de transparencia, equidad y justicia.

% Eduardo A. Lara Ramos, Sandra Milena Sterling Plazas. Ministerio del Interior y de Justicia, Instituto Nacional y

Penitenciario INPEC - Subdireccién de Tratamiento y Desarrollo, Pontificia Universidad Javeriana - Cendex.

40 Maria Alexandra Matallana Gémez, Laura Rocio Prada Lara, Sandra Patricia Varela Londofio. Ministerio del Interior y de
Justicia, Instituto Nacional y Penitenciario INPEC - Subdireccién de Tratamiento y Desarrollo, Pontificia Universidad
Javeriana - Cendex.
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6.2.2 Fundamentos Tedricos
6.2.2.1 Unidades Productivas Tipo *

Esta iniciativa intenta desarrollar y ampliar las posibilidades de los desempleados para
trabajar, construir, crear, vender, ganar y consumir. El programa de Unidades Productivas
Tipo (UPT), consiste en disefiar y desarrollar modelos de emprendimientos
econémicamente sustentables. Los mismos estan especialmente disefiados para que

pequefios grupos puedan insertarse en la actividad econémica aportando su trabajo.

La estrategia propuesta consiste en desarrollar UPTs (modelo) que puedan ser replicadas
en distintos ambitos geograficos y/o sectoriales, de forma tal que cada UPT genere un
centenar de emprendimientos productivos clonados. La creacién de las mismas implica la
rapida implementacion de una gran cantidad de emprendimientos, generadores de

empleo a través de una organizacion eficiente que garantiza su sustentabilidad.

Para lograr el objetivo de organizar emprendimientos exitosos, la actividad consiste en
identificar la demanda potencial de productos factibles de ser elaborados por estos grupos
de acuerdo a las posibilidades de capacitacion, escala y financiamiento. A partir de ella,
se disefia el proceso productivo Optimo de acuerdo a la tecnologia disponible, se
selecciona a los emprendedores mas afines al rubro, se los capacita y se consigue el
capital. Una vez que los emprendimientos estan en marcha, se realizan acciones de

seguimiento para lograr una mejora continua del sistema.

6.2.2.2 Planeacion Estratégica *

Objetivo

Prevenir si el empresario tiene las herramientas de andlisis del medio ambiente para
medir su comportamiento en el corto y largo plazo, haciéndolo un empresario exitoso,
ademas de contribuir a la generacién de riqueza y de empleo, se usaria los recursos

“L INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet: http://www.inti.gov.ar/extension/upt.htm

42 SISTEMA NACIONAL E-MEXICO [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://www.emexico.gob.mx/work/resources/LocalContent/9840/1/indice.html
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productivos con mas eficiencia, aumentando su produccion, reduciendo costos, y

atendiendo a sus clientes con mas eficacia.

Naturaleza e Importancia de la Planeacién Estratégica

Se asocia al estratega con caracteristicas como las siguientes:

a) Un espiritu emprendedor e innovador

b) Habilidad para enfrentar situaciones adversas

c) Visién para identificar las mejores oportunidades
d) Capacidad para dirigir grandes proyectos

e) Carisma para impulsar el cambio

El calificativo de estratégico se aplica en los mas diversos casos y circunstancias:

» Planes de largo plazo

* Recursos valiosos

* Programas de expansion

* COmo salir de embrollos

e Formacion de alianzas

» Lanzamiento de productos

» Reorganizacion de empresas
« Grandes proyectos

* Programas de mejoramiento

La planeacion estratégica es una funcién de todo director a cualquier nivel de una
organizacion, pues hoy, la direccion y planeacion estratégica son vitales en cuanto al éxito
de las compafiias ya que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas, no

importando lo eficiente que puede ser una empresa internamente.

Por otra parte, una compafiia puede ser ineficiente en lo interno pero puede tener éxito,

ya que utiliza las estrategias apropiadas.
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Un programa de planeacion efectivo consiste en proporcionar una guia para los ejecutivos
en todos los aspectos de un negocio para tomar decisiones afines con las metas y
estrategias de alta direccién, entendiendo el concepto de estrategia como: el desarrollo y
aprovechamiento de la capacidad interna para enfrentar distintos retos; como respuesta o
anticipacion a los cambios del medio ambiente; como la forma de competir en el mercado;
como la visién de largo plazo o como el reto que resulta de preguntar ¢En qué lugar

estamos? y ¢ En qué lugar deberiamos estar? .

Direcciéon y Planeacién Estratégica

La planeacién estratégica formal introduce un nuevo conjunto de fuerza y medio para
tomar decisiones en una organizacion, de lo cual lo mas importante sera tratado a

continuacion.

Simula el futuro: La planeacién estratégica puede simular el futuro en papel. Las
alternativas de simulacién son reversibles, a diferencia de las decisiones tomadas en la

vida real sin haber considerado cuidadosamente circunstancias futuras.

Pero la simulacién tiene otras ventajas: alienta al ejecutivo y le permite ver, evaluar y

aceptar o descartar numerosas alternativas, lo cual seria imposible sin ella.

Aplica el enfoque del sistema: La planeacion sistematica considera una empresa como un
sistema compuesto de diferentes subsistemas, mediante el cual la alta direccion puede
ver a las compafiias como un todo, en vez de tratar con cada parte en forma individual y

sin relacionarla con las demas partes.

Exige el establecimiento de objetivos: Un proceso de planeacién estratégica no servira de
mucho si no sé establecen en algin momento objetivos especificos para areas tales

como: venta utilizadas y participacion en el mercado.

Revela y aclara oportunidades y peligros futuros: Un resultado importante del analisis de

situacioén, es identificacion de oportunidades y peligro.

La estructura para la toma de decisiones en toda la empresa. Un programa de planeacion

efectivo consiste en que proporciona una guia para los ejecutivos en todos los aspectos
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de un negocio para tomar decisiones a fines con las metas y estrategias de la alta

direccion.

Base para otras funciones directivas:

La planeacion tanto precede como esta entrelazada inseparablemente con otras
funciones directivas, por ejemplo, es obvio que la planeacion es esencial para realizar un

control efectivo.

Mide el desempefio: Un plan completo proporciona una base para medir el desempefio. El
desempefio de un negocio no solo deberia medirse en términos financieros cuantitativos,
como muchas empresas lo tratan de hacer. Pero las caracteristicas no cuantitativas
también son muy importantes: por ejemplo la creatividad, innovacién, imaginacion,
motivacién y los conocimientos pueden reflejarse en los resultados financieros.

Sefiala asuntos estratégicos: De esta manera, la atencién de la direccion puede enfocarse
sobre asuntos claves, sin tener que preocuparse por factores secundarios. Por supuesto,
esto representa un elemento muy valiosa para una mejor toma de decisiones. Sin
embargo existen valores cuya naturaleza es mas bien conductual y de los cuales los mas

sobresalientes son:

Canales de comunicacion: Un sistema de planeacién bien organizado es una red de
comunicacion muy Util. El proceso de planeacion es un medio para comunicar los
objetivos, estrategias y planes operacionales detallados entre los niveles de la direccién.

Capacitacion de los directivos: Varias compafias han comprendido que el sistema de

planeacion estratégica es un proceso de capacitacion de los directivos.

Sentido de participacion: La planeacién estratégica siempre deberia estar acompafiada
por una mejor motivacion y moral por parte de los directivos. Hoy en dia las personas
dentro de una organizacién, a cualquier nivel, estan interesadas en participar en el
proceso de la toma de decisiones para asi contribuir con sus conocimientos a la empresa
y encontrar oportunidades para ser creativos. Un proceso de planeacién estratégica

puede satisfacer estos deseos. Todos estos puntos anteriores permitiran una adaptacion

82



mas facil a los cambios por parte del personal, lo cual representa un atributo valioso para

cualquier organizacion.

El proceso de planeacion estratégica

La planeacion trata de decir, ¢ Qué hacer?, ¢ Cémo hacerlo?, ¢Ddénde hacerlo?, ¢Quién lo
va a hacer? ¢ Cuando hacerlo?, es un proceso que sefiala anticipadamente cada accioén o

actividad que se debe realizar.

En si, la planeacion es una actividad que da previamente las respuestas a las
interrogantes anteriores, relacionadas con las cuatro areas basicas de toda empresa:

produccién, mercados, finanzas y esta relacién depende la vida de la empresa.

El propdsito principal de la planeacion estratégica consiste en descubrir las oportunidades

y los peligros futuros para elaborar planes ya sea para explotar o evitarlos.

El proceso de planeacién estratégicos es formular estrategias maestras y programas. La
estrategia maestra se define como misiones, propoésitos, objetivos y politicas basicas,
mientras que las estrategias de programa se relacionan con la adquisicién, uso y
disposicién de los recursos para proyectos especificos, tales como la construccion de una

nueva planta en el extranjero.

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El proceso de
implantacion cubre toda la gama de actividades directivas incluyendo la motivacion,
compensacion, evaluacion directiva y procesos de control.

En términos generales el proceso de la planeacién estratégica inicia con el

establecimiento de metas organizacionales, define estrategias, politicas y consiste en:

a) Definir el negocio y establecer una mision estratégica

b) Establecer los objetivos estratégicos y las metas de desempefio

¢) Formular una estrategia para alcanzar los objetivos y desempefio deseados
d) Preparar y ejecutar el plan estratégico

e) Evaluar los resultados y reformular el plan estratégico y/o su aplicacion.
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No existe ningun patron sencillo para la organizacién de la planeacion estratégica, que
pueda adaptarse a todas las empresas, ni hay una organizacion para la planeaciéon que se
pueda considerar como la Unica y la mejor. Los factores que influyen en la organizacion
de la planeacion varian en forma significativa entre las diferentes empresas.

Los factores principales que influyen en el disefio de los sistemas de planeacion.

Gréfico 2. Factores principales de la planeacion
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Andlisis de Oportunidades y Amenazas

Conceptualmente el problema es un tanto simple: por un lado se realiza un andlisis
externo para identificar los cambios que vienen (oportunidades y amenazas), mientras
gue por el otro realiza un analisis interno para establecer qué capacidad tiene la empresa
para hacerles frente (fortalezas y debilidades), para sobre esta base definir las estrategias

gue convienen seguir.

Como antecedentes para este analisis se necesita conocer los claroscuros del futuro: En
qué grado puede ser conocido el futuro (que va de la virtual certeza hasta la plena

incertidumbre y cémo influye esto en las formas de planeacion.

Analisis externo

Con los términos de oportunidad y amenazas se hace referencia a aquellas condiciones
favorables o desfavorables para la empresa que derivan de los cambios que se dan en el
medio ambiente; entre tales cambios se incluyen tanto las nuevas situaciones que de

alguna manera ya estan presentes, como los hechos que al futuro pueden verificarse.

El procedimiento que se sugiere para establecer las oportunidades y amenazas mas

significativas contempla las siguientes etapas:

1. Explorar el medio ambiente para definir los cambio mas significativos que se han dado
en los Ultimos tiempos y los que se pudieran anticipar para el futuro;

2. Indicar qué probabilidad o grado de certeza se atribuye a la ocurrencia de cada uno de
€s0s cambios

3. Establecer qué oportunidades y qué amenazas se abren para la firma si llegan a
materializarse dichos cambio; vy,

4. Finalmente, valorar el nivel de impacto que se tendria.

Para analizar el examen del medio ambiente se sugiere pensar en los tres siguientes

niveles:
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Ambiente general: Aqui se colocan aquellos factores de caracter general que al variar
pueden tener un impacto directo o indirecto en la organizacién, como son los cambios
econdmicos, sociales, politicos o legales.

Ambiente operativo: Corresponde a aquellos elementos con los que la empresa
interactla, como son los proveedores, rivales o sociedad cercana, cuyo cambio también

representa una importante fuente de oportunidades y amenazas.

Ambiente interno: En este nivel se hace referencia a cambios que si bien se dan en el
interior de la empresa, su ocurrencia escapa del control de la misma, como podria ser una

huelga o algun siniestro.

Dentro del andlisis externo se realiza un andlisis de clientes, analisis de la competencia,
andlisis del mercado y analisis del entorno.

El analisis externo tiene una componente importante en el proceso de pensamiento
estratégico.

El reto es buscar la estrategia desde el punto de vista del cliente, la competencia, el

mercado y el analisis del entorno.

Sdlo existe una definicion del propdsito de un negocio: CREAR UN CLIENTE
El propdsito del negocio esta fuera de la empresa.

Proposito fundamental del analisis externo es identificar

Oportunidades: Son tendencias o eventos que pueden llevar a la empresa a un cambio
significativo incrementando las ventas y las utilidades, siempre y cuando sé de una

respuesta estratégica apropiada.

Amenaza: Son tendencias o0 eventos futuros que provocaran un severo impacto
disminuyendo las ventas y utilidades, si no se da una respuesta de caracter estratégico a

tiempo.
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Cuestionamientos estratégicos: Estan relacionados con areas de incertidumbre acerca del
negocio o del entorno que tiene el potencial de afectar la estrategia, puede generar un
area estratégica con necesidades criticas de informacion.

Escenarios: Son exploraciones del futuro con base a diferentes hipotesis: Surge la
necesidad de hacerlos con base a oportunidades, amenazas y cuestionamientos

estratégicos, constituyen opciones estratégicas.

El andlisis externo debe estar permanentemente enfocado a encontrar aquellos que tenga

un impacto en la estrategia, generando o evaluando opciones estratégicas.

Grafico 3. Analisis externo

Decisiones esfratégicas:

En que competir Decisidn de invertir

Caomo competir Directrices funcionales
—®  Bases para competir Ventajas competitivas sostenibles

(Habilidad)
Analisis
gXEe Identificacion: Analisis
—— ¢ Oportunidades + Necesidades
+ Amenazas criticas de
¢ Cuetionamientos informacion

Fuente: SISTEMA NACIONAL E-MEXICO

Andlisis de Clientes

Segmentacion:

Identificacion de los compradores y usuarios, mayores compradores, clientes potenciales

de mayor atractivo.
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Segmentacion del mercado en grupos, considerando variables tales como: aplicacion;
nivel de uso; requerimientos del producto/servicio; tipo de organizacion; sensibilidad al

precio; ubicacién geograéfica.

Variables de segmentacion:

Relacionadas al cliente: Geografia, tipo de organizacién, tamafio de la empresa, estilo de

vida, sexo, edad, ocupacion.

Criterios de segmentacién: Productos industriales

Relacionadas al producto: Tipo de usuario, uso, beneficio buscado, sensibilidad al precio,

competidores, aplicaciones, lealtad a la marca.

Andlisis interno

Una vez que se han definido las principales oportunidades y amenazas, el trabajo que
sigue es valorar los elementos con los que se cuenta para ofrecer una respuesta
apropiada, lo que clasicamente se refiere como el establecimiento de fortalezas y
debilidades.

La capacidad de respuesta esta en funcién del nivel y la calidad de los recursos, las
habilidades que se han logrado desarrollar o la posiciéon que ocupa la empresa, lo que
hace una lista larga de factores por considerar, por lo que se deben enfocar los aspectos
clave.

Una manera agil y productiva para identificar las fortalezas y debilidades criticas resulta

de preguntar directamente lo siguiente:

En el caso de una oportunidad:

» Fortaleza: ¢ Qué favorece su aprovechamiento?

» Debilidad: ¢Qué lo impediria o limitaria?

En el caso de una amenaza:
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» Fortaleza: ¢ Qué permite evitarla o neutralizarla?

» Debilidad: ¢ Qué hace vulnerable a la empresa?

De donde de manera natural se sigue qué tipo de acciones que son requeridas para
aprovechar las oportunidades o anular las amenazas, tomando como base los puntos
fuertes y tratando de construir una posicién firme en aquellas areas débiles que limitan o

ponen en riesgo el futuro de la organizacion.

Estrategias de respuestas:

Al conjuntar los resultados del andlisis externo e interno se han configurado los retos para
los que se debe preparar la organizacién en los siguientes términos:

e Qué cambio se prevén en el medio ambiente

* Que probabilidad de ocurrencia se les atribuye

» Cuales son las oportunidades y amenazas que se visualizan si dichos cambios
llegaran a materializarse,

e En qué grado impartirian a la organizacion y

» Cual es la capacidad de respuesta de la empresa
Concentrarse en factores clave:

Cuenta con dos enfoques. El primero consiste en seccionar el mercado con el mayor
grado posible de imaginacion, para identificar sus segmentos clave; el segundo radica en
descubrir qué distingue a las compafias de éxito de las que no lo tienen y luego analizar

las diferencias entre ambas.

Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva tiene como propésito definir qué acciones se deben emprender
para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los que interviene la

empresa.

Tema que en esencia nos lleva a plantear qué productos se deben manejar y qué
caracteristicas deben reunir para aspirar el éxito.
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En cierto sentido el producto juega un papel de enlace entre oferta y demanda, por lo que
el éxito al que se hace referencia esta condicionado por la capacidad de la empresa para
superar a la competencia y desde luego, por la bondad del producto desde la perspectiva

del cliente.

En estos términos, la concepcién de la estrategia competitiva descansa en el andlisis de

tres partes clave:

» Sector industrial: Naturaleza de los rivales y capacidad competitiva
» Mercado: Necesidades y preferencias del consumidor

» Perfil del producto: Precio, calidad, servicio, etc.

Andlisis de la industria

El continuo avance y la emergencia de agresivos rivales plantean la necesidad de estar
alerta acerca de las condiciones y la evolucion del sector industrial en el que se participa,

para construir una estrategia superior y no quedar atrapados en un juego a ciegas.

En algunos casos el analisis del sector se limita a una revision de la variedad de los
productos que se ofrecen y sus precios, pero esto trae consigo el peligro de no advertir

alguna fuerza contraria y de quedar expuesto al movimiento de algin oponente.

Por lo tanto, lo que se propone es realizar un examen que contemple los siguientes
aspectos:

1. Composicion del sector: Qué fuerzas intervienen en el sector.

2. Poder e influencia de cada fuerza: En que forma y bajo qué condiciones cabe esperar
una mayor presion.

3. Posicién competitiva: Qué capacidad tiene la empresa para resistir o evitar las fuerzas
contrarias y cOmo mejorar su posicion.

4. Cadenas de valor: Constituye un instrumento basico para realizar el analisis interno de
la firma y de sus conexiones con el medio ambiente

5. Ventajas competitivas: Qué ventajas tiene la empresa sobre sus rivales para competir

en el mercado.
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Andlisis del mercado

El mercado esta formado por el conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto, de cuyo conocimiento depende en buena medida el éxito de la empresa, por lo

gue con frecuencia se califica como la principal fuente de oportunidad.

En el analisis del mercado se contemplan las siguientes partes.

Panorama del mercado: Tiene como propésito ofrecer una visién amplia, que incluye una
descripcién de los productos manejados, de los principales grupos de compradores a los

gue se dirigen y de las formas de comercializacion.

Segmentacion del mercado: Como el mercado no es homogéneo, un trabajo clave

consiste en identificar los sub-mercados o segmentos de que se compone.

Tipologias del consumidor: representan una alternativa para la divisién del mercado.

Matriz producto-mercado: Se establece la relacién entre las variaciones del producto y las

partes del mercado al que se dirigen.

Mercado meta: Es la parte del mercado hacia la que conviene dirigir la atencion, tomando
en cuenta tanto su atractivo como la capacidad de la empresa para servir con ventaja a

esa parte.

Nichos de mercado: Son pequefios espacios del mercado en los que se aplican

estrategias especificas para su explotacion.

Nichos de mercado: Son pequefios espacios del mercado en los que se aplican

estrategias especificas para su explotacion.

Panorama del mercado: Al volver la vista al mercado vienen a la mente preguntas como
las siguientes: Quién compra, cuanto, a quién, por qué medio, etc. Que por claridad

conviene organizar en tres areas:

» Situacion del producto (oferta)
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» Caracteristicas de los compradores (demanda)

e Canales y puntos de venta (comercializacion)

Segmentacién del mercado: Uno de los primeros resultados que aparece en un estudio de
mercado es que los requerimientos de los compradores no son uniformes, lo que lleva al
tema clasico de la segmentacion del mercado, esto es, a identificar sub-mercados en los

gue la demanda guarda cierta similitud.

La logica que se sigue es simple: Definir qué factores influyen en la variacion de la
demanda, para sobre esta base disgregar el mercado. A continuacion se presentan las

variables a las que usualmente se recurre para segmentar el mercado de consumo:

1. Variables demogréficas: Es la forma mas popular de segmentacién, ya que gran parte
de los productos son disefiado para grupos con caracteristicas especificas

2. Variables socio y sicogréficas: La clase o grupo social, el estilo de vida, la personalidad
y los habitos, ademas de otros factores de este tipo, son fundamentales para explicar
algunos puntos finos de la demanda.

3. Variable geogréficas: Ocupan un lugar central ya que permiten considerar areas de
distribucién e influencia, ademas de que pueden servir para expresar variaciones
culturales, econémicas, climaticas o de otro tipo.

4. Variables de canal o punto de venta: En ocasiones es interesante visualizar a los
compradores de acuerdo a los medios que se tienen para llegar a ellos.

5. Otras variables: Patrones de compra, conocimiento del producto, lealtad a marcas, etc.

Tipologia del consumidor: Con frecuencia el tratamiento caracter analitico que se sugiere
para la segmentacién de mercados resulta en extremo dificil, al intervenir multiples
factores, algunos de los cuales no son del todo claros, como sucede con la personalidad,

estilos de vida, habitos o beneficios buscados.

Para muchos de estos casos resulta mas apropiado hacer una division directa del

mercado haciendo uso de tipologias.

En estas tipologias se integran distintas variables en un patrén que describe una manera

de ser como por ejemplo:
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Consumidores: De habito, de precio, extravagantes, impulsivos, etc.

Matriz Producto-Mercado: Dado que los distintos segmentos representan diferentes
necesidades del mercado (econdémicas, fisicas, sicograficas, etc.), a cada uno de ellos se
asocia una variacién o perfil del producto que mejor responde a sus requerimientos, a

partir de lo cual se puede estructurar una matriz producto - mercado.

Este hecho puede ser aprovechado para realizar la segmentacion del mercado en forma
inversa, al dividir primero los productos por grupo (calidad, precio, servicio, tamafio, etc.) y
luego identificar las clases de consumidores a las que se dirigen, procedimiento que en

muchos casos resulta mas agil y efectivo.

Cualquiera que sea la forma y detalle con la que relacionen los productos con los
mercados, las implicaciones y usos son claros:

1. Identificar los segmentos mas atractivos o que estan mal atendidos;

2. Visualizar los espacios en los que la rivalidad es menor;

3. Afinar el producto y el segmento al que se dirige, en lugar de atender mal a grandes
espacios; y

4. Afinar las operaciones de la empresa ligadas al mercado: Distribucion, promocion,

ventas y servicios

Cuando para estas consideraciones no se tienen respuestas satisfactorias, es el mejor

indicativo de que la segmentacién sobre la que se trabaja carece de valor.

Mercado meta esta representado por el segmento (o grupo de segmentos) hacia el que
conviene dirigir la atencion de la empresa, decisién que se apoya en los siguientes

criterios:

Atractivo: De acuerdo al tamafio, crecimiento y rentabilidad previsible del segmento.

Accesibilidad: Que el segmento sea alcanzable de acuerdo a los medios de distribucion,

promocion y ventas de que se dispone.
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Capacidad: Que la empresa tenga los recursos y habilidades para servir apropiadamente

ese espacio.

Competitividad: Que la posicion que se tenga frente a las distintas fuerzas no sea

desfavorable.

Nichos del mercado: Todo mercado contiene pequefios espacios que por sus
dimensiones o requerimientos especiales pueden ser servidos en forma ventajosa por
empresas nuevas o de recursos limitados, ya que dichos espacios estan fuera del alcance

0 carecen de interés para los rivales mas poderosos.

Estos espacios, llamados nichos, pueden tener su origen en situaciones naturales como

los siguientes:

» Necesidades inusitadas de la poblacién: Gustos especiales, ropa para gordos,
autos blindados.
» Factores geograficos: Atencion a poblaciones dispersas, tienda de la esquina.

» Produccién de baja escala: Productos bajo disefio o por pedido, adaptaciones.

Perfil del producto

El tercer elemento bajo andlisis y para muchos el eje de la estrategia competitiva, esta

dado por las caracteristicas del producto que se pone en el mercado.

El valor del producto tiene un caracter multifacético, que depende de la estimacién que
hace el comprador de las distintas ventajas que el producto es capaz de reportar para
satisfacer sus necesidades o sus deseos, asi como de la pertinencia de los servicios

asociados.
El valor del producto esta en funcion de lo siguiente:

Dimensiones del valor: Qué caracteristicas hacen mas o menos deseable un producto,
que luego se detallan en las paginas de la calidad, servicio e imagen.
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Posicionamiento: Como integrar la oferta para que ocupe un lugar claro y apreciado frente

a los consumidores.

Construccion del valor: Qué ruta tomar para disefiar el perfil del producto.

Niveles del producto: Como va cambiando el producto desde sus formas mas basicas

hasta las mas elaboradas y como apoyarse en ello disefiar el perfil del mismo.

Dimensién del valor: Al partir de que el valor del producto esta dado por el conjunto de
beneficios que percibe el cliente, a cambio de lo cual esta dispuesto a pagar un precio y a
realizar cierto esfuerzo, es posible construir una educacion con las siguientes

caracteristicas:

Esto deja ver que el valor del producto no es un absoluto, sino un atributo que no puede
ser separado de los precios, por lo que igual puede haber “buenos” o “malos” productos

en los niveles de precio bajo, medio o alto.

La eleccidon del cliente dependera tanto de sus necesidades y preferencias como del
precio que esté dispuesto a pagar; tratando siempre de obtener el mayor valor al menor

precio.

Calidad: Se entiende coma la capacidad del producto para satisfacer las necesidades y
preferencias del cliente, esto es, qué lo hace mejor o peor, lo cual puede ser planteado en

distintas formas.

» Desempefio: Medida o grado en que el producto cumple con las funciones basicas
para las que se adquiere

» Rasgos: Elementos extras que complementan las funciones basicas

» Estética: Accesorio y atributos del producto puestos mas para agradar al cliente
que para cumplir una funcion.

» Variedad: Nimero de presentaciones disponibles para cubrir gustos particulares.

» Versatilidad: Posibilidad de cumplir varias funciones relacionadas.

» Economia: Gastos consecuentes a la operacion o mantenimiento del producto.
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» Duracion y confiabilidad: Vida util del producto y probabilidad de que no falle en
cierto lapso.

e Conformancia: Grado de cumplimiento de una norma o ajuste a un disefio.

» Disefio, tecnologia e innovacion: Si bien con frecuencia conviene manejarlas por
separado, de alguna manera estan implicitas en varias de las categorias

anteriores.

Servicio: La deseabilidad del producto no se reduce a sus caracteristicas técnicas o sus
precios, ya que existen muchos otros factores que afectan los costos, desempefio y

confort del comprador.

» Servicio al producto: Incluye los servicios que de una u otra manera inciden en el
producto, ya sea antes, durante o después de la compra.

« Antes: Informacion, cotizaciones, demostraciones, etc.

« Durante: Entrega rapida y segura, traslado, instalacion,

» Después: Soporte, mantenimiento, reparaciones, etc.

Servicio al cliente: Con frecuencia se dice que el verdadero precio de las cosas esta en la
molestia para adquirirlas, lo cual habla de la importancia de los servicios al cliente, que
buscan facilitarle las cosas o simplemente agradarlo, sin que su presencia 0 ausencia

tenga alguna influencia en el producto mismo.

Conveniencia: Son servicios que buscan facilitarle las operaciones al cliente (agilidad y
confiabilidad en la toma de ordenes y en la facturacion, crédito, cercania,

estacionamiento, horario amplios, etc.)

Trato: Son servicios con los que simplemente se trata de agradar al cliente (salvaguarda
del cliente y sus pertenencias, hospitalidad, edecanes, pequefios regalos, cuidado de

nifios, discrecién, etc.)

Productos conexos: A las categorias anteriores se agrega una tercera que consiste en
apoyar al producto (y al cliente) ofreciendo en paguetes o por separado otros productos

gue lo complementan.
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Imagen: El tercer bloque del valor esta dado por la imagen que se ofrece del producto,
que tiene como propdsito apoyar al cliente para que conozca, infiera y juzgue las ventajas
del mismo, asi como crear asociaciones que atraigan su interés o simpatia.

Posicionamiento: Se entiende como el lugar que ocupa el producto en la mente de los
compradores se da lugar a una popular practica en lo que se busca que el producto se

distinga en un atributo valioso para el comprador.

Construccion del valor: El disefio del perfil del producto que se llevara al mercado debe
ser visto en forma integral y no limitarse a ninguna dimension o grupo de atributos en

particular.

Ahora bien, en contra de esta tendencia de agregar atributos y consecuentemente costos,
ha tomado fuerza y ha tenido buenos resultados una corriente que trata de regresar a lo

béasico, a cambio de una notable reduccion en los precios.

Asi mismo muchas otras empresas han fincado su éxito al repensar y redefinir los
requerimientos esenciales del cliente, que en el caso del hospedaje ha llevado a crear
conceptos como los centros de recreacion, salud y descanso, socializacion, negocio,

estadias largas, etc.

Disefo de la estrategia competitiva

El disefio de la estrategia competitiva descansa en el andlisis de tres partes clave, que
son la industria, el mercado y el perfil del producto, para definir con qué capacidad
competitiva se cuenta, cuales son las necesidades del mercado y qué caracteristicas

debe reunir el producto.

Si bien esta tres partes son importantes y tienen un caracter complementario

Los puntos siguientes se refieren al desarrollo de la estrategia competitiva desde tres

puntos de vista:

» Estrategia de producto - mercado: Incluye una breve descripcion de las conocidas

estrategias de bajo costo, diferenciacién y enfoque.
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» Estrategia de rivalidad: Cémo enfrentar a los oponente para ganar o defender una
posicién.

» Estrategia comercial: Como atraer la atencién del cliente y como acceder al mismo,
apoyandose en las 4 Pls de la mercadotecnia (producto, precio, promocion y

plaza).

Impulso competitivo: De qué lado nace la estrategia competitiva 0, en otros términos, cual

es el eje sobre el que debe girar su disefio, respecto a lo cual hay tres versiones:

La formulacién de la estrategia competitiva no hay una palanca o punto de partida Unico,
sino que es algo variable que depende de la naturaleza de la empresa y el medio en el
gue se desenvuelve, con tres posibles caminos:

a) Impulso de la demanda: Partiria de definir un mercado de interés y de estudiar sus
necesidades, para sobre esa base diseflar un producto apropiado y alinear las
capacidades de la empresa.

b) Impulso de la oferta: Se analizara primero cudles son los recursos y capacidades
distintivos de la empresa, para de ahi establecer qué productos se pueden manejar con
ventaja y a qué mercado conviene dirigir la oferta.

c) Impulso del producto; todo el interés y toda la creatividad se orientarian a idear un
producto atractivo, para luego valorar su viabilidad comercial y hacer su desarrollo

productivo.

Estrategias de producto - mercado: Una empresa puede aspirar a buenos resultados si
cuenta con una ventaja que le permita ofrecer un producto mejor a un mas bajo precio
gue sus competidores, a partir de lo cual se distinguen tres estrategias de producto -
mercado, conocidas también como estrategias competitivas genéricas:

Estrategia de liderazgo en costos (0 de bajos precios): Una empresa que cuenta con una
ventaja competitiva de bajos costos esta en posibilidad de manejar un producto de precio

reducido, para ganar con ello la parte del mercado que es mas sensible a esta variable.
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Estrategia de diferenciacién (o agregacién de valor): Consiste en el desarrollo del
producto con un perfil tal que los hagan mas deseables para un segmento del mercado, a
cambio de lo cual el cliente esta dispuesto a pagar un mayor precio.

Estrategia de enfoque (0 nichos): La atencién se dirige hacia un pequefio espacio del
mercado, ya sea en términos geograficos, demograficos, de la linea de productos, etc.,
conforme al cual se alinean las capacidades de la empresa, lo que permite ofrecer
mejores precios o lograr un producto superior de acuerdo a los requerimientos

particulares de esa pequefia parte del mercado.

Posesionado a la mitad: El contar con una ventaja competitiva y la adopcion de una
estrategia de producto - mercado apropiada, supone un rendimiento superior al promedio
de la industria, pero esto no es fruto del azar sino que es una posicion que se debe saber

crear, explotar y mantener.

Estrategia de rivalidad: Hasta se ha visto a la estrategia competitiva como una lucha
contra una sobra an6nima, cuando en muchos casos tiene nombre y apellidos, lo que
lleva a las empresas a una lucha frente a frente para ganar o defender una posicién en el

mercado.

Estrategias de ataque: La intencion es ganar una mejor posicion a costa de un rival, entre

las formas de ataque se distinguen los siguientes casos:

a) Reto directo: Incluye las tipicas batallas en el mercado, las tacticas depredatrorias o,
simplemente, tratar de superar al rival con mejores productos, para lo cual hay que valorar
si tiene la fuerza necesaria para salir adelante y resistir las posibles represalias, ya que en

caso contrario se trataria de un suicidio.

b) Reto lateral: Consiste en dirigir el atague a clientes insatisfechos, asi como zonas y

segmentos descuidados o dificiles de atender por el rival.
c) Reto oportunista: Se aprovecha situaciones en las que el rival es vulnerable, como

cuando comete errores, cuando tiene restricciones de portafolio, ante cambios
tecnolégicos o ante cambios de la demanda.
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d) Estrategias de defensa: La intencidn es conservar una posicién ante nuevos o viejos
rivales, las posibles acciones son:

- Mantenerse a la ofensiva: El partir de que la mejor defensa es el ataque, lleva a la
mejora continua e innovacién del producto, con respuestas para todo reto y
complicando la vida a los rivales.

- Atrincheramiento: Llena brechas o bloquear el acceso a quienes amenazan con un
reto lateral.

- Contraataque: Ofrecer una respuesta rapida y agresiva a los rivales oportunistas,
seguido de fuertes represalias.

- Ritarada: Ante la imposibilidad de defender todo, renunciar a aquello en que se
esta mas débil y concentrarse en lo de mayor interés.

- Estrategia comercial: La estrategia comercial esta representada por las clasicas
4’p de la mercadotecnia (producto, precio, promocion y plaza), cada una de las
cuales integra una gran variedad de herramientas para atraer al cliente y facilitar el
intercambio del producto, integrando un todo en el que la falta en una parte afecta
al conjunto (ej. Un excelente producto con una mala distribucién esta condenado al
fracaso).

- Producto: Constituye el corazén de la estrategia comercial, tal que a través del
manejo de los atributos de calidad, servicio e imagen se construye un perfil de
producto de particular interés para un espacio del mercado.

- Precio: Esta variable tiene una estrecha correspondencia por ejemplo, puede ser
alto, medio o bajo.

- Promocién: Su papel es informar, persuadir y reafirmar la preferencia del cliente,
con las herramientas de la publicidad, promociones (regalos, descuentos, rifas,
etc.) relaciones publicas y fuerzas de ventas.

- Plaza: Se plantea el modo en que se mueve el producto desde la fabrica hasta el
consumidor (canales y puntos de venta), lo cual es de primordial importancia ya

gue gran parte de la batalla se libra en estos lugares.
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La siguiente metodologia es utilizada para valorar de manera cuantitativa los puesto de
trabajo en una empresa y de esta manera asignar los salarios equivalente; teniendo en
cuenta la metodologia de asignacion, valoracion y evaluacion que alli se utiliza las autoras
del proyecto, decidieron implementar el mismo método de valoracién para seleccionar la
unidad de negocio de estudio, de manera que se determinaran factores compensables, se
analizaran las unidades segun estos criterios y se evaluaran segun la ponderacién que
arrojen cada una de ellas, para asi determinar la unidad y dar cumplimiento al objetivo del
proyecto.

6.2.2.3 Métodos de Valoracion cuantitativos de pues  tos de trabajo *

Los métodos de valoracion cuantitativos consideran el puesto de trabajo de acuerdo con
las caracteristicas y requisitos esenciales denominados factores que son valorados por
separado, de manera que sumando los puntos de los distintos factores compensables se
obtiene una puntuacién de trabajo.

La puntuacion de cada factor se determina con que nivel de intensidad se da cada uno de
ellos; la suma de estas puntuaciones por factor o caracteristica da lugar a una puntuacion
total o valor del puesto que, al relacionarlo con los valores de los demas puestos permite
una ordenacién, de acuerdo con los factores o caracteristicas esenciales y comunes que
los constituyen.

Entre los diversos métodos cuantitativos se destacan:

e Método de puntos por factor
e Método de comparacion de factores
» Método de perfiles y escalas guias de Hay

* Meétodo de porcentaje de Turner

s JUAN ANTONIO y NESTOR FERNANDO, SALARIOS, Estrategia y sistema
salarial o de compensaciones, 1® Edicién, Mc Graw Hill, 2001.
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De los métodos arriba mencionados, en este libro se desarrollaran el método de puntos
por factor, el método de comparacion de factores, el método de perfiles y escalas guias

de Hay.

Al igual que en los sistemas cualitativos 0 no cuantitativos, el proceso implica:

* Nombrar un comité de evaluacion o valoracion

* Realizar entrevistas

e Revisar y analizar documentos

» Identificar los problemas que pueden incidir en la evaluacion

» Determinar el tipo de trabajo a valorar

METODO DE PUNTOS POR FACTOR (POINT RAITING)

Este sistema ideado por Merril R, Lott en el afio 1925, es el primer método de caracter
analitico y el mas popular. A pesar de su antigliedad, continua vigente. Es considerado
uno de los métodos mas precisos y completos, al medir el contenido de los puestos de
acuerdo con la importancia de los diferentes componentes o factores del mismo, reflejada
en una escala de puntaje. Es un método que proporciona una minima subjetividad y alta
coherencia en las decisiones emitidas respecto al nivel de complejidad de los cargos.

El método de puntos por factor permite la valoracion del puesto de trabajo mediante la
acumulacién de las puntuaciones de cada uno de los factores principales o componentes,
y segun el nivel de intensidad o la presencia de cada uno de tales factores en el puesto.
El punto es un valor de relacién, comparacion y cuantificacién como es el metro, el peso o

el litro.

En los anteriores términos, y de acuerdo con Milkovich, factor de compensacién es un
atributo de puesto relacionado con el trabajo que proporciona una base para comparar el
valor relativo. Los factores comunes incluyen las habilidades, el esfuerzo, las

responsabilidades y la creatividad y autonomia.
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El método se fundamenta en los siguientes conceptos:

» Todo puesto de trabajo se compone de factores que determinan su contenido y
exigencias; habitualmente tales componentes son comunes al mismo sector
organizacional.

» El valor relativo de un puesto de trabajo frente a otro esta determinado por la
mayor o menor intensidad con la que se presenta cada factor; esta intensidad por
factor se describe en escalas o grados; a cada uno de los grados se les asigna
un puntaje diferente que lo pondera adecuadamente en cada nivel. Cada escala
de puntos tiene propios valores para cada factor que cuantifican todos los posibles
niveles de estimacion.

» El adjudicar a cada puesto de trabajo el puntaje correspondiente a la intensidad
con laque se presentan cada uno de los diversos factores permite expresar en

forma adecuada la jerarquia de valores de un puesto frente a los demas.

En la aplicacion del método intervienen diferentes personas, ya que es muy dificil que una
sola tenga el suficiente juicio, conocimiento y perspectiva que se asegure un criterio
preciso en el proceso de valoracién; es indispensable que en cada fase intervengan

colegiadamente varias personas seleccionadas con sumo cuidado:

» La alta gerencia impulsa y apoya el proceso, fundamentada en la claridad que
tiene respecto a los beneficios que este reportard; lo adopta como politica y

asegura gue el disefio este acorde con la misién y vision de la empresa.

» El nivel ejecutivo o de supervision participante en el comité de valoracion debera

asumir responsabilidades de evaluacion.
» Las demas personas del nivel ejecutivo o de supervision o de jefatura contribuyen

a determinar las relaciones de los sueldos de su unidad y suministrar informacién

de su area de cobertura.
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+ Como secretario, sin derecho o voto, actuarda una persona con amplios
conocimientos en el método de valoracion, la cual debe ser guia técnica del
comité y depositaria los registros. En caso de no haber expertos dentro de la
empresa, €s necesario contratar un consultor externo, quien ademas se debe
encargar de capacitar a alguien de la organizacibn para que apoye
permanentemente el mantenimiento del sistema, tanto en la revaluacion de

puestos, como en los registros.

Grafico 4. Proceso para la elaboracion del manual de valoracion

ELABORACION DEL MANUAL DE VALORACION

DETERMINAR LOS PUESTOS A VALORAR

v
SELECCION DE PUESTOS CLAVE

v
SELECCION Y DEFINICION DE FACTORES COMPENSABLES

'

DESARROLLO DE LA ESCALA DE GRADOS POR FACTOR

v
PONDERACION Y PUNTUACION DE LOS FACTORES Y GRADOS

v
CORRECCION DEL MANUAL

I

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.
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ASIGNACION DEL PUNTAJE A LOS PUESTOS DE TRABAJO

El método de puntos por factor considera el trabajo como un compuesto de factores
compensables que tiene peso determinado; estos factores a su vez se pueden dividir en
grados para determinar su intensidad y poder asignarle puntos al conjunto de factores
compensables definidos; los grados descritos y puntuados constituyen un manual que

sirve de base para la evaluacion.

« DETERMINACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO A VALORAR

La equidad interna es una de las politicas que debe guiar la elaboracion de cualquier
sistema salarial; en este sentido, la valoracion de los sueldos bésicos se deberia
extender, bajo el mismo método, a todos los puestos de la empresa, de manera que,
en principio, toda aplicacion parcial o por categoria pueda ser negativa.

Si bien un solo manual permite superar el sistema tradicional de categorias laborales,
se puede presentar la dificultad a elegir factores que aunque se adapten a un tipo de
tarea, resultaran insuficientes o inadecuados para valorar las restantes. De existir una
alta heterogeneidad en los puestos, se puede elaborar un manual distinto por sector,
por ejemplo, uno para el taller y otro para la administracion y direccion.

+ SELECCION DE PUESTOS CLAVE

Una vez resuelto el interrogante de uno o varios manuales de valoracion, se identifican
los puestos de trabajo que lo componen. Si el numero es igual o inferior a 15 se
pueden estudiar en su totalidad, pero si la cifra es mayor se deben seleccionar
puestos representativos del conjunto, los cuales establecen un marco de trabajo
dentro del cual se evaluaran los demas, permitiendo con ello reducir costos y tiempo
en la elaboracion del manual. Los puestos de referencia, que se denominaran
“puestos clave” o puestos tipo, deben ser seleccionados de manera cuidadosa
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
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Que tengan discusién o controversia en cuanto a sueldos, es decir, que sus
salarios sean estimados justos.

Que estén dotados de una definicién clara y precisa de manera que sean
objeto de falsa interpretacion incoherencia o error.

Que sean representativos, de manera que se asimilen en complejidad a los
gue representan y que permitan entrar en juego todos los niveles de
intensidad de los diferentes factores.

Que sean estables en cuento a sus funciones y demas factores o

requisitos.

Para la seleccién de “puestos claves” puede ayudar:

o El estratificar la poblacion de puestos en grupos de similar complejidad

utilizando las siguientes variables nivel jerarquico, categoria ocupacional
y/o area funcional, por ejemplo asi:

De cada uno de los niveles o categorias y areas se toma la muestra de puestos

representativos. La cantidad de puestos seleccionados depende de su

heterogeneidad; cuanto mas alta sea esta, mayor sera el nimero de puestos

clave. Para la seleccion de estos sirve como guia lo siguiente:

O O o o

Tener a la vista los factores utilizados en estudios de empresas similares.
Partir de la descripcién de puestos
Incluir los puestos que cuentan con un gran numero de empleados

No escoger un puesto clave por procedimientos al azar.

SELECCION Y DEFINICION DE FACTORES COMPENSABLES

La naturaleza de la empresa, su funcién o servicio, el sector de la organizacién donde
estén ubicados los puestos de trabajo a valorar, son los elementos a tomar en
consideracion para determinar los factores que permitiran la asignacion del puntaje y
su valor relativo. Mientras en el area de produccion de una fabrica se pueden requerir
conocimientos calificados, esfuerzo fisico y destreza manual, en una institucion del
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sector financiero seran el nivel educativo, la capacitacion o experiencia requerida, el
nivel del esfuerzo mental y el grado de responsabilidad sobre informacion y valores,

los principales elementos a considerar.

Los factores son determinantes del contenido de los puestos; Son las unidades de
medida, que deben indicar en forma precisa y diferenciadora las caracteristicas

fundamentales y comunes al conjunto de puestos de trabajo objeto de la valoracién.

Los criterios para seleccionar los factores son resultados de los conocimientos de los
puestos, el sentido comun y la experiencia satisfactoria con factores semejantes en las

organizaciones y puestos similares.

Para que un factor sea elegible es necesario que cumpla con los siguientes requisitos
0 caracteristicas:

o

Que este presente en todos o la gran mayoria de puestos a evaluar.

0 Que sea significativo o importante para poder definir la complejidad del
puesto.

0 Que se presente con diferente intensidad en los diversos puestos de
trabajo y que cada intensidad se pueda describir de manera precisa.

o0 Cada factor debe representar un componente distinto del contenido del
conjunto de puestos sin que haya superposicion entre ellos; el significado y
aspectos que comprende cada factor no se deben yuxtaponer con el de
otros factores, ni tocar total o parcialmente un mismo aspecto. De darse tal
superposicién, los puestos que lo tuvieran en mayor intensidad resultarian
sobrevalorados por cuanto se puntuara dos veces el mismo aspecto.

0 Que las partes interesadas, gerencia y empleados, lo acepten; esta
caracteristica hace parte del principio de equidad que se busca y es un
soporte de confianza para todo el proceso.

0 Que se tomen en consideracién los requisitos de educacién y experiencia

minima para el desempefio del puesto, no con lo que cuenten los titulares

del mismo.
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Para la determinacion de los factores se debe partir de las descripciones de los
puestos, y de lo genérico a lo especifico.

Un gran nimero de factores da la impresion de una evaluacion mas precisa, pero
existe el peligro de superposiciones de conceptos; una reducida cantidad conlleva
el peligro de insuficiencia de informacién que refleje la totalidad de caracteristicas
importantes del conjunto de puestos; por tanto, debe buscarse el equilibrio. De
acuerdo con el tipo y categoria de puestos, suelen utilizarse entre ocho y quince

factores; es factible ayudarse de ejemplos correspondientes a puestos tipicos.

A continuaciéon se presenta un menu de factores incluidos habitualmente en los

manuales de valoracion.

Factores Compensables de Evaluacion

Tabla 6. Factores compensables de evaluacion

Grupo de requisitos o habilidades
1. Escolaridad

2. Experiencia

3, Capacidad (mental y fisica)

Grupo de responsabilidad (por)

Supervisién personal

Equipos, materiales y herramientas

Informacion confidencial

Contacto con el publico o con los, clientes

Calidad del producto o servicio

O X N v &

Manejo de dinero o valores

10. Seguridad de otras personas

Grupo de Esfuerzo
11. Fisico.
12. Mental

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.
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« DEFINICION Y DESCRIPCION DE FACTORES

Seleccionados los factores, el comité de valoracion debera definir en forma clara y
precisa cada uno de ellos a fin de unificar su significado y describir los elementos o
variables que lo integran y que faciliten su cuantificacién. Se puede utilizar la misma
definiciébn registrada en la descripcién del puesto de trabajo; por ejemplo, la
escolaridad se definiria como la preparacion académica minima bésica y/o especifica

necesaria para ejecutar las funciones del puesto.

La precision al definir por consenso entre los miembros del comité el factor, permite
gue todos sus integrantes lo comprendan de manera igual con todas sus variables o
elementos constitutivos, lo cual a su vez facilitard el paso siguiente que es el
desarrollo de la escala de grados por factor y las posteriores valoraciones para nuevos
puestos de trabajo.

* DESARROLLO DE LA ESCALA DE GRADOS POR FACTOR

Tal como se manifestd anteriormente, los factores, si bien es cierto se deben
presentar en todos o la gran mayoria de los puestos, no se presentan con la misma
intensidad; esta diversidad se describe a través de grados que permitan medir con
precision por medio de una escala, desde los mas simples hasta los mas complejos,
segun el nivel de importancia y de presencia necesaria de cada factor en cada tarea.

La cantidad de grados varia de un factor a otro segun la frecuencia o intensidad con
gue se presenta en la totalidad de puestos o en los denominados "clave" [benchmark
job), de manera que cada escala por factor puede tener un diferente nimero de

grados, entre 3y 9.

Partiendo de la descripcion de puestos, ya sea de los "clave" o de la totalidad, se
determina el factor objeto de la gradacion y se elabora una tabla que muestra las
diferentes posibilidades de presencia del factor.

Es posible que el nivel de exigencia de un factor se. dé con la misma frecuencia en
varios cargos; por ejemplo, cuatro puestos de trabajo diferentes que exigen en los

requisitos minimos de escolaridad "terminacién de educacién media" tendran el mismo
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grado o nivel dentro del factor. Posteriormente, se tabula toda la informacion referente

a los distintos factores, hasta obtener la gama completa de alternativas en que queden

incluidos todos los cargos.

La descripcién se puede hacer de manera cuantitativa o cualitativa. Como su nombre

lo sefala, los factores cuantitativos son aquellos cuya diversa intensidad se puede

definir con variables como nimero de afios 0 meses o cantidad de personas a cargo,

valores monetarios, etc.

Ejemplo: Factor experiencia

Tabla 7. Ejemplo factor compensable - Experiencia

GRADO DESCRIPCION
| Un mes
I Tres meses
11 Seis meses
v Un afio

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

También los factores cuantitativos se pueden gradar mediante intervalos o estratos.

Ejemplo: Factor responsabilidad por valores

Tabla 8. Ejemplo factor compensable - Responsabilidad por valores

GRADO DESCRIPCION DEL GRADO
| No tiene a su cargo manejo de dinero o valores
I Tiene a su cargo manejo promedio mensual en dinero y valores entre $1 -$100.000
Il Tiene a su cargo manejo promedio mensual en dinero y valores entre $100.001 -$1'000.000
AV Tiene a su cargo manejo promedio mensual en dinero y valores entre $1 '000.001 y $30.000.000.

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Otros aspectos a tomar en consideracién para la descripcién de los grados:
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(o]

En el factor educacion o instruccion, considere el tiempo de educaciéon
formal oficial exigida. Es posible que la simple definicion "titulo
universitario" o "titulo en educacion superior" sea insuficiente pues existen
titulos universitarios con exigencia académica de 6 afios, 5 afios 0 4 afios.
De incluir cursos complementarios, hay que determinar como medida
descriptiva la intensidad horaria.

En el factor experiencia determine el tiempo minimo exigido tanto de
experiencia especifica como relacionada.

En cuanto a responsabilidad por contactos con el puablico, se deben
discriminar la combinacién de variables como frecuencia y cantidad de
contactos, sus efectos en la operacion de la empresa, importancia del tipo
de publico y de las materias tratadas. Se toma el siguiente ejemplo de Roig

Ibafiez

Tabla 9. Descripcién del cargo de acuerdo a los grados

GRADO DESCRIPCION DEL GRADO

1 No precisa relacionarse con personas ajenas a la empresa.
Precisa relacionarse con personas de fuera, pero sobre asuntos

2 simples (recepcion y/o emision y/o aclaracion de avisos, citas,
envios, recepcion, seguimiento de documentos, etc.).
Precisa relacionarse con personas de fuera sobre asuntos que
normalmente no se adaptan a procedimientos estandar, por lo que

3 requieren mayor habilidad y buen conocimiento de las politicas de
la empresa.
Precisa relacionarse con personas de fuera sobre asuntos

4 importantes que requieren considerable habilidad y buen

conocimiento de las politicas de la empresa. El empleado en

ocasiones debe negociar.
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GRADO DESCRIPCION DEL GRADO

Precisa relacionarse con personas de fuera y normalmente para
este tipo de contactos, ademas de un conocimiento muy profundo
de los temas tratados es muy importante el tacto psicolégico del

5 empleado para conseguir resultados positivos en su gestion. La
frecuencia con que debe participar en negociaciones o intervenir en
controversias es mayor que en el grado anterior, y el apoyo que
normalmente recibe de la supervisién es menor.

Contactos que precisan manejo de asuntos de maxima importancia
acerca de acuerdos, ajustes y resolucion de asuntos controvertidos
y complejos. El empleado, en sus contactos, actia la mayoria de las
6 veces sin el apoyo de los superiores y/o trata directamente con
personas de los mas altos niveles de gestion. La frecuencia con la
gue participa en negociaciones o reuniones donde se tratan temas

importantes es mayor que en el grado anterior.

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicién, Mc Graw Hill, 2001.

0 Respecto a "responsabilidad por supervision" intervienen variables como el
nivel de orientacion o instruccién a los subalternos, el nivel ocupacional de
los puestos supervisados, el nUmero de personas supervisadas y si se trata
de una supervision directa o indirecta.

o En el factor "responsabilidad por errores”, entre las variables a considerar
tenemos: la probabilidad de cometer errores y las consecuencias de éstos.

En cuanto a los factores cualitativos, los grados se identifican segun la intensidad del
atributo considerado o la diversidad y simultaneidad de variables o rasgos para el
mismo atributo, intensidad y frecuencia con la que se presentan. Por ejemplo, el
concepto “"destreza manual" puede implicar las siguientes variables: precision,

velocidad, coordinacion, frecuencia e intensidad.

Los grados deben constituir "una escala de intervalos: de razén" y no ordinal (poco,

mucho, menor, etc.). De su descripcion precisa dependera la facilidad para diferenciar
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y valorar los puestos, de manera que se delimite con exactitud y objetividad el nivel de
presencia de cada factor en cada tarea. La descripcion de cada grado puede contener
ejemplos, cuadros en los que se incluyan diversas medidas de las variables,
cuantificando limites dentro de los estratos. Por ejemplo, permanece de pie mas de

60% del tiempo, levanta carga de 10 a 20 - kilogramos.

El ordenamiento de la escala se puede hacer de mayora menor o viceversa. Lo
fundamental es que cada uno de los niveles y grados quede descrito de manera

precisa, nitida y suficiente de modo que facilite la labor de valoracion.

¢ PONDERACION Y PUNTUACION DE LOS FACTORES Y GRADOS

Teniendo en cuenta que cada factor tiene una fuerza o peso en la determinacién del
contenido de los puestos o, dicho de otra manera, que no todos influyen con la misma
intensidad y frecuencia en las tareas, se debe entrar a considerar porcentualmente el
peso de cada factor en el conjunto de puestos objeto de valoracién. En este sentido
surgen algunas preguntas tales como: ¢De qué modo puede el comité de valoracion
determinar la ponderacién adecuada? ¢Como cuantificar de forma objetiva el grado?
¢, Qué tipo de progresion se debe adoptar? No existe formula alguna para la
ponderacion o asignacién de peso porcentual a cada factor, lo cual constituye el
aspecto mas controvertido del método. El procedimiento es relativamente sencillo
cuando se trata de pocos puestos y lo facilita el conocimiento adecuado de éstos por
parte de los miembros del comité. Cualquiera que sea la valoracién o ponderacion que
exija el proceso, ésta puede ser llevada a cabo de forma conjunta y simultanea por los
componentes de la comisién, o cada miembro puede por separado formular sus
propias calificaciones, pasando luego a la discusién conjunta. La ponderacion se debe
efectuar con base en el conjunto de puestos objeto de valoracién, ya sea la totalidad

de puestos de la empresa o los puestos clave elegidos.
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¢ PONDERACION DE LOS FACTORES

Habitualmente se procede de la siguiente manera:

1. Cada uno de los miembros del comité asigna un orden de importancia a los
diferentes grupos de factores. Posteriormente, por consenso o por promedio de
ubicacién en el ordenamiento, se establece la importancia total definitiva de los
grupos de factores asignados segun las caracteristicas del conjunto de puestos.

2. Tomando como referencia el ordenamiento anterior, cada miembro del comité
pondera o asigna peso porcentual a cada uno de los grupos de factores, de
manera que la suma de porcentajes sea igual a 100:

Ejemplo

Grupo de requisitos = 50%
Grupo de responsabilidad = 40%
Grupo de esfuerzo = 10%

Posteriormente, el comité, también por consenso o Promedio, asigna una ponderacion

definitiva.

Se determina el peso porcentual de cada uno de los factores que se consideran

importantes para valorar el grupo de puestos de trabajo objeto de andlisis.

e ASIGNACION DE PUNTAJE A LOS GRADOS

El siguiente paso después de la ponderacién de los factores compensables es la
asignacién de puntaje (valores) a los diversos grados, de cada factor; él proceso se
inicia sefialando el nimero total de puntos para el plano base puntual que se aplicara
al peso porcentual del factor; tal base puntual se aplica tomando en consideracion la
cantidad de puestos y factores a evaluar. Esta base oscila entre 800 y 3.000 puntos. A

continuacién se presenta una tabla de guia de referencia al respecto:
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Tabla 10. Factores a tener en cuenta de acuerdo a los puestos a valorar

NUmero de puestos de Base
) Factores
trabajo a valorar puntual
Hasta 10 Hasta 7 800
Della?20 De8a 10 1.000
De 21 a40 Dellal3 2.000
Mas de 40 Mas de 13 3.000

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Proceso de asignacion de puntaje a los grados

Lo importante es que se eviten los puntos decimales y se pueda establecer una

progresion clara respecto a cada nivel.

Una vez definida la "base puntual”, ésta se multiplica por el peso porcentual asignado
a cada factor. Por ejemplo, la importancia porcentual estimada en el conjunto de
cargos para el factor educacion es de 30%; al multiplicarla por una base puntual de

800 se tendra un total de 240 puntos.

El resultado de la anterior operacion nos sefiala el maximo posible para las exigencias
del factor (que han sido gradadas con base en la informacién contenida en la
obviamente, al sumar las méaximas

descripcion de los puestos de trabajo);

puntuaciones de todos los factores, ésta sera igual a la base puntual escogida.

Tabla 11. Valores puntuales de los factores compensables

Ponderacion Puntaje Puntuacién
Factores .
expresada del factor | Grado maximo
Educacion 30% 240 240
Experiencia 10% 80 80
Esfuerzo fisico 10% 80 80
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Esfuerzo mental 30% 240 240
Ponderacion Puntaje Puntuacion
Factores Grado
expresada del factor e
maximo
Responsabilidad por supervision 20% 160 160
1100% 1800

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

El grado minimo de la escala correspondera a la menor intensidad del factor detectado

dentro de la totalidad de las descripciones, ya sea de los puestos clave o de la

totalidad de los mismos: por ello es importante que los puestos clave representen

todas las diferentes intensidades de los diversos factores en la totalidad de puestos.

El siguiente paso es decidir si la amplitud del intervalo entre los grados debe ser

constante o variable.

Cuando el factor es cuantitativo, los puntajes intermedios se obtienen sélo con una

"regla de tres", por ejemplo: Peso ponderado del factor "experiencia™; 10% por base

puntual: 800 = puntaje maximo del factor = 80; éste aplicara para grado IV. Los demas

puntajes seran:

Tabla 12. Ejemplo método de calculo

GRADO DESCRIPCION

METODO DE CALCULO

PUNTOS

I |Un mes de experiencia

80 (méximo puntaje)/12 (meses:
méxima intensidad exigida) X1 (mes:

intensidad del grado)

Il |Tres meses de experiencia

80 (méximo puntaje) /12 (meses:

méxima intensidad exigida) X 3

(meses: intensidad del factor)

20

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicién, Mc Graw Hill, 2001.
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Tabla 12. Ejemplo método de calculo

80 (mé&ximo puntaje) /12 (meses

Il [Seis meses de experiencia |[maxima intensidad exigida) X 6 40
(meses: intensidad del grado)
IV [Un afio de experiencia Méximo posible 80

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicién, Mc Graw Hill, 2001.

Los puntos del factor se deben sefialar con nimeros enteros; en caso de que en el

resultado de la operacion se obtengan decimales, las cifras se deben aproximar.

Es factible que dentro de los factores cuantitativos se encuentren algunos en los

cuales sea necesario definir estratos para que en ellos ingrese toda la poblacién de

puestos actuales y los que van a ser creados o redisefiados. A continuacion se

muestra una presentacion diferente, por estratos, del mismo factor de "experiencia™:

Tabla 13. Ejemplo método de calculo

hasta seis meses

4.5 [(3 +6)/2]; portante, el puntaje
asignable es: 80 maximo puntaje/12
meses maxima

intensidad exigida X 4.5 (meses)

GRADO | DESCRIPCION METODO DE CALCULO PUNTOS
I Un mes 80 maximo puntaje/12 meses maxima 7
intensidad exigida X 1 (mes)
Il Mas de un mesy Punto intermedio del estrato es 2 13
hasta tres meses [(1 + 3) 12}; por tanto, el puntaje
asignable es: 80 maximo
puntaje/12 meses X 2 (meses)
Il Mas de tres y Punto intermedio del estrato es 30
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GRADO DESCRIPCION METODO DE CALCULO PUNTOS

v Mas de seis meses y El punto intermedio del estrato es 60
menos de un afio 9; portante, el puntaje asignable es:
80 maximo puntaje/12 meses

X 9 (meses)

\% Un afio o0 mas Maximo posible 80

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicién, Mc Graw Hill, 2001.

Cuando el factor es de caracter cualitativo se puede proceder con una serie de
progresiones.

Gréfico 5. Tipos de progresion

Aritmética
Geométrica
Por cociente
De incremento constante

TIPOS DE PROGRESION DE
LOS GRADOS EN LOS
FACTORES CUALITATIVOS

v

Aleatoria

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

El puntaje minimo se asigna tomando en consideracion un porcentaje del peso

superior ya determinado, segun las caracteristicas del grado inferior frente al maximo.

Por ejemplo, el comité de valoracién ha decidido representar en una matriz el factor

"esfuerzo mental”, con sus dos variables intensidad y frecuencia o permanencia.
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Tabla 14. Ejemplo de matriz para esfuerzo mental

ESPORADICA INTERMITENTE PERMANENTE
ESFUERZO MENTAL
(menos del 10% (Entre el 10y 65 (Mas del 65% del
INTENSIDAD/FRECUENCIA i i
del dia) %) dia)
Tareas que exigen poca v v i
concentracion I e I e
Tareas que exigen un mediano v v
nivel de atencién, analisis y ' ‘ " A v
sintesis.
Tareas que requieren alta
concentracion, interpretacion y i v \%
reflexion.

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Al observar los diferentes grados, se podria sefialar que entre ellos guardan una
misma proporcion, de manera que es posible utilizar una progresién aritmética. En
otras palabras, la diferencia de intensidad entre los grados es constante. Suponga que
el factor esfuerzo mental ha sido ponderado con 10%, la base puntual es 800, por

tanto, el maximo valor aplicable es 80.

El puntaje minimo se decidié que fuese 10% o sea 8 puntos. (Este puntaje minimo se
aplica como un porcentaje del maximo, teniendo en cuenta las caracteristicas del
factor). El puntaje asignable a los restantes grados sera resultado de la aplicacion de

una constante, "razén", calculada segun la siguiente formula:

Furtaje maxdme - Puntaje minimo

30-8 72
I |+
Mumero de grados del factor -1 51 4

Fazan de la progresian =
Aritmética

La razon de la progresion aritmética se agrega al puntaje minimo para que dé el valor

del puntaje del grado Il y asi sucesivamente: Grado 1 = 8 puntos, Grado Il = 26
puntos, Grado Il = 44 puntos, Grado IV = 62 puntos, Grado V = 80 puntos.
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La presentacion del manual sera la siguiente:

Tabla 15. Presentacion del manual

GRADO DESCRIPCION PUNTOS
| Tareas que exigen poca concentracion mental, esporadica. 8
Tareas que exigen poca concentracion mental, intermitente; o 26

I que exigen mediano nivel de atencién, andlisis y sintesis,

esporadicamente.
Tareas que exigen poca concentracién mental permanente; o 44

" que requieren mediano nivel de atencidn, andlisis y sintesis, de

manera intermitente; o cuya exigencia es de alta concentracion,
interpretacion, reflexion, pero de manera esporadica.

Tareas que requieren mediano nivel de atencion, analisis y 62
v sintesis, de manera permanente; o cuya exigencia es de alta
concentracion, interpretacion, reflexién, de manera intermitente.
Vv Tareas que requieren permanentemente alta concentracion, 80
interpretacion y reflexion.

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Otra progresion fija es la que se establece por medio del método del cociente, que
consiste en dividir el puntaje maximo en el nimero de grados y aplicar el resultado a

cada uno de ellos.

Cociente = 120 =30

Configuracién de los puntajes
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Tabla 16. Configuracién de puntajes

Puntaje minimo 30
Puntaje para el 20. grado 60
Puntaje para el 3er. Grado 90
Puntaje maximo 120

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Aqui la dificultad radica en hacer que el puntaje para el grado minimo coincida con la
apreciacion del comité de valoracion sobre la importancia porcentual de éste. Si la
diferencia de intensidad entre los grados es creciente, se pueden utilizar las siguientes

progresiones:

La progresion geométrica, en la cual se aplica la siguiente formula:

R = n -1V Puntaje Maximo

Puntaje minimo

n = numero de grados del factor.
A manera de ejemplo, se tiene un factor determinado con puntaje maximo de 120
puntos. El comité ha definido como puntaje minimo 20 puntos, y 6 grados, con

aplicacion de progresién geométrica:

R =5VY12020= 5V6 = 1,430969081

En este caso, la razon de la progresion geométrica se multiplica por el valor minimo

para el segundo puntaje, y asi sucesivamente:

1, 43096508 20 28,6193816
1, 43096208 2861932816 40,9534502
143096208 40,9534502 58,603120%
1, 43096508 58,6031209 83,8592542
1, 43096208 83,8592542 120
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Los puntajes a aplicar serian:

Puntaje minimo

Puntaje para el 20. grado
Puntaje para el 3er. grado
Puntaje para el 40. grado
Puntaje para el 50. grado

Puntaje maximo

La progresion geométrica se aplica también cuando se desea formar estratos
crecientes geométricamente. Para el efecto, suponga que se quiere formar estratos en
el factor responsabilidad por valores; se podrian describir los siguientes estratos

(tomando los mismos valores de ejemplo anterior).

Valores en miles de $

Tabla 17. Valores por estrato

ler. estrato 20 -- 29
20, estrato 30 -- 41
3er. estrato 42 -- 59
40, estrato 60 -- 84
50, estrato 85 -- 120

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Otro tipo de progresion variable se obtiene aplicando una razén de incremento
constante. Se utiliza cuando se quiere obtener un aumento progresivo de clases

valorativas con intervalo incremental en una proporcién a determinada; en este caso

se sigue el siguiente procedimiento:

1. Se determina la razon de la progresion; ejemplo: 1,2

2. Se verifica la cantidad de grados o niveles de cada factor; ejemplo: 6

20
29
41
59
84
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3. Se establecen los niveles maximo y minimo; para el caso 120 el maximo y 20 el
minimo

4. Se aplica esta férmula para el grado I

Puntaje maximo - Puntaje minimo

= --- + Puntaje minimo
1 + (razén) + (razén)? + (raz6n)® + (razén)"*

n = ndmero de grados

5. Se tiene entonces:

120 - 20 +20= 100 +20= __100
1+(1,2) +(1,2°+(1,2° +(1,2)* 1+12+1,44+1,728 +2,0736 7,4416

13,43797 + 20 = 33,437979 puntaje correspondiente al segundo grado.

6. Los demas puntajes seran:

P3=1,2 *13,4379703 + 33,4379703 =49,5635347
P4=1,2 * 16,1255644 + 49,5635347 =68,9141212
P5=1,2*19,3506773+68,9141212 =92,1350247
Limite méaximo P7 = 1,2 * 23,2208127 + 92,1350247 = 120

Como se observa, las diferencias entre los puntajes crecen a razén constante de 1,2

guedando finalmente asi:

Puntaje minimo 20
Puntaje para el 20. grado 33
Puntaje para el 3er. grado 49
Puntaje para el 40. grado 69
Puntaje para el 50. grado 92
Puntaje maximo 120

Se aplica una férmula similar cuando se quieren formar estratos. En tal caso se

determina la cantidad de éstos, para el ejemplo: 5.
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La formula para el punto final del primer estrato sera:

Puntaje maximo - Puntaje minimo
= + Puntaje minimo

1 + (razén) + (razén)? + (razén)® + (razén)®"
Los estratos quedarian conformados asi:

Tabla 18. Division segun estratos
ler. estrato (20 - 33
20. estrato |34 - 50
3er. estrato (51 - 69
40. estrato |70 - 92
50. estrato |93 - 120

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1® Edicién, Mc Graw Hill, 2001.

El tipo de progresion a utilizar esta relacionado directamente con la manera como se
presentan las descripciones o intensidades de los grados en cada factor, de manera que
si las diferencias que se aprecian entre ellos son constantes, la progresion sera aritmética
0 por cociente; si los intervalos aumentan es posible aplicar progresiones geométricas o a

razén constante; incluso se pueden distribuir los puntos de manera irregular.

El manual de valoracion de puestos se debe presentar segun el siguiente modelo:

Tabla 19. Modelo de descripcion de factores
DENOMINACION DEL FACTOR: DESCRIPCION DEL FACTOR

GRADO Descripcion del grado PUNTAJE

Fuente: SALARIOS, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, 1™ Edicién, Mc Graw Hill, 2001.
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6.3 MARCO LEGAL

« Codigo Penitenciario y Carcelario, LEY 65 DE 1993 *

Segun la Ley 65 de 1993 /(Agosto 19), modificado por las Leyes 415 de 1997 y 504 de
1999 se expide el Cdadigo Penitenciario y Carcelario por parte de EL CONGRESO DE
COLOMBIA, el cual regula el cumplimiento de las medidas de aseguramiento, la ejecucién

de las penas privativas de la libertad personal y de las medidas de seguridad.

Para efectos del desarrollo de este proyecto, aplica el titulo VII, el cual consta de los

siguientes articulos:
TITULO VII - TRABAJO

ARTICULO 79. OBLIGATORIEDAD DEL TRABAJO. El trabajo en los establecimientos de
reclusion es obligatorio para los condenados como medio terapéutico adecuado a los
fines de la resocializacién. No tendra caracter aflictivo ni podra ser aplicado como sancion
disciplinaria. Se organizara atendiendo las aptitudes y capacidades de los internos,
permitiéndoles dentro de lo posible escoger entre las diferentes opciones existentes en el
centro de reclusion. Debe estar previamente reglamentado por la Direccién General del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Sus productos seran comercializados.

ARTICULO 80. PLANEACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO. La Direccién General
del INPEC determinara los trabajos que deban organizarse en cada centro de reclusién,
los cuales seran los Unicos validos para redimir la pena. Fijara los planes y trazara los

programas de los trabajos por realizarse.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario procurara los medios necesarios para crear
en los centros de reclusion, fuentes de trabajo, industriales, agropecuarios o artesanales,

segun las circunstancias y disponibilidad presupuestal.

* ARTICULO: LEY 65 DE 1993 [en linea] publicado en 1993 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9210
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ARTICULO 81. EVALUACION Y CERTIFICACION DEL TRABAJO. Para efectos de
evaluacion del trabajo en cada centro de reclusibn habra una junta, bajo la
responsabilidad del Subdirector o del funcionario que designe el director.

El director del establecimiento certificara las jornadas de trabajo de acuerdo con los
reglamentos y el sistema de control de asistencia y rendimiento de labores, que se

establezcan al respecto.

ARTICULO 82. REDENCION DE LA PENA POR TRABAJO. El juez de ejecucion de
penas y medidas de seguridad concedera la redencion de pena por trabajo a los

condenados a pena privativa de libertad.

A los detenidos y a los condenados se les abonara un dia de reclusién por dos dias de
trabajo. Para estos efectos no se podran computar mas de ocho horas diarias de trabajo.

El juez de ejecucién de penas y medidas de seguridad constatara en cualquier momento,
el trabajo, la educacion y la ensefianza que se estén llevando a cabo en los centros de

reclusion de su jurisdiccion y lo pondra en conocimiento del director respectivo.

ARTICULO 83. EXENCION DEL TRABAJO. No estaran obligados a trabajar los mayores
de 60 afios o los que padecieren enfermedad que los inhabilite para ello, las mujeres
durante los tres meses anteriores al parto y en el mes siguiente al mismo. Las personas
incapacitadas para laborar que voluntariamente desearen hacerlo, deberan contar con la
aprobacién del médico del establecimiento. No obstante en los diferentes casos
contemplados, el interno podra acudir a la ensefianza o a la instruccién para la redencién

de la pena.

ARTICULO 84. CONTRATO DE TRABAJO. Los internos no podran contratar trabajos con
particulares. Estos deberan hacerlo con la administracion de cada centro de reclusion o
con la Sociedad "Renacimiento”. En este contrato se pactara la clase de trabajo que sera
ejecutado, término de duracién, la remuneracion que se le pagara al interno, la
participaciéon a la caja especial y las causas de terminacién del mismo. Igualmente el
trabajo en los centros de reclusion podra realizarse por orden del director del

establecimiento impartida a los internos, de acuerdo con las pautas fijadas por el INPEC.

126



ARTICULO 85. EQUIPO LABORAL. EL INPEC procurara que en la planta de personal de
las penitenciarias, colonias y carceles de distrito judicial, figure el nimero de personal
técnico indicado para el desarrollo eficiente de las labores de tales establecimientos.
Estos funcionarios para posesionarse deberan acreditar sus titulos debidamente

reconocidos.

ARTICULO 86. REMUNERACION DEL TRABAJO, AMBIENTE ADECUADO Y
ORGANIZACION EN GRUPOS. El trabajo de los reclusos se remunerara de una manera
equitativa. Se llevara a cabo dentro de un ambiente adecuado y observando las normas

de seguridad industrial.

Los condenados en la fase de mediana seguridad dentro del sistema progresivo, podran
trabajar organizados en grupos de labores agricolas o industriales con empresas o
personas de reconocida honorabilidad, siempre que colaboren con la seguridad de los

internos y con el espiritu de su resocializacion.

La proteccion laboral y social de los reclusos se precisara en el reglamento general e

interno de cada centro de reclusion.

En caso de accidente de trabajo los internos tendran derecho a las indemnizaciones de
Ley.

Los detenidos podran trabajar individualmente o en grupos de labores publicas, agricolas
o industriales en las mismas condiciones que los condenados, siempre que el director del
respectivo establecimiento penal conceda esta gracia, segun las consideraciones de
conducta del interno, calificacion del delito y de seguridad. Los trabajadores sindicados o
condenados, solo podran ser contratados con el establecimiento respectivo y seran

estrictamente controlados en su comportamiento y seguridad.

ARTICULO 87. ACTOS DE GESTION. El director de cada establecimiento de reclusion,
previa delegacion del Director General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
podra celebrar convenios o contratos con personas de derecho publico o privado con o sin
animo de lucro, con el fin exclusivo de garantizar el trabajo, la educacion y la recreacion,

asi como el mantenimiento y funcionamiento del centro de reclusion.
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ARTICULO 88. ESTIMULO DEL AHORRO. El director de cada centro de reclusion y en
especial el asistente social, procuraran estimular al interno para que haga acopio de sus
ahorros con el fin de atender, ademas de sus propias necesidades en la prision, las de su

familia y sufragar los gastos de su nueva vida al ser puesto en libertad.

ARTICULO 89. MANEJO DE DINERO. Se prohibe el uso de dinero al interior de los
centros de reclusién. El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario reglamentara las

modalidades de pago de bhienes y servicios internos en los centros de reclusion.

ARTICULO 90. SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA "RENACIMIENTO". Autoriza al
Gobierno Nacional para constituir una sociedad de economia mixta que adoptara la
denominacion "Renacimiento”, cuyo objeto sera la produccion y comercializacion de
bienes y servicios fabricados en los centros de reclusién. El Gobierno Nacional mantendra

mas del cincuenta por ciento (50%) del capital accionario.

La empresa dedicard parte de sus utilidades a los programas de resocializacién y
rehabilitacion de internos. En los estatutos de la sociedad se determinara la parte de las

utilidades que deben invertirse en estos programas.

ARTICULO 91. DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
"RENACIMIENTQ". La Sociedad de Economia Mixta "Renacimiento”, podra extender su
radio de accion a la constitucion de empresas mixtas y a estimular la creacién y
funcionamiento de cooperativas, en cuyas Juntas Directivas se dara asiento a un
representante principal con su respectivo suplente de los internos escogidos entre
quienes se distingan por su espiritu de trabajo y colaboracion y observen buena conducta,

siempre que no registren imputacién o condena por delito grave.

La Sociedad de Economia Mixta "Renacimiento”, podra establecer un centro de crédito
para financiar microempresas de exreclusos que hayan descontado la totalidad de la
pena, cuando asi lo ameriten por su capacidad de trabajo demostrada durante el tiempo

de reclusion y con la presentacion de los estudios que le permitan su financiacion.

El INPEC podré invertir dentro de sus planes de rehabilitacion, en la sociedad a que se

refiere el presente articulo.
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ARTICULO 92. COORDINACION CON LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
"RENACIMIENTO". La direccion del INPEC y la Sociedad de Economia Mixta
"Renacimiento” coordinaran sus funciones con respecto al trabajo en los centros de
reclusion, para que esta sociedad cumpla su objetivo de produccién y comercializacion de

bienes y servicios fabricados en los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

ARTICULO 93. ESTIMULOS TRIBUTARIOS. El Gobierno Nacional podra crear estimulos
tributarios para aquellas empresas o0 personas naturales que se vinculen a los programas
de trabajo y educacion en las carceles y penitenciarias, asi como también, incentivar la
inversion privada en los centros de reclusion con exoneracion de impuestos o rebaja de
ellos, al igual | que a las empresas que incorporen en sus actividades a pospenados, que
hayan observado buena conducta y certificada por el Consejo de Disciplina del respectivo

centro de reclusion.

* Presentacion de una propuesta para desarrollar un p  royecto productivo dentro

de un establecimiento de reclusiéon.  *

= Informacién General

- Entidad ante la cual se realiza el tramite: Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - INPEC - http://www.inpec.gov.co

- Dependencia de la entidad que resuelve el tramite:  Subdireccion de Tratamiento

y Desarrollo Direccién Regional Establecimiento de Reclusiéon

- En qué consiste el tramite:  si es una persona natural o juridica y esta interesada
en desarrollar un proyecto productivo dentro de un establecimiento de reclusion
ocupando mano de obra de internos(as), debera presentar una propuesta al Director
Regional o Director del establecimiento de reclusién respectivo para su evaluacion y

en caso de ser procedente, realizar el respectivo contrato.

> ARTICULO: PRESENTACION DE UNA PROPUESTA PARA DESARROLLAR UN PROYECTO PRODUCTIVO DENTRO
DE UN ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION. [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.gobiernoenlinea.gov.co/tramite.aspx?tralD=1263
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- Este tramite esta dirigido a:

Persona

Natural:

Extranjero, Residente

Mayor

de Edad Ciudadano Colombiano,

Persona Juridica: Derecho Publico, Derecho Privado

Ciudadano

Tabla 20. Retencién documental - Requisitos y documentos para realizar este tramite

Nombre
Requisito

Observacion
sobre el
requisito

Descripcion documento

Atributo
del
documento

Se debe relacionar la maquinaria y
herramienta que requiera ingresar el
arrendatario guardando concordancia con
las medidas de seguridad del
Establecimiento de Reclusion respectivo.

Original y
Copia

Si es persona juridica, certificado de
existencia y representacion legal.

Original y
Copia

Cumplimiento
de
especificaciones
o estandares

El proyecto
productivo
debe ser viable
para ser
ejecutado al
interior del
Establecimiento
de Reclusion

La propuesta del proyecto debe contener la
siguiente informacion:

1. Clase de trabajo: Especificar si
corresponde a una actividad industrial,
artesanal, agropecuaria o de servicios.

2. Duracion; La duracion no podra ser
superior a un afio, sin embargo, podra ser
prorrogado, previo visto bueno de la
Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo.
3. Mano de obra: El principio fundamental
sera desarrollar actividades productivas con
vinculacion de la mano de obra internos(as).
La compensacién de estos deberé estar
sujeta a la Ley, y no podréa ser en ningin
caso inferior a un Salario Minimo Mensual
Legal Vigente o proporcional a este, se debe
especificar la cantidad de internos que seran
empleados para dicha actividad productiva.
4. Aportes: Del total de los jornales por
trabajo de Internos(as) se hara un aporte
equivalente al 10% (diez por ciento) con
destino al fondo de Caja Especial del
Establecimiento de Reclusion donde se
realice la labor.

5. Areas: Necesidad de espacios en metros
cuadrados, teniendo en cuenta que estos
estaran ubicados en el interior del
Establecimiento de Reclusién y tendran

como destinacion especifica la generacién y

Original
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desarrollo de proyectos productivos.

6. Servicios Publicos: Dependiendo del tipo
de proyecto por administracion indirecta el
empresario asumira el costo en que incurrira
por la utilizacién de los mismos. En la
prestacién de servicio de mano de obra por
maquila el INPEC realizara el costeo en que
incurra el empresario para la ejecucion de la
actividad requerida. 7. Horario: El
arrendador se ajustara a las condiciones de
seguridad del Establecimiento de Reclusién
en cuanto al horario de trabajo de los
Internos y debera ser flexible a las posibles
contingencias que se puedan presentar al
interior del mismo. 8. Higiene y seguridad
industrial: El arrendatario se obliga a cumplir
las normas de higiene y salud ocupacional
conforme a las reglamentaciones vigentes
del Ministerio de la Proteccién Social y el
INPEC. 9.Impacto Social: Especificar la
manera en que se beneficiaran los Internos.

Objeto
social/Actividad
econdmica

Actividades
gue no atenten
contra la
integridad
fisica, mental
acordes con los
parametros de
seguridad
establecidos
por el
Establecimiento
de Reclusion

Tener
aprobacién
previa

Estar
previamente
aprobado por el
Director del
Establecimiento
de Reclusion

Fuente: www.gobiernoenlinea.gov.co
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Tabla 21. Pasos para realizar este tramite

1. Realizar un acercamiento o contacto de intenci®6 n con el fin de recibir asesoria

sobre como adelantar un proyecto productivo en un E stablecimiento de Reclusién

Se comunica telefénicamente a la direccion regional o

Otro
establecimiento donde haya realizado el proyecto
Solicita informacion a través de un oficio dirigido a la
Medios Manual Direccién Regional o Establecimiento de Reclusion donde

radicé la propuesta

Oficinade la  Dirigirse a las oficinas y/o dependencias del Instituto

entidad Nacional Penitenciario y Carcelario donde radico la solicitud

2. Radicar para estudio la propuesta, anexando la  documentacion requerida.

Correo Correo Postal
. o Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo, Direccion
Medios Oficina de la _ o - )
— Regional o Establecimiento de Reclusién donde efectué la
entida

solicitud
3. Recibir respuesta a la solicitud por aceptacién 0 negacion

Oficinade la  Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo, Direccion Regional
Medios entidad o Establecimiento de Reclusion donde efectud la solicitud.
Correo Comunicacion escrita

4. En caso de ser aprobada la solicitud, firmar el contrato de arrendamiento y se

diligencian los documentos pertinentes para el caso

et Oficinade la  Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo, Direccion Regional
edios

entidad o Establecimiento de Reclusién donde efectud la solicitud.

Fuente: www.gobiernoenlinea.gov.co

= Este tramite se puede realizar en cualquier fecha

= Este tramite se puede realizar en la direccion de la Regional Oriente, en
Santander, Bucaramanga, en la Carrera 36 N°51 — 80, teléfono 6478585.
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Tabla 22. Resultado de este tramite

Condicién Descripcion Plazo Aproximado |Forma de Envio
) Contrato para el
Si es aprobada la i o
desarrollo del proyecto 30 — Dias|No Reclamar en oficina
propuesta _
productivo
) Emite viabilidad y Correo certificado
Previa y o
y aprobacion para el . i Correo electronico
Presentacion de 15 — Dias|Si i
desarrollo del proyecto Teléfono
documentos _ o
productivo Reclamar en oficina
Previa
\verificacion de la |Solicita a las areas Correo certificado
viabilidad de involucradas en el tema la|15 — Dias|Si Correo electréonico
ejecucion del ejecucion del proyecto Reclamar en oficina
proyecto

Fuente: www.gobiern

oenlinea.gov.co

= Seguimiento al resultado del trdmite

Posibilidad de hacer Seguimiento: Si

Tabla 23. Validacion Operacion - Seguimiento del tramite

Medio

Descripcion

Datos Necesarios

Fisicamente en
las oficinas

Oficina donde se solicit6 el tramite

Nombre del proyecto -

Datos personales
Nombre y Cédula -

Datos personales

Via teleféonica

Comunicandose a la Direccion Regional o

Establecimiento de Reclusion respectivo

Nombre del proyecto -

NuUmero de Radicacion

Correo

electrénico

Solicitando informacién del estado de tramite de

la propuesta a la instancia respectiva donde

presentd la propuesta

Nombre del proyecto -

NUmero de Radicacion

Fuente: www.gobiern

oenlinea.gov.co
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= La vigencia del resultado de este tramite es de 1 afio

Tabla 24. Normatividad que regula este tramite

Establecimientos de Reclusion, articulo 29 Creacién y desarrollo de

proyectos productivos con particulares

Tipo de Norma |Numero ARo
Constitucion
Politica de Titulo 1l de los Derechos las Garantias y los Deberes Articulo 25, 1991
Colombia
Ley 65, Por la cual se expide el Cédigo Penitenciario y Carcelario, 1093
Articulos 84, 86, 87
0011 Reglamento general para Establecimientos Penitenciarios y
Acuerdo Carcelarios, Capitulo IX Trabajo, Estudio y Ensefianza, Articulos {1995
61, 62, 63y 64.
010 Por medio del cual se expide el Reglamento General para el
Acuerdo manejo de los recursos propios del INPEC, generados en los 2004

Fuente: www.gobiernoenlinea.gov.co
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7. DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

7.1 OBJETIVOS

7.1.1 Objetivo General

Diagnosticar el estado actual de las unidades de negocio existentes en el E.P.AM.S.,

Girdn, con el fin de seleccionar el taller que sera repotencializado.

7.1.2 Objetivos Especificos

» Conocer las unidades de negocio que funcionan actualmente en el
establecimiento de alta y mediana Seguridad de Giron.

* Analizar la situacion actual de cada circulo de produccién industrial del E.P.A.M.S,
Girén, determinando su capacidad, mano de obra y espacio, utilizando
herramientas éptimas de evaluacion.

» Evaluar los factores que intervienen en los proyectos productivos del E.P.A.M.S.,

Girdn, con el fin de seleccionar la unidad de negocio a repotencializar.

7.2 DESCRIPCION DE LAS UNIDADES ACTUALES

Los proyectos productivos del E.P.A.M.S., Girdn, se encuentran bajo la cobertura de la
unidad de tratamiento y desarrollo, que tiene como objetivo contribuir en el proyecto de
vida de los internos y crear un proceso de resocializacién mediante capacitacion laboral,
rehabilitacion y reinsercién a la sociedad, junto con la generacion de ingresos, mediante

el trabajo en las diferentes unidades de negocio del establecimiento.
Las directivas del establecimiento en conjunto con la unidad de tratamiento y desarrollo

han organizado diferentes actividades, en busca de apoyo y mejoras en el procesos de

los internos, realizando la implementacion de programas transversales como la
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capacitacion de Promotores de Salud, la conformaciéon de La Escuela de Formacion
Ambiental en convenio con las Unidades Tecnoldgicas de Santander y la CDMB, la
consecucion de empresarios para la elaboracion de proyectos de artesanias en fique
mediante convenios de maquila, la reestructuracion de los proyectos productivos en el
area de Fomento y Capacitacion con apoyo del SENA en la granja, carpinteria y
zapateria, que finalmente redundan en la atencion y bienestar del interno.

El establecimiento penitenciario de alta y mediana seguridad de Girén, cuenta con 14
talleres de producciéon y manualidades aproximadamente, tales como: carpinteria,
zapateria, plan ambiental (reciclaje), granja, rancho, lavanderia, panaderia y jardineria,
artesanias (plastico, croché, tarjetearia, velas), los cuales permiten el desarrollo de
capacidades, habilidades y destrezas de los internos, asi como la disminucién de tiempo

de ocio y rebaja en dias de condena.
Mediante la visita al establecimiento los dias 15 y 28 de junio de 2007, fue posible
sintetizar algunas particularidades de las unidades de negocio, que cuentan con los

requerimientos y caracteristicas para ser repotencializadas.

» Descripcion de las unidades de negocio:

Tabla 25. Descripcion de las unidades de negocio - Lavanderia

UNIDAD Lavanderia TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS . HORARIO DE Lunes a sébado
6 internos

HUMANOS TRABAJO 8:00 a.m a 3:00 p.m
MAQUINARIA CANTIDAD CARACTERISTICAS
Lavadoras 4

» Alta utilizacion de la capacidad
Secadoras 3 + Servicio gratuito para los internos
Planchas Industrial 2 » Los internos reciben bonificacion fija

* Promedio de prendas 300 / dia
Plancha rodillo 1

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla 26. Descripcion de las unidades de negocio - Panaderia

UNIDAD Panaderia TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS . HORARIO DE Lunes a sébado
7 internos
HUMANOS TRABAJO 7:00a.m a 3:30 p.m
MAQUINARIA CANTIDAD CARACTERISTICAS
Hornos coccion 2
Hornos crecimiento 1 » Alta utilizacion de la capacidad
- * Produce el PAN para el rancho y expendio.

Nevera Industrial 1

» Los internos reciben bonificacion fija
Mezcladora 1 e Promedio de panes 1200 / dia
Rolladora 1

Fuente. Autoras del proyecto.

Tabla 27. Descripcion de las unidades de negocio — Zapateria

UNIDAD Zapateria TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS . HORARIO DE Lunes a sébado
15 internos

HUMANOS TRABAJO 8:00 a.m a 3:00 p.m
MAQUINARIA CANTIDAD CARACTERISTICAS
Guarnecedora 1

* Mediana utilizacion de la capacidad
Punteadota 1 . .

« Fabrican los zapatos de los internos del
Herramientas 25 resto de instituciones del pais.
Vulcanizadota 1 » Los internos reciben bonificacién fija

* Promedio de zapatos 25/ dia
Maquina de coser 1

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla 28. Descripcion de las unidades de negocio — Carpinteria

UNIDAD Carpinteria TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS _ HORARIO DE Lunes a sabado
10 internos

HUMANOS TRABAJO 8:00 a.m a 3:00 p.m
MAQUINARIA CANTIDAD CARACTERISTICAS
Sierras 3

» Mediana utilizacion de la capacidad
Ruteadoras 1 . .

» Fabrican los zapatos de los internos del
Planeadora y lija 1/1 resto de instituciones del pais.

» Los internos reciben bonificacion fija.
Torno y Trompo 1/1 ! ! mcacion

* Promedio de zapatos 25/ dia
Compresor pintura 1

Fuente. Autoras del proyecto.

Tabla 29. Descripcidn de las unidades de negocio — Reciclaje

UNIDAD Reciclaje TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS _ HORARIO DE Lunes a sabado

4 internos
HUMANOS TRABAJO 8:00 a.m a 3:00 p.m
MAQUINARIA CANTIDAD CARACTERISTICAS
Tanques 5 . b, .

q * Mediana utilizacion de la capacidad
Guantes 5 ¢ Recoleccién y separacion de residuos de
Caretas 5 todo el establecimiento.

» Los internos reciben bonificacion fija.
Botas 5

Fuente. Autoras del proyecto.

138




Tabla 30. Descripcién de las unidades de negocio — Granja

UNIDAD Granja TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS _ HORARIO DE Lunes a sabado

5 internos
HUMANOS TRABAJO 8:00 a.m a 3:00 p.m

ACTIVIDAD EN LA GRANJA

CARACTERISTICAS

Siembra de vegetales

Cuido de la siembra

Recoleccion

Elaboracién de abono organico

» Alta utilizacion de la capacidad
* Riesgos ambientales y quimicos.
» Los internos reciben bonificacion fija.

* Producen para el rancho.

Fuente. Autoras del proyecto.

Tabla 31. Descripcion de las unidades de negocio — Rancho

UNIDAD Rancho TALLER Mediana Seguridad
RECURSOS _ HORARIO DE Lunes a domingo

18 internos
HUMANOS TRABAJO 4:00 a.m a 5:00 p.m

ACTIVIDAD DEL RANCHO

CARACTERISTICAS

Preparacién de los alimentos del los

internos

Organizacién y aseo del area

» Alta utilizacién de la capacidad.
» Los internos reciben bonificacion fija.

* Producen para el establecimiento.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla 32. Descripcién de las unidades de negocio — Artesanias

UNIDAD Artesanias TALLER Alta Seguridad
RECURSOS _ HORARIO DE Lunes a sabado
52 internos

HUMANOS TRABAJO 8:00 a.m a 3:00 p.m
TIPO DE ARTESANIAS CARACTERISTICAS
Plastico Taller 1

* Mediana utilizacion de la capacidad.
Croche Taller 2 « Los internos reciben bonificacion fija o
Tarjeteria Taller 3 variable, depende de la tarea.

e La produccion depende del mercadeo.
Velas Taller 4

Fuente. Autoras del proyecto.

7.3 SELECCION DE LA UNIDAD

Teniendo en cuenta que para seleccionar la unidad de negocio a repotencializar en el
E.P.A.M.S., Girdn, se podrian utilizar diferentes métodos cualitativos o cuantitativos, tales
como priorizacion o jerarquizacion, se decidio aplicar el método cuantitativo de puntos por
factor, que cuenta con gran aplicacion en diferentes areas de la empresa, es asi como a
través de la valoracion de cada unidad productiva y mediante la acumulacion de las
puntuaciones de cada uno de sus factores principales o componentes, se determina el
nivel de participacion, lo que permite determinar cual sera la unidad a estudiar. Se
entiende por punto como el valor de relacién, comparacién y cuantificacion.

Criterios a tener en cuenta para la seleccién de la unidad productiva:

* Dinamica del mercado objetivo:

El mercado objetivo se encuentra en Bucaramanga, Colombia. Lo que indica que
la unidad de negocio, a escoger debe cumplir con las necesidades del mismo,
teniendo en cuenta la demanda y crecimiento del sector al cual la unidad va a

producir.
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Capacidad de maquinaria:

El centro penitenciario de alta y mediana seguridad de Girén, cuenta con
diferentes talleres de trabajo, cada uno de ellos cuenta con los implementos vy
maquinaria necesaria para que este funcione y ejerza actividades, por este motivo
es importante determinar si estos estan en la capacidad de cumplir con los
requerimientos del cliente o si parte de esta maquinaria esta siendo subutilizada o

utilizada para otro proyecto productivo.

Capacitacion de la mano de obra:

La mano de obra disponible, debe cumplir con los conocimientos y necesidades
de la unidad de negocio, para garantizar calidad y buen desempefio dentro de los
requerimientos productivos. Es indispensable para la unidad de negocio contar con
trabajadores que faciliten tiempos de entrega cortos, para de esta manera alcanzar
mejores resultados y ventajas frente a diferentes competidores en el mercado.
Ademas es importante resaltar que esta capacitacion debe estar enfocada con un
trabajo terapéutico que aporte a la reinsercion social del interno.

Logistica de distribucion:

Las condiciones de las vias de acceso al E.P.AM.S., Gir6n, determinan las
condiciones finales del producto terminado, desde el punto de salida hasta el

punto de origen, debido a que estas pueden afectar los requerimientos del cliente

Seguridad industrial y de los procesos de produccié n:

Es indispensable para el desarrollo de la metodologia conocer el estado y la
cantidad de elementos de seguridad, también la calidad de capacitacién ofrecida
por el INPEC a los internos. Si la unidad de negocio lo requiere, es indispensable
adecuar e intensificar la seguridad y las Buenas Practicas de Manejo (BPM) para

el mejor funcionamiento de la misma.
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Factores a analizar, mediante el método cuantitativo de puntos por factor:

» Ponderacion de factores:

Tabla 33. Ponderacién de factores

Factor Detalles por factor FPonderacion Total
Factor 1 [Dinamica del mercado objetivo 30%
Factor 2 [Capacidad de maquinaria 25%
Factor 3 [Capacitacion de la mano de obra 20% 100 %
Factor 5 [Logistica de distribucién 15%
Factor 6 |[Seguridad industrial y de los procesos de produccion 10%

Fuente. Autoras del proyecto.

» Asignacion de puntaje a los grados por factor:

Base puntual: 800

La asignacion de la base puntual se determina teniendo en cuenta la cantidad unidades

de negocio a valorar, referenciado en la tabla estratificada “® en donde se asigna 800 de

base puntual al andlisis de hasta 10 unidades de trabajo. (En este caso)

46 JUAN

ANTONIO y NESTOR FERNANDO, SALARIOS,

salarial o de compensaciones, 1 Edicion, Mc Graw Hill, 2001.

Estrategia

y sistema
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Tabla 34. Asignacion de los grados por factor

| Puntaje | Puntuacion
Ponderacion
Factores del Grado
Expresada )
factor Maximo
Dinamica del mercado objetivo 30% 240 240
Capacidad de maquinaria 25% 200 200
Capacitacion de la mano de obra 20% 160 160
Logistica de distribucion 15% 120 120
Seguridad industrial y de los procesos de produccién 10% 80 80
TOTALES 100% 800 -

Fuente. Autoras del proyecto.

» Asignacion de puntos

La asignacion de puntos se realizé mediante la utilizacion de una misma proporcion,
es decir mediante una razén de progresién aritmética, en otras palabras, la diferencia
de intensidad entre los grados es constante, es decir la misma cantidad se suma

sucesivamente.

Dicha razon se determind teniendo en cuenta la ponderacion expresada de cada
factor y la base puntual que es 800, de esta forma se halla el valor maximo aplicable.
El puntaje minimo se decidié que fuese el 10%. (Este puntaje minimo se aplica como
un porcentaje del maximo, teniendo en cuenta las caracteristicas del factor). El puntaje
asignable a los restantes grados sera resultado de la aplicacion de una constante,

"razon", calculada segun la siguiente férmula:

Razoén de la progresién = Puntaje Maximo — Puntaje Minimo

Aritmética Numero de grados del factor — 1
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La razon de la progresion aritmética se agrega al puntaje minimo para que se obtenga

el valor del puntaje del grado Il y asi sucesivamente.

Tabla 35. Asignacién de puntajes — Factor 1

Dinamica del L
Factor 1 o Progresion aritmética 108
mercado objetivo
Grado Descripcion Puntos
1 Baja, poca demanda y lento crecimiento del ”
sector.
Media, demanda y crecimiento sostenible
2 132
del sector.
3 Alta, gran demanda y crecimiento del sector. 240
Fuente. Autoras del proyecto.
Tabla 36. Asignacion de puntajes — Factor 2
Capacidad de la L
Factor 2 S Progresién aritmética 90
magquinaria
Grado Descripcion Puntos
1 Insuficiente, toda la maquinaria esta siendo 20
utilizada.
Suficiente, existen tiempos muertos o de
2 110
cesante.
Sobra, la maquinaria esta siendo
3 N 200
subutilizada.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla 37. Asignacion de puntajes — Factor 3

Factor 3 Capacitacion de la Progresion aritmética 72
mano de obra
Grado Descripcion Puntos
1 Alta necesidad de capacitacion. 16
2 Mediana necesidad de capacitacion. 88
3 Poca necesidad de capacitacion. 166
Fuente. Autoras del proyecto.
Tabla 38. Asignacién de puntajes — Factor 4
Factor 4 L(.)gl'.stlcaT de Progresion aritmética 54
distribucion
Grado Descripcion Puntos
Altas, condiciones de cuidado al momento
! de distribuir. 12
Medianas, condiciones y riesgos de dafios,
2 precaucion al momento de transportar. o
3 Bajas condiciones de cuidado y manejo, facil 120
transporte.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla 39. Asignacion de puntajes — Factor 5

Seguridad
industrial y de los

Factor 5 Progresion aritmética 36
procesos de
produccién
Grado Descripcion Puntos
Pocas condiciones de seguridad y alta
! necesidad de la misma. 8
Cuenta con condiciones de seguridad, pero
2 no es suficiente para todo personal y no son 44
aplicadas por todos.
3 Optimas y suficientes condiciones de 80

seguridad, requiere de mayor utilizacion.

Fuente. Autoras del proyecto.

» Posibles unidades de negocio:

Para definir la unidad de negocio a estudiar, dentro de la metodologia a utilizar y segin la

visita realizada y la descripcion de las unidades del E.P.A.M.S., Gir6n, se analizaran los

talleres de carpinteria, zapateria, manualidades, panaderia, ya que por sus caracteristicas

responde a los factores a ponderar.

Cruce entre los factores de seleccién vy las posibles unidades de negocio:

Para hacer el respectivo cruce ponderando entre los factores claves para la seleccion de

la unidad de negocio. Se tendran en cuenta los talleres de carpinteria, zapateria,

manualidades, panaderia, ya que por sus caracteristicas responde a los factores a

ponderar y repotencializar, los demas talleres no se tuvieron en cuenta para el estudio.
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Se determinara que la unidad productiva a repotencializar, sea aquella que obtenga la
mayor puntuacién al realizar el cruce de factores, es decir, de acuerdo a la definicién del

grado que describe cada taller en cada factor.

Tabla 40. Cruce de factores

Talleres Zapateria Panaderia Artesanias Carpinteria
Factor Grado | Total Grado | Total Grado | Total Grado Total
1 (30%) 2 39,6 1 7.2 3 72 2 39,6
2 (25 %) 2 275 |1 5 1 5 3 50
3 (20 %) 2 17,6 3 332 2 17.6 1 3.2
4 (15%) |3 18 1 1,8 1 1.8 2 9.9
5 (10 %) 2 4.4 2 4.4 1 0,8 3 8

Total 107,1 51,6 97,2 110,7

Fuente. Autoras del proyecto.

Después de realizar el cruce de puntos por factor, se determina que la unidad de negocio
a repotencializar del establecimiento penitenciario de Girén, es la carpinteria. Ya que
entre las 4 unidades analizadas obtuvo la mayor puntuaciéon al momento de ponderar los
datos, siendo de 110,7. Esto se debe que dicha unidad cuenta con capacidad de
produccién subutilizada, presenta necesidades de capacitacion, debido a su proceso de
produccién y condiciones de cuidado y transporte del producto terminado, muestra
mediano riesgo de dafio al momento de salir del establecimiento y de igual forma el
sector al que pertenece dicha unidad de negocio esta en crecimiento. *’

" DEPARTAMENTO ADMISNITRATIVO NACIONAL DE ESTADISTIVAS [en linea] publicado en 2007[citado en 2007]
disponible en la pagina de internet:
www.dane.gov.com/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=37&id=392&Itemid= 888
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7.4

CONCLUSIONES

Mediante la observacion y el anadlisis de fuentes de informacion primaria y
secundaria de las unidades productivas del establecimiento penitenciario de Girén,
se determinaron como caracteristicas fundamentales para repotencializar una
unidad de negocio la capacidad de produccion, utilizacion de maquinaria,
condiciones y facilidades de transporte de producto terminado, necesidad de

capacitacion, comportamiento del sector en la region entre otros.

Después de realizar un analisis a las unidades productivas del taller se determiné
gue solo 4 del total de actividades y centros de trabajo del E.P.A.M.S., eran aptas
para participar de la seleccidon de la unidad de negocio a repotencializar, estas
fueron zapateria, carpinteria, artesanias y panaderia.

Debido al estudio de puntos por factor, se determin6 que la unidad de negocio a
repotencializar es la carpinteria, ya que al efectuar el andlisis de resultados en el
cruce de puntos por factor presentd la mayor puntuacion, ademas, debido a su
proceso de produccion, condiciones de cuidado y transporte del producto
terminado, muestra mediano riesgo de dafio al momento de salir del

establecimiento y de igual forma el sector al que pertenece esta en crecimiento.
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8. PLANTEAMIENTO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

8.1 DESCRIPCION DE UNIDAD DE NEGOCIO

La unidad de negocio del taller de carpinteria del Establecimiento Penitenciario de Alta y
Mediana Seguridad, E.P.A.M.S., Girdn, busca crear una oportunidad productiva dentro
del proceso de resocializacion, rehabilitacién y reinsercién para la redencién de pena,
capacitacion laboral y generacion de ingresos, mediante la produccion y comercializacién
de muebles de alta calidad, elaborados por los internos del Establecimiento Penitenciario

de Alta y Mediana Seguridad de Girén.

Lo anterior se lograra con la repotencializacién del taller, haciendo uso efectivo de los
recursos con lo que cuenta, que son capacidad de produccion, capital para inversion,
mano de obra, etc., brindando a los clientes productos que satisfagan sus necesidades y

deseos.
8.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
El valor de los productos elaborados en el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, esta

dado por ser fabricados por manos privadas de la libertad, ademas que cumplir con

satisfacer los deseos de los clientes.

149



Foto 1. Internos del taller de carpinteria

Fuente. E.P.A.M.S., Girén.

El valor de los muebles de madera esta en funcién de lo siguiente:

8.2.1 Dimensiones del valor

Los productos son elaborados con materias primas de calidad, con disefio actuales y por
manos de los internos del E.P.A.M.S., Girdn, que brindan a los clientes muebles de alta
calidad con sentido social.

e Calidad: Los muebles elaborados por el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén,
son de alta calidad, con terminados detallados y que brindan a los clientes
productos duraderos y con garantia.

+ Desempefio: Las materias primas seleccionadas y los procesos de produccion,

garantizan que el producto cumple con las funciones basicas para las que se

adquieren.
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* Rasgos: Son muebles elaborados en méncoro y cedro, pintados con tintilla, con
sellantes y pegantes de alta calidad, con herrajes modernos para las mesas de
noche, con telas de disefios actuales y espuma rosada para los tapizados.

 Variedad: Se plantea que el portafolio de productos esté compuesto por dos
lineas, una de alcobas y otra de comedores, definiendo de cada una dos

referencias.

Foto 2. Comedor elaborado por los internos del taller de carpinteria

Fuente. E.P.A.M.S., Girén.
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Foto 3. Alcoba elaborada por los internos del taller de carpinteria

e
s

Fuente. E.P.A.M.S., Girén.

Economia: Los muebles de madera no requieren de costosos mantenimientos, tan
solo de limpieza basica. Los riesgos mas altos es que se parta el vidrio del
comedor o el desajuste de las sillas por el mal uso.

Duracion y confiabilidad: Vida util del producto es de aproximadamente 8 afios,
después de este tiempo es probable que por gusto del consumidor, cambie los
muebles o decida modificarlos.

Disefio, tecnologia e innovacién: Los disefios de los muebles deben responder a

las tendencias del mercado, produciendo productos detallados, haciendo uso de la

tecnologia con la que se cuenta en la maquinaria instalada.
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Servicio: El producto tiene caracteristicas técnicas que permiten el confort del
consumidor, adquiriendo muebles de calidad a buenos precios y que tendran un

excelente desempefio.

Valor agregado: Para enfatizar el objeto social de la unidad de negocio y para
hacer del taller un proyecto realmente productivo, es preciso tener un servicio al
cliente que respalde el producto y lo impulse, que sera brindado por la persona
encargada de la comercializacion y la parte de produccion por los operarios del

taller.

Antes: La persona que comercializa brinda Informaciéon acerca del portafolio de
productos, realiza cotizaciones, toma los pedidos y los lleva al taller.

Durante: Los operarios del taller fabrican muebles de alta calidad, usando
produccion en linea, de tal manera que la entrega de los pedidos sea rapida y
sean transportados oportunamente por el camion del Establecimiento
Penitenciario.

Después: Si los muebles llegan en mal estado a los establecimientos de
comercializacion, pueden ser enviados para cambio inmediato. Si los productos se
deterioran por razones de calidad durante el primer afio de uso del consumidor,

sera realizada la reparacién pertinente.

Servicio al cliente: Con el fin de facilitarle las cosas al cliente y de que sea mas
sencilla la comunicacion con la unidad de negocio, se plantea que se debe tener
una persona encargada de las tareas de comercializacién y de servicio al cliente,
asi mismo se creard una pagina web que facilite el contacto entre los clientes y en
la cual puedan conocer el portafolio de productos, sus caracteristicas y el objeto
social del proyecto productivo, ademéas dandole a conocer que al vincularse al

proyecto tiene beneficios tributarios.

153



* Imagen: La creacién de una marca, que enfatice la funcién social del proyecto y el
valor agregado que tiene los productos al ser elaborados por manos privadas de la
libertad, de tal manera que el cliente conozca, infiera y juzgue las ventajas del
mismo e identifique las ventajas que tiene para él comercializar los muebles

fabricados en el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén.

8.2.2 Posicionamiento

Para que los productos ocupen un lugar claro y apreciado frente a clientes, que son los
establecimientos que comercializan muebles de madera, es necesario ofrecerles
productos de calidad, con precios competitivos en el mercado. Para tener un
posicionamiento claro frente al consumidor final es preciso la creacién de una marca con
la cual se de a conocer el objeto social del proyecto productivo.

8.2.3 Construccion del valor

Para disefiar el perfil del producto es necesario establecer los parametros de calidad para
la seleccion de las materias primas, el proceso de produccion y embalaje,
comercializacion y servicio postventa. Ademas, es preciso resaltar la funcién social del
taller de carpinteria y los beneficios tributarios que reciben las empresas que se vinculan.

8.2.4 Niveles del producto

Desde que se compran materias primas de calidad se empieza a velar porque el producto
final cumpla con el perfil que se desea, es asi como se seleccionan los proveedores. El
talento humano que trabaja en el taller es seleccionado por haber pasado por un proceso
de rehabilitacion y reinsercion, que los hace aptos para laborar en la carpinteria después
de haber recibido la capacitacion necesaria para desempefar perfectamente las
diferentes tareas del proceso de manufactura de muebles de madera. Finalmente se

obtienen productos de alta calidad, elaborados por manos que trabajan por su libertad.
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8.3 PERTINENCIA REGIONAL DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Se considera que Santander y especificamente el area metropolitana de Bucaramanga,
es una regién de oportunidades para repotencializar la unidad productiva del taller de
carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, debido a la presencia de varias posibilidades de
comercializacién y al interés del Establecimiento Penitenciario porque las unidades de
negocio sean rentables y sostenibles. Ademas del auge en la industria de la construccion

y el apogeo en bienes raices.

De acuerdo con los datos obtenidos en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, DANE, en el cual se encontré que dentro de los sectores que para el afio
2006 registraron crecimiento, se encuentra el sector de la fabricacién de muebles en un
307,82%.

En el cuadro a continuacion se presenta la participacién, variacion acumulada vy

contribucion del IPC segln grupos y subgrupos, al primer semestre del 2006. *®

En el nimero 23 del cuadro se puede observar que el subgrupo de muebles para el
hogar, en Bucaramanga es de 0,15, mientras el nacional es de 0,3, ademas la variacion
nacional es de 2,87 y la de Bucaramanga es mayor, de 3,59 y la contribucién al indice de
Precios al Consumidor, IPC, es de 0,01 tanto nacional como Bucaramanga.

** DEPARTAMENTO ADMISNITRATIVO NACIONAL DE ESTADISTIVAS [en linea] publicado en 2007[citado en 2007]
disponible en la pagina de internet:
www.dane.gov.com/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=37&id=392&Itemid= 888
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Tabla 41. Participacion, variacion acumulada y contribucion del IPC, segin grupos y

subgrupos. Bucaramanga

Nacional Bucaramanga

Grupos y subgrupos

Participacion Variacion Confribucién  Participacion Variacion Contribucion
0 Total 100,00 3,02 3,02 100,00 4,69 469
1 Alimentos 45,98 4,52 1,39 36,81 5,64 1,73
11 Cereales v productos de panaderia 4,06 3,63 0,12 2,79 3,98 0,13
12 Tubérculos y platanos 7.04 9,40 0,21 6,77 12,55 0,32
13 Hortalizas y lepumbres 10,50 14,79 0,32 8,93 2145 0,42
14 Frutas 3,42 7,30 0,10 3,72 10,30 0,17
15 Carnes v derivados de la carne 4,17 2,07 0,13 4,80 3,62 0,23
16 Pescados v otros del mar 1,23 5,04 0,04 0,40 2,80 0,02
17 LActeos, grasas v huevos 0,85 0,59 0,03 1,01 1,02 0,05
18 Alimentos varios 7,74 6,50 0,23 4,50 6,24 0,22
19 Comidas fuera del hogar 6,88 3,33 0,21 3,70 2,86 0,17
2 Vivienda 18,28 2,16 0,55 15,13 2,74 0,71
21 Gastos de ccupacin de la vivienda 14,67 2,58 0,44 10,19 2,71 0,48
22 Combustibles y servicios plblicos 1,59 1,01 0,05 3,61 346 0,17
23 Muebles del hogar 0,30 2,87 0,01 0,15 3,50 0,01
24 Aparatos domésticos 0,06 0,52 0,00 0,03 043 0,00
25 Utensilios domésticos 0,49 2,56 0,01 0,21 1,69 0,01
26 Ropadel hogar 0,13 0,97 0,00 0,06 0,63 0,00
27 Articulos para la limpieza 1.04 1,62 0,03 0,88 2,31 0,04

Fuente. DANE - 2006 Primer semestre

En el cuadro siguiente se puede observar que dentro de los insumos basicos para la
construccién en Bucaramanga, los muebles muestran una variacion del 16,28%, una
contribucién de 0,03% y una contribucion del 0,49% al iindice de Costos de Construccion
de Vivienda, ICCV.
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Tabla 42. Variacién acumulada, participacién y contribucién del ICCV segln insumos

basicos
Insumo kasico Variacion Contribucién  Participacidon
30 Mayores

Concretos 15,43 1.56 23,34
Avudants 8,39 1,18 17,63
Hierros 7 aceros 13,61 1.03 15,37
Morteros 15,75 .48 7,14
Marcos ventanasz metalica 12,16 0,41 G, 16
Cemento gris 37,15 .31 4 68
Cakles v alambres 53,21 .31 4,63
Oficial 1,97 0.29 4,28
Puertas con marco maders 12,02 027 4. 10
EBlogues 15,39 0,12 1,81
Cemento blanco 8,72 0,11 1,70
Maderas de construccion 4,99 0,09 1,31
Pavimento 1=, 84 0,08 1,18
Clo=zets 10,15 0,08 1,14
Tuberia conduit pve 3,47 0,07 1,09
Formaleta 3,25 0,07 0,93
Accesorios electricos 3,70 0,06 0,89
Maestro general 5,02 0,05 0,77
Diviziones bafo 2,680 o.04 0,65
Puertas con marco metalica 3,15 0,04 0,54
Pluma gréa 18,55 0,03 0,51
Tejas 4. 45 0,03 0,50
Arena 2,36 0,03 0,50
Musbles 16,23 0,03 0,49

Fuente. DANE - 2006 Primer semestre

Indicadores de competitividad muebles de madera®

Como se puede observar en el cuadro a continuacion, para el afio 2005 la balanza

comercial nacional para los muebles, es positiva en 12.777,6 Miles de dolares, una

variacion anual de las exportaciones de 43,43% y una tasa de apertura exportadora del

17,20%.

* DEPARTAMENTO ADMISNITRATIVO NACIONAL DE ESTADISTIVAS [en linea] publicado en 2007[citado en 2007]

disponible en la pagina de internet:

http://www.dane.gov.co/files/observatorio_competitividad/compet_industrial/comp_ind_muebles_llItrim05.xIs
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Tabla 43. Indicadores de competitividad muebles de madera

Miles de dolares Variacion anual (%) (%) IPL IRH ICLU
. ) i i Balanza ) i

Ao Trimestre  Importaciones  Exportaciones Comercial Importaciones  Exportaciones TAE  TPI inica 2001 =100

2001 | 28241 83420 55179 -379 58,61 1532 644 9258 95,39 104,80
I 23959 100682 76722 2138 88,87 1755 558 96,89 102,15 103,98
Il 26938 105984 78645 -40,75 2492 1680 565 100,97 100,13 98,58
IV 24275 115167 90892 -39,70 2998 1721 479 108,56 102,33 92,63

2002 | 2311 70922 47810 18,18 1498 1288 507 9851 107,91 110,13
I 26130 80390 54260 0,06 2015 1228 483 103,65 109,61 104,88
Il 20333 §556,8 £5234 -24.52 -18,86 1420 432 10891 108,38 87,01
v 21417 96240 74822 177 -1643 16,10 457 11213 108,17 78,30

2003 | 23810 63600 39791 3,02 -10,32 1332 605 103,51 114,21 86,03
I 22465 74613 52148 -14,03 7118 1486 563 10143 118,75 93,53
Il 36045 102452 67407 7235 1973 1770 750 105,63 113,07 85,98
IV 33789 121117 87328 5776 25,85 1858 669 12193 118,18 78,20

2004 | 21908 87668 B 5760 -7,88 784 1350 419 114,12 119,48 88,52
I 29325 109867 80543 30,53 4725 1541 512 113,21 125,66 04,56
Il 36927 124829 87902 537 2184 1621 605 108,02 122,51 98,98
IV 50116 15604,1 105925 4832 28,83 1628 665 131,48 126,77 88,18

2005 | 35803 11666,1 80858 fi342 307 1270 472 13192 131,95 47 52
I 44715 165145 120431 5243 50,31 16,10 560 13043 127,29 95 64
Il 51269 179045 127776 38,84 4343 1720 648 132,11 124,82 03,99

Fuente. DANE - 2006 Primer semestre

*CIlIU revisién 2

TAE: Tasa de apertura exportadora (%)

TPI: Tasa de penetracion de importaciones (%)

TPI: Tasa de penetracion de importaciones (%)

*Clasificacion CIIU revision 2

IPL: indice de productividad laboral

IRH: indice de remuneracién por horas

ICLU: indice de costo laboral unitario
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9. ESTUDIO DE MERCADOS

9.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, evidencia que sus factores de produccion,
mano de obra y capacidad instalada, no son utilizados efectivamente, ya que no reciben
constantemente pedidos de los productos que alli se elaboran. Ademas es preciso
resaltar que se cuenta con unos costos de mano de obra menores a los del mercado que

se ven reflejados directamente en los precios.

Por lo anterior, se ha detectado la necesidad de conocer el nivel de aceptacion que
tendria en el mercado una linea de productos de carpinteria que sean elaborados por
internos del E.P.A.M.S. de Girdn., teniendo en cuenta que esto contribuye al proceso de

resocializacion.

9.2  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

9.2.1 Objetivo General
Evaluar los posibles mercados objetivos de la unidad de negocio seleccionada,
estableciendo cuales son las oportunidades existentes en los mercados de interés
y la factibilidad para aprovecharlas.

9.2.2 Objetivos Especificos

» Delimitar el mercado meta para los productos elaborados en la unidad de negocio.
» Conocer cuales son las principales necesidades de los clientes potenciales.
» Definir los productos que satisfagan las necesidades de los clientes.
» Identificar los posibles productos sustitutos.

» Conocer lafrecuenciay cantidad de compra por parte del mercado objetivo.
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» Identificar los clientes que estarian dispuestos a comprar estos productos y
servicios.

* Medir el nivel de aceptacién que tendrian los productos ofrecidos por la unidad de
negocio.

e Estimar la demanda y la oferta de los productos generados por la unidad de
negocio del E.P.A.M.S - Girén.

9.3 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Teniendo en cuenta que dentro de las tareas realizadas en una carpinteria, es posible
encontrar varios tipos de productos y que después del diagnéstico de la unidad de
negocio, se observéd que es factible realizar la comercializacion de productos terminados

como alcobas, comedores, bibliotecas, armarios, puertas y escritorios.

* Mercado Objetivo
Empresas localizadas en el area metropolitana de Bucaramanga comercializadoras de
muebles de madera.

9.4  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion a desarrollar es de tipo exploratorio, debido a que es la primera vez que
se estudiard sobre este tema y se espera encontrar informacion capaz de definir
amenazas y oportunidades. Se tendra como objeto de estudio establecimientos que
comercialicen muebles de madera, contando con fuentes de informaciéon que faciliten
dicha investigacion.

9.4.2 Método de investigacion

El método que se utilizé consta de procesos de observacion, recoleccion y de los analisis

respectivos, basados en las fuentes de informacion que se manejen.
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9.4.3 Fuentes de informacién

e Primarias

Empresas localizadas en el area metropolitana de Bucaramanga productoras de

muebles elaborados en madera.

e Secundarias
Articulos de Internet, estadisticas de la poblacion de estudio, articulos de revistas,
tesis o0 proyectos e informacién de personas conocedoras del tema que faciliten el
desarrollo del plan de negocio.

9.4.4 Instrumento

Encuestas dirigidas a Empresas localizadas en el area metropolitana de Bucaramanga

comercializadoras de muebles elaborados en madera. (ANEXO D)

9.4.5 Método de recoleccién de informacién

Las encuestas se hicieron de manera personal, en un trabajo de campo realizado por las
integrantes del proyecto, para poder analizar y cumplir con los objetivos de la
investigacion de mercado.

9.5 MEDICION DEL MERCADO

9.5.1 Seleccion de la Poblacién

El proceso de seleccion de la poblacion se realizé6 tomando como base los datos
obtenidos en el centro de documentos de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Se

tomaron las empresas que al primero de Febrero del 2008, tenian el registro mercantil

actualizado.
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Las empresas de interés para el proyecto son aquellas que tienen como razén social la

comercializacion de productos de madera, dentro de los cuales se encuentran, muebles

para el hogar, bibliotecas para empotrar, muebles para oficinas, almacenes y exhibicién,

pupitres, tableros y otros, con un total de 325 empresas en el area metropolitana de

Bucaramanga

9.5.2 Seleccion de la Muestra

Plan de muestreo:

La muestra que se seleccioné es representativa, ya que son 176 empresas de las
325 del mercado obijetivo, es decir, puntos de venta de muebles de madera, que
son clientes potenciales para comercializar los productos elaborados por la unidad
de negocio de carpinteria del EPAMS de Giron.

Método de muestreo:

El estudio de mercados se realizo mediante el método de muestreo aleatorio por
conglomerados, ya que los elementos de la poblacién se seleccionaron
directamente. En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es el grupo
de empresas que pertenecen al sector de carpinteria encargadas de la

comercializacién de productos elaborados en madera.

Tamano muestral:

z° OpOqON
n= | d?0N-1)+z20Oplq

1,96°*0,5*0,5*325

n=
(0,05%*325)+(1,962*0,5*0,5)

n = 176 empresas comercializadoras de muebles de madera
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Nivel de confianza;

El nivel de confianza trabajado es de 95%

Esdecirl-a =0.95

Margen de error:

Se trabajo con un margen de error de 5%

Es decir a = 0.05

Planeacion del Trabajo de Campo

Para efectos de estudio del mercado se realizé una prueba piloto, aplicando el
instrumento inicialmente en dos sectores geograficos distintos en los que se
encuentran organizados los establecimientos de comercializacion de muebles de
madera, el primero en la carrera 17 entre calle 30 y calle 45 y el segundo en la
calle 33 entre las carreras 27 y 30.

Estos dos sectores se seleccionaron ya que presentan diferentes tipos de
almacenes de muebles, en el primero se observa gran variedad de modelos,
precios, calidad y terminados. Ademas estos establecimientos en su gran mayoria
solo comercializan y mandan a hacer maquila o le compran a pequefios talleres,
asi mismo es un mercado que es menos exigente. En el segundo se evidencia que
algunos de los establecimientos son puntos de ventas de fabricas, otros mandan a
magquilar solo algunos tipos de productos. Estos clientes son exigentes, desean
tener modelos exclusivos y que tanto la seleccién de las materias primas, como el

proceso de produccién de los muebles se realice con altos parametros de calidad.
Partiendo de la anterior prueba piloto que se realizo a 20 establecimientos, se

concluyé que debido a las exigencias de los establecimientos del segundo sector y

teniendo en cuenta la capacidad de produccion y caracteristicas de los muebles
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elaborados en el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, es conveniente centrar
el estudio de mercado en el primer sector, dentro del cual se realiz6 un censo en
31 galerias que comercializan muebles de madera.

9.6 ANALISIS DE DATOS

Con base en los datos recolectados en los 31 almacenes censados, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Gréfico 6. Productos vendidos en el mercado

PREIDUCTOS

12%

23%
@ Canes +nesas de noche @ Salas @O Gonredores O Bibliotecas
B Escritorios O Archivadores B Qocinas O Ruertas +Ventanas

Fuente. Autoras del proyecto

Como se puede observar en el grafico anterior, los productos que mas se comercializan
son las camas con mesas de noche, salas y comedores, cada una de ellos con un 23%
del total de los productos comercializados. Estos productos pueden elaborarse en
diferentes maderas, dentro de las mas usadas se encuentra el Méncoro y el Cedro.
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Gréfico 7. Nivel de ventas mensuales

NIVEL DE VENTAS MENSUALES

1

@ a. Menos de 15 millones O b. Bitre 15y 25 nillones @ c. Entre 25y 50 nrillones @ d. Mas de 50 mrillones

Fuente. Autoras del proyecto

Se observa que el nivel de ventas mensuales es entre 15 y 25 millones de pesos, en el
55% de los establecimientos censados, es decir en 17 de las 31 empresas censadas,

Gréfico 8. Periodo de compra

PERIODO DE COMPRA

1

O a Todas las semana @ b. Cada 15 dias B c. Unavez al nes B d. Cada dos nmeses

Fuente. Autoras del proyecto

El periodo de compra de los establecimientos se encuentra entre cada semana y cada 15
dias, siendo este ultimo un 52%. Lo anterior tiene como fundamento que el inventario de
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ellos consta de los productos que tienen en exhibicion y van comprando a medida que van
vendiendo.

Con base en el hecho de que los productos mas vendidos son camas con mesas de
noche, salas y comedores, es preciso tener en cuenta las unidades pedidas en cada
compra con el fin de poder establecer la demanda de estos y asi definir la cobertura que

se puede hacer de ella.

Grafico 9. Unidades por pedido de camas + mesas de noche

CAMAS + MESAS DE NOCHE

Menos de 5 Entre 5y 10 Entre 10y 25

Fuente. Autoras del proyecto

En el grafico anterior se evidencia que en cada periodo de compra, se piden en un 77%,
en 23 almacenes, menos de 5 camas con mesas de noche y que tan so6lo un 3%, 1
almacén, pide entre 10 y 25 unidades.
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Graéfico 10. Unidades por pedido de salas

SALAS

Menos de 5 Entre 5y 10 Entre 10y 25

Fuente. Autoras del proyecto

En el grafico anterior se evidencia que en cada periodo de compra, se piden en un 76%,
22 establecimientos, menos de 5 salas y que tan sélo un 3% pide entre 10 y 25 unidades.

Graéfico 11. Unidades por pedido de comedores

COVEDORES

Menos de 5 Entre 5y 10 Entre 10y 25

Fuente. Autoras del proyecto
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En el grafico anterior se evidencia que en cada periodo de compra, se piden en un 77%,
es decir 22 almacenes, menos de 5 comedores y que tan so6lo un 6% pide entre 10 y 25

unidades.

Grafico 12. Valor promedio de pedido

VALOR PROVEDIO DE PEDIDO

a Menos b. Entre5 c. Entre 15 d. Entre 35 e. Méas de f. No
deb5 y 15 y35 y 60 60 responde

Fuente. Autoras del proyecto

Se observo que el valor promedio de cada pedido es en un 61% de menos de 5 millones y
en un 32% entre 5 y 15 millones. Esto se encuentra directamente relacionado con el
periodo de las compras, ya que de acuerdo a esto se establecen las cantidades pedidas

gue suman el monto del pedido.
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Grafico 13. Precios promedio de camas + mesa de noche

PRECIOS PROMEDIO CAMAS + MESAS DE NOCHE

miles pesos

Precio Compra Precio Venta

B Cama doble + mesas noche @ Cama sencilla + mesa noche

Fuente. Autoras del proyecto

El precio de compra y de venta en el mercado depende del almacén, sin embargo se
observa que en los establecimientos de la carrera 17, se hace un incremento al precio de

costo entre el 17% y 23%, de acuerdo al cliente y el vendedor.

Grafico 14. Precio promedio de las salas

SALAS

Milles Pesos

Precio Compra Precio Venta

Fuente. Autoras del proyecto
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El precio de las salas varia de acuerdo al tamafio de los muebles, las piezas que la
compongan, numero de sillas auxiliares, cantidad de puestos del sofa y tamafio de la
mesa de centro y auxiliares. Para la recoleccién de datos, se selecciond una sala con un
sofa de dos puestos, dos sillas auxiliares y una mesa de centro, con base en eso se
obtuvo el precio promedio de compra y venta de las salas, que presentan un incremento

del 20% entre ellos.

Grafico 15. Precio promedio de los comedores

COVEDORES

Miles pesos

Precio Conpra Precio Venta

Fuente. Autoras del proyecto

El precio de los comedores varia de acuerdo al disefio, la cantidad de puestos, si tiene
vidrio o no. Para el estudio se seleccion6 un comedor rectangular de 6 puestos con vidrio.
Se estableci6 el precio promedio de compra y ventas, que se encuentran diferenciados

por un 15%.

170



Gréfico 16. Proveedores

3% 3%

@ Pequefios talleres O Fabrica @ Muebles Anaya @ Casa del multimueble

Fuente. Autoras del proyecto

Se ha observado que los principales proveedores de los almacenes de muebles de la
carrera 17, son en un 76% pequefios talleres, en los cuales sus duefios realizan
pequefias cantidades de muebles de acuerdo a su capacidad de produccion y capital para
la compra de materias primas. Lo anterior implica que ellos tienen un bajo poder de
negociacion, por lo cual quienes establecen los precio de compra de los muebles son lo

propietarios de los establecimientos.
También se evidencia que algunos de ellos cuentan con sus propias fabricas de muebles,

en las que fabrican uno o varios de los productos que comercializan en los puntos de

venta.
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Gréfico 17. Disposicién del mercado para trabajar con el E.P.A.M.S., Gir6n

DISPOSICION ATRABAJAR CON LA EPAMS.

(027

Fuente. Autoras del proyecto

En todos los establecimientos censados se encuentran dispuestos a realizar negocios con
el E.P.A.M.S., Girén, consideran que es viable tener en cuenta el portafolio de productos
del taller de carpinteria, tan sélo se debe dar a conocer los productos y si estos cumplen
con las caracteristicas para satisfacer las necesidades del cliente final y poder cumplir con
los requisitos de calidad que permitan dar garantia, seria posible comercializar los
muebles en los diferentes almacenes.

9.7 PRONOSTICO DE LA DEMANDA Y LA OFERTA

Se observé que el mercado objetivo se encuentra interesado en el portafolio de productos
que ofrece el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén. Ademas se ha identificado que la
demanda promedio es de 155 unidades de camas y comedores cada 15 dias, de las
cuales el taller tiene capacidad de producir en promedio 25 unidades de cada uno
guincenalmente.

Lo anterior indica que la unidad de negocio se encuentra en capacidad de cubrir el 16%

de la demanda, considerando que los pedidos que realizan los puntos de ventas son en
promedio de 5 unidades de alcobas y comedores, cada 15 dias.
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9.8

CONCLUSIONES

Se delimité el mercado meta, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
productos elaborados en el E.P.AM.S. — Girén, asi como la capacidad de
produccién, localizacion del establecimiento, etc. Lo anterior lleva a que del
mercado objetivo que inicialmente eran las empresas comercializadoras de
muebles de madera en el area metropolitana de Bucaramanga, se considere que
es preciso comenzar comercializando en los almacenes de muebles ubicados en
la carrera 17 entre la calle 30 y la calle 45, debido a las unidades pedidas por
punto de venta, la calidad exigida en el proceso de fabricacién y terminados de los

muebles.

Se observé que los clientes potenciales del taller de carpinteria, desean muebles
elaborados con materias primas de calidad, que permitan un proceso de
fabricacién 6ptimo y unos buenos acabados, de tal manera que cada uno de los
puntos de venta pueda brindar al cliente final en productos que satisfaga sus
necesidades y una garantia que les de tranquilidad.

Se definié que los productos del mercado que mas movimiento tienen son las
alcobas, las salas y los comedores, de maderas como Méncoro y Cedro. Con base
en eso y teniendo en cuenta los muebles que se elaboran en el taller de
carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, los mas viables para comercializar son las
alcobas, (cama y mesas de noche), y los comedores, ya que su proceso de
fabricacién se presta para realizar produccion en linea mientras simultaneamente

se capacita a los internos.

Se observd que la frecuencia de compra en un 52% se hace cada 15 dias y en
39% todas las semanas, es por esto que las cantidades compradas por producto
en cada pedido son de menos de 5 unidades, debido a la rotacion de los productos
y que los puntos de venta sdlo tienen como inventario las muebles que tienen en la

exhibicién.
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Se identifico que los clientes potenciales que componen el mercado objetivo, se
encuentran dispuestos a comercializar los productos elaborados en el taller de
carpinteria del E.P.A.M.S. Les interesa el componente social que tiene implicito
vender muebles elaborados por manos privadas de la libertad, ademas de los

precios competitivos que se pueden ofrecer.

También se considera que hay un almacén puntual con el cual se podria dar inicio
a la comercializacion, Muebles Esmeralda, en el cual los propietarios muestran

mayor interés en el proyecto, deseos de cooperacion y participacion.

En un 100% los almacenes de comercializacion muebles, se encuentran

dispuestos a comprar los productos del taller de carpinteria del E.P.A.M.S.

Se estim6 que la demanda del mercado censado es de aproximadamente 310
unidades de alcobas y comedores al mes, que se realizan pedidos cada 15 dias,
en los cuales se compran en promedio 5 unidades de cada uno. Ademas se
plantea que el taller de carpinteria puede producir 100 al mes, de las cuales 50
son alcobas y 50 comedores, lo que cubriria el 16% de la demanda total del

mercado estudiado.
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10.1

10.1.1

10.1.2

10. ESTUDIO TECNICO

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar los principales factores que intervienen en el proceso de produccién de

la unidad de negocio seleccionada, que satisfagan los requerimientos del mercado.

Obijetivos Especificos

Analizar los factores que afectan el tamafo y alcance del proyecto en el mercado
objetivo.

Identificar los productos y servicios a ofrecer por el taller de carpinteria del
E.P.AM.S., Girén.

Conocer los estandares de calidad con los que trabaja el taller, determinando las
mejoras requeridas para dar cumplimiento a las necesidades del mercado objetivo.
Medir la capacidad de produccion disefiada, instalada y utilizada del taller de
carpinteria, identificando asi el nivel de produccion disponible para la demanda del
mercado objetivo.

Disefiar un plan de produccion 6ptimo teniendo en cuenta las cantidades a
producir y sus respectivos tiempos, con base en las politicas de inventario y
demanda del mercado obijetivo.

Identificar la cantidad de recursos humanos, fisicos y de insumos necesarios para
el plan de produccidn requerido.

Distribuir estratégicamente la planta de produccion, que permita el uso de los
recursos de manera apropiada.

Proponer condiciones de almacenamiento y transporte adecuadas para la
comercializacién de los productos fabricados por la carpinteria del E.P.A.M.S.,

Girén.
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10.2 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto de repotencializacién del E.P.AM.S., Girén, en el taller de
mediana seguridad de carpinteria, esta determinado por factores tales como: demanda,

suministros e insumos, tecnologia y equipos, localizacion y financiamiento.

Inicialmente, la participacion del taller de carpinteria en el mercado objetivo sera de un
16% de la demanda, pronosticada con base en los resultados arrojados por la
investigacion de mercados, las caracteristicas de las carpinterias que comercializan sus
productos en el sector, que compiten con variedad de precios, calidad y disefios, por lo
tanto el crecimiento de las ventas de la unidad de negocio se enmarca en las ventajas
competitivas que se le ofrezcan al comerciante, ademas del atractivo que tiene la
comercializacion de productos realizados por internos de un establecimiento penitenciario,

con precios, calidad competitiva y con responsabilidad social.

Teniendo en cuenta que la comercializacién de la carpinteria requiere de insumos de
calidad para garantizar un cliente satisfecho, es preciso contar con proveedores,

maquinaria especializada y mano de obra capacitada.

Basandose en el estudio de mercados realizado se puede concluir que los clientes buscan
un producto con disefios a la vanguardia y respaldo de calidad, en Bucaramanga existen
dos sectores geograficos distintos en los que se encuentran concentrados
establecimientos de comercializacién de muebles de madera, el primero en la carrera 17
entre calle 36 y calle 45 y el segundo en la calle 33 entre las carreras 27 y 30.

Debido a la capacidad de produccién estimada del taller de carpinteria del E.P.AM.S.,
Girén., y las caracteristicas de los productos vendidos en cada sector, la comercializaciéon
de los productos se realizara Unicamente a los establecimientos de la carrera 17 entre
calle 36 y 45, empezando asi a satisfacer el mercado poco a poco, dando a conocer las
ventajas que tienen los productos del circulo productivo de la carpinteria y se estima que
con el tiempo gracias a su concepto vanguardista y social en cuanto a servicios y

productos se expanda.
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10.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA UNIDAD DE NEGOCI O

10.3.1 Capacidad disefiada

El taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, cuenta con una capacidad total disefiada
para producir mensualmente un promedio de 160 unidades entre juegos de cama mas
mesas de noche y comedores, si se contara con un horario de trabajo de 8 horas diarias,
5 dias a la semana para un total de 2400 minutos a la semana, es decir aproximadamente
8 unidades al dia, ya que el tiempo mas largo dentro de la producciéon son 60 minutos.

Teniendo en cuenta que el trabajo se realice en una produccion por procesos.

El area de funcionamiento del taller de carpinteria es del50 metros cuadrados,
distribuidos en una planta. Debido a las caracteristicas del proceso, cuenta con un area
adicional de 80m?, destinada para el proceso de pintura y secado, ademas de una bodega
de almacenamiento de 75m?. Dentro del area de produccién se encuentran las zonas de
corte, ruteado, armado, lijado y la bodega de almacenamiento de herramientas.

Las diferentes areas estan distribuidas asi:

Tabla 44. Especificacién areas del taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Giron.

AREAS TALLER DE CARPINTERIA EPAMS - GIRON
Zona de corte 50 m?
Zona de ruteado 20 m*
Zona de armado 30 m?
Zona de lijado 20 m?
Zona de pintura 80 m*
Bodega de herramientas 30 m?
Bodega de materias primas y producto terminado 75 m?

Fuente. Autoras del proyecto.

La planta de personal disefiada para el taller de carpinteria es de 15 internos®, teniendo

en cuenta las limitaciones del area de trabajo. Mas sin embargo esta es variable ya que

30 MEMORANDO 421-EPAMS GIR-APLAN — 01629, Pag. 1-2, Suministrado por Coordinadora proyectos productivos -
E.P.A.M.S, Giron, actualizado 21 de Junio de 2.007.
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depende del comportamiento de los internos, las salidas de 72 horas que deben realizar
cumpliendo su condicién de pre liberados y la rotacion de personal debido a la liberacion
de algun interno que pertenezca al taller. Es por eso que se tiene en cuenta la variaciéon
en tiempos de fabricacion del mueble y producto terminado, ya que los internos ingresan
como aprendices y cuando ya estan capacitados, son liberados después de cumplir su

tiempo de condena.

El taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, en su capacidad disefiada actualmente
presenta limitaciones de produccion debido al continuo cambio y rotacion de personal
que se refleja en demoras de produccion y disminucion de la calidad.

Otro factor de vital importancia es la disponibilidad de materias primas, teniendo en
cuenta que el proyecto productivo no mantiene suficientes inventarios de insumos y los
requerimientos de produccién tales como madera, sellantes, pinturas, secantes entre
otros, que se solicitan, compran y autorizan a través del comité de compras del
E.P.A.M.S., Gir6n. Segun sea necesario para el disefio y la orden de pedido,

El taller de carpinteria de al E.P.A.M.S., Girén, cuenta con la siguiente maquinaria y

herramientas necesarias para un optimo funcionamiento.>

Tabla 45. Especificacién inventario taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Giron.
INVENTARIO TALLER DE CARPINTERIA E.P.AM.S., Girén

Maquinas Cantidad

Ruteadoras Dewall 2

Taladro Dewall

Lijadoras Electro Manuales

Sierra circular

Torno

1
2
Planeadora 1
1
1
1

Trompo

>’ INFORME FOMENTO Y CAPACITACION, Inventario de carpinteria herramientas, Suministrado por Coordinadora
Proyectos Productivos.
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INVENTARIO TALLER DE CARPINTERIA E.P.AM.S., Girén

Maquinas Cantidad

Sierra sinfin 1
Sierra radial 1
Cepillo mecanico 1
Compresor de pintura 1

Articulos y utensilios de seguridad Cantidad
Protectores auditivos 21
Caretas de esmerilar 8
Extintor 1
Mascarillas con filtro 2
Chalecos 2
Mono gafas 2

Herramientas y accesorios maquinas Cantidad
Juego de gubias para torno por 8 piezas 1
Flexo metros 13
Brocas en tusteno 2
Limas planas 3
Mazos de caucho 5
Grata metélica 1
Prensas en c 3
Martillos 8
Formones 30
Juego destornilladores por 10 unidades 1
Destornilladores 4
Piedras de afilar 3
Juego de brocas por 29 piezas 1
Fresas para Rutiadotas 18
Compas corriente 2
Compas exteriores 1
Escuadras metélicas 79
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INVENTARIO TALLER DE CARPINTERIA E.P.AM.S., Girén

Herramientas y accesorios maquinas

Cantidad

Serruchos varios

5

Caladora electro manual

Billamarquin

Cepillos #5

Cepillos #4

Cepillos #3

Compresor

Pistolas para pintura

N R N B o wf e

Presas alacranes

=
N

Juego de brocas espadas por 8 piezas

Falsas escuadras

Grapadoras manuales

Aceiteras

Paletas para billamarquin

Prensas rapidas

Serruchos de costilla

Llave de expansion

Engrasadora

Reglas metalicas

Tenazas

Limas escofinas

Gramil

Cepillos de vuelta

Juego de llaves Bristol con 9 piezas

Juego de llaves mixtas por 14 piezas

Discos para sierra tusteno

Disco para sierra de lata

R N R R AR W] 0] W] R R W] o] N W] N W e

Metros de manguera para compresor

[
o

Barreno

[EEN

180



INVENTARIO TALLER DE CARPINTERIA E.P.AM.S., Girén

Herramientas y accesorios maquinas Cantidad

Cepillo metélico 1

Bancos para carpinteria

Broca boca sierra

Aire acondicionado

Escritorios

6
1
1
Fresa para trompo por 12 cuchillas 1
2
2

Espatulas metalicas

Fuente. Autoras del proyecto.

10.3.2 Capacidad instalada

El tiempo de operacion de los talleres del E.P.A.M.S., Gir6n, es de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
es decir 7 horas diarias teniendo en cuenta el tiempo de almuerzo, entrega de
herramientas al comenzar la jornada, ventas de expendio, llamadas telefénicas,
notificaciones entre otros, por tal razén el tiempo laborado en promedio es de 5 horas

aproximadamente, 20 dias al mes.>

La planta de personal que labora en el taller actualmente, estd compuesta por 16
internos, con capacidad para producir 5 juegos de alcoba o comedores al dia, para un
total de 100 unidades al mes, Teniendo en cuenta los respectivos tiempos de produccion,

bajo la modalidad de produccidn por procesos.

De esta manera la capacidad instalada segun la cantidad de personas en cada cargo para
un turnoy dia de trabajo es la siguiente:

> MEMORANDO 421-EPAMS GIR-APLAN — 01629, P4g. 1-2, Suministrado por Coordinadora proyectos productivos -
E.P.A.M.S, Giron, actualizado 21 de Junio de 2.007.
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Tabla 46. Especificacion nUmero de cargos y cantidad de internos.

CARGOS TALLER EPAMS

Cargo Cantidad de internos
Cortador 4

Ruteador

Armador

Lijador

Pintura

Administrador bodega

| P W W N

Instructor del taller = Jefe de produccién

Fuente. Autoras del proyecto.

Teniendo en cuenta la elasticidad de la demanda y las necesidades del cliente, se hace
necesario trabajar con una produccién por procesos, dando de esta forma una mejor
utilizacién de la maquinaria disponible.

10.3.3 Capacidad utilizada

De acuerdo con la investigacion de mercados y reconociendo que para empezar el
tamafio del proyecto es pequefio. Se determind después de realizar los respectivos
calculos que la capacidad utilizada en promedio es de 9 % mensual, teniendo en cuenta
que la cantidad de productos fabricados es en promedio de 1 cada 3 dias y el nimero de
productos disponibles segun la capacidad instalada es de 5 unidades al dia, por 20 dias

laborales al mes, es decir 100 unidades mensuales.
Esto indica adicionalmente que el nivel de productividad es bajo, pues a pesar de
disponer de capacidad de produccidn, la utilizacién reflejada en las unidades producidas

al dia es pequena.

Capacidad Utilizada = N. de productos a fabricar

N. de productos disponibles seguln la capacidad instalada
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Tabla 47. Capacidad Utilizada

Diaria Mensual
Capacidad Utilizada 9%

Fuente: autoras del proyecto.

El taller de carpinteria actualmente realiza su proceso de produccion en células por
producto, es decir, los internos estan organizados por bancos de trabajo donde realizan
tareas o productos individuales con tiempos particulares para cada uno, lo que permite
gue todos tengan acceso a las maquinas, herramientas y procesos de produccion,
ademas la metodologia de trabajo utilizada hasta el momento, debido al indice de rotacion
es la labor de dos internos por banco de trabajo, donde se comparten conocimientos y
entrenamiento, ya que los internos mas capacitados y con mas antigiiedad colaboran en
la carrera de aprendizaje de los nuevos internos vinculados al taller.

El taller de carpinteria actualmente cuenta con 17 internos, que estan distribuidos en 6
bancos de trabajo con capacidad de 2 internos, que se dedican a la producciéon y
fabricacién de los productos de madera y el restante de internos se dedican a la pintura es
decir 4 de ellos, ademas el taller tiene vinculado un interno que no participa de las labores
de carpinteria directamente, sino que se dedica a pintar cuadros y a elaborar los marcos

de estos.

Mediante el analisis de los procesos, se ha determinado que se requiere de una
produccién por procesos para poder elaborar las cantidades de juegos de alcoba y salas
requeridas por el mercado objetivo, ya que actualmente los tiempos de fabricacién son

largos dando cabida a tiempos muertos y poca productividad.
10.4 LOCALIZACION
El Establecimiento Penitenciario de Alta y Medina Seguridad —E.P.A.M.S-, se encuentra

ubicado en El Km. 14 en la via de Girdn que conduce a Zapatoca, especificamente en la
Vereda Palogordo del municipio de Giron, Departamento de Santander, el taller
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carpinteria se encuentra ubicado en el area de pabellones carcelarios y penitenciarios de

mediana seguridad en el taller A. *3

Grafica 18. Vista del establecimiento de alta y mediana seguridad de Girén.

Fuente. E.P.A.M.S., Girén.

10.4.1 Macro localizacion

Dentro del departamento de Santander, el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, esti
ubicado especificamente en el taller A de mediana seguridad, en el establecimiento
penitenciario de alta y mediana seguridad en la vereda de Palogordo en el municipio de

Giroén.

* MEMORANDO 421-EPAMS GIR-APLAN — 00090, Pag. 1-3, Suministrado por Dpto. Planeacién -E.P.A.M.S, Girén,
actualizado 31 de Diciembre de 2.006.
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Macro localizacién: Colombia — Santander

Gréfical9. Mapa de Colombia division departamental

Fuente. www.dansocial.gov.co

Gréfica 20. Mapa de Santander division provincial

DEPARTAMENTO DE SAMTANDER
NUCLEOS DE DESARROLLO PROVINCIAL

Fuente. www.dansocial.gov.co
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10.4.2 Micro localizacion

La ubicacion del taller de carpinteria cuenta con factores que generan restricciones o
ventajas al momento de comercializar y transportar los productos elaborados tales como:
vias de acceso, cercania a los clientes, disponibilidad y cercania de los proveedores,
costos de funcionamiento (energia, agua, gas, etc.), condiciones ambientales, clima entre

otros.

Teniendo en cuenta dichos factores se hace necesario innovar y afiadir valor agregado a
los productos elaborados por el taller, tales como productos de calidad, servicio de
transporte del establecimiento a los puntos de comercializacion de los clientes, portafolio

de productos flexible y actual.

El proyecto de repotencializacién de unidades en el establecimiento penitenciario de alta y
mediana seguridad de Giron, especialmente el de carpinteria sera beneficiado con la
construccién del anillo vial que comunicara Giron con Piedecuesta proyectado para el
afio 2010, ya que éste facilitara el transporte de materias primas al establecimiento y
productos terminados a sus clientes, generando asi mayor valor agregado en servicio y

menores tiempos de entrega.

10.5 CONCEPTO DE PRODUCTO Y SERVICIO

Los productos ofrecidos por el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Gir6n, después de
analizar los resultados de la investigacion de mercados, son Juegos de alcoba que incluye
cama sencilla o doble y mesa(s) de noche vy el otro producto es comedores. Teniendo en
cuenta las restricciones de capacidad, la produccién se realizara por procesos para cubrir
las necesidades del mercado.

Los productos y servicios, que brindara la carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, tienen como
objetivo las preferencias de los clientes. Es importante por esta razén, tener en cuenta
gue para ingresar en un mercado tan competido en productos y servicios se hace

necesaria la innovacion de conceptos y formas.
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En cuanto al servicio ofrecido, el taller carpinteria dispone competir en el mercado con
precios, entrega de pedidos a tiempo, disefios vanguardistas, calidad y transporte desde
el establecimiento hasta el lugar de destino segun la solicitud. Como valor agregado el
trabajo es realizado por hombres que se encuentran en un proceso de resocializacién y

camino a la libertad.

10.6 ESTANDARES DE CALIDAD

La disposicion de las organizaciones para ser mas competitivas hoy dia es estar
certificadas en Sistemas de Gestién; es por esto que el Establecimiento Penitenciario de
Alta y Medina Seguridad, E.P.A.M.S., GirGn. Se encuentra en un proceso de certificacion
en el Sistema de Gestion de la Calidad NTC-GP1000 con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) en las entidades publicas en el area administrativa como herramienta para

un mejoramiento contindo.

El proposito del E.P.A.M.S. es implementar en cada uno de los talleres de trabajo los
sistemas de gestién para garantizar un mejor ambiente de trabajo y un producto de
calidad sin afectar el medio ambiente, actualmente se esta trabajando con un programa
de salud ocupacional y medio ambiente llamado SOMA, donde se busca por medio de
acciones a cargo del establecimiento y la unidad de tratamiento y desarrollo propender

por la salud y el bienestar de los internos.

El taller de carpinteria junto con las directrices de la institucion, tienen claro que la
adopcion de normas se orienta al bienestar y comodidad de los compradores y a
garantizar parametros de calidad especificos para los insumos y los productos. Asegurar
la calidad de los productos y servicios, es el resultado de definir estandares, procesos y
documentarlos para facilitar su aplicacién. Y de esta manera garantizar realmente que los

productos y servicios son confiables y seguros a los clientes.

Segun la familia de normas de la ISO concernientes con calidad, salud ocupacional e
higiene industrial y gestion ambiental, que otorgan los requisitos y las pautas para el
aseguramiento de un sistema de gestion en dichas areas de la empresa. La empresa que
busca la excelencia y certificaciébn mediante las normas de gestién garantiza para un
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compromiso del personal, ordenamiento de procesos internos, uso eficiente de los
recursos, reduccion de costos operativos, mayor productividad, elevacion de ingresos,
acceso a nuevos mercados, mejora de imagen, para el personal alcanza la integracién y
trabajo en equipo, velocidad de respuesta, trabajo mas eficiente y eficaz, identificacion
con la empresa y para el cliente se logra mayor confianza en los productos y servicios

adquiridos e incremento en la satisfaccion.

Para lograr todos estos beneficios el establecimiento de la alta y mediana seguridad de
Girén, requiere de compromiso de la alta direccion, de realizar un diagnéstico del sistema
produccién de cada unidad de negocio, capacitacion especializada de entidades que
aporten al mejoramiento de los procesos, productos y servicios, también es indispensable
la planeacién y el control del sistema y el aseguramiento, mantenimiento y mejora
continua del sistema mediante auditorias internas al sistema.

Segun las normas ISO 9000, ISO 14001 Y OSHAS 18001, es necesario que el taller de
carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, tenga en cuenta las buenas practicas de manufactura y
seguridad e higiene industrial, con el objeto de garantizar una produccion limpia, de
calidad y en condiciones éptimas para competir en un mercado exigente en precios y

comercializacion.

Junto a estas normas de funcionamiento y calidad, existen otras como las NTC (Normas
técnicas Colombianas) y GTC (Guia técnica Colombiana) que dentro de sus
especializaciones se enfoca en el sector de madera que proporcionan requisitos para la
fabricacion, el secado y caracterizacion de la misma, de esta forma se pretende garantizar

al comprador una adecuada relacion entre el valor pagado y la calidad recibida.

En resumen, dichas normas buscan promover la mejora continua y la competitividad de
los productos y servicios que se ofrecen en el taller de carpinteria del E.P.A.M.S. y son
aplicables, ya que dentro de su razén social esta la fabricacion de productos elaborados
en madera, la NTC 172, NTC 5445, GTC 145 y GTC 143 son normas en las cuales se
establecen definiciones para la madera, sus partes, dimensiones y operaciones sobre ella,
ademas clasificaciones de la misma y los diferentes procesos relacionados en la
produccién. (ANEXO A)
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El taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, a pesar de ser un nuevo competidor en el
mercado, tiene la obligacién y la necesidad de implementar esquemas de mejora continta

€N procesos tales como:

- Compras de materia prima

Las compras son la primera parte de la cadena de valor dentro de la logistica interna del
taller de carpinteria, por esto es indispensable contar con insumos y materias primas de la
mas alta calidad, es decir cedro, madera seca, secantes y sellantes de calidad entre otros,
esto se logra realizando controles periddicos a los proveedores donde ellos certifiquen
gue sus productos cumplen con las condiciones, normas Yy estandares de calidad
exigidas por los clientes y compradores. Es importante revisar la materia prima antes de
almacenar. El proposito de la carpinteria del E.P.A.M.S., es llevar al mercado productos
gue garanticen comodidad y satisfaccion.

- Fabricacién de productos

Segun las normas de calidad, higiene, seguridad industrial y ambiental en la fabricacién
del mueble, se busca garantizar que los productos se elaboren en 6ptimas condiciones y
se disminuyan los riesgos inherentes a la produccién; El taller de carpinteria, debe realizar
una preparacion y adecuacion previa del lugar de trabajo teniendo en cuenta las normas

en el alistamiento de insumos, materia prima, utensilios, equipos y montaje de areas.

Es indispensable de la misma forma crear un documento que unifigue el proceso de
produccién en lo relacionado con utilizacibn de materias primas, utensilios, cantidades,
calidad y embalaje segun el producto. Y a su vez la creacion de manuales sobre el empleo
de equipos y utensilios de seguridad personal de acuerdo las normas I1ISO, NTC y GTC.
Es necesario que el area de trabajo se mantenga en las condiciones de orden e higiene
establecidas, es por eso que las operaciones de limpieza y organizacion deben ser
continuas. Y por ultimo Los residuos, emisiones y vertimientos se traten de acuerdo con
normas medioambientales. Para garantizar estos procesos y controles los internos y
personal del INPEC asociados con el taller recibirdn capacitacion de las entidades
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especializadas en el sector sobre manipulacion, tratamientos y fabricacién de productos a
base de madera.

- Inventarios

Ya que las compras de materia prima en la carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, se realizan
una vez al mes, es necesario hacer un estricto control del estado de las mismas y del
almacenamiento, para evitar que se dafen, esto se logrard ubicando los insumos en
lugares aislados de cualquier foco de humedad e insectos que representen riesgos
potenciales para el dafio de la madera y otros materiales. Debido a que la mayoria de
insumos tienen una vida util, larga y son de mucho cuidado se necesita de un sistema de
almacenamiento adecuado, para efectos de seguridad y calidad se cuenta con una
bodega de almacenamiento que mantendra libre de riesgos las materias primas y los
productos terminados. Es necesario de igual forma realizar un constante mantenimiento
sanitario impidiendo la generacion de insectos, el estancamiento de aguas o la presencia
de otras fuentes de contaminacion para los mismos.

El cumplimiento de dichas normas y métodos de seguridad y mejora establecen un
elemento diferenciador por parte de la carpinteria del E.P.A.M.S., Gir6n, dentro del
mercado, debido a la calidad y control en los procesos. De esta manera se asegura a los

clientes mayor valor agregado y superacién de expectativas y requerimientos.

10.7 DESCRIPCION TECNICA DE LOS PROCESOS Y DIAGRAMAS DE
OPERACION QUE INTERVIENEN EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CIRCULO
PRODUCTIVO DE LA CARPINTERIA.

El taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, tiene como objeto la fabricacién de muebles
de madera tales como juegos de alcoba, salas, mesas para el computador, escritorios
entre otros, utilizando productos de calidad y disefios a la vanguardia y preferencia del
cliente.

Por esta razon debe contar con tiempos de produccién estandar permitiendo la

disminucion de tiempos muertos y generando una mejor utilizacion de maquinarias y
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herramientas, permitiendo asi mas y mejores beneficios tanto para el interno como para el
establecimiento y el cliente final.

El sistema de produccion del taller de carpinteria como lo muestra el grafico 21, esta
compuesto por entradas, transformacion y salidas en las que intervienen los internos, el
personal del establecimiento tanto administrativo como de vigilancia, los proveedores y
los clientes, en los procesos relacionados con recepcién y orden de materia primas,
alistamiento de la madera, fabricacion de los muebles, almacenamiento de producto

terminado, recaudo por ventas.

Gréfico 21. Sistema de produccidn taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn.

TRANSFORMACION
ENTRADAS SALIDA

Alistamiento de Recepcion y
*Materia primas la materia prima orden de la
materia prima

*Maquinaria -
4 *Mueble terminado
*Herramientas y equipos

Fabricacion del *|nformes de ventas

Mueble
*Mano de obra

* Servicio de transporte
¢ Infraestructura
Inventarios disponibles
*Clientes Almacenamiento Recaudos por

de producto Ventas
terminado

Fuente. Autoras del proyecto.

Teniendo en cuenta los procesos que intervienen en la transformacién del mueble, se
establecieron tiempos de produccion fijos y variables para cada proceso, a través de la
practica y experiencia del instructor del taller Adrian Lopez.

A continuacion se documentaran los procesos, mediante un diagrama de flujo, la

descripcién de cada procedimiento, los responsables y los tiempos de produccién
asociados.
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Tabla. 48 Proceso: Alistamiento de la Materia Prima.

Procedimiento Descripcion Responsable Tiempo
Programar la produccién del Instructor taller 1. 10 min.
© dia teniendo en cuenta los
tiempos de entrega y las
prioridades de los clientes.
1. Programar L del . . | I 20 mi
produccién Revision el inventario nstructor taller 2. min.
disponible, teniendo en
P . cuenta los requerimientos
5 evisar inventario ., ,
para la produccidn del dia.
Segin la revision del Instructor taller 3. 10 min.
inventario se determina si
3. Existen existen o no faltantes.
faltantes Si no existen faltantes, se Internos del taller | 4. 30 min.
adecua el ambiente de
NO v trabajo, para comenzar con
Rt ) e las labores del dia.
de trabajo. Después de organizar el Internos del taller | 5. 10 min.
v area de trabajo, los internos
5. Solicitar solicitan las herramientas
herramienta necesarias para sus tareas.
v Se inmuniza la madera y se Instructor taller 6. 40 min.
6. Inmunizar madera empieza a trabajar. Internos del taller
Si existen faltantes debe Instructor taller 7. 30 min.
solicitar los requerimientos
al departamento al comité
de compras.
7. Solicitar
requerimientos
faltantes
TOTAL 150 min.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla. 49 Proceso: Recepcion y orden de la materia prima.

Procedimiento Descripcion Responsable Tiempo
Solicitar a la junta de compras | 1. Instructor taller 1. 30 min.
de la E.P.A.M.S., Girdn, los
requerimientos en insumos y

1. Solicitar los materias primas necesarios.

requerimientos Reunidn de junta de compras, | 2. Comité compras 2. 30min.
en esta reunion se decide y | Director
2. Reunién de junta prioriza la necesidad del | Jefe Finanza
de compras requerimiento y los | Jefe Planeacién
asistentes hacen diferentes | Jefe Tratamientoy
cotizaciones y la mejor | desarrollo
presupuestal
v opcidn es la elegida.
NO Revisar el registro | 3. Comité compras 3. 10 min.
e presupuestal para determinar
presupuesto si se puede realizar |Ia
compra.
Se decide hacer la compra | 4. Comité compras 4. 5 min.
) dependiendo de la existencia

5. Realizar orden de . .

compra y de pago del presupuesto. Si no existe
se vuelve a revisar y a plantar

una solucién mas efectiva.

deSpacharmaterla Después de aprobar el |5 Comité compras 5. 30 min.
presupuesto, se realiza Ia

orden de compra con el
proveedor y la orden vy

8. Recgpmonar e acuerdo de pago.

Después de los acuerdos, se | 6. Comité compras 6. 10 min.
v autoriza por parte del
E.P.A.M.S., el despacho al
v proveedor de la materia
prima.
10. Aimacenar El proveedor o el vehiculo de | 7. Proveedor y Jefe 7. 90 min.
carga segun acuerdo transporte
transportan la mercancia al E.P.A.M.S.
establecimiento.
Se realiza la recepciéon e | 8. |Instructor taller. 8. 60 min.
inspeccion de la M.P
9. Se registran los inventarios | 9. Instructor taller. 9. 60 min.
para asi llevar el control de
los mismos.
10. Se almacenan en la bodega | 10. Instructor taller. 10. 30 min.
del taller.
TOTAL 355 min.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla. 50 Proceso: Fabricacion del mueble

Procedimiento Descripcion Responsable Tiempo
1. Recibir el pedido, disefio e | 1. Instructor taller 1. 10 min.
© instrucciones del mueble a Internos
v fabricar.
1. Recibir el 2. Seleccionar la madera, | 2. Instructor taller 2. 15 min.
pedido, disefigie requerida para el disefio a
instrucciones .
v fabricar.
3. Cortar la madera segln | 3. Internos 3. 30 min.
2. Seleccionar la P
disefio . del mueble, es
v necesario tener en cuenta las
herramientas adecuadas para
3. Cortar la madera A
segun disefio. Cada COI’te, ya sea Slerra
radial, Sierra circular, Sierra
4. Dar Forma a la sinfin.
pieza de madera. 4. Dar forma a la(s) pieza(s) de | 4. Internos 4. 30 min.
v madera, segun el disefio del
5. Ensamblar las mueble, teniendo en cuenta
partes del mueble. . .
las herramientas necesarias,
planeadora, ruteadora.
6. Detallar los .
terminados de la 5. Ensamblar las partes del | 5. Internos 5. 60 min.
pieza mueble.
6. Detallar los terminados de la | 6. Internos 6. 30 min.
7. Pintar el mueble pieza.
v 7. Pintar el mueble, segin el | 7. Internos 7. 40 min.
disefio, la cantidad de veces
8. Secar el mueble R
que se requiera.
v 8. Exponer el mueble a|8. Internos 8. 60 min.
9. Sellar el mueble ventilacién para dejar secar la
pintura.
9. Aplicar los sellantes al | 9. Internos 9. 30 min.
10. Secar el mueble .
mueble terminado, para
darle un mejor acabado y 10. 60 min.
91, ARG mayor durabilidad.
10. Exponer nuevamente el | 10. Internos
mueble a ventilacion para 11. 30 min.
que se sequen los sellantes y
asi terminar el proceso de
produccion.
11. Almacenar el producto | 11. Internos
terminado en la bodega del
taller a la espera del envio al
cliente.
TOTAL 395 min.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla. 51 Proceso: Almacenamiento de producto terminado.

Procedimiento

Descripcion

Responsable

Tiempo

@ |

v 2.
1. Inventariar producto
terminado 3.
2. Existe
entrega al
clianta 4.
3. Realizar orden de
entrega de pedido
\/ 5.
4. Programar entrega
+ 6.

5. Empacar
productos
6. Autorizacion de
salida de producto 8

7. Transporte

8. Entrega del pedido
al cliente.

9. Aimacenamiento

Inventariar producto
terminado.

Decision de entrega al
cliente.

Si existe entrega, se realiza la
orden de entrega de pedido,
para que el producto pueda
salir del establecimiento.

Se programa la produccién
entrega del producto con el
cliente y el tiempo disponible
del vehiculo de carta del
establecimiento.

Empacar el mueble para que
no se lastime al momento de
transportarlo.

Se debe realizar la
Autorizacion de salida de los
muebles.

Se transportan los muebles
segun acuerdo del cliente.
Entrega del pedido al cliente.
De no existir entrega se
almacena el producto
terminado, hasta que se
envié al destino del cliente,
segln acuerdo.

Instructor taller
Cliente

Instructor taller
Instructor taller

Instructor taller

Instructor taller
Internos

Director del

establecimiento.

Instructor taller

Jefe de transporte

Instructor taller
Internos e
Instructor taller

10 min.

15 min.

30 min.

15 min.

30 min.

20 min.

90 min.

30 min.
30 min.

TOTAL

270 min.

Fuente. Autoras del proyecto.
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Tabla. 52 Proceso: Recaudo por ventas

Procedimiento Descripcion Responsable Tiempo
1. Realizar contacto con el Instructor taller 20 min.
© cliente 'y presentar los
v productos del taller.
1. Contacto con el 2. Decision de compra del Cliente 20 min.
cliente cliente.
v 3. Si existe compra, se realiza la Cliente 30 min.
orden de compra.
2. Existe 4. Se programa la produccidn Instructor taller 15 min.
compra del cliente y el tiempo
aproximado de entrega.
v 5. El cliente debe consignar el Cliente 30 min.
3. Realizar orden de valor de su mueble a la
CEmIEEE ElEE cuenta de la caja especial del
v taller de la E.P.A.M.S.
o PO e 6. Se produce el mueble del Internos e 395 min.
produccioén del cliente K .
v cliente. Instructor taller 30 min.
7. Se almacena el producto Instructor taller
5. Realizar terminado, hasta que se
consignacion de pago ., R )
envié al destino del cliente,
v segun acuerdo. 10 min.
6. Produccién del 8. De no realizarse la compra, se Instructor taller.
mueble del cliente ) -
almacena su informacion
para posteriores contactos.
7. Almacenamiento
NO
8. Almacenar
informacion contacto aE
TOTAL 550 min.

Fuente. Autoras del proyecto.
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10.8 PLAN DE PRODUCCION

El plan de produccién propuesto para el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, de
acuerdo con un horario de operacién de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., cubriendo una jornada de
trabajo de 5 horas y trabajando 20 dias al mes. Esta en la capacidad de producir 5

unidades de muebles al dia y producir 100 unidades al mes.

El tiempo de produccién resultado del diagrama y sumatoria del proceso fabricacion del
mueble, desde la recepcion del disefio y seleccion de la madera hasta el almacenamiento
del producto terminado es de 395 minutos. En promedio, para los dos tipos de muebles a
producir, ya sea un juego de alcobay un comedor, teniendo en cuenta que la produccién
€s por procesos y que los tiempos de produccion se establecieron a través de la practica y
experiencia de instructor del taller, quien afirma que la fabricacion de dichos muebles es
similares y las variaciones con relacion al tiempo y detalles de procesos son pocas.

Es importante resaltar que los beneficios al implementar una produccién por procesos
son significativos, debido a que el aumento en las unidades de produccion generara
mayor rotacion de inventarios y aumento en las unidades a comercializar, lo que permitira
un incremento en los ingresos mensuales de los internos que laboran en el circulo de
produccién de la carpinteria.

10.9 RECURSOS

El buen funcionamiento de un Taller de Carpinteria depende de los recursos con los que
cuenta es por eso que el E.P.A.M.S., Girén, desea ofrecer la mejor y mas alta calidad en
los servicios y productos prestados, por tal motivo cuenta con:

10.9.1 Recursos Humanos

El establecimiento de alta y mediana seguridad de Girén - E.P.A.M.S., como objetivo

principal al proporcionar programas para mejorar las condiciones de vida de los internos y
hacer su estadia en este establecimiento mas digna, tiene como fin crear una oportunidad
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productiva dentro del proceso de resocializacion, rehabilitacion y reinsercion para la

redencién de pena, capacitacién laboral y generacion de ingresos.

La planta de personal del taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn, esta conformado por
16 internos fijos, de esta manera cubre un turno de trabajo de 7 horas, 20 dias al mes. La
mano de obra es directa y tiene la capacidad de cubrir cada uno de los cargos y

actividades requeridas por el taller.

10.9.2 Recursos fisicos

El uso de implementos necesarios tales como herramienta, maquinaria y equipo de
seguridad, asi como de condiciones adecuadas, contribuyen a que el taller de carpinteria
del E.P.A.M.S., Gir6n, mantenga altos estandares de calidad y garantia de productos y

servicios.
Es por esta razén que el taller de carpinteria, cuenta con la siguiente maquinaria
especializada en la fabricacién de muebles de madera, con la cual busca lograr satisfacer

la necesidad de la clientela con un producto y un servicio adecuado.

Implementos necesarios para el funcionamiento:

Tabla 53. Maquinaria, implementos para el funcionamiento, carpinteria E.P.A.M.S., Girén.

MAQUINAS

Ruteadoras Dewall- (2) e Motor de 1-3/4 HP 6 11 Amp ofrece la potencia

e necesaria de rebajar suavemente las maderas

F;l mas duras
L

1 * Rebajadora modular de motor y base de acople
facil y rapido ofrece ajustes de profundidad y
cambios de base rapido y facil

e Sub-base con cono de concentricidad asegura

DW616 - Rebajadora 1-3/4 HP centrado perfecto de la fresa para cortes y
Modular de Base Fija rebajados exactos y precisos
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MAQUINAS

Taladro Dewall- (1)

i
3
I
D21002 - Taladro de Rotacion
VVR de 3/8" (10mm)

100% rodamientos de bolas para mayor
durabilidad y larga vida

Mango contorneado y texturizado para mejor
agarre y menor fatiga

Gatillo de 6 Amp de larga vida

Lijadoras Electro Manuales- (2)

El lijado es una tarea fundamental en cualquier
trabajo de acabado (pintura, barniz, etc). Un buen

acabado es imposible sin un perfecto lijado.

Planeadora- (1)

Una planeadora es una maquina de corte fluido
gue esta construida para aumentar. Consiste en
una hoja con el filo dentado y se maneja a manoy

por otras fuentes de energia.

Sierra circular (1)

L 3
rEe. v

t e

DW352 - Sierra Circular de 7 1/4"

Potente motor de 10 Amp / 1,400W para todo tipo
de aplicaciones
Zapata ultra resistente de acero

Capacidad de biselado de 50°
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MAQUINAS

Sierra sinfin (1)

La sierra es una herramienta que sirve para cortar
madera u otros materiales. Consiste en una hoja
con el filo dentado y se maneja a mano o por
otras fuentes de energia, como vapor, agua o

electricidad

Sierra de brazo Radial (1)

DW720K - Sierra de Brazo Radial
de 250 mm

Se suministra sobre un palet de madera para
protegerla del transporte y reducir el tiempo de
montaje
Versétii en variedad de aplicaciones. La
herramienta puede ajustarse facilmente para
realizar cualquier tipo de corte

El sistema de angulos prefijados facilita el trabajo
de ajustar con precision la anchura, profundidad y

angulo de corte

Cepillo mecénico - (1)

DW680K - Cepillo de 3-1/4" con
Ajuste de Profundidad de Corte
de 3/32" (2,5mm)

Motor de 5,2 Amp de uso industrial provee un
acabado liso y parejo en las maderas mas duras
Zapata maquinada a precision provee un acabado
de superficie plana

Soporte permite que el planeador descanse en el
material entre pasadas sin dafiar el material

Compresor de pintura- (1)

Un compresor es una maquina de fluido que esta
construida para aumentar la presion y desplazar
cierto tipo de fluidos llamados compresibles, tal
como lo son los gases y los vapores. Esto se
realiza a través de un intercambio de energia

entre la maquina y el fluido.
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MAQUINAS

Torno - (1 e El torno es una maquina herramienta en la cual la
pieza que se ha de mecanizar tiene un
movimiento de rotacion alrededor del eje. Asi

pues, en el torno la pieza verifica el movimiento

de corte, en tanto que la herramienta produce el
avance. El torno es una maquina que trabaja en el
plano porque solo tiene dos ejes de trabajo,

normalmente denominados Z y X.

Trompo - (1 » Esuna maquina-herramienta utilizada para dar
formas complejas a piezas de metal u otros
materiales.

Fuente. Autoras del proyecto.

10.9.3 Recursos de insumos

El éxito de un buen mueble depende de una excelente materia prima y la misma a su vez

depende del buen trato y manejo de almacenamiento del producto terminado.

Es por esta razon que el taller de carpinteria, adquiere madera de los diferentes aserrios
teniendo en cuenta la calidad y la clasificacién, el cedro y méncoro son los mas utilizados,
ademas la madera debe estar seca e inmunizada y no albergar hongos, plagas o
humedad, por esta razon, si la pieza de materia prima no viene con esas especificaciones,
se hace necesario el uso de tratamientos como inmunizacién y secado al sol, de la

madera antes de ser almacenada.
De la misma forma los secantes, pegantes, espumas, telas y demas insumos de los

muebles, son seleccionados y almacenados con orden y cuidado para garantizar un buen
estado al momento de utilizarlos y un producto final de éptima calidad.
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10.10 PROVEEDORES

Los proyectos productivos de los establecimientos de reclusion de Colombia, que tienen
como objeto producir bienes y servicios para obtener rentabilidad econémica y aporte

social al pais cuentan con recursos financieros, cuyo origen es presupuesto del INPEC. >

Teniendo en cuenta la reglamentacion del manejo de recursos contenido en el acuerdo
0010, las compras de los proyectos productivos en este caso el taller de carpinteria, se
sujetan al presupuesto dirigido al comité de compras y adquisiciones del establecimiento.
Por esta razén el administrador del proyecto productivo debe mensualmente realizar las
respectivas cotizaciones de maquinaria, equipo, herramienta, insumos y materia prima
entre otros para luego reportarlas al almacén general del instituto con el visto bueno del
director. (ANEXO B)

De esta forma el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., no realiza contacto directo con los
proveedores de sus materias primas, pues el comité de compras es quien después de
revisar inventarios, realiza cotizaciones y efectla la compra, teniendo en cuenta las
marcas, los beneficios y los precios mas convenientes.

De igual forma es importante resaltar que los productos a fabricar deben contar con
insumos de calidad, garantia y buen precio, por esta clasificacion los proveedores se

comprometen a cumplir con dichos estandares.
10.11 DISTRIBUCION DE PLANTA
La distribucién del area de produccién y servicio al cliente del taller de carpinteria esta

conformada por tres areas de trabajo que son: taller de produccion, zona de pintura y

bodega de almacenamiento de insumos y productos terminados.

> Reglamento General para el manejo de los recursos propios del INPEC, generados en los Establecimientos de Reclusion./
Acuerdo 0010/ PAG. 9-12/ Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC/ Dada en Bogot4, D. C., a 01 JUL 2004
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El flujo del material en la planta, teniendo en cuenta la distribucion actual, es llevado de la
zona de produccién, que en este caso es un banco de trabajo de dos internos, a la zona
de pintura, donde recibe la cantidad de capas necesarias segun el disefio y asi mismo se
expone a ventilacién para secarse las veces que sea pintado, de igual forma cuando el
producto ya esta terminado, es almacenado en espera de la entrega al cliente que

depende de la disposicion de transporte y acuerdo con el comprador.
A continuacién se plasmara un mapa del taller de mediana seguridad, es decir el taller de

trabajo “A”, donde se resaltaran las areas de trabajo vinculadas a la carpinteria y de igual

forma se ha elaborado un mapa del taller de carpinteria.
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e Taller A — Mediana Seguridad:

Grafica 22. Mapa taller de mediana Seguridad - Taller de A, E.P.A.M.S, Gir6n.

PASILLO PRINCIPAL

Acceso taller

Guardia INPEC

PATIO

Acceso a bodegas

Taller de

RECICLAJE

Taller de

ZAPATERIA

Taller de

CARPINTERIA

ZONA DE PINTURA

CARPINTERIA

Bodega

ZAPATERIA

Bodega

CARPINTERIA

Fuente. Autoras del proyecto
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¢ Disefio de planta actual del taller de carpinteria:

Graéfica 23. Mapa distribucion actual taller de carpinteria E.P.A.M.S., Girén.

PASILLO PRINCIPAL TALLERES
BANCO DE
TRABAJO
Arrceacn al tallar
BODEGA DE
HERRAMIENTAS OFICINA
©
2
. c
ZONA DE PRODUCCION a
CIERRA RADIAL PLANEADORA a
o
(]
BANCO DE CEPILLO 5
TRABAJO N
CIERRA BANCOS DE
Yo CIRCULAR TRABAJO 4
n 2 I
< >
Om m O
O < > O
=F 5%
5 BANCO DE m
TROMPO RUTEADORA TRABAJO

Fuente. Autoras del proyecto
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¢ Disefio de planta propuesto para el taller de carpinteria:

Grafica 24. Mapa distribucién propuesta taller de carpinteria E.P.A.M.S., Gir6n.

I ———
Acceso al taller

BODEGA
DE OFICINA

HERRAMIENTAS

ZONA DE PRODUCCION

ZONA DE LIJADO

ZONA DE PINTURA

ZONA

DE

CORTE
ZONA DE RUTEADO ZONA DE ARMADO

Fuente. Autoras del proyecto
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10.12 CONDICIONES ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

El taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Gir6n, tiene un espacio de almacenamiento
de 75m® Y segln las normas de calidad, seguridad e higiene industrial, realiza
diariamente control del estado de los inventarios en materias primas y productos
terminados, con el propdsito de evitar dafios en los mismos, esto se logra ubicando
los insumos en lugares aislados de cualquier foco de insalubridad que represente

riesgos potenciales.

Debido a que la mayoria de insumos tienen una vida util, larga y requieren de
cuidado por ser productos naturales como la madera y en algunos casos son
guimicos e inflamables, como es el caso de los sellantes y pegantes entre otros, se
requiere de una temperatura adecuada, de un lugar seco y fresco

Para efectos de seguridad y calidad se cuenta con el equipo de almacenamiento
requerido y se garantiza que los alrededores del mismo se mantendran limpios y
libres de acumulacién de basuras, realizando un constante mantenimiento sanitario
e impidiendo la generacion de polvo, el estancamiento de aguas o la presencia de
otras fuentes de contaminacion.

El transporte de los productos terminados y de las materias primas lo realiza los
vehiculos de carga del establecimiento, por esta razén se hace necesaria la
programacion de las rutas y de las entregas de los diferentes servicios, es preciso
estipular un horario de entregas y recepciones que se respete por las dos partes,
tanto el taller de carpinteria como el almacén quien controla las salidas del camién
para evitar retrasos y demoras, garantizando asi un servicio al cliente conforme a lo
ofrecido. Se considera que por las proyecciones de producciéon y ventas, sea
necesario que al incrementarse los pedidos se requiera un vehiculo para la unidad

de negocio.

Es importante resaltar que el transporte de los productos terminados, es asumido
por el establecimiento como estrategia de valor y debido a las condiciones de las
vias de acceso al centro de reclusiéon de Giron.
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10.13 CONCLUSIONES

 Se determiné que los principales factores que intervienen en el proceso de
produccién son la demanda, la capacidad de produccién, la calidad de
suministros e insumos, la tecnologia, los equipos, la localizacion, el
transporte y el financiamiento del proyecto. De esta manera el cumplimiento
de las necesidades del mercado con la 6ptima utilizacién y aprovechamiento

de cada uno de los criterios alcanzara la satisfaccion del cliente.

 Mediante el andlisis de los factores que intervienen en el proceso de
produccién en especial, el transporte, la capacidad y la localizacién del taller
de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, se llego a la conclusién de que el

tamanio inicial del proyecto sera pequefio.

e La comercializacion de los productos tiene como mercado objetivo los
establecimientos de la carrera 17 entre calle 36 y 45, debido a las exigencias
de este mercado en cuanto a las caracteristicas del producto.

e Se identific6 que los productos a comercializar por el taller, son juegos de
alcoba incluyendo cama sencilla o doble con sus respectivas mesas de
noche y los comedores, teniendo en cuenta la capacidad de produccion y los

tiempos de operacion.

« Mediante el estudio se clasificaron las normas pertinentes al taller de
carpinteria del establecimiento penitenciario, tales como la 1SO 9000, ISO
14001, OSHAS 18001, NTC 172, NTC 5445, GTC 145y GTC 143, a través

de las cuales se creara una ventaja competitiva en el mercado.

e Se estableci6 por medio del estudio de capacidades del taller, que la
produccién por procesos de muebles elaborados en madera genera una
optima utilizacién de la unidad de negocio, haciendo necesario la ampliacion
del horario de trabajo de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5 p.m., es
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decir extender 2 horas de trabajo al dia. Es decir dandole uso a la capacidad
disenada.

Se defini6é que las cantidades a producir al mes es de 100 unidades, es decir
5 unidades al dia. La restriccién en la produccion esta dada en el tiempo de
trabajo, es decir 5 horas al dia. EI mayor tiempo de proceso es de 60
minutos, por ende, esta es la restriccion que define el nimero de unidades

fabricadas a diario, teniendo en cuenta que la produccién es por procesos.

Es necesario para el éptimo funcionamiento del taller de carpinteria, la
capacitacion de los internos en todas las areas de produccion, con el
proposito de que cada uno aprenda el arte como parte del proceso de
resocializacion y reinsercion a la sociedad. Como la produccion se realizara
por procesos, es necesario que cada tres meses roten de puestos de trabajo

y para que asi los internos conozcan todos los procesos.

Se establecié una distribucion de planta, que permite la consecucion de
cada proceso, permitiendo de esta manera la produccion por procesos, el
mayor aprovechamiento del area de trabajo y la capacidad de produccién

disponible.

Se hace necesario establecer una programacion en los horarios de entrega y
recibo de los productos terminados y materias primas del taller de
carpinteria, en conjunto con el almacén del E.P.A.M.S., Girén, para hacer un

uso efectivo del transporte en comudn de las dos unidades.
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1111

11.  ANALISIS ESTRATEGICO

OBJETIVOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO

11.1.1 Objetivo General

11.1.2

Analizar las condiciones actuales internas del taller de carpinteria del
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girén, asi
como las condiciones del entorno que la rodean y que afectan las actividades

de la unidad de negocio.

Objetivos Especificos

Definir la mision, vision, objetivos, macro metas y valores de la unidad de
negocio, taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén.

Estudiar las condiciones externas que afectan a la unidad de negocio del
taller de carpinteria, tales como los competidores, clientes, proveedores y
productos sustitutos.

Identificar las condiciones actuales internas del taller de carpinteria, entre
ellas la capacidad de produccion, disefio de los muebles, mano de obra, etc.
Interrelacionar las condiciones internas y externas que interviene en el
funcionamiento de las actividades de carpinteria.

Plantear estrategias que maximicen las fortalezas, minimicen las debilidades,

aprovechen las oportunidades y eliminen las amenazas.
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11.2 DEFINICION DEL NEGOCIO

11.2.1 Misién

El taller de carpinteria del EPAMS — Girén, brinda una oportunidad a los internos de
mediana seguridad del centro penitenciario, ejercer su derecho de redencion de
pena mediante el trabajo, ofreciendo un servicio oportuno de fabricacion,
comercializacién y despacho de carpinteria de alta calidad y durabilidad, con el
propésito de obtener la plena satisfaccién de los clientes, que permita generar una
rentabilidad adecuada para el desarrollo de la unidad de negocio y el bienestar de

los internos.

11.2.2 Visiéon

En el afio 2015 el taller de carpinteria del EPAMS — Gir6n, sera reconocido como
una unidad de negocio sélida y rentable, lider en el mercado de carpinteria, con
proyeccion hacia el mercado nacional e internacional. Destacandose por el
desarrollo de las capacidades laborales de los internos y la calidad de nuestros
productos, llegando a satisfacer eficientemente los deseo de los clientes.

11.2.3 Obijetivos de la Unidad de Negocio

11.2.3.1 Objetivo General

Crear una oportunidad productiva dentro del proceso de resocializacion,
rehabilitacion y reinsercion para la redencién de pena, capacitacién laboral y
generacién de ingresos, mediante la produccién y comercializacién de muebles de

alta calidad, elaborados por los internos del Establecimiento Penitenciario de Alta y

Mediana Seguridad de Girén.
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11.2.3.2 Objetivos Especificos

11.2.4

Capacitar a los internos que trabajan en el taller con el fin de apoyar el
proceso de resocializacion y reinsercion.

Producir muebles elaborados por los internos del Establecimiento
Penitenciario.

Comercializar los productos de madera elaborados en el taller de carpinteria.
Generar ingresos para el E.P.A.M.S., Girén, para reinversion en la unidad de
negocio y para los internos.

Posicionar la unidad de negocio, para que sea reconocida en el mercado por

su calidad y funcién social.

Definicion de Macro Metas

Proceso de implementacion de Calidad Total en el proceso de produccién de
los muebles de madera elaborados en el taller de carpinteria del E.P.A.M.S.
Busqueda de la satisfaccion del cliente, otorgandoles productos de calidad,
disefios actuales e innovadores, entrega a tiempo de la mercancia, etc.
Otorgamiento a los internos de una posibilidad productiva de ocupar el
tiempo que se encuentran privados de la libertad, aprender un oficio y poder
aportar una apoyo econdémico a sus familias.

Maximizar la productividad logrando un proceso 6ptimo que aproveche la
capacidad instalada en el taller de carpinteria.

11.2.5 Valores Organizacionales

Brindar una mejor vida a los internos durante el tiempo que cumplen con la
condena, mediante una ocupacion diaria.

Proporcionar a los internos la posibilidad de aprender un oficio que haga mas
efectivo el proceso de reinsercion a la sociedad.

Facilitar a los internos trabajar en un taller con mayor productividad que les
permita generar ingresos para sus familias.
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11.3 ANALISIS DEL ENTORNO

11.3.1 Andlisis Externo

Para entender el entorno que rodea al taller de carpinteria del E.P.A.M.S.. Gir6n, y
hacer un andlisis de todas las fuerzas internas que lo afectan, se seleccion6 usar el
esquema de Michael Porter, por medio del cual se puede observar la influencia de
los competidores del sector, los proveedores, los compradores o clientes, los

competidores potenciales y los productos sustitutos.

Las Amenazas de Competidores Potenciales

Es una industria en la que es muy facil entrar, ya que para abrir una taller de
carpinteria no se necesita mucho capital, debido a que las herramientas para la
elaboracion de muebles son econémicas y la maquinaria que se usa para facilitar
algunos proceso puede ser reemplazada por herramientas y trabajo manual.

Debido al objetivo del proyecto, las bajas barreras de entrada de la industria son
favorables, ya que esto permite que aquellos internos que han sido capacitados en
las labores de carpinteria puedan crear su propio taller al salir del establecimiento
penitenciario, logrando una efectiva reinsercion a la sociedad y encontrando una

manera sostenible de generar ingresos para ellos y sus familias.

La Rivalidad entre los Competidores Existentes

Las organizaciones que conforman la industria son en general pequefias, asi que el
poder de negociaciéon de los proveedores de los almacenes que comercializan
muebles no es alta, sin embargo se observa que varios de los puntos de venta son
de un mismo propietario y que existe un consorcio entre varias familias del sector
con el fin de evitar la entrada de grandes competidores. También es evidente que
debido a que la mayoria de las fabricas son pequefias y que los almacenes le

compran en su mayoria a pequefios talleres, no existe una fidelidad por parte del
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cliente, ni un posicionamiento de marca. La publicidad en este sector es muy baja,
practicamente inexistente.

La Amenaza de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos para los muebles de madera hechos en Méncoro y Cedro,
pueden ser sustituidos por productos fabricados en otras maderas, dentro de las
mas usadas se encuentran el Bambd, el Roble y el Pino, igualmente pueden ser
suplantados por muebles metalicos, en Madercor o en Polimeros, estos Ultimos son

mas usados para los comedores informales.

El Poder Negociador de los Clientes

Los clientes directos del taller, es decir, los almacenes de comercializacion de
muebles, tienen un alto poder de negociacién, debido a que hay muchos talleres
pequefios que les ofrecen productos, y por esto, pueden exigir precios muy bajos, lo
gue les permite a ellos ser competitivos en el mercado, brindandoles a sus clientes

precios comodos.

El Poder Negociador de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, debido a que existen varias
empresas proveedoras de las materias primas para la produccién de muebles de
madera.

La seleccién de proveedores no es realizada directamente por el personal de la
unidad de negocio, ellos tan so6lo hacen los requerimientos de insumos a la
administracién del establecimiento penitenciario y las decisiones de la empresa a la

cual se le compraran son tomadas por el comité de compras.

La ubicacién del proveedor es indiferente, ya que el traslado de las materias primas

al establecimiento se realiza usualmente en el camién del E.P.A.M.S., Giron.
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11.3.2 Andlisis Interno

Con el fin de identificar cudles son las condiciones actuales del taller de carpinteria
del Establecimiento de Alta y Mediana Seguridad de Girén, sus fortalezas y
debilidades, se ha seleccionado el método de analisis interno de La Cadena de
Valor de Michael Porter, con el objetivo de descubrir areas que requieren ajustes o

gue potencializan la unidad de negocio.

Las actividades de valor pueden dividirse en dos grandes grupos: las actividades

primarias y actividades de apoyo.

11.3.2.1 Actividades Primarias

- Logistica Interna o de Entrada

En el proceso de requerimiento de insumos se ha identificado un problema con los
procedimientos que se siguen para que se haga el pedido, basado en la poca
importancia que tiene para los empleados de las otras areas el trabajo que se
realiza en los talleres. Sin embargo, se observa una respuesta apropiada por parte
del director del taller, ya que él teniendo en cuenta la lentitud de los procesos de
adquisicion de las materias primas, procura hacer los pedidos con la antelacion

necesaria para no tener que parar la produccion.

Es preciso tener en cuenta que el almacenamiento de las materias primas y el
control de inventarios, sélo es manejado por el director del taller, lo que implica que
ocasionalmente, sus multiples funciones pueden interferir con la entrega oportuna

de los materiales y demorar los procesos que produccion.

- Nucleo de Operaciones

En el proceso actual de transformacion de materias primas en el producto final, se
observa una sub-utilizacion de la capacidad instalada, ya que la produccién se

realiza por producto, es decir que se asignan grupos de trabajo, de dos internos y
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cada grupo debe elaborar el producto que le han asignado, esto conlleva a que no
se esta utilizando las maquinas al 100%.

También se observa que el espacio asignado para el taller de carpinteria es
insuficiente y que debido a esto ha sido necesario que uno de los puestos de trabajo
se ubicara en el pasillo y que el proceso de pintura fuese ubicado en el patio al lado
del taller, ya que las emanaciones de quimicos requieren de espacios aireados o de

la instalacion de camaras de pintura y secado.

La instalacién de las camaras de pintura y secado anteriormente nombradas
reduciria el tiempo total de produccién, puesto que los tiempos mas extensos de

fabricacién son los del secado de los sellantes y las pinturas.

- Logistica Externa o de Salida

Las instalaciones del taller de carpinteria no cuenta con el espacio suficiente para el
almacenamiento de las materias primas y del producto terminado, por ende
actualmente las materias primas se almacenan en el depdsito del establecimiento
penitenciario y a medida que se van requiriendo los insumos, son trasladados a una
pequefia bodega al lado del taller donde guardan herramientas, algunos materiales
y parte del producto terminado, si ho hay espacio en esta bodega para los muebles

terminados, son acomodados en el pasillo.

El embalaje de los muebles, se realiza con carton reciclado del expendio. Se
seleccionan las cajas que se encuentran en mejor estado, con ellas se envuelve la

totalidad del mueble para que éste no se deteriore durante el viaje.

Para la distribucion fisica del producto terminado se utiliza el camion del
establecimiento penitenciario, el momento de la entrega a los clientes depende de
las tareas que tenga asignado el camion, puesto que como la cantidad actual de
productos que se comercializan es minima, los envios de muebles a la ciudad no
ocupan toda la capacidad del vehiculo.
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- Mercadeo y Ventas

Actualmente la comercializacion de los productos elaborados en el taller de
carpinteria del E.P.AM.S., Girdn, se realiza mediante mercadeo interno,
vendiéndoles productos a los guardias, al coronel, al mayor, al teniente y a sus
compafieros internos. Se disefia cada producto de acuerdo a las necesidades y

deseos de cada cliente.

Sin embargo, se tiene un punto de venta de artesanias y dentro de ellas pequefios
productos de madera, en el Vivero El Bosque, donde se cuenta con un espacio de
exhibicion.
No se realizan actividades de publicidad, promocion, fuerza de ventas, induccién o
mercadeo.

- Servicio

A los clientes del taller de carpinteria se les presta el servicio de hacer disefios
exclusivos para sus muebles y ademas se les incluye en transporte.

11.3.2.2 Actividades de apoyo

- Infraestructura de la Institucion

De acuerdo con la resoluciéon 7302 de 2005 emanada de la direccién general del
INPEC, considerando que corresponde al Instituto para la ejecucion de la pena
privativa de la libertad, impuesta a través de sentencia penal condenatoria, disefiar
lineamientos encaminados a la prevencién especial, la reinserciéon social y a la

proteccién del condenado(a)

Que el Tratamiento Penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion del
infractor(a) de la Ley Penal, mediante el examen de su personalidad a través de la
disciplina, el trabajo, el estudio, la formacién espiritual, la cultura, el deporte y la

recreacion, bajo un espiritu humano y solidario.
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Que el Tratamiento Penitenciario debe realizarse conforme a la dignidad humana y
a las necesidades particulares de la personalidad de cada sujeto. Se verifica a
través de la educacién, la instruccién, el trabajo, las actividades culturales,
recreativas y deportivas y las relaciones de familia. Se basara en el estudio cientifico
de la personalidad del interno, sera progresivo y programado e individualizado hasta

donde sea posible;

Dentro del Capitulo | se encuentran los articulos donde se estipula la finalidad,
definicion y objetivo del tratamiento penitenciario, esto ilustra la razon de ser y los

procedimientos administrativos de la unidad de negocio.

Articulo 4° Finalidad, definicion y objetivo del tratamiento penitenciario. El
Tratamiento Penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion del
infractor(a) de la ley penal a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la
formacion espiritual, la cultura, el deporte y la recreacion bajo un espiritu humano y
solidario (Ley 65 de 1993, articulo 10). Se entiende por Tratamiento Penitenciario el
conjunto de mecanismos de construccién grupal e individual, tendientes a influir en
la condicién de las personas, mediante el aprovechamiento del tiempo de condena
como oportunidades, para que puedan construir y llevar a cabo su propio proyecto
de vida, de manera tal que logren competencias para integrarse a la comunidad
como seres creativos, productivos, autogestionarios, una vez recuperen su libertad.
Dando cumplimiento al Objetivo del Tratamiento de preparar al condenado(a)

mediante su resocializacién para la vida en libertad.

Articulo 5°% Coordinacion de politicas de atencién integral y tratamiento
penitenciario. La Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo a través de un equipo
con enfoque transdisciplinario, coordinara las acciones correspondientes al
cumplimiento de politicas institucionales, enmarcadas en los procesos de
planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion de acciones de Atencion Integral y

Programas de Tratamiento Penitenciario dirigidos a la poblacion interna.

Paragrafo Unico. El desarrollo de las politicas, planes y programas de Atencién
Integral y Tratamiento Penitenciario en cada Establecimiento de Reclusion estara

bajo la responsabilidad de su Director, quien haréa difusién de los procedimientos y
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las pautas, velando por el cumplimiento de las directrices trazadas desde la

Subdireccidén de Tratamiento y Desarrollo.

Articulo 6° Grupo Interdisciplinario de Atencion Integral y Tratamiento Penitenciario.
Para la implementacion y el desarrollo de las politicas, planes y programas de
Atencién Integral y Tratamiento Penitenciario, en cada Establecimiento de Reclusién
se integrard un grupo interdisciplinario conformado por personal de planta y/o de
contrato, de acuerdo con el talento humano existente y las condiciones particulares
del Establecimiento. Este grupo sera liderado por un responsable de tratamiento y
desarrollo asignado por el Director del Establecimiento mediante acto administrativo,
de acuerdo con el perfil determinado por la Subdireccion de Tratamiento y
Desarrollo.

A continuacion se describen los procedimientos que hacen parte de la

implementacion del tratamiento penitenciario.

CAPITULO 1l

Tratamiento Penitenciario

Articulo 8% Proceso de tratamiento penitenciario. El proceso de Tratamiento
Penitenciario inicia desde el momento en que el interno(a) es condenado en Unica,
primera y segunda instancia, o cuyo recurso de casacion se encuentre pendiente e
ingresa a la fase de Observacion, Diagndstico y Clasificacion en un Establecimiento

del Sistema Nacional Penitenciario y finaliza una vez obtenga la libertad.

Paragrafo 1° El Director de cada Establecimiento deberd organizar, divulgar y
ejecutar un sistema de oportunidades, ajustado a las caracteristicas y necesidades
del Establecimiento, que permita el tratamiento, de modo que este sea progresivo y
programado, conforme a la dignidad humana y a las necesidades particulares de

cada sujeto.

Paragrafo 2° EI responsable del area juridica del establecimiento remitird

semanalmente las copias de los fallos condenatorio s de los que tenga
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conocimiento, al Consejo de Evaluacién y Tratamiento para que este a su vez inicie

la fase de observacion, diagndstico y clasificacion.

Articulo 9° Consejo de Evaluacion y Tratamiento (CET). Es el érgano colegiado
encargado de realizar el tratamiento progresivo de los condenados de acuerdo con
los articulos 142 y siguientes del Cédigo Penitenciario y Carcelario, integrado
conforme al articulo 145 ibidem, y cumpliendo ademas con las funciones definidas

en el Acuerdo 0011 de 1995, articulo 79, o las normas que los modifiquen.

Paragrafo 1° El Director del Establecimiento de Re clusiébn como cabeza de este
organo colegiado podra delegar en el responsable de Tratamiento y Desarrollo del
Establecimiento, para que se encargue de la organizacién, operatividad, registro de

actividades y evaluacién de los resultados propios del CET.

Paragrafo 2° El Consejo de Evaluacion y Tratamient o estara conformado minimo
por 3 integrantes que garanticen un concepto interdisciplinario desde los aspectos:
Juridico, de seguridad y biopsicosocial, conforme a las competencias profesionales

consagradas en el articulo 145 de la Ley 65 de 1993.

CAPITULO IV

Disposiciones complementarias

Articulo 14. Formatos de registro. La Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo
presentara los procedimientos de Atencion Integral y Tratamiento Penitenciario, con
sus respectivos formatos para la recopilacion de la informacién sobre el interno(a)
sujeto de tratamiento, los cuales entraran en vigencia una vez sean aprobados por

la Oficina de Planeacion del Instituto.

Paragrafo. El diligenciamiento de los formatos Unicos de registro indicados en los
procedimientos y demas soportes documentales son responsabilidad de los
miembros del CET, y su custodia debera ser garantizada y protegida en un lugar de
acceso y uso exclusivo del personal que hace parte de este érgano colegiado. En
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ningun caso, la conservacion y el manejo de los mismos podran estar a cargo de la

poblacion interna.

Articulo 15. Beneficios administrativos. Los Beneficios Administrativos estan
relacionados con las fases del Tratamiento y son un incentivo o estimulo al proceso
de tratamiento que requiere el interno(a) por lo cual no representan un derecho
adquirido por este, sino un reconocimiento al avance en sus espacios de tratamiento

y reduccién de las medidas restrictivas.

Paragrafo 1° En la fase de Mediana Seguridad se podra conceder permisos de
hasta setenta y dos (72) horas para salir del Establecimiento de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 147 de la Ley 65 de 1993 modificado por el articulo 29 de la
Ley 504 de 1999, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 5°inciso 3°de los
Decretos 1542 de 1997 y 232 de 1998.

Paragrafo 2° En Fase de Confianza se podra conceder al condenado que no goce
de Libertad Condicional los Beneficios Administrativos contemplados en los articulos
147A, 147B, 148, 149 de la Ley 65 de 1993.

En cuanto al Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Sequridad de Girén:

La Oficina de Tratamiento y Desarrollo, en conjunta y apoyo de la Junta de
Evaluacién Estudio, Trabajo y Ensefianza se han aumentado la asignacion de los
cupos para la redencién de pena en el area de educativas, basado en la aprobacion
del Instituto Enriqgue Low Murtra como colegio oficial reconocido por el Ministerio de
Educacion, realizando alternativamente la implementacion de programas
transversales como la capacitacion de Promotores de Salud, la conformacién de La
Escuela de Formacion Ambiental en convenio con las Unidades Tecnoldgicas de
Santander y la CDMB, la consecucién de empresarios para la elaboracion de
proyectos de artesanias en figue mediante convenios de maquila, la
reestructuracion de los proyectos productivos en el area de Fomento y Capacitacion
con apoyo del SENA en la granja, carpinteria y zapateria, igualmente y con el fin de
fortalecer las actividades ya establecidas se ha promocionado por las diferentes
universidades de la ciudad y con base en los diferentes convenios suscritos con
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estas se han vinculado estudiantes en derecho y psicologia para realizar sus
respectivas practicas y a su vez labores de apoyo al area de tratamiento y
desarrollo y juridica que finalmente redundan en la atencidn y bienestar del interno.

En la actualidad el establecimiento absorbe la gran mayoria del presupuesto
Nacional para fomentar la educacién superior. Los cupos laborales son asignados
directamente por la Direccién General del INPEC, acorde a la infraestructura del
establecimiento y conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion 7302.

Se han realizado las siguientes actividades:

Con el fin de garantizar el derecho de trabajo y el libre desarrollo de la personalidad,
de escoger su libre actividad de redencién de pena que mejor se acomode a sus
condiciones y capacidades por intermedio del expendio se ha hecho otro gran
esfuerzo, en el sentido de proveer a través de venta todas las materias primas, con
la cual se elabora los diferentes articulos artesanales en los talleres, incluyendo
manualidades que se desarrollan en el interior de los pabellones, constantemente a
través de la atencion del interno se vienen escuchando sugerencias e inquietudes
del personal con el fin de mejorar cada dia el servicio que se presta.

- Organigrama del E.P.A.M.S., Girén.
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GRAFICO 25. ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON
ResoLUcION 501 DE 2.005
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- Recursos Humanos *°

De Acuerdo con la Resolucion 7302 de 2005, Por medio de la cual se revocan las
Resoluciones 4105 del 25 de septiembre de 1997 y niUmero 5964 del 9 de diciembre
de 1998 y se expiden pautas para la atencion integral y el Tratamiento Penitenciario,
se considera que el Tratamiento Penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la
resocializacién del infractor(a) de la Ley Penal, mediante el examen de su
personalidad a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la formacion espiritual, la

cultura, el deporte y la recreacién, bajo un espiritu humano y solidario.

Lo anterior es importante ya que es dentro del tratamiento penitenciario donde se
encuentra ubicado el proceso de trabajo para redencion de pena, es por esto que a

continuacién se describen las fases del tratamiento penitenciario.
Fases del tratamiento:

1. Fase de observacion, diagnéstico y clasificacion:

a) Observacion:

Es la primera etapa que vive el interno(a) en su proceso de tratamiento, en la cual el
e quipo interdisciplinario caracteriza el desarrollo biopsicosocial del condenado (a), a
través de una revisiébn documental y una exploracién de su comportamiento, su

pensamiento y su actitud frente a su estilo de vida.

En esta fase se describen las manifestaciones relevantes del interno(a) en sus
actividades cotidianas y su participacion en la Induccion al Tratamiento

Penitenciario.

5 RESOLUCION 7302 DE 2005, [en linea] publicado en 2006 [citado en 2008] disponible en la
pagina de Internet:
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2006/46476/r_inpec_7302_2005.h
tml
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La induccion al Tratamiento Penitenciario se desarrollara en un periodo minimo de
un mes y maximo de tres meses, permitiendo la implementacion de esta, a partir de
los siguientes momentos:

Adaptacién: El objetivo de este momento es lograr que el interno(a) se ubique en el
nuevo espacio intramural y asuma su situacion de condenado, mediante su

participacion en talleres tedrico-practicos de tipo informativo.

Sensibilizacion: En este momento se deben realizar talleres y actividades que le
permitan al interno(a) adquirir nuevos conocimientos sobre normas, héabitos y
caracteristicas de su entorno, orientados a prevenir factores de riesgo, entre otros,
como los asociados al consumo de sustancias psicoactivas y a mejorar su calidad
de vida en el Establecimiento durante el tiempo de su internamiento, que le permitan

tomar conciencia de las ventajas del Tratamiento Penitenciario.

Motivacion: En este momento se da a conocer al interno(a) el Sistema de
Oportunidades con el que cuenta el Establecimiento de Reclusién, para orientar la
eleccién de actividades que favorezcan el desarrollo del proyecto de vida propuesto
por el interno (a), a través del aprovechamiento de sus habilidades, potencialidades,

aptitudes y actitudes.

Proyeccion: En este momento, el interno(a) de acuerdo con el Sistema de
Oportunidades que le ofrece el Establecimiento, elabora la propuesta de su proyecto
de vida a desarrollar durante su tiempo de reclusion, con miras hacia la libertad,

estableciendo objetivos y metas a lograr en cada una de las fases de tratamiento.

b) Diagnéstico:

Es el analisis que se realiza a partir de la informacion obtenida en la revision
documental, la propuesta de proyecto de vida presentada por el interno(a) y la
aplicacion de formatos, instrumentos y guias cientificas previamente disefiadas, que
permiten definir su perfil a nivel juridico y biopsicosocial, a fin de establecer sus

necesidades, expectativas y fortalezas para determinar si el interno requiere o0 no
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tratamiento penitenciario, y si lo requiere recomendar su vinculacion al Sistema de

Oportunidades existente en el Establecimiento.

c) Clasificacion:

Es la ubicacion del interno(a) en fase de alta seguridad, en la que el CET, establece
un plan de tratamiento como propuesta de intervencién, con unos objetivos a
cumplir por el interno(a) durante cada fase de tratamiento, de acuerdo con los

factores subjetivos y objetivos identificados en el Diagnéstico.

Con base en el diagnostico, el equipo interdisciplinario analiza y caracteriza la
situacion de cada interno, proyectando un Plan de Tratamiento Penitenciario que
acoja las observaciones y sugerencias de cada miembro del CET, contemplando los
factores objetivo y subjetivo, de acuerdo con su pertinencia y estableciendo con
claridad los objetivos a cumplir durante cada fase de tratamiento. EI CET debe
controlar que todos los internos que requieren tratamiento inicien su clasificacién en
la fase de alta seguridad, y asi garantizar la progresividad que establece la Ley 65
de 1993.

Se entiende como Factor Subjetivo , las caracteristicas de personalidad del
interno(a), perfil delictivo; los avances en su proceso de tratamiento integral, el
comportamiento individual, social y la proyeccion para la vida en libertad y perfil de

seguridad que requiere frente a las medidas restrictivas.

Se entiende como factor objetivo, los elementos a nivel juridico que permiten
determinar la situacién del interno(a) frente a la autoridad competente, delito,
condena impuesta, tiempo efectivo, tiempo para libertad condicional, tiempo, legal
entre fases de tratamiento y tiempo para libertad por pena cumplida, antecedentes
penales, disciplinarios y requerimientos.

En caso de que en la fase de Observacion, Diagndstico y Clasificacion el Consejo
de Evaluacién y Tratamiento determine que el interno(a) no requiere Tratamiento
Penitenciario, el evaluado(a), en los casos permitidos por la ley, descontard su

condena cumpliendo las condiciones de seguridad acordes con la cuantia de su
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pena y su comportamiento dentro del establecimiento, ademas tendra derecho a
beneficiarse de los programas correspondientes a la Atencién Integral, de acuerdo
con el Sistema de Oportunidades.

2. Fase de alta seguridad (periodo cerrado):

Es la segunda fase del proceso de Tratamiento Penitenciario a partir del cual el
interno(a) accede al Sistema de Oportunidades en programas educativos y
laborales, en periodo cerrado, que permite el cumplimiento del plan de tratamiento,
que implica mayores medidas restrictivas y se orienta a la reflexion y fortalecimiento
de sus habilidades, capacidades y destrezas, identificadas en la fase de
observacion, diagnostico y clasificacion, a fin de prepararse para su desempefio en

espacios semiabiertos.

Se inicia una vez ha culminado la fase de observacién, diagnéstico y clasificacion,
sustentada mediante el concepto integral del “CET", y termina cuando el interno(a)
es promovido por el CET, mediante seguimiento a los factores objetivo y subjetivo,
gue evidencie la capacidad para desenvolverse con medidas menos restrictivas,
cumpliendo satisfactoriamente con las exigencias de seguridad, tratamiento

sugerido y cumplimiento de una tercera parte de la pena impuesta.

Los programas ofrecidos en esta fase orientan la intervencion individual y grupal, a
través de educacion formal, no formal e informal, en el desarrollo de habilidades y
destrezas artisticas, artesanales y de servicios; la participacion en grupos culturales,

deportivos, recreativos, literarios, espirituales y atencién psicosocial.

2.1 Permanencia en Fase Alta Seguridad

Permaneceran en fase de Alta seguridad, recibiran mayor intervencién en su
tratamiento y no podran ser promovidos por el CET a fase de mediana seguridad

aguellos internos(as) que presenten algunas de las siguientes situaciones:

Desde el factor objetivo:

1. Condena por delitos que el legislador excluye de manera taxativa.
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2. Presenten requerimientos por autoridad judicial.

3. Presenten notificacion de nueva condena.

4. No hayan cumplido con una tercera parte (1/3) de la pena impuesta, en el caso de
justicia ordinaria o del 70% de la pena impuesta en el caso de justicia especializada.
5. Registren acta de seguridad que restrinja su movilidad para evitar atentados

contra la vida e integridad de otras personas o de sus bienes.

Desde el factor subjetivo:

1. Presenten elevados niveles de violencia.

2. No asuman normas que permitan la convivencia en comunidad.

3. Sean insensibles moralmente y presenten trastornos severos de personalidad.

4. No hayan participado de manera activa y responsable en el Sistema de
Oportunidades.

5. Por concepto del psiquiatra deban recibir atencion y tratamiento especializado
dadas las limitaciones de su estado de salud mental.

6. Aquellos internos que a juicio de la Junta de Distribucion de Patios y asignacién
de celdas deban estar recluidos en lugares de alta seguridad conforme al paragrafo

del articulo 17 del Acuerdo 0011 de 1995, con tratamiento especial.

3. Fase de mediana seguridad. (Periodo semiabierto):

Es la tercera fase del proceso de Tratamiento Penitenciario en la que el interno(a)
accede a programas educativos y laborales en un espacio semiabierto, que implica
medidas de seguridad menos restrictivas; se orienta a fortalecer al interno(a) en su
ambito personal con el fin de adquirir, afianzar y desarrollar habitos y competencias

sociolaborales.

Esta fase se inicia una vez el interno(a) mediante concepto integral favorable del
cumplimiento de los factores objetivo y subjetivo, emitido por el CET alcanza el
cumplimiento de una tercera parte de la pena impuesta y finaliza cuando cumpla las
cuatro quintas (4/5) partes del tiempo requerido para la libertad condicional y se
evidencie la capacidad del interno(a) para asumir de manera responsable espacios
de tratamiento que implican menores restricciones de seguridad.

228



Los programas educativos y laborales que se ofrecen en esta fase se basan en la
intervencion individual y grupal, permiten el fortalecimiento de competencias
psicosociales y ocupacionales a través de la educacion formal, no formal e informal,;
vinculacién a actividades industriales, artesanales, agricolas, pecuarias y de
servicios, los cuales se complementan con los Programas de Cultura, Recreacion,
Deporte, Asistencia Espiritual, Ambiental, Atencién Psicosocial, Promocién y

Prevencién en Salud.

En esta fase se clasificaran aquellos internos(as) que:

1. En el tiempo efectivo hayan superado una tercera parte (1/3) de la pena impuesta
en caso de encontrarse condenado por justicia ordinaria y de un setenta por ciento
(70%) de la pena impuesta, en caso de justicia especializada.

2. No registren requerimiento por autoridad judicial.

3. Durante su proceso hayan demostrado una actitud positiva y de compromiso
hacia el Tratamiento Penitenciario.

4. Se relacionen e interactien adecuadamente, no generando violencia fisica, ni
psicoldgica.

5. Orienten su proyecto de vida dirigido a la convivencia intra y extramural.

6. Hayan demostrado un desempefio efectivo en las areas del Sistema de

Oportunidades, ofrecido en la fase anterior.

Permaneceran en fase de mediana seguridad los internos(as) que requieran mayor
intervencion en su tratamiento y no podran ser promovidos(as) por el CET, a fase de

minima seguridad, aquellos que:

Desde el factor subjetivo:

1. Su desempefio en las actividades del Sistema de Oportunidades haya sido
calificado por la Junta de Evaluacién de Estudio, Trabajo y Ensefianza como
deficiente.

2. Que no obstante cumplir con el factor objetivo, requieren fortalecer las

competencias personales y sociolaborales en su proceso.
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4. Fase de minima seguridad (periodo abierto):

Es la cuarta fase del proceso de Tratamiento Penitenciario en la que accede el
interno(a), en programas educativos y laborales, en un espacio que implica medidas
de restriccion minima y se orienta al fortalecimiento de su ambito personal de
reestructuracion de la dinamica familiar y laboral, como estrategias para afrontar la

integracion social positiva y la consolidacion de su proyecto de vida en libertad.

Esta fase se inicia una vez el interno(a) ha sido promovido de fase de Mediana
Seguridad, mediante concepto integral favorable emitido por el CET, previo

cumplimiento de los factores objetivo y subjetivo (avances del plan de tratamiento).

En esta fase se clasificaran aquellos internos(as) que:

1. Hayan cumplido las cuatro quintas partes (4/5) del tiempo requerido para la
libertad condicional.

2. Hayan cumplido a cabalidad con los deberes del Beneficio Administrativo de
hasta 72 horas, en caso de haber accedido a este.

3. No registren requerimiento por autoridad judicial.

4. Que hayan demostrado responsabilidad y manejo adecuado de las normas
internas.

5. Hayan cumplido con las metas propuestas en su Plan de Tratamiento

Penitenciario para esta fase.
5. Fase de confianza:

Es la ultima fase del Tratamiento Penitenciario y se accede a ella al ser promovido
de la fase de minima previo cumplimiento del Factor Subjetivo y con el tiempo
requerido para la Libertad Condicional como factor objetivo y termina al
cumplimiento de la pena. Procede cuando la libertad condicional ha sido negada por

la autoridad judicial.

En esta fase el proceso se orienta al desarrollo de actividades que permitan

evidenciar el impacto del tratamiento realizado en las fases.
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En esta fase se clasificaran aquellos internos(as) que:

1. Hayan superado el tiempo requerido para la Libertad Condicional.

2. Hayan demostrado un efectivo y positivo cumplimiento del Tratamiento
Penitenciario.

3. Cuenten, previa verificacion, desde el ambito externo a la prisién, con apoyo para

fortalecer alin mas su desarrollo integral.

- Desarrollo Tecnolégico

El mejoramiento de los procesos productivos, al establecer que el proceso de
produccién para que sea mas productivo debe realizarse por procesos. Sin
embargo, actualmente se observa una clara gestion del conocimiento, esto se
evidencia en el proceso de fabricacion por células por productos, puesto que en
cada una trabaja un interno con experiencia y otro que se encuentra en proceso de
capacitacion, con el fin de que el primero sirva de maestro del segundo.

- Abastecimiento

Actualmente el procesos de abastecimiento depende directamente de la gestion del
instructor del taller, debido a que el, como responsable del control de inventarios y la
coordinacion de las tareas de produccion debe garantizar la disponibilidad de la
materia prima, ya que el tiempo entre la fecha en que se realiza el pedido en el taller
y la llegada de las materias primas es de aproximadamente un de 1 a 2 dias, debido
a los procedimientos administrativos, lo que puede ocasionar demoras en los tiempo

de produccién y entrega.

El director del taller abastece a los internos de las materias primas para cada

producto y juntos con un dragoniante administra las herramientas.
Los recursos para la adquisicion de insumos pueden obtenerse de tres posibles

fuentes, utilidades del taller, capital del INPEC o abonos realizados por los clientes
al realizar el pedido.
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11.3.2.3 Analisis de Valor

El taller de carpinteria cuenta con un talento humano que se encuentra en constante
capacitacion, que procura que cada uno de los internos aprenda todas las tareas
gue hacen parte del proceso de manufactura de muebles de madera. Para que lo
anterior sea posible, se cuenta con un instructor de tiempo completo y con el apoyo

de instituciones de capacitacion como el Sena.

Actualmente, todos los internos que trabajan en el taller realizan el proceso
completo de manufactura de la tarea que les sea asignada, ya que la produccion
esta organizada por producto, permitiéndoles afianzar sus conocimientos y asi
creando la posibilidad de que cada uno de ellos tenga su propio negocio al ser
libres.

Para que sea posible que esta unidad de negocio sea productiva, se propone que la
produccién por procesos y que cada uno de los internos realice una tarea especifica
y que después de un periodo de tiempo roten, asi se asegura que aprendan cada
parte del proceso de fabricacion de muebles.

La constante capacitacion que reciben los internos, unido a su deseo por laborar
para redimir dias de pena, hace posible la elaboracién de muebles de madera de
buena calidad y con un componente social explicito basado en el hecho de se

elaborados por manos privadas de la libertad.

11.3.2.4 Estructura Organizacional

Teniendo en cuenta la maquinaria instalada en el taller y las tareas que se realizan
se ha disefiado el siguiente organigrama, ademas se elabor6 el manual de cargos
por funcionesy competencias.

El manual de cargos por funciones fue elaborado por las autoras del proyecto y el

manual de competencias por estudiantes de la facultad de psicologia de la U.P.B.
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con base en el anterior. Teniendo en cuenta que el proyecto es interdisciplinar.
(ANEXO C).
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e Gréfico 26. Organigrama, Circulo productivo de car  pinteria E.P.A.M.S., Giron.
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CANPEC BQIivaﬁana

DESCRIPCION DEL CARGO
DIRECTOR E INSTRUCTOR

PAGINA 1 DE 4

IDENTIFICACION: Instructor
UBICACION FiSICA:
Carpinteria

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director de

Tratamiento y Desarrollo.

Taller A -

OBJETIVO GENERAL:

Administrar, coordinar y supervisar todos
los recursos de la organizacién (Humanos,
materiales y financieros), para alcanzar los

objetivos propuestos por la institucion.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Capacitar al personal interno vinculado
en el taller el arte de la carpinteria.

2. Enseflar a los internos el manejo de
maquinaria y herramientas.

3. Coordinar el proceso de disefio, compra,
producciéon y comercializacion.

4. Disefar los diferentes muebles a producir
en el taller determinando materiales,
costos y maquinaria requerida.

5. Distribuir 'y controlar el manejo de
materiales dentro del taller de trabajo.

6. informar al establecimiento mediante
planillas y soportes el nivel de ventas,
inventarios, productos en proceso, etc.

7. Controlar y reportar la asistencia del
personal diariamente.

8. Verificar y realizar las cuentas de cobro
pertinentes a los pedidos entregados.

9. Coordinar el transporte de mercancias y

materiales externo e interno del taller.

1. Velar por la organizacién del taller de
trabajo y el cuidado de las maquinas.

2. Vigilar y coordinar el aseo y la limpieza
de las areas de trabajo empleadas

diariamente por los internos.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion especializada y Capacitaciéon en
carpinteria.

Experiencia especifica: 2 afios de
experiencia en el sector.
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Universidad
ontificia
Bolivariana

DESCRIPCION DEL CARGO
DIRECTOR E INSTRUCTOR

PAGINA 2 DE 4

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Coordinar y gestionar cada una de las tareas a realizar en el taller de trabajo

diariamente.

2. Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de la EPAMS — Girén.

3. Lograr los objetivos establecidos durante un periodo4

4. Mantener un grupo de trabajo arménico y productivo.

HABILIDADES Y DESTREZAS

* Habilidades manuales

* Capacidad de prevenir

e Agudeza visual

* Habilidades manuales

* Fluidez verbal

e Alta capacidad de analisis y sintesis
e Espiritu critico

e Honradez

e Adaptacion a diferentes situaciones
e Liderazgo

e Capacidad de analisis

e Capacidad de trabajo bajo presién
¢ Responsabilidad

* Iniciativa

e Capacidad de negociacion

¢ Manejo de Persona

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FiSICO

El cargo requiere la capacidad de percibir el
taller como un todo, reconocer los cambios
debido al manejo de personal y de las
diferentes funciones que desempefia este
cargo y por ello es necesaria una alta

concentracion constantemente.

En el desempefio de este cargo es

necesario permanecer en pie por largas
jornadas, aunque en ocasiones debe
desplazarse, segun la funcién que este

realizando en el momento.

CONDICIONES AMBIENTALES

FISICAS

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y

mobiliario son excelentes.

OBJETABLES

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
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o DESCRIPCION DEL CARGO
Universidad DIRECTOR E INSTRUCTOR

PAGINA 3 DE 4

EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El instructor esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos
fisicos debido al manejo y control de todas las areas de la organizacion, tiene una
probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido al manejo de
olores de las pegantes y maderas almacenadas en la bodega, lo cual cuanta con una
probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:
Tomar decisiones erradas de inversiones y errores en calculos de inversién y compra.

Resultado final del proceso:

Unir correctamente las piezas, para garantizar un producto conforme al disefio.

Maquinas y equipos:
Control del taller y cuidado de las maquinas de todo el area de trabajo, Ademas

administracion de recursos y materias primas.

Contacto con el publico:
La persona que ocupa este cargo tiene frecuente contacto con publico, personal de la
institucion, entidades del estado y otros; Esto se desarrolla de forma personal y algunas

veces por contacto telefénico

Informacion:
El administrador maneja informacion de gran importancia para la institucién y el taller,
estas se centran en documentos en general, reporte de gastos y caja menor, hojas de

asistencia, inventarios, etc.

Supervision:
Este cargo tiene un control sobre todo el personal del taller, de manera directa supervisa el

desarrollo de sus funciones.
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DESCRIPCION DEL CARGO

PAGINA 4 DE 4
it upiversidad DIRECTOR E INSTRUCTOR
ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes '[Ej _‘ REVISO: APROBO:
- UBSsEadad L .
Ing. Industrial Bolivariana | Adrian Lopez Teniente

FECHA:
9 de febrero de 2008

Instructor del taller

FECHA:
9 de febrero de 2008

David Alexander Alvarez

FECHA:
9 de febrero de 2008
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DESCRIPCION DEL CARGO
ADMINISTRADOR

PAGINA 1 DE 3

IDENTIFICACION: Administrador
UBICACION FISICA:

Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA:
INPEC — Guardia.

OBJETIVO GENERAL:

Administrar, coordinar, entregar y supervisar
todas las herramientas con las que trabajan los
alcanzar los objetivos

internos, para

propuestos por la institucion.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Distribuir

materiales dentro del taller de trabajo.

y controlar el manejo de
2. Entregar a los internos cada una de las
herramientas de trabajo al comenzar el dia.
Recolectar las herramientas al final del dia.
4. Controlar y reportar los prestamos de
magquinaria.
5. Verificar el total de herramientas de la

bodega al comenzar y finalizar el dia.

1. Velar por la organizacién de la bodega y el
cuidado de las herramientas.

2. Vigilar y coordinar el aseo y la limpieza de
las areas de trabajo empleadas diariamente

por los internos.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Coordinar y velar por cada las herramientas entregas.

Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de la EPAMS — Girén.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion especializada en seguridad INPEC

Experiencia especifica: 1 afio de experiencia

en la institucion.
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HABILIDADES Y DESTREZAS:

* Habilidades manuales

* Agudeza visual

* Alta capacidad de andlisis y sintesis
* Adaptacion a diferentes situaciones
* Capacidad de prevenir

* Responsabilidad

* Honradez

* Manejo de Personal

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FISICO

El cargo requiere la capacidad de percibir el
taller como un todo, reconocer los cambios
debido al

diferentes funciones que desempefia este

manejo de personal y de las

cargo y por ello es necesaria una alta

concentracién constantemente.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer en pie por largas jornadas,
aungue en ocasiones debe desplazarse, segun

la funcién que este realizando en el momento.

CONDICIONES AMBIENTALES

FISICAS
son excelentes.

Las condiciones de iluminacion, ventilacion, temperatura y mobiliario

OBJETABLES

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada

por condiciones de polvo, olores y ruidos.

EMOCIONALES

El cargo no tiene exigencias emocionales.

RIESGOS:

El administrador de bodega esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media a factores de

riesgos fisicos debido al manejo y control de herramientas, tiene una probabilidad de ocurrencia

media de enfermedad a largo plazo.
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RESPONSABILIDADES

Errores:

Tomar decisiones erradas de inversiones y errores en calculos de inversion y compra.

Resultado final del proceso:

Unir correctamente las piezas, para garantizar un producto conforme al disefio.

Maquinas y equipos:
Control del taller y cuidado de las maquinas de todo el area de trabajo, Ademas administracion

de recursos y materias primas.

Contacto con el publico:
La persona que ocupa este cargo tiene frecuente contacto con publico, personal de la institucion,

entidades del estado y otros; Esto se desarrolla de forma personal.

Informacion:
El administrador maneja informacién de gran importancia para la institucion y el taller, estas se
centran en documentos en general, reporte de entregas de herramientas, hojas de asistencia,

inventarios, etc.

Supervision:
Este cargo tiene un control sobre todo el personal del taller, de manera directa supervisa el

desarrollo de sus funciones.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes REVISO: APROBO:
Ing. Industrial ; Adrian Lépez Teniente
Universidad . .
Boﬁyglfl‘g}f‘a Instructor del taller David Alexander Alvarez
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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DESCRIPCION DEL CARGO AGINA 1 DE 3
universidad
LINPEC  pofwanse TRANSPORTADOR
i OBJETIVO GENERAL:
IDENTIFICACION: Transportador )
Coordinar, transportar y entregar en su

UBICACION FISICA:

Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA:
INPEC — Guardia.

respectivo destino los materiales y productos
elaborados por los internos, para alcanzar los

objetivos propuestos por la institucion.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Coordinar y controlar los horarios de
entrega y recibo de materiales a transportar
con el instructor de taller de carpinteria.

2. Recolectar y transportar los materiales
requeridos en el taller.

3. Verificar el total productos entregados o
recibidos en cada una de estas, antes de
salir o subir al camién de transporte.

4. Entregar a los clientes los productos
elaborados por el taller de carpinteria.

5. Controlar y reportar las entregas y recibos

de cada transporte realizado.

1. Velar por la organizacion y cuidado del
camion de carga del establecimiento.
2. Vigilar y coordinar el aseo y la limpieza del

camion.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

e Coordinar y velar por cada una de los materiales y productos transportados.

» Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de la EPAMS — Girdn, a través de su

servicio.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion especializada en seguridad INPEC

Experiencia especifica: 1 afio de experiencia

en la institucion.
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HABILIDADES Y DESTREZAS:
* Habilidades manuales
e Agudeza visual
e Adaptacién a diferentes situaciones
e Capacidad de prevenir
¢ Responsabilidad
* Honradez
* Iniciativa
NIVELES DE ESFUERZO
MENTAL FISICO

El cargo requiere la capacidad de percibir el
entorno y el manejo de servicio como un todo,
reconocer los cambios debido al manejo de
clientes y de las diferentes situaciones que se
puedan en el camino y al momento de los
transportes. Este cargo necesita una alta

concentracion constantemente.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer sentado largas jornadas, aunque
en ocasiones debe desplazarse, segun la
funcién que este realizando en el momento ya
sea conduciendo o haciendo entregas o

recibos.

CONDICIONES AMBIENTALES

FiISICAS

Las condiciones del camién en cuanto a motor, ventilacion, llantas y

carroceria son excelentes.

OBJETABLES

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada
por condiciones de polvo, olores y ruidos, ocasionados por el entorno.

EMOCIONALES

El cargo puede verse afectado por exigencias emocionales y tension.

RIESGOS:

El transportador del taller esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media a factores de

riesgos fisicos debido al manejo y control de camién, tiene una probabilidad de ocurrencia media

de enfermedad a largo plazo y tiene riesgos de accidente de transito.

RESPONSABILIDADES

Errores: Tomar decisiones erradas de rutas y tiempos de entrega y recibo.
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Resultado final del proceso:
Transportar correctamente los productos y materiales, para garantizar un producto conforme al

cliente.

Maquinas y equipos:

Control y cuidado del camién de transporte. Ademas administracién de recursos que transporta.

Contacto con el publico:
La persona que ocupa este cargo tiene frecuente contacto con publico, personal de la institucion,
entidades del estado y otros; Esto se desarrolla de forma personal y directa.

Informacion:
El transportador maneja informacién de gran importancia para la institucion y el taller, estas se

centran en documentos en general, reporte de entregas y recibos entre otros.

Supervision:
Este cargo tiene un control sobre el personal del taller, de manera indirecta supervisa el

desarrollo de sus funciones.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes REVISO: APROBO:
Ing. Industrial : Adrian Lépez Teniente
universidad . .
Boﬁ'gé‘llrfllg}f‘a Instructor del taller David Alexander Alvarez
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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CORTADOR
SIERRA RADIAL

PAGINA 1 DE 3

IDENTIFICACION: Cortador - Radial
UBICACION FiSICA:

Carpinteria

Taller A -

DEPENDENCIA JERARQUICA:

Instructor

OBJETIVO GENERAL:

Hacer cortes verticales, horizontales y diagonales de
forma precisa en las piezas de madera conforme al
disefio del producto final, teniendo en cuenta las

herramientas necesarias.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

. Revisar el disefio del producto final,
para determinar los cortes.

. Alistar la mesa de trabajo materiales y
herramientas necesarias para armar la
pieza final.

. Seleccionar las piezas de madera que

se van a cortar.

4. Verificar las medidas antes de cortar.
5. Poner la madera en la maquina radial.

6. Ajustar la cuchilla, arriba o abajo para

cada corte.

. Ajustar la banda de seguridad en cada
corte.

. Definir la inclinacion necesaria de la
madera para cada corte.

. Ajustar la inclinacion definida para el

corte.

10. Verificar el seguro antes de empezar

a cortar.

11. Cortar cada parte de manera precisa.

1. Acarrear la madera desde el lugar de
almacenamiento.
2. Organizar las piezas de madera en el lugar de
trabajo.
. Limpiar la maquina y lugar de trabajo diariamente.
. Almacenar las herramientas en el lugar correcto.
. Prender la maquina para cada corte.

. Apagar la maquina después de cada corte.

~N o 0o~ W

. Utilizar careta y tapabocas.

246




DESCRIPCION DEL CARGO

. i CORTADOR PAGINA 2 DE 3
=/ upisergad
CANPEC qui)vaﬁaga SIERRA RADIAL

CRITERIOS DE DESEMPENO:
1. Hacer los cortes necesarios y precisos para el producto a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION REQUISITOS DE EXPERIENCIA

* Educacion Basica primaria, Capacitacion * No requiere experiencia

en carpinteria

HABILIDADES Y DESTREZAS:
¢ Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL FISICO

) ) En el desempefio de este cargo es
El cargo requiere la capacidad de proyectar el _ ,
) ) necesario permanecer de pie larga
mueble que se va a realizar para asi cortar la madera | -
, _ jornadas y fuerza fisica para la
acorde a esto y por ello se requiero una mediana ) y )
» manipulacion de grandes piezas de
concentracion.
madera

CONDICIONES AMBIENTALES

i Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
FISICAS
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por
OBJETABLES o ,
condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El cortador con radial esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al manejo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de
columna, ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un riesgo que tiene una
probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo. Este cargo esta expuesto a
factores de riesgos quimicos debido a los olores de las pinturas e inmunizantes para la madera,

lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
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RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas.

Resultado final del proceso:

Corte correcto de las piezas iniciales de tal forma que sea posible el ensamble.

Maquinas y equipos:

¢ Radial.
e Cierra.
e Motor.

e Careta y tapabocas

Mesa de trabajo con abertura para el corte y soporte de la madera.

Contacto con el publico:
La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ellas.

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes REVISO: APROBO:
Ing. Industrial Adrian Lépez Teniente
Universidad . .
B ontiticia | |nstructor del taller David Alexander Alvarez
solivariana
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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IDENTIFICACION: Aserrador
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:

Manipular la maquina Sierra Sinfin.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Seleccionar la madera que se va a aserrar
para cada mueble.
Poner la pieza en la Sierra.
Ajustar la cuchilla sinfin, para cada corte.

4. Marcar la pieza de acuerdo al corte que se
quiere realizar.

5. Sostener la pieza mientras se realiza el
corte.

6. Retirar la pieza cortada de la sierra.

Limpiar la maquina diariamente.
Prender la maquina para cada corte.

Apagar la maquina después de cada corte.

N A

Utilizar careta y tapabocas.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer cortes los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

e Educacion Basica primaria, Capacitacion en

carpinteria

* No requiere experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS:
¢ Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FISICO

El cargo requiere la capacidad de hacer cortes
precisos de las piezas del mueble que se va a
realizar y por ello se requiero una mediana

concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie larga jornadas y fuerza
fisica para la manipulacion de grandes trozos

de madera
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CONDICIONES AMBIENTALES

. Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario
FISICAS
son excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada
OBJETABLES o _
por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El aserrador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos
fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de
ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media
de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas

Resultado final del proceso:

Corte erréneo de las piezas de tal forma que no sea posible el ensamble

Maquinas y equipos:
Aserradora

Careta y tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.
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ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes - REVISO: APROBO:
Ing. Industrial ’:4 Adrian Lépez Teniente

U ol - A

Boﬁvanana Instructor del taller David Alexander Alvarez
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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DESCRIPCION DEL CARGO
CORTADOR
SIERRA BROCA

PAGINA 1 DE 3

IDENTIFICACION: Cortador -
Cierra Broca
UBICACION FISICA: Taller A -

Carpinteria producto final,
DEPENDENCIA JERARQUICA: | necesarias.
Instructor

teniendo en cuenta las

OBJETIVO GENERAL:
Hacer cortes verticales, horizontales y diagonales de forma

precisa en las piezas de madera conforme al disefio del

herramientas

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

10.

11.

Revisar el disefio del producto final, para
determinar los cortes.

Alistar la mesa de trabajo materiales y
herramientas necesarias para armar la
pieza final.

Seleccionar las piezas de madera que se
van a cortar.

Verificar las medidas antes de cortar.

Poner la madera en la maquina radial.
Ajustar la cuchilla, arriba o abajo para cada
corte.

Ajustar la banda de seguridad en cada
corte.
Definir la inclinacion necesaria de la
madera para cada corte.

Ajustar la inclinacion definida para el corte.
Verificar el seguro antes de empezar a
cortar.

Cortar cada parte de manera precisa.

Acarrear la madera desde el lugar de
almacenamiento.

Organizar las piezas de madera en el
lugar de trabajo.

Limpiar la maquina y lugar de trabajo
diariamente.

Almacenar las herramientas en el lugar
correcto.

Prender la maquina para cada corte.
Apagar la maquina después de cada corte.

Utilizar careta y tapabocas.
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CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer cortes los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion Basica primaria, Capacitacion en

carpinteria

No requiere experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS:
¢ Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FiSICO

El cargo requiere la capacidad de hacer cortes
precisos de las piezas del mueble que se va a
realizar y por ello se requiero una mediana

concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie larga jornadas y fuerza
fisica para la manipulaciéon de grandes trozos

de madera

CONDICIONES AMBIENTALES

. Las condiciones de iluminacion, ventilacion, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.

EMOCIONALES

El cargo no tiene exigencias emocionales.

RIESGOS:

El cortador de cierra broca esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores

de riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas

de columna, ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un riesgo que tiene una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las

pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media

de enfermedad a largo plazo.
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RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas

Resultado final del proceso:

Corte correcto de las piezas iniciales de tal forma que sea posible el ensamble.

Maquinas y equipos:
* Metro
* Disco de corte (Cierra)

* Careta y tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes — REVISO: APROBO:
Ing. Industrial Adrian Lopez Teniente
Bt Saca i ;
Bolivariana Instructor del taller David Alexander Alvarez
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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DESCRIPCION DEL CARGO
RUTEADOR - PLANEADORA
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IDENTIFICACION: Planeador
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:

Manipular la maquina planeadora.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Seleccionar la madera que se va a planear
para cada mueble.

2. Poner la madera en la maquina
planeadora.

3. Ajustar la cuchilla, arriba o abajo para
cada corte.

4. Ajustar la banda de seguridad en cada
corte.

5. Definir

madera para cada corte.

la inclinacion necesaria de la
Ajustar la inclinacion definida para el corte.
Verificar el seguro antes de empezar a
cortar.

8. Planear cara y canto de cada pieza de

madera.

o b~ W DN

. Acarrear

la madera desde el lugar de

almacenamiento.

. Limpiar la maquina diariamente.
. Prender la maquina para cada corte.
. Apagar la maquina después de cada corte.

. Utilizar careta y tapabocas.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

* Educacion Basica primaria, Capacitacion

en carpinteria

No requiere experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS:
¢ Habilidades manuales

* Agudeza visual
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NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL FISICO

El cargo requiere la capacidad de proyectar el | En el desempefio de este cargo es necesario
mueble que se va a realizar para asi cortar la | permanecer de pie larga jornadas y fuerza
madera acorde a esto y por ello se requiero | fisica para la manipulacién de grandes trozos

una mediana concentracion. de madera

CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacién, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El planeador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos
fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de
ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media

de enfermedad a largo plazo. .

RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas

Resultado final del proceso:

Corte correcto de las piezas iniciales de tal forma que sea posible el ensamble.

Maquinas y equipos:
Planeadora

Careta y tapabocas
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Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes S REVISO: APROBO:
Ing. Industrial ’:.4 Adrian Lépez Teniente
Universidad . i
Bgﬁg;,fiiggia Instructor del taller David Alexander Alvarez
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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IDENTIFICACION: Torneador
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:

Manipular la maquina Torno.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Seleccionar la madera que se va a tornear
para cada mueble.
Poner la pieza en el torno.
Seleccion del instrumento a utilizar, gubias
0 sesgos, dependiendo de la tarea.
Ajustar el instrumento seleccionado.
Realizar la tarea de tornear la pieza.
Retirar el instrumento utilizado en el
proceso de torneado.

7. Retirar la pieza torneada.

Limpiar la maquina diariamente.
Prender la maquina para cada corte.

Apagar la maquina después de cada corte.

A wDnh e

Organizar los instrumentos, gubias vy

Sesgos.

5. Utilizar careta y tapabocas.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer el proceso de torneado requerido para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

e Educacion Basica primaria, Capacitacion

en carpinteria.

« No requiere experiencia.

HABILIDADES Y DESTREZAS:
+ Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FiSICO

El cargo requiere la capacidad de hacer
torneados precisos y por ello se requiere una

mediana concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie larga jornadas y fuerza
fisica para la manipulacion de grandes trozos
de madera
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CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El torneador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos
fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de
ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media

de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas

Resultado final del proceso:

Torneo erréneo de las piezas de tal forma que no sea posible el ensamble

Maquinas y equipos:

e Torno
 Gubias
e Sesgos

e Careta y tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.
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Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes S REVISO: APROBO:
Ing. Industrial ’:4 Adrian Lépez Teniente
UBS e | '
Bolivariana Instructor del taller David Alexander Alvarez
FECHA: FECHA: FECHA:
9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008 9 de febrero de 2008
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IDENTIFICACION: Armador
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:

Armar el producto final disefiado con las piezas
de manera secuencial y légica, teniendo en
herramientas

cuenta los materiales vy

necesarias.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Revisar el disefio a amar del producto

final.
2. Alistar
necesarias para armar la pieza final.
3. Seleccionar las piezas de
necesarias para armar.
4. Unir la pieza de
cuenta las medidas y el disefio final.

Verificar las medidas antes de pegar.

Ajustar cada parte de la pieza,
garantizando la calidad y disefio del
producto.

7. Pegar cada parte de manera precisa.

los materiales y herramientas

madera

madera, teniendo en

1. Organizar las piezas de madera en el lugar
de trabajo.

2. Limpiar el lugar de trabajo diariamente.

3. Almacenar las herramientas en el lugar

correcto.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer las uniones necesarias y precisas para el producto final.

2. Manejar las herramientas y elementos adecuadamente con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion Basica primaria, Capacitacion en

carpinteria

No requiere experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS:
» Habilidades manuales

* Agudeza visual
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NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL FISICO

El cargo requiere la capacidad de proyectar el | En el desempefio de este cargo es necesario
mueble que se va a realizar para asi unir la | permanecer de pie larga jornadas y fuerza
madera acorde a esto y por ello se requiero | fisica para la manipulacién de grandes piezas

una mediana concentracion. de madera

CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacién, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El armador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos
fisicos debido al manejo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de pegue y también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de
ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pegantes para la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media de
enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:

Union de piezas de madera erradas por ajustar mal las partes o tomar mal las medidas.

Resultado final del proceso:

Unir correctamente las piezas, para garantizar un producto conforme al disefio.
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Maquinas y equipos:

e Escuadra

* Metro

» Puntillas
* Tornillos
» Colbon

* Chazos

* Prensas de diferentes medidas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:

Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ellas.

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.
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IDENTIFICACION: Lijador
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:
Manipular la lija de forma precisa en las piezas

de madera segun el disefio del producto final.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Seleccionar la pieza que requiere el

proceso de lijado.

Poner la pieza en la lijadora.

seleccionar el calibre de la lija acorde a los

acabados del disefio en la pieza de
madera.

4. Sostener la pieza mientras realiza el
proceso de lijado.

5. Lija y perfeccionar cada acabado de la

pieza de madera.

1. Acarrear la madera desde el lugar de
almacenamiento.
Limpiar la maquina diariamente.

3. Organizar las piezas de madera en el lugar
de trabajo.
Apagar la maquina después de cada corte.
Utilizar careta y tapabocas.
Almacenar las herramientas en el lugar

correcto.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer los acabados requeridos para el mueble que se esta elaborando.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion Basica primaria, Capacitacién en

carpinteria

No requiere experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS:
+ Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FISICO

El cargo requiere la capacidad de lograr el
acabado deseado de las piezas de madera y

por ello se requiere una media concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie largas jornadas y fuerza
fisica para la manipulaciéon de grandes trozos

de madera
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LINPEC  phgaiica LIJADOR - LIJA

CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacién, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El lijador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos fisicos
debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de lijado por el polvo y la viruta, también el ruido es un riesgo que tiene
una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media
de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por mal uso de la lija o tomar mal las medidas.

Resultado final del proceso:

Corte erréneo de las piezas de tal forma que no sea posible el ensamble

Maquinas y equipos:
e Cepillo

e Caretay tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.
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IDENTIFICACION: Cepillador
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:

Manipular la maquina Cepillo.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Seleccionar la pieza que requiere el
proceso de cepillado.

Poner la pieza en el cepillo.

Ajustar el calibre de la madera para cada
corte.

Sostener la pieza mientras empieza el
proceso de cepillado.

5. Retirar la pieza cortada por el cepillo.

Limpiar la maguina diariamente.
Prender la maquina para cada corte.
Apagar la maquina después de cada corte.

A wDh e

Utilizar careta y tapabocas.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer cortes los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

REQUISITOS DE EDUCACION

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Educacion Basica primaria, Capacitaciéon en
carpinteria

No requiere experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS:
 Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FiSICO

El cargo requiere la capacidad de hacer ajustar
el grosor deseado de las piezas de madera y

por ello se requiere una baja concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie larga jornadas y fuerza
fisica para la manipulaciéon de grandes trozos

de madera
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Bolivariana

CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacién, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El cepillador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos
fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de
ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media

de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas

Resultado final del proceso:

Corte erréneo de las piezas de tal forma que no sea posible el ensamble

Maquinas y equipos:
e Cepillo

e Caretay tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.
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IDENTIFICACION: Trompo - Lija
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:
Manipular el trompo de lija de forma precisa en
las piezas de madera conforme al disefio del

producto final.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Seleccionar la pieza que requiere el

proceso de lijado.

Poner la pieza en la lijadora.

seleccionar el calibre de la lija acorde a los

acabados del disefio en la pieza de
madera.

4. Sostener la pieza mientras realiza el
proceso de lijado.

5. Lija y perfeccionar cada acabado de la

pieza de madera.

1. Acarrear la madera desde el lugar de
almacenamiento.
Limpiar la maquina diariamente.

3. Organizar las piezas de madera en el lugar
de trabajo.
Apagar la maquina después de cada corte.
Utilizar careta y tapabocas.
Almacenar las herramientas en el lugar

correcto

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer el proceso de lijado requerido para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

HABILIDADES Y DESTREZAS:
+ Habilidades manuales

* Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FiSICO

El cargo requiere la capacidad de hacer
acabados precisos y por ello se requiere una
mediana concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie larga jornadas y fuerza fisica
para la manipulacién de grandes trozos de

madera
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CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El lijador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos fisicos
debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos de lija en cuanto al alto grado de polvo, también el ruido es un riesgo que
tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las
pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia media
de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:

Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las medidas

Resultado final del proceso:

Lijado adecuado que garantice un acabado correcto.

Maquinas y equipos:

« Trompo
e Fresas
e Metro

* Rollo de lijas

e Careta y tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.
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Informacion:
Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y de los muebles que se van a

realizar con ella

Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.

ELABORO: FIRMA: FIRMA:
Estudiantes S REVISO: APROBO:
Ing. Industrial ’:4 Adrian Lépez Teniente
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PINTOR

IDENTIFICACION: Pintor
UBICACION FISICA: Taller A - Carpinteria
DEPENDENCIA JERARQUICA: Instructor

OBJETIVO GENERAL:
Manipular las herramientas necesarias para
pintar el mueble de madera conforme al disefio

del producto final.

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES SECUNDARIAS

6.
7.

Seleccionar la pieza o mueble que
requiere el proceso de pintura.

Organizar la zona de pintura, con el
compresor.

Poner la pieza en la zona de pintura.
Cargar el tarro y encender el compresor.
Pintar el mueble de madera acorde al del
disefio.

Dejar secar el mueble.

Aplicar la segunda capa de pintura.

1. Llevar el mueble al lugar de pintura.

2. Limpiar el compresor y pistola de pintura
diariamente.

3. Organizar las piezas de madera en el lugar
de trabajo.

4. Apagar el compresor después de cada
pieza.

5. Utilizar careta y tapabocas.
Almacenar las herramientas en el lugar
correcto.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Hacer el proceso de pintura requerido para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar el compresor adecuadamente y con los cuidados necesarios.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Habilidades manuales

Agudeza visual

NIVELES DE ESFUERZO

MENTAL

FiSICO

El cargo requiere la capacidad de hacer

acabados precisos Yy por ello se requiere una

mediana concentracion.

En el desempefio de este cargo es necesario
permanecer de pie larga jornadas y fuerza fisica
para la manipulacién de grandes trozos de

madera
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CONDICIONES AMBIENTALES

; Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y
FISICAS o

mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra
OBJETABLES o _

afectada por condiciones de polvo, olores y ruidos.
EMOCIONALES El cargo no tiene exigencias emocionales.
RIESGOS:

El pintor esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de riesgos fisicos
debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar problemas de columna,
ademas de los riesgos ocasionador por la pintura en cuanto al alto grado de polvo, olores,
también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a
largo plazo. Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores
de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia

media de enfermedad a largo plazo.

RESPONSABILIDADES

Errores:
Aplicar de manera errada los colores o dejar imperfectos de resanes en la piezas de madera por

mal ajuste de las pistola y compresos de puntura.

Resultado final del proceso:

Pintura adecuada que garantice un producto terminado de calidad.

Maquinas y equipos:
» Pistola de pintura
« Compresor

e Careta y tapabocas

Contacto con el publico:

La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el publico.

Informacion:
Maneja informacién de cada una de las pinturas y sellantes con los que debe dar acabos finales

a los muebles de madera.
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Supervision:

No tiene responsabilidades de supervision.
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11.3.3 MATRIZ DOFA

FORTALEZAS - F

F1. Capacidad instalada en el taller.

F2. Mano de obra econémica.

F3. Apoyo de entidades de capacitacion. SENA

F4. Capital de trabajo para la adquisicién de
materias primas y posible ampliacién de las

instalaciones.

F5. Horarios de trabajo flexibles

F6. Valor agregado de los productos por ser

elaborados por manos privadas de la libertad

F7. Talento humano motivado porque al trabajar
genera ingresos para sus familias, ocupa su

tiempo y ademas redime pena.

F8. Vinculacién de organizaciones académicas y

gubernamentales como apoyo para el proyecto.

DEBILIDADES - D

D1. Mano de obra en proceso continuo de

capacitacion

D2. Precios competitivos en el mercado

D3. Falta de experiencia del talento humano.

D4. Procesos administrativos para la compra

de insumos.

D5. Falta de conocimiento del talento

humano.

D6. Instalaciones insuficientes para
almacenamiento de materias primas y

producto terminado.

D7. El transporte para la entrega de la
mercancia depende de las demas tareas
asignadas a los vehiculos del establecimiento

penitenciario.
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D8 Sub-utilizacién de la capacidad instalada

OPORTUNIDADES - O

0O1. Almacenes de comercializacion de
muebles dispuestos a vender los
productos elaborados en el taller de

carpinteria de la E.P.A.M.S., Giron.

02. Demanda constante de muebles de

madera.

O3. Bajas barreras de entrada al sector a

nivel local.

0O4. Los compradores valoran el disefio,

calidad y buen precio.

O5. Gran cantidad de compradores.

0O6. Posibilidad de integrarse hacia
delante, teniendo un punto de venta

propio.

ESTRATEGIA - FO

F1-0O2 Hacer uso de la capacidad instalada del

taller que se encuentra subutilizada, para asi poder

satisfacer la demanda constante que se presenta

de muebles de madera.

F6-O1 Aprovechar los valores agregados que
tienen los productos elaborados en el taller de
carpinteria y la disposicion que tienen los
establecimientos de comercializacién de muebles

para asi lograr unas ventas significativas.

F2-O4. Lograr precios competitivos y atractivos
para los clientes, partiendo de que la mano de

obra es econdmica.

F6-O7 Crear una marca propia que resalte que
haga referencia a los valores agregados de los
productos elaborados en los establecimientos

penitenciarios.

ESTRATEGIA -DO

D7-02-0O5 Aprovechar la demanda constante
de muebles de madera para que sea posible
hacer los despachos oportunamente y que
cada viaje del camion lleve en su totalidad

solo muebles.

D2-04-07 Los precios competitivos permiten
gue sea viable la creacién de una marca
propia y una posible integracion hacia delante

con un punto de venta propio.

D6-06 La constante demanda permite que
sea posible un flujo continuo de los productos
terminados lo que hace que se disminuya la
necesidad de un amplio espacio para

bodegaje.

D8-02 Satisfacer la demanda constante de
muebles y asi utilizar la capacidad instalada

que actualmente se encuentra sub-utilizada.
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Q7. Creacion de una marca para los
productos elaborados con manos privadas
de la libertad.

F8-0O6 Creacion de punto de venta que
comercialice los productos elaborados por los
internos de los establecimientos penitenciarios,

eliminando los intermediarios.

AMENAZAS - A

Al. Competidores con precios

econdémicos.

A2. Las barreras de entrada al sector

exigen una baja inversion de capital.

A3. Capacidad de los clientes de

integrarse hacia atrés.

A4. Falta de lealtad por parte del cliente

Ab5. Alto poder de negociacién de los
clientes que compran volimenes

considerables y debido a la competencia.

ESTRATEGIA - FA

F2-Al Los bajos precios de la mano de obra

permiten competir con los precios del mercado

F6-A4 Hacer del valor agregado de los productos
elaborados por manos privadas de la libertad, la
razén para que los clientes tengan una vinculacion

constante con el proyecto.

ESTRATEGIA — DA

D7-A5 La economia escala, presentan la
posibilidad de maximizar el uso de la
capacidad de los vehiculos del

establecimiento penitenciario.

D8-Al1-A5 La economia escala, permitira
utilizar la capacidad instalada que esta sub-
utilizada y ademas competir con mejores
precios generados por las economias a

escala.
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11.4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

El taller de carpinteria, es una de las unidades de negocio del establecimiento
penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girén, es por esto que es preciso
hacer una formulacion estratégica para este negocio en particular, evaluando el

mercado, identificando ventajas competitivas y los recursos con los que se cuenta.

11.4.1 Estrategias Corporativas

Para la repontencializacién de esta unidad de negocios se propone aplicar las

siguientes estrategias:

» Alianzas estratégicas: Establecer alianzas estratégicas con puntos de ventas
de muebles de madera, para que inicialmente sean estos los que realicen la
comercializacion de los productos elaborados en el taller de carpinteria del
E.P.AM.S., Girén.

* Integracion vertical hacia delante: Abrir un establecimiento comercial en el
cual se comercialicen los productos elaborados en el taller de carpinteria del
E.P.AM.S., Girén, con el fin de disminuir los intermediarios y hacer énfasis
en el valor agregado que tienen los muebles fabricados por los internos, asi
como la posibilidad de crear una marca propia que identifique los productos.

Es decir disminuir la cadena de suministros.

11.4.2 Estrategias de Inversion

En la seleccion estratégica estan involucrados dos factores:

Posicion competitiva:

A medida que los productos que se elaboran en el taller de carpinteria del

E.P.AM.S., Gir6n, mayores ganancias obtendran tanto los internos como la unidad

de negocio, lo que permitira una mayor reinversién en el negocio y motivacion en el
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talento humano, ya que los internos aparte de redimir pena, podran contribuir
econdmicamente a sus familias y también podran capacitarse para tener su propio

taller y lograr una reinsercion efectiva a la sociedad.

Los anteriores factores posibilitan ser competitivos en el mercado, debido a que crea
las condiciones para que tanto los productos elaborados por el taller de carpinteria,
como aquellos fabricados por los internos que tengan su propio negocio, cumplan
con los requerimientos de calidad que exigen los clientes y tener un reconocimiento

en el mercado, posicionamiento de marca.

Etapa del ciclo de vida de la industria:

Después de hacer un andlisis externo, que permite identificar la situacion de la
industria, se considera que hay posibilidades de Crecimiento y que se puede
incrementar la participacion en el mercado, debido a que se cuenta con un 100% de
los clientes censados interesados en los productos de carpinteria del E.P.A.M.S.,
Girén, lo que hace que sea posible crecer al corto y mediano plazo, partiendo del
hecho de que se cuenta con las condiciones para competir en el mercado
obteniendo ganancias sin afectar la calidad. Ademas para que esto sea posible se
cuenta con capital para la adquisicion de las materias primas y con el talento
humano para poder asegurar la satisfaccién de los deseos de los clientes y operar
con buenos margenes de utilidad generando una rentabilidad que haga del taller de

carpinteria una unidad de negocio sostenible.

Las ventajas competitivas de la unidad de negocio se encuentran enmarcadas por el
impacto social, puesto que ademas que contribuir a la resocializacion de los internos
y la redencién de pena, las empresas que se vinculen en la comercializacion de los
productos o haciendo maquila en los talleres del establecimiento penitenciario

obtienen compensaciones en el pago de impuestos y aranceles.

Para llevar a cabo el crecimiento, puede ser de utilidad el uso de la Matriz de

Crecimiento de Ansoff . Seguln la Matriz de Crecimiento de Ansoff, si la unidad de
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negocio desea crecer, debe decidir cual debe ser la mezcla de productos -

mercados sobre los que quiere trabajar.

De acuerdo a lo anterior y a las condiciones actuales del taller de carpinteria del

E.P.AM.S., Girdn, es posible realizar las siguientes mezclas:

Crecer en los mercados nuevos con productos actuale s: Realizar un portafolio
de productos actuales de las lineas de alcobas y comedores, seleccionando los mas

atractivos, con disefios novedosos que satisfagan los deseos de los clientes.

Crecer con productos nuevos hacia mercados nuevos: Creacién de un portafolio
de productos nuevos de madera para asi entrar en un nuevo mercado.

11.4.3 Disefio de la estrategia competitiva

El disefio de la estrategia competitiva consta del andlisis de tres partes clave, que
son la industria, el mercado y el perfil del producto, para definir la capacidad
competitiva que tiene la unidad de negocio.

Impulso competitivo, Para definir la estrategia competitiva, se debe tener en

cuenta:

* Impulso de la demanda: Partiendo de que se ha seleccionado como mercado
objetivo, los almacenes que venden muebles de madera y que se han
identificado que los productos méas vendidos son las alcobas, salas y
comedores, que desean precios bajos y buena calidad. Es posible establecer

gue los disefios deben ser innovadores.

e Impulso de la oferta; Se cuenta con una capacidad de produccién
subutilizada, mano de obra en constante capacitacién, capital para la compra
de materias primas y personal con conocimiento para hacer el disefio de los
muebles. Con base en lo anterior se considera que la produccién sea en

linea y que se fabriquen alcobas (Cama + mesas de noche), y comedores,
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pues que de los productos mas vendidos, estos son los mas viables a

producir bajo las condiciones de mano de obra e instalaciones del taller.

e Impulso del producto: El valor y el atractivo de los productos elaborados en
el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, se encuentra fundamentado en
gue son fabricados por internos que buscan trabajar mientras cumplen su
condena, redimir pena y generar ingresos para sus familias. Ademas, es
preciso resaltar que las empresas que se vinculen al proyecto, tendran

beneficios tributarios.
11.4.3.1 Estrategias de producto - mercado

La unidad de negocio, ofrece productos de calidad, elaborados por manos privadas

de la libertad y a precios competitivos en el mercado.

Existen 3 estrategias de producto - mercado, conocidas también como estrategias

competitivas genéricas:

» Estrategia de diferenciacién (o agregacion de valor): El valor agregado que
tiene los productos elaborados en el taller de carpinteria del E.P.A.M.S.,
Girén, se encuentra basado en la funcion social que estos cumplen para los
internos, puesto que la unidad productiva es parte del area de Tratamiento y
Desarrollo, que es la encarga del proceso de rehabilitacion, resocializacion y
reinsercion. También es importante tener en cuenta que las empresas que
trabajan con los establecimientos penitenciarios y carcelarios, tienen
beneficios tributarios que permiten tener precios mas competitivos.

» Estrategia de enfoque (o nichos): EI mercado ha sido enfocado en el sector
de establecimientos que comercializan muebles, localizado en la carrera 17
entre calles 36 y 31, donde se identificd que las exigencias de calidad no son
tan estrictas, no requieren exclusividad en disefios y los precios

proporcionales a esto.
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» Estrategias de ataque: Es posible aprovechar que los clientes no son fieles a
sus proveedores, que la mayoria de los competidores son pequefios talleres

con poca capacidad de produccion.

11.4.3.2 Estrategia de rivalidad

Para posicionar los productos en el mercado, es preciso hacer énfasis en la
capacidad de produccion con la que se cuenta, los precios competitivos que se
ofrece y sobre todo en la funcién social que tiene la comercializacion de muebles
elaborados por los internos del Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana

Seguridad de Girén.

11.4.3.3 Estrategia comercial

Para atraer la atencion del cliente es necesario plantear una estrategia comercial
compuesta por las 4 Ps de la mercadotecnia: producto, precio, promocion y plaza.

* Producto: Los productos deben estar elaborados con materias primas de
calidad que permitan realizar un proceso o6ptimo de produccién, con
acabados detallados y durabilidad.

e Precio: Los costos de mano de obra y la disponibilidad del camién del
Establecimiento Penitenciario para el transporte, permiten ofrecer precios
competitivos en el mercado.

 Promocion: Las estrategias de promocién deben estar enmarcadas en el
valor agregado de los productos elaborados por internos del E.P.A.M.S.,
Girén y los posibles beneficios tributarios.

* Plaza: El mercado seleccionado se encuentra interesado en conocer el
portafolio de productos que puede ofrece el taller de carpinteria del
E.P.AM.S., Girén.
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11.5 ORGANIZACION

El analisis del ambito en el cual se encuentra el taller de carpinteria del
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad, considera que la
ventaja competitiva mas firme y sélida, es el componente social que esta implicito
en el tratamiento ocupacional que reciben los internos, esto permite conseguir bajos
costos, debido a la mano de obra, la capacidad instalada y los costos de transporte

gue son asumidos por el E.P.A.M.S., Girén.

Para definir lo anterior, es preciso hacer un andlisis de las siguientes variables que

son llamadas los Factores Genéricos de Formacion de la Ventaja Competitiva.

11.5.1 Factores Genéricos

La principal meta de la unidad de negocio es desarrollar ventajas competitivas que
permitan ganar mercado. Para lograr la preciada ventaja competitiva existe una
serie de factores que propician su adquisicion:

- La eficiencia: Mediante la implementacién un proceso de produccion
en linea que asegure la alta utilizacion de la capacidad instalada.

- La calidad: La constante capacitacion de los internos, permite contar
con un talento humano que ha desarrollado habilidades y destrezas
gue facilitan la producciéon de muebles de madera de buena calidad.

- Innovacién: Disefio innovador de productos que respondan a las
tendencias del mercado.

- Satisfaccioén del cliente: Fabricar productos que satisfagan los deseos

del cliente.

Estas son las cuatro dimensiones principales que apuntan a la formacién de ventaja

competitiva.

284



Estos factores son el producto de las habilidades, recursos y capacidades de una de
la unidad de negocio, que corresponden a metas que abarcan a todo el

Establecimiento Penitenciario y que por ende comprometen a cada actividad.

Para concretar dichas metas (eficiencia, calidad, innovacion, capacidad de
satisfacer al cliente) el E.P.A.M.S., Giron, debe abordar estrategias que abracen las

distintas funciones operativas.

11.5.1.1 Eficiencia

La eficiencia se mide por el costo de los insumos necesarios para generar
productos. Una unidad de negocios eficiente, cuenta con los menores costos de
insumos para elaborar un producto. En otras palabras, los factores que hacen que el
taller sea mas productivo y asi generen mas ganancias. Dentro de estos se
encuentran: El costo de la mano de obra, el transporte de los productos terminados
y la capacidad instalada. Ahora bien, para lograr eficiencia en el proceso productivo,
la clave es la productividad de los internos, la cual puede ser medida en
horas/unidad, por esto se propone que los horarios de trabajo de los internos se
organicen de tal manera que ellos logren laborar en turnos de 8 horas.

Para buscar la eficiencia en el proceso productivo y en general de la unidad de

negocios se puede tener en cuenta:

1. Economias de Escala: Ya que aumentando la produccién se utiliza toda la
capacidad instalada y la mano de obra disponible, mejorando asi la
productividad.

2. Efectos del Aprendizaje: La asignacion de tareas fijas a los internos,
constituyen ahorros en los costos que surgen del repetir muchas veces una
misma tarea, lo cual se explica por el hecho de que con el tiempo, se
adquiere habilidad, principalmente en aquellas tareas de manufactura, y por
ende se es mas productivo. Sin embargo se propone una rotacion de los
puestos de trabajo para que los internos aprendan a realizar todas las tareas
gue hacen parte de la labor de carpinteria.

285



Curva de la Experiencia: A medida que la unidad de negocio con el paso del
tiempo, aumenta el volumen acumulado de su produccién, puede obtener
economias de escala y efectos de aprendizaje. En consecuencia, los costos
unitarios caen con los aumentos de la produccion acumulada, y la disminucién de

los costos es sindnima de eficiencia.

Justo a Tiempo _ (JAT): Consiste en economizar en costos de mantenimiento de

inventarios al hacer que los materiales lleguen a la planta de fabricacién justo a
tiempo para ingresar al proceso de produccion, y no antes. Esto seria conveniente
debido a que no se cuenta con un espacio apropiado dentro del taller para el
almacenamiento ni de materias primas o producto terminado, sin embargo debido a
los largos procesos de abastecimiento es preciso tener inventario de materias
primas en el expendio, costo que no es asumido por la unidad de negocio.

Fabricacion Flexible o Produccién Reducida: La mejor forma para alcanzar
eficiencia, y bajos costos unitarios, es mediante la produccion por procesos de uno o
un par de productos estandarizados, en este caso, el estudio de mercado indica que
la fabricacion debe estar centrada en la fabricaciéon de alcobas y comedores.

11.5.1.2 Innovacion

La innovaciéon que se propone aplicar a la unidad de negocio es en método de
comercializacién, aunque inicialmente se plantea vender en los establecimientos
particulares que comercializan muebles, se propone que a mediano plazo se cree
un establecimiento propio, que elimine los intermediarios y una marca que de

identidad a los productos elaborados por los internos del E.P.A.M.S., Gir6n.

11.5.1.3 Satisfaccion del Cliente

El taller de carpinteria tiene la capacidad para brindarles a los clientes productos de
calidad, para lo cual los internos se capacitan constantemente. Sin embargo es
necesario trabajar en el mejoramiento de los procesos para el abastecimiento de las

materias primas y en los tiempos de produccion, para poder hacer la entrega
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oportunamente. También es preciso planear la cantidad de los productos que seran
entregados simultdneamente, con el fin de usar el total de la capacidad del camién

gue facilita el Establecimiento Penitenciario.

En pro de tener satisfecho al cliente y de prestar un buen servicio de venta y
postventa, es vital la asignacidon de un responsable para que realice el proceso de

comercializacion.

11.5.1.4 Calidad

Los productos elaborados por el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, son de
buena calidad, su proceso de produccion es realizado por internos que son
capacitados constantemente y que son supervisados por personal experimentado,
ademas se utilizan materias primas de calidad, maderas seleccionadas, pinturas,
secantes, selladores y herramientas apropiadas.

Se propone que la calidad sea un respaldo para la creacion de la marca y el
posicionamiento de los productos elaborados por manos privadas de la libertad.

La asignacion de tareas especificas a los internos, traerd como consecuencia la
especializacion y con ello el perfeccionamiento de cada etapa del proceso de

produccién.

11.6 CONCLUSIONES

e Se realizé la definicion de la unidad de negocio, dentro de los cual se
plantean la misién actual del taller, la visién para el afio 2015, los objetivos
general y especificos que se esperan cumplir, las macro metas que por
alcanzar y los valores organizaciones que enmarcan las actividades del

negocio.

» Se observé que las condiciones externas que afectan la unidad de negocio

son favorables para el desarrollo del proyecto, ya que el mercado es
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accesible y los clientes estan dispuestos a comercializar los productos
elaborados por el taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén. Igualmente, se
identifica que los competidores son pequefios talleres, que producen pocas
unidades y las ofrecen a los puntos de venta cada vez que terminan el

producto, sin embargo los clientes no son leales a ninguno de los talleres.

Se identificaron que los productos sustitutos para los muebles de madera
del taller de carpinteria, son aquellos elaborados en otras maderas como

Bambu o los muebles metélicos.

Actualmente el taller de carpinteria se encuentra trabajando de acuerdo a los
pedidos que realizan los funcionarios del Establecimiento Penitenciario y
algunos internos, debido a esto la capacidad de produccién se encuentra
subutilizada, el proceso de fabricacion se realiza por células y las maquinas

estan constantemente paradas.

Los internos se encuentran en constante capacitacion, debido a que el
tiempo de duracion de ellos en la unidad de negocios es en promedio de un
afio, puesto a que para trabajar en los talleres deben ser preliberados y les

gueda poco tiempo de condena.

Las condiciones internas y externas, han permitido identificar fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades, de tal manera que sea posible
hacer uso de los factores internos y externos para hacer rentable la unidad
de negocio. Con base en lo anterior, se identificaron grandes fortalezas
como lo son el hecho de que los productos sean elaborados por manos
privadas de la libertad, exenciones tributarias para las empresas que se
vinculen al proyecto y que cuenten con una excelente capacidad instalada,
también se presentan debilidades como corto periodo de duraciéon de los
internos en el taller, los complejos procesos para el abastecimiento de las

materias primas y los cortos horarios de trabajo. Igualmente fue posible
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visualizar oportunidades claras de entrada al mercado, puesto que no existe
fidelidad a los actuales proveedores y tampoco altas barreras de entrada.

Se plantean estrategias que maximicen las fortalezas, minimicen las

debilidades, aprovechen las oportunidades y eliminen las amenazas, que se

encuentran descritos en los planes de accion del proyecto.
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12. PLAN DE MERCADEO

12.1 OBJETIVOS PLAN DE MERCADEO

12.1.1 Objetivos de Beneficio

* Generar una oportunidad de repotencializacién de la unidad productiva, con
el fin de apoyar el proceso de resocializacion, rehabilitacion y reinsercion
para la redencién de pena, capacitacion laboral y generacion de ingresos a
los internos que laboran en el taller de carpinteria.

 Aumentar la productividad de la unidad de negocio, incrementando los
ingresos para el E.P.A.M.S., Gir6n, para la reinversion en el taller de
carpinteria y por supuesto para los internos.

12.1.2 Objetivos de Clientes

* Crear la base de datos de cliente, almacenes comercializadores de muebles

de madera.

« Aumentar la base de datos de los clientes, a una tasa del 35% anual durante

los préximos 2 afos.

e Crear un reconocimiento en el mercado y conocimiento de la marca de los

productos elaborados en por los internos del Establecimiento Penitenciario.
e Aumentar el posicionamiento de la marca en un 50% en el ambito regional

para el 2010, evidenciando este resultado a través de Sistemas de

Investigacion de Mercados.
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12.1.3 Objetivos de Ventas

Aumentar la cantidad de unidades vendidas a una tasa del 10% anual en los

préximos 2 afios.

Aumentar el indice de ingresos en un 5% anual durante los préximos 2 afios.

Crear de un establecimiento de comercializacion de los productos
elaborados en el E.P.A.M.S., Girén, que elimine los intermediarios, enfatice
el valor agregado, promueva las unidades productivas de los
Establecimientos Penitenciarios y brinde un servicio directo al consumidor.

12.2 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Es necesario desarrollar dos estrategias paralelas, desarrollo de productos y

penetracion de mercados.

El Desarrollo de Productos se lleva a cabo mediante le disefio de un

portafolio de muebles de madera, de juegos de alcoba y comedores.

El Desarrollo de Mercados se implementara con la introduccién de productos
existente en el portafolio actual de la unidad de negocio, que hacen parte de
las lineas de alcobas y comedores en un nuevo mercado fuera del

Establecimiento Penitenciario.

12.3 PROGRAMAS DE MERCADEO

12.3.1 Programas de Desarrollo de Producto
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Marca de los productos

La marca que propuesta es Productos de Libertad, bajo el eslogan de Elaborados

con Manos Privadas de la Libertad.

Grafico 27. Marca de los productos de la unidad de negocio

Fuente: Autoras del proyecto

Empaque y Embalaje

Los muebles no tienen un empaque, pero Si es necesario un embalaje para el
transporte desde el Establecimiento Penitenciario al cliente. Este embalaje es

realizado con cartones, con los cuales se forra la totalidad del mueble.
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Ciclo de Vida del Producto

El ciclo de vida de los muebles de madera es en promedio de 8 afios, considerando
gue no se les realice en este periodo ninguna modificacién, ni de color, ni de
tapizado. Es posible que tengan una duraciéon mayor, pero realizando reparaciones,

cambios de tapizado, color, estilo, entre otros.

12.3.2 Programas de distribucion y ventas

Es necesaria la creacién de una fuerza de ventas, que cuente con una persona
encargada de la comercializacion de los productos elaborados en el taller de
carpinteria de la E.P.A.M.S., Giron, que ademas realice el servicio al cliente
postventa, asegure la reposicién y continuidad de los lazos comerciales.

12.3.3 Programa de comunicacion integral de mercade o

Logotipo

El disefio del logotipo simboliza el valor agregado que son las manos privadas de la
libertad que elaboran los productos, la fruta que esta sostiene representa los frutos
obtenidos tanto por los internos como por el establecimiento penitenciario y la
estrella en la punta de los dedos muestra que esta a pocos pasos de volar. La
posicién de la mano simboliza la bisqueda de oportunidades y la disposicién al

cambio.

El amarillo del fruto en forma de estrella, representa la luz del sol, la alegria, la
felicidad, la inteligencia, la energia, estimula la actividad mental. El amarillo puro y
brillante es un reclamo de atencién. En contraposiciéon al negro, el amarillo es en el
gue primero se fija la atencién. Por eso, la combinacién amarillo y negro es usada
para resaltar que estos productos son el fruto del trabajo de los internos y reclamar

la atencion de los clientes. En heraldica el amarillo representa honor y lealtad.
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Graéfico 28. Logotipo de la unidad de negocio

F hutos
T

Fuente. Autoras del proyecto
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Estrategias publicitarias

El lanzamiento de la unidad de negocio se realizara en ferias de artesanias,
muebles, Expo-Camello o Penitenciarte, en las cuales se pueda dar a conocer el

portafolio de productos.

En el stand se tendran muestras fisicas de las muebles, testimonios de los internos

gue trabajan en el taller y una presentacion descriptiva del proyecto.

Disefio de un portafolio atractivo, que sirva para dar a conocer la variedad de

productos que se elaboran, su caracteristicas y su valor agregado.

Disefiar un link en la pagina web del INPEC, en el cual los clientes puedan conocer
el portafolio de productos, las caracteristicas de estos, la funcién social del trabajo
en los Establecimientos Penitenciarios, la descripcién del proyecto productivo y que
ademas pueda solicitar cotizaciones y hacer pedidos.

12.3.4 Programa de Servicio al Cliente

Las estrategias de servicio al cliente estan enfocadas inicialmente a dar a conocer al
cliente los productos que se estan produciendo en el Establecimiento Penitenciario,
el desarrollo de la unidad de negocio y la oportunidad y apoyo que brinda a los

internos.

Se manejaran servicios como:

e Servicio postventa: La fuerza de ventas, estara visitando
periddicamente a los clientes con el fin de responder a cualquier

inquietud o necesidad de ellos.

» Facilidades de pago: Los clientes contaran con facilidades de pago
de acuerdo al volumen de compras que realicen. Segun esto podran

tener entre 30 y 60 dias de plazo para el pago de las facturas.
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e Servicio pagina web: El portal interactivo, dar4 a los clientes la
posibilidad de tener comunicacion directa con la unidad productiva
cada vez que lo necesite, conocer el portafolio de productos y hacer

pedidos.

12.4 CONCLUSIONES DE PLAN DE MERCADEO

e La implementacién del plan de mercadeo permitira aumentar los volimenes
de venta, lo que incrementara los ingresos para el Establecimiento

Penitenciario, para la unidad productiva y para los internos.

» Lacreacion de la base de datos debe ser elaborada por la persona dedicada
a la comercializacién de las mercancias. Inicialmente podrian basarse en los

datos obtenidos en el estudio de mercado.

» Para que sea posible el reconocimiento y posicionamiento de los productos,
es necesaria la creacion de la marca y la comercializacion de los productos
bajo el eslogan de: Elaborados por manos privadas de la libertad,
E.P.AM.S., Girén.
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13. ESTUDIO LEGAL

13.1 OBJETIVOS

Analizar los lineamientos legales que rigen el INPEC, para la formalizacion de la
unidad de negocio, promoviendo la participacién de los posibles actores, INPEC,

UPB y otros mediante convenios interinstitucionales e interadminitrativos.

13.2 ANALISIS DEL MARCO LEGAL PENITENCIARIO

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, cuya naturaleza juridica es
de un establecimiento publico de orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y
del Derecho, con personeria juridica, patrimonio independiente y descentralizacién
administrativa entre otros, tiene dentro de sus funciones desarrollar politicas
penitenciarias modernas tendientes a lograr la reinsercién social como uno de los

fines principales de la pena como de la Institucién.

Es asi como en el nuevo Cddigo Penitenciario y Carcelario, publicado el 19 de
agosto de 1993, se encuentran las actualizaciones de las normas penitenciarias,
acordes con las nuevas Instituciones del Estado creadas por la Constitucién Politica
de 1991, alli se trata un marco normativo que contempla las disposiciones
esenciales que se deben aplicar en la ejecucién de las sanciones penales en forma

humana y moderna.

De esta manera, cabe resaltar que el Establecimiento Penitenciario de Alta y
Mediana Seguridad de Girén, se rige por dicho cédigo, en el cual se especifican en
el capitulo VII de la ley 65, todas las condiciones y obligaciones por parte de la

institucion con relacién al trabajo de los internos.

Por tal razén en los establecimientos de reclusion es obligatorio para los

condenados como medio terapéutico el trabajo, siendo este acorde a los fines de la
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resocializacion. Este se organizara atendiendo las aptitudes y capacidades de los
internos, permitiéndoles la comercializacion de sus productos, de igual forma dichas
labores son las Unicas validas para redimir pena.

Adicionalmente el establecimiento procurara los medios para proveer y abastecer,
los proyectos productivos, por esto es importante aclarar que los internos no podran
contratar trabajos con particulares, deberan hacerlo con la administracién de cada
centro de reclusién o con la Sociedad "Renacimiento”. La Sociedad de Economia
Mixta "Renacimiento”, podra establecer un centro de crédito para financiar
microempresas de ex reclusos que hayan descontado la totalidad de la pena,
cuando asi lo ameriten por su capacidad de trabajo demostrada durante el tiempo

de reclusion y con la presentacion de los estudios que le permitan su financiacion.

La ley es clara al precisar que la remuneracién del trabajo se hard de una manera
equitativa, Los condenados en la fase de mediana seguridad dentro del sistema
progresivo, podran trabajar organizados en grupos de labores agricolas o
industriales con empresas o personas de reconocida honorabilidad, siempre que
colaboren con la seguridad de los internos y con el espiritu de su resocializacion.

La Universidad Pontificia Bolivariana, cuenta con un beneficio social al poder
celebrar el convenio, ya que tiene como fin exclusivo garantizar el trabajo, la
educacion y la recreacién, asi como el mantenimiento y funcionamiento del centro

de reclusion.

Se debe tener en cuenta, que el Gobierno Nacional ha creado estimulos tributarios
para aquellas empresas 0 personas naturales que se vinculen a los programas de
trabajo y educacion en las carceles y penitenciarias, asi como también, incentiva la
inversion privada en los centros de reclusidn con exoneracion de impuestos o rebaja
de ellos, al igual que a las empresas que incorporen en sus actividades a pos
penados, que hayan observado buena conducta y certificada por el Consejo de

Disciplina del respectivo centro de reclusion.
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13.3

CONCLUSIONES

Se puede evidenciar mediante el estudio de la ley 65 de 1993, que los
internos que trabajan en las unidades productivas hacen parte de un proceso
de resocializacion, rehabilitacion y reinsercion a la sociedad, por tal que
estan en la capacidad de recibir beneficio econémico, laborales y social a

través de la repotencializacién del taller de carpinteria.

Mediante la conformacién de una sociedad mixta, reconocida como
“renacimiento”, La Universidad Pontificia Bolivariana a través de un centro de
apoyo empresarial, podra generar beneficios y ventajas competitivas en al
vida de los internos que apoyen y trabajen en la gestion.

La unidad de negocio, presenta ventajas competitivas en el marco legal, ya
gue toda organizacion o empresa natural que se vinculen a los programas de
trabajo de la E.P.A.M.S., Giron, recibiran exoneracion de impuestos o rebaja
de ellos.
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14. ESTUDIO FINANCIERO

141 OBJETIVOS

14.1.1 Objetivo General

Realizar un andlisis de las diferentes variables financieras que afectan la

viabilidad del proyecto.

14.1.2 Objetivos Especificos

» Realizar un presupuesto de produccion y ventas, teniendo en cuenta las
unidades de muebles a comercializar.

» Identificar las necesidades existentes de inversion fija, diferida y de capital
de trabajo.

» Determinar el presupuesto asignado para la compra de materias primas.

» Determinar el punto de equilibrio en el cual la unidad productiva es rentable.

» Establecer el precio de costo y venta del producto.

» Identificar los ingresos y egresos de la unidad de negocio, de acuerdo a lo
propuesto en el plan de produccién.

* Visualizar los posibles flujos iniciales de caja.

» Definir los presupuestos asignados para recurso humano, publicidad,

mercadeo y ventas.
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14.2 Presupuestos

14.2.1 Presupuesto de produccion

La implementacién del plan de produccién por procesos permitird una produccién
promedio de 1203 unidades en el primer afio, teniendo en cuenta que la proyeccion

de ventas es de 1200, mas las unidades correspondientes a un dia de inventario.

La produccion esta dividida equitativamente entre juegos de alcoba y comedores.

Tabla 54. Presupuesto de produccion.

Fruted de Libertad

PRODUCCION
(Muebles)

Fuente. Autoras del proyecto.

14.2.2 Presupuesto de ventas

De acuerdo con el estudio del mercado, las unidades anuales a vender son 1200
para el primer afio, 100 mensuales, de las cuales se propone que sean 50
comedores y 50 alcobas. Incrementando afio a afio de acuerdo a la inflacién.

Tabla 55. Presupuesto de ventas.

Frutes de Libertad

VENTAS
(Muebles)

Fuente. Autoras del proyecto

Con la comercializacion de las unidades anteriormente descritas, los ingresos
operacionales por ventas son las siguientes:
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Tabla56. Ingresos operacionales

Fruted de Libertad

INGRESOS

OPERACIONALES $ 666.181.333.33 |5 720.493.765,08 |5 776.304.391.74|§ 834.473.624 87 |5 896.277.396.39
(Ventas)

Fuente. Autoras del proyecto

14.2.3 Presupuesto de compra de materias primas

El presupuesto de las materias primas, hace parte del capital de trabajo del INPEC y
depende del rubro asignado al circulo productivo de la carpinteria del E.P.A.M.S.,

Girdn. La utilizacién de este es aprobada por la junta de asignacion de recursos.

El presupuesto de materias primas, para la produccién proyectada, seria el

siguiente:

Tabla 57. Presupuesto de compra de materias primas.

Frotes de Libertad

COSTO TOTAL M.P.

(en miles de $) $293.882,07 $317.049,07 5 341.872.61 $ 367.205,24 $ 394.401.63

Fuente. Autoras del proyecto.

14.2.4 Presupuesto de mano de obra

El presupuesto de la mano de obra, esta compuesto por el porcentaje del costo, que
es asignado a la caja especial cuyo fin es la inversién en el tratamiento y bienestar

de los internos

Tabla 58. Presupuesto de mano de obra

Fruted de Libertad

TOTAL M.Q.D. ] afio = 5163.803.796 | 5$191.450.034 | $198.935.730 | $206.336.139 | 5213640439

Fuente. Autoras del proyecto
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14.2.5 Presupuestos de gastos de administracion

Los gastos de administracién contemplan los sueldos de los cargos administrativos,
gue en este caso especifico no los asume el circulo productivo de la carpinteria, sino

el Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girén.

14.2.6 Presupuesto de gastos de ventas, mercadeoy  publicidad

Los gastos de ventas variables correspondientes al proceso de distribucién de la
mercancia, no son asumidos por la unidad de negocio, puesto que para esto se
hace uso de los vehiculos del Establecimiento Penitenciario.

Los gastos de ventas fijos, estan dados por la inversién mensual que se realiza en

publicidad, en la impresion de piezas de apoyo para el proceso de comercializacion.

Tabla 59. Presupuesto de gastos de ventas

ANO

Froted de Lilertad 1 2 3 4 5
ASTO AS TOTA $2.400.000 $2.499.840 $2.507.584 $2.694.214 § 2.789.589

Fuente. Autoras del proyecto

14.2.7 Presupuesto inversiones en el recurso humano

Las inversiones que se realizan en el recurso humano del circulo productivo de la
carpinteria, es en capacitacién de lo internos y del personal administrativo, sin
embargo este costo no es asumido por la unidad de negocio, sino por el
Establecimiento Penitenciario.
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14.2.8Presupuesto de otras inversiones
14.2.8.1 Inversion Fija y Diferida

Las condiciones actuales de la unidad de negocio, no presenta necesidades de
inversion inmediata. El taller de carpinteria cuenta con una capacidad instalada que
esta subutilizada, por lo tanto los planes de produccién que se plantean se

encuentran basados en hacer uso efectivo de los recursos que tiene.
14.2.8.2 Inversién de Capital de Trabajo

La unidad productiva cuenta con recursos propios, provenientes del presupuesto del
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girén y los con el
capital de trabajo que han adquirido con la comercializacién de los productos que
elaboran los internos en el Taller.

14.2.8.3 Fuentes de Financiacion

La unidad de negocio se financia de tres fuentes basicamente, la primera es el
presupuesto con el que cuenta el Establecimiento Penitenciario para el area de
Tratamiento y Desarrollo, el segundo es el capital propio que ha adquirido con la
venta de los productos que fabrica y el tercero es capital de las empresas o
personas a las cuales le magquila, puesto que estos Ultimo deben darles un

porcentaje del valor de los muebles por adelantado o proveer las materias primas.
14.3 PRECIO DE VENTA DE PRODUCTOS

Después de analizar los costos anteriormente relacionados, se ha obtenido que el

costo por unidad es el siguiente:

$ 499.636
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Partiendo del costo del producto analizado y considerando que a los productos
elaborados en los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios, tan solo es posible
segun el acuerdo 10, tener un 10% de margen de utilidad, se obtiene la siguiente

proyeccion de precios:

Tabla 60. Precios del producto

ANO

Fruted fe Libertad 1 2 3 4 5
PR 0 eble $ 555.151 5 678.245 3 600.855 5 623.207 3 645.268

Fuente. Autoras del proyecto

14.4 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En el Estado de Resultados, se observa que los gastos de ventas tan sélo se
encuentran compuestos por los gastos de ventas fijos, mas precisamente por los de
publicidad. No hay gastos de personal administrativo, puesto que la unidad de
negocio no cubre los salarios de la coordinadora del area de tratamiento y
desarrollo, ni del instructor.

También es claro que no se cuentan con gastos financieros, porque no tienen
créditos. Ademas dado que los productos son elaborados en una unidad productiva

de un Establecimiento Penitenciario no deben pagar el impuesto de renta.

Finalmente, se obtiene un utilidad neta del 7.05% para el primer afio y al proyectar

de acuerdo a la inflacién estimada, en el quinto afio es del 11,94%.
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Tabla 61. Estado de pérdidas y ganancias

|l  EstadodePérdidasY Ganancias(Pyg)
Frotes de Libertad

INGRESOS OPERACIONALES
(Ventas) § 666.181.333.33 | §720.493.765.08 | 5 776.304.391,74 | §834.473.624.87 | § 896.277.396,39

COSTO DE PCC 5 614.425.700,09 §649.665.76040 §693.027.72548 §737.040.16043 §783.650.087.99

UTILIDAD BRUTA 55175563325 | 57082600468 | 506327666626 | 9743346444 | 5 112.627.308.40 |
Margen UTILIDAD BRUTA (%) 7.77% 9.83% 10.73% 11.68% 12.57%

GASTOS VENTAS TOTAL $2.400.000 | §2.499.840 | 5 2.597.584 | $ 2.694.214 | 5 2.789.589 |
GASTOS DE VENTAS fijos 52400000 $2.499.840 52597 584 $2.694.214 52789589
GASTOS DE VENTAS variables 50 50 50 50 50

UTILIDAD OPERACIONAL 5 46.955.633,25 | § 65.828.324.68 | 5 76.081.498.77 | $ 92.045.036,72 | 5 107.048.130,34 |
Margen UTILIDAD OPERAC. (%) 7.05% 3.14% 10.06% 11.03% 11.94%

Gastos No Operacionales 50 | 50 | 50 | 50 | 50 |
Gastos Financieros 50 50 50 50 50
41000 50 30 50 30 50

UTILIDAD después G.No.O 546955633 | 565628426 | 576081499 | §092045037 | §107.046.130 |
Margen UTILIDAD desp. G.No.O 7.05% 9.14% 10.06% 11.03% 11.94%

Impuesto de Renta 5 0,00] 5 0,00] 5 0,00] 5 0,00] 5 0,00]
Utilidad Neta $ 46.955.633,25]  $ 65.828.324,68]  §78.081.498,77]  $92.045.036,72] $ 107.048.130,34]
Margen Utilidad Neta 1,05% 9,14% 10,06% 11,03% 11,94%

Fuente. Autoras del proyecto

145 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Como se puede observar en el flujo de caja a continuacién, los saldos finales son
elevados, pero es necesario tener en cuenta que de este total no se han descontado
los porcentajes para reinversibn y el porcentaje de ganancias para el

establecimiento penitenciario.
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Tabla 62. Flujo de caja proyectado

. FWoDECAM
Fruted de FLibertad

Total Ingresos Operacionales $499.636.000{ 5706915657 5 762.351.735] $819.931.317] §834.473.625

Por Ventas del Periodo 5499636000 $540370324 $582228294 625855219  § 625 855219
50 5166545333 $180.123441  §194.076.098  § 208618406
52079264 | 53231468 | $3451807 | $3670.148 | $3887.858 ]
§261.954 §281.744 § 304.122 $ 326.405 $350.579

Por Pagos Periodo Anterior 30 532744 535218 533.015 540801

() Depreciacion $2082700  $2082700  $2082700  $2082700 2082700
54800000  $4999680  $5195167  $5388428  §5579.178
¥ Y Y ¥y Y

5496 656 746 | 5703684189 | 5 758.899 928 | §816.261169 | 5830685767 |

Total Pago Gastos Financieros 50 | 50 | 50 | 50 | 50 |
Gastos Financieros 50 50 50 50 50
41000 50 §0 §0 §0 50

SN CETEEY YT ENIGETE W § 496.656.746 | 5703.684.189 | $756.899.928 | $816.261.169 | § 830.585.767 |
Saldo en Caja Per. Anterior 30 5496656746 51.200.340935 51959240862 52775502031

Saldo Final en Caja $ 496.656.746] $ 1.200.340.935] $ 1.959.240.862] § 2.775.502.031] $ 3.606.087.798]

Fuente. Autoras del proyecto

14.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Teniendo en cuenta los costos fijos de produccion, es necesario fabricar
mensualmente un minimo de 20 unidades para cubrirlos, teniendo en cuenta que
estos muebles se vendan al precio sugerido.

14.7 CONCLUSIONES

« Se evidencia que la unidad de negocio, del taller de carpinteria del
E.P.A.M.S., Girdn, no requiero inversion inmediata, ya que no incurre en
gastos pre-operativos, ni inversion por mejoras locativas, ademas cuenta con
el capital de trabajo y los recursos suficientes para ser productiva, rentable,

sostenible, técnicamente viable y econémicamente factible.

307



Se ha determinado que el punto de equilibrio para que la unidad de negocio
sea viable, se encuentra por debajo de las ventas proyectadas para el primer

afo, lo que indica que es posible repotencializar el taller de carpinteria.

De acuerdo con los costos de produccion del taller de carpinteria del
E.P.AM.S., Girén, se propone un precio de venta que es competitivo en el

mercado y que aumenta los ingresos de la unidad de negocio.

Los flujos de caja que puede generar la unidad de negocio son altos,
siempre y cuando se implemente el plan de produccién en linea y
estandarizacion de productos.

El circulo productivo de la carpinteria, cuenta con las condiciones de capital
de trabajo, posibilidades de inversion, capacidad de produccion y con unos
costos favorables, para hacer de esta unidad productiva un negocio rentable

y viable.
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15. IMPACTO SOCIAL

151 OBJETIVO

Proyectar el impacto que tendria el desarrollo del proyecto en la resocializacién de

los internos que trabajan en la unidad de negocio.

15.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL
PROCESO DE RESOCIALIZACION

El INPEC, a nivel nacional, mediante programas de accion y mejoramiento, tiene
como objetivo institucional promover la resocializacién, reinsercion y desarrollo de
un proyecto de vida en cada uno de los internos que albergan sus establecimientos,
a través de educacion, capacitacién y participacion en proyectos de desempefio
laboral.

Es por esta razon que el Establecimiento de Alta y Mediana Seguridad de Girén, en
miras de dar cumplimiento a estos objetivos, cuenta con un equipo de trabajo
enfocado en el talento humano, que se ha fortalecido creando alianzas con
instituciones académicas, del sector publico y privado, con el fin buscar apoyo y
desarrollo de mejores oportunidades para el personal privado de libertad que reside

en sus pabellones.

Consciente de dicha necesidad, la Universidad Pontificia Bolivariana a través de las
facultades de Ingenieria Industrial y Psicologia se han unido a la causa
penitenciaria, creando un proyecto interdisciplinar que apoya las unidades de
negocio en las que ellos trabajan, contando con los beneficios de generacion de

ingresos, reduccion de pena y formacion de un ser social en camino a la libertad.

De esta forma el proyecto de repotencializacién productiva y creacién de un modelo

de unidad de negocio, pretende antes que un fin lucrativo un beneficio social, ya que
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a través de la capacitacion, desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos,
el taller de carpinteria, juega un papel importante en el proceso de formacion de una
persona que hace parte de una poblaciéon vulnerable y desfavorecida, primero
aportando beneficios sociales y econdmicos, pues esta participando de una
actividad laboral y también siendo parte de un conjunto de cambios individuales, que

construyen un ser Util para la comunidad.

La repotencializacion productiva del taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girén, toma
fuerza al tener en cuenta que en Colombia la industria de la fabricacion de

productos a base de madera ha evidenciado un crecimiento continuo y progresivo.

Es de vital importancia tener en cuenta que el proyecto va mas alla de ser un
estudio técnico y productivo, el objetivo principal es crear a largo plazo en la vida de
cada interno nuevas oportunidades, ya que los beneficios de la unidad productiva,
ademas de la redencién de 1 dia de pena al trabajar 2 dias en el circulo productivo
de carpinteria y la generacion de ingresos adicionales, es que se estan
potencializando capacidades y habilidades en cada uno de ellos, que contribuyen a
la disminucion en los indices de desempleo y reincidir en la delincuencia, ademas se
pretende mejorar la calidad de vida de quienes participen en este proceso y asi
aportar a su crecimiento personal, apoyando a que forjen un futuro laboral, pues a
través de la capacitacion y experiencia adquirida, se espera de los integrantes, que
al momento de estar en libertad y sin deudas con la sociedad, generen nuevas

oportunidades de trabajo y progreso por medio de sus ideas empresariales.
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16. MODELO EMPRESARIAL
Gréfico 29. Modelo Empresarial.

-Oportunidades de trabajo
-Capacitaciones
*Crecimiento y INTERNOS
desarrollo personal N

TALENTO
HUMANO

RED SOCIAL DE APOYO

ORGANIZACIONES UNIDAD DE NEGOCIO

- PUBLICAS : -
- PRIVADAS TALLER CARPIN TERIA

- ACADEMICAS

VIONVH3TOL

AREA DE TRATAMIENTO Y DESARROLLO

CAPITAL DE
TRABAJO INPEC

- Politicas de Calidad ~ CLENTE
*Plan de Produccian

+ Plan de Mercadeo S
= Servicio al Cliente

Fuente. Autoras del proyecto.
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En el anterior modelo empresarial, se encuentra representado el sistema que se
propone para hacer posible la repotencializacién de las unidades productivas de los

Establecimientos Penitenciarios.

Es preciso partir del hecho de que estas unidades de negocio, hacen parte de los
proyectos productivos del area de tratamiento y desarrollo del INPEC y que su
objeto es apoyar el proceso de los internos de rehabilitacion, reinsercion y

resocializacion.

Para que este propdsito se cumpla, se cuenta con capital de trabajo del presupuesto
de cada establecimiento penitenciario, las materias primas y herramientas, el apoyo
de organizaciones publicas, privadas y académicas y por supuesto del talento

humano de los internos.

La unidad de negocio proporciona el espacio para implementar estrategias que
respondan a dos propdsitos, el primero generar oportunidades laborales para los
internos y para esto realiza procesos de capacitacion y crecimiento y desarrollo
personal, que apoyan la rehabilitacion, resocializacion y reinsercion, el segundo es
la aplicacion de politicas de calidad, planes de produccién, planes de mercado y
servicio al cliente, que para brindar productos de alta calidad, competitivos y con un
alto componente de responsabilidad y de esta forma sea posible tener un negocio

rentable y sostenible.

Finalmente, la interaccion de los internos, con su entorno, como lo son las empresas
privadas y publicas, brinda la posibilidad, de que sea la tolerancia el inicio de un
proceso solido de la construccién de un mundo en el que se brindan segundas

oportunidades para todos.
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17. RECOMENDACIONES

Se propone que se utilice la capacidad instalada total del taller de carpinteria
del E.P.A.M.S., Girén, para evitar los tiempos ociosos mediante la realizacion

de produccién en procesos.

En el proceso de comercializacién, hacer énfasis en el valor agregado de los
productos, que es ser elaborados por las manos privadas de la libertad de
los internos y los beneficios tributarios que recibiran las empresas que se
vinculen al proyecto.

Definicion del horario de trabajo de los internos con el fin de lograr jornadas
laborales de por lo menos 5 horas, que permitan aumentar la productividad
de la unidad de negocio aprovechando la mano de obra con la que se

cuenta.

Aprovechar el total de la capacidad instalada, para ser mas competitivos en
precios, responder a los volumenes demandados por los clientes y beneficiar
de economias a escala.

La implementacion de la produccion por procesos, permitird que las
cantidades vendidas aumenten y sea posible hacer uso del total de la
capacidad de vehiculos para el transporte de carga del Establecimiento

Penitenciario para la entrega de pedidos a los clientes.
El aumento de las ventas y de los pedidos, implicaria la necesidad de mayor

disposicién del camion para el transporte de la mercancia, por lo cual seria

necesario la adquisicién de un vehiculo para el circulo productivo.
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Es necesario asignar un responsable para liderar el proceso de
comercializacién y mercadeo de los productos, ademas deberia hacer las
tareas de cotizaciones, toma de pedido, facturacién y servicio al cliente

postventa.

La creacion y posicionamiento de una marca propia proporcionara el
posicionamiento necesario para poder crear un establecimiento de
comercializacién propio que eliminé los intermediaros y permita aprovecha
directamente las ventajas competitivas del producto y aumentar la

rentabilidad de la unidad productiva.

El continuo proceso de formacién y la rotacién de los empleados es una
restriccion para la produccién de muebles de calidad, ya que al trabajar por
células y con un interno capacitado y otro en capacitacion, se pierde tiempo
y detalle en los terminados. Por lo anterior se plantea que la produccion sea
por procesos, de tal manera que al asignar tareas especificas se
especialicen y se obtenga piezas de mayor calidad. Para que no se vea
afectado el propésito de que cada uno de los internos aprendan el proceso
completo de carpinteria, es aconsejable realizar una rotacion de los puestos

de trabajo cada 3 meses.

Crear un portafolio de productos atractivos para el mercado en el que se
desea incurrir. Dentro del cual se encuentren camas sencillas y dobles, cada
una con sus mesas noches, disefiadas acorde a las tendencias actuales, lo

gue también se tendra presente para el disefio de los comedores.

Disefio de marca para productos elaborados en el establecimiento
penitenciario de alta y mediana seguridad de Girén, con el fin de que esto
sea un valor agregado de cada uno de ellos que sirva para motivar a los
establecimientos de comercializacion a venderlos y al cliente final de

comprarlos.
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Establecer cuales son los productos que se van a elaborar en el taller de
carpinteria y acorde a esto definir cuales de los establecimientos de

comercializacién son los mas aptos para venderlos.

Para obtener mayores beneficios, es recomendable eliminar los
intermediarios abriendo un almacén en el cual se vendan todos los
productos elaborados en los establecimientos penitenciarios de la ciudad, lo

anterior haria mas viable la creacion y el fortalecimiento de un marca propia.

Es conveniente tener a una persona que se dedique a la comercializaciéon de
los productos, a trabajar directamente en el mercado objetivo y estar en
constante actualizacién de los deseos de los clientes y las exigencias de los

mismos.

Para responder a las exigencias en calidad del mercado es necesario hacer
una mejor seleccion de las materias primas, con el fin de obtener una calidad
mas alta del producto.

Debido a la periodicidad de los pedidos y las unidades promedio de cada
una, es preciso disminuir los tiempos de produccion, para asi poder tener
producto terminado todas las semanas y satisfacer un pequefio porcentaje

de la demanda.

Se plantea realizar la produccién por procesos, buscando de esta forma la
mayor optimizacion de los recursos y la utilizacién de la capacidad en un
100%, para dicha accién es necesario extender el horario de trabajo de los
internos de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5 p.m., dividida en dos
turnos de produccién 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 8:00 p.m.

La unidad de negocio para aumentar las cantidades de produccion al mes,

requiere de la compra de una maquina de secado, pues es en este proceso
donde se presentan mayores tiempos 0cCi0sOS, es importante reconocer
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también que las restricciones de espacio crean una necesidad en maquinaria
como lo es una cabina de pintura, se reducirian tiempos ociosos y se
cubririan més necesidades en el mercado.

Debido a la produccién por procesos, se hace necesaria la capacitacién de
los internos en todos los procesos productivos, de esta forma se propone
realizar rotacion del personal en la planta cada 3 meses, de esta forma
profundizar sus conocimientos y contribuir en la formacion de un ser social e

integral al momento de reinsertarse a la sociedad.
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ANEXO A

NORMAS TECNICAS Y PUBLICACIONES SOBRE EL USO DE LA MADERA®®

e Categoria: Normas técnicas

* Subcategoria : tecnologia de la madera

ICONTEC cuenta con el mas completo catalogo de publicaciones especializadas y

documentos técnicos nacionales, regionales e internacionales.

Con el fin de aportar al desarrollo y la competitividad de las empresas, ICONTEC

ofrece publicaciones especializadas en las siguientes areas:

e NTC 172 — Madera rolliza y aserrada — Glosario. °’

Establece definiciones para la madera, sus partes, dimensiones y operaciones que

se realizan sobre ella.

e NTC 5445 — Maderas. Clasificacion de maderas secas. ¢

Establece una clasificacion de madera para usos generales, basada, principalmente,
en defectos presentes en el producto final por efectos del proceso de secado y
porcentaje de humeda.

e GTC 145 — Maderas. Procedimiento para el secado art fificial de madera

verde. *°

% http://www.icontec.org/CatalogoProducto.asp
*"http://www.icontec.org/CatalogoProducto.asp?Codldioma=ESP&Bloque=1&Hoja=1&Palabra=&CategoriaProducto
=2&SubCategoriaProducto=31 — pagina 1
*Bhttp:/Avww.icontec.org/CatalogoProducto.asp?Codldioma=ESP&Bloque=1&Hoja=3&Palabra=&CategoriaProducto
=2&SubCategoriaProducto=31 — pagina 3
*http:/vww.icontec.org/CatalogoProducto.asp?Codldioma=ESP&Bloque=1&Hoja=6&Palabra=&CategoriaProducto
=2&SubCategoriaProducto=31 —pagina 6
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Describe las actividades y requisitos que deberian cumplirse para realizar el secado
artificial de la madera verde, cuyo destino sea estructural, fabricaciéon de pisos,

puertas, muebles, entre otros.

e GTC 143 — Maderas. Procedimiento para el secado nat ural de madera

verde
Describe una metodologia para realizar el secado natural de la madera verde,

incluye los equipos, las caracteristicas de la madera empleada y las fases para su

ejecucién
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ANEXO B

Acuerdo 0010

e TITULO Il
DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS

* CAPITULO |
DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

ARTICULO 29%. Ordénese a los Directores de los Establecimientos de Reclusion
del pais la creacién, organizacion y desarrollo proyectos productivos de caracter
industrial, artesanal, de servicios y agropecuarios, ya sea por administracion directa
o de particulares, con el objeto de producir bienes y servicios al interior y exterior de
los Establecimientos de Reclusién, para obtener rentabilidad econdmica y social.
ARTICULO 30°. Los recursos econdmicos para la puesta en marcha de los
proyectos productivos, podran tener su origen en el presupuesto del INPEC, el
Establecimiento de Reclusién, fuentes de cooperacion externa y empresa privada.
ARTICULO 31°% De la organizaciéon y funcionamiento de los proyectos
productivos. El director de Establecimiento de Reclusion, con el propésito de
administrar los proyectos productivos organizara un grupo de trabajo en cabeza del
Subdirector de Tratamiento y Desarrollo o de la persona que haga sus veces, para
gue dirija, desarrolle, y controle los proyectos productivos. El administrador de cada
proyecto productivo dependera directamente de dicho funcionario y sera
responsable directo de los bienes que estdn a su cargo y de su operacion
econdmica.

Preferencialmente y de acuerdo con su tamafio, condiciones econdmicas Yy
posibilidades de expansion, adoptardn estructuras empresariales, organizaran
almacenes que rendirdn cuentas al almacén del establecimiento, llevaran

contabilidad de costos, analizaran los mercados para inscribirse en ellos y
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determinar precios de venta, expediran comprobantes de ingresos y egreso,
facturas de venta manual o mediante maquinas registradoras,

ARTICULO 32°- Del Administrador del proyecto produ ctivo. Se podra encargar
de la administracion del proyecto productivo a un funcionario de planta del
establecimiento y cuando su capacidad y operacion lo requiera, previo concepto del
Director Regional del INPEC, vincular a un particular ya sea por orden de trabajo,
sistema de monto basico y/o porcentaje de participacion sobre las utilidades del
mismo. Los estipendios monetarios a pagar no podran ser superiores en todos los
casos al 20% de las utilidades netas. El administrador, debera constituir péliza de
manejo.

ARTICULO 33°%- Del presupuesto de ingresos y gastos de los proyect 0s
productivos de los Establecimientos de Reclusién . Cuando los proyectos
productivos de los Establecimientos de Reclusién sean por administracion directa,
deberan elaborar un presupuesto de ingresos y gastos anuales que estara
compuesto por las siguientes partes:

a) El Presupuesto de Ingresos que debe contener todos y cada uno de los
conceptos por los cuales le ingresan recursos al proyecto productivo, tales como los
percibidos por la venta de bienes y servicios, donaciones y otros.

b) El Presupuesto de Gastos que debe contener todos y cada uno de los costos
directos e indirectos en los que tiene que incurrir para garantizar su operacion, tales
como los costos de los insumos, materias primas, costo de la bonificacion a los
internos que sean autorizados para laborar en ellos, honorarios del contador, costo
del mantenimiento de la(s) planta(s) de produccién, costos de bienes de consumo
(utiles de oficina y elementos de aseo) y devolutivos (computadores, fax, teléfonos,
calculadoras, maquinaria y equipo, etc.), necesarios para la operacion de los

proyectos productivos, gastos de transporte y demas que se requieran.

ARTICULO 34°- Todo proyecto productivo por administraciéon directa abrira una
subcuenta dependiente de Caja Especial, la cual sera utilizada para el control y
fomento de los mismos proyectos, el mantenimiento de los activos de capital, la
adquisicion de elementos necesarios para la produccién de bienes y servicios, la
cancelacion de las bonificaciones a los internos que laboren en los mismos, la

cancelacion de jornales a operarios y personal de administracion no reclusos
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necesarios para su buena marcha, tales como administradores de proyectos y
personal técnico calificado.

ARTICULO 35°- Cuando se trate de organizar nuevos proyectos productivos, el
director del Establecimiento de Reclusion correspondiente, el Director Regional o la
Divisién de Fomento de la Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo presentaran a
la Subdireccién de Tratamiento y Desarrollo del INPEC, para su estudio, aprobacion
e inscripcién en el Banco de Proyectos Productivos un estudio de factibilidad que
debe cumplir los requisitos minimos establecidos, que garantice la rentabilidad
econdémica y social y permita su supervivencia y continuidad.

En todo proyecto se indicara el personal que requiere para su desarrollo y
determinara de manera precisa las funciones y trabajos que no se puedan adelantar
con los funcionarios publicos de la planta del INPEC.

ARTICULO 36°- A partir de la vigencia del presente Acuerdo y en un plazo de seis
(6) meses, los Establecimientos de Reclusion que tengan en operacion proyectos
productivos, deberan realizar un estudio sobre su factibilidad y/o continuidad que
contemple inventarios y necesidades de maquinaria y equipo, capital de trabajo y
contratacion de personal técnico y operativo, el cual sera presentado a la
Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo, para su evaluacién e inscripcion en el
Banco de Proyectos Productivos.

ARTICULO 37°- Todo proyecto productivo bajo la modalidad de administracién
directa, llevara los libros de ingresos y gastos, que establece la Resolucion 036/98
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULO 38°- Los proyectos que tengan operaciones mensuales superiores a 20
salarios minimos mensuales legales vigentes, Illevardn su contabilidad
independiente y presentaran balances y estado de resultados mensuales; para
aguellos que tengan una operacion mensual menor se abrira en la contabilidad del
establecimiento un capitulo aparte y serd manejado como un centro de costos a
través del libro auxiliar respectivo.

ARTICULO 39°%- En el sistema de administracion directa y para no afectar
econémicamente los proyectos productivos, fuera de sus costos de produccion, solo
se tomard para ser considerado dentro de los gastos de caja especial un porcentaje
de sus utilidades netas de acuerdo con la siguiente tabla, las cuales debera
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transferir de sus cuentas a las de caja especial mensualmente, el restante lo

dedicara para su reinversion.

Afios de vida del proyecto

f

Porcentaje de Traslado de

utilidades a Caja Especial

Porcentaje para reinventir

en el proyecto

Un (1) afio Periodo de gracia 100%
Para el segundo afo 30% 70%
Para el tercer afio 50% 50%
Para el cuarto afio o mas 70% 30%

PARAGRAFO UNO: Para el caso de proyectos productivos de cultivos permanentes
(cacao, café, frutales, cafia de azlcar, caucho, entre otros), los costos de
produccién del periodo comprendido entre su inicio y la fase de produccién, deberan
diferirse y se amortizaran de acuerdo a la vida productiva del proyecto. La
transferencia de utilidades a caja especial sera coincidente con la fase productiva
del mismo, que se determinara técnicamente y de lo cual se levantara el acta
respectiva.

PARAGRAFO DOS: Cuando el proyecto productivo haya copado sus posibilidades
de expansion, el porcentaje estipulado en el articulo anterior ingresard a Caja
Especial, para lo cual se elaborara el acta respectiva, debidamente aprobada por
todos los miembros del comité de Compras y Adquisiciones

ARTICULO 40°- Las altas y bajas en los inventarios de los semovientes,
maquinaria, equipos, herramientas, insumos, materia prima, productos en proceso y
productos terminados seran realizadas por el administrador o responsable de cada
proyecto y reportadas al almacenista del centro de reclusién o por quien haga sus
veces quien reportara mensualmente al Almacén General del Instituto la relacion de
inventarios de bienes producidos, productos en proceso, actas de compra y venta

de semovientes firmadas por el Veterinario, Agronomo, Técnico Agropecuario y/o
Instructor de Talleres, Almacenista y Subdirector, con el visto bueno del Director del

Establecimiento de Reclusion.

329




ARTICULO 41°%- Cuando mediante estudio se compruebe la necesidad y se
establezca que no afectara la solidez de los proyectos productivos, previo visto
bueno de la Direccion Regional del INPEC, autorizase la vinculacién de personal
técnico (administradores de proyecto y personal operativo) con cargo al
presupuesto de un proyecto productivo por administracion directa, mediante el
sistema de orden de trabajo, o por el sistema de monto basico y/o porcentaje de
participacion sobre las utilidades y Gnicamente cuando las funciones para las cuales
se contraten, no puedan ser desempefiadas por funcionarios del INPEC. Su

remuneracion se cargara como un costo de produccion.
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ANEXO C

CATALOGO PROVISIONAL DE COMPETENCIAS

CIRCULO PRODUCTIVO DE CARPINTERIA

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE
GIRON E.P.A.M.S.

Introduccion

El presente catalogo resume el proceso de evaluacion, analisis y creacion de un
modelo por competencias realizado en la muestra poblacional de internos en el
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Giron EPAMS, que
seran beneficiarios del Proyecto de Potencializacion Laboral y recurso humano de la
Unidad Productiva “Carpinteria”.
Para la Unidad Productiva de Carpinteria EPAMS, las competencias son tenidas en
cuenta como una lista de comportamientos que ciertas personas poseen mas que
otras y que las transforman en eficaces para una situacion dada. Estos
comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo e igualmente
en situaciones de evaluacion. Las personas deben aplicar de manera integral sus
aptitudes, sus rasgos de personalidad y sus conocimientos adquiridos. Las
competencias representan un rasgo de unién entre las caracteristicas individuales y
las cualidades requeridas para conducir muy bien las misiones profesionales
prefijadas en cada cargo.
El reconocimiento de las diferentes competencias tiene mucha importancia en la
implementacion de los procesos de recursos humanos. Para capacitar o evaluar al
personal podra ser de gran ayuda comprender las diferencias entre unas y otras, ya
gue pueden requerir diferentes caminos o soluciones a desarrollar (Alles, Martha.
2004).
En este sentido, la construccion de un modelo orientado en la gestién del recurso
humano por competencias genera dentro de la organizacion un sentimiento de

331



reconocimiento del otro desde el ser buscando potencializar el hacer, el saber y el
querer, permitiendo lo anterior obtener un éptimo desempefio en cada una de las

actividades por los trabajadores realizadas en la Unidad Productiva.

Mision de la Unidad Productiva

El taller de Carpinteria del EPAMS — Girdn, brinda una oportunidad a los internos
de mediana seguridad del centro penitenciario, ejercer su derecho de redencién de
pena mediante el trabajo, ofreciendo un servicio oportuno de fabricacion,
comercializacién y despacho de carpinteria de alta calidad y durabilidad, con el
propésito de obtener la plena satisfaccién de los clientes, que permita generar una
rentabilidad adecuada para el desarrollo de la unidad de negocio y el bienestar de

los internos.

Vision de la Unidad Productiva

En el afio 2015 el taller de carpinteria del EPAMS — Girdn, sera reconocido como
una unidad de negocio sélida y rentable, lider en el mercado de carpinteria, con
proyeccion hacia el mercado nacional e internacional. Destacandose por el
desarrollo de las capacidades laborales de los internos y la calidad de nuestros
productos, llegando a satisfacer eficientemente los deseo de los clientes.

Objetivos

Objetivo general.

Crear una oportunidad productiva dentro del proceso de resocializacion,

rehabilitacion y reinsercion para la redencién de pena, capacitacién laboral y

generacién de ingresos, mediante la produccién y comercializacién de muebles de

alta calidad, elaborados por los internos del Establecimiento Penitenciario de Alta y

Mediana Seguridad de Girén.

Especificos.

» Capacitar a los internos que trabajan en el taller con el fin de apoyar el proceso
de resocializacion y reinsercion.

» Producir muebles elaborados por los internos del Establecimiento Penitenciario.

» Comercializar los productos de madera elaborados en el taller de carpinteria.
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* Generar ingresos para E.P.A.M.S Giron, que se utilicen en reinversion para la
unidad de negocio y para los internos.
» Posicionar la unidad de negocio, para que sea reconocida en el mercado por su

calidad y funcién social.

Método de Trabajo

En este modelo el recurso humano es lo mas importante dentro de la Unidad
Productiva, por tanto, el proceso fué realizado como una transicién desde el enfoque
de rasgo en donde se evaluaron constructos como potencial humano (C-IPH),
personalidad (16 PF) e inteligencia (Escala de Ejecucion WAIS), ya que estas
pruebas posibilitaron la aproximacion a cada una de las personas evaluadas desde
sus capacidades vy limitaciones individuales; permitiendo transformar los resultados
anteriores en un complemento en donde la evaluacion individual recolectada permite
encontrar un apoyo en el test en el momento de decidir el nivel de la competencia
(enfoque por competencias) en cada sujeto y el potencial que existe en cada uno
para llevar a cabo los comportamientos inmersos en el perfil deseado, permitiendo
conocer los puntos fuertes y por fortalecer de cada persona abriendo el espacio de
formacion y entrenamiento dentro de la Unidad Productiva.

El procedimiento fue el siguiente:

Convocatoria. Teniendo en cuenta que las Unidades Productivas opcionales para
beneficiarse del proyecto de Potencializaciéon Laboral se encuentran constituidas y
en actual funcionamiento no hay necesidad de convocar a las personas sino de
realizar la respectiva informacion para generar adherencia al proceso.

Evaluacién de la muestra poblacional. Aplicacion inicial C-IPH a las unidades
productivas ubicadas en los talleres de Alta (artesanias) y Mediana Seguridad
(panaderia, zapateria y carpinteria) actuando como primer filtro de seleccién para la
unidad productiva, donde se necesitaba un puntaje en el limite superior del rango
normal para obtener el paso a la segunda aplicacién. En esta etapa se escoge a la
unidad productiva de Carpinteria por obtener los mejores resultados en el C-IPH y
tener el mayor porcentaje en la evaluacion Industrial realizada mediante la
metodologia de puntos por factor.

Nota: Es importante aclarar que el proceso de seleccién en este Establecimiento

Penitenciario llega hasta la aplicacion de la primera prueba, de aqui en adelante se

333



evallan los internos pertenecientes a la UP seleccionada pero sin el criterio de filtrar
puesto que no se puede excluir a ninguna persona que participe en ella. Aqui
aparece en respuesta a lo anterior, las necesidades de capacitaciébn y
entrenamiento consignadas en las recomendaciones, si llegase a encontrarse
falencias significativas en los resultados a las préximas aplicaciones, se haran en
estas las especificaciones de el o las areas que deben ser intervenidas para lograr
mejores resultados en el desempefio del recurso humano.

La Aplicaciéon de la prueba de Personalidad 16 PF, se hizo de manera grupal, con
un tiempo de aplicacién de dos horas y treinta minutos aproximadamente. Se
encontrd un alto indice de Distorsion Motivacional que se atribuye a la ansiedad y a
la utilizacién de un mecanismo de proteccidon que permita a los evaluados mostrarse
lo mas adaptativos posibles.

Aplicacion Escala de Ejecucion WAIS, en donde se evalué de manera individual las
habilidades cognitivas relacionadas con la atencion, organizacion espacial, rapidez
perceptiva, capacidad de razonamiento, concentracion visual, habilidades basicas
de percepcion, diferenciacion de detalles esenciales, coordinacion viso-motora y
pensamiento mecanico de cada uno de los internos pertenecientes a la UP
Carpinteria EPAMS.

Inventario de Competencias. En esta etapa se tuvo en cuenta el trabajo
interdisciplinar con el area de Ingenieria Industrial que acompafia este proceso,
contribuyendo a la construccién del inventario de competencias desde las
necesidades laborales industriales pertinentes, ademas de proporcionar el manual
por funciones que obedecia al antiguo modelo de rasgo para que fuese integrado
con esta nueva orientacidn por competencias solidificando el resultado final. A partir
de la contribucién de Ingenieria Industrial y de la informacion recolectada
anteriormente se delimitan inicialmente las competencias requeridas para los cargos
en generales, especificas y técnicas.

Definicion de Competencias de la Unidad Productiva. En este momento se hizo
la revision del proceso anteriormente mencionado coordinando la relevancia de las
competencias seleccionadas y el grado de intensidad en cada uno de los niveles
para los cargos.

Definicion de perfiles de competencias de los puestos. Se realizé la descripcion

del cargo, las competencias que cada uno de los ocupantes debera tener para
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poder llevar a cabo con eficiencia, eficacia y seguridad las funciones y actividades
incluidas en el mismo. Aqui se utilizé la descripcion por funciones del cargo
suministrada por Ingenieria Industrial y el inventario provisional de las competencias
elaboradas anteriormente.

Elaboracion del catalogo provisional de competencias. Se sistematizd todo el
proceso realizado dentro del Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana
Seguridad de Girén y el cuidadoso estudio del material tedrico junto con la mirada
psicolégica que recuerda centrar la perspectiva hacia lo humano desde una
intervencion ética y profesional.

Descripcion de niveles de competencias laborales que seran tenidos en cuenta
dentro del catalogo

Las competencias identificadas en las personas que hacen parte de las
organizaciones o empresas y que fortalecen el desempefio laboral dentro de las
mismas, son dinamicas; éstas pueden no solo variar dependiendo de la cultura de la
empresa sino también difieren segln las especialidades y los niveles que se
requieran para determinado tipo de cargo.

Los niveles de competencia presentan diferentes grados de complejidad,
variedad en la actividad y autonomia personal en el trabajo, que responden al
andlisis de los cargos y de las funciones productivas que hay dentro de los mismos
(Por ejemplo, una misma competencia, como el liderazgo, puede ser requerida para
jovenes profesionales y para los maximos ejecutivos, pero tener diferente
importancia entre ambos niveles), de esta forma se puede crear un marco de
referencia lo suficientemente amplio y flexible que permita a los individuos transferir
sus competencias a nuevos Yy diferentes contextos laborales.

A continuacién se hard mencién a las caracteristicas evaluadas segun el nivel de
desempefio, cabe resaltar que pueden utilizarse cinco niveles o mas si se considera
necesario:

A: Alto o desemperio superior. Segun Spencer & Spencer es una desviacién tipo por
encima del promedio de desempefio. Aproximadamente una de cada diez personas
alcanzan el nivel superior en una situacion laboral.

B: Bueno, por sobre el estandar.

C: Aceptable, el desempefio en este nivel se considera adecuado y competente
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D: Minimo necesario para el puesto pero dentro del perfil requerido. El grado C en
esta calificacion se relaciona con la definicion de Spencer & Spencer sobre
desempefio eficaz: por lo general esto significa un nivel “minimamente aceptable” de
trabajo. Es el punto que debe alcanzar un empleado de lo contrario, no se le
consideraria competente para el puesto. No indica una subvaloracién de la
competencia.
E: Insatisfactorio. Este nivel no se aplica para la descripcion del perfil, ya que si no
es necesaria esta competencia para el puesto no sera necesario indicar ese nivel.
De esta manera se expondra a continuacion el Catalogo de Competencias,
donde se tendran en cuenta los niveles de las mismas, analizadas para los
diferentes cargos dentro de las Unidades productivas en los Centros Penitenciarios
de Bucaramanga y Girén. Cabe resaltar que la definicion hara mencién
exclusivamente a los niveles de desempefio que se requieren para cada cargo.
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CATALOGO DE COMPETENCIAS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA
“CARPINTERIA EPAMS GIRON”

COMPETENCIAS CARDINALES O GENERALES

Orientacion a los resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando
con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes, necesarias para
satisfacer las necesidades del cliente, superar a los competidores 0 mejorar la
organizacion. Es la capacidad para administrar los procesos establecidos para que
no interfieran en la consecucién de los resultados esperados. Es la tendencia al
logro de los resultados, filando metas desafiantes por encima de los estandares,
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las

estrategias de la organizacion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Planifica la actividad previendo incrementar la competitividad de la organizacion y la
satisfaccion de los clientes.

-Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a
promover la mejora continua y la eficiencia.

-Brinda apoyo y da ejemplo en términos de preocuparse por mejorar la calidad y la
eficiencia de los procesos y servicios brindados.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B
-Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes.
-Resuelve adecuadamente situaciones complejas que requieren una modificacion

en los procesos o los servicios, a fin de contemplar necesidades o requerimientos
fuera de lo planeado.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

-Realiza bien su trabajo y facilita el de los demas, para el logro de los objetivos y
acciones esperados.

-Expresa frustracion ante la ineficiencia o perdida de tiempo, pero no encara
mejoras a menos que le sean solicitadas.

-Esta atento a los tiempos de realizacion de los trabajos, controla y ayuda a lograr
su cumplimiento.

-Cumple adecuadamente con los procesos establecidos.

-Genera informacion para el control de la gestion.

Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la organizacion. Apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por completo con el logro de objetivos comunes. Prevenir
y superar obstaculos que interfieren con el logro de los objetivos del negocio.
Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus
compromisos, tanto personales como profesionales.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Transmite a pares y supervisados los objetivos, y los motiva y hace participes para
generar compromiso e identificacion.

-Apoya e instrumenta las decisiones organizacionales, comprometido con el logro de
los objetivos del negocio y la busqueda constante del mejoramiento de la calidad y
la eficiencia.

-Disefia e instrumenta herramientas de seguimiento y control de las acciones
planeadas, a fin de controlar la marcha de sus procesos en pos del logro de los
objetivos propuestos.

-Es reconocido interna y externamente por cumplir siempre con sus compromisos
personales y profesionales.

-Se ocupa personalmente de que la empresa reconozca el esfuerzo de sus
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colaboradores, a fin de mantener la motivacion y el compromiso del grupo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Asume como propios los objetivos de la organizacion, sintiéndose totalmente
identificado con ellos, lo cual es su guia para la accién y la toma de decisiones en
cada situacion.

-Se siente orgulloso de ser parte de la organizacion y actlia consecuentemente.
-Apoya e instrumenta las decisiones de sus superiores con miras al logro de los
objetivos planteados.

-Pone en practica los mecanismos de control pautados, con el fin de ir monitoreando
el logro de los objetivos y de implementar acciones correctivas oportunas.

-Cumple con sus compromisos personales y profesionales.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Comprende y asume como propios los objetivos de la organizacion.

-Se mantiene motivado y motiva a sus compafieros, para guiar su accionar segun
los objetivos pactados.

-Tiene un buen nivel de desempefio y alcanza siempre los objetivos que se le
pautan, esforzandose por mejorar continuamente y por participar y aportar ideas y
soluciones superadoras.

- Nunca se compromete a realizar algo que no puede cumplir.
Autocontrol
Dominio de si mismo. Es la capacidad de mantener controladas las propias
emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad
de otros, o cuando se trabaja bajo condiciones de estrés.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Siempre prioriza la imagen y la reputacion de la organizacién, controlando de
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manera adecuada sus emociones.

- Tiene una alta resistencia al estrés, que conserva aunque las circunstancias
adversas se mantengan largos periodos de tiempo.

- Explica problemas complejos, fracasos propios o ajenos y/o acontecimientos
negativos, sin perder la calma, el realismo y el optimismo.

- No sobredimensiona logros propios ni de su equipo y puede evaluar objetivamente
su desempenio y el de su grupo.

- Su &nimo es estable, aun en situaciones cambiantes, alternativas o adversas.

- Tiene gran capacidad de reflexion que le permite dilucidar facilmente cudl puede
ser la mejor alternativa de accion. No pierde esta capacidad aunque la presion y el

tiempo lo apremien.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Esta atento y evita reaccionar impulsiva o negativamente, a fin de no afectar a su
equipo ni su propio trabajo.

- Se esfuerza por no generar oposicion u hostilidad cuando él o su equipo trabajan
en situaciones de estrés.

- Se organiza y esfuerza por cambiar su modo de accionar frente al comentario o
sugerencia de un par o un superior, aun cuando atraviese por problemas
personales.

- Reflexiona de su conducta con miras a mejorar.

Adaptabilidad al Cambio

Es la capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios. Hace referencia a la
capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos,
cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia con la
versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones,

medios y personas rapida y adecuadamente.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Modifica estrategias y objetivos de la organizacion, con celeridad, ante cambios
externos o nuevas necesidades.

-Tiene conocimiento de la situacién y las caracteristicas de su gente, por lo que
rapidamente puede adaptarse o adaptar a su equipo segun las circunstancias.

-Se adapta con versatilidad y eficiencia a distintos contextos, situaciones, medios y
personas.

-Comprende y valora puntos de visa y criterios diversos, e integra el nuevo

conocimiento con facilidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Comprende rapidamente las nuevas necesidades que se generan internamente, a
medida que sus superiores le informa sobre los cambios de situacién o contexto.

- Tiene adecuado criterio y sentido comin como para aplicar las normas y politicas
pertinentes segun cada situacién a medida que se generan los cambios y sin perder
de vista los nuevos objetivos organizacionales.

- Tiene habilidad para generar respuestas nuevas o adaptar soluciones conocidas

frente a nuevas situaciones.
Flexibilidad
Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y trabajar
en distintas y variadas situaciones con personas o0 grupos diversos. Supone
entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su
propio enfoque a medida que la situacibn cambiante lo requiera, promoviendo
cambios de la propia organizacion o responsabilidades de su cargo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Analiza las situaciones y las caracteristicas de las personas o grupos con el fin de
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adaptarse o adaptarlos de acuerdo con las circunstancias.

- Evalta la necesidad de efectuar cambios de estrategia ante nuevos retos o
requerimientos.

- Adapta la marcha de los proyectos en funcién de las perspectivas actuales y
potenciales.

- Comprende y valora puntos de vista y criterios diversos e integra el nuevo

conocimiento con facilidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Esta atento a los cambios de contexto y modifica los objetivos o acciones de
acuerdo con los requisitos de la organizacion.

-Toma decisiones basandose en el andlisis de la situacion y en la informacion que
busca cotidianamente entre los expertos y superiores.

- Adapta sus comportamientos a situaciones o personas en funcion de la calidad y
eficiencia buscados.

- Promueve cambios de procesos, servicios o relaciones, de acuerdo con las
situaciones planteadas.

Iniciativa

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva. Implica marcar el rumbo
por medio de las acciones concretas, no solo de palabras. Los niveles de actuacion
van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones de problemas.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
- Posee una visién de largo plazo, que le permite anticiparse a los cambios externos

e internos, y prever alternativas de accion.

- Actla preventivamente, para crear oportunidades o evitar problemas potenciales,
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no evidentes para los demas.

- Analiza las situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia.

- Promueve la participacion y la generacion de ideas innovadoras y creativas entre
sus colaboradores.

- Capacita y prepara a su gente para responder rapidamente a las situaciones
inesperadas o de cambio.

- Da ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas

para la mejoray la eficiencia.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto
plazo.

- Crea oportunidades o minimiza los problemas potenciales cercanos.

- Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decisién a largo plazo si
cuenta con la informacion y el tiempo necesarios.

- Tiene una respuesta agil frente a los cambios.

Empowerment

Da poder al equipo de trabajo, potencializandolo. Hace referencia a fijar
claramente objetivos de desempefio con las responsabilidades personales
correspondientes. Proporciona direccion y define responsabilidades. Aprovecha la
diversidad de los miembros del equipo para lograr un valor afadido superior en el
negocio. Combina adecuadamente situacién, persona y tiempo. Establece una
buena interaccién en el equipo de trabajo. Comparte las consecuencias de los

resultados con todos los involucrados.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Es activamente consciente y promueve entre los suyos la fundamental idea de

saberse y sentirse participes tanto de la gestion en general como del negocio en
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particular.

- Define claramente los objetivos de desempefio, asignando las responsabilidades,
personajes y de equipo que correspondan.

- Proporciona direccion a los equipos, no solo mediante la definicion de la mision,
sino también a través de su ejemplo y su accién personal.

- Combina adecuadamente situaciones, personas y recursos para el logro de los
objetivos planteados.

- Emprende permanentes acciones para mejorar el talento y las capacidades de los
demas.

- Reconoce y recompensa el valor de los resultados tanto grupales como
individuales de su equipo y se preocupa personalmente que la empresa reconozca
por diversas vias el esfuerzo propio y el de sus colaboradores.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

- Se integra al equipo de trabajo adecuadamente; escucha e integra positivamente
los comentarios que recibe y hace aportes que suman al resultado general.

- Se hace responsable de su trabajo y ayuda a sus comparfieros a trabajar con la
misma autonomia y responsabilidad.

- Se esfuerza por desarrollar sus habilidades y por capacitarse; motiva y estimula
con la palabra y con el ejemplo a sus comparieros para que trabajen en el mismo
sentido.

- Esta atento a los resultados que se esperan de su grupo y colabora en todos los
niveles para que todos sumen esfuerzos en el mismo sentido.

Prudencia
Sensatez y moderacién en todos los actos en la aplicacién de normas y politicas

de la organizacion, sabiendo discernir lo bueno y lo malo para la empresa, para el

personal y para si mismo. Implica también que piensa y actta con sentido comun.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Establece los objetivos organizacionales guiandose por la sensatez y la
moderacion.

-Tiene presente lo bueno y lo malo para la empresa, para si y para su personal al
definir las politicas de la organizacion.

-Es reconocido por su capacidad para analizar y resolver situaciones basandose en
el sentido comun.

-Es moderado y sensato en todos sus actos, tanto en su vida laboral como personal.
-Da orientacion a su gente, para desarrollar su capacidad de actuar con prudencia y

premia sus logros en este sentido.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Establece procesos y ambitos de trabajo orientados al logro de los objetivos
organizacionales para su analisis, planificacién, disefio y adjudicacion de
responsabilidades, en su sensatez y moderacion.

-Comprende lo que puede ser bueno o malo para su equipo de trabajo o sus paresy
se esfuerza por orientar su accionar sobre la base de este conocimiento.

-Actla ante los problemas que se le plantean con sentido comun, moderacion y

sensatez.
Innovacién
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o
situaciones no pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas o
diferentes ante problemas o situaciones requeridos por el propio puesto, la
organizacion, los clientes o el segmento de la economia donde actle.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Promueve un estilo de gestion y de vinculacion con el medio y los negocios
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dinamico y creativo, brindando entrenamiento y orientacién (Coaching) a su gente
para que trabaje con el mismo enfoque.

- Planifica acciones o emprendimientos que se anticipan a lo que sucedera o se
requerira en el mediano plazo.

- Enfoca su trabajo, su desarrollo profesional y su propia vida con libertad de criterio,

sin atarse a preconceptos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

- Percibe la necesidad de dar nuevas repuestas ante problemas atipicos y se
esfuerza por brindarlas a tiempo.

- Puede plantear mejoras o soluciones innovadoras a problemas sencillos y a otros
gue no lo son cuando cuenta con el tiempo y el asesoramiento adecuados.

- Se siente motivado o desafiado por las situaciones que requieren un nuevo
enfoque y trata de abocarse a su resolucién con su grupo de pares por satisfacciéon
personal.

- Es curioso, le gusta estar informado y aprender diversas cosas y trata de aplicar
estos conocimientos si tiene oportunidad.

Justicia

Actitud permanente de dar a cada uno lo que le corresponde en los negocios, en
la relacion con clientes, proveedores y en el manejo del personal, velando siempre
por el cumplimiento de las politicas organizacionales. Implica pensar, sentir y obrar

en este modo en todo momento aunque fuese mas comodo no hacerlo.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Evallia y valora cada cosa y a cada persona en su adecuada medida, y de acuerdo
con una escala de valores en la que predominan la ética y el respeto por los demas.

-Es consciente de la importancia que tienen sus clientes y proveedores; los atiende

como merecen y promueve esta actitud en la empresa.
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-Valora altamente a las personas, su conocimiento y su experiencia, por lo que
estructura su organizacion y las politicas de personal de modo de aprovechar,

desarrollar y premiar a cada uno en la medida que corresponde.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Trata a todas las personas con igual respeto y dedicacién, conoce y aprovecha las
habilidades de cada quien de la mejor forma, en pro del logro del objetivo el grupo.
-Media en las discusiones laborales y nunca pierde de vista los objetivos y politicas

de la organizacién, asi como el cuidado de las personas.

Sencillez

Es la capacidad de expresarse sin dobleces ni engafios, diciendo siempre la
verdad y lo que siente. Generar confianza en superiores y supervisados y
compafieros de trabajo. La sencillez es reconocida por otras personas con las que
se interactla, por ejemplo, los proveedores o los clientes bien esa internos o

externos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Adopta e implementa las politicas de la empresa, traduciéndolas a objetivos y
acciones claros, expresados con la verdad, sin regafios, planteando tanto beneficios
como dificultades.

-Guia a sus equipos de trabajo e modo de lograr las respuestas mas eficientes y de
mejor calidad para todos, por los caminos mas sencillos y beneficiosos.

-Se vincula con humildad, franqueza y naturalidad en todos los niveles y puede
hacer llegar a todos sus ideas de la forma mas adecuada, sin utilizar complejos o
sofisticados vocabularios técnicos.

-Motiva y estimula a su gente a actuar con sencillez, humildad y franqueza,
brindandoles feedback (retroalimentacién) permanente sobre sus logros al respecto.

-Genera la confianza de toda su gente, por su honestidad y humildad. Es coherente
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con estos valores tanto en su vida personal como profesional y demuestra

consistencia entre su decir y su actuar.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

-Se comunica y actla con sencillez, en su ambito directo de influencia.

-Responde siempre con la verdad.

-Genera propuestas para mejorar procesos o servicios, en términos de hacerlos mas
adecuados, simples y eficientes.

-Sus compafieros y supervisores reconocen su honestidad y humildad en el ambito
laboral.

-Busca soluciones sencillas pero igualmente eficientes para resolver los problemas
cotidianos que se le presentan en su quehacer habitual.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS NIVEL EJECUTIVO
Administradores

Desarrollo de Equipo

Es la habilidad de desarrollar el equipo hacia adentro; el desarrollo de los
recursos humanos. Supone facilidad para la relacién interpersonal y la capacidad de
comprender la repercusion que las acciones personales tienen sobre el éxito de los

demas. Incluye la capacidad de generar adhesion, compromiso y fidelidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Es consiente del valor estratégico que tiene su equipo de trabajo como parte de los
recursos humanos de la organizacion y actlia en consecuencia.

- Es consciente del alcance de sus acciones y del efecto ejemplar que éstas tienen
en su equipo, por lo que utiliza su accionar como mecanismo para capacitar y
motivar desde el ejemplo, a fin de lograr una gestion exitosa.

- Motiva al equipo para que continlie desarrollando sus competencias.

- Alienta a los miembros de la organizacién en general a tener actitudes de

compromiso, fidelidad y participacion en los temas vitales de la misma.

Orientacion a los Resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando se
deben tomar decisiones importantes, necesarias para superar a los competidores,
responder a las necesidad de del cliente o mejorar la organizacion. Es la capacidad
de administrar los procesos establecidos para que no interfieran con al consecucion

de los resultados esperados.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Estimula y premia las actitudes y acciones de los colaboradores orientadas a
promover la mejora continua y la eficiencia.

- Brinda apoyo y da ejemplo en términos de preocuparse por mejorar la calidad y la
eficiencia de los procesos de trabajo y los servicios brindados.

- Actla con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren
anticiparse a los competidores o responder con celeridad a las necesidades de los
clientes.

- Es un referente dentro de la organizacién en relacion con la mejora de la eficiencia.

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una
direccion determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de
accion de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de los mismos
y la capacidad de dar feedback (retroalimentacién), integrando las opiniones de los
otros. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
Plantear abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la

efectividad de la organizacion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Orienta la accién de sus grupos en la direccion necesaria para el logro de los
objetivos.

- Fija objetivos, transmite claramente, realiza su seguimiento y da orientacién y
retroalimentacion sobre el avance registrado, integrando opiniones de los diversos
integrantes del grupo.

- Es confiable y es un referente que genera lealtad.

- Defiende y promueve la defensa de creencias, ideas y valores de la organizacion.
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Entrepreneurial

Esta competencia hace referencia a la calidad del entrepreneur, que es aquél
gue lleva recursos economicos desde zonas de baja productividad y poco
rendimiento a zonas de alta productividad y buen rendimiento. Lo que define
oportunidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Frente a una situacion nueva, visualiza como operarla y transformarla en
oportunidades para su empresa.

- Identifica tanto las tendencias y las dificultades del mercado como las de su
organizacion.

- Aporta su habilidad para la gestién y su vision empresarial para transformar una
actividad de baja rentabilidad en una mas rentable.

- Suele anticiparse a los competidores por su vision y capacidad de decisién a la
hora de generar negocios.

Orientacion al Cliente

Radica en el deseo de servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus
necesidades. Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente,
tanto del cliente final al que van dirigidos los esfuerzos de la empresa y todos
aquellos que cooperan en la relacién empresa-cliente, como proveedores y recurso

humano de la organizacién.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Indaga mas alla de las necesidades manifiestas o actuales de los clientes, con la
intencidn de anticiparse en el mercado.

-Adecua productos y servicios a las necesidades tanto actuales como potenciales de

sus clientes.
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-Ayuda a sus clientes a identificar necesidades potenciales.

Modalidades de Contacto

Es la capacidad que asegura una comunicacion clara y respetuosa. Alienta a los
otros a compartir la informacién, incluye saber escuchar y hacer posible que los

demas tengan facil acceso a la informacion que se posea.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Esta siempre dispuesto a escuchar a los demas.

- Promueve la participacién y la generacion de ideas en su gente y valora las
contribuciones hechas por sus colaboradores.

- Se informa y esta actualizado respecto de los acontecimientos externos y
organizacionales que pueden influir en su trabajo y el de su gente, comparte estos
conocimientos.

- Se expresa con claridad y precision, adecuando su discurso al estilo y capacidad
de comprension de cada interlocutor.

-Repregunta para verificar que su interlocutor ha comprendido el mensaje que se le
ha transmitido.

Trabajo en Equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de
un grupo y de trabajar juntos; lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente.
Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo de personas que
trabaja en procesos, tareas u objetivos compartidos. Si la persona es un numero
uno de area o empresa, la competencia “trabajo en equipo” no significa que sus
subordinados seran pares sino que operaran como equipo en su grupo.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Alienta y fomenta el espiritu de equipo en toda la organizacion.

- Expresa satisfaccion personal por los éxitos de los demas.

- Prioriza los objetivos organizacionales estratégicos a largo plazo sobre los
inmediatos.

- Apoya el desempefio de las personas a su cargo fomenta el intercambio de

informacién y experiencias.

Dinamismo — Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o
alternativas, con interlocutores muy diversos, que cambian en cortos espacios de
tiempo y en jornadas de trabajo prolongadas, si que por esto se vea afectado su

nivel de actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Mantiene usualmente alto y constante su nivel de dinamismo y energia, trabajando
duro en situaciones exigentes, manteniendo un buen nivel de actividad.

- Transmite energia al grupo y a su accionar generando dinamismo adecuado en su
equipo de trabajo.

- Motiva a la gente para trabajar con dinamismo.

- Se maneja flexiblemente en cuanto a la administracién de su energia y la de su

gente en las situaciones de menor demanda.

353



COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN NIVELES INTERMEDIOS

Transportadores

Nivel de Compromiso — Productividad

Apoyar e instrumentar decisiones comprometido por completo con el logro de
objetivos comunes. Ser justo y compasivo aun en la toma de decisiones en
situaciones dificiles. Prevenir y superar los obstaculos que interfieren en el logro de
los objetivos del negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas.

Cumplir con sus compromisos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Tiene un buen nivel de compromiso con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales; se ajusta con facilidad a las directivas de la empresa, las apoya,
las pone en marcha y da ejemplo con su conducta.

- Esta disponible para trabajar tiempo extra, incluso cuando no se lo solicitan.

- Estudia y se capacita a fin de mejorar su desempenio.

- Realiza propuestas que mejoran en tiempo y forma los resultados de las tareas
cotidianas.

- Realiza los intentos necesarios para cumplir con los objetivos, ante la presencia de
obstéaculos.

Orientacion al Cliente Interno y Externo

Demostrar sensibilidad por as necesidades o exigencias que un conjunto de
clientes potenciales externos o internos pueden requerir en el presente o en el
futuro. No se trata tanto de una conducta concreta frente al cliente real como de una
actitud permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar este

conocimiento a la forma especifica de planear la actividad.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Actla optimizando en tiempo y forma el producto/servicio brindando y
permanentemente evalla el nivel de satisfaccion de sus clientes.

- Escucha y muestra empatia ante las necesidades de los clientes.

- Canaliza informacion de quejas y reclamos.

- Asume ante los demas la responsabilidad por sus acciones y busca soluciones

adecuadas.
Colaboracion

Capacidad de trabajar en colaborar con grupos, con otras areas de la
organizacion u organismos externos con los que deba interactuar, implica tener
expectativas positivas respecto de los demas y comprension interpersonal.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B
- Comparte informacion con sus colaboradores y pares.
- Mantiene una actitud abierta hacia los demas.
- Muestra interés por los objetivos y resultados de toda la organizacion.
- Toma iniciativas y realiza acciones para colaborar con otros y contribuye de
manera importante al logro de sus resultados.
- Sostiene buenas relaciones interpersonales y genera confianza.

Trabajo en Equipo

Es la capacidad de participar activamente en la prosecucién de una meta coman,

subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Valora y promueve el trabajo en equipo, aprovecha las ventajas y beneficios del
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mismo para la consecucién de los objetivos de la organizacion.

-Escucha, respeta y valora las ideas propuestas por pares y colaboradores.

- Facilita informacion relevante y comparte los resultados de sus trabajos con otros
departamentos, colaborando notoriamente, ademas en la resolucién de problemas
de otros sectores de la institucion.

- Tiene una alta orientacién al cliente y realiza acciones para procurar su
satisfaccion.

- Cumple compromisos pactados con el equipo en tiempo y forma.

Modalidades de Contacto

Es la capacidad que asegura una comunicacion clara y respetuosa. Alienta a
los otros a compartir la informacion, incluye saber escuchar y hacer posible que los
demas tengan facil acceso a la informacion que se posea.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Transmite sus ideas claramente, esforzandose para que sus mensajes sean bien
comprendidos.

- Realiza preguntas que clarifican la informacion que circula dentro de la
organizacion.

- Comparte informacion con los demas cuando se le solicita.

- Muestra interés por escuchar ideas y enfoques de las otras personas.
Comunicacion
Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en
forma efectiva y exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a quien
preguntar para llevar adelante un propoésito y el disefio efectivo de reuniones.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Comparte informacion relevante con sus colaboradores y otras areas que hacen

356



parte de la institucién a la que pertenece.

- Comunica las ideas en forma clara, eficiente y fluida, logrando que su audiencia
entienda su mensaje e impactandola en el sentido que desea.

- Escucha atentamente a los demas esforzandose por comprender el significado de
la informacion que recibe.

- Reconoce publicamente sus equivocaciones.

Dinamismo — Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o
alternativas con interlocutores muy diversos, y en jornadas de trabajo prolongadas,

sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Maneja el tiempo adecuadamente.

- Muestra dedicacion y alto compromiso en el desarrollo de su trabajo.

- Es constante en el cumplimiento de sus responsabilidades; casi siempre termina lo
gue empieza.

- Mantiene un nivel de desempefio 6ptimo, aun en largas jornadas de trabajo.

- Tiene buena tolerancia a la presion y a la frustracion.

Negociacion
Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracion y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacion. Capacidad para dirigir o
controlar una discusion utilizando técnicas ganar-ganar, planificando alternativas
para negociar los mejores acuerdos. Se centra en el problema y no en la persona.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Antes de tomar contacto con la contraparte, retne la informacion que le permita

tener el mejor panorama posible de su situacién e interés.
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- En cada negociacion se esfuerza por identificar las ventajas comunes para ambas
partes.

- Formula cada aspecto de la situaciébn como una busqueda comun de criterios
objetivos.

- Se concentra en criterios objetivos y muestra firmeza en sus planteos pero también
flexibilidad para analizar posiciones nuevas.

- Maneja una buena comunicacién a fin de facilitar el contacto y el intercambio de

ideas.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN NIVELES INICIALES

Operarios

Capacidad para Aprender

Esta asociada a la asimila con de nueva informacion y su eficaz aplicacion. Se
relaciona con la incorporacion de nuevos esquemas o0 modelos cognitivos al
repertorio de conductas habituales y la adopcién de nuevas formas e interpretar la

realidad o de ver las cosas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se interesa y preocupa por capacitarse en aquello que se relaciona directamente
con su area de trabajo.

- Es Permeable A Incorporar Nuevas Formas De Trabajo, Revisando Y Modificando
Con Exito Su Habitual Modo De Proceder.

- Esta siempre atento a su entorno y abierto a cambios que puedan contribuir a su
desempefio y al de su area laboral.

-Valora y escucha tanto a pares como superiores en quienes reconoce mayor
experiencia o capacitacién respecto algun tema.

- Valora tanto la capacitacion como aquello que pueda aprovechar del entorno, para
encontrar nuevas herramientas o conceptos en su trabajo.

Responsabilidad
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan
las tareas encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado esta

por encima de sus propios intereses, la tarea asignada esta primero.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
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-Se fija objetivos que siempre cumple autoexigiéndose plazos y mejorando cada vez
mas la calidad de su trabajo.

-Modifica con buen predisposiciéon la organizacion de sus tiempos para cumplir con
las tareas encargadas.

-Muestra amplia disponibilidad ante el objetivo propuesto.

Productividad

Es la habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima de lo

normal, alcanzandolos exitosamente.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Se conduce con gran responsabilidad ante las tareas asignadas, encarandolas
como si fueran grandes desafios.

-Se autoexige en cada proyecto del que participa, cooperando y aportando gran
parte del material necesario.

-Propone con buen criterio a sus superiores y pares, alternativas que contribuyen a
la realizacién de un buen trabajo.

-Esta atento, y se propone desafios cada vez mayores, respecto de la variedad de
tareas que involucra tanto su trabajo especifico como otros relacionados con el
negocio o actividad principal de la organizacion que integra.

-lidera y sienta precedente en todas las tareas en las que se involucra.

Trabajo en Equipo
Es la habilidad para participar activamente en una meta comun, incluso cuando
la colaboracion conduce a un objetivo que no esta directamente relacionado con el

interés personal. Supone facilidad para las relaciones interpersonales y capacidad
para comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito del equipo.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Facilita la comunicacién y el analisis de ideas alentando el intercambio para mejorar
la calidad de las decisiones y el trabajo a realizar.

-Esta atento a las necesidades de sus pares y mantiene una actitud servicial hacia
ellos.

-Se preocupa por lograr consenso y cuida que no se impongan modalidades de
trabajo arbitrariamente.

-Propicia siempre al dialogo, cuidando el buen clima entre los miembros de su

grupo.

Modalidades de Contacto

Es la capacidad de mostrar una sélida habilidad de comunicacién y asegurar una

comunicacion clara y respetuosa.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Cuando es necesario, transmite sus ideas y sentimientos en forma adecuada al
nivel de su interlocutor.

- Toma en cuenta diferentes alternativas que puedan plantear los demas.

- Colabora formulando preguntas o haciendo observaciones atinadas para contribuir
con la tarea.

- Reacciona positivamente ante sugerencias y hace las correcciones
correspondientes para que se le entienda con claridad lo que quiere transmitir.

- Acepta otros puntos de vista y revisa sus argumentos, manteniendo una relacion

cordial y de cooperacion.

Orientacion al cliente interno y externo

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de

clientes potenciales externos o internos puedan requerir en el presente o en el
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futuro. No se trata tanto de una conducta concreta frente a un cliente real sino de
una actitud permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar

este conocimiento a la forma especifica de plantear la actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Crea y mantiene una buena relacién con quienes podrian requerir de sus servicios
logrando un alto grado de satisfaccion.

-Es atento y observador ante lo que se le solicita, exigiéndose cumplir e tiempo y
calidad.

-Se conduce con responsabilidad ante eventuales reclamos, que raramente se le
presentan, resolviendo dichos errores.

Pensamiento Conceptual

Es la habilidad para identificar vinculos entre situaciones que no estan
obviamente conectadas y construir conceptos o modelos; asimismo, para identificar
los puntos clave de las situaciones complejas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Esta atento a establecer relaciones de informacién provechosas para el manejo de
los datos que utiliza en su labor.

-Toma en cuenta modelos que le resultaron exitosos en el pasado y los adapta al
manejo de la informacién en las nuevas tareas.

-Implementa sus conocimientos teéricos con éxito en situaciones de mediana

complejidad.

Pensamiento Analitico

Es la capacidad de entender una situacion dividiéndola en pequefas partes o

identificando paso a paso sus implicaciones. Incluye la organizacién sistematica de
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las partes de un problema o situacién, la comparacién entre diferentes elementos o
aspectos y el establecimiento racional de prioridades. Incluye también entender la

sucesion de hechos en una secuencia en las relaciones causa-efecto de los hechos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Detecta la existencia de oportunidades, adelantandose a posibles obstaculos, con
base a un abordaje minucioso de la situacién.

-ldentifica relaciones causales que se relacionan con la tarea asignada al equipo de
trabajo al que pertenece, recopilando la informacion apropiada para su resolucion.
-Orienta el analisis que realiza por medio de la utilizacion de herramientas
adecuadas para llegar a objetivo encomendado.

Confianza en Si Mismo

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o
elegir el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos
y crecientes retos con una actitud de confianza en sus propias posibilidades
decisiones o puntos de vista dentro de su nivel de incumbencia.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Se compromete en la solucién de los problemas que se presentan en su area,
asumiendo la responsabilidad que le corresponde.

-Conoce sus limites de incumbencia en la toma de decisiones.

-Se mantiene firme ante sus pares cuando siente que el enfoque que ha elegido
para el abordaje de una tarea es acertada.

-Es independiente y decidido para resolver problemas cotidianos en su area.

Iniciativa — Autonomia

Esta competencia significa rapida ejecutividad ante las pequefias dificultades o
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problemas que urgen en el dia a dia de la actividad. Supone actuar proactivamente
cuando ocurren desviaciones o dificultades sin esperar a consultar a toda la linea
jerarquica; evitando asi el agravamiento de problemas menores. También implica la
posibilidad de proponer mejoras aunque no haya un problema concreto que deba

ser solucionado.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Esta dispuesto a hacer frente a situaciones cotidianas que entorpezcan su trabajo.
- Rescata la experiencia de sus colegas y superiores a la hora de aportar soluciones
a pequefios problemas, evitando demoras innecesarias.

- Contempla la posible aparicion de vicisitudes que podrian entorpecer el
cumplimiento de los objetivos de su area y se preocupa por estar preparado para
hacerles frente.

- Actla resolutivamente ante problemas concretos, siendo eficiente y evitando males

mayores.

Dinamismo — Energia

Se trata de la habilidad par trabajar duro en situaciones cambiantes o
alternativas, con interlocutores diversos que cambian en cortos espacios de tiempo,

en jornadas prolongadas de trabajo sin que se vea afectado su nivel de actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se organiza sin dificultad ante cambios en las pautas de trabajo o en los plazos
establecidos inicialmente.

- Mantiene sus niveles de eficiencia ante cambios de compafieros de tarea.

- Evalta atinadamente prioridades cuando surge algin cambio inesperado que
demanda mayor dedicacién en alguna tarea respecto de las otras.

- Mantiene su desempefio cuando se le demanda mayor esfuerzo y se acortan los

plazos, colaborando y ayudando con su actitud positiva al logro del objetivo coman.
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COMPETENCIAS TECNICAS

Precision

Es la capacidad de determinar con exactitud aspectos relacionados con las
tareas de su puesto de trabajo, haciendo parte de ella el cuidado y la orientacién
siempre al logro del objetivo o0 meta grupal para el cual se esta llevando a cabo

dicha accion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Realiza actividades que exigen mudltiples repeticiones obteniendo dentro de los
procesos resultados que cumplen con los patrones de calidad exigidos por la

organizacion.

- Maneja un alto nivel de exactitud evidenciado en resultados satisfactorios producto
de un adecuado manejo mecanico y de las pautas establecidas dentro de la linea

de produccion.

- Se preocupa por utilizar los elementos de seguridad industrial en el momento

pertinente y de manera apropiada.

Concentracion

Habilidad de centralizar, agrupar, focalizar la informacion hacia lo que es relevante

y mantener fija su atencién en un objeto en profundidad y durante largo tiempo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Logra mantener su interés centrado en las actividades que desempefia dentro de

Su cargo, sin anteponer actividades no relacionadas con el objetivo propuesto.
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- Maneja adecuadamente los distractores ambientales como el ruido, olores,
temperatura que puedan interferir en la actividad que esté realizando.
- Se preocupa por enfocarse en la labor realizada teniendo en cuenta siempre la

adecuada manipulacién de herramientas mecanicas y elementos de seguridad.

Agilidad

Esta competencia hace referencia a la habilidad que tiene una persona sobre el
control total de sus extremidades moviéndolas con soltura y rapidez, con el maximo
ahorro de energias realizando sin inconvenientes actividades o situaciones que
exigen en realidad la presencia de un grado de fuerza fisica, resistencia, flexibilidad

y velocidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Desarrolla actividades que combinan precision con rapidez y soltura obteniendo un
desempefio favorable en relacion al resultado y a la optimizacion del tiempo.

- Es reconocido en el grupo donde se desempefia por sus habilidades en las labores
gue requieren urgencia y altos resultados de calidad en los procesos/servicios.

- No requiere de una instruccion para utilizar la agilidad en sus tareas cotidianas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se esfuerza por alcanzar los resultados de una manera rapida y efectiva en la
medida de sus condiciones fisicas y laborales.

- Ante situaciones que requieren optimizacion del tiempo y buenos resultados acude
con disposicién y energia orientado a la consecucién del logro determinado.

- Se preocupa por mejorar sus habilidades motrices que le permitan un mejor

desempefio en el area laboral y en su salud.
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Atencién

Hace referencia a la ubicacién de todos los sentidos hacia una sola cosa
especifica eliminando los que estan a nuestro alrededor. No es solamente la
capacidad mental para captar la mirada en uno o varios aspectos de la realidad y
prescindir de los restantes, es el tomar posesion por parte de la mente, de forma

clara y vivida.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Se caracteriza por ser un trabajador vigilante, observador, pendiente de los
aspectos que le incumben para desempefiar su labor.

-Se muestra amable, cortés, servicial y solicito ante los requerimientos e
instrucciones brindadas por sus superiores.

- Es selectivo en el momento de tomar la informacion que necesita para desarrollar

sus actividades.

Organizacién

Es la preocupacion continua por controlar el trabajo, la informacion y los

elementos utilizados en su area de trabajo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Aplica el ciclo de planear-hacer-verificar-actuar, ya sea en su trabajo cotidiano
como en los proyectos de crecimiento personal.

- Se preocupa, durante el desarrollo de la tarea por contar con un plan de
seguimiento.

- Utiliza las herramientas adecuadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de su cargo.
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Fuerza Fisica

Son los componentes basicos de la condicion fisica que median en las

actividades esenciales que requieran prestacion motriz.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Cuenta con la suficiente condicion fisica para levantar y desplazar o manipular
elementos de alto peso.

-Maneja un buen nivel de resistencia logrando realizar tareas que necesiten largas
jornadas de trabajo o actividades exhaustivas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Se esfuerza por manipular elementos que requieran la utilizacion de fuerza
previniendo lesiones que impidan su desempefio laboral.

-Se interesa por fortalecer su condicion fisica permitiendo un mejor desarrollo de sus
actividades dentro del cargo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

-Utiliza la fuerza necesaria para realizar labores que impliguen un minimo esfuerzo.

-Si se le solicita aporta su capacidad para contribuir al logro de objetivos comunes.

Agudeza Visual

Se trata de la capacidad del sistema de vision para percibir, detectar o identificar

objetos espaciales con unas condiciones de iluminacion buenas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Percibe de manera adecuada elementos sin dejar pasar por alto algunos de ellos
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de menor tamafio.

- Realiza labores donde la operacion de maquinas implica detallar los diferentes
interruptores y obtiene los resultados esperados.

-Utiliza, si es necesario elementos que optimizan su agudeza visual (lentes) con la

finalidad de prevenir accidentes laborales.

Habilidades Lectoescritoras

Hace referencia a las destrezas cognitivas en relacion a los procesos de
aprendizaje dentro de la formacion educativa que orientan a la alfabetizacion. Es la
capacidad para comprender un texto escrito y asi mismo poder transmitir
informacion a través del medio escrito.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Puede interpretar textos escritos de una manera sencilla pero sin omitir la
informacién que le desean transmitir.
- Se desenvuelve al momento de consignar informacién importante para el proceso
laboral de manera eficiente y segura.

Conocimiento en Administracion
Implica tener conocimiento de los temas del area que esté bajo su
responsabilidad. Asi como estar a la vanguardia en gestién y manejo de recursos
tanto financieros como humanos.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
- Permanentemente se actualiza en los conocimientos de su area de trabajo y en
otros temas de interés que contribuyan a alcanzar un estandar de calidad coherente

con los lineamientos de la misién y la vision.

- Aplica los conceptos teéricos modernos y las mejores practicas al desarrollo de
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sus actividades.
- Comprende y relaciona los conocimientos de todas las areas que estan bajo su
responsabilidad.
- toma decisiones basandose en su experiencia y conocimientos, aportandole un

valor agregado a la organizacion.

Conocimiento en Manejo del Vehiculo

Es la capacidad de dirigir o guiar de una manera segura un vehiculo de un lugar a

otro, contando siempre con las respectivas medidas de prevencion vial.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Conoce la forma de operar el vehiculo de transporte de manera precavida.

- Aplica su conocimiento hacia la resolucién de imprevistos que puedan ocurrir en el
momento de trabajo.

- Tiene sentido de orientacién espacial que le permite ubicar facilmente direcciones
necesarias para su trabajo.

Conocimiento en Lavanderia industrial

Implica tener conocimiento de los temas del area que esté bajo su
responsabilidad. Demostrar capacidad para trabajar con las funciones de su mismo
nivel y de niveles diferentes.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Posee un amplio conocimiento en telas y la forma en la que éstas deben ser
lavadas y cuidadas.

- Maneja las Normas Técnicas que hacen referencia al cuidado de las prendas en el
lavado industrial.

- Conoce el funcionamiento de la maquinaria industrial, asi como también su
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cuidado y los medios de solucién ante dafios técnicos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Tiene conocimiento del modo de operacibn adecuado de las maquinas
industriales.

- Se aproxima a los procedimientos especificos que se deben llevar a cabo con los
diferentes tipos de telas adecuadamente.

- Conoce los diferentes tipos de detergente, como agruparlos y utilizarlos.

Conocimiento en Carpinteria

Implica tener conocimiento de los temas del area que esté bajo su
responsabilidad. Demostrar capacidad para trabajar con las funciones de su mismo

nivel y de niveles diferentes.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Posee conocimiento de todas las maquinarias que le facilite la rotacion y el
desempefio en otros puestos de trabajo.

- Conoce practicamente los materiales e insumos a utilizar en los trabajos, estado,
tipo y consistencia.

- Si es necesario, tiene la capacidad de realizar el mantenimiento (sencillo) de las

herramientas ejecutando con precision y rapidez las tareas encomendadas.
Conocimiento en Panaderia
Implica tener conocimiento de los temas del area que esté bajo su

responsabilidad. Demostrar capacidad para trabajar con las funciones de su mismo
nivel y de niveles diferentes.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Posee conocimiento de todas las maquinarias que le facilite la rotacion y el
desempefio en otros puestos de trabajo.

- Identifica las materias primas a utilizar en la linea de produccion de la Panaderia.

- Utiliza de manera precisa las materias primas en la elaboracion de recetas.

- Es exacto en el manejo del tiempo a la hora de operar las maquinas ya que de

esto depende un 6ptimo resultado.
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PERFILES DE COMPETENCIA
Circulo Productivo - Carpinteria EPAMS GIRON

PERFIL POR COMPETENCIAS
UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Administrador
AREA DE RESULTADO: Administrar, coordinar y supervisar todos los recursos de
la organizacion (Humanos, materiales y financieros), para alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Director de Tratamiento y Desarrollo.

» Sectores a Cargo: Este cargo tiene un control sobre todo el personal del taller,
de manera directa supervisa el desarrollo de sus funciones.

e Informacion: El administrador maneja informacién de gran importancia para la
institucion y el taller, estas se centran en documentos en general, reporte de
gastos y caja menor, hojas de asistencia, inventarios, etc.

e Errores: Tomar decisiones erradas de inversiones y errores en calculos de

inversion y compra.

e Maquinas y Equipos: Control del taller y cuidado de las maquinas de todo el area

de trabajo, Ademas administracién de recursos y materias primas.

e Contacto con el Publico: La persona que ocupa este cargo tiene frecuente
contacto con publico, personal de la institucion, entidades del estado y otros;

esto se desarrolla de forma personal y algunas veces por contacto telefonico.

373



Organigrama
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“/ ENTIDADES DE APOYO

2! FUNCIONARIOS INPEC

" PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

Capacitar al personal interno
vinculado en el taller el arte de la
carpinteria.

Ensefiar a los internos el manejo de
maquinaria y herramientas.
Coordinar el proceso de disefo,
compra, produccion y
comercializacion.

Disefiar los diferentes muebles a

producir en el taller determinando

Funciones Secundarias

1. Velar por la organizacion del taller

de trabajo

maquinas.

y el cuidado de las

2. Vigilar y coordinar el aseo y la

limpieza de las areas de trabajo

empleadas

internos.

diariamente por

los
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materiales, costos y maquinaria
requerida.

5. Distribuir y controlar el manejo de
materiales dentro del taller de
trabajo.

6. Informar al establecimiento
mediante planillas y soportes el nivel
de ventas, inventarios, productos en
proceso, etc.

7. Controlar y reportar la asistencia del
personal diariamente.

8. Verificar y realizar las cuentas de
cobro pertinentes a los pedidos
entregados.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso de capacitacion con miras a solidificar el conocimiento
técnico en el area de carpinteria que le permitan innovar en estrategias que orienten
al logro de los objetivos de la Unidad Productiva, asi como hacer parte de procesos
de entrenamiento personal que le ofrezcan herramientas de Coaching para
conseguir un abordaje asertivo en las diferentes situaciones que se presenten a
nivel laboral, asi como un mejor conocimiento y supervision del recurso humano y la
produccién. Se recomienda actualizar constantemente por medio de la capacitacion
sus conocimientos en el area administrativa (finanzas, mercadeo, administracion
general), que le permitirdn utilizar diferentes herramientas, técnicas y estrategias
orientadas a la toma de decisiones asertivas, a la satisfacciéon del cliente y al buen
funcionamiento de la Unidad Productiva.

Vincularse a programas psicosociales que ofrezca la institucion u otras entidades,
relacionados con el fortalecimiento de procesos personales que le permitan
comprender las variables manifestaciones de las emociones y la conducta del ser

humano lo cual le permitira desenvolverse de forma adaptativa en los centros
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penitenciarios, abordando diferentes situaciones adversas que alli se presenten,

debido a las condiciones de prisionalizacion en que se encuentran las personas que

hacen parte de la carpinteria.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Coordinar y gestionar cada una de las tareas a realizar en el taller de trabajo

diariamente.

Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de EPAMS — Girdn.

Lograr los objetivos establecidos durante un periodo.

4. Mantener un grupo de trabajo armonico y productivo.

IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA

2 afios de experiencia en el sector.

EDUCACION
Educacion especializada y Capacitacién
en carpinteria.

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO

El cargo requiere la capacidad de

percibir el taller como un todo,

reconocer los cambios debido al manejo
de

funciones que desempefia este cargo y

personal y de las diferentes

por ello es necesaria una alta

concentracién constantemente.

RESISTENCIA

En el desempefio de este cargo es
necesario permanecer en pie por largas
jornadas, aunque en ocasiones debe
desplazarse, segun la funcién que este

realizando en el momento.
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VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El administrador esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media a factores
de riesgos fisicos debido al manejo y control de todas las areas de la organizacion,
tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido al manejo
de olores de las pegantes y maderas almacenadas en la bodega, lo cual cuanta con

una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS ADAPTABILIDAD

AL CAMBIO INICIATIVA FLEXIBILIDAD
EMPOWERMENT AUTOCONTROL

A
CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
CON. EN CARPINTERIA
B PERSEVERANCIA INNOVACION SENCILLEZ

PENSAMIENTO CONCEPTUAL Y ANALITICO
CAPACIDAD DE ORIENTACION

377



A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO

= Competencias Generales | Competencias Especificas

| . - .
2 Competencias Técnicas

PERFIL

El Administrador de la Unidad Productiva (UP) de Carpinteria debe caracterizarse
por ser una persona con la capacidad de dirigir estratégicamente y gestionar los
recursos necesarios para el buen funcionamiento de la UP; de igual forma este
sujeto debe contar con una actitud de liderazgo que le permita orientar al grupo
hacia los objetivos y metas determinadas, mantener modalidades de contacto con
el otro (internos, personal INPEC, clientes, otras entidades vinculadas a la UP),
tomar decisiones de forma Aagil y asertiva permitiendo evidenciar la principal
competencia que debe poseer el sujeto que se desempefie en el cargo, en donde el
acompafiamiento a la organizacion desde un punto de baja productividad a uno de
alto rendimiento y productividad aportando al cambio progresivo mediante la
busqueda de alternativas innovadoras de mercado, permitird el posicionamiento
organizacional asi como el incremento en la calidad de vida del recuso humano que

alli labora.

El administrador debe poseer conocimiento en el area de finanzas, mercadeo,
administracién general, talento humano y produccion, asi como de los procesos que
se manejan en la UP. Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo
debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una

de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS
UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Instructor
AREA DE RESULTADQO: Administrar, coordinar y supervisar todos los recursos de
la organizacion (Humanos, materiales y financieros), para alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Director de Tratamiento y Desarrollo.

e Sectores a Cargo: Este cargo tiene un control sobre todo el personal del taller,

de manera directa supervisa el desarrollo de sus funciones.

e Informacién: El Instructor maneja informacion de gran importancia para la
institucion y el taller, estas se centran en documentos en general, reporte de
gastos y caja menor, hojas de asistencia, inventarios, etc.

» Errores: Tomar decisiones erradas de inversiones y errores en calculos de

inversién y compra.

* Maquinas y Equipos: Control del taller y cuidado de las maquinas de todo el area

de trabajo, Ademas administracion de recursos y materias primas.

 Contacto con el Publico: La persona que ocupa este cargo tiene frecuente
contacto con publico, personal de la institucion, entidades del estado y otros;

esto se desarrolla de forma personal y algunas veces por contacto telefonico.
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Organigrama
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=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

1. Velar por la organizacién del taller
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2. Vigilar y coordinar el aseo y la
limpieza de las areas de trabajo

empleadas diariamente por los
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compra, produccién y internos.
comercializacién.

4. Disefar los diferentes muebles a
producir en el taller determinando
materiales, costos y maquinaria
requerida.

5. Distribuir y controlar el manejo de
materiales dentro del taller de
trabajo.

6. Informar al establecimiento
mediante planillas y soportes el
nivel de ventas, inventarios,
productos en proceso, etc.

7. Controlar y reportar la asistencia
del personal diariamente.

8. Verificar y realizar las cuentas de
cobro pertinentes a los pedidos
entregados.

9. Coordinar el transporte de
mercancias y materiales externo e

interno del taller.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso de capacitacion con miras a solidificar el conocimiento
técnico en el area de carpinteria que le permitan innovar en estrategias que orienten
al logro de los objetivos de la Unidad Productiva. Se recomienda actualizar
constantemente por medio de la capacitaciébn sus conocimientos en el area
administrativa (finanzas, mercadeo, administracion general), que le permitiran
utilizar diferentes herramientas, técnicas y estrategias orientadas a la toma de
decisiones asertivas, a la satisfaccion del cliente y al buen funcionamiento de la

Unidad Productiva.
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Vincularse a programas psicosociales que ofrezca la institucion u otras entidades,
relacionados con el fortalecimiento de procesos personales que le permitan
comprender las variables manifestaciones de las emociones y la conducta del ser
humano lo cual le permitira desenvolverse de forma adaptativa en los centros
penitenciarios, abordando diferentes situaciones adversas que alli se presenten,
debido a las condiciones de prisionalizacion en que se encuentran las personas que

hacen parte de la carpinteria.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Coordinar y gestionar cada una de las tareas a realizar en el taller de trabajo
diariamente.

2. Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de EPAMS — Girdn.
Lograr los objetivos establecidos durante un periodo.

Mantener un grupo de trabajo arménico y productivo.

IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
2 afios de experiencia en el sector. Educacion especializada y Capacitacién

en carpinteria.

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de En el desempefio de este cargo es
percibir el taller como un todo, necesario permanecer en pie por largas
reconocer los cambios debido al manejo jornadas, aunque en ocasiones debe
de personal y de las diferentes desplazarse, segun la funcion que este
funciones que desempefia este cargo y realizando en el momento.

por ello es necesaria una alta

concentracién constantemente.
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VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El Instructor esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al manejo y control de todas las areas de la organizacion,
tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido al manejo
de olores de las pegantes y maderas almacenadas en la bodega, lo cual cuanta con

una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS ADAPTABILIDAD
A AL CAMBIO INICIATIVA FLEXIBILIDAD
EMPOWERMENT AUTOCONTROL

CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
CON. EN CARPINTERIA

PERSEVERANCIA INNOVACION SENCILLEZ

PENSAMIENTO CONCEPTUAL Y ANALITICO

A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO
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= Competencias Generales | Competencias Especificas

| . . .
=l Competencias Tecnicas

PERFIL

El Instructor de la Unidad Productiva (UP) de Carpinteria debe caracterizarse por
ser una persona con la capacidad de dirigir estratégicamente y gestionar los
recursos necesarios para el buen funcionamiento de la UP; de igual forma este
sujeto debe contar con una actitud de liderazgo que le permita orientar al grupo
hacia los objetivos y metas determinadas, mantener modalidades de contacto con
el otro (internos, personal INPEC, clientes, otras entidades vinculadas a la UP),
tomar decisiones de forma Aagil y asertiva permitiendo evidenciar la principal
competencia que debe poseer el sujeto que se desempefie en el cargo, en donde el
acompafiamiento a la organizacion desde un punto de baja productividad a uno de
alto rendimiento y productividad aportando al cambio progresivo mediante la
busqueda de alternativas innovadoras de mercado, permitird el posicionamiento
organizacional asi como el incremento en la calidad de vida del recuso humano que
alli labora.

El Instructor debe poseer conocimiento en el area de finanzas, mercadeo,
administracién general, talento humano y produccion, asi como de los procesos que
se manejan en la UP. Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo
debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una

de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS
UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Ad ministrador-Bodega
AREA DE RESULTADO: Administrar, coordinar, entregar y supervisar todas las
herramientas con las que trabajan los internos, para alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: INPEC — Guardia.

e Sectores a Cargo: Este cargo tiene un control sobre las herramientas del taller,

supervisa el uso adecuado de las mismas.

* Informacién: El administrador maneja informacion de gran importancia para la
institucion y el taller, estas se centran en documentos en general, reporte de
entregas de herramientas, hojas de asistencia, inventarios, etc.

» Errores: Tomar decisiones erradas de inversiones y errores en calculos de

inversién y compra.

* Maquinas y Equipos: Control del taller y cuidado de las maquinas de todo el area

de trabajo, Ademas administracion de recursos y materias primas.

e Contacto con el Publico: La persona que ocupa este cargo tiene frecuente
contacto con publico, personal de la institucion, entidades del estado y otros;

Esto se desarrolla de forma personal.
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Organigrama
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3. Recolectar las herramientas al final internos.
del dia.

4. Controlar y reportar los prestamos
de magquinaria.

5. Verificar el total de herramientas de
la bodega al comenzar y finalizar el

dia.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso de capacitacion con miras a solidificar el conocimiento
técnico en el area de carpinteria que le permitan innovar en estrategias que orienten
al logro de los objetivos de la Unidad Productiva.

Vincularse a programas psicosociales que ofrezca la institucion u otras entidades,
relacionados con el fortalecimiento de procesos personales que le permitan
comprender las variables manifestaciones de las emociones y la conducta del ser
humano lo cual le permitird desenvolverse de forma adaptativa en los centros
penitenciarios, abordando diferentes situaciones adversas que alli se presenten,
debido a las condiciones de prisionalizacion en que se encuentran las personas que
hacen parte de la carpinteria.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Coordinar y velar por cada las herramientas entregas.

2. Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de la EPAMS — Girén.
IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION

Experiencia especifica: 1 afio de Educacion especializada en seguridad
experiencia en la institucion. INPEC
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V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO

El cargo requiere la capacidad de
percibir el taller como un todo, reconocer
los cambios debido al manejo de
personal y de las diferentes funciones
gue desempefia este cargo y por ello es
alta concentracion

necesaria una

constantemente.

RESISTENCIA

En el desempefio de este cargo es
necesario permanecer en pie por largas
jornadas, aunque en ocasiones debe
desplazarse, segun la funcién que este

realizando en el momento.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion,

excelentes.

ventilacion,

temperatura y mobiliario son

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El administrador de bodega esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media

a factores de riesgos fisicos debido al manejo y control de herramientas, tiene una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
A ORIENTACION A LOS RESULTADOS ADAPTABILIDAD
AL CAMBIO INICIATIVA FLEXIBILIDAD
EMPOWERMENT AUTOCONTROL

CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION CON. EN
CARPINTERIA
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PERSEVERANCIA INNOVACION SENCILLEZ

B PENSAMIENTO CONCEPTUAL Y ANALITICO
C
A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO
= Competencias Generales | Competencias Especificas

Ll Competencias Técnicas
PERFIL

El administrador de Bodega debe ser una persona caracterizada por su sentido de
responsabilidad ante el manejo y administracion de herramientas necesarias para el
buen funcionamiento de la Carpinteria. Es confiable e integro a la hora de dar
cuenta de los materiales que se encuentran bajo su cuidado. El sujeto que se
desempefie en este cargo debe poseer conocimientos en el area de administracion,
con el fin de llevar un seguimiento adecuado de los materiales utilizados, de los
recursos necesarios para la produccién, asi como conocimiento en el area de
carpinteria que le permita distribuir insumos, medidas exactas, y demas elementos

necesarios para el producto a realizar dentro de la Unidad productiva de carpinteria.

De igual forma se hacen importantes las habilidades sociales asertivas que el
Administrador-Bodega posea, con el fin de aportar hacia la consecucion de logros y
metas grupales. Cabe resaltar que la persona que desempefe este cargo debe
cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una de

estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS
UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Transportador
AREA DE RESULTADO: Coordinar, transportar y entregar en su respectivo destino
los materiales y productos elaborados por los internos, para alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: INPEC — Guardia.

e Sectores a Cargo: Este cargo tiene un control sobre los productos terminados a

distribuir entre los diferentes clientes.

* Informacién: El transportador maneja informacion de gran importancia para la
institucion y el taller, estas se centran en documentos en general, reporte de

entregas y recibos entre otros.

» Errores: Tomar decisiones erradas de rutas y tiempos de entrega y recibo.

e Maquinas y Equipos: Control y cuidado del camién de transporte. Ademas

administracién de recursos que transporta.

 Contacto con el Publico: La persona que ocupa este cargo tiene frecuente
contacto con publico, personal de la institucion, entidades del estado y otros;

Esto se desarrolla de forma personal y directa.
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Organigrama
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=| ENTIDADES DE APOYO
= PERSONAL INTERNO

Funciones

Principales

= FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

1. Coordinar y controlar los horarios de 1. Velar por la organizacién y cuidado

entrega y recibo de materiales a

transportar con el instructor de taller

de carpinteria.

2. Recolectar vy

transportar

los

del camion

establecimiento.

de

carga

del

2. Vigilar y coordinar el aseo y la

limpieza del camion.
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materiales requeridos en el taller.

3. Verificar el total productos
entregados o recibidos en cada una
de estas, antes de salir o subir al
camion de transporte.

4. Entregar a los clientes los productos
elaborados por el taller de
carpinteria.

5. Controlar y reportar las entregas y

recibos de cada transporte realizado.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de capacitaciones que fortalezcan su conocimiento en mecanica
automotriz, con el fin de adquirir herramientas que le permitan resolver
inconvenientes con el vehiculo en el momento de trabajo.

Vincularse a programas psicosociales que ofrezca la institucion u otras entidades,
relacionados con el fortalecimiento de procesos personales que le permitan
comprender las variables manifestaciones de las emociones y la conducta del ser
humano lo cual le permitird desenvolverse de forma asertiva en los centros
penitenciarios, abordando diferentes situaciones adversas que alli se presenten,
debido a las condiciones de prisionalizacion en que se encuentran las personas que
hacen parte de la lavanderia y las diferentes situaciones que podrian presentarse
debido a las emociones que encierra este proceso.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL
Coordinar y velar por cada una de los materiales y productos transportados.

Promover el desarrollo y éxito del taller de carpinteria de la EPAMS — Girén, a través

de su servicio.
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IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA
Experiencia especifica: 1 afio de

experiencia en la institucion.

EDUCACION
Educacion especializada en seguridad
INPEC

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO

El cargo requiere la capacidad de

percibir el entorno y el manejo de
servicio como un todo, reconocer los
cambios debido al manejo de clientes y
de las diferentes situaciones que se
puedan en el camino y al momento de
los transportes. Este cargo necesita una

alta concentracién constantemente.

RESISTENCIA

En el desempefio de este cargo es
necesario permanecer sentado largas
jornadas, aunque en ocasiones debe
desplazarse, segun la funcién que este
realizando en el momento ya sea
conduciendo o haciendo entregas o

recibos.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones del camién en cuanto a motor, ventilacion, llantas y carroceria son
excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por
condiciones de polvo, olores y ruidos, ocasionados por el entorno.

VIl. RIESGOS

El transportador del taller esta expuesto a una probabilidad de ocurrencia media a
factores de riesgos fisicos debido al manejo y control de camion, tiene una
probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo y tiene riesgos de
accidente de transito.
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VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

A CONCENTRACION ATENCION
ORGANIZACION

PRUDENCIA INICIATIVA FLEXIBILIDAD

AUTOCONTROL
C COMPROMISO JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
D ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INNO VACION
EMPOWERMENT SENCILLEZ
A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO
=|  Competencias Generales | Competencias Especificas

| . . .
" Competencias Técnicas

PERFIL

El conductor que se desempefie dentro de la unidad productiva (UP) de Carpinteria
debe caracterizarse por ser una persona con buenos niveles de concentracion, los
cuales son indispensables no solo al desempenfarse en la carretera, sino a la hora
de recolectar y entregar los productos de manera adecuada; debe ser atento,
organizado y responsable en el cumplimiento de normas y en la entrega de los
pedidos, manteniendo de esta forma un buen funcionamiento tanto de los procesos
en Carpinteria como la satisfaccién del cliente. El cuidado de los muebles
elaborados por la UP, requieren una maxima atencion y dedicacion de la persona

gue se desempefie dentro de este cargo. Una persona dinamica, colaboradora y con
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buenas habilidades sociales que le permita un desenvolvimiento adecuado con el
equipo de trabajo; asi mismo esta persona debe cumplir con las competencias

generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Cortador Radial

AREA DE RESULTADO: Hacer cortes verticales, horizontales y diagonales de forma

precisa en las piezas de madera conforme al disefio del producto final, teniendo en

cuenta las herramientas necesarias.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Administrador-Instructor

e Sectores a Cargo: Ninguno

* Informacién: Maneja informacion de cada una de las piezas que debe elaborar y

de los muebles que se van a realizar con ellas.

» Errores: Perdida de piezas madera por ajustar mal la maquina o tomar mal las
medidas.

» Maquinas y equipos: Radial, cierra, motor, careta y tapabocas

» Mesa de trabajo con abertura para el corte y soporte de la madera.

» Contacto con el Publico: No tiene ningun tipo de contacto con el publico
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=| ENTIDADES DE APOYO
= PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

1. Revisar el disefio del producto 1.

final, para determinar los cortes.

2. Alistar la

materiales

mesa de trabajo 2.

y herramientas

= FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

Acarrear la madera desde el

lugar de almacenamiento.

Organizar

las piezas de

madera en el lugar de trabajo.

397




10.

11.

necesarias para armar la pieza
final.

Seleccionar las piezas de
madera que se van a cortar.
Verificar las medidas antes de
cortar.

Poner la madera en la maquina
radial.

Ajustar la cuchilla, arriba o abajo
para cada corte.

Ajustar la banda de seguridad en
cada corte.

Definir la inclinacion necesaria
de la madera para cada corte.
Ajustar la inclinacién definida
para el corte.

Verificar el seguro antes de
empezar a cortar.

Cortar cada parte de manera

precisa.

Limpiar la maquina y lugar de
trabajo diariamente.
Almacenar las herramientas
en el lugar correcto.

Prender la maquina para cada
corte.

Apagar la maquina después
de cada corte.

Utilizar careta y tapabocas.

Il. PLAN DE CAPACITACION

la Unidad Productiva.

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacion
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacién en
relaciéon a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como

minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotacion dentro de

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,

estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
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con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion

potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su

permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los cortes necesarios y precisos para el producto a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA

No requiere experiencia

EDUCACION
Educacién Basica Primaria

Capacitacién en Carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO

El cargo requiere la capacidad de
proyectar el mueble que se va a realizar
para asi cortar la madera acorde a esto
y por ello se requiere una mediana

concentracion.

RESISTENCIA

En el desempefio de este cargo es
necesario permanecer de pie larga
jornadas vy utilizar fuerza fisica para la
manipulacion de grandes piezas de

madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion,

excelentes.

ventilacion,

temperatura y mobiliario son

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.
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El cortador con radial esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a
factores de riesgos fisicos debido al manejo de las piezas de madera, lo cual puede
generar problemas de columna, ademas de los riesgos de corte y también el ruido
es un riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo
plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los

olores de las pinturas e inmunizantes para la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

PRODUCTIVIDAD CONCENTRACION
ATENCION AGUDEZA VISUAL

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL CAPACIDAD
PARA APRENDER DINAMISMO-ENERGIA AUTONOMIA
B ORIENTACION AL CLIENTE TRABAJO EN EQUIPO
PENSAMIENTO ANALITICO FUERZA FISICA

COMPROMISO PRUEDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL
CAMBIO MODALIDADES DE CONTACTO CONFIANZA EN SI MISMO
C PENSAMIENTO CONCEPTUAL CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA

ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
D EMPOWERMENT SENCILLEZ

=|  Competencias Generales ~|Competencias Especificas

| . , .
" Competencias Técnicas
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PERFIL

La persona que se desempefie dentro del cargo de Cortador Radial debe ser un
sujeto con un alto nivel de concentracion, con caracteristicas de agilidad, precision,
agudeza visual y habilidades manipulativas puesto que su contacto con las
herramientas de trabajo requieren el anterior conjunto de destrezas, ademas de
tener introyectado el concepto de autocuidado y seguridad dentro del desempefio de

su quehacer.

Como miembro activo de la Unidad Productiva de la Carpinteria debe esforzarse por
mantener un manejo adecuado de las emociones y sus manifestaciones teniendo
en cuenta el contexto en donde se encuentre, confianza en si mismo y en lo que
puede hacer, apoderarse de los objetivos y metas planteadas para el desarrollo de
la unidad productiva, trabajar en equipo manifestando una actitud de iniciativa,
productividad y compromiso sin dejar aparte la autonomia que le brinda su
conocimiento y personalidad, evidenciando dinamismo en sus acciones y la
constante necesidad de aprender, contribuyendo asi a la orientacion de la
Carpinteria como un espacio competitivo desde su area de desempefio al cumplir
con las funciones planteadas para su cargo.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGQO: Corta dor Sierra de Broca

AREA DE RESULTADO: Hacer cortes verticales, horizontales y diagonales de forma

precisa en las piezas de madera conforme al disefio del producto final, teniendo en

cuenta las herramientas necesarias.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Administrador-Instructor

e Sectores a Cargo: Ninguno

* Informacién: Maneja informacion de cada una de las piezas que debe elaborar y
de los muebles que se van a realizar con ellas.

» Errores: Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal
las medidas.

« Maquinas y equipos: Metro, Disco de corte (Cierra), Careta y tapabocas.

» Contacto con el Publico: No tiene ningln tipo de contacto con el publico
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=| ENTIDADES DE APOYO

2.

Funciones Principales

™ PERSONAL INTERNO

=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

Revisar el disefio del producto 1. Acarrear la madera desde el lugar

final, para determinar los cortes.

Alistar la mesa de trabajo 2. Organizar

materiales

y herramientas

de almacenamiento.

las piezas de madera

en el lugar de trabajo.

necesarias para armar la pieza 3. Limpiar la maquina y lugar de
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10.

11.

final.

Seleccionar las piezas de
madera que se van a cortar.
Verificar las medidas antes de
cortar.

Poner la madera en la maquina
radial.

Ajustar la cuchilla, arriba o abajo
para cada corte.

Ajustar la banda de seguridad en
cada corte.

Definir la inclinacion necesaria
de la madera para cada corte.
Ajustar la inclinaciéon definida
para el corte.

Verificar el seguro antes de
empezar a cortar.

Cortar cada parte de manera
precisa.

trabajo diariamente.

Almacenar las herramientas en el
lugar correcto.

Prender la maquina para cada
corte.

Apagar la maquina después de
cada corte.

Utilizar careta y tapabocas.

Il. PLAN DE CAPACITACION

la Unidad Productiva.

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacién
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacién en
relaciéon a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como

minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotacion dentro de

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,

estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
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con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su

permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los cortes necesarios y precisos para el producto a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.

IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
No requiere experiencia Educacion Basica Primaria

Capacitacion en Carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA
El cargo requiere la capacidad de hacer En el desempefio de este cargo es
cortes precisos de las piezas del necesario permanecer de pie larga
mueble que se va a realizar y por ello se jornadas y utilizar fuerza fisica para la
requiero una mediana concentracion. manipulacion de grandes piezas de
madera.
VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona gque ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.
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El cortador de cierra broca esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo
cual puede generar problemas de columna, ademas de los riesgos de corte y
también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de
enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los

olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

PRODUCTIVIDAD CONCENTRACION
ATENCION AGUDEZA VISUAL

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL CAPACIDAD
B PARA APRENDER DINAMISMO-ENERGIA AUTONOMIA
ORIENTACION AL CLIENTE TRABAJO EN EQUIPO
PENSAMIENTO ANALITICO FUERZA FISICA

COMPROMISO PRUEDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL
C CAMBIO MODALIDADES DE CONTACTO CONFIANZA EN SI MISMO
PENSAMIENTO CONCEPTUAL CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA

ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
D EMPOWERMENT SENCILLEZ

=|  Competencias Generales ~|Competencias Especificas

| . , .
" Competencias Técnicas
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PERFIL

La persona que se desempefie dentro del cargo de Cortador Cierra de Broca, debe
ser un sujeto con un alto nivel de concentracion, con caracteristicas de agilidad,
precision, agudeza visual y habilidades manipulativas puesto que su contacto con
las herramientas de trabajo requieren el anterior conjunto de destrezas, ademas de
tener introyectado el concepto de autocuidado y seguridad dentro del desempefio de

su quehacer.

Como miembro activo de la Unidad Productiva de la Carpinteria debe esforzarse por
mantener un manejo adecuado de las emociones y sus manifestaciones teniendo
en cuenta el contexto en donde se encuentre, confianza en si mismo y en lo que
puede hacer, apoderarse de los objetivos y metas planteadas para el desarrollo de
la unidad productiva, trabajar en equipo manifestando una actitud de iniciativa,
productividad y compromiso sin dejar aparte la autonomia que le brinda su
conocimiento y personalidad, evidenciando dinamismo en sus acciones y la
constante necesidad de aprender, contribuyendo asi a la orientacion de la
Carpinteria como un espacio competitivo desde su area de desempefio al cumplir
con las funciones planteadas para su cargo.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Aserrador

AREA DE RESULTADO: Manipular la maquina Sierra Sinfin.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Administrador-Instructor

» Sectores a Cargo: Ninguno

» Informacion: Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y

de los muebles que se van a realizar con ellas.

» Errores: Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal

las medidas.

» Magquinas y equipos: Aserradora, careta y tapabocas.

« Contacto con el Publico: No tiene ningln tipo de contacto con el publico
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ENTIDADES DE APOYO

=] FUNCIONARIOS INPEC

™ PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

Seleccionar la madera que se va a
aserrar para cada mueble.
Poner la pieza en la Sierra.
Ajustar la cuchilla sinfin, para cada

corte.

Funciones Secundarias

1. Limpiar la maquina diariamente.

2. Prender la maquina para cada
corte.

3. Apagar la maquina después de

cada corte.
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4. Marcar la pieza de acuerdo al corte 4. Utilizar careta y tapabocas.
gue se quiere realizar.

5. Sostener la pieza mientras se
realiza el corte.

6. Retirar la pieza cortada de la sierra.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacion
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacion en
relacion a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su
permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer cortes los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.
IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION

No requiere experiencia Educacion Basica Primaria
Capacitacion en Carpinteria
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V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de hacer En el desempefio de este cargo es
cortes precisos de las piezas del necesario permanecer de pie larga
mueble que se va a realizar y por ello se jornadas y utilizar fuerza fisica para la
requiero una mediana concentracion. manipulacion de grandes piezas de

madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El aserrador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un
riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los
olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

A CONCENTRACION
ATENCION AGUDEZA VISUAL
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B INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

FUERZA FISICA

COMPROMISO PRUEDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL
C CAMBIO
CONOCIMIENTO EN

D ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
EMPOWERMENT SENCILLEZ

A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO

= |Competencias Generales ~ |Competencias Especificas
= Competencias Técnicas

PERFIL

La persona que se desempefie dentro del cargo de Aserrador, debe ser un sujeto
con un alto nivel de concentracién, con caracteristicas de agilidad, precision,
agudeza visual y habilidades manipulativas puesto que su contacto con las
herramientas de trabajo requieren el anterior conjunto de destrezas, ademas de
tener introyectado el concepto de autocuidado y seguridad dentro del desempefio de

su quehacer.

Como miembro activo de la Unidad Productiva de la Carpinteria debe esforzarse por
mantener un manejo adecuado de las emociones y sus manifestaciones teniendo
en cuenta el contexto en donde se encuentre, confianza en si mismo y en lo que

puede hacer, apoderarse de los objetivos y metas planteadas para el desarrollo de
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la unidad productiva, trabajar en equipo manifestando una actitud de iniciativa,
productividad y compromiso sin dejar aparte la autonomia que le brinda su
conocimiento y personalidad, evidenciando dinamismo en sus acciones y la
constante necesidad de aprender, contribuyendo asi a la orientacién de la

Carpinteria como un espacio competitivo desde su area de desempefio al cumplir

con las funciones planteadas para su cargo.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Torneador

AREA DE RESULTADO: Manipular la maquina Torno.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Administrador-Instructor

» Sectores a Cargo: Ninguno

» Informacion: Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y

de los muebles que se van a realizar con ellas.

» Errores: Torneo erréneo de las piezas de tal forma que no sea posible el

ensamble.

* Magquinas y equipos: Torno, gubias, sesgos, careta y tapabocas.

« Contacto con el Publico: No tiene ningln tipo de contacto con el publico
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Organigrama

EPAMS GIRON

PERSONAL INPEC

TALLER DE CARPINTERIA

‘ ADMON DE BODEGA ‘

SUPERVISOR | TRANSPORTADOR
| | | | |
‘ CORTADORES ‘ RUTEADORES w EMSAMBLADOR LIJADORES PINTOR
| | |
| |
' ' | ' |
Radial ‘ Aserrador Planeador
Armador Lija Cepillo
Cierra de Broca | Torneador
Trompo

=| ENTIDADES DE APOYO
™ PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

Seleccionar la madera que se va 1. Limpiar la maquina diariamente.

a tornear para cada mueble. 2. Prender la maquina para cada
Poner la pieza en el torno. corte.

Seleccion del instrumento a 3. Apagar la maquina después de
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utilizar, gubias 0 sesgos, cada corte.

dependiendo de la tarea. 4. Organizar los instrumentos,
4. Ajustar el instrumento gubias y sesgos.
seleccionado. 5. Utilizar careta y tapabocas.

5. Realizar la tarea de tornear la
pieza.

6. Retirar el instrumento utilizado
en el proceso de torneado.

7. Retirar la pieza torneada.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacion
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacién en
relacion a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su
permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.

2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.
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IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
No requiere experiencia Educacion Basica Primaria

Capacitacion en Carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de En el desempefio de este cargo es
proyectar el mueble que se va a realizar necesario permanecer de pie larga
para asi cortar la madera acorde a esto jornadas y fuerza fisica para la
y por ello se requiero una mediana manipulacion de grandes trozos de

concentracion. madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El torneador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos de corte, el ruido también es un
riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los
olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una
probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
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A CONCENTRACION ATENCION AGUDEZA
VISUAL PRECISION PRODUCTIVIDAD

FUERZA FISICA CAPACIDAD PARA APRENDER DINAMISMO-
ENERGIA AUTONOMIA ORIENTACION AL CLIENTE
B TRABAJO EN EQUIPO PENSAMIENTO ANALITICO  INICIATIVA
FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA  MODALIDADES DE CONTACTO
C CONFIANZA EN SI MISMO PENSAMIENTO CONCEPTUAL
COMPROMISO PRUEDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD A L CAMBIO

D ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
EMPOWERMENT SENCILLEZ

=/ Competencias Generales | Competencias Especificas

n . , .
= Competencias Técnicas

La persona que se desemperfie dentro del cargo de Torneador, debe ser un sujeto
con un alto nivel de concentracidn, precisidn, con caracteristicas de agudeza visual,
agilidad y habilidades manipulativas puesto que este grupo de caracteristicas son
indispensables para lograr un producto que sea funcional, seguro y estético;
ademas la persona ubicada en el cargo debe tener introyectado el concepto de
autocuidado y seguridad dentro del desempefio de su labor.
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El torneador debe estar siempre presto a aprender tanto de sus superiores
(capacitadores, instructores, administrador) como de sus pares, asi como contar con
dinamismo que le permita desempefiarse en la UP de manera agil e indicada,
orientado en el cliente a través de actividades que le generan una ocupacién y un
sentimiento de productividad haciendo parte de una linea de producciéon que
constituye un equipo de trabajo orientados hacia un objetivo en comun.

Su conocimiento en carpinteria debe irse incrementando con el paso del tiempo
permitiendo generar una evolucion entre lo aprendido vy la practica, para este cargo
el interno debe estar en una condicion fisica favorable. Cabe resaltar que este
operario debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de

cada una de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Planeador

AREA DE RESULTADO: Manipular la maquina planeadora.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Administrador-Instructor

» Sectores a Cargo: Ninguno

» Informacion: Maneja informacién de cada una de las piezas que debe elaborar y

de los muebles que se van a realizar con ellas.

» Errores: Perdida de piezas de madera por mal uso de la lija o tomar mal las

medidas.

* Magquinas y equipos: Planeadora, careta y tapabocas.

« Contacto con el Publico: No tiene ningln tipo de contacto con el publico
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hassnnnnnnn EPAMS GIRON

Organigrama

1
PERSONAL INPEC

|

TALLER DE CARPINTERIA

|
‘ ADMON DE BODEGA ‘

SUPERVISOR | TRANSPORTADOR
| I I I I
I CORTADORES I RUTEADORES I EMSAMBLADOR LIJADORES PINTOR
| | | |
[ | ,
Radial ‘ Aserrador ! |
Planeador I Armador Lija Cepillo
ﬁ
Cierra de Broca
Torneador Trompo

=| ENTIDADES DE APOYO

Funciones Principales

=| FUNCIONARIOS INPEC
™ PERSONAL INTERNO

Funciones Secundarias

1. Seleccionar la madera que se va 1. Acarrear la madera desde el lugar

a planear para cada mueble.

2. Poner la madera en la maquina

planeadora.

de almacenamiento.

Limpiar la maquina diariamente.

Prender la maquina para cada

3. Ajustar la cuchilla, arriba o abajo corte.
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para cada corte. 4. Apagar la maquina después de
4. Ajustar la banda de seguridad en cada corte.
cada corte. 5. Utilizar careta y tapabocas.
5. Definir la inclinacién necesaria
de la madera para cada corte.
6. Ajustar la inclinacién definida
para el corte.
7. Verificar el seguro antes de
empezar a cortar.
8. Planear cara y canto de cada

pieza de madera.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacién
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacion en
relacion a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucidn relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su

permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.
2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.
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IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA

No requiere experiencia

EDUCACION
Educacién Basica Primaria

Capacitacion en Carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO

El cargo requiere la capacidad de
proyectar el mueble que se va a realizar
para asi cortar la madera acorde a esto
y por ello se requiero una mediana

concentracion.

RESISTENCIA
En el desempefio de este cargo es

necesario permanecer de pie larga

jornadas y fuerza fisica para la

manipulacion de grandes trozos de

madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion,

excelentes.

ventilacion,

temperatura y mobiliario son

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El planeador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores

de riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar

problemas de columna, ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un

riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los

olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
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PRODUCTIVIDAD CONCENTRACION
A ATENCION AGUDEZA VISUAL PRECISION

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL CAPACIDAD
B PARA APRENDER DINAMISMO-ENERGIA AUTONOMIA
ORIENTACION AL CLIENTE TRABAJO EN EQUIPO
PENSAMIENTO ANALITICO FUERZA FISICA

COMPROMISO PRUEDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL
CAMBIO MODALIDADES DE CONTACTO CONFIANZA EN SI MISMO
PENSAMIENTO CONCEPTUAL CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA

ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
D EMPOWERMENT SENCILLEZ

= Competencias Generales | Competencias Especificas

n . , .
= Competencias Técnicas

La persona que se desemperfie dentro del cargo de Planeador, debe ser un sujeto
con un alto nivel de precision, concentracion, con caracteristicas de agilidad,
agudeza visual y habilidades manipulativas puesto que de él depende parte
importante en la linea de produccion debido a la precision que debe tener su
guehacer para lograr un producto con acabados de calidad junto a lo anterior la
persona ubicada en el cargo debe tener introyectado el concepto de autocuidado y

seguridad dentro del desempefio de su labor.
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El planeador debe estar siempre presto a aprender aspectos técnicos y personales,
asi como contar con la energia que necesita para desempefiarse en la UP
pensando siempre en la satisfaccién del cliente a través del producto a comercializar
conociendo que él hace parte de una linea de produccién que constituye un equipo
de trabajo orientados hacia un objetivo en comun.

Su conocimiento en carpinteria debe irse incrementando con el paso del tiempo
permitiendo generar una evolucion entre lo aprendido vy la préactica, para este cargo
el interno debe estar en una condicion fisica favorable. Cabe resaltar que este
operario debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de

cada una de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Armador

AREA DE RESULTADO: Armar el producto final disefiado con las piezas de manera
secuencial y l6gica, teniendo en cuenta los materiales y herramientas necesarias.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Administrador-Instructor

» Sectores a Cargo: Ninguno

* Informacién: Maneja informacion de cada una de las piezas que debe elaborar y

de los muebles que se van a realizar con ellas.

» Errores: Unién de piezas de madera erradas por ajustar mal las partes o tomar

mal las medidas.

» Magquinas y equipos: Escuadra, metro, puntillas, tornillos, Colbon, chazos,
prensas de diferentes medidas. Contacto con el Puablico: No tiene ningun tipo de

contacto con el publico
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Organigrama

hassnnnnnnn EPAMS GIRON

PERSONAL INPEC

TALLER DE CARPINTERIA

‘ ADMON DE BODEGA ‘

SUPERVISOR | TRANSPORTADOR
I
| | | I I
I CORTADORES I RUTEADORES EMSAMBLADOR LIJADORES PINTOR
| | | |
[
Radial

1
‘ Aserrador !
Planeador

Cierra de Broca

Torneador

=| ENTIDADES DE APOYO
™ PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

Revisar el disefio a amar del
producto final.

Alistar los materiales y
herramientas  necesarias para
armar la pieza final.

Seleccionar las piezas de madera

I I
| Armador I Lija Cepillo

Trompo

=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

1. Organizar las piezas de madera
en el lugar de trabajo.

2. Limpiar el lugar de trabajo
diariamente.

3. Almacenar las herramientas en

el lugar correcto.
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necesarias para armar.

4. Unir la pieza de madera, teniendo
en cuenta las medidas y el disefio
final.

5. Verificar las medidas antes de
pegar.

6. Ajustar cada parte de la pieza,
garantizando la calidad y disefio
del producto.

7. Pegar cada parte de manera

precisa.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacién
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacion en
relacion a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefo laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su

permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los cortes requeridos para el mueble que se va a elaborar.
2. Manejar la maquina adecuadamente y con los cuidados necesarios.
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IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
No requiere experiencia Educacion Basica Primaria

Capacitacion en Carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de En el desempefio de este cargo es
proyectar el mueble que se va a realizar necesario permanecer de pie larga
para asi cortar la madera acorde a esto jornadas y fuerza fisica para la
y por ello se requiero una mediana manipulacion de grandes trozos de

concentracion. madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El armador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al manejo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos de pegue y también el ruido es un
riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los
olores de las pegantes para la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de
ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
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PRODUCTIVIDAD CONCENTRACION
A ATENCION AGUDEZA VISUAL PRECISION

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL CAPACIDAD
B PARA APRENDER DINAMISMO-ENERGIA AUTONOMIA
ORIENTACION AL CLIENTE TRABAJO EN EQUIPO
PENSAMIENTO ANALITICO FUERZA FISICA

COMPROMISO PRUEDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL

c CAMBIO MODALIDADES DE CONTACTO CONFIANZA EN SI MISMO
PENSAMIENTO CONCEPTUAL CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
D EMPOWERMENT SENCILLEZ

= Competencias Generales | Competencias Especificas

n . , .
= Competencias Técnicas

La persona que se desempefie dentro del cargo de Armador debe ser un sujeto con
un buen nivel de concentracion, 4gil y preciso con alta habilidad en la manipulacion
de materiales; sin dejar de lado el manejo adecuado de las emociones y sus
manifestaciones teniendo en cuenta el contexto en donde se encuentre, apoderarse
de los objetivos y metas planteados para el desarrollo de la unidad productiva,
manifestando una actitud de iniciativa, productividad y compromiso, para asi

contribuir a la orientacion de la Carpinteria hacia un espacio competitivo desde su
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area de desempefio al cumplir con las funciones planteadas para él.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Lijador

AREA DE RESULTADO: Manipular la lija de forma precisa en las piezas de madera

conforme al disefio del producto final.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Instructor/Administrador

» Sectores a Cargo: Ninguno

* Informacién: Maneja informacion de cada una de las piezas que debe elaborar y
de los muebles que se van a realizar con ella.

» Errores: Pérdida de piezas de madera por mal uso de la lija o tomar mal las
medidas.

* Magquinas y Equipos: Lija, careta y tapabocas.

 Resultado final del proceso: Lijado adecuado que garantice un acabado

correcto.

432



Organigrama

EPAMS GIRON

PERSONAL INPEC
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ENTIDADES DE APOYO
" PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

Seleccionar la pieza que requiere el

proceso de lijado.

Poner la pieza en la lijadora.

Seleccionar el

calibre de la lija

I
Armador | Lija I Cepillo

Trompo

=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

1. Limpiar la maquina diariamente.

2. Organizar las piezas de madera

en el lugar de trabajo.

3. Apagar la maquina después de
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acorde a los acabados del disefio en cada corte.

la pieza de madera. 4, Utilizar careta y tapabocas.
4. Sostener la pieza mientras realiza el 5. Almacenar las herramientas en el
proceso de lijado. lugar correcto

5. Lija y perfeccionar cada acabado de
la pieza de madera.
6. Acarrear la madera desde el lugar

de almacenamiento.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con mirar a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacién
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacién en
relaciéon a las necesidades e intereses del ocupante de cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
el fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, frustracion) habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su

permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los acabados requeridos para el mueble que se esta elaborando.

2. Manejar la lija adecuadamente y con los cuidados necesarios.
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IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA

No requiere experiencia

EDUCACION

Educacion Basica primaria, Capacitacion

en carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de lograr En el desempefio de este cargo es

el acabado deseado de las piezas de necesario permanecer de pie larga
madera y por ello se requiere una media jornadas y fuerza fisica para la
concentracion. manipulacion de grandes trozos de

madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El lijador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos de lijado por el polvo y la viruta,
también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de
enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los
olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
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AUTOCONTROL SENCILLEZ DINAMISMO -
A ENERGIA PRODUCTIVIDAD RESPONSABILIDAD
TRABAJO EN EQUIPO AGUDEZA VISUAL
CONCENTRACION — ATENCION PRECISION

COMPROMISO PRUDENCIA INICIATIVA
FLEXIBILIDAD CAP. DE APRENDIZAJE

B MODALIDADES DE CONTACTO AUTONOMIA

ORIENTACION AL CLIENTE CONFIANZA EN SI MISMO

C JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL CAMBIO PENS. ANALITICO
PENS. CONCEPTUAL CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA

EMPOWERMENT INNOVACION

D ORIENTACION A LOS RESULTADOS

= Competencias Generales | Competencias Especificas
= Competencias Técnicas

La persona que se desempefie dentro del cargo de Lijador debe ser un sujeto que
cuente con un alto nivel de responsabilidad, habilidades sociales que le permitan
trabajar en equipo de manera adecuada lo cual ayudara en el fomento de los niveles
de productividad, debe poseer un manejo apropiado de sus emociones y la

manifestacion de éstas bajo condiciones de presién o estrés. De igual forma esta
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persona debe contar con habilidades de concentracién y atencion, asi como de
precision, teniendo en cuenta las funciones que se desempefian dentro del cargo de
lijador, asi como buenas habilidades manipulativas y de agudeza visual que le
permitan la obtencion exacta del producto final. Cabe resaltar que este operario
debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una

de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Lijador Trompo

AREA DE RESULTADO: Manipular el trompo de lija de forma precisa en las piezas
de madera conforme al disefio del producto final.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Instructor/Administrador

» Sectores a Cargo: Ninguno

* Informacién: Maneja informacion de cada una de las piezas que debe elaborar y
de los muebles que se van a realizar con ella.

» Errores: Perdida de piezas de madera por ajustar mal la maquina o tomar mal
las medidas

* Magquinas y Equipos: Trompo, fresas, metro, rollo de lijas, careta y tapabocas.

 Resultado final del proceso: Lijado adecuado que garantice un acabado

correcto.
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Organigrama

EPAMS GIRON

PERSONAL INPEC

TALLER DE CARPINTERI A

ADMON DE BODEGA

SUPERVISOR l TRANSPORTADOR
| I I I I
CORTADORES RUTEADORES EMSAMBLADOR LIJADORES 1 PINTOR
[ 1 | , |
Radial Aserrador Armador
Planeadora Lija Cepillo
Cierra de Broca Torneador

=| ENTIDADES DE APOYO
™ PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

Seleccionar la pieza que requiere el
proceso de lijado.

Poner la pieza en la lijadora.
Seleccionar el calibre de la lija
acorde a los acabados del disefio en

la pieza de madera.

=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

Acarrear la madera desde el lugar
de almacenamiento.

Limpiar la maquina diariamente.
Organizar las piezas de madera en
el lugar de trabajo.

Apagar la maquina después de cada
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4. Sostener la pieza mientras realiza el corte.
proceso de lijado. 5. Utilizar careta y tapabocas.
5. Lijay perfeccionar cada acabado de 6. Almacenar las herramientas en el

la pieza de madera. lugar correcto.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacién del docente con mirar a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacion
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacién en
relacion a las necesidades e intereses del ocupante de cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
el fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, frustracion) habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su
permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los acabados requeridos para el mueble que se esta elaborando.
2. Manejar la lija adecuadamente y con los cuidados necesarios.

IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION

No requiere experiencia Educacion Basica primaria, Capacitacién

en carpinteria




V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de lograr En el desempefio de este cargo es
el acabado deseado de las piezas de necesario permanecer de pie larga
madera y por ello se requiere una media jornadas y fuerza fisica para la
concentracion. manipulacion de grandes trozos de

madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El lijador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos de lija en cuanto al alto grado de
polvo, también el ruido es un riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media
de enfermedad a largo plazo.

Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los
olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

AGUDEZA VISUAL HABILIDADES
MANIPULATIVAS CONCENTRACION —
ATENCION PRECISION

AUTOCONTROL SENCILLEZ
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COMPROMISO PRUDENCIA
INICIATIVA  FLEXIBILIDAD

CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA
C JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

D EMPOWERMENT INNOVACION
ORIENTACION A LOS RESULTADOS

A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO
= Competencias Generales | Competencias Especificas

| . - .
2 Competencias Técnicas

PERFIL

La persona que se desempefie dentro del cargo de Lijador Trompo debe ser un
sujeto que cuente con un alto nivel de responsabilidad, habilidades sociales que le
permitan trabajar en equipo de manera adecuada lo cual ayudara en el fomento de
los niveles de productividad, debe poseer un manejo apropiado de sus emociones y
la manifestacion de éstas bajo condiciones de presion o estrés. De igual forma esta
persona debe contar con habilidades de concentracién y atencion, asi como de
precision, teniendo en cuenta las funciones que se desempefian dentro del cargo de
lijador, asi como buenas habilidades manipulativas y de agudeza visual que le
permitan la obtencion exacta del producto final. Cabe resaltar que este operario
debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una
de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGQO: Lijador Cepillo

AREA DE RESULTADO: Manipular la maquina Cepillo.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Instructor/Administrador

» Sectores a Cargo: Ninguno

» Informacion: Maneja informacion de cada una de las piezas que debe elaborar y

de los muebles que se van a realizar con ella.

» Errores: Corte erréneo de las piezas de tal forma que no sea posible el

ensamble

* Magquinas y Equipos: Cepillo, careta y tapabocas.




Organigrama

EPAMS GIRON

PERSONAL INPEC

TALLER DE CARPINTERIA

ADMON DE BODEGA

SUPERVISOR | TRANSPORTADOR

I I I I I
CORTADORES RUTEADORES EMSAMBLADOR LIJADORES PINTOR
| | | |
' ' | I ' |
Radial Aserrador Armador -
Planeadora Lija Cepillo
Cierra de Broca Torneador
Trompo

=| ENTIDADES DE APOYO
™ PERSONAL INTERNO

Funciones Principales

1. Seleccionar

la pieza que

=] FUNCIONARIOS INPEC

Funciones Secundarias

Limpiar la maguina diariamente.

requiere el proceso de cepillado. 2. Prender la maquina para cada

Poner la pieza en el cepillo.

corte.

Ajustar el calibre de la madera 3. Apagar la maquina después de




para cada corte. cada corte.

4, Sostener la pieza mientras Utilizar careta y tapabocas.
empieza el proceso de cepillado.

5. Retirar la pieza cortada por el

cepillo.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacién del docente con mirar a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacion
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacion en
relacion a las necesidades e intereses del ocupante de cargo y adicionar (como
minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
el fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, frustracion) habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su
permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer los acabados requeridos para el mueble que se esta elaborando.

2. Manejar la lija adecuadamente y con los cuidados necesarios.
IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION

No requiere experiencia Educacion Basica primaria, Capacitacion
en carpinteria




V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de hacer En el desempefio de este cargo es
ajustar el grosor deseado de las piezas necesario permanecer de pie larga
de madera y por ello se requiere una jornadas y fuerza fisica para Ila
baja concentracion. manipulacion de grandes trozos de

madera.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El cepillador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos de corte y también el ruido es un
riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.
Este cargo ademas esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los
olores de las pinturas e inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una

probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

AGUDEZA VISUAL HABILIDADES
A MANIPULATIVAS CONCENTRACION —
ATENCION PRECISION

AUTOCONTROL SENCILLEZ
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COMPROMISO PRUDENCIA
B INICIATIVA  FLEXIBILIDAD

CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA

c JUSTICIA ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
D EMPOWERMENT INNOVACION
ORIENTACION A LOS RESULTADOS
A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO
Compe = :ncias Generales Competel " jas Especificas Competencias
2 Técnicas
PERFIL

La persona que se desempefie dentro del cargo de Lijador de Cepillo, debe ser un
sujeto que cuente con un alto nivel de responsabilidad, habilidades sociales que le
permitan trabajar en equipo de manera adecuada lo cual ayudara en el fomento de
los niveles de productividad, debe poseer un manejo apropiado de sus emociones y
la manifestacion de éstas bajo condiciones de presion o estrés. De igual forma esta
persona debe contar con habilidades de concentracién y atencion, asi como de
precision, teniendo en cuenta las funciones que se desempefian dentro del cargo de
lijador, asi como buenas habilidades manipulativas y de agudeza visual que le
permitan la obtencion exacta del producto final. Cabe resaltar que este operario
debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una

de estas mencionadas con anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Carpinteria CARGO: Pintor

AREA DE RESULTADO: Manipular las herramientas necesarias para pintar el

mueble de madera conforme al disefio del producto final.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

» Dependencia Jerarquica: Instructor.

» Sectores a Cargo: Ninguno

» Informacion: Maneja informacién de cada una de las pinturas y sellantes con los
gue debe dar acabos finales a los muebles de madera.

» Errores: Aplicar de manera errada los colores o dejar imperfectos de resanes en
la piezas de madera por mal ajuste de las pistola y compresos de pintura.

* Magquinas y Equipos: Pistola de pintura, Compresor, Careta y tapabocas

» Contacto con el Publico: La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con

el publico.
Organigrama
........... EPAMS GlRON FEEEEEEEEESN
1
PERSONAL INPEC
1
TALLER DE CARPINTE RIA
| |
I
‘ ADMINISTRADOR BODEGA ‘
SUPERVISOR | TRANSPORTADOR




CORTADORES RUTEADORES EMSAMBLADOR LIJADORES PINTOR

Radial Aserrador ! ! |
Planeadora Armador Lija Cepillo
Cierra de Broca Torneador
Trompo
] ENTIDADES DE APOYO | = INCIONARIOS INPEC
®IERSONAL INTERNO
Funciones Principales Funciones Secundarias

8. Seleccionar la pieza o mueble que 7. Llevar el mueble al lugar de pintura.

requiere el proceso de pintura. 8. Limpiar el compresor y pistola de
9. Organizar la zona de pintura, con el pintura diariamente.

compresor. 9. Organizar las piezas de madera en el
10. Poner la pieza en la zona de pintura. lugar de trabajo.

11.Cargar el tarro y encender el 10.Apagar el compresor después de
compresor. cada pieza.
12. Pintar el mueble de madera acorde 11. Utilizar careta y tapabocas.
al del disefo. 12. Almacenar las herramientas en el
13. Dejar secar el mueble. lugar correcto.

14. Aplicar la segunda capa de pintura.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso alterno a la capacitacion del docente con miras a
solidificar el conocimiento técnico en el area de carpinteria logrando su certificacién
por entidades educativas como el SENA. Se recomienda orientar la capacitacion en

relaciéon a las necesidades e intereses del ocupante del cargo y adicionar (como
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minimo) una segunda expectativa de capacitacion para lograr la rotaciéon dentro de
la Unidad Productiva.

Vincularse a los programas psicosociales que ofrezca la institucion relacionados con
fortalecimiento de vinculo afectivo, manejo de estados emocionales (ansiedad,
estrés, depresion, aislamiento, entre otros), habilidades sociales, proyecto de vida,
con el fin de fortalecer su proceso personal y colectivo de prisionalizacion
potenciando su desempefio laboral hacia un nivel 6ptimo. (Durante toda su

permanencia en la Unidad Productiva).

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERACIONAL

1. Hacer el proceso de pintura requerido para el mueble que se va a elaborar.
2. Manejar el compresor adecuadamente y con los cuidados necesarios.

IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
No requiere experiencia Educacion Basica Primaria
Capacitacion en Carpinteria

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad de hacer En el desempefio de este cargo es

acabados precisos y por ello se necesario permanecer de pie larga

requiere una mediana concentracion. jornadas y fuerza fisica para la
manipulacion de grandes trozos de

madera

VI. CONDICIONES AMBIENTALES
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Las condiciones de iluminacion, ventilacién, temperatura y mobiliario son
excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por

condiciones de polvo, olores y ruidos.

VIl. RIESGOS

El pintor esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia media a factores de
riesgos fisicos debido al acarreo de las piezas de madera, lo cual puede generar
problemas de columna, ademas de los riesgos ocasionador por la pintura en cuanto
al alto grado de polvo, olores, también el ruido es un riesgo que tiene una
probabilidad de ocurrencia media de enfermedad a largo plazo. Este cargo ademas
esta expuesto a factores de riesgos quimicos debido a los olores de las pinturas e
inmunizantes de la madera, lo cual cuanta con una probabilidad de ocurrencia

media de enfermedad a largo plazo.

VIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

CONCENTRACION
A ATENCION AGUDEZA VISUAL PRECISION

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

B FUERZA FISICA
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COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA ADAPTABILIDAD A L CAMBIO

C
CONOCIMIENTO EN CARPINTERIA
D ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INN OVACION
EMPOWERMENT SENCILLEZ
A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO
] Competencias Generales |  Competencias Especificas

| . 2 .
= Competencias Técnicas

PERFIL

La persona que se desempefie dentro del cargo de Pintor en la Unidad Productiva
de Carpinteria, debe caracterizarse por sus habilidades de precisién y agudeza
visual, lo cual permite un acabado 6ptimo del producto en su pintura y sellantes,
orientando asi la UP hacia un nivel mas competitivo. De igual forma esta persona
debe contar con buenos grados de atencién y concentracion para evitar errores en
los colores, procedimiento y estrategias de pintado que se requieren. Es importante
gue el sujeto que desemperie este cargo posea fuerza fisica para mover objetos de
madera de alto y mediano peso. Sus habilidades sociales deben aportar al equipo
hacia la construccion de bases de donde se obtendran metas y objetivos grupales.
Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual
forma con las competencias generales y el nivel de cada una de estas mencionadas
con anterioridad.
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ANEXO D

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DE NEGOCIO CARPINTERIA - E.P.A.M.S., Girén
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE ALTA'Y MEDIANA SEG URIDAD

La Universidad Pontificia Bolivariana a través de la facultad de Ingenieria Industrial se
encuentra realizando una investigacién acerca de la factibilidad de la repotencializacion del
taller de carpinteria del E.P.A.M.S., Girdn.

¢ Seria tan amable de contestar unas preguntas referentes a la actividad de su empresa?

¢, Comercializa muebles elaborados en madera?

1. ¢Cudles de los siguientes productos comercializa su empresa?

(Seleccione una o varias respuestas)

Producto Comercializa

Camas + Mesas de

noche

Salas

Comedores

Bibliotecas

Escritorios

Archivadores
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Cocinas

Puertas + Ventanas

Marcos de cuadros

2. ¢Solo comercializa en este establecimiento?

a. No
b. Si, ¢Cuantos?
¢En donde?

3. ¢Cual es el nivel de ventas mensual en su empresa?

Menos de 15 millones
Entre 15y 25 millones

Entre 25 millones y 50 millones

o o o p

Mas de 50 millones

4. ¢Cada cuanto compra mercancia?

Todas las semanas
Cada 15 dias

Una vez al mes
Cada 2 meses

Una vez al semestre

-~ 0 o0 T p

Una vez al aflo
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5. ¢Qué cantidades compra en cada pedido?

PEDIDOS Unidades

Menos de |Entre5y [Entre 10y Entre 25y
Producto 5 10 25 50

Mas de 50

Camas + Mesas de
noche

Salas

Comedores

Bibliotecas

Escritorios

Archivadores

Cocinas

Puertas + Ventanas

Marcos de cuadros

6. ¢Cual es el valor aproximado de cada pedido?

Menos de 5 millones
Entre 5y 15 millones
Entre 15y 35 millones
Entre 35y 60 millones

® o o T o

Maés de 60 millones

7. El precio de venta y compra de los siguientes productos es:

Producto Precio Compra Precio Venta

Camas + Mesas de
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noche

Salas

Comedores

Bibliotecas

Escritorios

Archivadores

Cocinas

Puertas + Ventanas

Marcos de cuadros

8. Los principales talleres de maquila con los que trabaja son:

9. (Estaria dispuesto a mandar a hacer maquila en el taller de carpinteria de la
E.P.AM.S,, Girén?

a. Si

b. No, ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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DATOS DE IDENTIFICACION

Lugar Fecha

Hora

Encuestador

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre

Direccion Teléfono
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