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GLOSARIO

Etapas: Son los niveles que tiene cada modelo de madurez.

Dimension: Es el enfoque que toma cada modelo de madurez para

implementar gobierno de datos.

Gobernabilidad de datos (GD): Es la orquestacion formal de personas,
procesos y tecnologia para permitir a una organizacion aprovechar los datos

como un activo empresarial.

Modelo de madurez: Es un conjunto estructurado de elementos, buenas

practicas, herramientas de medicién y criterios de analisis.

Modelo de Capacidad y Madurez o CMM (Capability Maturity Model): Es un

modelo de evaluacion de los procesos de una organizacion.



RESUMEN

Actualmente en las empresas y organizaciones, cada vez es mas evidente
que los problemas en el manejo de la informacion afectan la toma de
decisiones, pues en muchas de ellas no existen procesos, ni politicas que

permitan garantizar la confiabilidad en los datos.

Para solucionar este inconveniente existe un término llamado gobierno de
datos y es la respuesta a la necesidad de las empresas y organizaciones que
quieren que su informacién sea confiable y de calidad. Los modelos de
madurez en gobierno de datos, son la herramienta propuesta para establecer
orden y control en los datos, pero en la actualidad existen diversos tipos de
modelos de madurez y no es trivial decidir cual modelo debe seleccionar una

organizacion a la hora de implementar un gobierno de datos.

En esta investigacion se caracterizaran los principales modelos de madurez
de gobernabilidad de datos que han sido desarrollados a la fecha. Esta
caracterizacion facilitara el entendimiento de los modelos para que una
organizacion pueda seleccionar el mas apropiado y pueda asi visualizar en
qué punto se encuentra y como se debe preparar para llegar al siguiente
nivel de madurez en un programa de gobierno de datos.

PALABRAS CLAVE: modelo de madurez, gobierno de datos, nivel de

madurez, caracterizacion.



ABSTRACT

Currently, in the organizations is increasingly clear that the problems in the
management of information affects decision-making, as in many of them there

are no processes or policies to ensure the data reliability.

To solve this issue exists a term called “Data Governance” and it is the
answer to the need of the companies and organizations that want their
information to be trusted and reliable. The maturity models in Data
Governance are the proposal tool to establish order and control over the data
but now there are multiple maturity models types and it is not a trivial decision
which one should an organization choose when implementing Data

Governance.

This research will characterize the main maturity models of data governance
that have been developed to date. This characterization will facilitate the
understanding of the models so that an organization can choose the best for
them and that way visualize the point where they are and how they should

prepare to reach the next maturity level in a data governance program.

KEY WORDS: maturity model, data governance, level of maturity,

characterization.



1. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones y empresas almacenan grandes volimenes
de datos los cuales son utilizados para la toma de decisiones, pero estos
datos a menudo contienen errores que pueden llevar a tomar decisiones
equivocadas, pues en muchas de ellas no existen procesos ni politicas que
permitan garantizar la confiabilidad en los datos.

Para aportar a la solucion de este problema, existen multiples modelos de
madurez en gobierno de datos, pero en muchas ocasiones las empresas no
saben elegir el modelo mas apropiado para ellas. Este proyecto busca
aportar los elementos que le permitan elegir a las empresas el modelo de
madurez mas adecuado para implementar un programa de gobierno de

datos.

El objetivo de esta tesis de maestria es caracterizar algunos modelos de
madurez de gobierno de datos, mediante una recopilacion bibliografica y
analisis, con el fin de dar criterios a las organizaciones en la seleccién del
modelo de madurez mas adecuado y que mejor se adapte a su situacion.
Para esto se realiza un trabajo poco visto en la literatura sobre el tema: se
identifican algunas caracteristicas importantes comunes a los modelos y se

comparan frente a los diferentes tipos de organizaciones.

Este trabajo se organiza de la siguiente manera: en el objetivo uno se
presentan los modelos de madurez identificados y su esquema , el objetivo
dos presenta la definicion de las caracteristicas a examinar en los modelos
de madurez, la funcionalidad y el comportamiento de cada modelo para cada
una de las caracteristicas, en el objetivo tres se presentan los diferentes tipos
de organizaciones y se realiza un cruce frente a la caracterizacion de los
modelos de madurez y por ultimo se presenta una guia metodolégica para la

seleccion del modelo madurez y las conclusiones de dicho trabajo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Problema

Muchas organizaciones estan interesadas en los conceptos de
administracion y gobierno de datos, pero cuando se les pregunta como lo
piensan implementar, no tienen definido un plan de trabajo (Smith, 2007).
Las organizaciones no tienen claro como evitar futuros problemas con la

utilizacién, la proteccién y consolidacion de los datos.

Segun (Smith, 2007), datos bien gobernados ayudan a entregar informacion
de mejor calidad para mejorar la toma de decisiones y ofrecer una ventaja
competitiva. El problema de convencer a una organizacion a adoptar un
enfoque de gobernanza para la gestion de datos reside en el hecho de que
no es facil de demostrar como estos beneficios se pueden lograr con la
suficiente rapidez para satisfacer a aquellos dentro de la organizacion que

tienen que ver los resultados de inmediato.

Un método que puede mostrar los resultados buscados es el enfoque de un
modelo de madurez, que puede ser adoptado por casi cualquier
organizacion. El uso de un modelo de madurez ayuda a organizar los
procesos de gestion de datos y ayuda a implementar las mejores practicas

para evaluar el éxito de la organizacion.

Como pudo establecerlo (Wendler, 2012), los trabajos investigativos
identificados sobre modelos de madurez en gobierno de datos, se limitan a
describir algunos modelos de madurez sin realizar un levantamiento de sus
principales caracteristicas. Caracterizarlos facilitaria el entendimiento de los
modelos para que una organizacion pueda seleccionar el mas apropiado
para ella y pueda asi visualizar en qué punto se encuentra y cémo se debe

preparar para aumentar su madurez en cuanto a gobierno de datos.



2.2 Justificacién

Actualmente en muchas empresas y organizaciones se generan grandes
pérdidas de tiempo y dinero por culpa de datos mal administrados y de mala
calidad. Segun (Beg & Hussain, 2008), los problemas con la mala calidad de
los datos pueden costar alrededor del 10% de los beneficios de una
compafia, también las organizaciones pierden al afo 25% de tiempo
manejando reclamaciones de los clientes por datos erroneos. Por lo anterior,
hoy en dia muchas empresas estan interesadas en implementar gobierno de
datos para poder poner orden a los grandes volimenes de datos que

almacén dia a dia y contribuir asi a una mejor toma de decisiones.

A través de un modelo de madurez de gobernabilidad de datos establecido,
las organizaciones pueden identificar y medir con precision donde se
encuentran y a donde pueden llegar (Wilson, 2013).

Se espera que la caracterizacion propuesta sirva de referencia o guia para
que las empresas elijan el modelo de madurez mas adecuado y que mejor se

adapte a su organizacion.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Caracterizar al menos cuatro modelos de madurez de gobierno de datos,
mediante una recopilacion bibliogréfica y analisis, con el fin de dar criterios a
las organizaciones en la seleccion del modelo de madurez més adecuado y

gue mejor se adapte a su situacion.

3.2 Objetivos Especificos

« Identificar al menos cuatro modelos de madurez de gobierno de datos,
mediante una revision bibliografica con el fin de establecer sus

caracteristicas principales.

« Caracterizar los modelos de madurez seleccionados mediante un
analisis de sus caracteristicas con el fin de establecer los aspectos
gue una organizacion debe tener en la cuenta al seleccionar uno de

ellos.

« Establecer el modelo de madurez mas adecuado para diferentes tipos
de organizaciones, mediante un analisis de las caracteristicas
encontradas de los modelos de madurez en relacion con el tipo de

organizacion, con el fin de guiar la seleccion del modelo.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco contextual

En la dltima década, el gobierno de datos se ha convertido en una de las
principales prioridades estratégicas para las organizaciones de todo el
mundo. Por eso existe, una creciente necesidad para ayudar a las empresas
a ser mas proactivas y obtener conocimientos sobre dénde reside la
informacion importante dentro de la organizacién y asi contribuir a una toma

de decisiones mas certera.

En el ambito empresarial hacer procesos de gobierno de datos lleva implicito
el concepto de madurez, que es la manera como las empresas pueden
evaluar sus procesos y determinar si estan lo suficiente maduros, para

avanzar al siguiente nivel dentro de un plan de gobierno de datos.

4.2 Marco conceptual

Segun (Soares, 2010) los retos de la gestion de datos que enfrentan las
empresas de hoy, se deben a la forma en que los sistemas de informacion
han evolucionado. Los datos de la empresa se transfieren con frecuencia en
diferentes aplicaciones y a través de multiples canales. Para hacer frente a la
propagacion de los datos y eliminar los silos de informacion, muchas
empresas implementan programas de control de datos, que intentan aplicar

las mejores practicas para la gestion de datos en toda la organizacion.

La gobernabilidad de datos abarca las personas, procesos y tecnologia
requeridos para poder crear una vista empresarial coherente de los datos de
una empresa. Segun (Teachey, 2007), las empresas estan adoptando el
gobierno de datos como una forma de poner orden al caos de informacion en

sus departamentos de TI. Al concentrarse en la salud de los datos, las
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empresas afrontan el elemento vital de su empresa, lo que ayuda a crear

mejores datos para apoyar cualquier iniciativa empresarial.

Segun (Martinez, 2012), cuando no se tiene un plan de gobierno definido o
no existen responsables directos por el control de la informacion, los datos a
menudo no son verificados, son redundantes, incompletos y estan
peligrosamente desactualizados. La respuesta a esta problematica es una
practica de gobierno de datos.

Para (Martinez, 2012), el gobierno de datos es una disciplina encargada de
la orquestacion de gente, procesos y tecnologia que permite a una
organizacion aprovechar los datos como un activo empresarial, y al mismo
tiempo, es la encargada de mantener a los usuarios, auditores y reguladores
satisfechos, usando la mejora de la calidad de los datos para retener

clientes, constituyendo y guiando a nuevas oportunidades en el mercado.

Modelo de madurez en Gobierno de datos

Segun (Sweden, 2009), un modelo de madurez es una estructura que
describe el nivel de sofisticacion que pueden alcanzar las actividades en un
area especifica de interés. Los modelos de madurez indican hasta donde se
puede evolucionar en materia de gobierno de datos y los niveles por los que
las organizaciones pueden pasar antes de llegar al objetivo de un verdadero

proceso de gobierno de datos.

Los modelos ayudan a los responsables de las organizaciones a determinar
la distancia existente entre sus actuales practicas y el nivel de madurez que
se desea alcanzar, estableciendo las necesidades y prioridades para

asegurar la consecucion del objetivo de gobernar la informacion.
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Segun (Wilson, 2013), un modelo de madurez:

o Define un punto de partida de baja madurez y un estado objetivo de alta
madurez.

e Muestra los proximos pasos en cada punto del desarrollo - como tener
éxito un paso a la vez.

e« Se puede educar y formar a las partes interesadas sobre un area de
preocupacion.

e Puede evaluar el nivel de madurez en el que se encuentra la

organizacion, sefialando la necesidad de recursos y habilidades.

4.3 Estado del arte

A continuacién, se relacionan los principales trabajos detectados en la
tematica de modelos de madurez de gobierno de datos.

En el trabajo realizado por (Sulaiman, Cob, & Ali, 2015), se habla sobre como
las organizaciones intentan con dificultad manejar la gran cantidad de datos,
que debido a la velocidad, variedad, volumen, veracidad y valor, aumentan
rapidamente en comparaciéon con los recursos informaticos. EI modelo de
madurez propuesto tiene como objetivo proporcionar a la instituciéon Zakat en
Malasia, procesos mas estructurados para la gestién de la gran cantidad de
datos con el fin de proporcionar una mayor transparencia en la informacion y

en la toma de decisiones.

En el trabajo realizado por (Smits & Van Hillegersberg, 2015), plantean que
para avanzar en la madurez, las organizaciones deben prestar atencion al
lado duro y suave del Gobierno de TI (ITG). El lado duro esta relacionado
con los procesos y la estructura y el lado suave a los aspectos sociales como

el comportamiento y la cultura organizacional. Este articulo describe un
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estudio para desarrollar una modelo de madurez ITG (MM) que incluya

ambos lados.

En el trabajo realizado por (Urbach, Buchwald, & Ahlemann, 2013), se
investigd qué factores influyen en el resultado de un gobierno de Tl exitoso y
la forma en que se pueden traducir en un modelo. En la investigacion se
realizaron 28 entrevistas en 19 compafiias de diferentes industrias y a partir
del analisis, se presenta un modelo que ayuda a entender qué factores
hacen que el gobierno de Tl sea exitoso y como el gobierno de TI contribuye

al éxito de una organizacién en general.

En el trabajo realizado por (Wilson, 2013), trata sobre las capacidades y
mejores practicas necesarias para establecer un programa de gestién de
datos sostenible y como comprender los modelos madurez, haciendo varias
recomendaciones para tener en cuenta a la hora de realizar un programa de

gobierno de datos.

En el trabajo realizado por (Herndndez, 2013), se propone un modelo de
madurez, basado en 4 partes: valores, posiciones y transacciones, datos de
mercado y datos de referencia. Este modelo toma como marco de referencia
los siguientes modelos: Data Management Association (DAMA), Data

Governance Institute y Data Management Maturity Model.

En el trabajo realizado por (Wendler, 2012), se estructura y analiza la
literatura disponible en el campo de la investigacién de modelos de madurez.
El estudio fue realizado a través de un mapeo sistematico, revel6 que la
mayoria de las publicaciones se ocupan del desarrollo de los modelos de
madurez y estudios empiricos. Como conclusion el estudio de mapeo
entrega un resumen sistematico de los modelos de madurez, que sirve para

apoyar a los investigadores en la categorizacién de sus propios proyectos.
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En el trabajo realizado por (Helgesson, Host, & Weyns, 2012), se presenta
un estudio sobre la literatura acerca de la evaluacion de los modelos de
madurez en general. Los articulos identificados los clasifican en seis
categorias, modelo de madurez bajo evaluacion, tipo de evaluacion, relacién
de los evaluadores con el modelo de madurez, nivel de objetividad, propdsito
del articulo y tamafio del estudio. El resultado de este estudio da una vision

clara de como hacer la evaluacién de modelos de madurez.

El trabajo realizado por (Odho & Ord, 2011), incluye un examen detallado del
tamafo de las instituciones financieras, su enfoque, experiencia central, los
requerimientos del negocio y los niveles de servicio combinado con una
expectativa razonable del presupuesto de gestion de datos. El resultado es
un nivel de capacidad a medida, lo que permitira a las empresas a optimizar
los criterios claves para gestionar con eficacia todos los aspectos de los

datos.

En el trabajo realizado por (Magdaleno, de Araujo, & Werner, 2011),
proporciona un enfoque para el disefio de procesos de negocio que
comprende la representacion de practicas de colaboracion en dichos
procesos. En este trabajo se propone un modelo de madurez de los procesos
(CollabMM) que organiza las practicas de colaboracion y un método que
proporciona un paso progresivo para introducir estas practicas en los

modelos de procesos de negocio.

En el trabajo realizado por (Herz, Hamel, Uebernickel, & Brenner, 2011), se
habla de enfoques multisourcing que se describe como la mezcla de los
servicios de diferentes proveedores internos y externos. En esta
investigacion se desarrolld6 un modelo de madurez multisourcing como un
instrumento de gobierno de TI, que esta inspirado en modelos de madurez
establecidos y se adapta metodologias probadas, de esta manera el modelo

de madurez proporciona transparencia en todas las entidades de negocio,

14



permite el monitoreo continuo del progreso de la implementacion
multisourcing y permite el aprovisionamiento de las mejores practicas en un

grupo empresarial.

En el trabajo realizado por (Sweden, 2009), se analizan varios modelos de
madurez de gobierno de datos, se realiza un breve descripcién acerca de
cada uno de ellos y se sacan algunas conclusiones respecto al papel que
desempeiian en el desarrollo de gobierno de datos dentro del gobierno

estatal.

En el trabajo realizado por (Wende, 2007), se describe un modelo de
gobernabilidad de datos que consta de tres componentes, roles de calidad de
datos, areas de decision y una matriz de responsabilidades, comparable a un
grafico de matriz de asignacion de responsabilidades (RACI). EI modelo de
gobierno de datos documenta las funciones de calidad de datos y su tipo de
interaccién con las actividades de gestién de calidad de datos (DQM). Las
empresas pueden estructurar su modelo de gobernanza de datos especifico,

sobre la base de estos hallazgos.

En el trabajo realizado por (Fisher, 2007), se explora las maneras de utilizar
las personas, politicas y tecnologias de negocio existentes, para lograr
politicas de calidad de datos mas eficientes. También se presenta como
determinar la madurez de los procesos de gestion de datos de una
organizacion y como encontrar una estrategia de gobierno de datos que se

ajuste a la organizacion.

En el trabajo realizado por (IBM, 2007), se identifican los principales desafios
de la gobernanza que enfrentan las organizaciones. El Consejo de Gobierno
de IBM, conformado por 55 empresas, proporciona un conjunto de puntos de
referencia e hitos para ayudar a las organizaciones de todos los tamafios a

medir su madurez en gobierno de datos. Mas alla de los niveles de madurez,
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las practicas empresariales y el comportamiento organizacional, IBM ofrece
una serie de herramientas y soluciones para ayudar a las organizaciones a
aprovechar el modelo para alcanzar nuevos niveles de madurez. Con esto
las organizaciones pueden dar el primer paso para determinar donde estan

hoy y hacia donde quieren ir mafana.

En el trabajo realizado por (Aiken, Allen, Parker, & Mattia, 2007), se habla
sobre como el aumento de la informacion que almacenan las organizaciones,
puede generar malas practicas en la gestiébn de datos y a raiz de esto la
importancia sobre documentar los procesos de gestién de datos. El aumento
de los niveles de madurez en la practica de gestion de datos puede impactar
positivamente la coordinacion del flujo de datos entre las organizaciones,
individuos y sistemas. Se propone una autoevaluacion cuyos resultados
proporcionan una hoja de ruta para mejorar las practicas de gestion de datos

de la organizacion.

El trabajo realizado por (Debreceny, 2006), es una investigacion que
pretende determinar la madurez de las organizaciones y como abordar los
problemas en lo datos, usando el modelo de capacidad de madurez CMM y
el marco de objetivos de control para la informaciéon (COBIT) y tecnologias

relacionadas.

En el trabajo realizado por (Schwinn & Fedtke, 2006), se propone un modelo
de madurez de gestion de datos (DMM), el cual fue desarrollado para evaluar

la capacidad o madurez de la gestion de datos de una organizacion.

En el trabajo realizado por (Brown & Grant, 2005), se presenta una revision
de la literatura de investigacion existente en la gobernanza de Tl y se
propone un marco, llamado el Marco Conceptual para la Gobernabilidad de
TI, que proporciona una estructura l6gica de los resultados de investigacion

existentes. Se concluye que, incluso considerando las estructuras
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contemporaneas y profesionales, se continla explorando el concepto de
gobernanza de TI con el fin de encontrar los mecanismos adecuados para

gobernar las decisiones corporativas.

En el trabajo realizado por (Paulk, Curtis, Chrissis, & Weber, 1993), se
presenta la version 1.1 del modelo de capacidad y madurez (CMM) el cual
fue disefiado para ayudar a los desarrolladores a seleccionar estrategias de
mejoras de procesos, mediante el andlisis de madurez e identificacién de
tema criticos que ayuden a mejorar la calidad del proceso. Como resultado

final se entrega una nueva version del modelo CMM.

Analisis del estado del arte

Existen multiples modelos de madurez y evaluaciones correspondientes para
el gobierno de datos en el mercado. Algunos son de proveedores de software
o de empresas consultoras, que utilizan estos como la base para la venta de
servicios de mayor valor agregado y otros son de grupos profesionales, como

el modelo del Consejo de Gobierno de datos.

No se encontré evidencia de articulos que realicen una caracterizacion de los
modelos de madurez existentes para gobierno de datos y ayude a visualizar
cual seria el modelo de madurez adecuado para aplicar a una determinada
organizacion. Los articulos que tratan sobre un modelo en particular, se
limitan a describirlo y los que enumeran varios modelos, lo hacen muy
superficialmente sin evidenciar las caracteristicas importantes para cada
modelo y como las diferencias entre ellos pueden hacer que alguno de ellos

sea 0 no mas adecuado para una organizacion.
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5 METODOLOGIA

La presente propuesta es desarrollada a partir de la metodologia empleada
en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, conceptos descritos en
la tesis de maestria (Sanchez & Palop, 2002). La Vigilancia Tecnologica
puede definirse como la busqueda, deteccion, andlisis y comunicacién de
informaciones orientadas a la toma de decisiones sobre amenazas y
oportunidades externas en el ambito de la ciencia y la tecnologia (Jakobiak,
1992), mientras que la Inteligencia Competitiva va mas alla porque incluye a
la Vigilancia Tecnoldgica y es una herramienta que le permite a las empresas
captar informacién del exterior, analizarla y convertirla en conocimiento para
tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios
(Sanchez & Palop, 2002). Los conceptos descritos anteriormente estan
enfocados principalmente a las empresas, pero las fases que se describen
alrededor de la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva son utiles
para cumplir los objetivos y productos propuestos en la elaboracién de este

proyecto.

La Vigilancia Tecnol6gica nos permite realizar un proceso organizado,
selectivo y sistematico para captar informacién sobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento (Ramirez, Rua, & Alzate, 2012) . En la gréafica siguiente se
describen las fases de la metodologia empleada en el proceso de Vigilancia

Tecnoldgica (Figura 1).
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Figura 1. Fases del proceso de Vigilancia Tecnoldgica (Sanchez & Palop, 2002)

Planear

Busqueday
captacion
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organizacion

Inteligencia

Comunicacion

1. Planeacién:

En esta primera fase se identificaron los factores criticos de vigilancia como
los tbpicos claves y las preguntas claves, traducidas en aquellas
necesidades del ¢Por qué? ¢Para qué? ¢Para quién?, se realiza el proceso

investigativo.

¢Por qué? Actualmente en muchas empresas y organizaciones se generan
grandes pérdidas de tiempo y dinero por culpa de datos mal administrados y
de mala calidad. Segun (Beg & Hussain, 2008), los problemas con la mala
calidad de los datos pueden costar alrededor del 10% de los beneficios de
una compafia, también las organizaciones pierden al afio 25% de tiempo
manejando reclamaciones de los clientes por datos erroneos. Ademas, no se
encuentra suficiente informacion en la seleccion de los modelos de madurez

existentes.

¢Para qué? Se espera que la caracterizacion propuesta sirva de referencia o
guia para que las empresas elijan el modelo de madurez mas adecuado y

gue mejor se adapte a su organizacion.
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¢Para quién? Para todas las empresas y organizaciones que quieran
implementar un programa de gobierno de datos y tener control sobre sus

datos.

2. Busqueday Captacion:

Se realizd una “inmersion basica”, con el proposito de identificar los
conceptos y los términos, de la tematica de investigacion. Es decir,
comprender lo que significa gobierno de datos, modelos de madurez, los
diferentes modelos existentes con sus fases y caracteristicas y como a través
de un modelo de madurez, una organizacién puede tener gobierno sobre sus

datos.

Posteriormente, se recopild informacion sobre modelos de madurez en
revistas indexadas, articulos cientificos, tesis de maestria y doctorales, lo que
permiti6 la seleccion de los modelos de madurez con base en su
documentacion, utilizacion, nivel de detalle y proponente, con el propdsito de

elaborar el estado del arte del tema de investigacion.

De otra parte, se recopil6 informacion de diversas fuentes sobre los tipos de

organizaciones para luego cruzar estos dos aspectos.

3. Andélisis y Organizacion:

La documentacion recolectada se administré a través de una aplicacion de
trabajo colaborativo utilizada en investigacion y en la academia. En este caso
particular, a través de la aplicacion Zotero se hizo una correcta gestion de
referencias, busqueda de palabras clave, asi como la identificacion de
autores, instituciones y grupos de investigacion, con el fin de conocer las

redes de conocimiento que abordan investigaciones similares.
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La organizacion de la informacion recopilada sobre los diferentes modelos de
madurez, sus similitudes y diferencias y el conocimiento de su
funcionamiento, permitié identificar sus caracteristicas y construir una tabla
comparativa entre ellos (Tabla 7). De igual forma, la organizacion de la
informacion recopilada sobre los tipos de organizaciones dio como resultado

los diferentes tipos y sus subdivisiones.

4. Inteligencia:

La fase de inteligencia del proceso de Vigilancia busca la creacion de la
propuesta de investigacion del proyecto, construida a partir de la
observacion, el analisis y el tratamiento de la informacion recolectada en la
fase anterior. Los datos e informacion analizados se transformaron en nuevo
conocimiento, respondiendo al objetivo general y objetivos especificos

formulados en la fundamentacién del proyecto.

Sobre la tabla 7 generada en la fase de andlisis y organizacion (la de
caracteristicas de los modelos de madurez), se generé una nueva tabla
(tabla 8) en la que se suprimieron algunos modelos de madurez ya que,
segun lo encontrado en la literatura, un buen modelo de madurez debe
considerar las tres perspectivas (procesos, organizacion y tecnologia) y por
tanto se filtraron los modelos dejando s6lo aquellos que cumplian esta

situacion.

Con base en lo anterior, pudo construirse una nueva tabla (tabla 9) cruzando
los tipos de organizaciones con las caracteristicas de los modelos de
madurez para permitir visualizar las relaciones entre estos dos aspectos y
poder dar paso a la propuesta de guia metodologica para la seleccion del

modelo de madurez. La guia se expres6 en forma de diagramas de flujo.
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Por dltimo, para cerrar la fase de inteligencia, se generaron las
recomendaciones y conclusiones que orientan a las empresas en la

seleccion del modelo de madurez mas adecuado.

5. Comunicacion:

La comunicacion de la informacién se hara a partir de la presentacion y
divulgacién de los resultados obtenidos en las fases anteriores y puede ser
de manera escrita (informe, articulos, noticias) o de manera oral

(presentaciones, ponencias, congresos).

6 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de realizar una busqueda en diferentes fuentes de informacion
(revistas indexadas, tesis de maestria y doctorales, textos e internet) se
identificaron diez modelos de madurez de gobernabilidad de datos, de los
cuales varios de ellos, no estdn ampliamente desarrollados. Estos modelos
proporcionan una referencia fundamental para entender el gobierno de datos
y comprender el viaje que debe ser previsto y planificado, para que una

empresa logre alcanzar una gobernanza eficaz de los datos (Sweden, 2009).

Los modelos de madurez proporcionan un medio para ver en lo que nos
estamos metiendo. Existen una serie de modelos de madurez que pueden
ayudar en la planificacion y ejecucion de la gobernabilidad de datos, cada
uno tiene fortalezas y aportan valiosas caracteristicas que son la base para

posteriormente planificar un gobierno de datos eficaz.

A continuacion, se mencionaran los modelos de madurez identificados:
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6.1 Modelos de madurez

6.1.1 Modelo de madurez DataFlux

El modelo de madurez DataFlux es un modelo integral. Cuando la empresa
avanza a traveés de las etapas, el valor agregado aumenta y el riesgo

asociado con los "malos datos" disminuye.

DataFlux desarrolla cada etapa de madurez de datos mediante la descripcion
de las caracteristicas de cada fase de madurez y la forma de cobmo avanzar a
la siguiente fase. Estas caracteristicas se formulan en cuatro dimensiones

principales que son: personas, politicas, tecnologias y riesgo.

El modelo de madurez de DataFlux ayuda a las organizaciones a entender
su nivel actual en la gestion de datos. Mas importante aun, el modelo puede
identificar una senda de crecimiento hacia el futuro. Si bien el logro de una
sola vision empresarial unificada es un proceso evolutivo, el crecimiento de
una organizacion hacia este objetivo final siempre sigue una trayectoria

comprendida y establecida.
Los cuatro niveles del modelo son:
Nivel de madurez 1 — Indisciplinados (piensa locamente, actia locamente)

En la etapa inicial del Modelo de Madurez, una organizacion tiene definidas
pocas normas Yy politicas en materia de calidad de los datos e integracion de
datos. Pueden existir los mismos datos en multiples aplicaciones y los datos
redundantes a menudo se encuentran en diferentes fuentes, formatos y
registros. Las empresas en esta etapa tienen pocas o ninguna idea de nivel

ejecutivo en los costos de datos erroneos o mal integrados.
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Nivel de madurez 2 - Reactivo (Piensa globalmente, actda localmente)

Una organizacion reactiva localiza y se enfrenta a problemas centrados en
datos, soOlo después de que ocurran. La planificacion de recursos
empresariales (ERP) o aplicaciones de CRM realizan tareas especificas, y
las organizaciones experimentan diferentes niveles de calidad de datos.
Mientras que ciertos empleados comprenden la importancia de tener

informacion de alta calidad, el apoyo a la gestion empresarial es insuficiente.
Nivel de madurez 3 - Proactivo (Piensa globalmente, actda colectivamente)

Al llegar a la etapa proactiva, el modelo de madurez ofrece a las empresas la
capacidad de evitar riesgos y reducir la incertidumbre. En esta etapa, los
datos van de un producto desvalorizado a un activo que puede ser utilizado

para ayudar a las organizaciones a tomar mejores decisiones.

Nivel de madurez 4 - Gobernado (Piensa globalmente, actia a nivel

mundial)

En la etapa de Gobernado, una organizacion tiene una estrategia de
gobernabilidad de datos unificada en toda la empresa. La calidad de datos,
integracion de datos y la sincronizacién de datos son parte integral de todos
los procesos del negocio y la organizacion logra impresionantes resultados

desde una vision unificada de la empresa.

La figura 2 muestra el Modelo de Madurez de DataFlux y el uso tipico de las
aplicaciones empresariales comunes en cada una de sus diferentes etapas.
Cada etapa requiere ciertas inversiones, tanto en recursos internos, como el
uso de la tecnologia de terceros. Sin embargo, las recompensas de un
programa de gobierno de datos aumentan mientras que los riesgos
disminuyen a medida que la organizacion avanza a través de cada etapa
(Fisher, 2007).
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Figura 2. Modelo de madurez de DataFlux (Fisher, 2007)
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6.1.2 Modelo de madurez EWSolutions

EWSolutions presenta un modelo de madurez llamado Modelo de Madurez
de EIM, que consta de cinco fases: procesos Informales, procesos

emergentes, procesos disefiados, procesos controlados y procesos
optimizados.

Los cinco niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Inicial: La organizacién normalmente no proporciona
un entorno estable y consistente para las actividades analizadas (desarrollo
de software, recursos humanos, EIM, etc.).
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Nivel de madurez 2 — Repetible: Se establecen politicas para la gestion de
proyectos y los procedimientos para poner en practica esas politicas. Los
procesos eficaces para gestibn de proyectos estan institucionalizados y
permiten a las organizaciones repetir las practicas exitosas desarrolladas en

proyectos anteriores.

Nivel de madurez 3 — Definido: El proceso estandar para el desarrollo de
nuevos productos se documenta, estos procesos se basan en las practicas
de desarrollo de productos integrados, y estos procesos estan integrados en
un todo coherente. Los procesos se utilizan para ayudar a los gerentes, jefes

de equipo.

Nivel de madurez 4 — Administrado: La organizacién establece métricas de
productos y procesos que miden los resultados. Las politicas y los mandatos
estdn documentados y comprendidos. La organizacion tiene implementados
sistemas de vigilancia en toda la empresa, incluyendo perfiles de datos
automatizados para la calidad de datos.

Nivel de madurez 5 — Optimizado: Toda la organizacion se centra en la
mejora continua del proceso. La organizacion cuenta con los medios para
identificar las debilidades y fortalecer el proceso de forma proactiva, con el

objetivo de prevenir la aparicion de defectos.

Los datos sobre la eficacia del proceso se utilizan para realizar andlisis de
rentabilidad sobre nuevas tecnologias de desarrollo. Las innovaciones en las
practicas de desarrollo mas exitosas son identificadas y compartidas en toda
la organizacién. Los niveles del modelo EWsolutions se muestran en la tabla
1.
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Tabla 1. Modelo de madurez EW Solution (Sweden, 2009)

Level of Characteristics
Maturity

1 Informal Reactive, dependent on a few skilled individuals, responsibilities assigned across separate IT
Processes groups, few defined IT roles, data regarded as a minor by-product of business activity. Redundant,

undocumented data, disparate databases without architecture, minimal data integration and
cleansing, point solutions.

"  Little or no business metadata

Diverging semantics

Some commonly used approaches but with no enterprise-wide buy in

Little or no business involvement. no defined business roles

Reactive monitoring and problem salving

2 Emerging

Beginning to look at enterprise wide management and stewardship, no standard approaches, early

Processes enterprise architecture, growing intuitive executive awareness of the value of informaticn assets.
® |nitial forays in data stewardship and governance but roles are unclear and not ongoing
w [nitial efforts to implement enterprise-wide management, but with contention across groups
with differing perspectives
® Enterprise architecture and master meta data management projects are underway
=  Some processes are repeatable
3 Engineered Standard processes, enterprise information architecture, active executive sponsorship, central
Processes metadata management, periodic audits and proactive monitoring.
=  Ongoing, clearly-defined business data stewardship
=  Central enterprise data management crganization
» Enterprise data architecture guides implementations
»  Quality service level agreements are defined and menitored regularly
= Commitment to continual skills development
4 Controlled Measureable process goals are established for each defined process.
Processes = Quantitative measurement and analysis of each process occurs
® Beginning to predict future performance
= Defects are proactively identified and corrected
5 Optimized Quantitative and qualitative understanding used to continually improve each process.
Processes ®  Value is monitored continuously

» Understanding of how each process contributes to the strategic business intent

6.1.3 Modelo de madurez EIM (Gartner)

Para ayudar a los lideres de Tl a evaluar el estado de sus programas EIM,

Gartner cre6 un modelo de madurez de seis etapas. Las descripciones de las

seis etapas permitirdan a los lideres de TI identificar en qué nivel se

encuentran sus organizaciones y también indica qué acciones deben

tomarse en cada etapa para poder pasar al siguiente nivel.
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Los niveles de madurez del modelo EIM son:

Nivel de madurez O - Inconsciente: En el nivel 0, la organizacion corre un
riesgo significativo de informacién mal administrada, fallas de cumplimiento,
mal servicio al cliente y la baja productividad. Las caracteristicas del nivel O

son:

. Los gerentes de negocios y la organizacion de Tl no saben que la
informacion es un problema, mientras que los usuarios desconfian de los
datos.

. La organizacion toma decisiones estratégicas sin la informacién
adecuada.

. La arquitectura de la informacion no oficial, contiene los principios,
requisitos y modelos para orientar a los equipos sobre cémo compartir
informacion de la empresa.

. La informacibn es fragmentada e inconsistente en diferentes
aplicaciones. Cada departamento gestiona los datos y los documentos
por su cuenta, y elige tecnologia independiente. Nadie reconoce los
problemas de calidad de datos.

« No hay control y seguridad de la informacion. Las responsabilidades
relacionadas con la informacién son asignadas proyecto a proyecto.

. La organizacion de Tl y de negocios no saben por qué los metadatos son
importantes. La organizacibn carece de taxonomias comunes,
vocabularios y modelos de datos. La gestion de documentos, flujo de

trabajo y archivos ocurren a través del correo electrénico.

Nivel de madurez 1 - Consciente: La organizacion alcanza cierto
conocimiento sobre el manejo de la informacion. Las caracteristicas del nivel

1 son:

. La gente ve el poder de la informacion, desarrollan estrategias para
atesorarlo y persiguen proyectos personales. Los desacuerdos sobre

cuales datos son correctos son dificiles de resolver. La gente se queja de
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gue hay demasiados datos. Quieren vistas consolidadas, pero no pueden
obtenerlas desde el departamento de TI.

. Crece la conciencia sobre la mala calidad de datos y de la informacién
fragmentada e inconsistente en areas claves. Las aplicaciones analiticas
generan montones de informes inconsistentes o redundantes. Nadie es
responsable de abordar estos temas.

. El departamento de TI busca la eficiencia mediante la entrega de
informacion a través de las unidades de negocios individuales y normaliza
los silos de informacion a través de la consolidacion, como el
almacenamiento de datos. Hay roles para los datos estructurados (como
los administradores de bases de datos), pero no existen roles para el
contenido que no esta estructurado y para el correo electrénico.

. La gente reconoce la necesidad de normas comunes, herramientas y
modelos para usar las habilidades y reutilizar los materiales del proyecto.

. Comienzan los esfuerzos para documentar los riesgos asociados con la
informacién no controlada (como por ejemplo hojas de célculo y bases de

datos independientes con datos extraidos)

Nivel de madurez 2 - Reactivo: Los lideres empresariales y de TI
reaccionan favorablemente a la demanda de informacién coherente y precisa
en todas las unidades de negocio clave. Se toman medidas correctivas para

hacer frente a necesidades inmediatas. Las caracteristicas del nivel 2 son:

« Las unidades de negocio se dan cuenta del valor de la informacion y lo
comparten en proyectos interdisciplinarios. Todavia nadie ve la necesidad
de la coordinacién para gestionar la informacion de la empresa.

. La organizacion formaliza objetivos para compartir y lograr eficiencia
operativa, a pesar de las barreras culturales que obstaculizan el progreso.

. La organizacion de Tl toma pasos hacia el intercambio de datos entre

departamentos, tales como la gestion de datos maestros (MDM), sin
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embargo, no reconoce la necesidad de una arquitectura comun de la
informacion, tales como la inteligencia de negocios (BI).

. La integracion sigue redundante, con extensas interfaces punto a punto.
La organizacion se ocupa de la calidad de la informacion sélo cuando los
problemas se hacen evidentes. Los almacenes de datos (Data mart) se
consolidan en una sola vista para el analisis consistente. La organizacion
de TI ha tomado conciencia de los metadatos, pero no los gestionan de
manera estratégica. No hay gestion de contenidos empresariales.

. Las métricas se centran en las fechas de vencimiento de informacion,
archivos y otras formas electronicas para abordar los riesgos de
cumplimiento conocidos. Las estadisticas de redundancia de datos

muestran significativas superposiciones en los activos de datos maestros.

Nivel de madurez 3 - Proactivo: La organizacion percibe informacion si es
necesario para mejorar el rendimiento del negocio. La informacién soporta la

optimizacién de procesos.
Las caracteristicas del nivel 3 son:

. La alta direccién considera el intercambio de informacién entre funciones
como una forma de ampliar y promover iniciativas de toda la empresa. Se
nombra a un patrocinador de alto nivel para coordinar un programa EIM y
comunicar la vision.

. La Informacién de Arquitectura Empresarial (EIA) actla como una guia
para el programa de EIM, asegurando que la informacion se intercambia
a través de la organizacion para apoyar la estrategia de negocio de la
empresa. La organizacién establece normas para las tecnologias de
gestion de la informacion.

. Los consejos de gobierno y un programa formal de calidad de datos, con
los administradores de datos asignados, ayudan a manejar la informacion

como un activo. Las unidades de negocio clave participan activamente. El
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ciclo de vida de desarrollo del sistema incluye una parte centrada en los
datos, para asegurar que los estandares de gestion de la informacion, se
siguen como demandan los proyectos.

. La organizacibn hace cumplir las directrices para archivar datos y
periodos de retencidbn. Recoge y organiza los metadatos para su

reutilizacion.

Nivel de madurez 4 - Gestionado: La organizacion percibe la informacion
como un tema critico para el negocio. La organizacién ha puesto en marcha
una parte significativa de la EIM, incluyendo una infraestructura de

informacion consistente.
Las caracteristicas del nivel 4 son:

. La alta direccién reconoce la informacion como un activo estratégico.
Financia un programa de EIM que se ocupa de los grupos de interés
clave, requisitos y prioridades sobre la estrategia base del negocio.

. La organizacién define las politicas y normas para lograr la coherencia.
Gobierna consejos y comités de direccion para resolver problemas
relacionados con la gestion de la informacion. Se identifican las mejores
practicas, y el equipo de EA asegura que éstos se extienden en toda la
empresa.

. Las politicas y los mandatos estan documentados y comprendidos. La
organizacioén tiene implementado varios sistemas de vigilancia en toda la
empresa, incluyendo perfiles de datos automatizados para la calidad de
datos.

. EIM se convierte en parte del proceso de la planificacién, el disefio y
desarrollo de aplicaciones. La arquitectura de la informacion se hace
distinta de la arquitectura de la aplicacion. La organizacion gestiona
metadatos y resuelve incongruencias semanticas para apoyar la

reutilizacion y la transparencia.
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. Las métricas identifican las ganancias productivas.

Nivel de madurez 5 - Efectivo: La organizacion explota la informacion a
través de toda la cadena de suministro de informacioén, con los acuerdos de

nivel de servicio que son revisados continuamente.
Las caracteristicas del nivel 5 son:

. La alta direccidn considera la informacién como una ventaja competitiva y
la explota para crear valor y aumentar la eficiencia.

. La organizacion de Tl se esfuerza para que la gestién de informacién sea
transparente para los usuarios, con administradores de datos de nivel
empresarial gue juegan un papel activo.

. EIM admite unidades para mejorar la productividad, gestionar el
cumplimiento y reducir el riesgo. El seguimiento y la aplicacion de gestion
de la informacion esta automatizado en toda la empresa.

. El grupo EIM coordina todos los esfuerzos de gestion de la informacion,
tales como MDM, ECM, Bl y servicios de datos.

. La organizacion ha logrado cinco goles EIM: (1) los dominios de datos
maestros integrados; (2) los flujos de informacién sin fisuras; (3) gestion
de metadatos y la reconciliacién semantica; (4) la integracion de datos en
toda la cartera de TI; y (5) el contenido unificado.

. Las métricas se centran en factores externos, como el abastecimiento, el
riesgo y el margen de beneficio. La reutilizacion de indicadores muestra

ganancias positivas en el intercambio de informacion.

Gartner desarrolld6 su modelo de madurez para brindar orientacién a las

organizaciones que toman en serio el tema de gestion de la informacion.

EIM de Gartner presenta un enfoque integrado de dmbito empresarial para la
gestion de la informacion y tiene cinco objetivos principales que componen

una disciplina EIM: 1) dominios de datos maestros integrados, 2) la
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informacion fluye sin problemas, 3) gestion de metadatos y la reconciliacién
semantica, 4) la integracion de datos en todo el portafolio de Tl y 5)

contenido unificado (Newman & Logan, 2008).

En la figura 3, se presenta el modelo de madurez EIM de Gartner.

Figura 3. Modelo de madurez EIM (Newman & Logan, 2008)
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6.1.4 Modelo de madurez IBM Data Governance Council

Este modelo de madurez define un conjunto de dominios que componen el
gobierno de datos. La revisidon de estos dominios es un primer paso para
entender el modelo de madurez de IBM. Los once dominios (ver tabla 2),
residen dentro de los cuatro grupos principales que son: los resultados, los

facilitadores, disciplinas claves y disciplinas de apoyo (ver figura 4).
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Figura 4. Elementos para un gobernanza de datos eficaz (IBM, 2007)

Data Risk Management &

Compliance
Requires Orgenizational Structures & Awareness
Supports

Audit Information
Logging & Reporting

Tabla 2. IBM Data Governance Council — Data Governance Domain Definitions (IBM, 2007)

Category Descriplion

Stewardship is a guality control discipline
designed to ensure custodial cars of data
ant Teant, risk mitigation,

Describes the policies, practices and controils

wsad by =n organization to mitigats risk and
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Los resultados de negocio requieren de facilitadores y estos facilitadores son
compatibles a través del nucleo y las disciplinas de apoyo. Cada uno de los
dominios o disciplinas representadas se pueden desglosar en varios
componentes. La madurez de cada dominio se evalta de forma individual en
una escala de uno a cinco, ya que la intencidon es gestionar el progreso a

través de los distintos niveles de madurez.

Los cinco niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Inicial: Los procesos suelen ser especificos y el
entorno no es estable. El éxito refleja la competencia de los individuos dentro
de la organizacién. Las organizaciones a menudo producen productos y
servicios, que con frecuencia superan el presupuesto y el calendario de sus

proyectos.

Nivel de madurez 2 - Administrado: Los éxitos son repetibles, pero los
procesos no se pueden repetir para todos los proyectos de la organizacion.
La administracion de proyectos basicos ayuda al seguimiento de los costos y
horarios, mientras que la disciplina en los procesos ayuda a garantizar que
las practicas se mantienen vigentes. Cuando estas practicas estan en su
lugar, se realizan y gestionan proyectos de acuerdo a sus planes, pero

todavia existe un riesgo por exceder las estimaciones de costos y tiempo.

Nivel de madurez 3 - Definido: El conjunto de procesos estandar de la
organizacibn es wusado para establecer la coherencia en toda la
organizacion. Las normas, descripcion de procesos y procedimientos para un
proyecto, se adaptan desde el conjunto de procesos estandar de la
organizacibn para acoplarse a un determinado proyecto o unidad

organizacional.

Nivel de madurez 4 - Cuantitativamente Administrado: Las
organizaciones establecen objetivos de calidad cuantitativos para el proceso

y el mantenimiento. Los subprocesos seleccionados contribuyen de manera
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significativa al rendimiento general del proceso y se controlan mediante

técnicas cuantitativas y estadisticas.

Nivel de Madurez 5 - Optimizado: Los objetivos cuantitativos de mejora de
procesos para la organizacion, estan firmemente establecidos vy
continuamente revisados para reflejar los cambios en los objetivos de

negocio, y se utilizan como criterios en la gestién de la mejora de procesos.

En la figura 5 se puede observar el modelo de madurez desarrollado por el

consejo IBM.
Figura 5. Modelo de madurez IBM (IBM, 2007)
Focus on CONTINUQUS process T
F:> improvement |
|
I
i
)
- Process QUANTITATIVELY measured i
l,":—> and controlled af
I
r
G
F
Process characterized for the U
(—  ORGANIZATION and is PROACTIVE )/
, !
G
Process characterized for PROJECTS K
(— andis MANAGEABLE .
G
Process unpredictable, poorly controlled - -
and REACTIVE -
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6.1.5 Modelo de madurez Knowledge Logistics

Este modelo sigue una estrecha colaboracion con los niveles de madurez de
CMM. Al igual que algunos modelos de madurez ya presentados, sus
caracteristicas cambian o evolucionan a partir de reactivos y actividades
independientes (ver tabla 3). Se usa la informacion como activo no sélo para
el andlisis historico, sino también para actividades de prediccion.

Los cinco niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Inicial: Las organizaciones tienen definidas pocas
normas y politicas en materia de calidad de los datos e integracién de datos.
Pueden existir los mismos datos en mdultiples aplicaciones y los datos
redundantes a menudo se encuentran en diferentes fuentes, formatos y

registros.

Nivel de madurez 2 - Repetible

Los procesos se planifican y ejecutan de acuerdo con las politicas; se
emplean personas cualificadas que tienen recursos suficientes para producir
salidas controladas. Crece la conciencia de la importancia de la gestion datos

como un activo critico de la empresa.

Nivel de madurez 3 - Definido: Los conjuntos de procesos estandar se han
establecido y mejorado con el tiempo. Lo procesos para satisfacer las
necesidades especificas se alinean de acuerdo a las directrices de la
organizacion. La organizacion percibe la informacién como un tema critico

para el negocio.
Nivel de madurez 4 - Administrado: La organizacion define las politicas y

normas para lograr la coherencia. Se coordinan todas las actividades de

gestion de la informacién en toda la empresa. La alta direccion considera la
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informacion como una ventaja competitiva y la explota para crear valor y

aumentar la eficiencia.

Nivel de madurez 5 - Optimizado: El rendimiento del proceso es mejorado

continuamente a través de mejoras incrementales e innovadoras. La

retroalimentacion se utiliza para impulsar mejoras en los procesos y el

crecimiento del negocio. Se identifican las mejores practicas, y el equipo se

asegura que éstas se extiendan en toda la empresa.

Tabla 3. Modelo de madurez Knowledge Logistics (Sweden, 2009)

Level of Maturity Characteristics

1 Initial =  Entrepreneurial = Few Users
= Individual = Rules Unknown
=  Fragmented = Variable Quality
= (Chaotic = Costly
= |diosyncratic

2 Repeatable = Departmental = Local Standards
= (Consolidation » |nternal Data Quality
= Reconciliation s Specialist Users
= Internally Defined = Local Process
= Reactive = Costly

g Defined = |ntegration = (Centralized Data Quality
= Enterprise View = Planned &Tracked
» Data Accountability =  Wide Data Usage
= Strategic Alignment = Metadata Management
= Standards =  Common Technology
= Sharing & Reuse = Efficient

4 Managed = Quantitative Control = Process Efficiency &
» (losed Loop Effectiveness
= Low Latency = Built-in Quality
® Interactive = Extended Value Chains
=  Unstructured Data = High Awvailability
= (Collaborative

5 Optimized " |mprovement & = Competitive Intelligence

Innovation » Data Assets Valued
= Real-time = Self-managing
Extensive Data Mining

= Knowledgeable
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6.1.6 Modelo de madurez MDM Institute

Este modelo ofrece un punto de partida para iniciar la conversacion acerca
del gobierno de datos. La esencia de este modelo es una migracion desde el
estado inicial que se describe como reactivo, sin control, que luego es

impulsado a un enfoque formalizado (The CDI Institute, 2006).
Los cuatro niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Basico: Se enfoca en las aplicaciones principales de
negocio y solo satisface las necesidades de negocio en proyectos
especificos. Crece la conciencia sobre la mala calidad de datos y de

informacion fragmentada e inconsistente en areas clave.

Nivel de madurez 2 - Fundacional: Se estandarizan los métodos y
tecnologia debido a las politicas implementadas. Es comdn el uso de

herramientas y procedimientos a través de los proyectos.

Nivel de madurez 3 - Avanzado: Los datos y metadatos son compartidos
activamente en la produccion a través de diversas fuentes. Las unidades de
negocio clave participan activamente. El ciclo de vida de desarrollo del
sistema incluye una parte centrada en los datos, para asegurar que los
estandares de gestion de la informacién, se siguen como demandan los

proyectos.

Nivel de madurez 4 - Distintivo: Se basa en la arquitectura orientada a
servicios (SOA) como un enfoque fundamental para la planificacion, disefio e
implementacion de servicios de la empresa. Tienen roles y responsabilidades

definidas, métricas claras y un clico de aprendizaje repetitivo.

El Instituto MDM hace hincapié en el aprovechamiento de la arquitectura
orientada a servicios (SOA) como un enfoque fundamental para la

planificacion, disefio e implementacion de servicios de la empresa,
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incluyendo datos y servicios de informacion. En la tabla 4, se presenta el

modelo de madurez de MDM Institute.

Tabla 4. Modelo de madurez MDM Institute (Sweden, 2009)

Level of Maturity Characteristics

1 Basic Application-centric approach; meets business needs
(“anarchy”) only on project-specific basis.

2 Foundational Folicy-driven standardization on technelogy and
{“IT monarchy”) methods; common usage of tools and procedures

across projects.

3 Advanced Rationalized data, with data and metadata actively
{“business monar- shared in production across sources.
chy’)

4 Distinctive Based on service-orientad architecture (SOA) with
(“Federalist”) meodular components, integrated view of compliance

requirements, formalized organization with defined
roles and responsibilities, clearly defined metrics, and
an iterative learning cycle.

6.1.7 Modelo de madurez Oracle

Oracle coincide con otros en que para tener un gobierno de datos efectivo
debe alinearse correctamente a las personas, los procesos y la tecnologia,
para convertir los datos en informacion y el conocimiento en activos
estratégicos. Es importante entender que los datos que necesitan de un
gobierno, residen en una amplia variedad de aplicaciones heterogéneas y
sistemas de inteligencia de negocios. La mayoria de los problemas de

calidad de datos comienzan en estas aplicaciones fragmentadas y la propia
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naturaleza de estos datos hace que sean dificiles de manejar y crean

desafios para el gobierno de datos.

Los cuatro niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Marginal

Este es el nivel mas bajo. Se caracteriza por el mantenimiento manual de
fuentes de confianza, datos inconsistentes, estructuras con integracion

limitada, y deficiencias en la automatizacion.
Nivel de madurez 2 - Estable

Se caracteriza por las implementaciones tacticas de MDM que estan
limitados en su alcance y se dirigen a una divisién especifica. Incluye datos

limitados y capacidades de custodia.
Nivel de madurez 3 - Mejores Practicas

Este es un nivel de madurez serio, caracterizado por mejoras en la
automatizacion de los procesos. El alcance es en toda la empresa y es una
solucion de negocio que proporciona una Unica version de la verdad, con
capacidades de calidad de datos. Es impulsado normalmente por un grupo

de arquitectura de la empresa y la representacion de TI.
Nivel de madurez 4 — Transformacional

El gobierno de datos es gestionado cuantitativamente. Se integra con
inteligencia de negocios, SOA y BPM. La administracion de los datos

maestros esta apalancada en la orquestacion de los procesos de negocio.

Convertirse en una organizacion que controla totalmente y aprovecha sus
datos claves, es un proceso evolutivo. EI Modelo de madurez de Oracle (ver

figura 6), esta destinado a ser utilizado para determinar los pasos que una
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empresa tendra que llevar a cabo para mejorar sus capacidades en la
gestion de datos (Naidoo, 2013).

Figura 6. Modelo de madurez Oracle (Naidoo, 2013)

La corporaciéon Oracle menciona que un modelo de madurez de gobierno de
datos asistird a la empresa para determinar donde se encuentra en su
disciplina de gobierno de datos e identifica los pasos necesarios, a corto
plazo, para llegar al siguiente nivel .Cada paso en el camino esta asociado a
indicadores de desempefio claves y medibles, y con retorno real de la

inversion que justifica el costo de la inversion (Naidoo, 2013).
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6.1.8 Modelo de madurez Kalido

El Modelo de madurez de Kalido se basa en una investigacion de mercado
con mas de 40 empresas en diferentes fases de madurez (Chen, 2010).Los
estados de madurez muestran cOmo las organizaciones tratan los datos.
Este modelo es prescriptivo, ya que proporciona los hitos de organizacion,
procesos Yy tecnologia, que deben ser alineados, para poder avanzar a una
etapa mas madura.

Los cuatros niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Aplicaciones

Organizacién

No existe autoridad y no hay una administracion de los datos. Las unidades
de negocio son independientes y no hay colaboracién entre ellos.

Proceso

No existe un procedimiento para el gobierno de datos.

Tecnologia

Los modelos de datos y procesos de negocios, estan inmersos en las
aplicaciones. No existen herramientas para el modelado, gestion, y

aseguramiento de la calidad de los datos.

Nivel de madurez 2 - Repositorio empresarial

Organizacion

Existe una autoridad de datos en TI, pero ejerce una influencia limitada en
los procesos de negocio. Algunos "expertos" realizan administracion de
datos, pero no hay reconocimiento oficial y una definicion de
responsabilidades. TI entiende que la participacion del negocio es
fundamental cuando se trata de los datos, pero la colaboracion puede ser

inconsistente.
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Proceso

Existen procesos definidos vagamente alrededor de repositorios
empresariales como un almacén de datos y centro de datos maestros. Los
problemas de datos son tipicamente tratados de forma reactiva sin abordar
sistematicamente la causa principal. Existen procesos para la toma de
decisiones.

Tecnologia

Existen almacenes de datos y centros de datos maestros de diverso alcance.
Las inversiones en tecnologia, como herramientas de calidad de datos y
herramientas de metadatos se hacen generalmente alrededor de estos
sistemas. Los esfuerzos para gestionar los datos a través de mudltiples
sistemas se llevan a cabo generalmente en una forma de abajo hacia arriba

con una influencia limitada.

Nivel de madurez 3 - Politicas:

Organizacion

Se crea un consejo en el cual se nombran administradores de datos y se
asignan y delegan responsabilidades. El negocio se dedica de manera
sostenida a la gestion de datos. Se consolida la mentalidad de que los datos
son un activo valioso.

Proceso

Se implementan procesos para la definicién de politicas, la comunicacién y la
ejecucion. Se establece un proceso claro para la presentacion de informes y
el seguimiento de los problemas de datos.

Tecnologia

Se establece un repositorio centralizado y de facil acceso a las politicas de
datos. El proceso de gobierno de datos es compatible y se maneja usando
un flujo de trabajo automatizado. La calidad de los datos es medida y

monitoreada regularmente.
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Nivel de madurez 4 - Gobernado

Organizacién

La estructura organizativa de gobierno de datos se institucionaliza y se
considera critica para el negocio, de igual importancia que el area recursos
humanos y finanzas. El negocio toma la plena propiedad de contenido de
datos y la elaboracion de politicas de datos.

Proceso

El gobierno de datos es un proceso de negocio principal y las decisiones se
toman con el analisis de costo-beneficio y riesgo cuantificable.

Tecnologia

Las politicas de negocio para el modelo de datos, calidad de datos,
seguridad, gestién de ciclo de vida se integran con las interacciones del
usuario con los datos. Los datos en reposo y durante el su uso son
monitoreados y los problemas se abordan de forma proactiva antes de
impactar negativamente en el negocio. En la figura 7 se presenta el modelo

de madurez Kalido.
Figura 7. Modelo de madurez Kalido (Chen, 2010)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4
Organization MNothing Silo’ed Formed Permanent
Process Mothing Informal Defined Optimized
Technology Transaction Data Data Palicy Policy Driven
Apggﬁtartii: n- 55&3@?{;& Policy-Centric Fully
Centric Governed

El gobierno de datos requiere de procesos, organizacion y tecnologia para

tener éxito y este éxito no sucede de la noche a la mafiana.
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6.1.9 Modelo de madurez Aiken et al

Este modelo de madurez consta de 5 fases (ver tabla 5), que siguen el

esquema tradicional de CMM, pero adicional a esto incorpora dos items que

son: 1) préactica y 2) calidad y resultados de previsibilidad (Aiken et al., 2007).

Tabla 5. Modelo de madurez Aiken et al. (Sweden, 2009)

Level Mame Practice Quality and Results Predictability

1 Initial The organization lacks the neces- The organization depends on entiraly
sary processes for sustaining data on individuals, with little or no corpo-
management practices. Data rate visibility into cost or
management is characterized as ad performance, or even awareness of
hoc or chaotic. data management practices. Therais

variable quality, low results
predictability, and little to no repeata-
bility.

2 Repeatable The organization might know The organization exhibits variable
where data management expertise guality with some predictability. The
exists internally and has some abili- best individuals are assigned to criti-
ty to duplicate good practices and cal projects to reduce risk and
SUCCRssas, improve results.

3 Defined The organization uses a set of Good quality results within expected
defined processes, which are tolerances most of the tima. Tha
published for recommanded use. poorast individual paerformers

improve toward the best parformers,
and the bast parformers achiova
mora leveraga.

4 Managed The organization statistically Reliability and predictability of
forecasts and directs data manage- results, such as the ability to detar-
ment, based on defined processes, mine progress or six sigma versus
selectad cost, schedule, and three sigma measurability, is signifi-
customer satisfaction levels. The cantly improved.
use of defined data management
processes within the organization is
required and monitored.

5 Optimizing The organization analyzes existing The organization achieves high levels
data management processes to of results cortainty.
determine whether they can be
improved, makes changesin a
controlled fashion, and reduces
operating costs by improving
current process performance or by
introducing innovative services to
maintain their competitive edge.
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6.1.10 Modelo de madurez Data management

EL instituto CMMI (Capability Maturity Model for Integration) presenta un
modelo de madurez que consta de 5 fases, las cuales se pueden ver en la
tabla 6 (Hernandez, 2013).

Los 5 niveles del modelo son:

Nivel de madurez 1 - Cadtico: Los datos no son reconocidos como recursos
corporativos o activos. No se asigna ninguna responsabilidad individual para
la gestion de datos, la calidad y seguridad de los datos es deficiente o

inexistente.

Nivel de madurez 2 - Reactivo: La organizacion reconoce la necesidad de
una gestion eficaz de los datos. Hay un enfoque ad hoc para la
especificacion de requisitos y la gestion de datos. No esta clara la
responsabilidad de la gestion de datos, los procedimientos de copias Yy

respaldos estan en su lugar.

Nivel de madurez 3 - Estable: La necesidad de una gestién de datos dentro
de Tl y en la organizacion es entendida y aceptada. Se establece la
responsabilidad de la gestién de datos. La propiedad de los datos se asigna
al area responsable que controla la integridad y la seguridad. Se utilizan
algunas herramientas para las copias de seguridad / restauracion y

eliminacién de los equipos.

Nivel de madurez 4 - Proactivo: La responsabilidad de la propiedad y la
gestibn de datos estan claramente definidos, asignados y comunicados
dentro de la organizacion. Los procedimientos se formalizan y el
conocimiento es compartido. El uso de las herramientas actuales esta
emergiendo. Los metadatos e indicadores de desempefio que se acuerden

con los clientes son monitoreados a través de un proceso bien definido.
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Nivel de madurez 5 - Predictivo: El intercambio de conocimiento es una

practica habitual. Se utilizan herramientas sofisticadas con la maxima

automatizacion de la gestion de datos. Los metadatos e indicadores de

desempeiio que se acuerden con los clientes, se vinculan a los objetivos de

negocio y constantemente son monitoreados mediante un proceso bien

definido. Las oportunidades de mejora son constantemente exploradas.

Tabla 6. Modelo de madurez Data Management (Hernandez, 2013)

Level of
Maturity

Characteristics

1 Chaotic

No standards.
Reactive approach to data integration.
Without Master Data integration.

Without data supply chain approach.

2 Reactive

Integration Data Platform (Standards, Better Practices, Defined
and aligned processes).

Data cleaning to data quality approach.
Integrated data sharing repository.

Basic data sharing approach.

3 Stable

Data framework definition (Data quality indicators).
Business rules captured in the repository.
Data administration services.

Common platform for external data exchange.

4 Proactive

Framework in (Business rules, responsibility)
Data excellence center (Training and execution).
Quality approach through data prevention contamination.

Transparency increase through data sharing.

5 Predictive

Data design excellence (Governability).
Data excellence embedded in culture.
Transparency and full data sharing.

Agile, reliable and intelligent company.
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6.2 Caracterizacion de modelos de madurez

La caracterizacion de los modelos de madurez en gobierno de datos se
realiz6 definiendo ocho criterios o0 caracteristicas, las cuales fueron
seleccionadas luego de revisar la literatura existente para cada modelo.
Estas caracteristicas se consideraron como las mas diferenciadoras y
representativas a la hora de elegir el modelo mas adecuado para que una
organizacion comience a implementar su gobierno de datos. Las

caracteristicas definidas son:

Fases del modelo

Antes de elegir un modelo de madurez en gobierno de datos, es importante
conocer los niveles que el modelo presenta, ya que sobre estos se
desarrollara el plan de gobierno que la organizacién debe implementar. En
esta caracteristica se mencionan los niveles de cada modelo de madurez,

comenzando del méas inmaduro al mas maduro.

Documentacion

Esta caracteristica define el volumen de documentacion libre que se
encuentra disponible en internet acerca del modelo de madurez, para que las
organizaciones puedan usar al implementar su gobierno de datos. Esto es
importante en la medida en que, con una buena documentacion disponible,
es posible que una organizacion pueda realizar el proceso autbnomamente
sin necesidad de acudir a consultores, generalmente costosos. Se definen 3
valores: alto (mas de 5 articulos), medio (entre 3 y 5 articulos) y bajo (entre 1

y 2 articulos).

Dimensiones
Esta caracteristica define las dimensiones (personas, procesos y tecnologia)
gue abarca el modelo de madurez para llevar a cabo el gobierno de datos.

Esta caracteristica se considera altamente importante ya que varios autores
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expresan que un buen modelo de madurez no so6lo debe contemplar la
dimensién tecnolégica sino también los procesos y las personas. Si el
modelo cuenta con dimensiones éstas se hombran y si no, se escribe “sin”

que significa sin informacién.

Afo

Esta caracteristica indica el afio de publicacién del modelo como indicativo
de qué tan maduro esta el modelo de madurez de gobierno de datos. En los
modelos que no se encontrd fecha de publicacion se indica “sin” que significa

sin informacion.

Cdémo usar el modelo

Algunos modelos de madurez presentan un esquema y/o acciones que se
deben tomar para avanzar a un siguiente nivel del modelo lo cual es
importante para que una organizacion pueda avanzar en su madurez. Esta
caracteristica se valorara con Si, si el modelo presenta un esquema y con

No, en caso de no tenerlo.

Basados en CMM

Esta caracteristica indica si el modelo de madurez en gobierno de datos, esta
basado en el modelo de madurez de capacidades o CMM, que sirve para la
evaluacion de los procesos de una organizacion y fue desarrollado por la
Universidad Carnegie-Mellon para el SEI (Software Engineering Institute). Se
valorara con un Si, si estd basado en el modelo CMM y con No, en caso de

no estarlo.

Camino lineal

Esta caracteristica indica si el modelo de madurez se debe seguir etapa por
etapa, es decir del nivel 1 pasar al nivel 2, del nivel 2 pasar al 3 y asi
sucesivamente. Se valorard con un Si, si requiere seguir un camino lineal o

con No, en caso de no requerirlo.
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Herramienta de diagndstico

Las herramientas de diagnostico de gobernabilidad de datos permiten a las
organizaciones determinar el estado actual de su programa de gobierno de
datos y entender su nivel de madurez en comparacion con sus pares de la

industria.

Esta caracteristica se valoraré con los siguientes términos:

o Libre: Si le herramienta de diagndéstico esta disponible al publico sin
ningdn costo
o Comercial: Si la herramienta de diagnéstico implica una inversion

e Ninguna: Si el modelo no cuenta con herramienta de diagnéstico

La tabla 7 presenta un resumen de la caracterizacién de los diez modelos de

madurez de gobierno de datos analizados.

Segun diferentes autores especializados en gobierno de datos, entre ellos
Wiston Chen de Kalido, el gobierno de datos requiere de procesos,
organizacion y tecnologia para tener éxito, ya que no es ideal enfocarse solo
en una de ellas. Por lo tanto, un modelo que no contemple las tres
dimensiones, sera considerado por el autor de este trabajo como no
recomendable. Con este criterio en mente, para el resto del proceso de este
trabajo, se eliminan cuatro modelos dando como resultado la tabla 8.
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Tabla 7. Resumen de Caracterizacidn (Elaboracién propia)

Caracteristica

Modelos de Documentacion . . gnlo d Cbémo usar | Basados | Camino Herrezjmlenta
madurez Fases libre Dimensiones | (Modelo de el modelo | en CMM lineal o ge
madurez) diagnostico
-Inconsciente
-Consciente -Personas
EIM-Gartner | ~Reactivo Baja -Procesos 2008 Si No Si Comercial
-Proactivo -Tecnologias
-Administrado
-Efectivo
-Inicial
-Administrado -Personas
-Definido . -Procesos . . . .
IBM -Cuantitativamente Media -Tecnologias 2007 Si Si Si Comercial
administrado
-Optimizado
-Indisciplinado -Personas
DataFlux -Reactivo Alta -Politicas 2008 Si No Si Libre
-Proactivo -Tecnologias
-Gobernado -Riesgos
-Marginal
-Estable -Personas
Oracle -Mejores practicas Media -Procesos 2011 Si No Si Comercial
-Transformacional -Tecnologias
-Procesos informales
-Procesos emergentes
EwSolutions | ~.r0cesos disefiados Baja Sin Sin No No Si Ninguna
-Procesos controlados
-Procesos optimizados
-Inicial
Knowledge -Repetible . . . . ) )
Logisti -Definido Baja Sin Sin No Si Si Ninguna
ogistics .
-Gestionado
-Optimizado
MDM -Eési(;:o_ | -Personas
- -rundaciona Media -Procesos Sin No Si Si Ninguna
Institute -Avanzado .
ST -Tecnologias
-Distintivo
-Inicial
-Repetible
Aiken et al. -Definido Baja Sin 2007 No Si Si Ninguna
-Gestionado
-Optimizado
-Cadtico
Data -Reactivo
Management | -Estable Baja Sin 2013 No No Si Ninguna
(ISACA) -Proactivo
-Predictivo
-Aplicacion
-Repositorio Empresa -Organizacion
Kalido -Politica Alta -Procesos 2010 Si No Si Libre
-Totalmente -Tecnologias
gobernado
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Tabla 8. Resumen de Caracterizacidon simplificado (Elaboracion propia)

Caracteristica

Modelos de Documentacion . . Afio Coémo usar | Basados | Camino Herramienta
Fases ' Dimensiones | (Modelo de . de
madurez libre el modelo en CMM lineal . .
madurez) diagnostico
-Inconsciente
-Consciente -Personas
EIM-Gartner | “Reactivo Baja -Procesos 2008 Si No Si Comercial
-Proactivo -Tecnologias
-Administrado
-Efectivo
-Inicial
-Administrado -Personas
-Definido . -Procesos . . .
IBM -Cuantitativamente Media -Tecnologias 2007 Si Si No Comercial
administrado
-Optimizado
-Indisciplinado -Personas
DataFlux -Reactivo Alta -Politicas . 2008 Si No Si Libre
-Proactivo -Tecnologias
-Gobernado -Riesgos
“Basico -Personas
MDM -Fundacional Media -Procesos 2008 No Si Si Ninguna
Institute -Avanzado .
S -Tecnologias
-Distintivo
-Marginal
-Estable -Personas
Oracle -Mejores practicas Media -Procesos 2011 Si No Si Comercial
-Transformacional -Tecnologias
-Aplicacion
-Repositorio Empresa -Organizacién
Kalido -Politica Alta -Procesos 2010 Si No Si Libre
-Totalmente -Tecnologias
gobernado

6.3 Tipos de organizaciones

Segun Idalberto Chiavenato, las organizaciones son extremadamente

heterogéneas y diversas, cuyo tamafo, caracteristicas, estructuras y
objetivos, son diferentes (Chiavenato, 2006). Esta situacion da lugar a una
amplia variedad de tipos de organizaciones que los administradores y
empresarios deben conocer para que tengan un panorama amplio al

momento de estructurar o reestructurar una organizacion.

53




Luego de revisar literatura especializada en administracion y negocios, se

identificO que los principales tipos de organizaciones se dividen en:

organizaciones segun sus fines, organizaciones segun su estructura,

organizaciones segun su activad, organizaciones segun su magnitud y

organizaciones segun su capital.

Organizaciones segun sus fines, es decir, segun el principal motivo que

tienen para realizar sus actividades. Estas se dividen en:

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno
de sus principales fines (si no es el Unico), generar una determinada

ganancia o utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin,
cumplir un determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una
ganancia o utilidad por ello. El ejército, la lglesia, los servicios publicos,
las entidades filantrGpicas, las organizaciones no gubernamentales, son

ejemplos de este tipo de organizaciones.

Organizaciones segun su estructura, es decir, segun tengan 0 no

estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacién y el control. Se dividen en:

Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza
por tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de
decisiones, la comunicacién y el control.

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste
en medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de
decisiones y el control que son parte de la forma habitual de hacer las

cosas en una organizacion
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Segun (Hitt, Black, & Porter, 2006), aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también todas las
organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de

informalidad.

Organizaciones segun su actividad

e Industriales: - Extractivas: Pesqueras, madereras, mineras, petroleras.
- Manufactureras: Alimentos, ropa, maquinaria, materiales.
o Comerciales: Mayoristas, minoristas, comisionistas.

« De servicio: Transporte, educacion, salubridad, servicios publicos.

Organizaciones segln su magnitud

« Grande: Ventas internacionales, mas de 250 trabajadores.
« Mediana: Ventas nacionales, de 101 a 250 trabajadores.
e Pequeia: - Pequefias: No mas de 20 trabajadores

- Micro: No mas de 10 trabajadores.

Organizaciones segun su capital

o Publica: Empresas que requieren aportes del estado para su
funcionamiento.

« Privada: Empresas que funcionan con aportes de personas particulares.

e Mixta: Empresas financiadas con aportes del estado y el sector Privado.

Con el fin de identificar las caracteristicas de los modelos en funcién del tipo
de empresa, se realizé un cruce de la clasificacion de las empresas vs las

caracteristicas de los modelos de madurez dando como resultado la tabla 9.
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Para la elaboracion de esta tabla y siguiendo el objetivo de este trabajo, se
tomaron en cuenta los siguientes valores, se valorara con “N/A” cuando la
caracteristica no es diferenciadora para un tipo de organizacion, con “Si”
cuando la empresa se ve afectada por la caracteristica, con “No” cuando la

empresa no se ve afectada por la caracteristica.

Como puede verse, se ha considerado que el tipo de organizacion (excepto
la clasificacion por magnitud), no hace diferencia en cuanto a las
caracteristicas definidas. Por ejemplo, para la caracteristica Herramienta de
Diagnostico, si una organizacion es con o sin animo de lucro no hace
diferencia, no obstante, se considera saludable que un modelo cuente con
herramienta de diagndstico, el tipo de empresa no afecta esto. Como otro
ejemplo, es indiferente a la luz de la caracteristica Documentacion si una
empresa es industrial, comercial o de servicio, esto es, la poca o mucha
cantidad de documentacion disponible es igualmente significativa para una

empresa industrial que para una de servicios.

De otra parte, el tamafio grande, mediano o pequefio de una empresa si se
considera que haga diferencia a la luz de caracteristicas como
documentacion Libre, cobmo usar el modelo y herramienta de diagndstico ya
gue se considerd que la escasez de recursos de una organizacion puede
afectar su acceso a pagar la consultoria que ofrecen los proveedores
propietarios de los modelos. En otras palabras, si una organizacién tiene
recursos no la afecta tanto el que no haya buena documentacion o que no
cuente con herramienta de diagnéstico porque al contratar la consultoria
subsana estas deficiencias. Se parte de la base de que la empresa pequeiia
dispone de menos recursos para pagar esas consultorias que son costosas

en general.
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Si una empresa pertenece a un tipo de organizacion con o sin animo de

lucro, formal o informal, industrial, comercial o de servicio, publica, privada o

mixta, no se ve afectada por las caracteristicas definidas.

Tabla 9. Tipo de organizacion vs Caracteristicas de los Modelos de madurez (Elaboracién

propia)

Caracteristicas Modelos de Madurez

. . Documenta . . Afio Coémo usar | Basados en Camino Herramient
Tipo de organizacion Fases cion libre Dimensiones | (Modelo de el modelo CMM lineal ade
madurez) diagndstico
5 Con animo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
8 de lucro
= .
£ Sin animo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
[T de lucro
g Formales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3]
2
E Informales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Industriales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
he}
3
= Comerciales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
g
De servicio N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Grande N/A NO N/A N/A NO N/A N/A NO
E
5 Mediana N/A NO N/A N/A NO N/A N/A NO
S
=
Pequefia N/A SI N/A N/A Si N/A N/A Sli
° Publica N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
T T
é % Privada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
'5 O
Mixta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Ahora bien, el gobierno sobre los datos no se logra por decreto y sin
esfuerzo. Sin importar el modelo de madurez seleccionado, una organizacion
grande o pequefia, tendra que incorporar en su rutina funciones en diferentes
niveles de la organizacion, para poder avanzar en su nivel de madurez. La
metodologia proceso unificado de gobierno de IBM (Soares, 2010),
recomienda que se cree una estructura organizacional para el gobierno en
tres niveles: 1) alto comité de gobierno, 2) grupo intermedio y 3)
administradores de datos.

Amon (2013), propone el perfil de personas, cuales deben ser las funciones a

realizar en cada uno de esos niveles y la dedicacién laboral, asi:

Alto comité de gobierno: compuesto por gerentes de areas y gerente de
tecnologia quienes deben reunirse al menos una vez al mes.

» Definen la visién y las metas.

» Proveen alineamiento negocio-TI.

» Definen politicas corporativas de gobierno.

* Remueven obstaculos y gestionan soluciones.

+ Auditan resultados del proceso de gobierno.

Grupo intermedio: compuesto por representantes de nivel medio de las areas
y de tecnologia. Deben dedicar aproximadamente un 25% de su tiempo a las
siguientes tareas de gobierno.

» Definen los atributos criticos.

» Definen los indicadores de calidad de datos y elaboran las fichas.

« Sugieren politicas, estandares y procedimientos.

+ Definen y mantienen Glosario de datos y metadatos.

« Documentan el proceso de gobierno.

» Supervisan a los Administradores de datos.
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Administradores de datos: Persona(s) con conocimiento del negocio,
habilidades comunicativas, analiticas e informéticas. Su dedicacion debe

ser de tiempo completo.

+ Miden la calidad de los datos mediante herramientas de perfilamiento,
deteccion de duplicados y estadisticas.

« Calculany grafican los indicadores de calidad de datos.

* Analizan los problemas y realizan diagramas Causa-Efecto.

« Sugieren soluciones.

* Reportan hallazgos al grupo de trabajo.

Obviamente realizar funciones como éstas, que antes no se realizaban en la
organizacion, va implicar dedicacion de tiempo y personal adicional.
Resumiendo este esfuerzo, segun (Amoén, 2013) el personal directivo debe
dedicar aproximadamente 2 horas al mes, el grupo intermedio debe dedicar
aproximadamente un 25% de su tiempo y los administradores de datos se

recomiendan que sean de tiempo completo.

En una gran empresa se requieren mayor cantidad de administradores de
datos que una pequefia, debido a la gran cantidad de informacion. Varias de
estas funciones requieren entrenar al personal, incurriendo en costos

adicionales.

En cuanto a la necesidad de software especializado, se mencioné
anteriormente que algunos modelos de madurez requieren de una
herramienta de diagnostico propia para poder medir su nivel de madurez,
esto no implica que en el proceso de implementaciéon de gobierno de datos
no se requiera de otras herramientas de software, tales como, herramientas
de perfilamiento de datos, herramientas para deteccién de duplicados,
herramientas de limpieza de datos, herramientas de gestion de metadatos,

entre otras. De estos tipos de herramientas existen en version libre y
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comercial. Este seria otro punto diferenciador entre empresas grandes,
medianas y pequefias, ya que las empresas pequefias seguramente se

orientarian hacia el software libre.

6.4 Guia metodoldgica

La intencion de esta seccién es construir una guia metodolégica para que
una organizacién dependiendo de su tipo, pueda seleccionar de mejor

manera el modelo de madurez que mejor se le acomode.

Sin embargo, dado que el andlisis realizado (ver tabla 9) permitié concluir
gue uUnicamente la clasificacion de organizacion por Magnitud es la que
arroja elementos diferenciadores entre las caracteristicas, la guia se ve
bastante simplificada teniendo en la cuenta Unicamente si la organizacion es
grande, pequefia o mediana. Para el resto de organizaciones (segun su
finalidad, estructura, actividad, origen de capital) es indiferente el cruce con

las caracteristicas.

La figura 8 presenta la guia metodologica resultante. A las organizaciones
medianas y grandes, partiendo de la base de que cuentan con recursos para
contratar a los proveedores de talla mundial, se les recomiendan los modelos
de madurez de Oracle, IBM y Gartner y a las organizaciones pequefias se les
recomiendan los modelos Dataflux y Kalido ya que la disponibilidad de
documentacion es mayor y cuentan con herramienta de diagnaostico libre. El
modelo de madurez del MDM Institute, aunque posee caracteristicas
similares a los de Dataflux y Kalido, no se recomienda por no contar con

herramienta de diagndstico de ningun tipo.
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Figura 8. Guia Metodoldgica para la Seleccion del Modelo de Madurez

(Elaboracion propia)

ORGANIZACION SEGUN SU

MAGNITUD
GRANDE MEDIANA PEQUENA
Se recomienda Se recomiendan Se recomiendan
-1BM _IBM - KALIDO
- EIM-GARTNER - EIM-GARTNER

7 CONCLUSIONES

. Los modelos de madurez son herramientas valiosas para una
organizacion que desea emprender el camino del gobierno de datos, ya
que le permite identificar el nivel en el que se encuentra y lo que debe

hacer para alcanzar el siguiente nivel.

. Existen multiples modelos de madurez de gobierno de datos con
variaciones en la cantidad de niveles, grado de documentacion,
dimensiones que contempla y utilizacibn o no de herramienta de

diagnéstico.
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De los modelos de madurez analizados en este trabajo se recomiendan
los siguientes: Modelo de EIM-Gartner, IBM, DataFlux, MDM Institute,
Oracle y Kalido, ya que abordan las tres dimensiones, personas,
tecnologia y procesos.

El analisis realizado demostr6 que el tipo o la clasificacion de una
organizacion no es determinante en la seleccion del modelo de madurez
mas adecuado para una organizacion. Esto es valido para las
clasificaciones por finalidad, actividad, estructura y origen de capital. El

anico tipo que es influyente es segun su magnitud.

A las organizaciones medianas y grandes, partiendo de la base de que
cuentan con recursos para contratar a los proveedores de talla mundial,
se les recomiendan los modelos de madurez de Oracle, IBM y Gartner y a
las organizaciones pequeias se les recomiendan los modelos Dataflux y
Kalido ya que la disponibilidad de documentacion es mayor y cuentan con
herramienta de diagnéstico libre, lo cual va a representar menores costos
de implementacion. EI modelo de madurez del MDM Institute, aunque
posee caracteristicas similares a los de Dataflux y Kalido, no se
recomienda por no contar con herramienta de diagnostico de ningun tipo,
lo cual implicaria costos adicionales en consultoria para la organizacion,

determinando su nivel de madurez

Utilizar modelos de madurez sin conocer sus principales caracteristicas
puede llevar a que a la organizacion invierta tiempo y dinero sin obtener
los resultados deseados. Decidir cual modelo utilizar en un caso particular
no es un asunto trivial, el cual puede ser facilitado a las organizaciones

mediante una caracterizacion.
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. Del trabajo se también se concluye que la mayoria de los modelos de
madurez de gobernabilidad de datos se construyen con base al modelo
CMM. Eso significa que son similares por lo menos en términos de
estructura y niveles. La diferencia radica entre algunas caracteristicas de

uno contra otro y se limita a su nivel de detalle.

8 TRABAJOS FUTUROS

Como trabajo futuro, se plantea investigar sobre los resultados obtenidos en
empresas que hayan utilizado uno u otro modelo de madurez, para
determinar los factores criticos de éxito en implementaciones de gobierno de

datos en forma exitosa.
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