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GLOSARIO

ALFABETIZACION DIGITAL: Apropiacién de la tecnologia, las herramientas de
comunicacion y las redes para acceder a la informacidn, gestionarla, integrarla, evaluarla y
crear otra nueva para funcionar en la sociedad del conocimiento.

EDUCACION: Proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos, y de sus deberes.

TIC: Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmisién de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes”.

PADRE DE FAMILIA: Jefes de la familia, padre y madre.
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: Instrumento perteneciente o relativo a la tecnologia.

RECURSOS EDUCATIVOS: Unidad de aprendizaje independiente y auto-contenida que
puede ser reutilizada en multiples contextos.
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RESUMEN

El proyecto de Alfabetizacién en TIC para padres de familia tuvo como finalidad disminuir
la brecha digital existente entre generaciones y mejorar los niveles de analfabetismo que
presenta la poblacion de padres de la I.E.R Carlos Gonzalez del municipio de Belmira, en el
departamento de Antioquia en Colombia. Mediante el disefio e implementaciéon de un
programa de formacidn que permitié la apropiacidn en las tecnologias de la informacién y
la comunicacién TIC a los padres de los estudiantes durante el periodo escolar 2015.

Este proyecto de alfabetizacién en TIC, se ubicé dentro de una metodologia de tipo mixto
con un enfoque cuantitativo, pero principalmente cualitativo etnografico, que partié de la
exploracién del objeto de investigacion desde diferentes fuentes de informacién, para
luego pasar al disefo e implementacién de un programa de formacidn en TIC para padres,
con un grupo focalizado para alcanzar competencias en el manejo de herramientas
tecnolédgicas.

Los padres y/o acudientes asistieron con regularidad a las sesiones del programa de
formacién ofrecido, por lo cual, se pudo evidenciar que han adquirido competencias en el
manejo de programas como Word, power point, organizacidén y manejo de informacion en
diferentes dispositivos, busqueda de informacidn en internet, el manejo de Ia
computadora, mayor seguridad para explorar y aprender de manera independiente, asi
como elaborar documentos sencillos.

Finalizado el programa con los padres y/o acudientes se pudo concluir que el método de
ensefianza integrado por lo formativo, lo tedrico y lo practico, permitio la adquisicién de
competencias de manera mas significativa, de igual forma la duracién del taller debe
determinarse de acuerdo al ritmo de aprendizaje del grupo, los contenidos desarrollados
deben acompafiarse de estrategias formativas apropiadas y buscar que los beneficiarios
de la propuesta se sientan en un ambiente de confianza en donde todos pueden aprender.

PALABRAS CLAVE: educacién; alfabetizacion digital; TIC; padres de familia.
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ABSTRACTS

The literacy on communication and information technologies for parents had the
objective of minimize the digital hole between generations and make better the unliterary
levels that the parents population of Carlos Gonzales high school in Belmira town,
Antioquia state of Colombia shows. Through the design and implementation of a
formation program that allowed the approaching in the communication and information
technologies of the parents during the school time in 2015.

This literacy on CIT project was done on a mixed methodology whit quantitative approach,
but mainly qualitative, ethnographic, that started on the exploration of the investigation
object from different information sources, for making the design and implementation of a
formation program in CIT for parents, with a focalized group, who wanted to reach
competences in the use of technological tools.

Parents went with regularity to the sessions of the formation program, whereby it was
possible to prove that they had acquired competences in the management of information
in different devices, searching of information on internet, use of the computer, major
security for exploring and learning independently, as well as making simple documents.

One time the program with parents finalized, it could be concluded that the method of
teaching integrated by the formative, theoretical and the practical, allows the acquisition
of competences in the most significant way, in the same way, the duration has to be
determinate according to the learning rhythm of the group, the developed content had to
be accompanied of appropriative formative strategies and look for the beneficiary of the
purpose to feel in confidence environment where everybody can learn.

PALABRAS EN INGLES

Education, digital alphabetization, information and communication technologies, parents
and family.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afos las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon TIC han
venido cobrando gran importancia e impacto en la vida de las personas, estas
herramientas han permeado todos los espacios, debido a su facilidad de acceso que es
cada vez mayor.

El entorno familiar es quiza uno de los principales escenarios en donde los nifios, nifias y
jovenes de hoy, hacen uso de diversas herramientas tecnoldgicas, con las cuales
establecen nuevas formas de relacién y comunicacién con el mundo y dentro de la
familia. Hoy el conocimiento esta al alcance de todos, los nifios, nifias y jéovenes navegan
en la red sin limitaciones; expuestos desafortunadamente, a los peligros que afectan su
integridad fisica y emocional. En este contexto es preponderante el papel de los padres,
llamados a orientar a sus hijos en el uso adecuado y responsable de las TIC a las cuales
tienen acceso. Sin embargo, muchos padres desconocen el manejo y alcance de estas
nuevas herramientas, y por tanto los hijos no cuentan con el acompafiamiento adecuado
en este nuevo mundo de conocimiento y comunicacién.

El problema de analfabetismo digital en Colombia y América Latina es generalizado, los
padres posiblemente tuvieron poco acceso a la tecnolégica debido a razones econdmicas
o sociales, mientras que sus hijos han nacido en medio del auge de las TIC, son ellos
quienes acceden y las manipulan con gran facilidad. Las TIC son parte de la cotidianidad de
nifios y jovenes en el hogar, en la escuela y en el medio social. Ellas se convierten en el
medio de comunicacidn, el espacio para hacer amigos y compartir, explorar el mundo y
acceder al conocimiento ilimitado.

El ambito educativo no es la excepcion, las nuevas generaciones vienen cambiando al
ritmo que evoluciona la tecnologia, por eso la escuela esta llamada a ponerse a la par y
responder a las exigencias y necesidades de los estudiantes de hoy. Sin embargo, el
avance tan rapido de las TIC ha dejado relegados a los adultos, es decir, a los padres de las
nuevas generaciones, quienes aun no han podido asimilar estos cambios.

En este contexto, el problema que se aborda en este trabajo es el analfabetismo digital de
los padres de familia, que no cuentan con las competencias basicas necesarias para hacer
uso de las nuevas herramientas tecnolégicas que en general sus hijos aprenden a manejar

XVii



con gran habilidad y facilidad y por esta razén no estan capacitados para asistir a sus hijos
en sus procesos de aprendizaje.

La calidad de la educacidon depende de multiples factores, siendo los padres de familia uno
de los principales actores con gran responsabilidad en la tarea formativa y académica de
sus hijos. La escuela necesita del apoyo de los padres para alcanzar los objetivos
establecidos. Lamentablemente los padres se han quedado relegados en el manejo de las
nuevas tecnologias, por lo cual no pueden cumplir la tarea que les compete de manera
adecuada. Se hace necesario entonces, desde la escuela, buscar estrategias que permitan
a los padres contar con las posibilidades de acceso a programas de formacién en el usoy
manejo de las herramientas tecnoldgicas, especialmente el PC y algunos dispositivos
tecnoldgicos. Contribuir a la disminucidon de la brecha digital entre generaciones es un
aporte también en la disminucién del analfabetismo digital.

En este trabajo de investigacién se dio respuesta a la necesidad de los padres de familia de
los nifios vinculados a la I.LE.R Carlos Gonzalez, muchos de los cuales no se encuentran
capacitados para apoyar a sus hijos en el proceso de aprendizaje, debido a que no cuentan
con las competencias necesarias en el manejo de las TIC. La solucidn planteada fue un
proceso de formaciéon que les permita desarrollar las competencias necesarias. Este
proceso de formacion fue disefiado considerando los hallazgos encontrados en el estado
de arte acerca de procesos de formacidn de padres en TIC.

Asi pues, este trabajo de investigacidn se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo de este trabajo se presenta el contexto donde se llevé a cabo la
investigacidn, se plantea los antecedentes del problema y la justificacion, describiendo la
importancia de disminuir la brecha digital entre generaciones, que permita a los padres
acompafar a su hijos en su proceso educativo, a la vez que les abre a estos, nuevas
posibilidades en el mundo de hoy.

En el capitulo 2, la fundamentacién teédrica de la investigacién. En primer lugar se muestra
el marco contextual de la institucion Carlos Gonzalez, luego los aspectos legales a tener en
cuenta en la investigacidon, ya que la educacién y el manejo de las TIC en Colombia se
encuentran reguladas lo que permite una adecuada prestacidn de estos servicios a toda la
poblacién del territorio nacional. Seguidamente en este mismo capitulo se presenta el
marco contextual, donde se abordan los conceptos mas relevantes de esta investigacion
como son alfabetizacion digital , educacion, TIC y familia y finalmente se introduce el
estado del arte que describe los antecedentes, estudios e investigaciones realizadas
durante los ultimos 10 afios en el mundo, Colombia, Antioquia y Belmira sobre la
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importancia de los padres en la educacion, el analfabetismo digital, el auge de las TIC en la
actualidad y los procesos de formacion propuestos para atender la poblacion de padres en
procesos de alfabetizacién digital.

En el capitulo 3 se presentan los objetivos propuestos para el desarrollo de la
investigacion sobre la problemdtica abordada.

El capitulo 4 describe el disefio metodolégico empleado en el proyecto como una
investigacion de tipo mixto con enfoques cuantitativo y cualitativa etnografica, por medio
de la cual se describe la realidad de la poblacién objeto de estudio, y en donde la
interaccidon del investigador con los protagonistas del proceso, el uso de técnicas e
instrumentos como la encuesta, el diario de campo y la observacion directa, facilitan la
comprensién del problema y la implementacidn de estrategias de solucion.

Los capitulos del 5 al 8 dan respuesta concreta a cada uno de los objetivos propuestos en
el trabajo de investigacion asi:

El capitulo 5 presenta una recopilacion bibliografica de estrategias ejecutadas en
Colombia, Antioquia y Belmira encaminadas a superar el analfabetismo digital de los
padres.

El capitulo 6 muestra los resultados de una encuesta realizada a los padres y/o acudientes,
aplicada con el objetivo de identificar el estado de los padres en las competencias en el
uso de TIC y también el nivel de acceso que estos tienen a la tecnologia.

El capitulo 7, uno de los mas importantes de este trabajo, presenta el programa de
formacién en TIC, disefado y ejecutado con un grupo de padres.

La etapa de validacidn de la implementacién del programa de formacién se presenta en el
capitulo 8. En este capitulo se muestran los resultados de la aplicacién de la encuesta
inicial de conocimiento; la encuesta final de conocimiento y de una encuesta de
motivacion que se aplico finalizado el proceso. En este capitulo también, se describen las
conclusiones de los registros de las sesiones en los diarios de campo.

En el capitulo 9 se introducen las conclusiones principales del trabajo de investigacién, con
las cuales se pretende mostrar la importancia de implementar estrategias de formacion en
TIC para padres de familia y/o acudientes, que posibiliten la adquisicién de competencias
basicas en su uso y manejo, como una herramienta para que los padres puedan
acompafiar a sus hijos en el proceso de aprendizaje y orientarles de manera adecuada
sobres el uso correcto de las tecnologias.
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En cuanto a la importancia de dar continuidad al proceso de formacién, se presenta de
manera clara en el capitulo 10, pues este proceso investigativo debe servir como
preambulo para futuros procesos y aplicaciéon del programa de formacién en TIC diseiado,
que contribuyan a disminuir la brecha digital existente entre los padres y los hijos de la
I.LE.R Calos Gonzdlez.

Finalmente se puede encontrar las fuentes bibliograficas consultadas, las cuales sustentan
la investigacidn y sirven como referente de la problematica sobre el analfabetismo digital
existente en varios contextos en Colombia y Latino América, pero que afecta de manera
particular a la poblacidn de padres de la I.E.R Carlos Gonzalez del municipio de Belmiray a
su vez el proceso de aprendizaje de los hijos.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 El ambito contextual de la institucion.

La I.E.R Carlos Gonzalez, se encuentra ubicada en la vereda Zancudito del municipio de
Belmira, departamento de Antioquia. Para llegar a ella desde Medellin, se debe recorrer la
carretera hacia el municipio de San Pedro de los Milagros (Aproximadamente 42
kilbmetros) y luego desde este municipio hacia la localidad de Belmira se recorren
aproximadamente 9 kilémetros.

1.2 Antecedentes del problema

Segln la ultima encuesta realizada en el afio 2011 por la I.E.R Carlos Gonzélez para
actualizar el diagnéstico institucional, los padres de familia en su mayoria tienen un bajo
nivel de escolaridad y solo unos pocos tienen conocimientos en el manejo de
herramientas tecnoldgicas como el computador. En cuanto a los educandos, en la
actualidad, la mayoria desde preescolar acceden a las computadoras de la institucidon y
estan familiarizados con su manejo, reciben entrenamiento desde el adrea de tecnologia e
informatica de acuerdo al plan de estudios estipulado para el area, en particular en el
manejo y uso de PC, la creacidn de correos, cuentas en redes sociales y busqueda de
informacion, entre otros.

Asi pues, se evidencia que los educandos manejan con mayor facilidad diversos tipos de
tecnologias, a diferencia de los padres, muchos de los cuales no saben cémo encender el
ordenador. Esta situacion, dificulta a los padres acompafiar a sus hijos en el proceso de
aprendizaje y colaborarles en actividades sencillas como: el desarrollo de busquedas en
internet para apoyar la realizacién de tareas, el manejo de relaciones e informacién en las
redes sociales, el control de la informacién a la que pueden acceder, asi como el
acompafiamiento en cuanto a la importancia del uso responsable y respetuoso de las TIC
para con los demas.

Los diferentes entes gubernamentales desarrollan programas de capacitacién en la zona,
dirigidos especialmente a los docentes. En este sentido, el programa Antioquia Digital
adelanto un diplomado en apropiacion de TIC para docentes y el municipio de Belmira ha
desarrollado programas de capacitacion para personas jovenes de la comunidad. Sin
embargo, estos procesos de formacion no estan dirigidos especificamente a los padres de
familia, considerando las peculiaridades de este grupo objetivo, como por ejemplo que
muchos de ellos no tienen escolaridad anterior demostrada o que desde hace muchos
afos no asisten a clases de ningun tipo. Por esto cobra gran importancia la atencién a esta
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poblacién, con procesos de formacién donde ellos puedan hacer uso de los recursos
tecnoldgicos existentes adquiriendo los conocimientos basicos que les permitan apoyar a
sus hijos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es necesario ofrecer programas de
alfabetizacion digital desde la institucidn con proyeccion a la comunidad.

1.3 Justificacion

Sin duda las TIC en la actualidad se han constituido en herramientas que cambian las
dinamicas en todos los aspectos de la vida de las personas, ya que facilitan la interaccién
social debido a sus multiples posibilidades de comunicacidn, agilizan y facilitan la forma de
hacer el trabajo y abren un sin nimero de nuevas oportunidades. La escuela no es ajena a
esta nueva forma de ser, hacer, y estar, en donde las TIC se convierten en herramientas
didacticas importantes que gozan de una gran aceptacion por parte de los educandos de
hoy.

Desafortunadamente las generaciones pasadas, es decir, los padres de los educandos que
actualmente se atienden en la I.LE.R Carlos Gonzélez, en su mayoria, desconocen los
conceptos basicos sobre el uso y manejo de las TIC. Esta brecha digital les resta
oportunidades en la sociedad actual y no les permite acompanar a sus hijos de manera
adecuada en las interacciones que establecen en su entorno a través de la tecnologia y el
manejo de la informacion a la que tienen acceso de manera permanente y facil.

Una posible solucidn a esta situacidon es que la IER Carlos Gonzalez genere espacios para la
formacién en TIC dirigidos a los padres de familia, con el fin que ellos desarrollen
competencias basicas en el uso de las TIC, de forma tal que puedan cumplir su papel de
formadores y orientadores de sus hijos, sin quedarse relegados frente al auge de
herramientas tecnolégicas que cada vez mas ofrecen multiples posibilidades.

La institucion esta llamada a formar no solo a los educandos, sino también a los padres
gue hacen parte fundamental de la comunidad educativa, que tiene responsabilidades en
la educacién de los hijos, pero que también tienen derecho para capacitarse y actualizar
sus conocimientos facilitando los procesos de aprendizaje de sus hijos.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

En la primera parte de este capitulo se presenta el marco contextual de la I.E.R Carlos
Gonzalez, y las caracteristicas principales de la poblacién que hacen parte de la
comunidad educativa en donde se desarrolld la investigacidon; seguidamente se presenta
el marco referencial, es decir el conjunto normas, leyes, decretos que reglamentan la
prestacion del servicio educativo en Colombia y la dotacién, acceso y uso de las TIC, en
todo el territorio nacional.

El reconocimiento de los conceptos mds importantes que se abordaron en este trabajo de
investigacion se presenta después del marco referencial, la definicibn amplia de
alfabetizacion digital, educacién, TIC y familia, posibilitan una mejor comprension del
trabajo. Seguidamente se encuentra el estado del arte, un documento que recopila
estudios, publicaciones, investigaciones realizadas sobre la alfabetizacion digital y la
importancia de los padres en los procesos educativos realizadas en los ultimos 10 anos,
aproximadamente.

2.1 Marco Contextual

La IER Carlos Gonzalez, es actualmente, un establecimiento que ofrece educacién
preescolar, basica y media académica, con jornada sabatina para adultos. Cuenta con 469
educandos y 172 familias, nimero que puede variar pues un porcentaje de ellos son
“mayordomos” o trabajadores temporales en las fincas dedicadas al cuidado de ganado y
la produccion agricola. La I.E.R Carlos Gonzalez cuenta con 17 educadores, 13 licenciados,
4 profesionales en su area, 7 con especializacién y 4 en proceso de formacidn como
magister, un rector licenciado con especializaciéon y en proceso de formacién como
magister, una auxiliar de secretaria, una auxiliar de biblioteca, dos empleados de servicios
generales y un celador.

La regién donde se encuentra ubicado el establecimiento educativo tiene una altitud de
aproximadamente 2.500 metros sobre el nivel del mar, razén por la cual prevalece el clima
frio. Cerca del establecimiento se encuentra el paramo de Santa Inés. El sustento
econdmico de las familias proviene del cultivo de la papa, la explotacién del ganado de
leche, la cria de la trucha y especies menores, el cultivo del tomate de arbol y hortalizas de
tierra fria.

La mayoria de la poblacidn es afrocolombiana, ya que segun la historia, en la zona cercana
a la institucidon hubo asentamientos mineros y de esclavos africanos.
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Los estratos socioecondmicos que predominan en la zona segun datos de la oficina del
SISBEN (Sistema de Identificaciéon y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para
programas sociales) es 1 y 2, razén por la cual el 90% de las familias cuenta con pocos
recursos econémicos.

2.2 Marco Referencial.

Las acciones que se desarrollan en Colombia, se sustentan en la normatividad que
establece el estado de Colombia mediante leyes, decretos, acuerdos y directivas
ministeriales. En el caso particular de la educacién, en la legislacion aparecen referentes
claros y especificos desde la Constitucién Nacional y en los diferentes acuerdos que
reglamentan, regulan y definen la educacion en el pais. Asi pues, la educacién en
Colombia se ha establecido como “un derecho fundamental para todos los colombianos, a
cargo del estado, la sociedad y la familia. El estado es el responsable de regular el proceso
educativo, la cobertura, y la permanencia de los menores, para los cuales la educacién es
obligatoria y gratuita. El estado tiene atribuciones para regular la administracion,
”

financiacion y participacién en procesos educativos conforme lo establezca la ley
(Constituyente, 1991).

La constitucidon reconoce el derecho de los grupos étnicos a recibir educacion que respete
su identidad cultural y le asigna al estado la responsabilidad de erradicar el analfabetismo,
ofrecer educacidn para todas las personas, inclusive aquellas con limitaciones fisicas o
mentales o con capacidades excepcionales. (Articulo 68) (Constituyente, 1991).

La prestacion del servicio educativo en Colombia se reglamenta a través de la Ley 115 o
Ley General de Educacion. Esta ley, no solo define la educacidn como un proceso de
formacién permanente y continuo, (Articulo 1) sino, que también establece los
integrantes de la comunidad educativa, las obligaciones y responsabilidades que le
competen a la familia en relacidn a la educacidn de los nifios, nifias y jovenes del territorio
colombiano Articulos 6 y 7. (Congreso, 1997).

Posteriormente a la Ley 115, aparece el decreto 1860 del 03 de agosto de 1994 para
especificar aspectos de la ley, asi, en el capitulo 1y articulo 2, se reitera la responsabilidad
del estado, la sociedad y en el articulo 3, se indican las obligaciones de la familia para velar
por la educacién y bienestar de los menores (MINEDUCACION, 1994).

La comunidad educativa estd compuesta por los estudiantes, padres de familia,
educadores, egresados, administrativos, directivos y demas personas de la comunidad con
responsabilidad en la organizacion, desarrollo y evaluacion del PEIl (Proyecto Educativo
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Institucional). “El PEI es la estrategia fundamental que propicia la transformacion de las
instituciones educativas, como ejes de mejoramiento y desarrollo”. (MINEDUCACION,
1994) En los articulos 19 y 20 de la Ley General de Educacidon colombiana se definen las
funciones de cada dérgano del gobierno escolar y especialmente la participaciéon de la
familia en los diferentes entes, con el propdsito de velar por el cumplimiento del PElI,
aportar al mejoramiento de la calidad educativa y participar en los diferentes proyectos y
capacitaciones de formacion, propuestos por los padres o por la Institucion de acuerdo a
las necesidades del contexto.

Con el fin de dar mayor importancia al papel y participacién de los padres en la vida
institucional y para el mejoramiento de la calidad educativa, en el 2005, el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) publicé el decreto 1286, en el cual se establecen los derechos,
deberes, y las funciones de los diferentes grupos organizados que pueden conformar los
padres de familia, (MEN, 2005).

Otro tema importante para la poblacion de Colombia se reglamenta mediante la Ley 1341
en la que se definen los conceptos y principios sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las TIC, que crea la Agencia Nacional de Espectro y dicta otras
disposiciones, (MINTIC, 2009) como la masificacién y dotacion en TIC en el contexto
educativo, definiendo los principios orientadores que son estipulados en el articulo 2 y
asignando al estado Colombiano la responsabilidad de la promocién y acceso eficiente en
igualdad de oportunidades para todos los habitantes.

2.3 Marco conceptual bdsico

En esta seccion se introduciran los principales términos que deben ser conceptualizados y
relacionados para la comprensién de este estudio, como son: Educacion, Alfabetizacién
digital, TIC y familia.

En primera instancia, la educacion es entendida como un derecho contemplado desde la
Constitucion Politica de Colombia en los articulos 67, 68, de la cual es responsable, el
estado, la familia y la sociedad (Constituyente, 1991).

La educacion es definida como: “Un proceso de formacién permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Congreso, 1997).

Otro término importante de definir es La “Alfabetizacion”. Segun la UNESCO, el término
ha pasado de ser “un simple conjunto de aptitudes técnicas de lectura, escritura y
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aritmética, a una idea mds compleja, que abarca multiples dimensiones de esas
competencias (UNESCO, 2014).

La alfabetizacién se refiere a la capacidad de las personas para actualizarse, adquirir las
competencias basicas para desempeiiarse en los entornos culturales y sociales en los que
le corresponde actuar (UNESCO, 2014). Una consecuencia de la no alfabetizacion es el
desconocimiento en el manejo y debido aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas y sus multiples posibilidades, entendiendo que no solo se trata de leer y
escribir en la computadora, sino de conocer y tomar ventaja de las oportunidades que
plantea el uso de las tecnologias, tal como lo indica (Molano, 2013): “No se trata de usar
el aparato sino de aprovechar su potencial para el conocimiento”.

En Colombia se contempla como responsabilidad del estado la implementaciéon de
programas para erradicar el analfabetismo, entendido como la carencia de competencias
basicas en lectura, escritura y aritmética (Constituyente, 1991). Esto se viene haciendo a
través del Programa Nacional para la Alfabetizacién con el fin de posibilitar el acceso a la
educacién bdsica y media de jévenes y adultos, con la implantacién de modelos flexibles
(MINEDUCACION, 2010).

Actualmente se habla también sobre la Alfabetizacion Virtual o Digital, entendida como
una nueva evolucién del término alfabetizacion. Este nuevo término surge en los afios 90
debido al rdpido desarrollo de las TIC (Martinez et al, 2013). La alfabetizacién digital o
virtual estd relacionada especificamente con la adquisicién de competencias en el uso y
manejo de herramientas tecnoldgicas.

En esta tarea de formar en las TIC, el papel de la escuela es fundamental (Mosquera,
2012). Los educadores tienen la responsabilidad de desarrollar en los educandos las
competencias necesarias para afrontar los retos que la sociedad de la informacion les
presenta.

En el caso Colombiano, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (MINTIC) viene adelantado programas y campaias en donde con el uso de
videos cortos, se explica la forma adecuada del uso del internet, ademas de los peligros a
los que pueden exponerse los nifios y jovenes en la participacién en redes sociales y
busqueda de informacién. De igual manera se brindan recomendaciones sobre cémo
hacer uso eficiente y responsable de estas herramientas (MINTIC, 2011).

El término TIC es uno de los mas importantes para este trabajo de investigacién, y se
entiende segun el articulo 6 de la Ley 1341 como “el conjunto de recursos, herramientas,
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equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten Ia
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como: voz,
datos, texto, video e imagenes” (MINTIC, 2009).

Las TIC tienen un sin nimero de usos, entre ellos, para crear, modificar, almacenar y
recuperar informacidn, contribuyendo a la generacién del conocimiento, (Cobo, 2009)

La poblacién se puede clasificar de acuerdo a la utilizacion de la TIC en su vida cotidiana
(Figueroa, 2012). Una posible clasificacion es la siguiente: el primer grupo hace referencia
a los nativos digitales, los cuales gustan del manejo, procesamiento de la informacién y se
involucran permanentemente en la adopcion y uso de las TIC. Un segundo grupo esta
relacionado con los inmigrantes digitales quienes aprenden y se empiezan a familiarizar
con las TIC y su utilizacion. El tercer grupo relne a los colonos digitales que son personas
gue ya emplean las TIC y las manejan sin problema como los nativos digitales. Finalmente
en el cuarto grupo estan los analfabetas digitales o excluidos digitales, que por varias
razones aun no han entrado en el uso y manejo de las TIC.

Los procesos de educacién y en particular los de alfabetizacién en el manejo de las TIC,
deben estar dirigidos a todos los integrantes de la familia, analizando su nivel en el
manejo de las TIC, y considerando que la familia ha evolucionado en su estructura. Por
tanto es importante para este trabajo dar una definicidn de familia.

La familia se define como el conjunto de personas que comparten un espacio, necesidades
e intereses, en las cuales son varias las formas de constitucion en incluso de relacién.

Actualmente se encuentran diferentes tipos de familias, de acuerdo a su constitucion, a
los cambios culturales, sociales, econémicos, politicos, y a las dindmicas que en Colombia
se han vivido en los ultimos afios. El rol de la mujer en la sociedad, la separacion de los
esposos y los hijos fuera del matrimonio, son solo algunos de los factores, que han dado
paso al surgimiento de nuevas formas de familia. (Cabreira, 2015)

Un adecuado programa de formacion en uso de las TIC debe considerar las peculiaridades
de la familia actual y los niveles demostrados en el uso de las TIC.

2.4 Estado del arte

A continuacidon se presenta la recopilaciéon de estudios, articulos e investigaciones
realizadas a nivel internacional y nacional, que durante los ultimos 10 afios, se han
realizado a cerca del papel fundamental que cumplen los padres de familia en la
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educacion de los hijos, las nuevas dindmicas de la escuela y el auge de las TIC en la vida
cotidiana.

De igual forma se presenta la importancia que las TIC tiene en el desarrollo de los pueblos,
por lo cual se han convertido en una de las preocupaciones de los diferentes gobiernos y
los programas que se vienen adelantando para cerrar la brecha digital existente y abrir
nuevas posibilidades de acceso, tanto en las grandes ciudades, como en la zonas rurales.
La necesidad de ofrecer las oportunidades a toda la poblaciéon en Colombia para el usoy
acceso a las TIC.

Otro aspecto importante abordado al finalizar el estado del arte tiene que ver con las
estrategias, posibilidades y métodos que deben ser usados para adelantar los programas
de alfabetizacion de la poblacién adulta en el manejo de TIC, considerando sus
caracteristicas y atendiendo las necesidades particulares de cada grupo poblacional que
presenta analfabetismo digital.

2.4.1 Papel de los padres en la educacién de los hijos.

En esta seccidn del estado del arte se presenta el papel que cumplen los padres de familia
en la educacién de los hijos en la llamada era digital desde una visidn internacional,
nacional y local, analizando diferentes vias que se han explorado con respecto a la
necesidad de disminuir la brecha entre padres e hijos a través de la alfabetizacion digital.

Se analizaran los procesos actuales de dotacidon de las instituciones educativas oficiales
con herramientas tecnoldgicas, los programas de formacion existentes en Colombia, en
particular para este estudio en el departamento de Antioquia, que podrian apoyar los
procesos de formacién de padres de familia en el uso de herramientas TIC.

En el proceso de reconocer el papel fundamental que juegan los padres de familia en la
educacion de sus hijos, se iniciard con el analisis de un estudio realizado en Espafia sobre
la educacion y como durante un largo periodo esta, ha sido direccionada por el gobierno,
dandole una cierta libertad a los padres frente a sus responsabilidades en la educacion de
los hijos (Diaz, 2013). Sin embargo, en el capitulo IV del mismo libro y teniendo en cuenta
los resultados de una encuesta realizada, hace especial énfasis en la importancia de los
padres como educadores primarios, y actores importantes en la formulacién de las nuevas
politicas educativas de Espafia.

Una realidad innegable es que la familia y la sociedad han sufrido una gran transformacién
(Lopez, 2004). Los intereses de los individuos han cambiado, la estructura de la familia, los
medios econdmicos, de comunicacion, la alimentacion, el comercio, la religion, el ocio, los
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nuevos estilos de vida, y del trabajo. Todos estos cambios han afectado las relaciones
interpersonales y han dado paso a una nueva forma de convivencia, a una familia
posmoderna, afectada por los cambios de la sociedad desarrollada y las nuevas dinamicas
que surgen en esta, una familia con otra moral, mds individualista, consumista y liberada.
Todos estos cambios tienen también un gran impacto en el nucleo familiar y en la vida
escolar, contextos en los cuales se da un nuevo sentido al tiempo, a los valores, muchas
veces debido a la organizacién de la familia en la sociedad. Se tiene entonces, una nueva
familia en donde los padres trabajan, en ocasiones en horarios no establecidos, en donde
los parientes viven lejos, los hijos quedan bajo la responsabilidad de personas ajenas, con
otros principios y valores.

Tradicionalmente, la familia y la escuela cumplian el papel de ser transmisores de
conocimientos, normas y valores para el futuro de los hijos. Actualmente, ambas
instituciones encuentran dificil esta tarea, los padres se muestran ausentes ante los
llamados de la escuela y la escuela no parece proporcionar un espacio para la
participaciéon de los padres. Los padres ahora sienten que es dificil educar a sus hijos ante
los retos que plantea la nueva sociedad, por lo cual es necesario preparar a los padres
para esta tarea.

Sin embargo, la escuela también ha cambiado. Ha sido necesario replantear la forma de
educar, adoptar nuevos procedimientos, estrategias, politicas que den respuesta a una
poblacién diversa, inmersa en nuevas problematicas, retos en el manejo de la disciplina, la
violencia, la drogadiccién, la poca tolerancia que trae discriminacion entre iguales y
también el ausentismo de los padres.

Se requiere de la participacién activa de los padres en la formacion y acompafiamiento de
los hijos, proporcionandoles lo necesario a nivel material y psicoldgico para entrar en este
nuevo ambiente sin mayores traumatismos. Los padres deben motivar a los nifios al
aprendizaje, inculcarles habitos de estudio y valores de responsabilidad, vigilar el buen
uso del tiempo libre, asi como del cuidado del grupo de amigos, educar en valores e
introyeccion de normas, permitir la participacion en la toma de decisiones y educar en la
sexualidad, orientacion personal y la eleccidon vocacional.

“El papel de la familia no debe suplantarlo ninguna instituciéon” (Lopez, 2004).

Es fundamental el trabajo mutuo de la familia y la escuela para garantizar una buena
educacién, entrando ambos, padres y escuela, a conformar la comunidad educativa, en
donde todos aportan para lograr una mejor sociedad. La participacion de los padres en los
consejos escolares permite que el trabajo escuela—familia sea de mutua colaboracion,
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cooperacion y acuerdo en el disefio del PEl, encaminado a la formacién de los hijos para
una nueva sociedad en donde, padres y maestros luchan por educar en un mundo
cambiante (Jaume, 2004). La escuela y la familia juegan un papel trascendental en el
campo educativo, en particular, para enfrentar los cambios y transformaciones que los
avances cientificos y tecnolégicos ponen a disposicidn de las nuevas generaciones.

Desde la perspectiva dada en la “Leccion inaugural del curso académico 2004-2005 de la
UOC” en Barcelona (Espafia), el auge y expansioén de las TIC tienen un impacto tanto en la
educaciéon como en otros campos. Este impacto se ha ido expandiendo principalmente en
los paises desarrollados en donde han implementado el trabajo en red entre las escuelas y
las universidades. Este impacto también empieza a notarse en los paises en desarrollo.

Sin embargo, a nivel internacional, la forma en la cual son empleadas las TIC en las
empresas, nada tiene que ver con el uso que se le dan en las instituciones educativas, en
donde por lo general no son empleadas para elevar los niveles de calidad, medir los
indicadores de eficiencia o mejorar las practicas de los profesores, sino que tan solo son
empleadas para almacenar informacion de matricula, manejar la informacion del
personal, comparar resultados de pruebas y apoyar principalmente la parte administrativa
del sector educativo. Esta situacion es parecida en los municipios en Colombia, donde la
dotacion de las escuelas, las secretarias de educacion tan solo permiten el manejo de la
informacién administrativa del sector educativo. Esto también sucede en paises como
Chile, Argentina, Espafia, Estados Unidos, Francia, entre otros (Carnoy, 2004- 2005).

En conclusidn, en las instituciones de educacion, la informacion frecuentemente no se
emplea para mejorar los niveles educativos, siendo claro que todavia hay resistencia para
implementar las TIC en los procesos de ensefianza, en particular por parte de los
docentes. Una razén podria ser que no se ha logrado motivar a los docentes en el uso de
las TIC como herramientas importantes en su labor con el propdsito de motivar a los
educandos en sus procesos de aprendizaje.

Con respecto al manejo e implementacidn de las herramientas tecnoldgicas en el campo
educativo a nivel Iberoamericano, Marchesi en (Marchesi & Diaz, 2009) Destaca que pese
a las grandes diferencias que existen en los contextos de los paises, estos
desafortunadamente tienen en comun la desigualdad social, los bajos niveles escolares, el
gran nimero de personas analfabetas, y el abandono escolar. También indica que se debe
lograr la permanencia de los educandos durante 12 afios escolarizados y mejorar la
calidad educativa. Cambiar esta realidad no es tarea facil de lograr sin la debida
articulacion de la familia, los entes gubernamentales, la sociedad y el sistema educativo.
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Una posible alternativa para articular y mejorar los procesos ofrecidos a los estudiantes
podria ser el uso de las TIC. No obstante un obstaculo para lograrlo tiene que ver con el
analfabetismo de los padres, lo que no permite una adecuada participacién de estos en los
procesos de ensefianza y mucho menos en los procesos de comunicacion con la escuela.

Educar a los padres implica brindarles la oportunidad de alcanzar el nivel educativo que
por multiples razones no lograron en etapas tempranas de la vida. La educacidn del padre
de familia permitiria elevar el nivel de la calidad educativa de la familia. Cuando se trata
de alfabetizacion escolar es necesario incluir la alfabetizacion digital, es decir, se debe
llevar al padre de familia a alcanzar el dominio de los cddigos y lenguajes requeridos para
el manejo de las nuevas herramientas y dispositivos tecnolégicos, de tal manera que tanto
educandos, educadores y padres cuenten con las mismas competencias en TIC (Rodriguez
Mera, 2013).

El reto, para los padres en la sociedad de la informacion, “es que puedan acceder a la
cultura de este tiempo y sentirse mas proximos a las formas de acceder a la informacién y
al aprendizaje de sus hijos a través de las TIC” (Marchesi & Diaz, 2009). Para lograr la
alfabetizacién digital es necesaria la colaboracion de muchas organizaciones que puedan
cerrar la brecha digital entre generaciones y paises, especialmente favoreciendo la
poblacién mas pobre.

Las nuevas generaciones tienen derecho a recibir una formacién que atienda sus
condiciones, necesidades y preferencias. Esto implica la preparacion de los profesores y
padres de familia en el manejo de tecnologia, ya que los educandos van adelante en su
utilizacion y conocimiento. Es necesario ademds, la dotacion de las instituciones
educativas con los equipos suficientes, como lo ha venido haciendo en los ultimos diez
afos el gobierno nacional de Colombia con el programa “Computadores para educar” del
Ministerio de Educacién Nacional y El Ministerio de las TIC (MINTIC, 2011), asi como con la
incorporacion de aulas digitales en las escuelas, para reducir la distancia entre educandos
y educadores de modo que la educacidon sea pertinente al contexto (Marchesi & Diaz,
2009).

Segun datos del Banco Mundial, en 2004 las diferencias en el manejo de TIC en Estados
Unidos y Europa en relacidn con los niveles de la poblacién de América Latina y del Caribe
son amplisimas ya que en América latina solo un 11% de la poblacidn tenia acceso a
internet. También se han mostrado unas marcadas diferencias en la dotacién de
ordenadores segun el estudio de Sunkel (2006) entre las mismas poblaciones. Se observan
paises con niveles altos de dotacién como Chile, Uruguay y Costa Rica; paises con nivel
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medio como Brasil y México y paises con un bajo nivel como Peru, Paraguay y el Salvador,
en relacion con otros paises miembros de la OCDE como, Holanda, Suecia, Australia, Corea
y EEUU, que, tienen altos porcentajes en dotacién de equipos y el manejo de estos. En el
caso de Colombia, la implementacién de programas en los ultimos afios lo coloca cerca del
nivel medio, contando con avances significativos en relacién con los paises bajos.
(Marchesi & Diaz, 2009)

Definitivamente, a nivel global la dotacidn de ordenadores y acceso a internet en las
escuelas esta reduciendo la brecha digital y combinando esto con la puesta en marcha de
otras estrategias, se puede alcanzar un mejor nivel educativo y social, que a la vez permita
el desarrollo de los paises.

Ahora bien, éicdmo se aborda en Colombia el papel de la familia en la educacién y la
incursion de las TIC en el campo educativo?

El Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016 propone “Garantizar el acceso, uso y
apropiacién critica de las TIC, como herramienta para el aprendizaje, la creatividad, el
avance cientifico, tecnolédgico y cultural que permite el desarrollo humano y Ia
participacién activa en la sociedad del conocimiento” (MINEDUCACION, 2006). De esta
manera, se pretende mejorar los niveles de cobertura y educacién del pais llegando a toda
la poblacién con diferentes programas y estrategias.

Uno de los sectores que requiere mayor atencion, es sin duda, el campo, las comunidades
rurales que cuentan con caracteristicas muy diversas en Colombia. La diferencia entre las
condiciones de desarrollo entre el campo y la ciudad es enorme y las politicas
gubernamentales deben encaminarse a mejorarlas como un derecho para todos (Felizzola
Cruz, 2010). Los factores geograficos y de relieve de estas regiones dificultan en muchos
casos el cubrimiento en TIC con el que se pretende mejorar las condiciones de la
poblacién y propender por condiciones de igualdad para todos.

La inversion en este sentido en Colombia es alta, el gobierno nacional esta realizando un
gran esfuerzo proporcionando a las poblaciones rurales dotacion en equipos, capacitacidon
e internet, esfuerzo que se ve recompensado cuando la poblacidon puede comunicarse,
mejorar sus posibilidades en el campo educativo, el acceso al conocimiento y la
actualizacion de muchas de sus practica agricolas haciendo mas eficiente la produccién.
Las TIC se convierten sin duda en un facilitador de la comunicacion y el acceso al
conocimiento, el uso que se hace de ellas genera impacto y permite el desarrollo de los
sectores mas alejados de las grandes ciudades.
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Por otra parte, es muy importante analizar la postura de los padres frente a la
incorporacion de las TIC en la escuela. Tanto los padres como los educadores tienen
grados de autoridad frente a los educandos, unos en la escuela y otros en el hogar,
autoridad que debe complementarse para realizar de manera apropiada el proceso
educativo, en el cual la familia y la escuela son actores principales (Dominguez Martinez,
2010). Para precisar un poco mas acerca de este tema se tomara como referente el
documento, “Actitudes de los padres de familia hacia el uso de las TIC, en la educacién de
sus hijos” (Enriquez, Pulido Moreno, & Puente Pérez, 2011)

El estudio plantea la necesidad de incluir a los padres en la sociedad de la informacidn
teniendo en cuenta que debe hacerse desde dos perspectivas: 1) como acompaiantes en
el hogar de la formacion de sus hijos y las relaciones que ellos manejan mediante el uso de
las TIC; y 2) el compromiso de los padres frente a su propia formacién en manejo de las
TIC, es decir, los padres deben alcanzar las competencias necesarias en este tema, siendo
a la vez guias y aprendices. Sin duda, los padres se enfrentan a retos tanto en la forma
como pueden asesorar a sus hijos y la forma en la cual han entrado y se mantienen dentro
de la sociedad de la informacidn (Enriquez et al, 2011).

Un estudio realizado con poblacién muestra en Medellin (Colombia) y México (Nila
Enriquez et al 2011), muestra como resultados, que la poblaciéon de padres considera que
es importante el uso de las TIC en la educacién reconociendo que su uso posiblemente sea
parte de la solucidn a los problemas en los procesos de ensefanza —aprendizaje de los
educandos. Pere Marques en su publicacion “El impacto de las TIC en la educacién:
Funciones y limitaciones” (Pere Marques, 2012) presenta como los avances tecnolégicos y
de la comunicacién viene permeando todos los aspectos de la vida de las personas. Indica
nuevamente la necesidad de que las generaciones anteriores a la de los nativos digitales
cambien su forma de hacer, aprender y desaprender, ya que el mundo ha cambiado y se
debe luchar por no quedarse relegado. Plantea el papel interesante que juega la escuela
en este proceso, que implica que efectie cambios significativos en sus procesos, curriculo,
métodos, estrategias para atender la realidad de sus educandos.

La labor de la institucion debe ser la de alfabetizadora, no solo de los educandos, sino
también de los padres, (Figueroa, 2012). La escuela debe estar en condiciones de
proporcionar sus recursos para que todos puedan acceder a la informacién tanto en la
jornada escolar como fuera de ella.

En el texto “la compatibilidad de la familia, las TIC y la educacion” (Pérez Diaz, 2013) se
presenta como la sociedad se viene digitalizando y como el uso de las tecnologias en la

33



familia varia, es empleada en diversos ambitos, en el trabajo, en la escuela, en el hogar e
incluso existen familias que no las usan, esto incrementa la brecha digital existente.

Actualmente en Colombia muchas instituciones emplean las TIC, para establecer contacto
con los padres, para informarles generalmente sobre la asistencia de los hijos y el
comportamiento, envidndoles un mensaje corto a sus celulares o al correo electrénico,
también por medio de una plataforma pueden hacer seguimiento del rendimiento
académico. Estas estrategias se utilizan no solo con los estudiantes adolescentes, sino
también, con los estudiantes de primaria y preescolar; pero ¢cuantos de los padres saben
leer sus mensajes de texto, o responderlos? ¢ Cuantos tienen correo electrénico? ¢ Cudntos
cuentan con acceso a internet y saber hacer uso de éI?

La solucidn no esta solo en que la escuela implemente la comunicacién por medio de los
dispositivos electrénicos y disefie pdginas para que los padres las consulte o crear una
jornada para explicar cdmo hacer estas tareas especificas, las propuestas de
entrenamiento deben ser de mayor trascendencia con el propdsito de reducir realmente
las brechas digitales (Gill S, 2005) y fortalecer las nuevas generaciones en el manejo de TIC
adecuadas para enfrentar el mundo social y laboral con los conocimientos suficientes y
pertinentes a las necesidades de las nuevas sociedades.

“La familia es vital tanto para la sociedad como para el desarrollo del ser humano” (Paule
Nufiez, 2013). Es en el seno de la familia es donde el nifio se socializa, reconoce las
primeras normas que le permitirdn integrarse a la sociedad, se identifica y establece
vinculos emocionales, conoce pautas y normas del comportamiento humano.

Los nifios y nifias de hoy, estdn de frente a un mundo de posibilidades, del cual no
podemos sacarlos, pero si en necesario acompanarlos y orientarlos, ya que en la sociedad
del conocimiento, no todo el conocimiento es adecuado y bueno.

Es comun escuchar que “las TIC van a la escuela” y que han empezado a cambiar las
rutinas. Actualmente, los educandos pueden recibir orientaciones en linea, trabajar con
programas o acceder a cursos disefados para el aprendizaje autdnomo; pero también los
maestros emplean estas herramientas para evaluar y hacer seguimiento a mayor numero
de educandos (Torgovnik, 2013).

Estamos en la llamada “Era Digital” (Villa, Delgadillo, & Ardila Lopez, 2013). La cual es sin
duda una de las grandes preocupaciones de los gobiernos, por lo que disefian programas
gue permitan que toda la poblacion pueda acceder y emplear las diferentes herramientas
tanto dentro del entorno escolar, como fuera del él. Es por ello que, como se menciond
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anteriormente, en Colombia desde el ano 2001 se implementd el programa
“Computadores para educar”, para mejorar las condiciones de formacién, conocimiento y
progreso mediado por las TIC, mediante el flujo de computadores para todas las escuelas
y comunidades del pais, a través de la donacién masiva de computadores por empresas
privadas y publicas, nuevos o para reacondicionarse y entregarse de manera gratuita. El
programa es liderado desde la presidencia de Colombia, por el MIN-TIC, El Ministerio de
Educacién Nacional, el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
Computadores para educar busca ademas, formar a los docentes y capacitar a los usuarios
para la apropiacidon de las tecnologias y su uso adecuado en los diferentes contextos.
(Computadores, 2012)

Este programa considerado como el de mayor trayectoria en Colombia, pretende mejorar
los niveles de calidad en la educacién y disminuir la brecha digital. Actualmente continta
dotando a las Instituciones y Centros Educativos de todo el pais, especialmente los del
arearural.

Otro Programa de gran impacto en Colombia es el “Plan Vive Digital”. En él se plantea que
la apropiacion de las TIC contribuye al desarrollo econdmico del pais. El Plan Vive Digital,
busca “un gran salto tecnolégico a través de la apropiacién y masificacion del internet”
(MINTIC, 2014)

Las iniciativas del Plan Vive Digital van mas alla de las aulas de clase, incluyen bibliotecas
publicas, casas de la cultura, en donde no solo los nifios y jévenes pueden recibir
capacitacién sobre el manejo de las TIC, también los docentes, padres de familia y lideres
culturales. El programa pretende masificar el uso de computadores facilitando la
adquisicion de estos a las familias de estratos bajos.

Especificamente en el departamento de Antioquia, se cuenta con el programa “Antioquia
Digital” que busca la apropiacién en TIC, para mejora la calidad de la educacion con el
desarrollo de varias estrategias. (Gobernacidn, 2014). Una de ellas pretende desarrollar
talleres de formacién en el manejo de las TIC de acuerdo al nivel de alfabetizacién de la
poblacién en Parques Educativos. Estos parques cuentan con aulas abiertas al servicio de
toda la comunidad de un pueblo o subregion, segln la ubicacién de estos parques en todo
el departamento. Los cursos desarrollan contenidos bdsicos con una duracidon de 16 horas
en cada municipio, durante 4 jornadas Es una apuesta a la transformacién del
departamento mediante el uso de las TIC.

Respecto al municipio de Belmira, durante el 2004 empezaron los procesos de dotacion
para las instituciones y Centros Educativos. El inventario municipal registra 200
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computadores, distribuidos en las instituciones y centros educativos, no obstante para el
2015 ese numero ha aumentado considerablemente, asi pues, la institucién urbana
Presbitero Ricardo Luis Gutiérrez Tobdn cuenta con 80 computadores, 2 tabletas y un
tablero electrdnico; la institucién rural Labores, cuenta con 55 computadores; CER Playas
con 13; CER Amoladora con 15; CER La Salazar con 12; CER Zafra con 15; CER La Miel con
7; CER Santo Domingo con 10; CER el Yuyal con 7 y los centros educativos del
corregimiento de Labores aproximadamente 45. Por otra parte, la casa de la cultura
cuenta con 30 portatiles; un Kiosco vive digital, ubicado en la vereda Playas, y ademas
cuenta con internet al parque. Esta informacién fue suministrada por la funcionaria
encargada del inventario municipio de Belmira Claudia Guerra.

En el caso particular de la Institucién Educativa Rural Carlos Gonzalez, durante el afio 2004
recibio6 20 computadores de escritorio, posteriormente en el 2007 llegaron 10 mas,
durante el afio 2013 llegaron 45 portatiles y 10 computadores de escritorio, en el 2014 se
recibieron 11 portatiles y finalmente en el 2015 40 portatiles. Con esta dotacién ha sido
posible organizar tres salas, de modo tal que todos los educandos tengan acceso para
aprender sobre las TIC (Gonzalez, 2014). Esta dotacidn estd a disponibilidad de los padres
de familia para la realizacién de consultas y solo durante el finales de 2014 y el 2015 se
dispuso de un espacio para la formacion de los padres de familia en el manejo de TIC.

2.4.2 Proceso de formacidn para padres en el manejo de las TIC.

La educacién en cualquier etapa de la vida cumple una importante funcidn socializadora y
debe ser entendida como un espacio de enriquecimiento personal y cultural, que forma la
autonomia y evita el aislamiento social de los adultos (Castafio Carrasco, 2009).

Pero, ¢Cémo ensefiar a los padres adultos? Es sin duda una pregunta que muchos se
hacen, pues se piensa que con el paso de los afios se pierde la capacidad para aprender, lo
que no es cierto, ya que los seres humanos estamos en constante aprendizaje, durante
toda la vida. El aprender en intrinseco del género humano.

El proceso educativo de los adultos es diferente al de los niflos por lo cual se habla de
“Andragogia”, que se define como una disciplina que se ocupa de la educacién para los
adultos, teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares en el disefio de las actividades
para de aprendizaje. En la Andragogia es muy importante y necesario partir de los
intereses de los adultos y hacer del aprendizaje una experiencia vivencial, activa,
participativa, actualizada, interesante y practica (Paz, 2009).
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Cuando se habla de adultos se esta haciendo referencia a personas mayores de 18 anos,
por tanto los padres de familia y/o acudientes se catalogan como adultos. La etapa adulta
esta dividida en tres grupos a saber, adulto joven entre 18 y 40 afios, adulto medio o
maduro entre 40 y 60 afios y adulto mayor de 60 afios en adelante (Paz, 2009).

En la praxis andragdgica intervienen dos actores, el facilitador y el participante entre los
cuales debe prevalecer “los principios de participacion y horizontalidad (Alcald, 2003).
Esto quiere decir que ambos son importantes en el desarrollo del potencial del estudiante,
dandose un trabajo de mutua colaboracién en el logro de los objetivos de aprendizaje.

Para motivar a los adultos en el aprendizaje es necesario dar sentido y utilidad a lo que se
aprende, considerar las condiciones generales de quien aprende, fortalecer su autoestima
y valorar sus avances. Las personas adultas (padres y/o acudientes) son conscientes de los
cambios y evolucidon de la sociedad y mas aun de las TIC, por eso cada vez es mas
importante que ellos entren en las nuevas dinamicas del conocimiento para participar en
su entorno social como ciudadanos activos.

La educacion de los padres y/o acudientes debe tener en cuenta su experiencia y
conocimientos previos, por lo cual los métodos utilizados para facilitar sus aprendizajes
deberian ser diferentes a los propuestos a los jovenes, segln (Castano Carrasco, 2009). Se
deben tener en cuenta cuatro aspectos importantes como: 1) Aprender a conocer, 2)
Aprender a aprender, 3) Aprender a hacer y 4) Aprender a ser.

Los programas y aplicaciones didacticas que dan resultados en la formacién en TIC en un
grupo, pueden no servir en otro, por eso se deben disefiar programas o proyectos propios
para el grupo a intervenir que aunque no sean ambiciosos, si sean concretos y con
objetivos claros de acuerdo con diagndsticos previos, cuyos métodos y materiales se
ajusten a la poblacion a intervenir.

En cuanto al tamafio del grupo de adultos a atender en una intervencion, se recomienda
gue sea pequefio, que permita la atencion personalizada en las inquietudes y necesidades,
posibilitando la interaccion entre los participantes y llevando a cabo el programa de forma
flexible en donde puedan explorar y descubrir por si mismos. El estudiante se convierte en
el centro del proceso de aprendizaje y no el facilitador. Los participantes no son actores
pasivos, ellos aportan, sugieren y evalian los procesos de aprendizaje.

Actualmente se implementan diversos programas dirigidos a la formacion de adultos, los
cuales brindan espacios para que ellos puedan alcanzar el nivel educativo que por diversas
razones no les fue posible adquirir en etapas tempranas.
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Un ejemplo de la educacion para adultos en Colombia, es sin duda, la que ofrecen muchas
instituciones en ciclos lectivos especiales, durante la jornada nocturna o los fines de
semana, y que estan dirigidas a personas mayores de 15 afios con el fin de disminuir los
niveles de analfabetismo y mejorar los niveles de competencias que les permita
desenvolverse en la cotidianidad, ademas de mejorar las condiciones de vida. Estos
procesos de formacion se enfocan principalmente a “la formacién para el trabajo, la
produccidn y la participacién, como motor de cambio social” (Colombiaprende, 2002).

Este tipo de programas se ha venido expandiendo por todo el pais y especialmente en las
grandes ciudades (Arenas, 2011). “Los ciclos lectivos integrados” facilitan a las personas
mayores de 16 afios en la ciudad de Medellin terminar su bachillerato en ciclos anuales o
semestrales.

La estrategia sustentada desde politicas nacionales, brinda una educaciéon de calidad, con
las mismas condiciones de acuerdo a la institucion, los docentes y modelos pedagdgicos
flexibles. Estas posibilidades que actualmente se ofrecen en todos los sectores del
territorio nacional, se constituyen en una apuesta por el desarrollo y la igualdad en cuanto
a la educacion se refiere.

De igual forma sucede con la alfabetizacién digital, son varias las experiencias que se
desarrollan, pero desafortunadamente son pocas las que se registran de manera
detallada. No obstante, el programa Computadores para Educar se constituye en la
estrategia mejor estructurada para disminuir la brecha digital y de conocimiento,
mediante el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC en todo el territorio nacional en las
sedes beneficiadas.

En el informe de la vigencia 2012, el programa Computadores para Educar (Ruiz, 2013) en
su linea de apropiacion pedagdgica, por primera vez amplio su estrategia para el beneficio
de padres de familia en las sedes educativas que reciben equipos de cémputo por parte
del programa con “El propdsito de contribuir a la apropiacion basica de las TIC por parte
de este actor de la comunidad educativa, motivando y fortaleciendo el vinculo y la
comunicacidn entre docentes-padres de familia-estudiantes, como factor decisivo para el
mejoramiento de la calidad educativa” (Computadores, 2012).

La propuesta contempla un taller de formacién inicial en TIC para padres de familia, con
una duracién de 12 horas en la cual se abordan los temas sobre: Ofimatica, Internet basico
y redes sociales. Incluye el uso del procesador de palabras, el reconocer las posibilidades
de Internet en la vida cotidiana, explorando sitios web de servicios, informacion y tramites
asociados a Gobierno en linea. Asi mismo los asistentes exploran y se familiarizan con las
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redes sociales, a fin de identificar los riesgos y posibilidades que representan para sus
hijos. Se socializa el programa “En TIC Confio”, fomentando la participacion activa y el
compromiso del padre de familia frente al uso responsable y seguro de Internet. Los
padres de familia beneficiados cuentan con la posibilidad de ampliar sus conocimientos
con materiales y recursos complementarios en las paginas web de las entidades
contratistas con el programa Computadores para educar (Computadores, 2012).
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3 OBIJETIVOS

3.1 Objetivo General.

Disefiar e implementar estrategias que permitan la apropiacion en las TIC a los padres de
los estudiantes de la LLE.R Carlos Gonzalez, municipio de Belmira, departamento de
Antioquia, Colombia, durante el periodo 2015.

3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar a nivel nacional, departamental y municipal estrategias existentes para la
formacién en el manejo de TIC, y su pertinencia para el desarrollo de talleres de
formacién para padres de familia en la I.E.R Carlos Gonzdlez del municipio de Belmira.

2. Diagnosticar las necesidades de alfabetizacién de los padres de familia de los
estudiantes del |.E.R Carlos Gonzalez y la capacidad digital de la institucidn.

3. Disefiar estrategias para la formacién continuada en TIC, para los padres de familia en
la I.E.R Carlos Gonzalez del municipio de Belmira, Antioquia, Colombia.

4. Ejecutar procesos de formacién para padres de la I.E.R Carlos Gonzalez en el manejo
de TIC, utilizando los recursos educativos generados apropiados.
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4 DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipos de investigacion

Esta es una investigacion de tipo mixto que introduce métodos de investigacion de tipo
cuantitativo y también de caracter cualitativo. La investigacién tiene un alcance
descriptivo, pues se centra en analizar y describir las problematicas relacionadas con el
analfabetismo digital de la poblacién objeto de estudio, que son los padres de familia de
los nifios de la I.E.R Carlos Gonzdlez. La comprension de esta problematica posibilita la
busqueda de posibles soluciones de acuerdo al andlisis y caracteristicas propias de este
grupo particular.

El investigador asume un rol activo dentro del proceso de investigacion, interactua
directamente con la poblacidn durante diversos momentos del proceso siempre tratando
de no interferir en los resultados del estudio sino siendo un facilitador y un soporte en el
proceso. De esta manera, los padres y/o acudientes beneficiados son los protagonistas del
proceso.

El estudio cuantitativo se puede resumir de la siguiente manera: Encuesta inicial de
conocimiento- Intervencién — Encuesta final de conocimiento. En la encuesta inicial de
conocimiento se mide el nivel de competencia en el uso de TIC por parte de los padres de
familia. Se realizé un proceso de formacidn en TIC seguidamente, que es la intervencion. Y
finalmente, se aplicé una encuesta final de conocimiento con el propdsito de medir la
variable nivel de competencia en TIC después de la intervencion. Al finalizar la
intervencion también se aplicd a los padres participantes una encuesta de motivacién con
el dnimo de inferir si el proceso fue o no motivante para los padres lo que posibilita
replantear o ajustar el método para futuras intervenciones.

Con respecto al estudio cualitativo, el método empleado fue la etnografia. “La etnografia
es el conjunto de actividades que se suele designar como trabajo de campo” (Guber,
2001), los resultados obtenidos en el proceso de observacidn se convierten en el insumo
principal para la descripcién del problema y la formulacién de nuevas teorias. En este
contexto, la observacion y participacion del investigador es determinante en este proceso.
La importancia del conocimiento previo del investigador sobre las condiciones de la
poblacién de padres y/o acudientes permite estructurar y realimentar permanentemente
el disefio del programa de formacion antes, durante y al finalizar la ejecucion del este, de
manera que pueda ser utilizado nuevamente.

41



4.2 Poblacion muestra

La poblacidn total potencial son los padres y/o acudientes de la I.E.R Carlos Gonzalez, los
cuales son 172 personas aproximadamente, no obstante varia con facilidad ya que un gran
porcentaje de ellos son poblacion flotante. Para seleccionar la muestra de padres de
familia y/o acudientes se realizd una convocatoria para los interesados durante la
asamblea ordinaria de padres de familia 2015 llevada a cabo en el mes de enero,
permitiendo la participacidon a padres y/o acudientes de estudiantes de los diferentes
grados de escolaridad con los que cuenta la institucidon. El grupo de interesados se
conformd con 18 padres y/o acudientes que decidieron participar libremente, entre ellos
17 mujeres y 1 hombre. Sin embargo 12 padres asistieron con regularidad y finalizaron el
programa de formacién, por lo cual se tomaron como muestra de esta investigacion.

4.2.1 Edad:

Los padres y/o acudientes cuentan con edades comprendidas entre los 25 y 60 afos.

4.2.2 Tipo de actividades que realizan

Los padres y/o acudientes en su mayoria son amas de casa, dedicadas a las actividades
propias del hogar, aunque algunas de ellas participan en actividades de los grupos
organizados de la comunidad tales como la accién comunal, grupo de la tercera edad,
actividad econdmica informal; tan solo uno se dedica a la actividad ganadera y agricola.

4.2.3 Frecuenciay uso de las TIC

Entre los padres y/o acudientes el 50% cuenta con un equipo de cémputo en el hogar
destinado principalmente para la realizacién de tareas escolares de los hijos. Ellos
emplean esta herramienta tecnoldgica para practicar los temas estudiados en el programa
de formacién. Los demas solo tienen acceso a los equipos durante las sesiones
programadas en la institucién.

4.3 Procedimiento e instrumentos

El procedimiento seguido en la investigacion para dar cumplimiento a los objetivos del
proyecto fue el siguiente:

Para la investigacidn se emplearon varias técnicas de recoleccion de la informacion, tales
como: Busqueda e indagacién de antecedentes de programas en formacion en TIC para
padres y/o acudientes, disefio y aplicacion de encuestas con preguntas cerradas y
abiertas, encuesta inicial de conocimiento general, para determinar el conocimiento real
en el manejo y acceso a las TIC de los participantes; encuesta final de conocimiento, en el
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cual se evidencia los logros alcanzados durante el proceso; encuesta de motivacion, por
medio del cual se puede reconocer el deseo y expectativas sobre el programa de
formacién ejecutado; diario de campo como estrategia de registro de la realidad vivida en
cada sesion ejecutada del programa de formacioén y observacion.

A continuacion se explica de manera mas amplia en que consistié cada técnica y su
importancia para la investigacion.

Con el fin de alcanzar el primer objetivo, fue necesario hacer una busqueda de programas
de alfabetizacion realizados en Colombia, Antioquia y Belmira, a través de internet,
consultas con funcionarios de la administracion municipal de Belmira que manejan el
tema en la localidad, revision de archivos en la institucion Carlos Gonzalez, que
permitieron establecer la capacidad digital de esta y los antecedentes frente al desarrollo
de programas de formacion para padres en los ultimos afos, esta informacién permitio la
construccion de un documento que sirve como base para el disefio del programa de
formacién en TIC para padres.

En cuanto el segundo objetivo fue necesario el disefo y aplicacidn de una encuestas con
preguntas cerradas y abiertas dirigida a los padres y/o acudientes con el propdsito de
identificar caracteristicas generales, conocimientos previos, necesidades especificas,
gustos, y expectativas de estos sobre el manejo de TIC, e iniciar el diseno y ejecucién del
programa de formacién pertinente al contexto y al grupo objeto de la investigacion. La
estructura de la encuesta aplicada durante el proceso de matricula del 2015 se puede ver
en el anexo 1.

Se considera de gran importancia la encuesta en la calidad de la informacion, “Es uno de
los métodos mads utilizados por su facil aplicaciéon y multitud de resultados que puede
proporcionar” (Vidal, 2001), Se concibe como una busqueda sistemdatica empleada por el
investigador para indagar de manera especifica por informacién de su interés, haciendo a
todos los encuestados las mismas preguntas, por lo que se le considera como cuestionario
estandarizada. Es importante anotar que para el disefio de la encuesta se debe tener
especial cuidado en la elaboracidon de las preguntas, ya que de eso dependen los
resultados deseados.

Con el propdsito de alcanzar el objetivo nimero 3, el trabajo se enfocé en el disefio de un
programa de formacién para padres de familia y/o acudientes, identificando propdsitos
educativos, contenidos, estrategias, materiales y procesos de evaluacion. Asi, como
identificacion de tutoriales de apoyo para el programa de formacidn, relacionados con los
temas tratados y la formacion en el uso responsables de las herramientas, y de motivacidn
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personal. El disefio del programa de formaciéon se compilé en un documento estructurado
con las diferentes tematica, ayudas didacticas, audiovisuales y referentes empleados, el
cual se sigue de manera sistematica.

En cuanto al desarrollo del 4 objetivo, inicia con la seleccién del grupo de padres para
participar en el programa de formacion. Seguida del desarrollo de las sesiones, en la
primera sesién se aplica una encuesta inicial de conocimiento a los participantes que
permite evidenciar los conocimientos con los que cuentan los padres de familia en el
manejo de TIC(ver anexo 2), ademas, como estrategia para llevar registro de los proceso
de investigacion se empled la técnica del diario de campo, “Es un instrumento que
permite la reconstruccién de situaciones y espacios fisicos, libreta o cuaderno donde se
anota la relaciéon de los hechos observados” (Hoyos, 2005), en el cual se plasmaron las
sesiones en las cuales se desarrolld el programa de formacion de padres de familia y/o
acudientes, con el fin de evidenciar las dificultades y logros durante el proceso. En el
anexo 5, se encuentran los pasos tenidos en cuenta durante este registro.

La utilizacién del diario de campo permite la observacidn y participacion permanente en el
problema que se esta tratando y a las personas que intervienen por parte del investigador,
segln (Hoyos, 2005) la observacion “ hace referencia explicitamente a la percepcidn visual
y se emplea para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro tal
como se presentan a nuestros sentidos”.

Finalizada la ejecucidn del programa de formacidn, se aplicé a los padres de familia o
acudientes una encuesta final de conocimiento estructurado con 24 items, con el fin de
evidenciar los conocimientos adquiridos por parte de los padres participantes( ver anexo
4), al igual que una encuesta de motivacién que ofrece informacién sobre la motivacién de
los participantes frente al desarrollo del programa.Ver anexo 3.

Durante la ejecucion del programa de formacion se hace realimentacién y ajustes
permanentes de este, de acuerdo a las necesidades reales de los padres participantes.

Cada una de las encuestas realizadas fue tabulada para luego hacer un andlisis de los
resulados arrojados que se presentan mas adelante.
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5 ESTRATEGIAS DE FORMACION EN TIC DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA
Y/O ACUDIENTES REALIZADAS EN COLOMBIA, ANTIOQUIA Y BELMIRA.

Con el propdsito de responder el objetivo nimero 1, se realizé una busqueda en
diferentes fuentes sobre estrategias de formacion para padres en TIC, en Colombia,
Antioquia y Belmira, con el fin de obtener referentes reales que sustenten el disefio de un
programa de formacién en TIC a implementarse con los padres y/o acudientes. Se
caracterizaron las fuentes encontradas, identificando los temas abordados, el tiempo
estimado para su desarrollo, los recursos requeridos y los resultados obtenidos.
Seguidamente se organizé la informacidn de acuerdo con su pertinencia el contexto en un
documento que recopila las estrategias encontradas.

En Colombia el programa Computadores para Educar se constituye en la estrategia mejor
estructurada para disminuir la brecha digital y de conocimiento, mediante el acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en todo el
territorio nacional, en las sedes que han sido beneficiadas con equipos de cémputo e
internet.

En el informe de la vigencia 2012, el programa Computadores para Educar (Ruiz, 2013), en
su linea de apropiacién pedagdgica por primera vez amplid su estrategia para el beneficio
de padres de familia en las sedes educativas que reciben equipos de cémputo por parte
del programa con “El propdsito de contribuir a la apropiacidn basica de las TIC por parte
de este actor de la comunidad educativa, motivando y fortaleciendo el vinculo y
comunicacion entre docentes-padres de familia-estudiantes, como factor decisivo para el
mejoramiento de la calidad educativa” (Computadores, 2012).

El programa Computadores para Educar apoya por intermedio de contratistas, los
diferentes talleres de formacién para padres que se vienen realizando en todo el territorio
nacional. Algunos de estos talleres los describiremos a continuacion.

Desde diciembre 2012, la Fundacién Universitaria Catdlica de norte, se encarga de operar
el programa computadores para educar en las regiones 5 y 8 que reunen varios
departamentos de Colombia. En estas regiones gestores del programa adelantan
estrategias de formacién para educadores principalmente, aunque también se ofrece
formacion a padres. La capacitacion dirigida a los padres de familia se compone de tres
contenidos: Ofimatica basica (Excel, Word, Power Point, Outlook), internet, redes sociales
y el programa En TIC confid. Este ultimo con el fin de fortalecer el uso responsable de las
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TIC. El taller se realiza en tres jornadas de cuatro horas cada una los dias sabados
(Fundacion, 2013).

Diariamente, surgen en todo el territorio nuevas experiencias enfocadas a la formacion de
los padres de familia en el manejo de las TIC, las cuales presentan pocos datos
relacionados con su desarrollo y avances.

Una de ellas se realiza en la ciudad de Palmira, departamento del Valle, en la Institucién
Antonio José de Sucre (Salcedo, 2012). El taller de formacién propuesto para los padres es
de 30 horas, a un grupo de 10 acudientes. El propdsito fundamental es formar a los padres
en informdtica basica, mecanismos de busqueda de consultas en internet, asi, como el rol
de los padres en el proceso de acompafiamiento en la realizacion de tares de sus hijos.

Los padres comprenden la importancia de alcanzar competencias en el manejo de las TIC,
ya que eso les permite acompanar a sus hijos y compartir con ellos (Rojas, 2012).

Otra experiencia es la realizada en Acandi, Chocd. Esta experiencia se ejecuté durante 10
dias y estuvo enfocada principalmente sobre el manejo del computador.

El programa Computadores para Educar, también ha venido ampliando la cobertura en
dotacion y capacitacién desde el afio 2012 en el municipio de Dosquebradas, facilitando
procesos de formacion no solo para docentes, sino, también para los padres de familia, en
todo el municipio, presentando un total de 422 capacitados (Dosquebradas, 2014). El
articulo revisado no reporta los temas objeto de la capacitacién, la duracidén y el proceso
seguido para su ejecucion.

En cuanto al departamento de Antioquia, los talleres de formacién en TIC, se vienen
desarrollando inicialmente desde las redes de bibliotecas publicas en la ciudad de
Medellin, “el propdsito es educar a los ciudadanos para que hagan un buen uso de las
nuevas tecnologias para crear nuevos y mejores ambientes de aprendizaje” (Arbeldez,
2013).

La red de bibliotecas esta conformada por 36 bibliotecas, en las cuales la inclusion de las
tecnologias ha generado varios avances y retos que han tenido que superar para
convertirse en verdaderos espacios de ensefianza- aprendizaje a través de la utilizacién de
contenidos digitales.

Los usuarios de las bibliotecas disfrutan de “cursos de alfabetizacidén digital que brinda
herramientas conceptuales y practicas para el buen manejo y optimizacién de las TIC,
desde diferentes estrategias del conocimiento” (Arbeldez, 2013). Los talleres que se
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vienen desarrollando en todas las bibliotecas en alfabetizacidn digital pretenden mejorar
los niveles de educacidn de la ciudad.

También en Antioquia, uno de los escenarios mas importantes en alfabetizacién en TIC, se
viene adelantando en los parques educativos (Antioquia, 2014). Esta estrategia de
formacién digital liderada por el programa Antioquia Digital pretende generar
aprendizajes a través de la realizacién de ejercicios practicos en el uso de herramientas
digitales.

Los talleres de formacién digital se estructuran de acuerdo a las necesidades de cada
municipio, cada uno tiene una duraciéon de 16 horas, divididas en cuatro sesiones de
cuatro horas cada una, en las cuales se trabaja temas como: apropiacién de equipos
digitales y el parque educativo, generacién y produccidn de contenidos locales a través de
las TIC y uso de las TIC con fines educativos. “La metodologia empleada es participativa,
las personas aprenden haciendo a partir de actividades practicas y de cardcter vivencial”
(Antioquia, 2014). Esta estrategia del programa “Antioquia la mas Educada” (Gobernacién
de Antioquia, 2015) se viene implementando en cada uno de los parques educativos en la
medida que se construyen en los diferentes municipios del departamento de Antioquia,
asi varias comunidades gozaran de este servicio en los meses finales del afio 2015. En total
son 80 parques educativos, cada uno cuenta con un espacio para la alfabetizacidn digital,

con equipos de Computadores para Educar.

La comunidad aprende en los parques educativos, (Antioquia Digital, 2014), los espacios
de aprendizaje totalmente practicos permiten a los participantes desarrollar habilidades
en el manejo de TIC. Estos talleres son disefados teniendo en cuenta el nivel de
alfabetizacién de la poblacidon y se desarrollan tematicas como el manejo del teclado,
mouse, touchpad, la creacion de correo electrdnico, navegacién en la web, uso de redes
sociales, tramites en linea, archivos adjuntos, herramientas de Google, programas de la
Gobernacién de Antioquia, entre otros. Antioquia Digital busca ensenar el uso adecuado
de las TIC.

Otra estrategia que permite la alfabetizacidén digital, tiene que ver con la instalacién de
“Kioscos Vive digital” finalizado el afio 2014. En el departamento de Antioquia se
completd la instalacién de un total de 309 kioscos, en diferentes regiones, especialmente
en zonas rurales. Esta estrategia del gobierno nacional pretende masificar el uso del
internet, disminuir la pobreza y fomentar el empleo. (MINTIC, 2014).

Los Kioscos Vive Digital tienen un portafolio de talleres TIC que abarcan desde
alfabetizacion digital basica, hasta cursos en competencias especificas y realizacion de
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trdmites de gobierno en linea. Los talleres van dirigidos a todas las personas de la
comunidad nifios, nifias, jévenes, padres de familia y personas adultas.

Entrando al dmbito local del municipio de Belmira, son pocos los talleres de formacidn
realizados dirigidos a padres de familia y/o acudientes, ya que la administracién solo
cuenta con un funcionario encargado del tema para atender a la poblacién rural y urbana,
la revision y mantenimiento de los equipos en todas las instituciones gubernamentales y
educativas y la atencion de la sala municipal ubicada en la casa de la cultura del municipio.

Sin embargo, en el municipio se adelantaron algunos cursos basicos dirigidos a personas
de diferentes edades en las veredas de La Amoladora, Zancudito, Playas y la cabecera
municipal durante el afio 2014. Desafortunadamente, la informacién sobre estos cursos
no estd sistematizada y solo se encuentra el registro de las capacitaciones realizadas en
los centros tecnoldgicos comunitarios multipropdsito o telecentros durante los afios 2009,
2010y 2011 (Telecentro, 2009).

Los Telecentros realizan capacitaciones de alfabetizacién digital en dos fases (Telecentro,
2009):

Durante la primera fase la duracién de la capacitacion es de 14 horas minimo, realizadas
una vez por semana durante dos horas. Estas capacitaciones no tienen costo y se
desarrollan temas basicos en el uso de la computadora.

Durante la segunda fase los facilitadores se apoyan en una cartilla compuesta de cinco
modulos que orientan el trabajo especialmete el uso del internet, “con el proposito de
mejorar las posibilidades de apropiacion del conocimiento de las TIC”.

En cuanto a la I.E.R Carlos Gonzélez, esta no cuenta con ningun registro o evidencia que
permitan sustentar la realizacion de algun taller en TIC, dirigido y ejecutado en los ultimos
afos para la comunidad educativa, aunque cuenta con equipos de computo donados por
el programa computadores para educar.
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6 ANALISIS DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE ALFABETIZACION DE
LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.E.R CARLOS
GONZALEZ.

6.1 Metodologia seguida

Con el propdsito de responder el objetivo nimero 2 se realizéd un estudio de caracter
cuantitativo, de alcance descriptivo con los padres de familia de la institucidon que permite
evidenciar las necesidades de alfabetizacion de los padres de familia de los estudiantes de
la I.E.R Carlos Gonzalez y la capacidad digital de la institucién. Este estudio, asi como el
analisis de literatura del capitulo 5 es la base para la implementacién de iniciativas y
programas pertinentes que apoyen a los padres en la adquisicién de competencias basicas
en el manejo de TIC, de tal manera que se contribuya a cerrar la brecha digital entre
generaciones.

El estudio se ha realizado disefiando una encuesta como instrumento, que fue aplicada a
la poblacidn de padres. La encuesta permitid generar una serie de indicadores sobre
varios aspectos relacionados con la poblacién que ayudan a describir la problematica
abordada como es el estado de la formacion en TIC de los padres de familia de los
estudiantes de la |.E.R Carlos Gonzdlez. Entre estos indicadores se pueden mencionar la
edad, el nivel de escolaridad, la capacidad digital, el acceso a internet, la participaciéon en
programas de formacion en TIC, las competencias que los padres y/o acudientes tienen
frente al manejo del PC, los dispositivitos méviles y otras herramientas tecnoldgicas de
relevancia en el panorama educativo y que podria describir la capacidad de un padre para
atender las necesidades de apoyo de los hijos en los procesos de aprendizaje.

La encuesta consta de 15 preguntas con respuestas abiertas, cerradas y la posibilidad de
seleccionar varias opciones e incluso de dar opiniones personales.

La encuesta se aplicd durante el proceso de matricula al 45.9 % de la poblacion total (172
padres),es decir 79 padres y/o acudientes de los estudiantes que ingresan a cursar algun
grado de escolaridad (desde el grado preescolar a once) para la vigencia 2015 en la L.E.R
Carlos Gonzalez del municipio de Belmira (Antioquia). A los padres se les garantizé la
confidencialidad de la informacién ya que los encuestados no estuvieron obligados a
marcarlas con su nombre. En el anexo 1 es posible encontrar el documento de la
encuesta.
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6.1.1 Discusion

Identificar la realidad del contexto de los padres de familia de los estudiantes de la I.E.R
Carlos Gonzalez mediante la indagacion y la aplicacion de herramientas para conocer mas
en profundidad la problemadtica de analfabetismo digital, y el poco acceso a las
herramientas tecnoldgicas al igual que al internet, pone de manifiesto la responsabilidad
de la institucién educativa para ofrecer oportunidades a este grupo de la comunidad
educativa.

El analisis presentado permite dimensionar el problema objeto de este trabajo de
investigacion como es el bajo nivel de competencia en el uso de TIC por parte de los
padres de familia de la I.E.R Carlos Gonzalez, pero ademas vislumbrar que no solo se trata
del analfabetismo digital, también el bajo nivel de escolaridad que presenta la poblaciény
las pocas experiencias educativas que han tenido, han sido en promedio en la mayoria de
los casos, hace un poco mas de diez afos y actualmente no participan en ningln proceso
formativo. La mayoria de ellos cuenta con edades entre los 30 y 40 afios. Poseen
dispositivos tecnoldgicos usados por sus hijos sin la debida supervision.

Cabe destacar que durante la aplicacion de la encuesta se pudo observar que la mayoria
de las personas que se acerca para matricular a sus hijos y que por ende dio respuesta a
esta, son de sexo femenino, frente un bajo porcentaje de hombres. Las posibles causas
por las cuales las mujeres cumplen el papel de acudientes y responsables de la educacién
de sus hijos, se debe a que la mayoria de ellas no trabaja y se dedica especialmente a las
labores del hogar, en tanto los hombres deben responder por el sustento del nicleo
familiar desarrollando actividades de agricultura y ganaderia, en predios propios o en los
de otras personas que les pagan para hacerlo, ya sea como jornaleros o mayordomos; por
tanto disponen de menor tiempo para responder a los llamados de la institucién que las
mujeres.

La capacidad digital presenta que un gran porcentaje de la poblacién cuenta
minimamente con un celular con aplicaciones, seguido de los que tiene computadores de
escritorio, portatiles e incluso tabletas, esto indica que tienen recursos tecnoldgicos , pero
no poseen las competencias para su uso, como se puede demostrar con las respuestas
relacionadas con el manejo de la computadora y los programas basicos; ante esta realidad
surge la necesidad de implementar estrategias que posibiliten el uso de estos dispositivos
de manera mas eficiente en la vida cotidiana, por la poblacién de padres al igual que los
hijos.
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Otro aspecto importante a considerar tiene que ver con las bajas posibilidades de acceso a
internet, un gran porcentaje de padres y acudientes afirma no contar con este servicio y
tan solo un 34% de ellos indica que sabe buscar informacién por este medio, ademas, del
bajo porcentaje que sabe usarlo, de los cuales la mayoria ha creado una cuenta en
Facebook principalmente.

Los padres y acudientes manifiestan desconocer los programas en formacién en el manejo
de herramientas tecnolégicas que ofrece el gobierno nacional a través de sus diferentes
estrategias, especialmente “Computadores para educar”, al igual que como no cuentan
con acceso a internet, por ende no saben cémo acceder a la informacidn relacionada con
el tema. El uso y manejo del internet en la actualidad, se convierten en una necesidad de
la poblacién, no solo para buscar informacidon de su interés, sino, para ejercer una
adecuada vigilancia y orientacidon de los menores de edad en su manejo, no contar con
estas competencias dificulta a los padres cumplir con su papel de formadores en la
sociedad de la informacidon en la cual estdn inmersos sus hijos, por eso, es necesario
brindar las posibilidades de acceso a este conocimiento y servicio a través de la
institucion, que si cuenta con los recursos. Posibilitar espacios de capacitacién para los
padres de familia, es una de las funciones de las instituciones, estas capacitaciones deben
ir encaminadas a satisfacer necesidades de conocimiento y formaciéon en los temas de
mayor necesidad y que generan impacto en el proceso educativo y mejoramiento de la
calidad en la educacion de la poblacién.

Finalmente se debe destacar que el 94,12% de los padres encuestados le gustaria que la
institucion ofreciera programas de formacion en el manejo de las TIC, mientras que el
84,43% expresa su deseo de participar en ellos.

Los resultados de la encuesta, en general, demuestran bajos niveles de acceso a internet y
conocimientos en el manejo de herramientas tecnolégicas por parte de la poblacién de
padres de la I.LE.R Carlos Gonzdlez del municipio de Belmira, siendo necesario posibilitar
los espacios para mejorar estos aspectos tan importantes en la actualidad, especialmente
en el campo educativo frente a las nuevas generaciones, que en relacién con sus padres
buscan la forma de acceder y usar las nuevas tecnologias con mucha frecuencia en la
busqueda de informacién y la comunicacién de diferentes formas.

¢Qué hacer para superar tan marcada diferencia de acceso y manejo de herramientas
tecnoldgicas entre padres e hijos?, ¢Como fortalecer la calidad de acompafiamiento que
los padres hacen a sus hijos en el proceso de educativo? Son preguntas sobre las cuales se
debe reflexionar, con el fin de buscar soluciones reales y eficientes.
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6.1.2 Resultados

6.1.2.1 Andlisis demogrdfico

La figura 1 muestra que la edad de los padres de familia y/o acudientes va desde los 20
hasta los mas de 60 afios, destacdndose un mayor numero en el rango de los 36 a 40, que
es un poco superior que los padres con edades entre los 31 y 35.

Figura 1 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes segun la edad.

Distribucion de edades de la muestra de padres.

6,49% _, 0,00% 10,39%

W 20 a 25 afios
M 26 a 30 afios
31 a35afios
M 36 a 40 afios
M 41 a 50 afios

m 50 a 60 anos

De mas de 60 afos

6.1.2.2 Nivel de escolaridad de los padres y/o acudientes

Los resultados en la figura 2 demuestran que los padres y/o acudientes presentan niveles
bajos de escolaridad y que solo un 11% aproximadamente ha realizado alguin tipo de
estudio universitario.
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Figura 2 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes segun los estudios realizados.
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6.1.2.3 Capacidad digital en el hogar

Se evidencia en la figura 3 que un 40% de los padres cuenta con un teléfono con

aplicaciones, un 25% tiene un computador de escritorio, un 20 % cuenta al menos con un
portdtil y ademas un 10% cuenta con una tableta. Esto quiere decir, que la dotacién

tecnoldgica no es tan baja en la mayoria de los hogares

Figura 3 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes segun la capacidad digital en el hogar.

Dispositivos tecnologicos con los que cuenta en el hogar.
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0,00%

6.1.2.4 Acceso a internet en el hogar.

La figura 4 muestra que tan solo un 20,25% de la poblacion de padres de familia y/o
acudientes cuenta con acceso a internet, en comparacion con un 79,75% que no tiene

acceso. La causa de este alto porcentaje puede deberse a la ubicacidn de las viviendas en
el sector rural del municipio de Belmira, la capacidad econdmica para pagar este servicio y



lo mas importante, la ausencia de antenas transmisoras de la sefal de las empresas
prestadoras del servicio.

Figura 4 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes segun el acceso a internet en el hogar.

Acceso a internet en el hogar.
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6.1.2.5 Competencias en el uso del PC

La figura 5 muestra la condicién en el manejo del computador u otros dispositivos
tecnolégicos por parte de los padres de familia. Un 39,24 % de los padres afirma saber
manejarlos, y un 60,76 % indica que no cuenta con las competencias para su manejo. Esto
en relacién con la pregunta 3 sobre los dispositivos con los que se cuenta permite ver que
muchos cuentan con los recursos, pero carecen del conocimiento para su uso.

Figura 5 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes, segun el uso del PC u otros dispositivos
tecnoldgicos.

Sabe usar el computador u otros dispositivos tecnoldgicos.
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6.1.2.6 Encendery apagar el computador

Los resultados presentados en figura 6 muestran que un 51,90% de los padres de familia
no saben cédmo encender la computadora y un 39,24 de los padres ejecutan bien esta
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accién. El 51,90% requiere formacidn para la adquisicién de esta competencia, por lo cual
este aspecto debe ser tenido en cuenta en un posible programa de formacion en TIC para
padres ya que es la accién que da acceso a las TIC.

Figura 6 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes que saben encender y apagar el computador.

Encender y apagar el computador.
60,00% 51,90%
39,24% .
40,00% > B Muy Bien
H Bien
20,00% Regular
5,06% 3,80%
’ B No sabe
0,00% —
Muy Bien Bien Regular No sabe

6.1.2.7 Manejo de Word

La figura 7 presenta que el porcentaje de padres y/o acudientes que no maneja Word es
del 69,62% en relacién con el 12,66% que lo maneja muy bien, un 12,66% lo maneja bieny
un 5,06% lo maneja de forma regular.

Figura 7 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes frente al manejo de Word.

Manejo de Word.
100,00% .
69,62% B Muy Bien
50.00% M Bien
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0,00% [ | [
Muy Bien Bien Regular No sabe

6.1.2.8 Manejo de Excel

La figura 8 muestra que un 70,89 % de los padres afirma no saber manejar Excel, solo un
7,59 % lo maneja muy bien, un 12,66% lo maneja bien y un 5,06% lo maneja de forma
regular.
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Figura 8 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes frente al manejo de Excel.

Manejo de Excel.
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6.1.2.9 Manejo de Power Point

La figura 9 muestra que 67,95 de los padres no cuentan con las competencias en el
manejo de Power Point, frente al 8,97% que lo maneja muy bien, un 14,10% que lo
maneja bien y un 8,97% que lo maneja regular.

Figura 9 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes frente al manejo de Power Point.

Manejo de Power Point.
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6.1.2.10 Hacer copias de archivos en diferentes dispositivos

La figura 10 muestra que un 76,92 % de los encuestados no sabe hacer copias de archivos
en los diferentes dispositivos, tan solo un 10,26% lo hace muy bien y un 7,13% bien y un
5,13% lo hace regular.
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Figura 10 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes frente al proceso de hacer copias de

archivos en otros dispositivos.
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Segun los resultados de las graficas anteriores, la mayor necesidad de formacion en la

implementacidn de un posible programa de formacién para padres se deberia enfocar en

el desarrollo de competencias en ofimatica bdsica (uso de la computadora, MS Word, MS

Excel, MS Power Point y manejo de informacion). Se evidencia un alto nivel de

analfabetismo digital en la poblacién.

6.1.2.11 Cuentas en internet en redes sociales

La figura 11 muestra que aunque el porcentaje de padres que maneja el internet de

acuerdo a la figura 5 es bajo, de estos, la mayoria cuenta con una cuenta en Facebook y un

correo electrdénico, un porcentaje bajo emplea otro tipo de redes sociales.
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Figura 11 Distribuciéon de la muestra de padres y/o acudientes frente a sus preferencias en el uso de
cuentas y redes sociales.

Cuentas en internet y redes sociales.

® Facebook
m Correo

m Twitter
H Linkedin

m Otro

6.1.2.12 Competencias en la busqueda de informacion en internet

Al preguntar a los padres sobre las competencias para buscar informacién en el internet,
la figura 12 muestra que solo un 34.18% responde que si sabe hacerlo, no obstante es un
porcentaje alto considerando que solo un 20,25 % cuenta con este servicio. Se puede
evidenciar que un gran porcentaje de padres, el 64.82% no tiene las competencias para
buscar informacién en el internet, por lo cual se puede identificar un aspecto relevante a
incluir en un posible programa de formacién en TIC para padres.
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Figura 12 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes para hacer busquedas en internet.

Busqueda de informacidn en internet.

m Sl

65,82% NO

6.1.2.13 Participacion en capacitaciones en formacion en TIC

La figura 13 muestra que la mayoria de los padres no han asistido a ninguna capacitacién
en formacién en TIC durante el ultimo afo y que tan solo un 21,43% ha participado en
alguna. Se pueden considerar que existen varios factores por los cuales los padres no
asisten a capacitaciones de formacién en TIC.

Figura 13 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes sobre la participacion en capacitaciones en

formacion en TIC en el ultimo afio.

Participacion en capacitaciones en formacion en TIC en el ultimo
ano.

mSsi
78,57% NO

6.1.2.14 Estudios actuales.

Segun la figura 14, la mayoria de los padres y/o acudientes no realiza ninglin estudio en la
actualidad. Si se analiza la primera pregunta sobre el nivel de escolaridad puede indicarse
gue la mayoria no parece tener motivacién para incursionar en nuevos estudios o no
cuenta con las posibilidades para hacerlo. El 89,06% no realiza estudios actualmente, tan
solo un 10,94% si adelanta estudios.
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Figura 14 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes seglin los estudios que realiza en la
actualidad.

Actualmente realiza estudios.

10,94%

mSsl

89,06% NO

6.1.2.15 Programas de formacion en TIC ofrecidos por MINTIC, a nivel nacional,
departamental o municipal.

Existen en el pais varios programas que se lideran desde el gobierno nacional atreves de
MINTIC que estan encaminados a la alfabetizacién en TIC de la poblacién. Con respecto al
acceso a estos programas, por parte de los padres de familia la figura 15 muestra que la
mayoria de los padres encuestados no los conoce y mucho menos, como lo indica
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Figura 15 Distribucidn de la muestra de padres y/o acudientes que conocen los programas en formacion
en TIC, que realiza el gobierno nacional, departamental o municipal.

Conoce los programas en formacion en TIC, que realiza el
gobierno nacional, departamental o municipal.

20,31%

m S|

NO

79,69%

6.1.2.16 Procedimiento para acceder a los programas ofrecidos por el gobierno nacional
en el manejo de TIC.

La figura 16, muestra el porcentaje de padres que conoce como acceder a los programas

ofrecidos por el gobierno nacional, para capacitarse y desarrollar sus competencias en el

manejo de TIC.

Figura 16 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes que conoce la forma de acceder a los
programas en TIC, ofrecidos por el gobierno nacional de Colombia.

Conoce como acceder a los programas que ofrece el gobierno de
Colombia.

11,67%

mS| mNO

88,33%

6.1.2.17 Necesidad de Implementacion de programas de formacion en TIC para padres de
familia.

En la figura 17 se muestra como la mayoria de los padres y/o acudientes expresa la

necesidad que existe de programas de formacidon en TIC, promovidos, liderados e

implementados desde la institucién educativa para satisfacer las necesidades de este
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sector de la comunidad educativa. Los padres en un gran porcentaje aprueban y expresan
gue requieren las posibles iniciativas para la formacién en TIC, afirmando, ademads que

participarian de dichos programas.

Figura 17 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes seglin sus deseos de que la institucion

ofrezca programas de formacion en TIC.

Le gustaria que la institucion ofreciera programas de formacién

para padres en el manejo de TIC.

5,88%

m Sl
NO

6.1.2.18 Participacion en programas de formacion en TIC ofrecidos por la I.E.R Carlos

Gonzdlez.

En la grafica 18 los resultados demuestran que los padres de familia y/o acudientes

encuestados el 81,43 % de ellos, expresa su intencién de participar en los programas de

formacién en el manejo de TIC que pueda ofrecer la institucion educativa, frente a un

18,57 que afirma no tener intencién de participar.

Figura 18 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes que posiblemente participarian en

programas de formacion en TIC, ofrecidos por la institucion.

Participaria en talleres o cursos de formacion en el manejo de TIC
ofrecidos por la institucion.

18,57%

u S|
NO

81,43%
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7 PROGRAMA DE FORMACION PARA LOS PADRES DE FAMILIA Y/O
ACUDIENTES DE LA I.E.R CARLOS GONZALEZ.

Considerando los resultados de los andlisis presentados en capitulos anteriores de este
proyecto, se disefid el programa de formacién para los padres y/o acudientes en el
manejo de TIC. El programa se ha organizado por temas con sus respectivos objetivos,
materiales requeridos, explicaciones, conceptos a trabajar, videos de apoyo, actividades
practicas para desarrollar y cortos tutoriales con ilustraciones sobre el tema respectivo. Se
describe a continuacion.

7.1 Nombre del programa

Programa de formacién en TIC para los padres de familia de la I.E.R Carlos Gonzdlez del
municipio de Belmira, Antioquia, Colombia.

7.2 Descripcion general

El programa de formacién en TIC para los padres de familia, desarrolla 10 temas, dirigidos
a mejorar las competencias de los padres de familia en el reconocimiento y manejo del
computador, ofimatica basica e internet.

Cada uno de los temas contiene subtemas que se explican de manera detallada, debido a
su extension y complejidad, como la ofimatica bdsica (Word, Power Point); y el internet
principalmente.

Cada una de las tematicas plantea un objetivo a alcanzar, cuyo logro se apoya en los
materiales que se emplean, y los métodos que incluyen explicaciones y actividades
practicas que se realizan durante cada sesion.

Con la presentacién de imagenes y videos con hipervinculos se busca hacer de manera
mas didactica las explicaciones. El profesor también emplea el video been durante las
sesiones de trabajo.

7.3 Descripcion de la intensidad horaria

El Programa de formacion en TIC para los padres de familia de la I.E.R Carlos Gonzalez, se
ejecutd durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo, durante los dias martes y
jueves, en el horario de 1:00 a 3:00 pm, con una intensidad de 60 horas presenciales. No
se planearon horas virtuales ya que en el entorno donde viven los padres participantes no
se cuenta con el acceso a internet. Sin embargo, se dispuso de una computadora portatil
para que los padres que no cuentan con este recurso en el hogar la llevaran por turnos, de
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modo tal que pudieran practicar y explorar los temas explicados en las diferentes

sesiones.

7.4 Resultados de aprendizaje

74.1

7.4.2

X/
°

Competencias genéricas

Naturaleza y tecnologia: “Valora el dominio basico que el estudiante debe tener
de los conceptos fundamentales de la tecnologia y el reconocimiento de su
evolucidn a través de la historia y la cultura, comprendiendo qué es la tecnologia e
identificando las relaciones de interdependencia que se dan entre ésta y las
ciencias, la técnica y la cultura”. (MINEDUCACION, 2006)

Apropiacion y uso de la tecnologia: “Valora la utilizaciéon adecuada, pertinente y
critica de la tecnologia (artefactos, productos, procesos y sistemas) con el fin de
optimizar, aumentar la productividad, facilitar la realizacién de diferentes tareas,
potenciar los procesos de aprendizaje, entre otros”. (MINEDUCACION, 2006)

Solucién de problemas con la tecnologia: “Valora el dominio que los estudiantes
alcanzan en la adquisicion y manejo de estrategias en y para la identificacién,
formulacién y solucién de problemas con tecnologia, asi como para Ia
comunicacidon de sus ideas. Estrategias que van desde la deteccion de fallas y
necesidades hasta llegar al disefio, y que evolucionan en complejidad a medida
que se avanza en los conjunto de grados”. (MINEDUCACION, 2006)

Tecnologia y sociedad: “Valora tres aspectos: 1) las actitudes de los estudiantes
hacia la tecnologia, su sensibilizacion social y ambiental, curiosidad, cooperacién y
trabajo en equipo, apertura intelectual, busqueda y manejo de la informacién, y
deseo de informarse; 2) la valoracidn social que el estudiante hace de la tecnologia
para reconocer el potencial de los recursos, la evaluacién de procesos y el andlisis
de impactos (sociales, ambientales y culturales) las causas y consecuencias; y 3) La
participaciéon social que implica cuestiones de ética y responsabilidad social,
comunicacion, interaccidn social, propuestas de soluciones y participacién, entre
otras” (MINEDUCACION, 2006).

Competencias especificas

Describe vy utiliza, adecuadamente, las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion disponibles en su entorno, para el desarrollo de diversas actividades
(comunicacién, entretenimiento, aprendizaje, busqueda vy validacién de
informacién, investigacion). (MINEDUCACION, 2006)
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% Accede vy utiliza diferentes fuentes de informacién y medios de comunicacién para
sustentar sus ideas, ampliar su perspectiva critica y tomar decisiones frente a
dilemas tecnolégicos. (MINEDUCACION, 2006)

%+ Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacidon para apoyar sus
procesos de aprendizaje y actividades personales. (MINEDUCACION, 2006)

** Reconoce y analiza la importancia que tienen las manifestaciones tecnoldgicas en
ambitos como el trabajo, la educacién, la salud, el transporte, el medio ambiente,
la cultura y la recreacion, entre otros. (MINEDUCACION, 2006)

X/

++» Utiliza editores de texto y graficos para elaborar sus trabajos.

X/

+ Identifica y analiza la influencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los cambios culturales, individuales y sociales, asi como los
intereses de grupos sociales en la produccién e innovacién tecnoldgica.
(MINEDUCACION, 2006)

7.5 Conocimiento y/o competencias previas

Los participantes expresan en la encuesta inicial de conocimiento que desconocen del
manejo y uso de TIC, especialmente del PC y los dispositivos celulares con los que
cuentan. En cuanto al internet manifiestan que no saben hacer uso de él ya que no
cuentan con este servicio. Es nuevo para la mayoria el manejo de la computadora, ya que
expresan no haber tenido ninguna experiencia con esta herramienta tecnoldgica, pues el
50% no cuenta con un PC en el hogar y los demds solo la tiene para el uso de sus hijos.

Sin embargo los participantes en el programa de formacion, deben saber leer y escribir, ya
gue sin esta competencia es dificil adquirir los conocimientos y seguir las instrucciones
disefiadas para su ejecucion.

7.6 Metodologia

El programa se realizé teniendo en cuenta tres aspectos importantes: lo formativo, lo
tedrico y lo practico. Lo formativo permitié sensibilizar frente al adecuado manejo de las
TIC, en su vida cotidiana, el acompafiamiento de sus hijos y la importancia de adquirir
competencias en el manejo de estas, que le permitan un mejor desempefio; lo tedrico
relacionado con los temas que se explican durante todo el programa y lo practico, en el
manejo de los dispositivos, la realizacién de tareas y actividades en los equipos, siendo
este aspecto en el cual se emplea mayor tiempo, los participantes emplean las
computadoras en todo momento.
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7.7 Descripcion de la Evaluacion

La evaluacién es un factor determinante en todos los procesos y propuestas educativas
gue se implementan, ya que por medio de ella se pueden hacer los correctivos y ajustes
necesarios al programa, en particular en este caso, el ejecutado con los padres de familia
en el manejo de las TIC en la I.E.R Carlos Gonzalez.

La propuesta involucra el desarrollo de actividades y productos que realizaron de forma
individual, y luego entregados en una memoria USB o enviados al correo, como estrategia
para ir haciendo seguimiento de progreso. También se realizaron sesiones dedicadas a
solucionar inquietudes relacionadas con los temas tratados y se escuchan sugerencias
encaminadas al fortalecimiento del programa.

La encuesta inicial de conocimiento determino el punto de partida, se convierte en el
diagndstico del grupo, al igual que los conversatorios durante las primeras sesiones, para
conocer las expectativas de los participantes, que permitan implementar la propuesta de
acuerdo a las condiciones reales y en busca de satisfacer las necesidades del grupo.

Finalizado el proceso se aplica la encuesta final de conocimientos a partir de la cual se
determina en qué medida los padres de familia han alcanzado las competencias del
programa. Esta determina que temas deben reforzarse, para lo cual se pueden programar
otras sesiones y ajustar el tiempo.

7.8 Unidades del escenario de aprendizaje

En los programas de formacion para padres de familia y/o acudientes es muy importante
emplear ayudas educativas que permitan una mejor dindmica del proceso, por lo cual en
los siguientes apartados se hara referencia a varios enlaces de videos educativos y
formativos que se consultaron directamente desde internet durante las sesiones y que se
presentan en este trabajo con hipervinculos. También se encontraran algunos enlaces a
paginas que se sugieren para ampliar conceptos sobre los temas trabajados.

Objetivo General: Disenar talleres de formacién en el uso adecuado de las TIC para padres
de familia y/o acudientes de la I.E.R Carlos Gonzélez del municipio de Belmira.
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7.8.1 Tema N°1: El computador y sus partes

Video: La Familia Digital: Sensibilizacion frente al manejo de las TIC. (Foro, 2011)
https://www.youtube.com/watch?v=pbx2ZkFhnYc

Objetivos: Reconocer las partes del computador, los dispositivos de entrada y salida de
informacién en la computadora.

Materiales: Computadores, video been, bafles, copias del tema, sillas, mesas y videos.
Actividad practica:

Observacion de los videos formativos y tematicos.

Conversatorio.

Explicacién del tema empleando el video been y recursos fisicos relacionados con el tema.
Desarrollo del tema:

Video: El Cuco de la computadora, introduccién al tema. (Ludocontenidos, 2009)

https://www.youtube.com/watch?v=0m d8 Nfi28

El Computador: La computadora (del inglés: computer; y este del latin: computare,
‘calcular'), también denominada computador u ordenador (del francés: ordinateur; y este
del latin: ordinator), es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para
convertirlos en informacion conveniente y util. Una computadora estd formada
fisicamente por numerosos circuitos integrados y otros muchos componentes de apoyo,
extensidn y accesorios, que en conjunto pueden ejecutar tareas diversas con suma rapidez
y bajo el control de un programa. (Rodriguez, Lépez, & Hinojosa, 2010)

Partes: el hardware, que es su composicion fisica (circuitos electrénicos, cables, gabinete,
teclado, etcétera) y su software, siendo ésta la parte intangible (programas, datos,
informacidn, etcétera). Una no funciona sin la otra. (Rodriguez, Lépez, & Hinojosa, 2010)

7.8.1.1 Dispositivos periféricos de entrada

El ratdn o mouse: (del inglés, pronunciado [maus]) es un dispositivo apuntador utilizado
para facilitar el manejo de un entorno grafico en una computadora. Generalmente esta
fabricado en plastico y se utiliza con una de las manos.
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Teclado: Compuesto por letras, nimeros y signos que permiten ingresar y procesar
informacién.

Escaner:El escaner (del inglés scanner, el que explora o registra) es un aparato o
dispositivo utilizado para escanear imagenes o documentos.

Camara Web: Una camara web o camara de red 1 (en inglés: webcam) es una pequena
camara digital conectada a una computadora, la cual puede capturar imagenes y
transmitirlas a través de Internet, ya sea a una pdagina web o a otra u otras computadoras
de forma privada.

Camara Digital: Una cdmara digital es una cdmara fotografica que, en vez de captar y
almacenar fotografias en peliculas quimica como las camaras fotograficas de pelicula
fotografica, aprovecha el proceso de la fotografia digital para generar y almacenar
imagenes. (Rodriguez, Lépez, & Hinojosa, 2010)

Las cdmaras digitales compactas modernas generalmente son multifuncionales y
contienen algunos dispositivos capaces de grabar sonido y/o video ademas de fotografias.
En este caso, al aparato también se lo denomina cdmara filmadora digital. Actualmente se
venden mas camaras fotograficas digitales que cdmaras con pelicula de 35 mm.1
(Martinez, 2012)

Microéfonos, Lapiz optico

7.8.1.2 Dispositivos periféricos de salida

Monitor:El monitor de computadora es un visualizador que muestra al usuario los
resultados del procesamiento de una computadora mediante una interfaz.

Fax: Fax (abreviacion de facsimil), a veces llamado telecopia, es la transmisidn telefénica
de material escaneado impreso (tanto texto como imdagenes), normalmente a un nimero
de teléfono. (Martinez, 2012)

Altavoz: puerta por donde sale el sonido al exterior.

Impresora: Una impresora es un dispositivo periférico de ordenador que permite producir
una gama permanente de textos o graficos de documentos almacenados en formato
electrénico, imprimiéndolos en medios fisicos, normalmente en papel o transparencias,
utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser. (Martinez, 2012)
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7.8.1.3 Dispositivos de almacenamiento

Disco Duro, Unidad De CD Rom, Un CD-ROM musica, Memoria USB, Discos portatil y
memorias. (Martinez, 2012)

Almacenamiento

< _ibe (R 45
e~ —_—— -
N v)‘ =N

- = .
DvVD cD

(Google, 2015)

Vo]

-

20..
= el
taneta SD Memory Stick dscoduroportatl | Disquete

llustracion 1 Dispositivos de almacenamiento.

Tomado de:http://hardware010.blogspot.com/
http://wordesthervy.blogspot.com/2010/01/definicion-de-word.html

7.8.2 Tema N°2 Encendido y apagado del computador

Objetivo: Reconocer y practicar la forma correcta para encender y apagar el computador,
ademas de dar un repaso a las partes de este.

Materiales: Computadores, video beam, bafles, copias del tema, sillas, mesas y video.

Nota: Todas las imagenes que se emplean a continuacidon fueron tomadas desde el
computador personal, con el fin de ilustrar los procedimientos en el manejo de los
diferentes temas.

Actividad prdctica

Proyeccion de los videos formativos y tematicos.
Explicacién del tema con el video beam.

Manejo de los computadores para la practica del tema.
Explicacién sobre como configurar el control parental.

Acompanamiento y solucion de preguntas.
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Desarrollo del tema:
Video: Guia bdsica de la computadora. (Informatica, 2010)

https://www.youtube.com/watch?v=nzmXyrVX2Zo

Repaso de las partes del computador.

EL HARDWARE: Componentes fisicos del ordenador, es decir, todo lo que se puede ver y
tocar. Clasificaremos el hardware en dos tipos:

e El que se encuentra dentro de la torre o CPU, y que por lo tanto no podemos ver a
simple vista.

e El que se encuentra alrededor de la torre o CPU, y que por lo tanto, si que vemos a
simple vista, y que denominamos periféricos. (Vasquez, 2010)

Monitor

A

Unidad de disco flexible ]

Disco flexible i Memoria

Impresora laser Altavoz

CD-ROM X 4 : \,’ .

Mddem

Lector de CD-ROM Teclado < Ratén o mouse

llustracion 2 Partes del computador.

EL SOFTWARE: Son las instrucciones que el ordenador necesita para funcionar, no existen
fisicamente, o lo que es igual, no se pueden ver ni tocar. También tenemos de dos tipos:

e Sistemas Operativos: Tienen como misién que el ordenador gestione sus recursos
de forma eficiente, ademds de permitir su comunicacidn con el usuario. Nosotros
utilizamos el Sistema Windows.

e Aplicaciones: Son programas informaticos que tratan de resolver necesidades
concretar del usuario, como por ejemplo: escribir, dibujar, escuchar musica.
(Vasquez, 2010)
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llustracion 3 Iconos de software.

Para ingresar a una computadora es necesario que esta cuente con un sofware instalado,
existen varios. (Google, 2015)

Al encender la computadora, si esta, tiene configurada una cuenta de usuario le pide
ingresar el nombre de usuario, que para el caso de la institucion es: carlos gonzalez, el cual
debe escribir correctamente para ingresar. En caso de no contar con cuenta de usuario
configurada, este inmediatamnete te muestra el escritorio.
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= 17/06/2015

llustracion 4 Pantallazo tomado del computador personal sobre el escritorio para indicar su importancia y
uso.

Para ingresar a los programas es necesario: Ir a inicio y hacer click sobre el botdn.
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llustracion 5 Pantallazo del icono de inicio, desde el computador personal.

Te aparecerda una ventana como la siguiente, con todos los programas en los cuales

puedes trabajar.
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E/ERCICIO
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5 Faxy Escaner de Windows
[ Galeria de gadgets de escritorio DIANA MARIA GOMEZ
& Internet Explorer (64 bits)

@ Internet Explorer Documentos
® KidBox
@ Programas predeterminados Imégenes

Wl (D Reproductor de Windows Media
& Scratch 2

@, Search

&> songr Juegos
-4 Visor de XPS

@] Windows DVD Maker

22 Windows Live Messenger

@ Windows Media Center

) Windows Movie Maker 2.6 Disp
&] Windows Update
I} Accesorios

. aTube Catcher

2

Panel de control

. avast! Free Antivirus
). Convert Doc

)\ Cyberlink PowerDVD 10
i Dropbox

I/ DVDVideoSoft -
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02:
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llustracion 6 Pantallazo del escritorio del computador personal con la ventana de inicio.

En este caso vamos a elegir Microsoft Word, haz click.
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llustracion 7 Pantallazo del computador personal, para indicar como buscar los programas de Microsoft
Word.

En la parte superior encontraras la barra de titulo en la cual aparece el titulo del programa
que se estd ejecutando y el nombre del documento que se esta trabajando.

[C=al 5]
- @

Vista

#8001 9| aapbcene | AaBbcede AaBbCi AaBbce AADB aanne

I Normal | 1 Sin espa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo

w1

Pagine: 8 des | Palabrasi 642 | G5 Espafol (Calombie) | [0 ) B W 81% (= L (+)

llustracion 8 Pantallazo tomado del computador personal para mostrar los botones con funciones para
minimizar, restaurar y cerrar las ventanas y programas del computador.

En la esquina superior derecha se encuentra tres botones que cumplen la funcién de:

Minimizar: Reduce la ventana que se convierte en un botdn en la barra de tareas y con
solo hacer click sobre él, se tiene de nuevo como al inicio.

Restaurar: Amplifica la ventana de toda la pantalla y la vuelve nuevamente a restaurar a
su estado original.
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Botones de cierre: Cierra la ventana y si hemos modificado el documento aparece otra
ventana pequeia que pregunta si deseamos guardar los cambios realizados al documento
0 no se desean guardar.

l-_?lﬂul

I Minimizar

llustracion 9 Pantallazo tomado de la computadora personal para mostrar los botones de minimizar,
restaurar y cerrar de forma mas especifica.

Apagar: para apagar correctamente el computador es necesario cerrar todas las ventanas
y programas en los que se esté trabajando o que estén abiertos.

ahao Search - Bsqueds X ) €8 Mi Etermo Amor Secret

» 4| Hoja1 ~Hoja2 . Hoja3 . %3

i
o | | [E8)(C0 4 100% (=) "

llustracion 10 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el cierre de todas las ventanas
antes de apagar el computador.

Luego ir a inicio y hacer click en apagar y confirmar que se desea apagar el equipo.
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llustracion 11 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar la forma de apagar el
computador.

7.8.2.1 EL control parental:

Los padres de familia deben acompanfar a sus hijos en el manejo de las computadores y
especialmente cuando acceden a internet, para interactuar en las redes sociales.

Video: Cémo usar el control parental.

https://www.youtube.com/watch?v=nBSGlu803LQ

Para configurar el control parental en tu computadora debes seguir los siguientes pasos:
Ir a inicio y seleccionar el panel de control.

Luego selecciona “Cuentas de usuario y control infantil” y haz click en él.

Cuando se abre un nuevo cuadro de didlogo, haz click en el titulo control parental.

Selecciona la pregunta ¢Qué puedo hacer con el control parental?
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llustracion 12 Pantallazo tomado de la computadora personal sobre la forma de configurar las cuentas de
usuario y control parental.

En el cuadro de didlogo puedes encontrar toda la informacién relacionada sobre el uso y
procedimiento para configurar el control parental en tu computadora. Practica en casa y
asegurate de configurar la cuenta de control parental.

Texto:http://roble.pntic.mec.es/jprp0006/tecnologia/leso recursos/unidad02 compone

ntes ordenador/teoria/teorial.htm

Imagenes:https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#g=imagenes%20de%20iconos%20de%20inicio

7.8.3 Tema N° 3 Ofimatica Basica: Word y power point

Porposito: Reconocer y manejar los programas de la ofimatica basica.

Materiales: Computadores, video beam, bafles, copias del tema, sillas, mesas y videos.
Actividad Practica

Proyeccion de videos formativos y tematicos.

Conversatorio.

Explicacién del tema con el video beam.

Manejo de los computadores y practica de los temas explicados.

Acompanamiento y solucion de preguntas.

Desarrollo del tema: Video: ¢ Como conectarse y desconectarse.?
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https://www.youtube.com/watch?v=VxDYeRofI88

7.8.3.1 Microsoft Word

Word: Microsoft Word es un software destinado al procesamiento de textos, es un
programa editor de texto ofimdatico muy popular, que permite crear documentos sencillos
o profesionales. Fue creado por la empresa Microsoft, y actualmente viene integrado en la
suite ofimatica Microsoft Office. (Crespo, 2012)

Originalmente fue desarrollado por Richard Brodie para el computador de IBM bajo
sistema operativo DOS en 1983, que corrian en MS-DOS (1983). Es un componente de la
suite ofimatica Microsoft Office

Microsoft Word posee herramientas de ortografia, sindnimos, graficos, modelado de
texto, etc. Ademads tiene una muy buena integracién con el resto de las aplicaciones del
paquete Microsoft Office.

Barras de herramientas en Word: Son diferentes recursos que nos permiten trabajar en
un documento, aplicando procesos técnicos que simplifican todas las acciones de edicién
del documento. (Crespo, 2012)
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llustracion 13 Pantallazo tomado de la computadora personal sobre la barra de herramientas de Word.

En el Menu Barras de Herramientas; encontraras muchas opciones, que tienen que ver
con las diferentes operaciones, y procesos que puedes efectuar en un documento;
procesos tales como editar imagenes, editar tablas, bordes, etc. (Crespo, 2012)
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» Word. Letras y estilo de fuentes
o Tipo de letras

A continuacion veremos la manera de configurar, en nuestro documento, la apariencia de
nuestro texto: esto incluye la forma en que queremos se vean, entre otros, nuestros
titulos y subtitulos:

MES- 0TS Documentol ™ Microsoft Wor o |
Inico | Insertar  Disefio de pagina  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista )
Fl & cora 12 v A AT Aar | B = 4] [q] # Busaar -
| Calibr 2 r AW A =19 19 | naBbCeD| AaBbCeD AaBbCi LI AaBl AaBbCcl AgBbCcdi AaBbCCL : % 2, Reemplazar
3 cop %
Pegar Fe N £ § ~ae x, X' WA Sy-oe mal | TSinespa.. Titulol Titula 2 Thule 3 Titulo 4 Titulo5 | Cambiar
E opiar formato - 7| estilos ~ | b Seleccionar *

Portapapeles G Fuente = Parrafo = Estilos = Edicién
)‘l‘z‘wrwéw-l‘ll‘z-l‘zw:rwf‘ws;w":‘S‘\;}\-1;-‘\-111\‘11-3‘13‘\:14‘\‘1F‘y\‘16‘\‘17‘|‘15‘\\
llustracion 14 Pantallazo tomado de la computadora pelMsonal sobre el uso de las herramientas de Word.

Puedes configurar los
titulos y subtitulos,
ademas el texto “Normal”.

e Estilo de fuente.

El texto es la parte mas importante de un documento. La forma, el estilo y, en
general, como se presenta la informacidn, serd lo que le dara valor al documento. (Crespo,
2012)

olf® Rk
Inicio | Insertar  Diseno depagina  Re

Al
aparecen las opciones de estilos de

hacer click en este recuadro,

o % Corta Calibri v 1) fuente y al desplegar la flecha aparece
j 23 Copia una lista de fuentes, es decir, de tipos
Pegar N K §  aex X de letra en donde puedes seleccionar el

+ < Copiar formato

de tu preferencia.
Portapapeles i Fuente P

Fuente (Ctrl+Mays+F) o DR A I S G

Cambia la fuente,
[]

llustracion 15 Pantallazo tomado de la computadora personal para explicar el uso de las herramientas de
Word.
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Ahora te presentamos ejemplos de usos de estilo de fuentes, es decir, de tipos de letras:

Las Tic son herramientas utiles.

Las TIC son herramientas Utiles.

LAS TIC SON HERRAMIENTAS UTILES.
Las TIGC son herramientas dtifes.

Las TIC son herramientas Utiles.

Las TIC son herramientas utiles.

> Word. Tamaiio de letra

Se puede cambiar el tamaiio de letra de un documento, de acuerdo al gusto del escritor. Generalmente
para la presentacion de trabajos, se debe emplear el tamafo 12, para el texto y 14 para los titulos.

Para realizar esta tarea en tus documentos observa dénde puedes encontrar las herramientas para
hacerlo. (Crespo, 2012)

@! d 705 - . . * Documento,

Archivo JERGIE Insertar Diserio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
I

o Al hacer click en este recuadro,
N Calibri .

5| aparecen las opciones

Pegar N K S ~adex X correspondientes al tamafio de la

v J Copiar formato _
letra para editar el documento.

Portapapeles

[L Tamano de fuente (Ctrl+Mayus+M) T P I A Y LY

Cambia el tamano de la fuente,

llustracion 16 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso del tamafio de la fuente
a la hora de editar los documentos.

Se pueden escoger diferentes medidas, desde el 8 hasta el 72 generalmente; aunque
puede ser mucho mas si se desea, por ejemplo.
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La casa es grande. 8
La casa es grande. 10

La casa es grande. 12
La casa es grande. 14

La casa es grande. 16
La casa es grande. 18

La casa es grande. 20
La casa es grande. 22

La casa es grande. 24
La casa es grande. 26

La casa es grande. 28
La casa es grande.36

La casa es grande.

» Word. Apariencia de letra
Podemos modificar la apariencia de nuestro texto, resaltando las letras usando la

herramienta negrita, subrayandolas o poniéndolas en cursivas, como vemos en el grafico
siguiente:
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llustracion 17 Pagfalldzo
Negrita, Cursivdy $4br

Subrayado

Ejemplos: Usemos la frase: "Las flores son hermosas” “Las flores son hermosas”” las
flores son hermosas”

También, las tres opciones se pueden usar juntas en una misma frase o palabra como la
siguiente:

Salud (Se puede ver que la palabra estd configurada con negrita, cursiva y subrayado)

Leer mas: http://www.monografias.com/trabajos78/word-barra-herramientas/word-

barra-herramientas.shtml#ixzz3RleqC9TS

http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Word

» Word Alinear el texto
Video: Consejos para el uso correcto de la computadora

https://www.youtube.com/watch?v=CLwPJa0a jg
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Word trae cuatro formas para alinear el texto en un documento, alineado a la izquierda,
centrado, alineado a la derecha vy justificado, de acuerdo a las necesidades del escritor.
Veamos. (Crespo, 2012)

mespondencia  Revisar  Vista

FF 3= = M il

/ Centrado

Alinear ala
izquierda Alineado a la

Justifica

derecha.
llustracion 18 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de la herramienta de

Word, para alinear textos.

Para alinear el texto debes senalarlo y cuando lo tengas haz click sobre el que mas te
convenga, el texto quedara alineado a la izquierda, centrado, alineado a la derecha o
justificado, segun la orden que le demos.

» Word. Numeracion y vifetas

Para buscar la numeracidn y vifietas, solo debes ir a la barra de herramientas en la
pestaiia de inicio y alli las encontrards. Veamos.
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llustracion 19 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de vifietas en
documentos de Word.

Al hacer click se despliega un cuadro con opciones de vifietas y en la parte de abajo la
posibilidad de definir nuevas vifietas.

Numeracidn: En la pestafia de inicio, debes hacer click en la flecha como se indica en la
figura y aparece un cuadro con todas las opciones para numerar. Selecciona la de tu
preferencia. (Crespo, 2012)
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llustracion 20 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de la herramienta para
numeracion en documentos de Word.
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> Word. Columnas

@" a1 = (5 1= Do e

m Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista

ncmores v = D ['—j [ _| i»r_—:‘q Saltos * j @ J
Fuentesw "= = |43 Numeros de linea ’ ~

Temas — Margenes Orientacion Tamafio |Columnas| R Marca de Colorde Bordes
v Efectos y v v » |+ |bc Guiones~ agua~ pagina~ de pagina
Temas Configurg p Fondo de pagina

=|| Una
==| Dos
22| Tres
:=| Lquierda
= Derecha

EE  Mas columnas..

llustracion 21 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso columnas en Word.

Word también nos permite organizar el texto en columnas, puedes emplear varias segun
la necesidad. Esta herramienta la puedes encontrar en la pestaina “Disefio de pagina”, alli
puedes seleccionar el icono de “columnas” y se desplegard un cuadro para que puedas
seleccionar la opcién deseada. Al hacer click en los cuadros estos te presentaran las
opciones. Puedes adaptar el texto a varias columnas. Generalmente usamos una columna.
(Crespo, 2012)

> Word. Edicion de Colores

Word nos presenta tres herramientas que nos permiten modificar el color en la fuente, en
las lineas y en las formas. Veamos.
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llustracion 22 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso dq las herramientas de

color en Word

Sombreado:
Color de resalto de texto: Color de
Colorea el fondo del
Cambia el aspecto del texto fuente: Cambia .
texto o parrafo
como si estuviera resaltado con el color del .
seleccionado.
un marcador. texto.

. I 5.

Referencias Correspondencia Revisar Vista
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llustracion 23 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar las diferentes opciones de uso
del color en Word.
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Cada opcidn te presenta un cuadro de colores para que selecciones el de tu preferencia.

» Word. Insertar recursos
Video: Tu actitud lo es todo. Haz con los demds, como quieres que hagan contigo.
https://youtu.be/JFzFiKKY7)8
Insertar recursos al documento

Word te permite hacer mds llamativos tus trabajos, por eso puedes insertar en ellos,
imagenes, dibujos, fotos, graficas, tablas y simbolos. Vamos a ver cdmo podemos hacer
cada una de ellas.

En la barra de herramientas, selecciona la pestaia “insertar” encontraras los iconos que te
permiten hacer estas tares. (Crespo, 2012)
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llustracion 24 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de la pestaiia insertar, en
Word.
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Pantallazos tomados de la computadora personal para ilustrar el uso de diferentes
herramientas de Word.

Puedes insertar tablas, formas, graficas, imagenes, estilos de Word. Pero también puedes
insertar imagenes y fotografias que tengas guardadas en la computadora, para ellos debes
hacer click en el botéon “Imagen” y seleccionar la de tu preferencia. (Crespo, 2012)

» 2014-08-01 Diana Maria Gomez M- Pa...

| Organizar ~ Nueva carpeta

- .
@ Microsoft Word [ Bib... 2
Organizar por: Carpeta ¥
2014-...
¢ Favoritos
& Descargas
P Escritorio "
% Sitios recientes A ¢ BN
s by Seleccione el archivo del que desea obtener la

= rist: ia.
= Bibliotecas descarga (7) vista previa

[5] Documentos
[e=| Imagenes
o) Mdsica
Videos

«® Grupo en el hogar ~ descarga () Pl <

Nombre de archivo: ~ [Todas lasimagenes -

Herramientas  ~ [ Insertar |+ [ Cancelar |

llustracion 25 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar la forma de insertar imagenes y
fotografias en un texto de Word.
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Como verds, se pueden insertar distintos tipos de recursos: imagenes predisefiadas,
autoformas, textos con estilos predisefiados, tablas, hojas; también puedes insertar
imagenes que tengas guardadas en el disco duro de tu ordenador; puedes también, entre
otros, insertar simbolos, y generar sombra para texto y otros elementos. (Crespo, 2012)

Cla Fewvisar Vista
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PMarcg de Colonpde Borges
agua = pagina = de pagina
Fondo delpagina

llustracion 26 Pantgllazo tomado de la computadora fersonal para indicar el uso de otras herramientas de

Word, sobre un dgcumento.

Inserta texto fantasma detras

Selecciona un

del contenido de la pagina. Esto Agrega o cambia
indica que el documento se color  para el el borde
debe tratar como confidencial o fo,m.:lo de la alrededor de la
urgente. pagina. pagina

» Procedimiento para guardar un documento.

Para guardar un documento en tu computadora puedes hacerlo de la siguiente
manera:

Al iniciar el documento se recomienda darle un nombre y guardarlo en el espacio
de la computadora que prefieras, asi, cada vez que avances en tu produccién
puedes ir guardando los cambios para evitar perder el trabajo.
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En la parte superior izquierda encontrards un icono en forma de disco, al hacer
click en él, te presenta una ventana en la cual puedes dar el nombre al documento,
recuerda escribir una palabra o frase relacionada con el contenido y determinar el
lugar donde lo guardaras, asi, lo encontraras con facilidad cuando lo necesites.
Veamos el procedimiento para guardar.

|w | H ) = ‘: |: Si vamos a guardar por primera vez

un documento, al hacer click sobre

Archivo Inicio este icono, te presentard una ventana
para que puedas nombrar el
=L documento y luego haz click en
j ) guardar. Si ya lo guardaste y quieres
guardar cambios solo debes hacer

Fe gar click cada que quieras.

- j'liu:upiarfn

llustracion 27 Pantallazo tomado del computador personal para indicar una forma de guardar

documentos.

Otra forma que se puede emplear para guardar es la siguiente:

TG T — Haz click sobre la palabra “Archivo” se
.:IEE! I:. Inicio Insertar

desplegaran varias opciones, puedes seleccionar

L Guardar ©
“guardar o guardar como” al hacerlo te

Z Abrir

" Cerrar

presentard una ventana de didlogo en la cual

nrormasign,

zem debes seleccionar el lugar donde guardaras el
e documento o archivo, asignar el nombre y haz
o click en guardar. De esta manera quedara
i guardada la informacién.

llustracion 28 Pantallazo tomado del computador personal para indicar otra forma de guardar
documentos.

Leer mas: http://www.monografias.com/trabajos78/word-barra-herramientas/word-
barra-herramientas2.shtml#ixzz3RliLbZQ3
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Funciones de otros iconos de la barras de inicio de Word.

http://es.slideshare.net/melisal8/iconos-de-la-barra-de-insertar-en-microsoft-word

Video: Las apariencias engafian

https://youtu.be/yEJk6rfGULM

Video: Disefio de pdgina.
https://youtu.be/5Fbgg9Cg4l4
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llustracion 29 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de las herramientas de la
pestafia Disefio de pagina en Word.

> Referencias

@‘ H 90z eccion L &l computadory sus partes - cop I J
mmmo Insertar ~ Diseno depaging | Referencias | Comespondencia  Revisar  Vista A o
(B¢ Agregar texto ¥ ._I}']Insenarnota alfinal J JAdministraMuentes 1) Insetar Tabla de ilustraciones ﬁ 12 Insertar indice d“' Eglnsertar Tabla de autoridades
j!Aduahzartabla A§S|guiente nota al pie * = L[ﬁ Estilo: APA, 5%ed * ! Actualizar tabla =1 Actualizar indice 2 Adualizar tabla
Tabla de Insertar Insertar T Inse Marcar Marcar
contenido notaal pie = Mostrar nota (ita v @B‘b‘wﬂfli' mu\o QReferenc\a auzads entrada (ita
Tabla de contenido Notas al pie ! Citas y bibliografia Titulos Indice Tabla de autoridades

—_ =

llustracion 30 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de las herramientas de la
pestana de Referencias en Word.

> Revisar

(LR T, i
mmiuo Insetar  Disefiodepagina  Referencias  Comespondencia | Revisar | Vista Ao

A Ny 3 Finak Mostrar revisiones # 4} Anteior 1{ 1
VHOESE @nnn i FEie 3 6a

3 Mostrar marcas

Ortografia Referencia Sinnimos Contar ' Traducir Idioma = Nuevo  Eliminar Ant Control de Aceptar Rechazar Comparar l Restringir
y gramtica palabras| v v | comentario cambios» ] Pane e rvsiones + PR v edicion
Revision Idioma Comentarios Sequimiento Cambios Comparar Proteger

llustracion 31 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de las herramientas de
Revisar en Word.
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> \Vista

Wid9-6s cion 1 El computadory sus partes - copl =l ‘ﬂ

Archivo [BOTId Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista A @

J M ‘d J J [ Regla © } ) una pagina 1| % j B j -3

= 7] Lineas de la cuadricula \ Lo (@3 Dos paginas = - =a

|Disefio de| Lecturade  Diseflo Esquema Borrador B Zoom 100% 4 Nueva Organizar Dividir Cambiar = Macros
impresion| pantalla compl b | Panel de navegacion & Ancho de pagina | ventana  todo 44 ventanas ¥

istas de do Mostrar Zoom /entana Macros

llustracion 32 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso de las herramientas de la
pestafa Vista en Word.

En cada pestaiia encontraras varias herramientas que puedes utilizar para hacer de
manera mas rdpida y facil trabajos en la computadora.

El uso de cada pestafia se explica y realiza de manera dirigida empleando el video beam, lo
que permite aplicar las diferentes herramientas a un documento elaborado con
anterioridad. (Crespo, 2012)

7.8.4 Tema N°4 Power Point

Propdsito: Reconocer las herramientas de Power Point para la realizacién de diapositivas.

Materiales: Equipos de coémputo, video beam, bafles, videos, mesas, sillas, imagenes y
memorias USB.

Actividad Prdctica

Proyeccion de videos

Explicacién y practica en los equipos
Disefio de diapositivas

Desarrollo del tema:

Video: Es cuestion de actitud

https://youtu.be/5UbFGTreCis

Observa los siguientes videos y sigue las instrucciones y explicaciones realizadas en ellos.
Cada participante accedera al programa de Power Point y después ver en internet cada
video realiza las mismas acciones. Los videos se pueden encontrar en los link que se
presentan a continuacion.
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Tutorial de power point
Video: Como hacer presentaciones en Power Point

Video N° 1 https://www.youtube.com/watch?v=nkgP90404B8

Video N° 2 https://www.youtube.com/watch?v=fpLjiXAQeyyw

Video N° 3 https://www.youtube.com/watch?v=2x8rkww8xFI

Video N° 4 https://www.youtube.com/watch?v=pjlvYi-J6kc

Video N°5 https://www.youtube.com/watch?v=g1Q0lhCv8Hk

Después de ver y realizar las acciones que indican los videos, cada participante en el curso
recibird una memoria USB, con un archivo de imdagenes con las cuales deben elaborar una
presentacion.

7.8.5 Tema N°5 Los dispositivos fisicos internos y externos donde se almacena
informacion.

Propdsito: Reconocer y manejar informacion en diferentes dispositivos de
almacenamiento y la forma de descargar en la computadora y pasar a otros medios desde
la computadora.

Materiales: computadores, video beam, bafles, sillas, mesas, copias del tema, memorias
USB, camara fotografica, disco de almacenamiento y celulares.

Actividad Pradctica

Proyeccion de videos.

Conversatorio.

Observacion de diferentes tipos de dispositivos.
Explicacién del tema.

Manejo de los equipos y dispositivos memoria USB.
Desarrollo del tema:

Para almacenar informacidn existen varios dispositivos:
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Video: Los dispositivos de almacenamiento de la informacion

https://www.youtube.com/watch?v=KDUKp48WbMg

Para la sesion se llevaron varios tipos de dispositivos de almacenamiento tales como:
memorias USB, cdmara digital, celulares y disco duro. Con cada uno se realizé el ejercicio
de pasar la informacidn a la computadora y de la computadora a los dispositivos.

A cada participante se le entrega una memoria USB para hacer la practica, la cual debe
marcar con su nombre.

Para pasar informacién de un dispositivo a otro, solo debes copiarlo o descargarlo en la
computadora cuando esté en una memoria de cdmara o celular.

Imagina que realizaste un trabajo en la computadora, pero que debes presentarlo en una
clase y no puedes llevarte la computadora, lo que debes hacer es copiarlo en una
memoria y para ello sigue los siguientes pasos:

e Inserta la memoria en uno de los puertos USB de tu computadora.

e Busca el archivo que deseas copiar.

e Hazclick derecho sobre él y te aparecera un cuadro de dialogo que te da varias
opciones.

e Hazclick sobre la opcidn “enviar a”, veras una pequefia ventana en donde te
aparecen las opciones, busca la memoria USB y haz click en ella.

e Listo, haz enviado el archivo a la memoria USB.

e Siquieres comprobar que efectivamente pasaste el archivo, lo que debes hacer es
lo siguiente:

e Ve ainicio y haz click sobre “equipo” alli puedes ver los dispositivos que estas
usando, al hacer click en el dispositivo USB, puedes ver si copiaste el archivo que
debes presentar.

e Ahora debes retirar el dispositivo correctamente.

e Vamos a practicar haciendo una copia de las diapositivas y documentos creados en
las sesiones anteriores.

Video: Dispositivos de almacenamiento

https://youtu.be/WayUyVZddrQ
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7.8.6 Tema N°6 Creacidn de carpetas y organizacion de la informaciéon en la
computadora.

Propdsito: Crear carpetas y organizar informacién en la computadora.

Materiales: Equipos de computo, memorias USB, video beam, bafles, mesas, sillas.
Actividad Prdctica

Proyeccion de video

Conversatorio sobre el video

Explicaciéon del tema

Manejo del computador y creacién de carpetas.

Desarrollo del tema:

Video: Voy a salir adelante

https://youtu.be/DZnxwKUViY4

Video: Cdmo crear carpetas en Windows 7

https://youtu.be/8Sel18ppvOac

Crear algunas carpetas y subcarpetas para organizar la informacién que contiene la
computadora, en el escritorio, documentos, imagenes, videos y los archivos que ha
creado. Asegurate de marcar las carpetas con un nombre que tenga relaciéon con el
contenido, pues, asi, puedes encontrar los documentos que necesitas de manera rapida.

7.8.7 Tema N°7 Internet

Propdsito: Reconocer qué es el internet, cémo funciona y para qué sirve.

Navegar correctamente en el internet.

Materiales: Computadores, video beam, bafles, copias del tema, sillas, mesas y videos.
Proyeccion de videos.

Actividad Pradctica

Conversatorio de entrada.
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Explicacidn del tema con el video beam.
Exploracidn en diferentes paginas de internet de manera libre.
Acompainamiento y solucién de inquietudes.

Desarrollo del tema:

7.8.7.1 ¢éQué es el internet?

Video: {Qué es internet? Tecno- coquito

https://www.youtube.com/watch?v=ly GDCyqlLzA

Internet es la gran biblioteca virtual mundial, donde cualquier persona en cualquier parte
del mundo puede acceder a este gigantesco archivo digital donde el conocimiento, el ocio
y el mundo laboral convergen en un mismo espacio llamado Internet.

Internet representa el maximo exponente de la globalizacién, es un espacio donde
podemos comprar, vender o compartir cualquier producto, servicio o informacién con
cualquier persona y lugar del mundo, es decir internet es un lugar donde interactuamos
globalmente.

Internet también se le conoce como red de redes o la gran red, debido a que su origen y
filosofia se basan en interconectar computadores y ordenadores entre si creando una gran
telarafia de intercomunicacion, dichas interconexiones se realizan mediante cable fisico
convencional, fibra dptica, red eléctrica, via satélite. Internet proviene del acrénimo INTER
conected NET works (red de trabajos interconectados) (Quees.info, 2015)

Pagina de informacién: http://www.quees.info/que-es-internet.html

Video: Mamas y papas en TIC

https://www.youtube.com/watch?v=Xj5cy6x-
bYE&index=8&list=PL2gnlISjH8Y3gPaGGVBhmGcLDz00If2WO

7.8.7.2 Navegadores
Existen varios. (Google, 2015)
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llustracion 33 Imagenes tomadas de la pagina de Google de internet para mostrar los iconos
correspondientes de algunos navegadores en internet.

¢Qué es un navegador?

Un navegador web es una aplicacién utilizada en internet y que se utiliza para la
interpretacion de sitios web o archivos que generalmente estan desarrollados en el cddigo
HTML. Los buscadores son entonces los que permiten visualizar textos, graficos,
animaciones, acceder a sonidos y ejecutar programas. (Tiposde.org, 2015) Algunos de los
navegadores mas populares son:

Tipos de navegadores

Google Chrome: este navegador fue creado por la empresa Google. Se lo puede obtener
de forma gratuita, y se caracteriza por tener una interfaz de usuario que resulta eficiente y
de gran sencillez. Este navegador es valorado por sus usuarios debido a la seguridad,
claridad, sencillez, rapidez y estabilidad que proporciona. Ademas les otorga a los usuarios
privacidad en sus navegaciones al borrar los archivos cookies y no registrar las actividades.
(Tiposde.org, 2015)

Internet Explorer: este navegador estd integrado al sistema operativo Windows, lo que
trae como consecuencia que no pueda ser borrado por el usuario. A diferencia del Google
chrome, este navegador no es considerado demasiado seguro, aunque presenta
avanzadas opciones en cuanto a privacidad y seguridad. Este navegador, ofrece al usuario
la posibilidad de controlar la presentacion de los colores, letras y tamafios del texto y
permiten al usuario que navegue con facilidad gracias a la presencia del historial,
favoritos, pestafias de busqueda y otros elementos. (Tiposde.org, 2015)

Mozilla Firefox: este navegador incluye, entre otras, corrector ortografico, pestafias,
sistema de busqueda integrado que usa el motor de busqueda que quiera el usuario. Se
caracteriza por su estabilidad, sencillez, seguridad y rapidez. Ademas, le permite al usuario
modificar su apariencia y estilo. (Tiposde.org, 2015)
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Opera Browser: este navegador posee soporte estandar, gran velocidad y es de facil uso.
Una de las grandes ventajas que posee es que se actualiza y mejora constantemente, por
lo que no presenta errores. También contiene un buscador y pestafias. Una ventaja que
tiene es que elimind la presencia de avisos publicitarios. Opera Browser estd integrada a
las consolas Nintendo y a teléfonos celulares. (Tiposde.org, 2015)

Safari: este navegador fue creado por Apple. Una de las ventajas que presenta es la
posibilidad de enviar por mail paginas web y almacenarlas a pesar de que estas hayan sido
eliminadas de la red. Se caracteriza por ofrecer controles parentales muy eficientes,
proporcionar seguridad y proteger los datos. (Tiposde.org, 2015)

Tipos de navegadores: http://www.tiposde.org/internet/113-tipos-de-navegadores

7.8.7.3 (¢Como ingresar a internet?

Para ingresar a internet debes contar con este servicio y un dispositivo como un
computador, luego contar con un navegador que te permita hacerlo, puedes usar el de tu
preferencia.

ACTIVIDAD!N: 18

25010 (/720 M09

7 W = Y

llustracion 34 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar la forma de acceder a internet.

Debes hacer click sobre el navegador que deseas usar y se abrird una ventana como la
siguiente.

97


http://www.tiposde.org/internet/113-tipos-de-navegadores/

o X
s B3 iBienvenido a Faceb.. wem Bienvenidos a SEDU.. T Catélica del Norte F.. B Iniciar sesién videos en youtube -.. [E] Google [} 200.2430.11/simpo... (2] TITULARES - Teleant.. » [ Otros marcadores

llustracion 35 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar cdmo acceder a internet desde
Google.

La ventana generalmente te presenta la barra de busqueda de Google, (Google, 2015) en
la cual puedes escribir lo que deseas buscar, informacién, imagenes, videos, musica y
paginas. Pero, también puedes buscarla digitando google y seleccionando esta pégina.

Actividad prdctica: Empleando la computadora entra a internet y busca temas de su
preferencia.

Recomendaciones para el uso responsable del internet.
Video: En TIC confio para navegar de forma responsable en internet

https://www.youtube.com/watch?v=ply070 547g

Video: Uso responsable de internet

https://www.youtube.com/watch?v=wOZwi5f Qv4

Video: como denunciar delitos informaticos

https://www.youtube.com/watch?v=Nujvp9-
Fplc&list=PL2gnlISiH8Y3gPaGGVBhmGcLDz00If2WO&index=9

Video: Delitos informaticos

https://www.youtube.com/watch?v=3YLTdEtZR8g&index=2&list=PL2gnlISjH8Y3qPaGGVB
hmGcLDz00If2WO
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7.8.7.4 El correo electrénico y como crear una cuenta?

Video: Recomendaciones para el Uso Seguro de Internet y las Redes Sociales

https://youtu.be/t-x73w1N1os

Observa el siguiente video para comprender cédmo funciona el envio de correos
electrénicos.

Video: ¢CoOmo funciona el correo electrénico?

https://www.youtube.com/watch?v=Q9E2M70UX4l

Para crear una cuenta de correo sigue las siguientes instrucciones:
Video: Crear una cuenta de correo en gmail.

https://youtu.be/uggTR7Heiqg

Ahora vamos a crear una cuenta de correo electrdnico.

7.8.7.5 Como buscar informacion en internet

Para buscar informacion en internet debes:

1. Seleccionar el navegador y en la barra de busqueda escribe el tema de tu
preferencia.

2. Hazclick en una de las paginas.

3. Sibuscas unaimagen haz click en imagenes y luego digita en la barra de busquedas
el tema de tu preferencia.

4. Observa las imagenes y selecciona la imagen deseada.

5. Haz click derecho sobre la imagen selecciona y busca en la ventana las opciones:
copiar imagen, si deseas hacer una copia de esta o guardar imagen como, si lo que
deseas es descargarla en tu computadora.

6. En cuanto a la informacion debes sefialarla, luego haz click derecho para copiarla'y
luego pegarla en el documento que desees.

7. Ten en cuenta que las imagenes, videos e informacidn que encuentres en internet
tiene un autor por lo cual no olvides copiar la URL de la pdagina o hacer la
referencia del documento consultado.

Respeto al derecho de autor: Consiste en respetar los derechos juridicos concedidos a los
creadores por sus creaciones literarias y artisticas.
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7.8.7.6 Pdginas gubernamentales y educativas

Video: Los avances de Gobierno en Linea-Vive Digital.

https://youtu.be/EbBzB5MQhR4

¢Qué son las paginas gubernamentales?

Las paginas gubernamentales son sitios en internet creados por las entidades del gobierno
con el fin de permitir una comunicacién mas efectiva con los usuarios, en ellas se
encuentra informacién relacionada con los servicios que prestan las entidades, los
productos que ofrecen y la forma de accesos a estos.

En Colombia un gran porcentaje de las entidades publicas como las alcaldias de los
municipios, las gobernaciones con sus respectivas secretarias, los ministerios y el gobierno
nacional, en los Ultimos afios han creado paginas que pueden ser consultadas por las
personas desde cualquier lugar del territorio nacional o fuera de él. (Alarcén Alarcon,
2012)

Para acceder a una pagina solo se escribe en la barra de busqueda el nombre del lugar o
las palabras claves de lo que se desea buscar.

Nota: Las imagenes que permiten ilustrar el proceso para acceder a algunas paginas
gubernamentales fueron tomadas desde el computador personal como pantallazos.

Por ejemplo: Municipio de Belmira

W K@ Vahoo Search - Basqueds %Y [ Google = P = (C=TaIX
L C A | & https//www.google.com.co/?gfe_rd=créei gU_bfHecnB8gak24c rd=ss| Q@ 6 6 =

£52 Aplicaciones K3 iBienvenido a Faceb... mm Bienvenidos s SEDU.. i Catlica del Norte F.. B Iniciar sesion [ videos en youtube -,. [ Google ('] 200.24.30.1/simpo. i3] TITULARES - Teleant. » [ Otros marcadores

Google

Colombia

&

municipio de Belmira
municipio de belmira

municipio de belmira turismo
municipio de belmira video
municipio de belmira wikipedia
municipio de belmira veredas
municipio de belmira telefono,
municipio vecino de belmira
direccion municipio de belmira
fotos del municipio de belmira
mapa del municipio de belmira

llustracion 36 Pantallazo tomado de computadora personal para indicar la forma de hacer bisquedas en
internet.
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Seguidamente aparece una lista de paginas relacionadas, de las cuales se elige la pdgina
de interés, asi.

L C' % B https//www.google.com.co/?gfe_rd=cré&ei=ySLgU_bfHcnB8gaH24CICA&gws_rd=ssl#q=municipio+de+Belmira D B8eE =
i 8% Iniciar sesion Wl videos en youtube -, [E] Google ['] 200.24.30.13/simpo.. (5] TITULARES - Teleant... » ] Otros marcadores

[ §] Faceb.. mm aSEDU.. T Catélica del Norte F...

Google  municipio de Beimira o o |

Web Imagenes Noticias Videos Mas - Herramientas de busqueda fed

Cerca de 96,000 resultados (0 46 segundos)

w.belmira-antioquia.gov.co/ ~
Olras entidades del municipio .. {Bienvenido al silio web oficial de la Ale aldia de
Belmiral Inicio ... DOTACION PARA EL CONCEJO MUNICIPAL DE BELMIRA

Infermacion general - Turismo - - ,Como estamos 7

Nuestro Municipio - Belmira

www belmira-antioguia gov. cofinformacion_general shtmi ~
4 nov. 2014 - Nembre del municipio: Municipio de Belmira. NIT: BS0981880-2. Codigo
Dane: 05086. Gentilicio: Belmirefios. Otros nombres que ha recibido

Belmira - Wikipedia, la enciclopedia libre

a
pia de Colombia, localizado en la subregion Norte del
departamento de Antioquia. Limita por el norte con los municipios de San José de la
Historia - Generalidades - Demografia - Geografia

Imagenes de municipio de Belmira Notifie ar imagenes
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llustracion 37 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar como se presenta la

informacidn en internet.

Al hacer click sobre la pdgina seleccionada puedes entrar a ella, por ejemplo con la del
municipio de Belmira. (Municipio de Belmira, 2015)

i Yahoo Search - Busqueds XY ( Sitio web del municipio 6. X

€ - X i [ www.belmira-antioquia.gov.co/index.shtml#8 ©B8E =
| £ ido a Faceb... wmm Bit aSEDU.. T Catolica del Norte F.. % Iniciar sesion | videos en youtube -... [EJ Google [ 200.24.30.11/simpo... (-] TITULARES - Teleant... » (] Otros marcadores

Inicio  Mapadelsitio  Idioma

Alcaldia de Belmira - Antioquia Sitio oficial de Belmira en Antioguia,
Por un Belmira que Si avanza Colombia

v

Nuestra alcaldia  + Tramitesy servicios Planeacion y ejecucion v Presupuesto y finanzas  + Participacion  ~ Atencion a la ciudadania

Presentacion
Nuestro municipio iBienvenido al sitio web oficial de la Alcaldia de Belmira!
Belmira le informa

Contratacién

Alcaldia Municipal
de Belmira

jPor un Belmira que Si Avanza!

Normatividad
sistema general de regalias

Otra< — “dades del

munic’ 410

Organos de control Siguenos en nuestras

W = T > s . ' N

llustracion 38 Pantallazo tomado de la computadora personal sobre el sitio web del municipio de Belmira
para explicar la forma de acceder a este.
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La pagina te presenta un menu de busqueda que te orienta sobre lo que deseas consultar,
para lo cual debes solo hacer click sobre el tema de interés.

En esta pagina puedes conocer de una manera actual qué estd pasando en el municipio,
los programas, actividades, convocatorias, licitaciones, las entidades y todo lo relacionado
con la actual administracidn, ya que una de las principales caracteristicas de una pégina
gubernamental es la actualizacidn, es decir, la informacion debe ser reciente.

Son varias las caracteristicas que deben tener las paginas gubernamentales en Colombia,
pues el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley
1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacidn y
las Comunicaciones. (MINTIC)

El comité de normalizacién de las paginas web, establecié la norma técnica 5854 en la cual
se establecen los principios y directrices de accesibilidad para los contenidos web, estas
deben ser perceptibles, operables, comprensibles y robustas. (MINTIC, 2011).

Pero el objetivo de accesibilidad va mas alld, las paginas gubernamentales deben ser
accesibles para todas las personas, independiente de sus condiciones de discapacidad,
recursos tecnoldégicos deficientes o el contexto en el que se encuentran.

Actividad prdctica

Vamos a consultar juntos algunas paginas que contiene informacién de interés. No olvides
seguir las instrucciones.

Algunas paginas que puedes consultar en Colombia son:

Gobernacién de Antioquia (Gobernacion de Antioquia, 2015)

Las mas leidas

. L —_——~
El dato: RPN S S chras on a5 remtones del Departamonts

PARQUES =

llustracion 39 Pantallazo tomado desde la computadora personal para indicar el procedimiento para
entrar al sitio web de la Gobernacion de Antioquia.
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Policia Nacional (Policia Nacional de Colombia, 2015)

S e < Vo ] - i
€ & € fi [[)portalpolicia.gov.co/ aspx @ Q6 =
P 0 B ¥ » (2] Otros marcadores

REPUBLICA DE COLOMBIA
UBERTAD Y ORDEN |

[lnu ) T —— J TRAMITES ¥ SERVICIOS AL CIUDADANO JS— SERVICIOS AL POUCIA Y SU FAME INCORPORACION

1
fe 8 fro Q8

Actualidad
s En tiempo record la Policia aprehende 6.000
celulares de contrabande

Bogotd, D.C. Estarian avaluados en 1.000 millones
de pesos

)

llustracion 40 Pantallazo tomado desde la computadora personal para indicar el procedimiento para
acceder al sitio web de la Policia Nacional de Colombia.

SENA: En ella puedes matricularte y hacer cursos en linea, de diferentes temas, desde la
comodidad de tu casa o la institucion. (SENA, 2015)

’ Yahoo Search - Basqueds % Y [B acceso universal en Color % Y, [BJ SIDAR - Buscar con Gooa: % Y, ) Accesibilidad Webi Lineas % J Si- Portal de oferta educativ: X \L__§ ] s 3
<= C i | [ oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/ @ QG =
£} aFaceb.. mm 2 SEDU.. T Catolica del Norte F...

B tniciar sesion I videos en youtube ..

[E3 Google [ 200.2430.11/simpo... (<] TITULARES - Teleant... » (2] Otros marcadores

iRECUERDE!

‘Verifique los requisitos de ingreso
antes de inscribirse al programa
de formacion’

llustracion 41 Pantallazo tomado desde la computadora personal para indicar el procedimiento para
acceder al sitio web de SENA.

103



Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2015)

S VGRS BENGIRY — NEN Mo de

2SEDU.. 1 C B Iniciar zesien WA videos en youtube - Goagle [ 200243011/

(#) MINEDUCACION

maestros

Nacional de Docentes

llustracion 42 Pantallazo tomado desde la computadora personal para indicar la forma de acceder a la
pagina del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

Secretaria de Educacion de Antioquia (Gobernacién de Antioquia, 2015)

_/’ Vahoo Search - Busqueds x Y [l acceso universal en Color x V[l SIDAR - Buscar con Gooa' % V. 1) Accesibilidad Web: Linea: % ) mm Bienvenidos a SEDUCA  x

@ 86 =

B Iniciar sesion I videos en youtube -... [E) Google [} 200.24.3013/simpo...  i{Z] TITULARES - Teleant... » (2] Otros marcadores

fntigauia =
lamas,
educac GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Secrataria o Educacion Uibertod y Orden

Quiénes Somos ~ Programas y Proyectos ~  Servicios ~ SaladePrensa ~ Nommatividad ~ Atencién al ciudadano

131.441 estudiantes del
» ' departamento participaron
de la primera prueba

Inférmate

rimera fase de Olimpiadas del Conocimiento Vor més

Mujeres P Rutadela
. Digitales calidad 2015

@ ®eooo

Galeria de fotos

llustracion 43 Pantallazo tomado desde la computadora personal para indicar la forma de acceder a la
pagina web de la Secretaria de Educacién de Antioquia.

A través del internet puedes consultar lugares, direcciones, precios, ofertas teléfonos y lo
que quieras saber a cerca de algo.

Actualmente no solo el gobierno cuenta con espacios en la web, los centros de salud,
tiendas y entidades, hacen uso de este medio para promocionar, ofrecer y vender
productos y servicios.

Pero recuerda que hay delitos informaticos, ten en cuenta revisar las paginas que visitas,
generalmente ellas te ofrecen informacion adicional como direcciones, teléfonos, correos
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para que puedas comunicarte. Verifica que siempre la estén actualizando, digita en el caso
de las entidades bancarias tu mismo la URL, asi evitaras caer en paginas fraudulentas muy
parecidas, nunca des informacién privada como documento de identidad, claves,
direcciones, teléfonos o datos personales. En la web hay mucha informacién util, pero
debes cuidar tu seguridad. Navega seguro, leer y comprender la informacién te permitira
tomar decisiones adecuadas y disfrutar de las posibilidades de este medio tan importante
como la WEB.

7.8.7.7 Redes sociales

¢Qué son las redes sociales?

El adecuado manejo de las redes sociales es una preocupacidon del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon de Colombia, por eso ha disefado un
compendio de videos que explican cdémo navegar seguro en la red, en los siguientes
enlaces encuentras algunos ejemplos de ellos.

Tema: https://infoaleph.wordpress.com/2010/04/14/%C2%BFque-son-y-para-que-sirven-

las-redes-sociales/

Video: Redes Sociales en Internet

https://youtu.be/ARAGEAWUGgI

Video: Campafiia En TIC Confio: Piensa antes de Aceptar Piensa antes de enviar.

https://youtu.be/FUVTDIRydTg

Video: jConfigurate! - Tutorial "En TIC Confio’
https://youtu.be/kupthgrziXk

Analiza las ventajas y desventajas de las redes sociales.
¢Sabes si tus hijos tienen cuenta en alguna red social?

Veamos informacion a través de Facebook.
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7.8.7.8 ¢Como descargas videos de internet?

En la web, existe gran variedad de recursos educativos que permiten aprender de forma
autéonoma, solo ingresa a los siguientes enlaces para que puedas comprender mejor la
forma correcta de descargar videos, pero existen muchos mas.

Video: Forma de descargar videos de paginas diferentes a YouTube.

https://youtu.be/rnRxmXQUwIQ

Video: Formas de descargar videos de YouTube.

https://youtu.be/383-XeDYMMI

Vamos a practicar descargando algunos videos en la computadora, empleando alguna
forma de las explicadas.

7.8.8 Tema N°8 Dispositivos de accesibilidad

Para comprender mejor las posibilidades de accesibilidad, se pueden consultar multiples
ayudas educativas, como las que encontraran en los siguientes enlaces.

Video: Tecnologia accesible en mévil para personas sordas.

http://www.dailymotion.com/video/x2pkcpt

Video: Tecnologia de accesibilidad digital

https://youtu.be/cTkL40PoJk4

Video: Tecnologias accesibles

https://youtu.be/kG-oMC5x-3U

Uno de los problemas que enfrentan las personas con discapacidad en todo el mundo
tiene que ver con las barreras que existen en todos los escenarios en los cuales les
corresponde interactuar, el mundo no ha sido pensado para incluir, por eso a las personas
con algun tipo de discapacidad se le hace mas dificil cualquier tarea por pequefia que sea.
En el 2011 la Organizacién mundial de la salud realizé un estudio sobre la discapacidad en
el mundo en el cual se revela que el 15% de la poblacidn, es, decir, mas de un millén de
personas presenta alguin tipo de discapacidad, lamentablemente son muy pocos los paises
que cuentan con los mecanismos necesarios para responder a sus necesidades. (Sanchez,
2012)
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“El informe indica que debido a las barreras que se encuentran, como puede ser la
discriminacidn, la ausencia de servicios de atencidn sanitaria y rehabilitacion adecuadas a
las necesidades, la ausencia de accesibilidad en los sistemas de transportes o edificios, las
personas con discapacidad gozan de peor salud, tienen menos éxito en los estudios,
menos posibilidades de obtener empleo y sufren mayores tasas de pobreza que las
personas sin esta condicion.” (Sanchez, 2012)

Otro aspecto que presenta el estudio, indica que las posibilidades de acceso a la
educacion también se ven frustradas debido a las pocas posibilidades que las escuelas
ofrecen a esta poblacidén; los contenidos poco accesibles y las metodologias no son
incluyentes.

La accesibilidad en este mundo digital, no ha sido la prioridad, el mundo avance sin tener
en cuenta “las personas con discapacidades sensoriales, cognitivas y fisicas, creando una
brecha y discriminando a dichas personas sin tener en cuenta la diversidad”. (Sanchez,
2012)

La accesibilidad educativa empieza por los espacios educativos, en donde las rampas,
patios organizados, mobiliario facil, zonas de acceso amplias y el suelo antideslizante
pueden se apenas el comienzo para proporcionar las condiciones que no solo favorecen a
las personas con algun tipo de discapacidad, sino a todos los demas; pero, también es
necesario adecuar los entornos educativos y los recursos. (Sanchez, 2012)

Algunas ayudas técnicas que se pueden utilizar en el aula para el trabajo con personas con
limitacidn visual son: ordenador conectado a escaner, editores de texto o programas que
verbalizan el contenido y permiten variar la velocidad de lectura, magnificadores de
pantalla, revisores o lectores de pantalla, anotador parlante compuesto por un teclado
braille y/o una sintesis de voz, impresoras braille, pantallas tactiles, el tableta PC,
aplicaciones informaticas a través de tabletas digitalizadoras, libros digitales en formato
Daisy o TLO, material informatico, programas de simulaciéon y ejercitacién, bucles
magnéticos o equipos de FM en el aula, entre otros. (Sanchez, 2012)

Actividad

Cada participante debe buscar en internet informacién sobre lo dispositivos accesibles y
pedir la palabra para compartirla con el grupo.

Video: Discapacidad, Motivacién para seguir adelante.

https://youtu.be/82p6nad3HIM
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7.8.9 Tema N°9 El panel de control

Propdsito: Reconocer la importancia de las herramientas del panel de control y aprender
como emplearlas.

Materiales: Equipos de computo, video beam, bafles, mesas, sillas.

Actividad Prdctica

Proyeccion de video

Conversatorio

Explicacidn del tema

Exploracién y configuracién de herramientas en el panel de control de manera dirigida.
Acompafamiento y solucidn de preguntas.

Desarrollo del tema:

¢Qué es y que funcion cumple en el manejo de la computadora?

El panel de control: Estd formado por diferentes herramientas o utilidades que le
permitiran configurar los dispositivos del ordenador. El nimero de utilidades que
aparecen en el Panel de control depende de las opciones elegidas durante la instalacidon
de Windows.

Video: Panel de control

https://youtu.be/0xduHUBfvMk

Video: Panel de control explicacién del uso de las herramientas

https://youtu.be/A9rjLcVy0jo
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Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Categoria ~

Sistema y sequridad
Revisar el estade del equipo

Cuentas de usuario y proteccion infantil
'@' Agregar o quitar cuentas de usuario
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llustracion 44 Pantallazo tomado de la computadora personal para indicar el uso del panel de control en la

computadora.
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llustracion 45 Pantallazo tomado de la computadora personal sobre las herramientas con
puede configurar la computadora.

Actividad prdctica:

Vamos a wusar algunas herramientas para configurar el computador,

los cuales se

para eso

emplearemos el video beam y cada uno en su PC realiza las acciones de configuracion.

Leer mas: http://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind.shtml#ixzz3bUAr5Dyz

109


http://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind.shtml#ixzz3bUAr5Dyz

7.8.10 Tema N°10 Accesorios de la computadora

Video: Los Accesorios de Windows

https://youtu.be/6bi0V5cxqz4

B Conectarse a un proye;

& Conexién a Escritorio rem

=) Bjecutar (oo e usar su equipNgara con
7l Explorad parte para ejecutar proghgmas 1

i, Grabadora de sonidos

Motas rapidas
2 Paint
117 Panel de entrada matematica
% Recortes
BN Simbolo del sistema
-l Tareas iniciales
9 Transferencia de archivos Bluetooth
= wordPad
Accesibilidad
Herramientas del sistermna
Tablet PC
Windows PowerShell -

llustracion 46 Pantallazo tomado de la computadora personal para mostrar los accesorios.
Vamos a explorar los accesorios de Windows en la computadora.

Nota: Siempre debes practicar, hay mucho por aprender y con lo que aprendiste en el
programa de formacion puedes continuar fortaleciendo tus conocimientos vy
competencias en estos temas.

7.9 Descripcion del ambiente en el cual se desarrolla el curso.

El programa de formacién en TIC para padres de familia se desarrollé en el aula de
sistemas destinada para los grados de preescolar a quinto de la primaria en la I.E.R Carlos
Gonzdlez, del municipio de Belmira. El aula esta ubicada en el segundo piso del bloque
administrativo, contigua a la sala de maestros. Es un salén pequefio, pintado de blanco,
con dos paredes con grandes ventanas que permiten el ingreso de luz natural, aunque
cuenta con buena iluminacién eléctrica. La sala cuenta con 40 computadoras portatiles
con sus respectivos cargadores y ratones, que deben permanecer guardadas en maletas
cuando no se estd haciendo uso de ellos; y un video beam, ademas de suficientes
reguladores para la conexién de todos los equipos. En cuanto el acceso a internet se
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cuenta con dos modem, uno de los cuales se puede desplazar por las diferentes
dependencias de la institucién educativa.

En la pared principal se cuenta con un tablero acrilico que se usa para escribir, pero
principalmente para proyectar las imagenes del video beam.

En cuanto al mobiliario, el aula estda dotada con 12 mesas de madera ubicadas en
semicirculo y 30 sillas de madera, de las cuales 10 son unipersonales, este aspecto es
quizd el mas deficiente, pues el mobiliario es insuficiente en relacion al nimero de
equipos con los que se cuenta. Las mesas y sillas no son lo suficientemente comodas y
adecuadas para atender el nUmero de personas de los diferentes grupos.

El aula estd en un lugar estratégico ya que no interfiere o recibe interferencia de las
demads actividades que se realizan en la institucion, por lo que se puede trabajar con
tranquilidad.

Por seguridad se instald una camara que solo capta imdagenes, con la cual se puede
monitorear el uso de la sala y los equipos permanentemente.
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8 VALIDACION DEL PROGRAMA DE FORMACION.

En este capitulo se describird el proceso de validacion llevado a cabo para verificar la
eficacia del programa de formacidon propuesto como herramienta para ayudar a
desarrollar la competencia en el uso de TIC por parte de los padres de familia de la I.ER.
Carlos Gonzalez del municipio de Belmira.

La metodologia seguida fue la siguiente:

FASE 1: Al iniciar el programa de formacion disefiado para los padres y/o acudientes y
presentado en el capitulo 7, se aplicd una encuesta inicial de conocimiento a los padres
asistentes con el fin de evidenciar las competencias de cada uno de los participantes en el
manejo de TIC. Esta encuesta inicial de conocimiento se aplicd durante la primera seccion
realizada el 3 de febrero de 2015. El resultado cuantitativo, alimento el estudio
cualitativo-etnografico ya que los resultados de esta encuesta se convierten en el primer
insumo para realizar mejoras a una version inicial lograda del programa de formacion. La
encuesta inicial de conocimiento consta de 10 preguntas claves sobre el tema de interés.
Los participantes no estuvieron obligados a colocar su nombre en la encuesta respetando
de esta manera el derecho a la confidencialidad. La encuesta puede ser encontrada en el
anexoN°2.

FASE 2: Intervencidn, los padres atienden el programa de formacién ofrecido por la I.ER.
Carlos Gonzdlez del municipio de Belmira. El programa fue implementado durante cuatro
meses (febrero, marzo, abril y mayo) de manera permanente durante dos dias por semana
(martes y jueves) con una duracion de dos horas por sesién para un total de 60 horas.

FASE 3: Al finalizar el programa de formacién en TIC y con la intencidn de determinar la
medida en que el programa de formacion en TIC favorecié el desarrollo de la competencia
en uso de TIC por parte de los padres de familia participantes en el proceso, se aplicé una
encuesta final de conocimiento a los participantes. La encuesta final de conocimiento
constd de 24 items que evallan las tematicas trabajadas durante la intervencion. Las
preguntas son valoradas de acuerdo a una escala de Likert categorizando las respuestas
del participante en muy bien, bien, regular o no maneja, dichos conceptos. Esta encuesta
se realizod a los doce participantes del proceso de intervencién durante la ultima seccidn, a
los mismos que en la primera seccién dieron respuesta a la encuesta inicial de
conocimiento. Se garantizd también la confidencialidad de la informacion. La encuesta
final de conocimiento es presentada en el anexoN°4.
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FASE 4: Finalizada la presentacion de la encuesta final de conocimiento, se aplicé a los
participantes una encuesta de motivacion basado en el The Instructional Materials
Motivation Survey (IMMS) (Loorbach, Peters, & Karreman), con el propdsito de medir las
reacciones motivacionales de los participantes con respecto al programa en formacién en
TIC. Se expresd a los participantes que las respuestas de esta encuesta serian usadas de
manera confidencial con propdsitos de investigacion. No se solicitd a los encuestados
marcar con su nombre la encuesta, de esta manera no se les podrd identificar
personalmente. La encuesta de motivacion es presentada en el anexo N°3.

8.1 Resultados de la encuesta inicial de conocimiento para padres y/o acudientes de la
L.LE.R Carlos Gonzdlez del municipio de Belmira (Antioquia) al inicio del programa
de formacion.

8.1.1 Discusion

La encuesta inicial de conocimiento permite evidenciar de manera general la situacion
real de los padres y /o acudientes frente al manejo del PC y otros dispositivos, de igual
forma el uso del internet y la capacidad digital de los hogares.

Los resultados demuestran que se presentan deficiencias en el acceso a internet, el uso y
manejo de la computadora y otros dispositivos, ademas de que la mitad de ellos no tiene
un equipo de cdmputo y la mayoria no ha adquirido las competencias para su manejo.

8.1.2 Resultados

A continuacion se describen los resultados de la encuesta inicial de conocimiento aplicada
a los padres de familia.

La figura 19 presenta que el 50% de los participantes afirma que si cuenta con una
computadora en el hogar, mientras el otro 50 responde que no cuenta con esta
herramienta tecnoldgica en el hogar.
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Figura 19 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes que cuentan con una computadora en el
hogar.

Tiene una computadora en el hogar.

msl
mNO

La figura 20 muestra que de los padres de familia participantes solo el 8,33% afirma que si
sabe usar la computadora, mientras el 91,67 afirma que no sabe usar la computadora.

Figura 20 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes que saben usar la computadora.

Sabe usar la computadora.

8,33%

S|

NO
91,67%

La figura 21 muestra que el 100% de los participantes no usa la computadora con
frecuencia.
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Figura 21 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes que usan la computadora con frecuencia.

Usa la computadora frecuentemente.

0,00%

sl
mNO

La figura 22 presenta que el 100% de los padres participantes no cuenta con acceso a

internet en el hogar.

Figura 22 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes que cuenta con acceso a internet.

Cuenta con acceso a internet.

0,00%

100,00%

LN
NO

La figura 23 muestra que un 8.33% expresa que sabe usar el internet, frente a un 91.67

gue afirma no saber hacer uso de este recurso.

115



Figura 23 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes segun el conocimiento para hacer uso del

internet.

Sabe usar el internet.

8,33%

S
NO

91,67%

La figura 24 muestra que el 8.33% usa mas de una hora al mes el servicio de internet y el

91.67 no, ya que no tiene las competencias en el tema.

Figura 24 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes segtin la frecuencia con la cual hacen uso

del internet.
Con que frecuencia hace uso del internet.
Mas de una hora al dia B Mas de una hora a la semana
B M3ds de una hora al mes B Con mucha frecuencia

 No se usarlo

91,67%

0,00% 0,00% 8,33% 0,00%

P e S e
Mas de Mas de Mas de Con No se
una hora unahoraa unahora mucha usarlo

al dia lasemana almes frecuencia

La figura 25 muestra que en cuanto al dominio de Windows el 91.67% no sabe hacer uso

de este.
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Figura 25 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes segtin el dominio que tienen de Windows.

Dominio de Windows que tiene.

91,67%

Basico Avanzado Experto El necesario Ninguno

La figura 26 muestra que el 8,33% sabe usar Word, mientras que el 91,67 no sabe usar
ningun programa de office.

Figura 26 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes segun el uso de los programas.

Programas de office que maneja.
B Word MExcel ™ PowerPoint M Publisher Ninguno
91,67%
8,33%
o 0,00% 0,00% 0,00%
Word Excel PowerPoint Publisher Ninguno

La figura 27 muestra que tan solo un 8.33% tiene una cuenta de correo electrénico, frente
al 91,67 que no tiene cuenta de correo electrénico
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Figura 27 Distribucion de la muestra de padres y/o acudientes que tienen una cuenta de correo

electrodnico.

Tiene una cuenta de correo electrénico.

m Sl
mNO

La figura 28 muestra que el 91,67% no emplea la computadora para realizar tareas con sus
hijos, frente al 8,33 que si la emplea para realizar tareas escolares.

Figura 28 Distribucion de la muestra de los padres y/o acudientes sobre el uso de la computadora en

tareas escolares.

Utiliza la computadora para realizar tareas escolares de sus hijos.

8,33%

m Sl
mNO
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8.2 Resultados de la encuesta final de conocimiento para padres y/o acudientes
participantes de la I.E.R Carlos Gonzdlez del municipio de Belmira (Antioquia)
realizada al finalizar la aplicacion del programa de formacion.

8.2.1 Discusion

La tabla N°1 presenta los resultados consolidados de cada item de la encuesta final de
conocimiento, segun las respuestas de los participantes en el programa de formacidn en
TIC. Los resultados de la figura demuestran el nivel de aprendizaje de los conceptos, por
parte de los padres y/o acudientes.

Los resultados a nivel general presentan que los padres de familia y/o acudientes
alcanzaron en su mayoria las competencias del programa. En 23 de los items de la
encuesta final de conocimiento las respuestas fueron positivas, excepto, el no manejar el
aspecto relacionado con la creacién de cuentas en las redes sociales, ya que cuando se
trabajoé el tema no demostraron interés por crearlas.

Se destaca un porcentaje significativo de items de la encuesta final de conocimiento
calificados con regular especialmente en el manejo de insertar tablas e imagenes;
configurar cuentas de usuario; configurar la pantalla y cambiar el fondo; reconocer los
navegadores en internet; saber crear la cuenta de correo y manejarlo, adjuntar archivos;
claridad sobre el uso responsable de las redes sociales y el reconocimiento de dispositivos
para personas con discapacidad. Esto muestra que existen oportunidades de mejora del
programa que deben ser aprovechadas.

Se puede evidenciar en el ultimo item, en el cual los padres y/o acudientes manifiestan la
practica de los temas fuera de las sesiones, el 41,67% no practica, aspecto que puede
tener varias causas pero especialmente el no contar con un equipo de cémputo en la casa
para hacerlo, poca disposicidn de tiempo y por ultimo el interés. Aun asi, un 41,67 si
practica algunas veces en la casa, lo que indica que aunque no es con frecuencia, algunos
aprovechan las oportunidades, y finalmente el 16,67% que practica con frecuencia, lo que
le permite tener mejor desempefio en algunos aspectos y mayor seguridad en el manejo
del PC.
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Tabla 1 Distribucién de la muestra de padres y/o acudientes, segun el nivel de aprendizajes adquiridos en

el programa de formacion en TIC.

APRENDIZAIJES Muy bien Bien Regular  No maneja
Muestras 2 10 0 0
Reconoce las partes de la computadora.
16,67% 83,33% 0,00% 0,00%
Muestras 8 4 0 0
Sabe encender y apagar correctamente la computadora.
66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
R Muestras 3 9 0 0
Sabe cerrar ventanas, minimizarlas y restaurarlas.
25,00% 75,00% 0,00% 0,00%
1
Sabe buscar el programa Microsoft Word. Muestras 3 8 0
25,00% 66,67% 8,33% 0,00%
Es capaz de modificar texto, cambiando la fuente, el tamaiio y el Muestras 4 6 2 0
color. 33,33% 50,00% 16,67% 0,00%
Realiza listas y sabe agregar vifietas y numeracion Muestras 2 2 1 0
16,67% 75,00% 8,33% 0,00%
) . . Muestras 1 5 6 0
Sabe como insertar una tablay unaimagen.
8,33% 41,67% 50,00% 0,00%
ier . . " sl Muestras 0 6 6 0
Puede modificar una imagen cambiando su tamaiio y posicion.
0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
1
Modifica el tamafio de la hojay la orientacion. Muestras 8 3 0
8,33% 66,67% 25,00% 0,00%
) . . Muestras 0 1 11 0
Sabe configurar o quitar cuentas de usuario.
0,00% 8,33% 91,67% 0,00%
Puede realizar una diapositiva en power point Muestras 1 11 0 0
) 8,33% 91,67% 0,00% 0,00%
. > Muestras 0 12 0 0
Sabe crear una carpeta y almacenar en ella informacion.
0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Conoce el procedimiento para pasar informacion de dispositivos AIUESHES 0 > U 0
de almacenamiento a la computadora y de esta a los dispositivos. 0,00% 41,67% 58,33% 0,00%
4
Sabe configurar la pantalla y cambiar su fondo. Mugstras 0 8 0
0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
. Muestras 0 4 8 0
Reconoce los navegadores empleados en internet.
0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
i . .. . . Muestras 2 7 3 0
Sabe buscar imagenes, informacion y videos en internet.
16,67% 58,33% 25,00% 0,00%
P Muestras 0 3 9 0
Sabe crear un correo electrénico.
0,00% 25,00% 75,00% 0,00%
Maneja su correo electrénico Muestras 1 3 8 0
) 8,33% 25,00% 66,67% 0,00%
R . Muestras 1 8 3 0
Sabe descargar o copiar imagenes y documentos de internet.
8,33% 66,67% 25,00% 0,00%
. . . Muestras 0 4 8 0
Sabe adjuntar archivos para enviarlos por correo.
0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
. Muestras 0 0 0 12
Sabe crear cuentas en redes sociales como el Facebook.
0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Tiene claridad sobre el uso responsable del internety las redes Muestras 2 5 5 0
sociales. 16,67% 41,67% 41,67% 0,00%
. . . . . Muestras 0 4 8 0
Reconoce la existencia de dispositivos que permiten a personas
con discapacidad la utilizacién de herramientas tecnolégicas. %
0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
Practica fuera de las clases lo aprendido. Muestras 0 2 > >
% 0,00% 16,67% 41,67% 41,67%
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8.3 Resultados de la encuesta de motivacién para padres y/o acudientes participantes
en el programa de formacion en TIC, de la I.E.R Carlos Gonzdlez del municipio de
Belmira (Antioquia) realizada al finalizar la aplicacion del programa.

8.3.1 Discusion

La motivacidon de los padres o acudientes se ha constituido en uno de los principales
factores para alcanzar los objetivos propuestos durante el proceso de aplicacion del
programa de formacién en TIC para padres de la familia de la I.E.R Carlos Gonzdlez del
municipio de Belmira (Antioquia) y esto se evidencia en los resultados de la aplicacién de
la encuesta IMMS.

También es importante resaltar que fue relevante el disefio del programa en términos de
contenidos, los recursos y materiales. En el caso particular de los padres de la familia de la
I.E.R Carlos Gonzélez del municipio de Belmira (Antioquia) el limitado acceso a equipos de
coOmputo e internet dificulté la implementacién de un programa virtual, sin embargo, los
materiales y estrategias digitales fueron muy bien valorados por los padres de familia
participantes.

Los participantes destacan que el programa de formaciéon en TIC ha sido un espacio
agradable para aprender cosas nuevas. Que la adecuada organizacién y presentacion de
los contenidos facilita la comprensién de estos, especialmente a la hora de realizar los
ejercicios indicados. Por otra parte indican que la repeticion y explicacion de conceptos no
afecta el estado de animo de los participantes, por el contrario permite afianzar los temas.

La relevancia de los temas tratados durante el programa es de gran importancia en la vida
de cada uno de los participantes, pues tiene relacién con la realidad no solo de los padres,
sino de las actividades que normalmente desarrollan los nifios en el proceso de
aprendizaje.

Las explicaciones del docente fueron fundamentales, ayudaron a la comprensidn del tema
y la retroalimentacion cuando se presentan dudas, ademas la utilizacion de recursos e
imagenes posibilitan la concentracién de los participantes. Estos sienten mas interés por
aprender cosas nuevas y profundizar sobre los temas, pero aun no sienten seguridad de
pasar algun tipo de examen sobre lo aprendido.
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El acompafiamiento del docente en programas de formacién para personas adultas que
posiblemente desde hace mucho tiempo no estaban vinculadas a procesos de formacién

ha sido supremamente importante.

8.3.2 Resultados

En esta seccion describiremos los resultados de la encuesta de motivacién aplicada.

La figura N°29 muestra que el 50,00% de los padres y acudientes al ver los temas del taller
en formacion en TIC, consideraron que eran faciles de aprender, aunque antes no habian
tenido la posibilidad de estudiarlos, un 33,33 considero que serian faciles posiblemente
por haber tenido algin acercamiento con el tema; pero el 8,33 indica que no le parecié

que fueran facil aprenderlos y el otro 8,33% considera que tal vez sea cierto que los temas

sean dificiles de aprender.

Figura 29 ¢Cudndo he visto por primera vez los temas del taller de formacion en TIC, he tenido la

impresion de que seria facil para mi?

é¢Cuando he visto por primera vez los temas del taller de

formacion en TIC, he tenido la impresion de que seria facil para mi.

cierto

50,00%
33,33%
8,33% 8,33%
I
a b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente

cierto

La figura N° 30 muestra que el 58,33% encontro algo interesante que llamo su atencion, al

igual un 41,67 que considera casi cierto estd apreciacion a acerca de haber encontrado

algo interesante al comenzar el curso en TIC.

122



Figura 30 Hubo algo interesante al comienzo del curso en TIC, que capto su atencidn.

Hubo algo interesante al comienzo del curso en TIC, que capto su
atencion.
58,33%
41,67%
0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente

cierto cierto

En la figura N°31, los participantes expresan que el curso en TIC es mas dificil de entender
de lo que pensaban, completamente cierto el 33,33% vy casi cierto el 33,33 mientras que
un 25 afirman que no es cierto y el 8,33%, lo consideran modernamente cierto.

Figura 31 Este curso en TIC es mas dificil de entender de lo que pensaba.

Este curso en TIC es mas dificil de entender de lo que yo pensaba.
33,33% 33,33%
25,00%
8,33%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto  Completamente
cierto cierto

En la figura N° 32, los padres de familia después de conocer la introduccién del tema
comprendid lo que se supone que aprenderia en este curso, un 75% completamente
cierto y un 25 casi cierto.

123



Figura 32 Después de leer la informacion de la introduccion del programa, comprendioé lo que se supone
aprenderia en este curso en TIC.

Después de leer la informacion de la introduccién comprendi lo
que se supone que aprenderé con este curso en TIC.
75,00%
25,00%
0,00% 0,00% 0,00% .
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto =~ Completamente
cierto cierto

En la figura N°33 el 75% se sintio satisfecho por haber completado el curso, mientras que
el 16,67 lo considera casi cierto y el 8,33% moderadamente cierto.

Figura 33 Cuando he completado el curso en TIC, me senti satisfecho por lo que he logrado.

Cuando he completado el curso en TIC me senti satisfecho por lo
que he logrado.
75,00%
16,67%
8,33%
0,00% 0,00% — ]
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N°34 muestra como es claro para ellos el contenido del curso en TIC y esta
relacionado con cosas que ya sabia previamente, a lo que responden que no es cierto el
75%, en relacion con un 25 que afirma que casi cierto si sabia.
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Figura 34 Es claro para mi como el contenido de este curso en TIC, esta relacionado con cosas que ya sabia

previamente.

Es claro para mi como el contenido de este curso en TIC esta
relacionado con cosas que ya sabia previamente.
75,00%
25,00%
0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto =~ Completamente
cierto cierto

La figura N° 35 presenta que muchas partes del curso en TIC, tenian informacién que fue
dificil de manejar y dificil de recordar los puntos importantes, a lo que responde el 41,67%
gue no es completamente cierto, casi cierto un 8,33 y moderadamente cierto el 41,67%.

Figura 35 Muchas partes del curso en TIC tenian informacidon que fue dificil de manejar y fue dificil de

recordar los puntos importantes.

Muchas partes del curso en TIC tenia mucha informacion que fue
dificil de manejar y fue dificil recordar los puntos importantes.
41,67% 41,67%

8,33% 8,33%
oo [ —
a. b. C. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente

cierto cierto

La figura N°36 presenta que para el 91,67% el curso y la aplicacion le parecieron
interesantes y un 8,33 lo considera casi cierto.
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Figura 36 El curso en TIC y la aplicacién me parecen interesantes.

El curso en TIC y la aplicacion me parecen interesantes.
91,67%
8,33%
0,00% 0,00% 0,00% -
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N°37 presenta que es completamente cierto y casi cierto que en el curso en Tic
habia imagenes y ejemplos que mostraban la importancia del tema.

Figura 37 En el curso en TIC habian imagenes y ejemplos que me mostraban la importancia de este tema.

En el curso en TIC habian imagenes y ejemplos que me mostraban
la importancia de este tema.

66,67%
33,33%
0,00% 0,00% 0,00% .

a. b. [ d. e.
No escierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N°38 presenta un 83,33% que considera que el completar este curso en TIC, fue
importante para ellos, mientras el 8,33 indica que tal vez es cierto y el 8,33% que es
moderadamente cierto.
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Figura 38 Completar este curso en TIC de forma exitosa fue importante para mi.

Completar este curso en TIC de forma exitosa fue importante para
mi.
83,33%
8,33% 8,33%
0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto =~ Completamente

cierto cierto

En la figura N°39 el 75% de las personas considera que la calidad de los textos y materiales
de apoyo les ayudo a comprender y mantener la atencién durante el curso en TIC, un
16,67, afirma que es casi cierto y el 8,33 restante que es moderadamente cierto.

Figura 39 La calidad de los textos y materiales de apoyo le ayudé a comprender y mantener la atencion

durante este curso en TIC.

La calidad de los textos y materiales de apoyo me ayudo a
comprender y mantener mi atencion durante este curso en TIC.
75,00%
8 33% 16,67%
) ()
0,00% 0,00% I ]
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto =~ Completamente
cierto cierto

En la figura N°40 el 100% expresa que el curso no fue abstracto, por lo cual no fue dificil

mantener la concentracién para completar esta actividad.
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Figura 40 El curso en TIC, fue muy abstracto (irreal) y por eso fue dificil mantener la concentracién para

completar esta actividad.

El curso en TIC fue muy abstracto (irreal) y por esto fue dificil
mantener la concentracion para completar esta actividad.

100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. C. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casi cierto ~ Completamente
cierto cierto

En la figura N°41, el 75% expresa que mientras trabajaba en el curso en TIC estaba seguro
gue podia aprender mas de este, mientras que el 25 consideraba que no era cierto que

pudiera aprender algo nuevo sobre el tema.

Figura 41 Mientras trabajaba en el curso en TIC, yo estaba seguro de que podia aprender mas de este

tema.
Mientras trabajaba en el curso en TilC yo estaba seguro de que
podria aprender mds de este tema.
75,00%
25,00%
- 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N° 42 indica que el 100% de los participantes le agrada mucho el curso en TIC y

les gustaria aprender mas a acerca de los temas.
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Figura 42 Me agrada mucho este curso en TIC y me gustaria aprender mas acerca de los temas.

Me agrada mucho este curso en TIC y me gustaria aprender mas
acerca de los temas.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No escierto Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente
cierto cierto

La figura N°43, el 83,33% muestra que no estd de acuerdo con la apreciacion sobre el
curso, que dice que es simple y no es interesante, un 8,33 cree que tal vez es cierto y el
8,33 lo ve moderadamente cierto.

Figura 43 El curso en TIC parece muy simple y no es interesante.

El curso en TIC parece muy simple y no es interesante.
83,33%

8,33% 8,33%

° ° 0,00% 0,00%
| ||

a. b. C. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente
cierto cierto

La figura N°44, presenta que el 66,67% de los participantes considera que es
completamente cierto que el contenido del curso en TIC, es relevante para sus intereses,
mientras que el 8,33 indica que es casi cierto, otro 8,33 moderadamente cierto y
finalmente un 16,67% considera que no es cierto que el tema sea relevante para sus
intereses.
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Figura 44 El contenido de este curso en TIC es relevante para sus intereses.

El contenido de este curso en TIC es relevante para mis intereses.
66,67%
16,67%
8,33% 8,33%
a. b. c. d. e.
No escierto Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente
cierto cierto

La figura N°45, presenta que el 75% de los participantes considera completamente cierto
qgue la forma en la que la informacién estd organizada les ayudo a mantener la atencién y
concentrarse en el curso en TIC, el 16,67 expresa que es casi cierto y un 8,33% cree que es

moderadamente cierto.

Figura 45 La forma en que la informacidon esta organizada, me ayudo a mantener la atencién y

concentracion en el curso en TIC.

La forma en que la informacion esta organizada me ayuda a
mantener la atencion y concentracion en el curso en TIC.

75,00%

16,67%

8,33% !
0,00% 0,00% ’
’ ’ — I
a. b. c. d. e.
No es cierto Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente

cierto cierto

En la figura N°46 el 75% considera que en el curso en TIC, hay explicaciones y ejemplos de
como se utiliza el conocimiento y lo que se aprende, al igual que un 8,33 que piensa que
es casi cierto, en relacion con el 16,67% que considera que tal vez es cierto.
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Figura 46 Hay explicaciones y ejemplos de como se utiliza el conocimiento y lo que aprendo de estos

temas.
Hay explicaciones y ejemplos de cémo se utiliza el conocimiento y
lo que aprendo de estos temas.
75,00%
16,67%
8,33%
0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente

cierto cierto

En la figura N°47, los participantes responden que los ejercicios de estos temas fueron
dificiles, el 33,33% indica que nos es cierto, el 25 que tal vez es cierto, el 33,33 que

moderadamente cierto y un 8,33% le parecio cierto.

Figura 47 Los ejemplos de estos temas fueron dificiles.

Los ejercicios de estos temas fueron dificiles.
33,33% 33,33%

25,00%
a b c d

8,33%
. . e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

En la figuraN°48 los participantes en un 100% expresa que el curso en TIC tenia cosas que

estimularon su curiosidad y por ello querian seguir avanzando en el curso.
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Figura 48 Este curso en TIC, tenia cosas que estimularon su curiosidad y por ello querian seguir avanzando

en el curso.
Este curso en TIC tenia cosas que estimularon mi curiosidad y por
ello queria seguir avanzando en el curso.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente
cierto cierto

La figura N°49 presenta que el 91,67% realmente disfrutaron realizando este curso en TIC
y un 8,33 lo considera casi cierto.

Figura 49 Yo realmente disfrute realizando este curso en TIC.

Yo realmente disfrute realizando este curso en TIC.
91,67%
8,339
0,00% 0,00% 0,00% 33%
I
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N° 50 muestra que el 75% considera que no es cierto que la cantidad de
repeticiones durante el curso los hicieran sentir aburridos, un 16,67 cree que es
moderadamente cierto y el 8,33% piensa que es casi cierto.
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Figura 50 La cantidad de repeticiones durante el curso ha hecho que se sienta aburrido algunas veces.

La cantidad de repeticiones durante el curso ha hecho que me
sienta aburrido algunas veces.
75,00%
16,67%
8,33%
0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente
cierto cierto

La figura N°51, muestra que el 100% de los participantes piensa que el contenido y el
estilo del curso dan la impresién de que vale la pena conocer o estudiar este tema.

Figura 51 El contenido y estilo del curso dan la impresion de que vale la pena conocer o estudiar este

tema.
El contenido y el estilo del curso dan la impresién de que vale la
pena conocer o estudiar este tema.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto = Completamente
cierto cierto

La figura N°52, muestra que el 91,67% expresa haber aprendido cosas que fueron
sorprendentes e inesperadas y el 8,33 afirma que tal esa apreciacién tal vez sea cierta.
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Figura 52 Aprendid algunas cosas que fueron sorprendentes o inesperadas.

Aprendi algunas cosas que fueron sorprendentes o inesperadas.
91,67%
8,33%
0,00% — 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto =~ Completamente
cierto cierto

En la figura N°53 en cuanto a la posibilidad de pasar un examen finalizado el curso, los
participantes expresan su opinidén asi: el 16,67% indica que completamente cierto, el
33,33 que casi cierto, el 41,67 moderadamente cierto y el 8,33% tal vez sea cierto.

Figura 53 Después de hacer este curso en TIC, estoy seguro que podria pasar un examen de este tema.

Después de hacer este curso en TIC estoy seguro que podria pasar
un examen de este tema.
41,67%
33,33%
16,67%
8,33%
0,00% ] ]
a. b. c. d e
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casi cierto Completamente

cierto cierto

En la figura N°54, los participantes en el 100% indican que el curso si fue importante para
ellos pues no sabian la mayoria de las cosas que se presentaron.
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Figura 54 Este curso no fue importante, porque ya sabia la mayoria de cosas que se presentaron en él.

Este curso no fue importante para mi porque yo ya sabia la
mayoria de cosas que se presentaban en él.

100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No escierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N°55 los participantes expresan que cuando se equivocaron la formadora les
presentaba informacidn de ayuda, la cual era util para continuar con el ejercicio.

Figura 55 Cuando me equivoco, la formadora me presenta informacién de ayuda. Esta informacién fue util

para continuar con el ejercicio.

Cuando me equivocaba, la formadora me presentaba informacion
de ayuda. Esta informacién fue util para continuar con el ejercicio.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. C. d. e.
No escierto Tal vez es cierto Moderadamente  Casi cierto Completamente
cierto cierto

La figura N°56 muestra que el 83,33% indica que es completamente cierto que la variedad
de imagenes y explicaciones les ayudaron a estar atentos y concentrados en el curso,
mientras el 16,67 expresa que esta afirmacidn es casi cierta.

135



Figura 56 La variedad de imagenes y explicaciones le ayudaron a estar atento y concentrado en el curso.

La variedad de imagenes y explicaciones me ayudaron a estar
atento y concentrado en el curso.

83,33%
16,67%
0,00% 0,00% 0,00% -

a. b. C. d. e.
No escierto Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto  Completamente
cierto cierto

En la figura N°57, el 100% de los participantes indica que nos es cierto que el estilo de
explicacion sea aburrido.

Figura 57 El estilo de la explicacion es aburrido.

El estilo de la explicacion es aburrido.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No escierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

En la figura N°58, el 41,67% de los participantes afirman que es completamente cierto que
pueden relacionar los contenidos del curso con cosas que han visto, hecho o pensado en
su vida, los mismo que el 41,67 que considera que es casi cierto, en relacién con el 8,33
responde que es moderadamente cierto y el 8,33% que tal vez es cierto.

136



Figura 58 Se puedo relacionar el contenido de este curso con cosas que he visto, hecho o pensado en mi

vida.
Yo puedo relacionar el contenido de este curso con cosas que he
visto, hecho o pensado en mi vida.
41,67% 41,67%
8,33% 8,33%
0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casi cierto Completamente

cierto cierto

En la figura N°59, los participantes en un 83,33% expresa que se sinti6 muy bien al
terminar el curso y el 16,67 indica que eso es casi cierto.

Figura 59 Me senti muy bien de haber completado totalmente este curso.

Me senti muy bien de haber completado totalmente este curso.
83,33%
16,67%
0,00% 0,00% 0,00% -
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casi cierto Completamente
cierto cierto

En la figura N°60, el 100% considera que el contenido de este curso sera muy util para sus
vidas.
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Figura 60 El contenido de este curso en TIC, sera util para mi.

El contenido de este curso en TIC sera muy util para mi.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto =~ Completamente
cierto cierto

En la figura N°61 los participantes en el 66,67% indican que no es cierto que no puedan
comprender los ejercicios propuestos en el curso en TIC, mientras que el 25 indica que es
casi cierto que no los comprenden mientras el 8,33% afirman que es completamente

cierto que no los comprende.

Figura 61 Yo realmente no puedo comprender los ejercicios propuestos en el curso en TIC.

Yo realmente no pude comprender los ejercicios propuestos en
el curso en TIC.
66,67%
25,00%
0,00% 0,00% . 8,33%
’ ’ [
a. b. c. d. e.
No es cierto Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto  Completamente

cierto cierto

En la figura N°62 el 91,67% de los participantes indica que es completamente cierto que la
organizacién de los contenidos del curso les ayudd a tener confianza de que podian

aprender este tema.
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Figura 62 La organizacion de los contenidos del curso le ayudo a tener confianza de que aprenderia este
tema.

La organizacion de los contenidos del curso me ayudo a tener
confianza de que yo aprenderia este tema.
91,67%
o)
0,00% 0,00% 0,00% 8,33%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

La figura N°63 presenta que el 100% de los participantes les ha gustado mucho utilizar
este curso para aprender.

Figura 63 Le ha gustado mucho utilizar este curso para aprender.

Me ha gustado mucho utilizar este curso para aprender.
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. b. c. d. e.
No es cierto  Tal vez es cierto Moderadamente  Casicierto ~ Completamente
cierto cierto

8.3.3 Consolidacion de los datos de la encuesta de motivacion

Las tablas N° 2 y 3 muestran los resultados de la encuesta de motivacion Instructional
Materials Motivation Survey (IMMS) aplicada a los padres de familia participantes en el
programa de formacién en TIC, como se mencioné en la seccién de metodologia, la
encuesta mide cuatro categorias de la motivacion como son, la atencién, relevancia,
confianza y satisfaccion. El promedio para cada alumno de las respuestas en cada
dimension.
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Alum 1 Alum 2 Alum 3 Alum 4 Alum 5 Alum 6 Alum 7 Alum 8 Alum 9 Alum 10

3,5454545 | 3,363636 | 3,5454545 | 3,545455 | 3,36363636 | 3,5454545 | 3,363636 | 3,181818 | 3,7272727 | 3,54545
Atencion.

3,7777778 | 3,666667 | 3,5555556 4 4,44444444 | 3,8888889 4 4 3,2222222 | 4,44444
Relevancia.

3,1111111 | 4,333333 | 3,4444444 | 3,444444 | 3,44444444 | 3,8888889 | 3,333333 | 3,222222 | 4,5555556 | 3,66667
Confianza.

4,8333333 | 4,833333 5 5 5 4,8333333 | 4,833333 | 4,666667 5 5
Satisfaccion.

Tabla 2 Promedio por alumno en la encuesta de motivacion ARCS (2)

Alum 9 Alum 10 Alum 11 Alum 12
3,7272727 | 3,54545 3,454545 | 3,545455
Atencion.
3,2222222 | 4,44444 3,555556 | 3,666667
Relevancia.
4,5555556 | 3,66667 4 3,333333
Confianza.
5 5 5 4,833333
Satisfaccion.

El modelo de motivacion ARCS de Keller, afirma que la motivacidon se constituye en el
motor para, la fuerza que inicia y dirige el comportamiento (Keller, 2010). En el caso
particular para esta investigacion es uno de los aspectos determinantes en la obtencién de
resultados positivos durante la ejecucidn del programa de formacién en TIC para padres
de familia o acudientes.

La asistencia regular y la atencién en el programa, se pueden mantener y mejorar si las
estrategias, los recursos y contenidos despiertan el interés de los participantes, lo que se
complementa con la importancia de los contenidos en la satisfaccion de las necesidades
de los padres en su entorno.

Para mantener la motivacion de los padres es indispensable captar su atencién, el
orientador de programa de formacién en TIC genera un ambiente de confianza que
posibilita el aprendizaje mas significativo.
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La tabla N°4 presenta el promedio de la dimensidn para toda la muestra y la desviacién
estandar de las cuatro dimensiones.

El promedio mds alto segln los resultados se presentan en la dimension de la satisfaccidn
con un 4,9% esto indica que los padres o acudientes participantes en el programa de
formacién se sienten satisfechos con los objetivos alcanzados, lo que indica que

desarrollaron competencias en el manejo de TIC.

Le sigue la dimensién de la relevancia con un 3,8 %, la confianza con el 3,6 y finalmente la

atencion con el 3,4%.

Promedio por
dimension para toda la

Desviacion estandar.

Satisfaccion.

muestra
L, 3,47727273 0,13445636
Atencion.
. 3,85858586 0,35798071
Relevancia.
. 3,6969697 0,42134654
Confianza.
4,90909091 0,10925913

141



9 CONCLUSIONES PRINCIPALES

En este trabajo de investigacion se llevd cabo un estudio de tipo mixto en el que se
emplearon métodos de investigacion de tipo cuantitativo y cualitativo (con enfoque
etnografico). El estudio partié de la realidad sobre un problema a investigar como son las
competencias en el uso de las TIC de los padres de familia de la I.E.R Carlos Gonzdlez del
municipio de Belmira (Antioquia) y propuso un programa de formacion para mejorar el
nivel de competencias de los padres en el uso de las TIC.

Los resultados arrojados por el estudio preliminar de la poblacidn objeto de estudio
permitié establecer el nivel de competencia TIC de los padres de familia (Objetivo 2 del
proyecto — Capitulo 6) y justamente con el desarrollo del analisis bibliografico de las
estrategias existentes para la formacién en el manejo de TIC (Objetivo 1 - Capitulo 5), guio
el proceso de definicion de la caracterizacion del programa de formacién a ofrecer a los
padres de familia (Objetivo 3 - Capitulo 7).

El programa de formacidén fue ejecutado con padres de familia voluntarios, utilizandose la
estrategia de diligenciamiento de un diario de campo que posibilitd la descripcién de la
realidad durante la ejecucién del programa. El libro permitiéd evidenciar la realidad
cambiante en particular en el trabajo con padres de familia, la dificultad en el control
estricto del tiempo, las decisiones de los participantes para asistir, el funcionamiento de
las herramientas, su disponibilidad, cuestiones normales en el contexto de ejecucion del
programa.

La evaluacidn realizada al programa (Objetivo 4 — Capitulo 8) permitié recopilar datos
estadisticos descriptivos que permitieron fortalecer el proceso de ejecucidn, el disefo del
programa y asuntos logisticos que permitieron mejorar la ejecucién en futuras
oportunidades.

Las posibilidades de aprendizaje y adquisicion de las competencias son diferentes para
cada individuo, los antecedentes y conocimientos previos pueden hacer la diferencia, la
asistencia, los estados de animo y la disposicién de estos aportan en el proceso. En
general, el desempefio de los asistentes fue positivo, se logrd un incremento significativo
de las competencias y sobre todo en la motivacion de los participantes en seguir
aprendiendo sobre el uso de TIC. Esto en el mediano y largo plazo se espera que apoye a
los padres en el soporte que ellos brindan a sus hijos en el proceso de aprendizaje.

En el proceso de dar cumplimiento a los cuatro objetivos planteados en la investigacion,
que fueron desarrollados de manera simultdnea, se encontraron limitaciones. Sobre el
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primero, relacionado con la busqueda de referentes sobre la alfabetizacion en Colombia
dirigida a los padres de familia y/o acudientes, realmente los estudios existentes no se
encuentran bien documentados. Sin embargo, durante los ultimos afios y en el futuro se
prevé encontrar novedades significativas sobre el tema, especialmente en el
departamento de Antioquia, en donde con la inauguracién de los parques educativos, se
han publicado y se publicardn la existencia de nuevos espacios para facilitar los
aprendizaje en TIC de los padres de familia.

El segundo objetivo nos permitié comprender y reconocer el analfabetismo digital y su
incidencia en el poco acompafiamiento que los padres de la I.E.R Carlos Gonzalez del
municipio de Belmira (Antioquia) dan a sus hijos. La brecha digital existente entre
generaciones es grande e impide las posibilidades de igualdad en el acceso al
conocimiento y las oportunidades del mundo actual. Este estudio nos permitidé sustentar
la pertinencia del disefio y ejecucion de programas de formacion para padres de familia
y/o acudientes en el contexto en particular de esta propuesta investigativa. Las
limitaciones en esta fase se debieron principalmente en la posibilidad de aplicar la
encuesta a la totalidad de padres, sin embargo, realmente se contdé con una muestra
significativa.

El tercer objetivo fue exitosamente desarrollado considerando los resultados de los dos
objetivos anteriores. La experiencia de implementacién durante cuatro meses del
programa de formacién disefiado, empleando para ello los recursos disponibles en la
institucion educativa (una sala de sistemas, video beam y equipo de sonido) fue realmente
pertinente y necesaria para la poblacién de padres asistente. El factor de éxito mas
importante del programa fue sin duda los padres de familia y/o acudientes que decidieron
participar, destacandose su puntualidad y asistencia continua a las secciones. Ellos
tuvieron la disponibilidad para participar y explorar este nuevo mundo tan desconocido
para ellos, pero tan familiar para sus hijos. Una de las principales limitaciones sin lugar a
dudas fue la poca disponibilidad de internet y en algunos casos computadores por parte
de los padres, lo cual limitd las posibilidades de exploraciéon de mas estrategias didacticas
apoyadas en las TIC en el programa.

El manejo del PC, se convierte en la excusa para explorar las ventajas y desventajas de uso
de las nuevas tecnologias, pero especialmente de las redes sociales, en donde las
generaciones de hoy tienen un espacio reservado para interactuar en el mundo, el mundo
de la red, que aunque es infinito pueden recorrerse desde la comodidad de su cama. Es
ahi donde los padres deben ejercer vigilancia y mas que eso, educar para el uso
responsable y respetuoso de estos medios, asi, como el cuidado, pues en ese mundo
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también hay delincuentes decididos a vulnerar la seguridad y dafiar la integridad de los
navegantes. Por esta razén el programa no puede estructurarse solo con lo teérico y lo
practico, es necesario trabajar en la parte formativa y educativa de los padres, destacando
la utilidad de las herramientas y el internet, pero, llamando la atencién sobre los peligros a
los que pueden verse enfrentados si no hacen uso adecuado de ellos. Llamod
profundamente la atencion en este sentido que los padres no se vieron motivados a crear
cuentas en redes sociales, y en préoximas versiones este asunto deberia ser tratado mas en
profundidad para lograr llegar de manera adecuada al conglomerado de padres.

El tiempo no parece suficiente, pasadas 60 horas de trabajo dirigidas desde lo formativo,
lo tedrico y especialmente lo practico, aun quedaron conocimientos por practicar y
profundizar. Cuatro meses, dos sesiones cada semana, encuentros de aprendizaje mutuo,
en donde prevalecié la individualidad para aprender, pero la colectividad para ayudar.

Los resultados finales muestran que aunque los participantes alcanzaron competencias en
el manejo de las TIC, los programas de formacidon no deben limitarse a un ndmero de
horas, especialmente porque la importancia de estas propuestas no estd en determinar
datos estadisticos de un alto porcentaje de personas capacitadas, sino, en el nimero real
gue aprende y es capaz de usarlas en su cotidianidad. Estos procesos de formacién
deberian ser procesos continuos garantizados por los gobiernos, y en este sentido la red
provee muchas oportunidades. Por esta razén este se considera un primer paso para este
grupo de padres y se espera que ellos de manera auténoma sigan en su proceso de
formacién.

Por esta razén, se busca, entonces generar espacios de formacién permanentes en la I.E.R
Carlos Gonzalez del municipio de Belmira, en donde la poblacién de padres tenga la
posibilidad de recibir capacitacion sobre el manejo de las TIC, un espacio para practicar y
acceder a internet ya que en la zona es dificil contar con este servicio. Un programa
articulado al Proyecto Educativo Institucional, que trascienda en el tiempo, un aporte de la
institucion a esta comunidad rural para su progreso.

En este sentido también se debe monitorizar constantemente las caracteristicas de la
poblacién a la que se dirige el programa, esto es de vital importancia, pues los ritmos de
aprendizaje de todos los participantes no son iguales, se observd que algunos asimilan con
facilidad, mientras otros requieren de varias explicaciones y practicas, e incluso
demuestran inseguridad sobre la aplicacién de los conceptos aprendidos cuando deben
actuar solos. En este caso nada tiene que ver la edad, sin embargo otros factores inciden
en el proceso.
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Finalmente el programa de formacion disefiado, no es una propuesta terminada, es tan
solo el inicio, pues para llegar a un buen manejo y conocimiento del tema, se requiere del
estudio y practicas permanentes.
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10 TRABAJOS FUTUROS

El programa de alfabetizacion en TIC para los padres de familia y/o acudientes de la I.E.R

Carlos Gonzdlez del municipio de Belmira que acoge como insumo el programa

desarrollado en este trabajo de investigacidon se seguird desarrollando en la institucién.
Inicialmente se ha planteado un periodo de ejecucién comprendido entre el segundo
semestre de 2015 y el primer semestre del 2017. En ese tiempo se realizaran 4 talleres de

formacién y se buscara establecer un espacio de formacidn en TIC para padres de familia

de manera permanente en la institucion que permita disefiar y ejecutar niveles mas

avanzados sobre el tema dirigidos a padres de familia y/o acudientes. Se presenta a

continuacion el plan de trabajo institucional en el proceso de formacién de padres.

Objetivos Actividad Tiempo Responsable
Ejecutar y ajustar el | Primer taller de |3 meses (agosto- | Docente Diana
programa de | formacién en TIC, septiembre y | Maria Gémez
formacién en TIC octubre) 2015 Munera.

para padres de

familia y/o

acudientes

Programa de | Segundo taller de | 3 meses (febrero- | Docente Diana
formacion en TIC | formacién en TIC, marzo- abril ) 2016 Maria Gomez
para padres de Munera.

familia o acudientes.

Programa de | Tercer taller de |3 meses( agosto, | Docente Diana
formacién en TIC | formacién en TIC, septiembre y | Maria Gdémez
para padres de octubre) 2016 Mdnera.

familia o acudientes.

Programa de | Cuarto taller de |3 meses ( febrero- | Docente Diana
formacién en TIC | formacién en TIC, marzo- abril)2017 Maria Gdémez
para padres de Munera.

familia o acudientes.
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12 ANEXOS

12.1 ANEXO 1: Guion de encuesta general para padres y/o acudientes

EA’l Institucion Educativa Rural Carlos Gonzalez
EEl L

Municipio de Belmira Vereda Zancudito
Kildbmetro 9 de la carretera San Pedro — Belmira.

Encuesta para padres de familia y/o acudientes

Docente: Diana Maria Godmez Munera
Area de formacion: Licenciatura en Preescolar
Fecha de elaboracion: Octubre de 2014.

Con el fin de actualizar los datos que la institucion tiene sobre los padres de familia y/o
acudientes le solicito responder de manera sincera las siguientes preguntas.

Responda marcando con una X en la opcidn u opciones que escoja.
Su edad oscila entre:

20 a 25 afios

26 a 30 afios

31 a 35 afios

36 a 40 afios

41 a 50 afos

50 a 60 afios

De mas de 60 afios

Estudios realizados:
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Primaria Completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria Incompleta
Estudios Técnicos
Estudios Tecnolégicos

Profesional Universitario

éCon cuales de los siguientes dispositivos tecnoldgicos cuenta en su casa?
Computador de escritorio

Computador Portatil

Celular con varias aplicaciones

TV Smartphone

Tablet.

Actualmente, écuenta con acceso a internet en su hogar?

Si

No

éSabe usar el computador u otros dispositivos tecnoldgicos?
Si

No

Cuales:

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, complete la siguiente tabla.
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Sefiale las acciones o programas que maneja.

Programa

bien

Bien

Regular

No
sabe

Encender y apagar el computador

Manejo Word

Manejo Excel

Power Point

Hacer copia de los archivos en otros
dispositivos (USB, CD)

Otros — Cual

Tiene cuenta en redes sociales como:

Facebook

Correo

Twitter

Linkedin
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Otros

Cuales

éSabe buscar informacion en internet?
Si
No

¢Ha asistido como participante a capacitaciones en formacién en TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) en el dltimo afio?

Si

No

Cuales:

Actualmente érealiza estudios?
Si
No

Cuales:

¢En qué oficio o profesién se desempefia actualmente?

¢Conoce los programas en formacion en TIC, que realiza el gobierno nacional,
departamental o municipal?

Si
No

éConoce como acceder a estos programas?

158



Si
No

¢éLe gustaria que la institucién ofreciera programas de formacién para padres en el manejo
de TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)?

Si
No

¢Participaria en talleres o cursos de formacién en el manejo de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion ofrecidos por la instituciéon?

Si

No

Gracias por su colaboracion
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12.2 ANEXO 2: Guion de encuesta inicial de conocimiento.

Institucion Educativa Rural Carlos Gonzalez

VEREDA ZANCUDITO - MUNICIPIO DE BELMIRA
Resoluciones de aprobacion: 001319/1997, 1486/2003, 26782/2006 y 031481/2014
DANE: 205086000092, Teléfonos: 8674702, 8602179

Direccidn Sede principal: Kildémetro 9 de la via San Pedro - Belmira. NIT: 811019620-2

Proyecto de Alfabetizacion en TIC para padres y/o acudientes de la I.E.R Carlos Gonzalez
del municipio de Belmira.

Programa de formacién en manejo de TIC para padres y/o acudientes.

Declaracion de confidencialidad: Esta es una encuesta sobre los conocimientos en TIC. Las
respuestas de esta encuesta seran usadas de manera confidencial con propdsitos de
investigacion. No es necesario que coloque su nombre en esta encuesta, asi, no se le
podrd identificar personalmente.

Propésito: Identificar las condiciones de los padres de familia frente al acceso, uso y
manejo de la computadora.

Lea con atencidn y sefiale con una X la respuesta correspondiente.
1. ¢Cuenta usted con una computadora en casa?

a)Si

b) No

2. ¢Sabe usar la computadora?

Si

No

3. ¢Usa la computadora frecuentemente?
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Si

No

4. ¢Cuenta con acceso a internet?

Si

No

5. éSabe usar el internet?

Si

No

6. ¢Con que frecuencia hace uso del internet?
a) Mas de una hora al dia

b) Mas de una hora a la semana

c) Mas de una hora al mes

d) Con mucha frecuencia

e) No se usarlo

7. ¢Qué dominio de Windows considera que tiene?
a. Basico

b. Avanzado

c. Experto

d. El necesario

e. Ninguno

8. ¢Qué programa de office sabes usar?
a. Word

b. Excel
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c. PowerPoint

d. Publisher

e. Ninguno

9. éTiene una cuenta de correo electrénico?

Si

No

10. ¢ Utiliza la computadora para realizar tareas escolares de tus hijos?
S

NO

Gracias por su colaboracion
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12.3 ANEXO 3: Guion de encuesta de motivacion.

ENCUESTA

Declaracién de confidencialidad: Esta es una encuesta sobre el proceso de aprendizaje en
la formacion en TIC. Las respuestas de esta encuesta serdn usadas de manera confidencial
con propodsitos de investigaciéon. No es necesario que coloque su nombre en esta
encuesta, asi, no se le podra identificar personalmente.

Esta encuesta le tomara de 15 a 20 minutos y le agradecemos que conteste sinceramente
a todas las preguntas.

Por favor conteste a las preguntas con base en su experiencia personal en el proceso de
formacién en TIC, en el cual ha participado. Marque con una X su respuesta.

1. Cuando he visto por primera vez los temas del taller de formacién en TIC, he tenido
la impresién de que seria facil para mi.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

2. Hubo algo interesante al comienzo del curso en TIC, que capto mi atencion.
a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

3. Este curso en TIC es mas dificil de entender de lo que yo pensaba.
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a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

4, Después de leer la informacidn de la introducciéon comprendi lo que se supone que

aprenderé con este curso en TIC.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

5. Cuando he completado el curso en TIC me senti satisfecho por lo que he logrado.
a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

6. Es claro para mi cdmo el contenido de este curso en TIC esta relacionado con cosas

gue ya sabia previamente.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.
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e.

7.

Completamente cierto.

Muchas partes del curso en TIC tenia mucha informacién que fue dificil de manejar

y fue dificil recordar los puntos importantes.

a.

e.

9.

No es cierto.

Tal vez es cierto.
Moderadamente cierto.
Casi cierto.
Completamente cierto.
El curso en TIC y la aplicacién me parecen interesantes.
No es cierto.

Tal vez es cierto.
Moderadamente cierto.
Casi cierto.
Completamente cierto.

En el curso en TIC habian imagenes y ejemplos que me mostraban la importancia

de este tema.

No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.

Casi cierto.

Completamente cierto.

Completar este curso en TIC de forma exitosa fue importante para mi.
No es cierto.

Tal vez es cierto.
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C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.
e. Completamente cierto.
11. La calidad de los textos y materiales de apoyo me ayuddé a comprender y mantener

mi atencion durante este curso en TIC.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

12. El curso en TIC fue muy abstracto (irreal) y por esto fue dificil mantener la
concentracion para completar esta actividad.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

13. Mientras trabajaba en el curso en Tic yo estaba seguro de que podria aprender

mas de este tema.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.
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14. Me agrada mucho este curso en TIC y me gustaria aprender mas acerca de los

temas.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

15. El curso en TIC parece muy simple y no es interesante.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

16. El contenido de este curso en TIC es relevante para mis intereses.
a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

17. La forma en que la informacién esta organizada me ayuda a mantener la atencién y

concentracion en el curso en TIC.

a. No es cierto.
b. Tal vez es cierto.
(o Moderadamente cierto.
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d. Casi cierto.
e. Completamente cierto.

18. Hay explicaciones y ejemplos de como se utiliza el conocimiento y lo que aprendo
de estos temas.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

19. Los ejercicios de estos temas fueron dificiles.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

20. Este curso en TIC tenia cosas que estimularon mi curiosidad y por ello queria seguir

avanzando en el curso.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

21. Yo realmente disfrute realizando este curso en TIC.

a. No es cierto.
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e.

22.

Tal vez es cierto.
Moderadamente cierto.
Casi cierto.

Completamente cierto.

La cantidad de repeticiones durante el curso ha hecho que me sienta aburrido

algunas veces.

e.

23.

No es cierto.

Tal vez es cierto.
Moderadamente cierto.
Casi cierto.

Completamente cierto.

El contenido y el estilo del curso dan la impresién de que vale la pena conocer o

estudiar este tema.

No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.

Casi cierto.

Completamente cierto.

Aprendi algunas cosas que fueron sorprendentes o inesperadas.
No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.

Casi cierto.

Completamente cierto.
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25. Después de hacer este curso en TIC estoy seguro que podria pasar un examen de

este tema.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

26. Este curso no fue importante para mi porque yo ya sabia la mayoria de cosas que
se presentaban en él.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

27. Cuando me equivocaba, la formadora me presentaba informaciéon de ayuda. Esta

informacién fue util para continuar con el ejercicio.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

28. La variedad de imagenes y explicaciones me ayudaron a estar atento vy
concentrado en el curso.

a. No es cierto.
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b. Tal vez es cierto.

c. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

29. El estilo de la explicacion es aburrido.
a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.

d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

30. Yo puedo relacionar el contenido de este curso con cosas que he visto, hecho o
pensado en mi vida.

a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.
31. Me senti muy bien de haber completado totalmente este curso.
a. No es cierto.

b. Tal vez es cierto.

C. Moderadamente cierto.
d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.
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32.

e.

34.

El contenido de este curso en TIC sera muy util para mi.
No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.

Casi cierto.

Completamente cierto.

Yo realmente no pude comprender los ejercicios propuestos en el curso en TIC.
No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.

Casi cierto.

Completamente cierto.

La organizacién de los contenidos del curso me ayudo a tener confianza de que yo

aprenderia este tema.

No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.

Casi cierto.

Completamente cierto.

Me ha gustado mucho utilizar este curso para aprender.
No es cierto.

Tal vez es cierto.

Moderadamente cierto.
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d. Casi cierto.

e. Completamente cierto.

iMuchas gracias por su tiempo y participacion en esta encuesta!

173



12.4 ANEXO 4: Guion de encuesta final de conocimiento.

ENCUESTA

Declaracion de confidencialidad: Esta es una encuesta sobre el proceso de aprendizaje en
la formacion en TIC. Las respuestas de esta encuesta seran usadas de manera confidencial
con propodsitos de investigaciéon. No es necesario que coloque su nombre en esta

encuesta, asi, no se le podra identificar personalmente.

Esta encuesta le tomara de 15 a 20 minutos y le agradecemos que conteste sinceramente

a todas las preguntas.

Por favor conteste a las preguntas con base en su experiencia personal en el proceso de

formacién en TIC, en el cual ha participado. Marque con una X su respuesta.

Muy
bien

Bien

Regular

No
maneja

Aprendizajes

Reconoce las partes de la computadora.

Sabe encender y apagar correctamente la computadora.

Sabe cerrar ventanas, minimizarlas y restaurarlas.

Sabe buscar el programa Microsoft Word.

Es capaz de modificar texto, cambiando la fuente, el
tamario y el color.

Realiza listas y sabe agregar vifietas y numeracién

Sabe cdmo insertar una tabla y una imagen.

Puede modificar una imagen cambiando su tamaiio vy
posicién.

Modifica el tamafio de la hoja y la orientacién.

Sabe configurar o quitar cuentas de usuario.

Puede realizar una diapositiva en power point.
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Sabe crear una carpeta y almacenar en ella informacién.

Conoce el procedimiento para pasar informacién de
dispositivos de almacenamiento a la computadora y de
esta a los dispositivos.

Sabe configurar la pantalla y cambiar su fondo.

Reconoce los navegadores empleados en internet.

Sabe buscar imdgenes, informacion y videos en internet.

Sabe crear un correo electrénico.

Maneja su correo electrénico.

Sabe descargar o copiar imagenes y documentos de
internet.

Sabe adjuntar archivos para enviarlos por correo.

Sabe crear cuentas en redes sociales como el Facebook.

Tiene claridad sobre el uso responsable del internet y las
redes sociales.

Reconoce la existencia de dispositivos que permiten a
personas con discapacidad la utilizacién de herramientas
tecnolédgicas.

Practica fuera de las clases lo aprendido.

Gracias por su tiempo.
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12.5 ANEXO 5: Formato de diario de campo.

Seccion N°1
Lugar:
Fechas:
Hora:
Tema:
Objetivo:
Recursos:
Asistentes:
Descripcion:
Evaluacion:

Observacién participativa:

176



