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GLOSARIO

ACCIDENTE: suceso extrafio al normal desenvolvimiento de las actividades de
una organizacion que produce una interrupcion generando dafnos a las personas,

patrimonio o al medio ambiente.

AGENTE BIOLOGICO: pueden ser virus, bacterias, hongos o parésitos; agente
transmisor, los animales, el aire, el agua, el suelo, los alimentos o el propio ser
humano; huésped susceptible, el ser humano al no tener defensas suficientes para
enfrentar al agente biolégico productor; y medio ambiente favorable, esta
constituido por las caracteristicas fisico-sanitarias propias del medio y favorables
para el desarrollo de la epidemia.

ASPECTOS AMBIENTALES: son aquellos elementos de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar con el
ambiente. Por ejemplo, podrian implicar la descarga, emision, desecho, consumo

o reutilizacion de un material. También podria implicar ruido, olor, luz o vibracién.

BACTERIA: microorganismo unicelular procariota, cuyas diversas especies
causan las fermentaciones, enfermedades o putrefaccion en los seres vivos o en

las materias organicas.

CONCIENTIZACION: hacer que alguien sea consciente de algo, que lo conozca y

sepa de su alcance.

CONTAMINACION DEL SUELO: es el resultado de considerar al suelo que
normalmente se le llama tierra, como algo muerto, donde se puede colocar,
aumentar o tirar cualquier producto sélido o liquido que ya no es de utilidad o que

se sabe es toxico.



Cuando en el suelo se depositan de forma voluntaria o accidental diversos
productos como papel, vidrio, plastico, materia organica, materia fecal, solventes,
plaguicidas, residuos peligrosos o sustancias radioactivas, etc., se afecta de
manera directa las caracteristicas fisicas, quimicas de éste, desencadenando con

ello innumerables efectos sobre seres vivos.

Cuando la basura queda amontonada al aire libre, y ésta permanece en un mismo
lugar durante mucho tiempo, parte de la basura organica (residuos de alimentos)
se fermenta, ademas de dar origen a mal olor y gases toxicos, al filirarse a través
del suelo en especial cuando éste es permeable (deja pasar los liquidos)
contamina con hongos, bacterias, y otros microorganismos patégenos
(productores de enfermedades), no sélo ese suelo, sino también las aguas
superficiales y las subterraneas que estan en contacto con él, interrumpiendo los

ciclos biogeoquimicos y contaminando.

CONTINGENCIA AMBIENTAL: situacién de riesgo derivada de actividades
humanas o de fenbmenos naturales, que pueden poner en peligro la integridad y

el equilibrio de uno o varios ecosistemas.

DESASTRE: una interrupcién grave en el funcionamiento de una comunidad
causando grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para
que la comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios,
necesitando apoyo externo. Los desastres se clasifican de acuerdo a su origen

(natural o tecnolégico).

EMERGENCIA: estado de dafo sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionado por la ocurrencia de un fenémeno natural o tecnolégico que altera el

normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.



EPIDEMIAS: calamidad de origen sanitario que consiste en una enfermedad
infecto-contagiosa que se propaga a un gran numero de personas en un periodo

muy corto y claramente excede la incidencia normal esperada.

IMPACTO AMBIENTAL: se define como cualquier cambio en el ambiente, sea
adverso o benéfico, total o parcial, como resultado de las actividades, productos o
servicios de una organizacion. El impacto resulta de un incidente que libera el

potencial de la fuente de riesgo.

INCIDENTE: es cualquier suceso que puede tener un impacto (o impactos)
adversos en el ambiente. Un incidente libera el potencial intrinseco de un peligro.

INTERRUPCION DE SERVICIOS VITALES: situaciéon que se produce por la
suspension o disminucion de funciones en los sistemas de servicios, como la
suspension en los servicios de agua potable, energia eléctrica, transporte, abasto,

etcétera.

Este fendmeno puede presentarse por efectos de fendbmenos naturales, por acciéon
especifica dirigida por el hombre, como producto de una concentracidén masiva de
poblacién; como resultado de una conducta antisocial o como efecto de un
descuido o negligencia en la operacidén de aquellos sistemas que pueden provocar
algun dano en los diferentes medios de suministro de servicios de energia
eléctrica, telecomunicaciones, abasto, agua potable y alcantarillado,

principalmente.

Las afectaciones mas severas se originan como ya dijimos, por la presencia de
fendbmenos hidrometeoroldgicos, los cuales en la mayoria de las veces
interrumpen las vias de comunicacién y el sistema de abasto; contaminan las

aguas y bloquean el sistema de alcantarillado en las ciudades de la zona afectada.



INTOXICACIONES: una intoxicacién o envenenamiento, es la agresion que sufre
el organismo, por efecto de la introduccién de un téxico.
Un toxico es cualquier sustancia sélida, liquida o gaseosa que en concentraciones

determinadas puede alterar el metabolismo.

Existen diferentes tipos de intoxicacion: por ingestién de alimentos, medicamentos
o liquidos; por inhalacién de gas, humo, vapores (éter, gasolina, amoniaco, acidos,
etc.); por inyeccion de medicamentos, picaduras de insectos, mordeduras de
serpiente, etc.; y cutdnea, por contacto con vegetales, acidos y productos

quimicos.

PESTICIDAS (O PLAGUICIDAS): sea sustancias quimicas empleadas para
eliminar plagas de los cultivos; fertilizantes, esto es, sustancias quimicas usadas
para aumentar la produccion agricola; sustancias radiactivas, es decir sustancias

que emiten radiaciones nocivas para los seres vivos.

PLAN DE EMERGENCIA: es el conjunto de normas y procedimiento generales
destinados a prever y a controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones
de riesgo de una empresa. Se basa en el analisis de vulnerabilidad, y su fin
primordial es definir las acciones a seguir en cualquier situacion de emergencia o

de desastre.

RIESGO: es la posibilidad de que suceda algo que tendra impacto en los
objetivos. El riesgo se puede originar en un evento, una accion o por la falta de
accion. Las consecuencias pueden ir desde lo benéfico hasta lo catastréfico. El
riesgo para el ambiente se puede en forma de “presion” causada por la actividad
humana (o por la inactividad) que lleva a la degradacion o a la perdida de la

sostenibilidad.



RIESGO AMBIENTAL: se origina en la relacién entre los seres humanos, sus
actividades y el ambiente.
Los riesgos ambientales se pueden agrupar en dos categorias:

RIESGO PARA EL AMBIENTE: reconoce que las actividades de una
organizacién pueden causar algun impacto ambiental. Se puede relacionar
con la fauna y flora; la salud y el bienestar humanos; la prosperidad cultural

y social; los recursos terrestres, acuaticos y aéreos; la energia y el clima.

RIESGOS PARA UNA RELACION DEBIDO A TEMAS RELACIONADOS
CON EL AMBIENTE: esto incluye el riesgo de no cumplir la legislacion y

otros compromisos que la organizacion suscriba (presentes o futuros).

RIESGO BIOLOGICO: es aquel susceptible de ser producido por una exposicion
no controlada a agentes biol6gicos. Entenderemos por agente biolégico cualquier
microorganismo (“microbio”), cultivo celular o endopardsito humano capaz de

producir enfermedades, infecciones, alergias, o toxicidad.

VULNERABILIDAD: grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o
conjunto de elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica,

social, econémica, cultural, institucional y otros.



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ELABORACION PLAN DE CONTINGENCIA AMBIENTAL
PARA LA EMPRESA CENTROABASTOS S.A.
AUTOR: Rafael Francisco Alvarez Perez
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTORA: Nolva Jackeline Camargo Gonzalez
RESUMEN

El presente documento describe en forma didactica los principales aspectos
tenidos en cuenta en la elaboracion del plan de contingencia ambiental para la
empresa CENTROABASTOS S.A. siguiendo los parametros de la Guia Técnica
Colombiana GTC 104. Se analizaron los riesgos encontrados, dando paso a los
respectivos procedimientos de correccidn, mitigacion y control y su prevencion;
encontrando que el mayor problema de la central lo constituye la falta de
conocimientos ambiental y concientizacién por parte del personal confluyente, en
cuanto al manejo y manipulacion de los productos propios de la comercializacién y
al poco civismo en el mantenimiento del ambiente propicio, ante esto se
plantearon capacitaciones tendientes al cambio de cultura, enfaticamente en el
manejo de residuos solidos, higiénica y estéticamente en el adecuado uso de
orinales y en cuanto a salud en la prevencion de epidemias producto de vectores y
agentes patogenos y; finalmente, se hicieron las recomendaciones con miras al
cambio de estrategias administrativas en la formacion de una conciencia ambiental
acorde con el desarrollo.
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OVERVIEW OF GRADUATION PROJECT

TITTLE: DEVELOP ENVIROMENTAL CONTINGENCY PLAN FOR
THE COMPANY CENTROABASTOS S.A.
AUTHOR: Rafael Francisco Alvarez Perez
FACULTY: Faculty of Environmental Engineering
DIRECTOR: Nolva Jackeline Camargo Gonzalez
SUMMARY

This document describes in a didactic way the main aspects taken into account in
preparing the environmental contingency plan for the company
CENTROABASTOS S.A. following the parameters of the Colombian Technical
Guide GTC 104. We analyzed the risks found, giving way to the respective
correction procedures, mitigation and control and prevention, finding that the
biggest problem with the plant is the lack of environmental knowledge and
awareness by staff confluent, as regards the management and handling the
marketing of products themselves and the little civility in maintaining the
environment propitious , because of this it was raised trainings sessions aimed at
changing the culture, emphatically in the management of solid waste, hygienic and
aesthetically in the proper use of potty and on health in the prevention of epidemics
product of vectors and pathogens and, finally, made recommendations aimed at
changing administrative strategies in the formation of an environmental
consciousness in line with development.
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INTRODUCCION

Un Plan de Contingencia Ambiental es el conjunto de normas y procedimientos
generales destinados a prever y a controlar en forma oportuna y adecuada, las
situaciones de riesgo ambiental de una empresa. Se basa en el analisis de
vulnerabilidad, y su fin primordial es definir las acciones a seguir en cualquier

situacion de emergencia o de desastre.

En el plan estaran los lineamientos, pasos y procesos a seguir para evitar la
exposicion de los trabajadores de la central a niveles de contaminacion que
signifiquen riesgos a la salud. Este plan se pone en marcha cuando las

condiciones de contaminacion son consideradas negativas.

Es importante destacar que cualquier tipo de contaminacion al medio ambiente es
una agresion a la integridad de los seres vivos. Podemos encontrar en la central
que se puede presentar una variedad de riesgos ambientales o llamados también
riesgos bioldgicos que van dirigidos directamente al hombre, ya que tiene relacién
directa con variedad bacteriana, quimicos, contaminacién, malos olores y residuos
solidos orgénicos provenientes de los productos comercializados; o afectados por
propagadores de enfermedades, ademas de bacterias, hongos como vectores,

roedores, portadores, etc.

Los riesgos ambientales tienen gran importancia en la gestion de una empresa ya
que introducen un peligro tanto para el ambiente y sus factores bidticos como para
el trabajador quien interactia en ella sin tener el conocimiento y cuidado para
mantener un equilibrio entre la naturaleza y él. Aqui es donde entra a ser
importante esta labor, donde antes de presentarse el impacto se identifica, evalla,

mitiga, elimina y controla cualquier factor de riesgo.
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1. ANTECEDENTES

Después del desastre debido al desbordamiento del rio de Oro del 12 de febrero
de 2005, su fuerte caudal derrumbo el muro de seguridad e inundo gran parte la
zona este de la central, dejando a su paso aguas estancadas , escombros, malos
olores, proliferacion de vectores y grandes perdidas econémicas. Se ha
identificado como debilidad la escasa o nula capacidad de acciéon ante una
catastrofe natural en esta comunidad, obligando a la empresa a cubrir este frente
a través de la identificacion de riesgos y la definicibn de medidas a tomar en caso
de un nuevo desastre natural.

También se han encontrado inconvenientes relacionado con malos olores,
proliferacion de vectores y roedores entro otros, relacionados a riesgos
ambientales hallados en diferentes actividades de la central como la zona de
disposicion temporal de los residuos sélidos puesto que la central genera una gran

cantidad de residuos organicos , que conlleva necesariamente a su propagacion.

Aunque la central no ha tenido catastrofes ambientales de mayor nivel o impactos
negativos, si requiere de la correccion de problemas que pueden llegar a ser un
riesgo tanto para su comunidad como para su estructura fisica; asi como también

optimizar otras actividades para un mejor desempeno.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al plan operativo anual 2007 de CENTROABASTOS, en el ambito
ambiental requiere del disefio e implementacion de un plan de contingencia

relacionado a los riesgos ambientales presentes en la entidad.

CENTROABASTOS por ser una de las centrales mayoristas en la comercializacion
de productos agroalimenticios y requiere de personal y un ambiente optimo para el
manejo de estos productos, busca eficacia en la salud y seguridad de sus
trabajadores y en el mejoramiento de la calidad del medio ambiente, mitigando y
corrigiendo posibles riesgos que afecten la integridad de la central.

La central presenta problemas relacionados con residuos solidos producidos por la
cantidad de mercancia que se mueve dia a dia y el mal manejo que los
comerciantes hacen con sus productos. Por otro lado, se presenta variedad de
factores que pueden generar problemas en la salud, tanto de trabajadores como
en sus clientes presentando riesgos bioldgicos y fisicos como bacterias, virus,
intoxicacién, contaminacién o problemas de higiene. Tales factores conllevan a
otros problemas como malos olores, mala imagen e incomodidad afectando un

ambiente sano y agradable para trabajar.

Durante la evaluacién de los riesgos ambientales se observaron problemas que
pueden ocurrir en un futuro; aunque no se estén presentando actualmente, se
tomaron medidas de control, con el fin de evitar posibles inconvenientes a largo o

corto plazo.
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3. JUSTIFICACION

El Plan De Manejo Ambiental de CENTROABASTOS que, de manera detallada,
establece las acciones que principalmente se requieren para prevenir, mitigar,
controlar, compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales, pero
también sociales, econémicos y culturales negativos causados en el desarrollo de
las actividades, obras o dinamicas; incluye también los planes de seguimiento,
evaluaciéon y monitoreo y los de contingencia. Esta la importancia de realizar el
plan de contingencia ambiental para la Central de Abastos de Bucaramanga y
cumplir asi con las actividades establecidas en la ficha No 6 del Plan de Manejo
Ambiental.

Debido al interés que tiene la central por una buena gestiéon, se hace necesario
contar con un plan de emergencia que permita dar respuesta oportuna a una
situacién de peligro que comprometa la integridad de los clientes internos y

externos de la empresa, como dafnos a la planta fisica de la misma.

También en este proyecto se busca formar un compromiso de conciencia
ambiental entre sus trabajadores y clientes con el fin de mitigar parte de las
problematicas que se generan en la central y fortalecer un medio ambiente méas

propicio para la comunidad y el respeto de su entorno.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaboracién el Plan de Contingencia Ambiental desarrollado para la empresa
CENTROABASTOS S.A.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los factores de riesgo ambientales en la central de abastos de
Bucaramanga que pueden generar algun tipo de dano en la integridad dentro
de la Central, mediante su identificacién y evaluacién, siguiendo la Guia
Técnica Colombiana GTC 104.

e Determinar las acciones de control para mitigar eventos generados en

situacion de contingencia ambiental

e Proponer medidas de seguridad para la prevencién de eventos que pudieran
producir dafos ambientales.

e |dentificar los recursos internos y externos necesarios para responder a las

emergencias ambientales.

o Establecer un programa de capacitacion dirigido al manejo de riesgos

ambientales.
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5. MARCO TEORICO

5.1 METODOLOGIA SEGUN EL PLAN DE ACCION

Para el plan de accién trabajaremos 3 pasos para el caso de una emergencia:

Preparacion: se lleva a cabo mediante la organizacién institucional, prediccion de
eventos y planificacion de acciones de alerta, para posibles sucesos que afecten
la integridad de la central.

Prevencion: accion de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el control e

intervencion directa de la amenaza o factor de riesgos que lo puede causar.

Mitigacion: accién de reducir el efecto de las emergencias a través de acciones
de aseguramiento estructural o salvaguarda de personas con medidas de
evacuacion o de reubicacion oportuna. Su propésito es disminuir la vulnerabilidad
y ocurrencia de amenazas o factores de riesgo, asi como los efectos de la
emergencia, atenuando los dafos y pérdidas inferidos a las personas y la

infraestructura fisica y econémica.

5.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

5.2.1 Ubicacion
La central de abastos CENTROABASTOS S.A. se localiza en el Municipio de

Bucaramanga en la Zona Industrial de Chimitd como se muestra en la Figura 1; en

la margen izquierda de la via que conduce del Municipio de Giron al sector del
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Café Madrid, por el costado occidental limita con el cauce del Rio de Oro. La
central tiene su entrada principal directamente comunicada con una amplia via
vehicular que facilita un buen servicio de transporte. La empresa ha funcionado
durante 18 afos prestando servicios integrales y de interés publico en actividades

de comercializacion de productos agroalimentarios.

Fﬂura 1. Ubicacion de CENTROABASTOS
:5‘ st

o
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&

et o
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Fuente: Plan de Ordenamiento territorial de Bucaramanga.

5.2.2 Planta Fisica

El area total de su terreno es de 27.05 ha, con un area construida de
aproximadamente 10.33 ha, dentro de las cuales se tienen 11 bodegas destinadas
al acopio y comercio de productos perecederos, abarrotes, granos y subastas.
Ademéas cuenta con zonas de servicios complementarios y el area de
Administracion General. La central también cuenta con una estacién de gasolina
ubicada junto a ella por la carretera via Palenque.
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5.2.3 Clima

CENTROABASTOS se localiza en una zona de bosque seco tropical, con una
temperatura media de 24°C y con un promedio de lluvias entre 1000 a 2000
milimetros al ano.

5.2.4 Estructura Organizacional

El proyecto de Reestructuracion Administrativa, definié la nueva estructura con
base en los Procesos Misionales y de Apoyo y se encuentra en la etapa de
analisis para su implementacion.

Fiﬁura 2. Estructura organizacional

| Asamblea de accionistas

Revizoria
Fizzal

Jurtz

directiva

----------- Comites Asesores
junta directiva
Gerente general

Directar de cortral
Secretaria de interno
gErencis
Directar Profesional
juridico Juridico Técnico

Conductar 1

Gererte
Gerente Ldministrativo A, Administrativo erente Prof. Comercial ¥
y o Planeaciin Grado |l Financiero Contabilidad operative
Prof. Prof. Prof. Prof. P .medio Prof. Estacidn Prof. Prof. Prof. Prof.
Sistemas Comunicaci Talento Planeacion | ambisrte de servicio Compras v Tesoreria Operacion Segutidad
anes humano nresunueEtos w Winilancia
F. provectos Praf.
Y martenimierta AL Supervisores Megocios v
MENSaEria ) mercacden
A, Recepcion
Técnico A, A, AL, A,
Martenimisnt Acdministrativo A, Cafeteria Operativo Acdministrativo

Fuente: CENTROABASTOS S.A.
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5.2.5 Productos y Servicios

Los productos perecederos como frutas, verduras y hortalizas son los de mayor
acopio dentro de CENTROABASTOS S.A., seguidos por los abarrotes como los
granos y procesados. Algunos factores que influyen en el volumen de los
productos comercializados son los problemas de orden publico, transporte, paros,
ademas de los cambios climaticos en los sitios de origen de los productos que

afectan las cosechas.

5.2.6 Usuarios

Entre todos los usuarios de Centroabastos encontramos los siguientes subgrupos:

e Productores agricolas asociados o independientes.

e Comerciantes de productos perecederos y abarrotes.

e Comerciantes individuales - subastas.

e Supermercados y tiendas de cadena a escala regional y nacional - Bogota y
Costa Atlantica.

e Tenderos.

e Entidades bancarias como BANCAFE y BANCOLOMBIA.

e Empresa de telecomunicaciones - TELECOM.

e Policia Nacional

e Comerciantes de productos complementarios.

e Transportadores de carga y pasajeros.

e Lustrabotas, braceros, zorreros y vendedores ambulantes.
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En un dia de mercado intenso, el ingreso es cercano a 8,000 personas y durante
los demas dias el promedio de personas que ingresan a la Central de Abastos es
de 2.000. Estadistica dada segun el departamento ambiental de Centroabastos.
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5.3 MARCO LEGAL

Para el cumplimiento y el buen desarrollo del plan de contingencia ambiental se
tuvo en cuenta las siguientes legislaciones que aplican importante aspectos

ambientales:

Tabla 1. Marco Legal

TITULO

NORMATIVIDAD

DE LAS EMERGENCIAS AMBIENTALES
REGLAS DE MANEJO R.S.
PROCESAMIENTO R.S.

OBLIGACION PARA QUIEN LOS PRODUCE
ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION R.S.
TRANSPORTE R.S.

CASOS SANITARIOS

ALTO RIESGO AMBIENTAL

DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
DERECHO A UN AMBIENTE SANO

PROTECCION SANITARIA DE LA FLORA Y LA
FAUNA

ACCIONES

MEDIDAS AMBIENTALES PARA EL MANEJO
DE PLAGUICIDAS Y DESECHOS PELIGROSO

Decreto 2811/74 Art. 31.
Decreto 2811/74 Art. 34.
Decreto 2811/74 Art. 36.
Ley 9%/79 Art.26-27-28
Decreto Reglamentario
1713/2002 Art.24-29

DR 1713/2002 Art.49 N6
Ley 9%/79 Art.591

Decreto 1594/84 Art.195
Constitucion Nacional Art.
7Dsecre’[o. 2811/74 Art. 7-8

Decreto 2811/74 Art. 289 al
301

Decreto 1840/94 Art.1 al 25

Decreto Reglamentario
1443/2004 Art. 1

Fuente: Régimen legal del medio ambiente.
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Tabla 1. Marco Legal

TITULO NORMATIVIDAD

o Por el cual se crea el Fondo Nacional de Decreto 1547 de 1984
Calamidades

o Por la cual se crea y organiza el Sistema | Ley 46 de 1988
Nacional para la Prevencién y Atencion de
Desastres

o Por el cual se organiza el Sistema Nacional | Decreto 919 de 1989
para la Prevencién y Atencion de Desastres

o Por el cual se organiza y reglamenta la Red | Decreto 969 de 1995
Nacional de Centros de Reserva para la
atencion de emergencias

o Por la cual se crea el Sistema Nacional de | Ley 322 de 1996
Bomberos y se dictan otras disposiciones

o Por el cual se adopta el Plan Nacional para | Decreto 93 de 1998
la Prevencion y Atencidn de Desastres

o Por el cual se adopta el Plan Nacional de | Decreto 321 de 1999
Contingencia  contra Derrames de
Hidrocarburos

o Plan Nacional de Desarrollo: Hacia un Estado| Ley 812 de 2003
Comunitario Titulo II: Plan de Inversiones
Publicas, Capitulo II: Descripcién de los
Principales Programas de Inversion, Literal
(C): Construir Equidad Social, Ordinal 8:
Prevencibn y Mitigacion de Riesgos
Naturales”.

Fuente: Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres.
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6. METODOLOGIA

La siguiente metodologia esta propuesta por 5 etapas:

6.1 DOCUMENTACION

Esta etapa tiene como finalidad la recoleccion de informacidén que serviria para la
elaboracion del proyecto; es necesario el conocimiento de la empresa, como
funciona, sus procedimientos, productos, el personal que maneja, etc. También se
requiere el conocimiento de sus politicas, reglamentos y directrices de la empresa

y la legislacion existente.

Por otro lado es necesaria su politica ambiental, plan de gestién ambiental o
antiguos planes de continencia ambiental esto con el fin de comparar o revisar el
cumplimiento de estos mismos. La recoleccion de antecedentes relacionado al

tema ambiental y posibles accidentes en la central.

6.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

Se realizara una inspecciéon muy detallada por toda la empresa, se tiene en cuenta

las funciones y flujos del proceso y cada una de las partes que la componen.

Se hara una intervencién especial a las zonas que presenten riesgos de fallas y/o
interrupciones o puntos vulnerables tanto a los factores ambientales como a las
personas que interactian en ella. Se utilizara herramientas para la identificacion

como tablas de chequeo, entrevistas y visitas fisicas.

Para la evaluacion de los riesgos se seguiran las directrices de la Guia Técnica

Colombiana GTC 104 Gestion del Riesgo Ambiental. Principios y Proceso.
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6.3 ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS RIESGOS

En esta etapa se analizara toda la informacion y resultados de la evaluacién de los
riesgos ambientales obtenidos por las etapas anteriormente mencionadas, para la
realizacién de sus respectivas soluciones, alternativas y procedimientos para la

mitigacién de los riesgos encontrados en la empresa.

6.4 ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Se elaboraran las estrategias, métodos y actividades para la mitigacion de los
riesgos ambientales y correccién de falencias que existan en la zona de estudio;
después se desarrollaran los pasos a seguir en caso de una emergencia o
situacién de riesgo, teniendo en cuenta los recursos disponibles dentro de la

central para el plan de contingencia ambiental.

6.5 ELABORACION DEL DOCUMENTO PLAN DE CONTINGENCIA
AMBIENTAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL

Se elaborara y entregara el documento final incluyendo el plan de accion,
antecedentes, resultados, conclusiones y  recomendaciones. Se realizara
campanas para la capacitacion del personal de la central para el mejoramiento del

desarrollo de la empresa.
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A continuacién en la figura 3 encontraremos el flujo que se tendra en cuenta para
el desarrollo del proyecto:

Figura 3. Flujo de operaciones de la metodologia

[ Recoleccidn informacion de la central ]

v

[ Identificacién de riesgos

v

[ Evaluacién de los riesgos

v

[ Identificacidon de soluciones ]

v

[ Estrategias ]

ay

ey

[ Documentacién del proceso ]

v

[ Implementacid ]

v

[ Mnnitoren]

Fuente: Por el autor.
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7. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS AMBIENTALES

7.1 TECNICAS UTILIZADAS

La identificaciéon de los riesgos ambientales existentes en la central se realiz6 por

medio de dos técnicas, entrevista e inspeccién fisica.

7.1.1 Identificacion de riesgos por entrevistas

Por medio de encuesta (ver Anexo D) se recopilé informaciéon provenientes
directamente de las personas que estan interactuando directamente en las zonas

de posible vulnerabilidad.

Se tuvo presente personas con cargos especiales dentro de la central, ya que
estos trabajadores estan mas relacionados con el ambiente en estudio y sus

funciones interactuan con factores ambientales. Estos son algunos de ellos:

o Auxiliar de mantenimiento

o Auxiliar de jardineria

o lIsleros (personas encargadas en la estacion de gasolina)
o Auxiliar operativo

o Auxiliar de oficios varios

o Comerciantes

o Braseros (personas encargadas de cargar bultos)

Segun la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 4. Problematica méas representativa

PROBLEMATICA MAS REPRESENTATIVA EN LA
CENTRAL

3% 10%

61%

@ Roedores [ Basuras [ Malos olores m Otros

Fuente: Por el autor.

Con un 61% la problematica més representativa en la central son las basuras,
debido a la mala clasificacion de los comerciantes y la naturaleza de la

mercancia, genera otros subproductos como céscaras, empaques etc.

Figura 5. Aspecto mas afectado

Aspecto mas afectado en la central

16% 21%

1%

52%

‘I Agua O Suelo m Aire m Salud ‘

Fuente: Por el autor.

Con un 52% el aspecto més afectado es el suelo debido al mal manejo de los
residuos sélidos que los comerciantes le dan a la hora de realizar la recoleccion o

disposicién temporal.
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Figura 6. Incidentes que afecten la salud o el medio ambiente

¢Ha presentado incidentes que afecte su salud o
la integridad del medio ambiente?

Fuente: Por el autor.

De acuerdo a los entrevistados un 20% de ellos ha presentado incidentes que
afectaron su salud o la integridad del medio ambiente debido a errores humanos o

descuido.

Figura 7. Conciencia del mal manejo de los residuos sélidos

¢ Es usted conciente de la problematica ambiental
que presenta el mal manejo de los residuos
solidos o mal higiene?

20%

80%

Fuente: Por el autor.

Se puede observar en la figura que con un porcentaje de 80% de los entrevistados
son concientes de la problematica ambiental que presenta el mal manejo de los
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residuos sélidos o mala higiene, reconocen que el mal manejo que algunos de
ellos hacen sobre sus residuos se debe a culpa de la administracién de la Central
ya que las canecas que les fueron instaladas son muy grandes y dificiles de
mover cuando se llenan, ademas de ocupar mucho espacio tanto en los locales

como en los pasillos.

Figura 8. Participacion en la solucion.

¢ Estaria dispuesto a participar en la solucion de
estas problematicas?

25%

75%

Fuente: Por el autor.

El 75% de las personas entrevistadas estan interesadas en contribuir a la solucion
de la problematica, especialmente en lo que tiene que ver con los residuos
sélidos; el otro 25% de las personas piensa que eso no es trabajo de ellos.

7.1.2 Identificacion de riesgos por inspeccion fisica

Se realizaron varias inspecciones fisicas en toda la central, se visito toda la planta
fisica, bodegas, pasillos, locales, parqueaderos, zonas verdes, zona de

disposicion final de los residuos sélidos etc.
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Siguiendo con la identificacion de los riesgos ambientales segun la Guia Técnica
Colombiana GTC 104 que recomienda tener como criterios:

o La legislacion.
o Obijetivos del proyecto.
o Experiencia y juicio profesional.

o Lista de ejemplos presentes en la GTC 104.
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7.2 RIESGO IDENTIFICADOS

A través de la inspecciones y segun las entrevistas se encontraron los siguientes

riesgos ambientales que afectan a la central:

Tabla 2. Riesgos Identificados

INFORMACION DE LOS RIESGOS ENCONTRADOS

vectores y roedores

por olores
desagradables.

Contagio de
enfermedades o}
infecciones por

fuente de bacterias.

Riesgo Descripcion
Transmision de | En toda la central se puede observar mosquitos en especial en
enfermedades y |las horas de la mafana. Durante una inspeccién se encontraron
virus dengue por |22 llantas distribuidas por toda la central, algunas contenian
zancudos. agua estancadas y microorganismos en ella. Se pueden
presentar criaderos de vectores en estas llantas.

Proliferacion de |En la zona de venta de pescado se emiten malos olores los
vectores e |cuales atraen gran cantidad de vectores como las mocas que
incomodidad por | son portadoras de muchas bacterias; estas se alojan en los
olores pescados, recipientes y platones contaminandolos.
desagradables.

Proliferacion de |En la zona de disposicion temporal de los residuos sélidos se

identifico una gran cantidad de lixiviados tanto adentro de la
zona como en la parte trasera donde hay un pequefio charco de
este liquido tan contaminante. Se sabe que este liquido emite
olores altamente desagradables los cuales puede ser muy
atractivo para vectores y roedores; también este liquido es una
fuentes de bacterias las cuales pueden producir enfermedades,
contaminacion e infecciones.

Proliferacion de
vectores e
incomodidad por
olores

desagradables
causado por orina.

Se presentan diferentes sitios improvisados para secrecidon
orinaria por personas dentro de la central como coteros vy
comerciantes; produciendo mala imagen y malos olores que
puede incomodar a otras personas y a la vez atraen moscos y
otros vectores.

Riesgo biolégico por

manipulacion de
productos de
cosecha tratados

con plaguicidas.

Segun lo visto en los locales de ventas se presenta manipulacién
de productos de cosecha tratados con plaguicidas o funguicidas
lo cual hace que el hombre tenga contacto directo, tanto en la
piel como en las manos y a través de ellas contaminar ojos,
aparato digestivo o zonas vulnerables trayendo consecuencias
por irritacién, intoxicacion, etc. Se dice que estos productos ya
fueron tratados para la eliminacion de los plaguicidas, pero
siempre quedaran residuos que pueden afectar.

Fuente: Por el autor.
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Tabla 2. Riesgos Identificados

INFORMACION DE LOS RIESGOS ENCONTRADOS

Riesgo

Descripcion

Posible bajo
desempefio en el

tratamiento de las
aguas residuales.

Emisién de olores
desagradables y
proliferacién de

vectores en caso de
emposamiento por
taponamientos de los
canales.

Se ha presentado y podria ser peor un caso de taponamiento
de los canales de la PTAR por desechos de pescado y
residuos sélidos arrastrados por los drenajes en especial de
la zona de venta de pescado, las escamas y agallas son
arrastradas por sumideros y alcantarillas llegando asi a los
conductos de la planta de tratamiento obstruyendo el paso
del fluido y produciendo posibles estancamientos que
generen malos olores, atraccion de vectores y roedores vy
contaminacion del suelo.

Emisiéon de olores
desagradables y
proliferacién de
vectores.
Contaminaciéon de
alimentos.

Debido a la alta tasa de residuos sélidos generados en cada
bodega, por mal manejo por parte de los comerciantes, el
numero goéndolas disponibles no dan abastos para su
recoleccion, generando que estos residuos queden botados
en los pasillos en la bodegas estropeando el paso entre ellas
y almacenandose cerca de otros alimentos los cuales
pueden resultar contaminados, liberando malos olores y
atrayendo moscas y demas vectores.

trabajadores,
productos y bodegas

Intoxicacion de los |Aunque nunca se halla presentado esta problematica si
Isleros por |existe una posibilidad de riesgo por intoxicacién por las
manipulacion de |emision de gases de gasolina y manipulacion de liquidos
gasolina y aceites. inflamables.

Bajo higiene de |Existe una posibilidad de suspension o disminucion del

servicio de agua en toda la central, ya sea por algun
accidente, por factores ambientales o por mano del hombre.

por falta de iluminacion
en las madrugadas.

por suspension de

agua. (Lavados)

Descomposicion de |Existe una posibilidad de suspension o disminucion del
alimentos servicio de energia en toda la central, ya sea por algun
descongelacion de las |accidente, por factores ambientales o por mano del hombre.
neveras.  Accidentes

Acumulacién de los
residuos sélidos.
Proliferacion de
vectores y roedores.
Malos olores.

Existe una posibilidad de suspension o disminucion del
servicio de aseo en toda la central, ya sea por algun
accidente, por factores ambientales o por retraso del servicio
de recoleccién para la disposicion final de los residuos
solidos.

Fuente: Por el autor.
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Tabla 2. Riesgos Identificados

INFORMACION DE LOS RIESGOS ENCONTRADOS

Descripcion

En la central se ha presentado casos de encontrar animales
muertos como palomas dentro de las bodegas, en los
parqueaderos y carreteras se han encontrado otros
animales como culebras, pescados o desechos de
pescados que al estar en descomposicion emite olores
desagradables y atrayendo vectores, roedores y aves de
rapina. Esta problematica también incomoda a las personas
por sus olores y mala imagen.

Riesgo
Proliferacion de vectores
y roedores e
incomodidad por
animales muertos.
Riesgo bioldgico por

alimentos recogidos del
suelo y canecas por
personas de escasos
recursos.

Debido a la deficiente clasificacion y disposicién de
alimentos desechados por parte de los vendedores,
personas de escasos recursos recogen estos alimentos del
suelo, canecas recolectoras y gondolas con el fin de
satisfacer sus necesidades alimentarias; la mayoria de
estos productos ya estan contaminados por otros desechos
o por su mal almacenamiento que dana a otros alimentos
que pueden ser aprovechados por estas personas o en
alimento para animales. Estas personas que recogen estos
alimentos estan expuestas a intoxicacion o enfermedades
por descomposicion y contaminacién de los alimentos.

Riesgo biolégico por el
excremento de las
palomas que contiene
una alta tasa de agentes
patégenos.

En las mayorias de las bodegas, se observa en techos,
lamparas, pisos y demas partes de la estructura excremento
de paloma que contienen variedad de bacterias y hongos
perjudiciales para el ser humano; estos animales también
pueden secretar sobre los alimentos y mercancia
contamindndola directamente con estos microorganismos.

Intoxicacion
almacenamiento
agroquimicos.

por
de

Aunque no se a presentado y es una posibilidad muy baja
se tiene en cuenta que puede ser de riesgo el almacenaje
de estos quimicos.

Riesgo  biolégico por |Se tiene en cuenta este riesgo por la importancia al cuidado

manipulacion de |de la manipulacién de los herbicidas por los jardineros

herbicidas. aunque ellos utilizan todo el equipo y cuidado necesario no
deja de ser latente un descuido.

Inundacion. Como el comportamiento de un rié es impredecible, existe

la posibilidad de una crecida del ri6 de Oro a causa de
lluvias y tormentas, pudiendo afectar a la central como lo
hizo en febrero del 2005.

Deshidratacion.

Existe la posibilidad de una ola de calor en esta zona
trayendo con ella deshidratacion para los trabajadores de la
central.

Sismos

La posibilidad de un sismo es latente.

Fuente: Por el autor.
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7.3 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Se realizo la evaluacion de los riesgos encontrados en la central siguiendo la
metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 104; las cuales podemos

observar los niveles de riesgos en las siguientes tablas:

Tabla 3. Medicién cualitativa de la posibilidad.

MEDICION CUALITATIVA DE LA POSIBILIDAD

Nivel Descriptor Descripcion
A Casi seguro | Se espera que suceda en la mayoria de las circunstancias.
B Probable Probablemente sucedera en la mayoria de las circunstancias.
C Posible Podria suceder.
D Improbable | Podria suceder pero no se espera que lo haga.
E Raro Sucede solamente en circunstancias excepcionales.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 104.

Tabla 4. Medicién cualitativa del impacto.

MEDICION CUALITATIVA DEL IMPACTO
Nivel Descriptor Ejemplo de descripcion detallada

1 Catastréfica | Muerte, liberacion de téxicos en lugares aléjanos con efecto
nocivo, enormes costos financieros.

2 Mayor Lesiones extensas, pérdida de la capacidad productiva,
liberacion en lugares alejados contenida con asistencia
externa y poco impacto nocivo, perdida financiera
importante.

3 Moderado Existe tratamiento medico, liberacién en el lugar contenida
con asistencia externa, perdida financiera alta.

4 Menor Tratamiento de primeros auxilios, liberacion en el sitio
contenida inmediatamente, perdida financiera media.

5 Insignificante | Sin lesiones, perdida financiera baja, impacto ambiental
insignificante.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 104.
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Tabla 5. Matriz para el analisis cualitativo del riesgo.

MATRIZ PARA EL ANALISIS CUALITATIVO DEL RIESGO: NIVEL DE
RIESGO
Posibilidad Consecuencia
Catastrofic Mayor Moderada Menor Insignificat
Casi seguro E E E A A
Probable E E A A M
Posible E E A M M
Improbable E A M B B
Raro A A M B B
Clave:
E = riesgo extremo, exige accién inmediato.
A = alto riesgo, es necesario la atencion por parte de la alta gerencia.
M = riesgo moderado, se debe especificar la responsabilidad de la gerencia.
B = riesgo bajo, gestionado mediante procedimientos de rutina.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 104.

A continuacibn podemos observar las tablas de valoracion de los riesgos

ambientales segun el método cualitativo de la GTC 104:
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Observacion:

Se pudo observar en las tablas de valoracion de los riesgos ambientales la
presencia de 4 riesgos de nivel alto que ilustran la necesidad que tiene para ser
tratados con emergencia; también se encontraron 10 riesgos de nivel moderado
que igualmente deben ser tratados para evitar que através del tiempo aumente su
nivel de riesgo; ya por ultimo encontramos 8 riesgos de nivel bajo que se tendran
en cuenta para su tratamiento, pero esto si puede tomar tiempo para su debida

gestion, vale aclarar que los de este nivel se mantendra bajo control.
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8. ASPECTOS RELEVANTES ASOCIADOS A LOS RIESGOS

Ademas de haber trabajado con los riesgos ambientales, se encontraron aspectos
relevantes asociados, dentro de la central que pueden afectar en otras direcciones

a la integridad de la empresa o al ambiente dentro de ella. Tales aspectos son:

e La falta de conciencia ambiental en las personas, esta es el origen de la
problematica ambiental en la central, ya que desconocen el impacto que puede

generar el mal manejo de sus residuos sélidos.

Esto trae como consecuencia un grado de dificultad en el manejo de los
residuos solidos por parte de los servicios de aseo de la central, mal aspecto
en los locales, malos olores y posible contaminacién de otros productos.

Las personas que mas se ven afectadas son los de servicios varios ya que su

labor se multiplica por le negligencia de los comerciantes.

e El uso exagerado de la iluminacién en la zona de venta de pescado por parte
de los vendedores, ya que se utiliza por cada estad, tres bombillos
incandescentes, incrementando el gasto de energia, ademas de representar
un riesgo de corto circuito por recalentamiento de la extension y

multiconectores para bombillos.

e Se ha encontrado que en algunos sumideros de la central, los barrotes de
seguridad estan en deterioro y otros carecen de el rejado completo; se
recomienda la instalacién de rejillas de seguridad adecuadas como se ha visto
en otros sumideros de la central para un buen funcionamiento de los sumideros

sin que arrastren residuos que puedan taponar los conductos de agua, ademas
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de garantizar mayor seguridad a las personas que por descuido puedan quedar
atrapadas por un mal paso en estas zonas.

Inseguridad por la entrada ilegal por la parte este de la central, ya que
diferentes personas pueden entrar y salir sin el control respectivo, lo que

conlleva a la inseguridad en este aspecto.

La mala ubicacion de las bolsas llenas de residuos trae consecuencia como:
o Los perros las rompa y dispersen los residuos.

o Generacién de mala imagen.

o Generacion de malos olores y vectores.
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9. ANALISIS DE LOS RIESGOS

De acuerdo a la evaluacion de los riesgos identificados en la inspeccién
encontramos que la central presenta riesgos de alto nivel, lo cual requiere de

accién inmediata para prevenir, mitigar, compensar y corregir dichos riesgos.

En este analisis se utilizé una ficha o tabla de manejo para una mejor gestion de
cada uno de los riesgos. Se trataron primordialmente los riesgos de alto nivel
presentes en la ficha #1 hasta la ficha #4. Siguiendo después con los moderados
desde la ficha #4 hasta la ficha #13; ya que también presentan riesgos
significativos para el ambiente y el bienestar humano.

Las acciones de control para la mitigacion de los riesgos ambientales y medidas

de seguridad estaran establecidas en el plan de accion en cada una de las fichas

con respecto al riesgo.
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Tabla 7. Ficha de anélisis.

FICHA DE ANALISIS #

Programa:

[Ubicacion:

Area afectada:

Descripcion:

Evidencia fotografica:

Riesgo: Hivel:

Plan de accion:

Responsahle:

Yentajas:

Fuente: Por el autor.
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FICHA DE ANALISIS # 1

Programa:

Manejo de los criaderos de zancudos.

Ubicacion:

Parte norte, este y sur de la central.

Area afectada:

Estarian expuestos todos los trabajadores de la central en especial las bodegas
aledanas a la zona identificada.

Descripcion:

Se encontraron llantas abandonadas con agua estancada dentro de ellas con
presencia de pequefios organismos (pupas) identificando un posible criadero de
zancudos. Estas estancaciones puede servir para la reproduccion del zancudo
Aedes aegypti, el cual transmite el virus del dengue hemorragico.

Se encontraron 22 llantas dispersas entre las zonas norte, este y sur de la
central.

Evidencia fotografica:

Foto 1: llanta con agua estancada

Llanta encontrada en la zona norte de
la central, en su interior se encuentra
agua estancada con microorganismos
suspendidos.

Fuente: Por el autor.
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Foto 2: llantas

Tres llantas ubicadas en la zona de la
planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR #2.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:

Transmision de enfermedades y virus. Alto

Plan de accion:

» Se debera recoger estas llantas, vaciar el agua estancada y ser trasportadas
a un sitio de almacenaje o encontrarles un nuevo uso, en este caso alguien
que haga un nuevo y buen uso de ellas.

> Se realizara la entrega de folletos explicitos de como evitar estos criaderos y
prevenir el dengue a las personas de la central en especial aquellas que
estan cerca de las zonas identificadas o de mayor vulnerabilidad.

» Se realizara charlas dirigidas al personal de trabajo y a personas aledanas de
la central para la prevencion de dengue y otras plagas.

» Se mantendra un control o vigilancia para evitar las descargas de llantas
viejas dentro de la central.

» Se le implantara una sancion a las personas que sean encontradas
descargando llantas u otros objetos no pertenecientes a la central; como
también a comerciantes que tengan recipientes con agua estancada y dentro
de ella posibles criaderos de zancudos.

» En caso de emergencia (enfermedad) seguir con el PON.

Responsable:

Auxiliar de oficios varios y comerciantes.

Ventajas:

Un ambiente de trabajo mas seguro.

No se generaran gastos médicos en caso de enfermedades.

No se presentara estados de cuarentena en casos de enfermedad.

No presentara problemas por este tipo de riesgo en caso de visitas de las
entidades de salud y seguridad.

O O O O
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FICHA DE ANALISIS # 2

Programa:

Manejo de lixiviados.

Ubicacion:

Zona de disposicidén temporal de los residuos solidos

Area afectada:

Zona de disposicion temporal de los residuos sélidos y venta de pescado.

Descripcion:

La zona presenta una descarga considerable de lixiviados la cual no presenta
algun tratamiento, esto ha generando olores desagradables, contaminacién del
suelo y persuadiendo moscas, aves de rapifia y ratas afectando la integridad de
la comunidad.

Evidencia fotografica:

Foto 3: lixiviados

Lixiviados liberados por el
contenedor y caja compactadora.

Fuente: Por el autor.
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Foto 4: charco de lixiviado

Charco de lixiviado en la parte
trasera de la zona de disposicion
temporal de los residuos soélidos.

Presenta malos olores y variedad de
mosquitos.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:

o Proliferacién de vectores y roedores. Alto
o Olores desagradables.

Plan de accion:

> Verificar y reparar los contenedores para evitar escapes de estos fluidos.

» Se debe realizar con emergencia un debido tratamiento fisico quimico para
estos lixiviados. *

» Realizar una reparacion en la parte de atrds de la zona de disposicion
temporal de los residuos sélidos ya que posee un estancamiento de estos
fluidos.

Responsable:

Gerencia.

Ventajas:

o Mejora el ambiente de trabajo en las zonas cercadas al sitio de
disposicién temporal de los residuos sélidos.

o No se presentaran problemas de higiene o enfermedades a causa de los
animales que rondan por esta zona como moscas, ratas y aves de rapifa.

o No habréa llamados de atencién o multas en caso de inspeccién ambiental
por alguna entidad por la contaminacion del suelo.

* Véase tabla No.9 programa para tratamiento de lixiviados en el informe Planificacion del sistema
de gestién ambiental basado en la NTC-ISO 14001 para la Central de abastos de Bucaramanga
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FICHA DE ANALISIS # 3

Programa:

Reduccién de residuos sélidos conducidos a la PTAR por el drenaje.

Ubicacion:

Zona de venta de pescado.

Area afectada:

Bodega 9 y sus alrededores.

Descripcion:

Los desechos de pescado (escamas y agallas) y otros tipos de residuos sélidos
como vasos plasticos son arrastrados por los drenajes de esta zona hasta las
aguas afluentes de la PTAR No2 taponando el canal de entrada estropeando el
tratamiento de esta agua y generando un rebosamiento y estancamiento de esta
agua produciendo la emisiones de malos olores y atrayendo vectores.

Evidencia fotografica:

com. ] Foto 5: residuos del pescado

Se observa residuos de pescado
como escamas Yy agallas, estas son
tiradas a una maya en el piso pero
muchos de estos residuos no caen en
ella, otros se salen hiendo
directamente al sumidero localizado
al lado de esta zona.

Fuente: Por el autor.
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Foto 6: escamas y agallas

Se producen muchos residuos de
escama y agallas,
emiten olores fuertes.

Fuente: Por el autor.

estos también

Riesgo:

Nivel:

o Emisién de olores desagradables
o Proliferacién de vectores.

o Bajo desempefio en el tratamiento de las aguas

residuales.

Alto

Plan de accion:

> Se deben instalar en cada drenaje una rejilla disefada para interferir en el

paso de estos tipos de residuos sélidos.

» Establecer un compromiso con los encargados de remover las escamas y
branquias de los pescados como también los vendedores para que hagan el
respectivo procedimiento de los residuos solidos que ellos producen.

» Complementar con el plan de accion de la ficha de analisis #12.

Responsable:

Gerencia.

Ventajas:

o Garantiza un buen cumplimiento en el tratamiento de la PTAR No2.

o Se ahorrara gastos en servicios de mantenimiento de drenajes y PTAR.

o Reduccion de vectores en la zona de la PTAR por posible rebosamiento
de las aguas residuales en caso de taponamiento.
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FICHA DE ANALISIS # 4

Programa:

Suspensién del servicio de recoleccion de los residuos solidos.

Ubicacion:

Diferentes partes de la central en especial la zona de disposicién temporal de los
residuos solidos.

Area afectada:

Toda la central en si, zona de disposicion final saturada de residuos.

Descripcion:

Existe una posibilidad de suspension o disminucion del servicio de aseo en toda
la central, ya sea por algun accidente por factores ambientales o por retraso del
servicio de recoleccién para la disposicion final de los residuos sélidos.

Evidencia fotografica:

Foto 7: residuos solidos en el piso

Posibilidad de no tener en donde
disponer los residuos sélidos por
suspension  del  servicio  de
recolecciébn de los residuos; no
habra en donde colocar los
residuos, gondolas o canecas llenas
etc.

Fuente: Por el autor.
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Foto 8: residuos sélidos

Posibilidad llenado total del
contenedor, no habria en donde
disponer los residuos soélidos.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:

o Acumulaciéon de residuos soélidos en la central. |Alto
o Proliferacién de vectores y roedores.
o Malos olores.

Plan de accion:

>

La zona de disposicion temporal de los residuos sélidos debera tener una
mayor capacidad de almacenamiento en casos de presentarse una
calamidad con la recoleccién para la disposicion final; debe existir otro
contenedor para casos de sobre cupo en el contenedor principal. Ademas
estos contenedores deben estar en buen estado para evitar salidas de los
desperdicios o entradas de roedores.

Este sitio debe tenerse bien aislado de roedores y aves de rapifia para evitar
dispersion de los residuos. Se recomienda un adecuado cercado con material
fuerte y rejas 0 mayas solidas.

El sitio también debe disponer de una barrera ecoldgica como arboles para
amortiguar los malos olores que pueden generarse por la degradacion de los
residuos que estan siendo almacenados.

Responsable:

Gerencia.

Ventajas:

o Disminucién de malos olores en el ambiente.
o Reduccion del impacto ambiental.
o Eliminara la posibilidad de que los roedores se alojen entre esta zona.
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FICHA DE ANALISIS # 5

Programa:

Eliminacién de lugares improvisados para secrecion urinaria.

Ubicacion:

Diferentes zonas de la central, en especial frente a las de tiendas parte sur de la
central, zonas verdes y al lado de la central eléctrica.

Area afectada:

Bodegas, zonas verdes y espacio publico.

Descripcion:

Se presenta diferentes sitios improvisados para secrecion orinaria por personas
de la central como coteros y comerciantes; produciendo mala imagen y malos
olores que puede incomodar a otras personas y a la ves atraen moscos y otros
vectores.

Evidencia fotografica:

Foto 9: hombre orinando

Hombre orinando al lado de la planta
eléctrica, unos de los lugares mas
utilizados para estos actos.

Fuente: Por el autor.
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Foto 10: esquina mas sucia

Otro lugar improvisado por muchos
trabajadores para orinar, al lado de la
planta eléctrica.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:

o Proliferacion de vectores. Moderado
o Olores desagradables.
o Mal aspecto para la zona.

Plan de accion:

» Generar una ley de multa a las personas que sean identificadas en el acto de
orinar en sitios no autorizados.

» Se hara una camparna en contra de los orinaderos improvisados repartiendo
un volante para informar la mala onda de esta probleméatica que afecta a la
integridad de la central y dando a conocer sobre la sancién.

» Se instalaran vallas publicitarias en lugares estratégicos donde se ilustre el
prohibido orinar.

» Como sabemos en la central trabajan personas de escasos recursos que no
pueden pagar el uso del bano; se analizara una solucién para ello, ya sea
rebajando el valor actual de $500 o por la instalacién de los orinales portatiles
de la empresa BAMACOL.

Responsable:

Gerencia.

Ventajas:

o Mejoraria el aspecto de estos lugares.
o Eliminara eso malos olores presentados por la orina y eliminacién de
vectores en estas zonas.
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FICHA DE ANALISIS # 6

Programa:

Suspensién del servicio de agua.

Ubicacion:

Toda la central.

Area afectada:

Toda la central. Los bafios serian los mas afectados y la zona de venta de
pescado.

Descripcion:

Existe una posibilidad de suspension o disminucién del servicio de agua en toda
la central, ya sea por algun accidente por factores ambientales o por mano del
hombre.

Evidencia fotografica:

Foto 11: pasillos sucios

Posibilidad de bodegas sucias y
baja higiene.

Baja higiene en los trabajadores
por aseo personal, bafnos sucios y
mercancia contaminada.

Fuente: Por el autor.
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Riesgo: Nivel:

Higiene inadecuada en trabajadores, productos y|Moderado
bodegas por suspensién de agua. (Lavados)

Plan de accion:

» La centra presenta un tanque de almacenamiento el cual tiene una capacidad
de almacenar aproximadamente 54 metros®, para satisfacer la necesidades
de la central; pero como la central ha estado en crecimiento los ultimos afnos
y con esta el personal de trabajo que demanda cada vez mas este recurso;
se hace necesario el estudio para la posibilidad de aumento del volumen del
tanque de almacenamiento o construccion de otro tanque.

Responsable:

Gerencia.

Ventajas:

o Garantiza abastecimiento para toda su comunidad en caso de corte o
disminucion del recurso hidrico.
o No habra deficiencia de agua para una emergencia que la solicite.
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FICHA DE ANALISIS # 7

Programa:

Suspensién del servicio de energia.

Ubicacion:

Toda la central.

Area afectada:

Toda la central. Bodegas, administracion, parqueaderos, vias, etc.

Descripcion:

Existe una posibilidad de suspensién o disminucidén del servicio de energia en
toda la central, ya sea por algun accidente por factores ambientales o por mano
del hombre.

Riesgo: Nivel:

o Descomposicion de alimentos por descongelacion | Moderado
de las neveras por la suspensién de energia.

o Accidentes e inseguridad por falta de iluminacion
en las madrugadas.

Plan de accion:

La central cuenta con una planta eléctrica de 900 Kva., se debe revisar su
funcionamiento en caso de que no falle cuando se requiera de ella y se le debe
realizar mantenimiento periédicamente.

Responsable:

Gerencia.

Ventajas:

o Garantizar un buen funcionamiento de la planta de energia en el caso que
se requiera de ella.

o El mantenimiento asegurara un buen servicio de la planta y se evitara
gastos en arreglos en caso de dano por utilizarse.
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FICHA DE ANALISIS # 8

Programa:

Cuidado en manipulacion de productos tratados con plaguicidas y funguicidas.

Ubicacion:

Bodegas.

Area afectada:

Bodegas 2, 4, 6 y 7. Venta de frutas y verduras.

Descripcion:

De acuerdo con la manipulacion de productos de cosecha tratados con
plaguicidas o funguicidas hacen que el hombre tenga contacto directo en la piel
como en las manos y a través de ellas contaminar ojos, aparato digestivo o
zonas vulnerables trayendo consecuencias por irritacion, intoxicacion, etc.

Evidencia fotografica:

Foto 12: tomates

El tomate es la principal hortaliza
sometida a plaguicidas.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:

Riesgo bioldgico. Moderado
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Plan de accion:

» Se dara a conocer por medio de una charla y folletos a los comerciantes del
riesgo que se puede presentar por la falta de cuidado e higiene al manipular
productos tratados con plaguicidas.

» En caso de emergencia (intoxicacion) seguir con el PON.

Responsable:

Comerciantes.

Ventajas:

o Mejora la salud del comerciante.
o No se generaran gastos médicos en caso de enfermedad.
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FICHA DE ANALISIS # 9

Programa:

Disposicion de animales muertos.

Ubicacion:

Bodegas y parqueaderos.

Area afectada:

Bodegas, vias y parqueaderos.

Descripcion:

En algunas bodegas y parqueaderos se puede encontrar palomas y roedores
muertos posiblemente por envenenamiento o muerte natural; algunas personas
depositan estos cuerpos en las gondolas y otras las botan a los parqueaderos.
Esto puede generar mal aspecto o incomodar a otras personas o en el mayor de
los casos por estar en estado de descomposicion puede atraer vectores vy
roedores.

Evidencia fotografica:

Foto 13: culebra muerta en parqueadero

Culebra muerta encontrada en los
parqueaderos de la central al frente
de la zona de venta de pescado.

Fuente: Por el autor.
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Foto 14: pescado en parqueadero

Pescado muerto encontrado en los
parqueaderos a buena distancia de la
zona de venta de pescado.

También se han encontrado palomas
muertas en parqueaderos.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:
o Proliferacién de vectores y roedores. Moderado
o Mal aspecto.

Plan de accion:

» Se hara saber a los comerciantes por medio de folleto o charlas que hacer en
estos casos, como los pasos a implementar con estos cuerpos 0 en casos
extremos dirigirlos a zona de disposicion temporal de los residuos sélidos con
su respectivo cuidado.

Responsable:

Vendedores o personal de aseo.

Ventajas:

o No habra propagacién de moscos y roedores.

o No habra emisiones de malos olores.

o Al existir las dos anteriores ventajas mejorara el aspecto de la zona y la
salud del trabajador.

68




FICHA DE ANALISIS # 10

Programa:

Manejo para excremento de palomas.

Ubicacion:

Bodegas.

Area afectada:

Todas las bodegas de la central.

Descripcion:

En las mayorias de las bodegas, se observa en techos, lamparas, pisos y demas
partes de la estructura excremento de paloma que contienen variedad de
bacterias y hongos perjudiciales para el ser humano; estos animales también
pueden secretar sobre los alimentos y mercancia contamindndola directamente
con estos microorganismos.

Evidencia fotografica:

Foto 15: lampara con excretas

Lampara dentro de una bodega
ensuciada con excremento de
paloma.

Este excremento genera hongos vy
bacterias en donde cae.

Este mismo excremento cae en la

mercancia dentro de las bodegas.
Fuente: Por el autor.

Foto 16: palomas en ventanas

Se puede observar varias palomas
sobre las ventanas en la parte alta
de las bodegas, por esta parte
entran refugiandose del sol u otros
factores.

Fuente: Por el autor.
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Riesgo: Nivel:

Enfermedad o intoxicacion por excremento de|Moderado

palomas.

Plan de accion:

>

>

>

Se debe realizar un lavado en las superficies contaminadas con excremento
de paloma con el fin de eliminar posibles formaciones de hongos.

Se debera construir un palomar para sustituir el actual habitad de estas
palomas; este palomar debe estar en una zona verde alejada de las
bodegas.

Una solucion para ahuyentar estas palomas son las cintas holograficas que
son dispositivos que con la luz del sol, genera destellos holograficos
incomodos para la vista de la mayoria de las aves ahuyentandolas.

En algunas bodegas se deben reponer vidrios faltantes en sus ventanas y
colocar mayas de plastico u otra materia para evitar que estas pasen al
interior de las bodegas.

Se creara un compromiso por parte de los comerciantes que manejan granos
para que los desechos de granos sean llevados a la nueva pajarera y no
sean botados en las zonas de descarga como lo hacen actualmente.

En caso de emergencia (enfermedad) seguir con el PON.

Responsable:

Gerencia y comerciantes.

Ventajas:

o Mayor higiene en las bodegas.

o Prevendrd posibles enfermedades provenientes del excremento de las
palomas.

o Mejorara el aspecto dentro de las bodegas.
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FICHA DE ANALISIS # 11

Programa:

Recoleccién de alimentos desechados.

Ubicacion:

Parqueaderos al frente de las bodegas

Area afectada:

Bodegas y parqueaderos.

Descripcion:

Debido a la deficiente clasificacién y disposicion de alimentos desechados por
parte de los vendedores, personas de escasos recursos recogen estos alimentos
del suelo, canecas recolectoras y gondolas con el fin de satisfacer sus
necesidades alimentarias; la mayoria de estos productos ya estan contaminados
por otros desechos o por su mal almacenamiento que dafa a otros alimentos
que pueden ser aprovechados por estas personas o en alimento para animales.
Estas personas que recogen estos alimentos estan expuestas a intoxicacion o
enfermedades por descomposiciéon y contaminacion de los alimentos.

Evidencia fotografica:

Foto 17: recogiendo posible comida

Personas de escasos  recursos
recogiendo frutas y verduras del suelo,
en gondolas y canecas de aseo para
ser aprovechadas.

Se puede observar familias recogiendo
posibles alimentos de mercancia mal
clasificada por comerciantes.

Fuente: Por el autor.
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Foto 18: residuos mal clasificados

Alimentos desperdiciados.
Estos pueden ser aprovechados por
personas, animales etc.

Residuos so6lidos en aumento por mala
clasificacién de los productos.

Fuente: Por el autor.

Riesgo: Nivel:

Enfermedad o intoxicacion. Moderado

Plan de accion:

» Realizar un programa con los vendedores para que donen los productos que
no pudieron vender y en lugar de dejarlos perder puedan ser aprovechados
por personas de escasos recursos que puedan adquirirlos de una forma
digna y limpia.

» Se debe realizar una charla a estos vendedores para que tomen conciencia y
puedan hacer una mejor clasificacion apropiandose de sus residuos para
disponerlos directamente en las gondolas.

Responsable:

Vendedores.

Ventajas:

Se hara obras de caridad para aquellas personas de escasos recursos.
Disminucién en la fuente de los residuos sélidos.

Mejor manejo y disposicién de los residuos sélidos.

Disminucién de la contaminacién visual por residuos.

o O O O
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FICHA DE ANALISIS # 12

Programa:

Emision de olores desagradables y residuos organicos.

Ubicacion:

Zona de venta de pescado.

Area afectada:

Zona de venta de pescado y sus alrededores.

Descripcion:

La zona presenta olores desagradables ademas que produce una cantidad
notable de desechos de pescado como las agallas, escamas y pedazos de
peces inservibles que generan olores y descomposicion atrayendo moscos y
aves de rapifia.

Evidencia fotografica:

Foto 19: moscas en bandeja de pescado

Se puede observar en la imagen la
presencia de moscas en una de las
bandejas donde colocan el pescado.

Cada mosca puede tener mas de
1000 bacterias en ella.

Fuente: Por el autor.

Foto 20: aves de rapina

Los malos olores y los residuos de
pescado que los vendedores no
tratan adecuadamente atraen aves de
rapifia en esta zona.

Fuente: Por el autor.
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Riesgo: Nivel:

o Proliferacién de vectores y aves de rapifia. [Moderado
o Olores desagradables.

Plan de accion:

Como los olores son dificiles de manejar en esta zona trataremos inicialmente

los problemas de los vectores y aves de rapifa.

» A las personas encargadas de quitar escamas y agallas se le recomienda el
uso de un balde o recipiente que retenga todos estos residuos. El recipiente
0 balde debe tener tapa y estar en todo momento tapado, solo abrirlo para
introducir residuos o sacarlos.

» Estara obligado a recoger todos los residuos que produzca y hacer buena
disposicion de ellos ya sea en canecas, gondolas o directamente al
contenedor de disposicién temporal de los residuos solidos pero con su
debido tratamiento de envolvimiento y sellado.

» Para los demas comerciantes los residuos que produzcan sin excluir ninguno
deberan ser puestos en sus debidas canecas de aseo, evitar botarlos al piso
ya que al realizarse el lavado de la bodega, estos son arrastrados a las
alcantarillas taponandolas.

» Enlo posible no dar de comer los residuos a animales o botar los pedazos de
pescados en los parqueaderos, esto con el fin de no llamar la atencién de las
aves de rapiia, roedores etc.

> Al realizarse las dos primeras actividades se reducird los malos olores como
también la presencia de moscas y roedores.

Al no haber residuos disponibles para alimentar no se presentaran roedores
ni aves de rapifa.

Al bajar los olores de pescado, bajara la cantidad de moscas y aves de
rapina.

» El principal problema de los malos olores es la atraccion de moscas y como
sabemos las moscas trasporta miles de bacterias perjudiciales para el
hombre, es por eso que la solucién mas factible es la famosa bolsa de agua
colgando ya que se dice que el reflejo que las bolsas dan de la moscas las
espanta y misteriosamente ha dado resultados en miles de lugares como
tiendas, carnicerias y restaurantes.
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Responsable:

Vendedores.

Ventajas:

o Disminuirg los malos olores.

o Mercancia mas limpia.

o Reduccion de moscos y aves de rapifa.
o Confort en los empleados.
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FICHA DE ANALISIS # 13

Programa:

Tratamientos de los residuos sélidos por parte de los comerciantes.

Ubicacion:

Bodegas.

Area afectada:

Bodegas y parqueaderos.

Descripcion:

Debido a la alta tasa de residuos sélidos generados en cada bodega por su mal
manejo por parte de los comerciantes, el numero gondolas disponibles no dan
abasto para su recoleccion permitiendo que estos residuos queden botados en
los pasillos, en la bodegas estorbando el paso entre ellas y almacenandose
cerca de otros alimentos los cuales pueden resultar contaminados, liberando
malos olores y atrayendo moscas y demas vectores.

Evidencia fotografica:

Foto 21: residuos sélidos por fuera de la caneca

Se observa en la imagen la cantidad de
residuos sélidos botados en el piso y al lado
el recipiente casi vacio, la gente no tiene
conciencia con el buen manejo de los
residuos solidos producidos por ellos mismo.

Fuente: Por el autor.

Foto 22: caneca vacia y residuos solidos por fuera.

Podemos observar el mismo caso pero
adentro de las bodegas, estos residuos
pueden llegar a estropear el paso por estos
pasillos dentro de las bodegas.

Fuente: Por el autor.
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Foto 23: residuos en los parqueaderos.

En los parqueaderos en donde mas se
pueden encontrar esta problematica, ya que
son bultos de productos desechados y
material de empaque.

Fuente: Por el autor.

Riesgo:

Nivel:

o Emisién de olores desagradables.
o Proliferacion de vectores y roedores.
o Contaminacion de alimentos.

Moderado

Plan de accion:

» Se debe realizar un folleto el cual contenga un procedimiento ilustrado y de
facil entendimiento de cémo se deben realizar el manejo de los residuos
sélidos y la importancia y ventajas de tener un local limpio y aseado.

» Las canecas repartidas son muy grandes para cada local, algunas se
encuentran en pasillos estorbando el paso de carretillas y personas, lo ideal
€s que en cada local haya una caneca pequena tipo tarro grande de pintura ya
gue se puede manejar mas facil para la descarga de las basuras provenientes
de los locales a las géndolas, es importante que la caneca tenga tapa.

» Se debe adquirir mas géndolas en las bodegas para facilitar el manejo de los

residuos solidos.

Responsable:

Vendedores y personal de aseo.

Ventajas:

Garantiza la salud del trabajador.

O O O O O

con el manejo de sus residuos.

No habra propagacién de moscos y roedores.

No habra emisiones de malos olores.

Se facilitara el manejo de los residuos soélidos.

Con las nuevas goéndolas los vendedores se sentirdn mas comprometidos
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10. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA RESPONDER

A LAS EMERGENCIAS AMBIENTALES

10.1 Recursos internos de la central para responder en caso de emergencia

ambiental:

Durante la inspeccion por la central se identifico la presencia de hidrantes en

diferentes esquinas de cada bodega.

También en cada bodega hay 4 gabinetes contra incendio. Cada gabinete
posee herramientas como mangueras, llaves, hacha y extintores; aunque en

la mayoria no estan completos o carecen de todos las herramienta.

La central presenta un sistema de seguridad muy completo, ya que
presentan una vigilancia rotativa por personas en todas partes, ademas de
tener un sistema de camaras vigilantes en postas para una mejor
panoramica de la central.

La central posee un eficiente sistema de alumbrado y en buenas

condiciones.
Posee un sistema de megafonos o parlantes informativos en postas de luz,
estos pueden dar informacion inmediata en casos de emergencia o activar

una alarma.

Tiene un centro de atencién médica la cual cumple con muchas de las

necesidades que pueden presentarse en caso de emergencia.
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Cumple servicios como: urgencia, pequefnas cirugias, curaciones, consultas

médicas, insectologia y servicio de ambulancia.

Drogueria.

C.A.l. para mejor seguridad.

La central tiene para en casos de suspension o corte del servicio de agua,
un tanque de almacenamiento de 54.4m> para satisfacer la necesidades
dentro de la central.

Para en casos de corte o suspension del servicio de energia la central
cuenta con una planta de energia de 900 Kva. la cual cumpliria las
necesidades basicas de luz.

Poseen palas, escobas, gondolas, mangueras, tanque de lavado a presiéon y
personal con buen equipo de seguridad para en caso de derrames quimicos,
identificaciéon de cuerpos extrafos o recoleccion de residuos sélidos téxicos.

Plan de aseo e higiene de bodegas.

Personal de apoyo en cualquier lugar de la central.
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10.2 Recursos externos de la central para responder en caso de emergencia

ambiental:

Se cuenta con estos recursos o servicios debido a su cercania y disponibilidad.

Servicio de la EMAB como contenedores para la recoleccion de los residuos
sélidos y disposicion final.

Asistencia Medica Emergencia AME.

Hospital San Juan de Girdn.

Servicio de bomberos

Servicio de inspecciones ambientales por parte de la CDMB y secretaria de

salud.

10.3 Recursos que hacen falta en la central para responder en caso de

emergencia ambiental o casos particulares:

Mayores recipientes, canecas de facil manipulacién en cada local y géndolas
en las bodegas.

Un grifo que pueda suministrar agua a las personas en cada bodega sin un
valor; ya que estas personas mantiene con las manos sucias debido a la
manipulacién de mercancia, billetes etc. y no pueden tener una higiene
adecuada por el hecho de no abandonar su negocio para dirigirse a los
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banos y pagar $500 por lavarse las manos. Para otras personas también es

importante lavar cuando pueda o en ciertos casos su local o pasillo.

Un botiquin completo para cada una de las bodegas ya que cada bodega
esta distanciada una de otras; estos botiquines pueden responder a una
emergencia inmediata.

Estos botiquines deben tener:

Medicamentos:

= Analgésicos (acido acetilsalicilico, paracetamol o ibuprofeno para el
dolor)

= Antitérmicos

» Antidiarreicos

» Antitusigenos (jarabes o pastillas para la tos)

» Antialérgicos

*= Mucoliticos y expectorantes

= Antisépticos faringicos (para el dolor de garganta)

= Colirio antiséptico (gotas para los ojos)

= Linimento (para los golpes sin herida)

= Solucién antiséptica

Material sanitario:

= Alcohol

= Agua oxigenada

= Compresas de gasa estéril

= Vendas de gasa (de diferentes medidas)
= Venda elastica

= Esparadrapo
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= Tiritas
= Termdmetro
=  Pinzas

= Tijeras de punta redonda

Teléfonos de urgencia:

= Servicio de urgencias del hospital mas cercano
= Servicio de ambulancias

» Informacion toxicoldgica

= Bomberos

= Guardia Civil

=  Policia

Para mejor informacién sobre los teléfonos de urgencia véase el Anexo A.
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11. PROGRAMA DE CAPACITACION

Como parte del plan de accién para algunos riesgos, se realizo la capacitacién de
las personas que se encuentran relacionadas directamente con las problematicas
o se ven afectadas directamente con los riesgos identificados (ver anexo Q).

Podemos observar en la tabla 8 la hoja de vida de la capacitacion.

Tabla 8. Ficha técnica del curso de capacitacién.
Difundir los conocimientos adecuados para la mejora y
Objetivo buen funcionamiento del equilibrio de la empresa con el
medio ambiente.
e Definiciones
Contenido e Prop6sito
e Reglamento y funcionamiento
e Actividades, programas herramientas
e Métodos de prevencion.
Charlas directas con las personas en sus sitios de trabajo y
Metodologia distribucion de folleto o volantes informativos e ilustrados
donde desarrollan los conocimientos para participar en las
soluciones de las problematicas y riesgos ambientales.
e Adecuado tratamiento de los residuos solidos.
Temas a tratar e No orinar en lugares publicos y aviso sobre las
sanciones.
e Contra el dengue y criaderos de mosquitos.
e Procedimiento en caso de encontrar animales
muertos en bodegas o0 zonas de descarga.
e Manipulacién adecuada de productos tratados con
plaguicidas y funguicidas.
e Buen manejo de las iluminarias en la zona de venta
de pescado.
e Mejoras en el manejo de los residuos en la zona de
venta de pescado.
Todos los trabajadores y personas que laboren en la
Participantes |central. En especial aquellas personas que interactian en
las zonas con mayor vulnerabilidad.
Instructor Rafael Francisco Alvarez

Fuente: Por el autor.
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Observacion:

Durante la capacitacién se presentaron algunos inconvenientes por parte de
algunos comerciantes ya que no les gusta hablar del tema o no les importa;
algunos también se encontraban inconformes con las problematicas o estaban
ocupados.

11.1 PRESUPUESTO DETERMINADOS PARA LAS ACTIVIDADES

Continuacion podemos observar el presupuesto aportado por la central para las
actividades y herramientas utilizadas para la capacitacion de sus trabajadores.

Tabla 9. Presupuesto establecido para plan de contingencia ambiental.

ACTIVIDAD VALOR RUBRO
Impresién de folletos ilustrativos, $ 486.800,00 Otras actividades y
guia para el adecuado manejo de proyectos
los residuos sélidos en ambientales
Centroabastos para asi capacitar a
comerciantes, visitantes y
empleados.

Impresién de volantes, evitese
sanciones prohibido orinar
Suministro e instalacion de | $4.244.440,00 | Otras actividades y
sefalizacién, 37 avisos tipo valla proyectos

para ubicar por toda la central, 59 ambientales

avisos ilustrativos para los bafos
de la  administracion, EDS,
auditorio, bascula y porteria de
entrada y 8 avisos para los jardines
de Centroabastos S.A.

Fuente: CENTROABASTOS S.A.
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11.2 IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES

A continuacion veremos las actividades que se desarrollaron y las que quedaron
propuestas en este proyecto de acuerdo a las fichas de analisis y las

oportunidades tanto econdémicas como de tiempo.

Las actividades 1, 2 y 3 se llevaron a acabo durante el transcurso del trabajo
realizado en CENTROABASTOS, aunque no se completaron en un 100% se
avanzo en lo que mas se pudo; por razones de tiempo y recursos econdomicos no

se pudieron realizar los programas 4, 5y 6; los cuales se dejaron planteados.

11.2.1 ACTIVIDAD 1: MANEJO DE CRIADEROS DE ZANCUDO.

INICIACION: Viernes 18 de enero de 2008.

Se realizo esta actividad en dos etapas:

Etapa 1: recoleccidn de las llantas y recipientes que puedan almacenar agua.

El dia viernes 18 de enero del presente afno a las 8:30 AM se realizo la recoleccién
de las 22 llantas abandonadas e identificadas en diferentes partes de la centra,
con la colaboracién de dos trabajadores de servicios varios. Las llantas fueron
finalmente colocadas en la zona temporal de los residuos sélidos ya que no se
encontré un nuevo uso por su mal estado y tipo de llantas ya que son radiales
(caucho con alambre) y no pueden ser utilizadas para artesanias o recuperacion

de materia prima.
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Figura 9. Recoleccion de las llantas.
— g

Fuente: Por el autor.

Con esta actividad se lograra eliminar la posibilidad de criaderos de zancudos por
la acumulacion de agua en estas llantas y asi evitar una propagacion de zancudos

en especial el Aedes Aegypti transmisor del dengue.
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No se encontraron recipientes 0 mas elementos que puedan retener agua, por lo
tanto la central queda libre de la posibilidad de contener criaderos propicios para

zancudos.

“Recordemos que si no hay criaderos no hay zancudos (Aedes aegypti) y si no hay

zancudos no hay dengue.”

Etapa 2: Reparticion de folletos informativos.

Se diseno un folleto el cual tiene toda la informacién elemental sobre el dengue y
como evitar que este virus se propague con la eliminacién de posibles criaderos.
Ademas en el folleto se agrego informacion de dos temas importantes para los

comerciantes:

o Manipulacién adecuada de productos tratados con plaguicidas y

funguicidas.

o Procedimiento en caso de encontrar animales muertos en bodegas o

zonas de descarga.

Este folleto viene ilustrado y de facil entendimiento; recoge los pasos a seguir para

el cuidado que se debe tener en el lugar de trabajo como en el hogar.
Por defecto econdémico no se pudo realizar la distribucién de este folleto, se

espera ser distribuido a todos los comerciantes de la central en los proximos

meses.
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Figura 10. Folleto contra el dengue 1.

i de
tratados con plagulcldas ¥ Tunguicidas.

Loz ploguicidas v funguicidaz zon nocivos para o
zalud del hombre por ls gantidad de guimicos gque
rrnfiens; puede trans caRRRRRBERCias comn

+ Irritacicn en la piel, ojos y fagas nasales.
+  Problemageigestivos comairtaicacian.

A largn plazo problemas Henencas.

Para evitar estos riesgis) es necesarind una
aiecuada manpulscKn. e higens  despues, de
Lener conlasly coreproduchos. Serecunigids;

+ Dospués do la manipulacién con productos
tratados con plaguicidas o funguicidas
lavarar miry hien las manns v pates que
havan tenido contacto.

+ Enlo minimo tener contacto con ojos, nariz,
boca o alimertoz con  lasz manos
COMtAMINAGES 0ESHUES de |3 manipuiacidn.

Fuente: Por el autor.

# Procedimiento en caso de encontrar animales
Muertes en DOOEQas 0 ZoNas de descarga.

En cazo de sncontrst animales musrtos e debe
remlizar Ins siguientas pasns:
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papel v meterlo en una bolsa plastica.
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profundicad minima de 25cm bajo tierra, esto
con | fin do no producir maoloz olorcs oy
straccién de moscas.

Cn caso de no poder enterrarlo, estos cusrpos
deben sar arrojados despuds de ser enrollatlos en
papel y metido en holsa plastica en el cortenedor de
recolecion de os residuos sdlidos temporales,

Figura 10. Folleto contra el dengue 2.

¥ Que es el dengue?

El dengue es una enfermedad causada por un wirus.

¥ Como se transmite ?

Se transmite cusndo una hembra del mosguito
Aedes asegypti se aliments con sangre de una
persona enferma’y lusgo pica a otra.

Esta enfermedad no se transmite de una persona a
otra. Sino hay mosquita no hay dengue.
R Tt ) Tt
S N ".'!—. Ty

Sintorﬁ%s principales:,

i ¥ . e
Fighre, escaloftios, dolor de cabeza, doloren la
patte de afras de los ojos, dalor ‘articulst v
muscllar infensa, nausess, vimtos, erupcion
cuténea. \ : !

Como reconocer al Aedes aegypti:
Engeneral, vuela y pica de dia,

Es peguefio y oscuro.
Tiene =u abdomen y patas con rayas  blancas.

':h.,/m

# Vs

Fuente: Por el autor.

¥ Ciclo de vida del Aedes segypti.

SELECCION DEL RECIPIENTE

¥ Lugares donde puede reproducirse el Aedes
aegypti.
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PASOS PARBPREVENIR
LA PROPAGACION DEL DENGUE
Y OTROS TEMAS DE RIGIENE

» Comose previene la propagacion del dengue:

El riesgo de una epidemia a basze de mosquitos
comao el Aedes aedypti es muy posible, por esta
razon daremos a conocer los siguientes pazos para
evitar su propagacion;

L Eliminar los
recipientes indtiles
gue pueden acumular
agua, camo
neumaticoz,  latas,
hotellas,  artefactos
en desuso, et

Martener los
recipiertes hoca
ahajo para evitar gue
jurten  agua  como
baldes, vasias elc.

Tans.
hermeticamente los
recipientes gque
contengan agus
como tangues,
bartles, etc.

Camhbien como
minimo: una vez por
semana e agua de
flareros vy hebederos
de animales,




11.2.2 ACTIVIDAD 2: MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

INICIACION: Martes 19 de febrero de 2008.
Se realizo esta actividad en dos etapas:

Etapa 1: Charla o conferencia sobre manejo de los residuos sélidos.
Se quiere lograr por medio de una conferencia o charla el entendimiento de la

importancia del manejo adecuado de os residuos solidos

Etapa 2: Reparticion de folletos informativos.
Se diseno un folleto el cual tiene toda la informacion elemental sobre el buen
manejo de los residuos solidos, las ventajas que traen su buen manejo y la higiene

de su local de trabajo.

Este folleto viene ilustrado y de facil entendimiento; recoge los pasos a seguir para

un eficiente manejo de los residuos sélidos.
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Figura 11. Folleto tratamiento de los residuos solidos.
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11.2.3 ACTIVIDAD 3: ELIMINACION DE LUGARES NO APTO PARA ORINAR

INICIACION: Viernes 22 de febrero de 2008.
Se realizo esta actividad en dos etapas:

Etapa 1: Esta etapa consistié en dar a conocer informacion adecuada; para ello se
realizo charlas con la gente, se repartié volantes informativos donde se le advierte
a la gente que se sancionara a la gente que sea encontrada orinando en lugares
no permitidos y generar la conciencia de no seguir con esta actividad indecente; y
por ultimo la instalacion de vallas publicando el prohibido orinar y recordando la
posible sancién que puede generarse.

Figura 12. Volante y valla prohibido orinar.

No hagas de cada rincon
de la central... PROH I B I DO

Tu sanitario personal

S oo el

EVITESE SA}

EVITESE SANCIONES

¥

Fuente: Por el autor.
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Foto 24: vallas instaladas

Fuente: por el autor

Etapa 2: Esta etapa no se ha llevado a cabo, pero se espera la instalacion de los
orinales de la empresa prestadora de servicio de aseo integral y sanidad portatil
BAMOCOL alquilaria.

Estos son unos dispositivos que pueden utilizarse mejorando el aspecto de la
central y ayudando con la necesidad basica de las personas que trabajan en la

central.

a Figura 13. Orinal portatil

Se espera la aprobacion por parte de la
gerencia para su adquisicidbn y préxima
instalacion en partes estratégicas de la
central.

Fuente: Bamocol
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11.2.4 ACTIVIDAD 4: REUBICACION DE LAS PALOMAS.

INICIACION: Planteada.

El fin de esta actividad es la ubicacién e instalacion de la casa para palomas o
palomar con el fin de que estos animales tengan un lugar para vivir, sin que
incomoden al comerciante como también mitigar el riesgo de posibles
enfermedades que estos animales pueden transmitir como también sus excretas
por su alto contenido de bacterias y hongos.

Se realizo el disefio del palomar seleccionado entre varias imagenes y planos con
el fin de encontrar un palomar adecuado para las caracteristicas de las palomas
de la central. Se espera que sean dos palomares por la cantidad de estas aves

que alli existen.

Figura 14. Grafica palomar.
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Fuente: Por el autor.
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Se encontré una ubicacién adecuada para estos palomares y para que las
palomas puedan estar comodas sin que causen inconvenientes. La nueva
ubicacidén se encuentra en la parte nor-este de la central por la parte de debajo
de la cancha de futbol, entre dos arboles grandes. Es una zona no muy

transcurrida, ademas de presentar una buena zona verde, buen aire y sombra.

Se hara un convenio con los comerciantes de granos, para que los granitos o
cereales que les sobran sean llevados a la zona de la nueva ubicacion del las

palomas y no sea botado en los parqueaderos como se hace actualmente.

De esta forma se espera eliminar la actual posicién de estas palomas en los
techos de las bodegas y asi disminuir el riesgo de enfermedades por
excrementos de palomas en el ambiente o productos dentro y fuera de las

bodegas.
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11.2.5 ACTIVIDAD 5: MITIGACION DE LAS PROBLEMATICAS AMBIENTALES
PRESENTES EN LA ZONA DE VENTA DE PESCADO.

INICIACION: Planteada.

Esta zona presenta muchas falencias en el ambito de higiene y salud del

comerciante; tales problematicas son:

e Gasto de luz excesivo y riesgo de corto circuito.

e Residuos de pescado y otros residuos que van a las alcantarillas.
e Malos olores.

e Presencias de moscas.

e Presencia de aves de rapifa.

e Presencia de otros roedores.
Se quiere lograr con este programa la capacitacién del personal en esta zona,
buscando idealizar un ambiente mas confortable, saludable y optimo para las
ventas de estos productos alimenticios.

e Gasto de luz excesivo y riesgo de corto circuito

En cada mesa o punto de venta de pescado se ha encontrado que maneja un
inadecuado uso de la iluminaria ya que:

o Puede afectar la vision puesto que los rayos de luz estan al alcance de
los ojos y con el tiempo pueden debilitar la calidad de vision.
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o Multiconexion de cableado de energia eléctrica. Trayendo con esto
recalentamiento de los cables y por lo tanto corto circuito; ademas de
mal aspecto por tantos cables y desorden.

o Multiconectores de bombillos. En cada mesa se puede ver entre 2 a 3

bombillos incandescentes generando:

e (Gasto de energia exagerado.

e Posibilidad de sobrecalentamiento del sistema haciendo corto
circuito.

e Calentamiento del ambiente, este sistema de alumbrado
entorpece la funcion del enfriamiento del pescado ya que el o los
bombillos emite calor derritiendo mas facil el hielo y aumentando
la temperatura de la carne haciendo que esta se descomponga y
libere mas olor a pescado.

Evidencia fotografica:

Figura 15. luminarias zona de pescado.
e :
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Recomendaciones:
Se recomienda a los comerciantes de pescado remplazar el actual sistema de
alumbrado de bombillos incandescentes por un sistema de alumbrado fluorescente

por las ventajas que trae consigo como se vera en la siguiente tabla:

Tabla 10. Ventajas y desventajas fluorescentes — incandescentes.
Lamparas fluorescentes

Ventajas Desventajas

Larga durabilidad Aunque son mas caros que los
incandescentes, sin embargo, a la
larga son mas amigos de tu bolsillo ya
No malgastan energia en|que consumen mucho menos energia.
calor, son frias al tacto.

Imitan el aspecto de la luz
natural y otros colores.

Bombillo tradicional o incandescentes

Ahorradores de energia.

Ventajas Desventajas

Econdémicos Produce bastante calor.

Encienden instantanea Son de vida corta.

No son eficientes para ahorrar energia.
Aprovecha solo el 5% de la energia
eléctrica que consume.

Fuente: Por el autor.

Figura 16. Luminaria adecuada.

i —

Fuente: Por el autor.
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Bombilla ideal para las bandejas de venta de pescado solo con una de estas
remplazaran lo que hacen los tres bombillos actualmente pero con las ventajas

anteriormente mencionadas.
¢ Residuos de pescado y otros residuos que van a las alcantarillas

Se ha observado en la zona que se producen muchos residuos de pescado tales
como escamas, agallas y pedazos de pescados; estos no son manejados
adecuadamente por muchos comerciantes ya que se puede observar estos
residuos en los parqueaderos de esta zona y en el primer tratamiento (grivado) de
la planta de tratamiento de aguas residuales # 2.

También se ha presentado otros residuos sélidos como copitas plasticas para
servir tinto, papeles y otros que son arrastradas a las alcantarillas y el sumidero de

esta zona que tiene Unica conexién con la planta de tratamiento.

Estos residuos han llegado a taponar la entrada de estas aguas entorpeciendo el

tratamiento.

Evidencia fotografica:

Figura 17. Residuos alcantarilla.

3
B

Fuente: Por el autor.
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Recomendaciones:

>

Las personas encargadas de quitar escamas y agallas se le recomienda el
uso de un balde o recipiente en cual retenga todos estos residuos que su
labor produce. El recipiente o balde debe tener tapa y estar en todo

momento tapado, solo abrirlo para introducir residuos o sacarlos.

Estara obligado a recoger todo los residuos que produzca y hacer buena
disposiciéon de ellos ya sea en canecas, géndolas o directamente al
contenedor de disposicién temporal de los residuos sélidos pero con su

debido tratamiento de envolvimiento y sellado.

» Para los demas comerciantes los residuos que produzcan sin excluir

ninguno deberan ser puestos en sus debidas canecas de aseo, evitar
botarlos al piso ya que al realizarse el lavado de la bodega, estos son

arrastrados a las alcantarillas taponandolas.

En lo posible no dar de comer los residuos a animales o botarlos pedazos
de pescados en los parqueaderos, esto con el fin de no llamar la atencién

de las aves de rapiia, roedores etc.

e Malos olores, presencias de moscas, presencia de aves de rapinay otros

roedores.

Al realizarse las dos primeras actividades se reducira los malos olores como

también la presencia de moscas y roedores, ya que estos son llamados por estos

olores.
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Al no haber residuos disponibles para alimentar no se presentaran roedores ni
aves de rapina.

Al disminuir los olores de pescado, se reducira la cantidad de moscas y aves de
rapina.

El principal problema de los malos olores es la atracciobn de moscas y como
sabemos las moscas trasporta miles de bacterias perjudiciales para el hombre, es
por eso que la solucién mas factible es la famosa bolsa de agua colgando ya que
se dice que el reflejo que las bolsas dan de la moscas las espanta y
misteriosamente ha dado resultados en miles de lugares como tiendas, carnicerias

y restaurantes.

VOLANTE INFORMATIVO

Se realizo el disefio de un volante informativo con el fin de repartirlo a la gente de
esta zona para que ellos tengan la informacién més importante de la charla y

tengan en cuenta sus deberes.

Fﬁura 18. Volante zona de pescado.
RECOMENDACION PARA SU NEGOCIO

= Remplazar el actual sisterma de alurmbrado de bombillos incandescentes por un sistema de
alumbrado fluorescente. Esto trae wentajas como:

Larga durahllld ad MNOORRECTO ITHFR NCOFRIECTO CORMECTD
Ahorradores de energia.

Mo malgastan energia en calor, son frias al tacto.
Imitan el aspecta de la luz natural ¥ otros colores.
Mo dafia con el tiempo su vista.

» Las escamas, agallas y demas residuos deben dirigirlas directamente al recipiente con tapa, debe
estar en todo mormenta tapado, solo abrirlo para introducir residuos o sacarlos; v luego darle su
debido tratamiento de envuelto y sellada.

* Todos los residuns deberdn ser puestos en sus debidas canecas de aseo, evitar botarlos al piso ya
gue al realizarse el lavado de la bodega estos son arrastrados a las alcantarillas taponandaolas.

= Mo darde comer a los animales los residuos o botar los pedazos de pescados en los pargueaderos.

= Para el problerma de las moscas se recomienda la bolsa de agua colgando.

Fuente: Por el autor.
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11.2.6 ACTIVIDAD 6: PROBLEMATICA POR SUMIDEROS EN MAL ESTADO

INICIACION: Planteada.

Algunos sumideros dentro de la central se encuentran en mal estado y carecen de
un rejilla extra de seguridad para evitar el paso de residuos sélidos grandes que
pudiesen taponar los conductos, como también se puede correr el riesgo que
alguna persona se pueda lastimas o en el peor de los pasos quedar atrapada por

un mal paso.

Se recomienda a la central el arreglo de estos sumideros e instalacion de rejillas
extras para evitar gastos en mantenimiento de los conductos, posibles

taponamientos y posibles accidentes que pueda presentarse.

Fuente: Por el autor.
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Figura 20. Sumidero en buen estado.

Fuente: Por el auto.

DISENO

Figura 21. Disefio sumidero Optimo.

Fuente: Por el autor.
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12. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (PON)

12.1 DEFINICION: Son las guias y directrices disefiadas y preestablecidas que
permiten mediante un flujo légico y seguro de acciones, atender y/o responder a

una situacién de eventualidad.

12.2 OBJETIVO

Atender emergencias relacionadas con la salud de seres humano afectados por
riesgos ambientales propios de la central.

12.3 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento esta disefiado para cualquier caso de emergencia relacionado
con la salud de seres humanos; los pasos estan directamente ligado a personas
que resulten afectadas por algun riesgo en sus puestos de trabajo como
intoxicacion, dafnos fisicos por errores humanos, dafnos fisicos por factores

naturales, enfermedades, o calamidades naturales.

12.4 RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de todos los integrantes de la central el buen desempefio del
manejo de emergencias, puesto que se trata de una comunidad y todos son
responsables de su bienestar; y en cumplimiento del principio de solidaridad de

rango constitucional, nuestro desempeno social debe ser mutuo
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12.5 PROCEDIMIENTO

12.5.1 Qué hacer ante una emergencia

Ante un accidente, mantenga la calma, avise a los servicios de salud y si sabe qué
hacer hagalo de inmediato

Por eso debemos:

e Conservar la calma.

e Revisar rapidamente el lugar, para detectar si hay algun peligro.

e Evaluar la situacion, esto significa ver que el herido o afectado se encuentre
en un lugar seguro, de no ser asi, solicitar ayuda para ponerlo en lugar
seguro, tratando de moverlo lo menos posible.

e Pedir ayuda inmediatamente a los teléfonos de urgencias, que siempre
debemos llevar en nuestra cartera o bolsa. (Cruz Roja, bomberos, policia).

e En caso de que haya varios lesionados, se debe atender primero al herido
mas grave, que es el que no respira, presenta hemorragia o ha perdido el
conocimiento.

e Desabroche la ropa del herido, camisa, corbata, cinturdon, brassiere, falda,
zapatos para que pueda respirar mejor y esté cdmodo.

e Si el lesionado esta consciente, preguntele cémo se llama, qué le sucedio,
qué le duele y a quién debe avisar de sus familiares. Si no lo esta, trate de
averiguar quién es, por medio de sus identificaciones personales.

e Hablele, calmelo y animelo mucho.

e En caso de fractura no mueva al lesionado, sobre todo si se tiene sospecha
de fractura de craneo, columna vertebral o cuello.

e NO de nada de comer o de beber al lesionado.
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12.5.2 Tratamiento para heridas

Heridas simples

Estas son las que el socorrista puede tratar, desinfectandolas y colocando el

apésito correspondiente.

e El socorrista se lavard las manos concienzudamente con agua y jabon
abundantes.

e Limpiar la herida, partiendo del centro al exterior, con jabén o liquido
antiséptico.

e Colocar ap6sito o0 vendaje compresivo.

Fuente: Cruz Roja Colombiana

En caso de ser heridas mas graves o profundas:

e Taponar la herida con gasas limpias o con compresas estériles si se

disponen de ellas.
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e Aplicar una venda sobre la herida, mas o menos apretada en funcién de la
importancia de la hemorragia, cuidando de no interrumpir la circulacién

sanguinea.

Mordeduras de animales

Carecen de toxicidad y se trataran como cualquier otra herida, lavando la zona

concienzudamente y aplicando cualquier antiséptico.

e Se debera vigilar al animal para descartar la presencia de rabia.

12.5.3 Tratamiento por intoxicaciones
Por ingestion

Cuando por alguna equivocacion la persona haya ingerido algun quimico como por

ejemplo: lejia, soda caustica, acido, etc.

e Dar rapidamente un vaso de agua para diluir el toxico.

« Anadir vinagre o jugo de limén a un segundo vaso de agua.
» Después le daremos leche, aceite de oliva o clara de huevo.
« iNO PROVOCAR EL VOMITO!

Cuando el tipo de toxico es desconocido se usa como antidoto:

e Una taza de té fuerte.
e Varias cucharadas de leche de magnesia.

e Dos rebanadas de pan tostado.
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Por inhalacion

El mayor nimero de intoxicaciones por inhalacion son producidas generalmente
por mondxido de carbono como en los parqueaderos por el humo de los camiones,

aunque existen numerosos toxicos que se absorben por el aparato respiratorio.

e Aislar a la victima de la atmésfera toxica y hacerle respirar aire puro.
e Si se observa parada respiratoria practicarle las maniobras de resucitacion

en el ambiente exterior del mismo lugar del accidente.

Para llevar a cabo el rescate de la victima se tomaran las siguientes precauciones:

e No intentarlo jamas estando solo. Si son dos socorristas solamente uno
entra y el otro permanece en el exterior.

e Atarse a la cintura una soga que permita al que permanece en el exterior
extraer a su companero a la menor senal de alarma.

e Sies posible se debe penetrar en la zona toxica con una mascara antigas.

e Coger ala victima por la cintura y sacarla al exterior.

Mordeduras de serpientes y picaduras de escorpiones y alacranes

e Colocar un torniquete, no muy apretado, por encima de la mordedura para

evitar su difusion por el organismo.

e Introducir la parte mordida en agua helada o colocar compresas de hielo

sobre las lesiones.
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e Practicar una incisién en forma de X sobre cada una de las dos huellas
paralelas y puntiformes que habra originado la mordedura de la vibora o
sobre la picadura del alacran o escorpién.

e Succionar sin temor, aplicando la boca sobre las heridas producidas,
escupiendo a continuacion la sangre y veneno extraidos.

e Colocar después sobre la herida hielo triturado o agua fria y vendar.

e Evacuar al accidentado al hospital mas cercano.

Picaduras por insectos

e Si se percibe el aguijén, extraerlo.

e Aplicar sobre la picadura un trozo de tela empapado en amoniaco o agua
muy fria.

e Si no es posible extraer el aguijén, se aplicard una pasta hecha con

bicarbonato sdédico y agua.
En caso de multiples picaduras:
e Sumergir al paciente en un bafio de agua fria bicarbonatada durante 15

minutos.

e Envolverlo en una sabana y trasladarlo urgentemente al hospital.
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15.6 PROCEDIMIENTO PARA EVACUACION

e Se debe asignar 1 a 3 brigadistas por bodega para que brinden el apoyo e
instrucciones necesarias antes, durante y después de una emergencia.

e Se debe asignar puntos de encuentro para en casos de emergencia,
reunirse en un lugar libre de peligros para hacer conteo de los integrantes

es vital, esto también ayuda a prestar primero auxilios quien lo necesite.

e Asignar un coordinador para que lleve un control de la gente de la poblacion
establecida.

e Se debe practicar y realizarse las cadenas de llamadas, estas ayuda a una

rapida reaccién con la emergencia.

e La comunicacién es muy importante ante una emergencia, alguien debe
esta encargado de hacer sonar la alarma y avisar a las unidades de socorro
y atencién externas. La administracion presta servicio de megéfono vy

alarma.

e Las personas deben estar preparadas para atender a otras personas.

Practicar primeros auxilios, capacitarlas.

e Se debe dar a conocer y senalar las rutas de salida, estas estancan al

alcance de cualquier persona. (Ver anexo C)

e Se debe realizar un simulacro completo para garantizar un buen

desempeno la accion de emergencia.
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Figura 23. Linea de accién para en caso de una emergencia

EVENTO

SE DA AVISO AL BRIGADISTA MAS CERCANO

\

Sl SE VUELVE A
LA
NORMALIDAD

A

EMERGENCIAS

\

[ SE ACTIVA EL PUESTO DE ] N SE ACTIVA LA CADENA DE

[ SE AVISA AL COMITE DE ]

MANDO UNIFICADO LLAMADAS Y SE PRESTA
PRIMEROS AUXILIOS Y
ATENCION DE EMERGENCIA

ALARMA LLAMAR ENTIDADES DE
SOCORRO

EMERGENCIA INTERNA
q —
EMERGENCIA EXTERNA EVACUACION TOTAL

EVACUACION PARCIAL

Fuente: por el autor.
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15.7 QUE HACER ANTES, DURANTE Y DESPUES

A continuaciéon podemos encontrar los pasos a seguir en caso de una emergencia

ya sea inundaciones, sismos o0 sequia. Estos pasos pueden salvarle la vida e

incluso con su ayuda la vida de otra persona.

15.7.1 Inundacion

Que hacer antes:

Mueva los bienes y documentos importantes a un lugar seguro. Guarde sus

objetos de valor donde no vayan a sufrir dafos.

Planifique para una evacuacion. Planifigue y practique una ruta de
evacuacion en caso de una inundacion. Pidale a alguien fuera del estado
que actue como 'contacto para la familia' en caso de que el empleado se
separe, y asegurese que cada empleado conozca el numero de teléfono y

la direccién del 'contacto."
Tenga a mano los articulos de emergencia. Los comestibles, agua

embotellada, equipo de primeros auxilios, medicinas, y una radio a pilas

deben estar listos para transporte en cualquier momento.
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Que hacer durante:

e Tenga agua limpia disponible. Llene piletas y jarras con agua limpia, en
caso de que la fuente de agua se contamine.
e Obedezca el llamado de evacuacion. Si le dicen que debe desalojar su

local, no espere. Si no puede salir, suba al nivel mas alto posible.

e Evite el contacto con las aguas de inundacién. Pueden estar contaminadas
con las aguas servidas (alcantarillado), los desperdicios quimicos y otras
substancias que pueden causar enfermedades. Lavese las manos con
jabdén y agua desinfectada.

e Evite caminar en las zonas inundadas.

e Evite cruzar las zonas inundadas en automovil.

e No se acerque a las lineas de alta tensién o los cables eléctricos caidos. El
agua es un facil conductor de electricidad.

e Manténgase alerta a las culebras y a los animales salvajes. Los animales

también pierden sus casas en las inundaciones.
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Que hacer después:

e Verifique los danos. Revise su local para danos estructurales antes de

entrar en el.

e No entre si hay cualquier posibilidad de que la estructura se derrumbe.

e Evite las llamas expuestas. No use fésforos, encendedores u otras fuentes
de llamas si hay acumulacion de gas. Si usted huele gas o escucha un
silbido de escape, abra una ventana, salga del edificio y llame a la

compafnia de gas.

e Mantenga apagadas las fuentes de electricidad, hasta que un electricista
haya inspeccionado la seguridad de su sistema.

e Verifique si hay dafos en las lineas de desagle o de agua potable. Si usted

sospecha dafos, evite usar los bafnos y llame a un plomero.

e Deshagase de los comestibles danados por la inundacién. Incluyendo
comestibles en lata que hayan estado en contacto con las aguas de

inundacion.
e Verifigue que el agua sea potable. Hasta que las autoridades locales no

declaren que el agua es potable, hierva el agua que utilice para tomar o

cocinar.
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15.7.2 Sismos

Que hacer antes:

Busque los articulos en su hogar que puedan convertirse en un peligro en
un terremoto:

Repare los cables eléctricos defectuosos, las lineas de gas con

fugas y las conexiones inflexibles de los servicios publicos.

= Coloque los objetos grandes o pesados en los estantes inferiores.
Fije los estantes a las paredes. Apuntale los objetos altos o aquéllos
cuya parte superior sea pesada.

= Almacene los alimentos en botellas o frascos, la cristaleria, la vajilla
y otros articulos fragiles en estantes inferiores o en gabinetes que
puedan cerrarse completamente.

* Ancle las lamparas de techo y los dispositivos de iluminacion
superiores.

= Examine o repare las grietas profundas de la argamasa en los cielos

rasos y cimientos.

Conozca dénde y cémo cerrar la electricidad, el gas y el agua en los
interruptores y tomas principales. Pida a sus servicios publicos locales que
le den instrucciones.

Busque lugares seguros en cada bodega debajo de una mesa fuerte o

contra una pared interior. Refuerce esta informacion colocandose

fisicamente usted en estos lugares.
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e Desarrolle un plan para reunirse después de un terremoto. Establezca un
teléfono de contacto fuera de la ciudad donde los miembros de su familia

puedan llamar para hacerles saber a los demas que estan bien.

e Preparese para sobrevivir por su cuenta por lo menos tres dias. Reuna un
equipo de suministros para desastres. Mantenga un suministro de alimentos

y agua potable adicional.

Que hacer durante:

e Permanezca adentro de las bodegas o del edificio donde se encuentre
hasta que el temblor cese y sea seguro salir. La mayoria de las lesiones
durante los terremotos ocurren cuando objetos caen sobre la gente al entrar
o salir de los edificios.

e iEchese al piso, clbrase y agarrese! Reduzca al minimo sus movimientos
durante un terremoto a s6lo unos pasos hasta a un lugar seguro cercano.
Permanezca adentro hasta que el temblor cese y usted se cerciore que es
seguro salir afuera.

e Si estd adentro, busque refugio debajo de un escritorio, mesa o banco, o
contra una pared interior, y agarrese. Manténgase alejado de vidrios,
ventanas, puertas exteriores o paredes y de todo lo que pueda caerse, tal
como lamparas y muebles.

e Sino hay una mesa o escritorio cerca de usted, cubrase la cara y la cabeza
con sus brazos y agachese en una esquina interior del edificio. Los marcos
de las puertas so6lo deben usarse como refugio si estan cerca de usted y

usted sabe que es una puerta de carga apoyada fuertemente.
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e Si esta afuera, quédese alli. Aléjese de los edificios, las luces de la calle y
los cables de electricidad.

e Sise queda atrapado en los escombros:

e No encienda un fosforo.

¢ No se mueva ni levante polvo.

e (Cubrase la boca con un pafuelo o la ropa.

e Dé golpes en un tubo o la pared para que los rescatadores puedan
encontrarlo. Use un silbato, si tiene uno. Grite solamente como un ultimo
recurso, ya que gritar puede causar que inhale cantidades peligrosas de
polvo.

e Quédese en el interior hasta que el temblor haya cesado y se haya
cerciorado de que es seguro salir.

e Si tiene que salir afuera después de un terremoto, esté pendiente de
objetos que caigan, cables eléctricos caidos y paredes, calles y aceras
debilitadas.

Que hacer después:

Esté preparado para los temblores posteriores. Estas ondas de choque
secundarias por lo general son menos violentas que el terremoto principal, pero
pueden ser lo suficientemente fuertes para causar dafos adicionales a
estructuras debilitadas.

Verifique para ver si hay lesiones. No intente mover a las personas que estén
seriamente lesionadas, a menos que estén en peligro inmediato de morir o de
sufrir més lesiones. Si tiene que mover a una persona inconsciente, estabilice

primero el cuello y la espalda, y luego pida ayuda inmediatamente.
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Si la victima no esta respirando, coloque cuidadosamente a la victima en
posicién para administrarle respiracion artificial, despéjele la via respiratoria y
comience a administrar resucitacién de boca a boca.
Mantenga la temperatura del cuerpo con frazadas. Asegurese de que la victima
no se caliente demasiado.
Nunca trate de dar de beber liquidos a una persona inconsciente.
Si la electricidad se interrumpe, use linternas de bateria. No use velas, fésforos
ni llamas abiertas en el interior después de un terremoto, ya que pueden haber
fugas de gas.
Use zapatos fuertes en areas cubiertas con escombros caidos y vidrios rotos.
Inspeccione su local para ver si hay danos estructurales. Si tiene dudas acerca
de la seguridad, haga que un profesional inspeccione su casa antes de entrar.
Inspeccione visualmente las lineas de servicios publicos y los enseres para ver
si tienen danos.
= Si siente olor a gas o escucha un sonido de silbido o soplido, abra
una ventana y salga afuera. Cierre la toma de gas principal. Reporte
la fuga a la compania de gas desde el teléfono mas cercano que
funcione o por un teléfono celular. Si cierra el suministro de gas en la
toma principal, tendra que llamar a un profesional para que lo abra
de nuevo.
= Cierre la corriente eléctrica en la caja de fusibles o el disyuntor de
circuitos principal si se sospecha o se sabe que hay danos.
= Cierre el suministro de agua en la toma principal si las tuberias de
agua estan danadas.
= No baje el agua de los inodoros hasta que sepa que las lineas de
alcantarillado estan intactas.
Abra los gabinetes con cuidado, ya que los objetos pueden caerse de los
estantes.
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15.7.3 Deshidratacion

Sintomas:

e Sudor profuso, pero la piel puede estar fria, palida o enrojecida.

e Pulso débil.

e Es posible que la temperatura del cuerpo sea normal, pero probablemente
aumentara.

e Es posible que sufra desmayos o mareos, nausea, vomito, agotamiento y
dolor de cabeza.

e Es probable que la victima no sude, a menos que ya estuviera sudando por
una actividad agotadora reciente.

e Posible pérdida del conocimiento.

e Temperatura corporal alta; piel caliente, roja y seca; pulso rapido y débil y

respiracion agitada y superficial.

Que hacer:

e Traslade a la victima a un ambiente mas fresco y acuéstela.

e Afloje o quitele la ropa.

e Aplique panos frescos y humedos.

e Abanique a la victima o trasladela a un lugar con aire acondicionado.
e Déle sorbos de agua si la victima esta consciente.

e Asegurese de que beba despacio el agua.

e Déle medio vaso de agua fresca cada 15 minutos.

e Interrumpa el agua si la victima tiene nauseas.

e Busque atencién médica de inmediato si la victima vomita.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo realizado dentro de la CENTRAL DE ABASTOS DE
BUCARAMANGA, se pudo establecer que efectivamente existen factores de
riesgo de nivel alto que afectan gravemente su integridad, como posibles brotes
de dengue dada la existencia de estancamientos de aguas dentro de llantas a la
intemperie; asi como también otros de niveles moderados, como los malos olores
y proliferacion de vectores originados en orinales improvisados; teniendo en
cuenta las directrices en evaluacién de riesgos de la Guia Técnica Colombiana
GTC 104.

Por lo anterior hubo la necesidad de determinar acciones de control para la
mitigacion de eventos generados en situacion de contingencia ambiental; entre
otras las recomendaciones basicas ante una emergencia, que contempla linea de
accion, antes, durante y después del acontecimiento, planos de evacuacion ante

posibles eventualidades y primeros auxilios.

Como medidas de seguridad se propusieron e implementaron entre muchas otras,
las que propicien un ambiente Ilaboral mas seguro, para todo el personal
concurrente por una u otra razén, lldmese trabajadores, directivos, comerciantes y
visitantes, evitdndose riesgos tales como intoxicaciones, trasmisién de
enfermedades, proliferacion de vectores y roedores, problemas de higiene,

deterioro de la planta fisica, la armonia y el confort del sitio de trabajo etc.

Afortunadamente, pese a la antigliedad de su estructura fisica y su ubicacion,
mantiene adecuados recursos internos y externos que pueden responder
debidamente ante una eventual emergencia ambiental, es asi que se cuenta con

eficiente sistema de alumbrado, camaras vigilantes, gabinetes contra incendio,
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megafonos y parlantes informativos, centro de atencion médica, drogueria CAl de
la Policia, tanque de almacenamiento de aguas, planta de energia y suficiente

herramientas manuales, asistencia médica de emergencia, servicio de aseo etc.

Finalmente se establecié y se implemento un programa de capacitacién dirigido al
manejo de riesgos ambientales, involucrando a todo el personal trabajador que
interactia en zonas de mayor vulnerabilidad, mediante la utilizacién de
metodologia de aprendizaje tales como charlas en los sitios de trabajo, distribucién
de folletos y volantes ilustrativos buscando la culturizacién en seguridad ambiental
para minimizar los riesgos ya existentes y mejorar la calidad de vida de los
asociados, pues como quedd establecido , pese a los avances de la
administracién en cuanto al tema se refiere, aun persisten focos de contaminacion

que deben erradicarse.
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RECOMENDACIONES

Como quiera que se ha propuesto el cambio cultural en cuanto a un ambiente mas
propicio, se debe continuar con la generacién de conciencia en costumbres que

favorezcan una convivencia laboral dentro de un ambiente mas sano.

Para ello debera implementarse la obligatoriedad por parte de la administracién
en el cumplimiento de las condiciones minimas de aseo y de higiene tanto en el
desemperio laboral, como en la manipulacién de los productos comercializable y
en el manejo de los residuos sélidos.

Como medida preventiva ante la mala costumbre de evacuacion biologica, se
recomienda ademas de lo anterior, la rebaja en el costo del servicio de bario,

dada la condicién econémica de los usuarios.

En cuanto a los recursos internos, se recomienda la disposicién de botiquines en
cada una de las bodegas, dada la distancia existente entre estas y el centro de

atencién médica.

Igualmente suficientes fuentes de abastecimiento de agua para el adecuado
aseo personal - manos-, como locativo; asi como la disponibilidad de recipientes

portatiles para facilitar el manejo adecuado de residuos sélidos de cada local.
Como actividades ludicas, se recomienda la creacién de incentivos para quienes

acojan y apliquen las exigencias ambientales de que trata este trabajo, en
cumplimiento del programa de capacitacion.
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ANEXO A



LISTADO DE ORGANIZACIONES DE AYUDA EXTERNA

INSTITUCION CLASEDE |TELEFONO DIRECCION
AYUDA
Numero Unico De|[Todo tipo de|123
Emergencia emergencia
Hospital San Juan | Urgencia 6461530
De Girén

Secretaria De | Epidemiologia 6524143 Calle 45 No 11-12
Salud Y  Del
Medio Ambiente

AME Transporte 6574545 Calle 53 No 29-48

Centro De | Vigilancia 6883546 Centroabastos

Atencién

Inmediata

C.ALL

Defensa Civil Rescate, 6428434/144 | Diagonal 15 Calle
Evacuacién 53 Esquina
Primero Auxilios Nororiental

Atencién Medica

C.D.M.B. Information 6346100

Esta informacién debera actualizarse como minimo dos veces al ano.
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PLANO DE LA CENTRAL

PUNTO DE ENCUENTRO
ADMINISTRACION

PTAR No2

PLANTA DE ENERGIA
ZONA VENTA DE PESCADO
DISPOSICION TEMPORAL R.S,|
BODEGA
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ANEXO C



PLANO DE EVACUACION

PUNTO DE ENCUENTRO
BODEGA

RUTA A SEGUIR EN CASO DE
EMERGENCIA

7 ¥ 0
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ANEXO D



FORMATO ENTREVISTA

Formato de entrevista para identificacion de riesgos ambientales.

ENCUESTA PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

ZONA: | FECHA:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

ACTIVIDAD:

No PREGUNTA CARACTERISTICA OBSERVACION

1 |¢;De las siguientes|Roedores:
problematicas cuales lo|Basuras:

han afectado o se|[Malosolores:
presenta en esta zona? | Contaminacién:__
Enfermedad:
Infeccién:___
Intoxicacion:__
Incomodidad:_

2 |¢Cual de estos|Agua:
aspectos presenta mas|Suelo:
problema en esta zona? |Aire:

Salud:

3 [¢Se ha presentado|Si;
incidentes que afecte su|No:
salud o al medio|Cual:

ambiente?

4 |;Es usted consiente de|Si;_
la problematica|No:
ambiental que
presentan el mal
manejo de los residuos
sblidos o un mal
higiene?

5 |Estaria dispuesto a|Si; Sugerencia:
participar en la solucion [No:
de estas
problematicas?




