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GLOSARIO

1 Accidente: Hecho fortuito y acontecimiento inesperado que produce un

dano.

1 Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo ftodo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerteo(Congreso de Colombia, 2012)

1 Acto inseguro: Acto u omision en el trabajo que, cause o no accidentes,
contraviene las condiciones de seguridad aceptadas por las normas o
costumbres.

1 Condicidn insegura: Situacién propiciadora de la realizacion del riesgo. En
este aspecto se han hecho alguno agrupamientos, tales como: agentes
defectuosos, agentes desprotegidos, entre otros.

1 Desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Resultados medibles de la gestion que hace una organizaciéon de los
criterios de sus riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.

1 Ergonomia: Es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre humanos y otros elementos de un sistema, asi como la
profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar con el fin
de optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema.

1 Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral e | esiiltado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajaro(Congreso de Colombia, 2012)

1 Evaluacion de los riesgos laborales: Proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion

necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision


http://www.gerencie.com/la-muerte.html

apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (Instituto Nacional de
seguridad e higiene en el trabajo, 2002)

Fuentes de riesgo de accidentes: Todo aquel acto, cosa o situacion,
motivada o en conexion con el trabajo, que entrafia la posibilidad de la
realizacion de un hecho infausto, que de manera subita afecte la integridad
fisica o la vida de uno o mas trabajadores. (Instituto Nacional de seguridad e
higiene en el trabajo, 1999)

Higiene industrial: La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la
identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el
lugar de trabajo o en relacion con él, y que pueden poner en peligro la salud
y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible
repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general.
Identificacidn de Peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad.

Las fuentes de riesgos de enfermedades laborales: Son los objetos o
situaciones ligadas con el trabajo, que al operar de manera continuada sobre
la persona del trabajador causan o inducen en éste un estado patolégico.
Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion (incluye las
instalaciones del cliente, de viaje o en transito).

Medicina de trabajo: Programas médicos y paramédicos orientados a
controlar el riesgo de las enfermedades profesionales y de los accidentes de
trabajo, mediante la seleccion, prevencién y reubicacion adecuada de
trabajador, asi como la promocion permanente de las actividades de control

periodico.



Medicina preventiva: Desarrollo de actividades médicas y paramédicas en
enfermedades de gran trascendencia en la comunidad trabajadora y que son
independientes en el ambiente laboral.

Medidas preventivas: Se refiere a la toma de decisiones preventivas
especificas derivadas de los resultados de los examenes practicados.
Motivo personal: Caracteristica transitoria 0 permanente, mental o fisica,
presente en el trabajador, que provoca, facilita o permite la materializacion del
riesgo. Algunos motivos personales estan catalogados como: actitud
impropia, defectos fisicos, desequilibrio emocional, falta de aptitud, falta de
comprension.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de estos.

Prevencion: Acciones para eliminar o minimizar la probabilidad de un
accidente, se actua sobre las causas.

Prevencion-riesgos laborales: Programas y actividades orientadas a
prevenir accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Programas preventivos: Entiéndase como tal las acciones organizadoras y
periédicas con objetivos concretos para la prevencibn o control de
enfermedades, no necesariamente laborales pero si de importancia para las
empresas.

Proteccion: Acciones para eliminar o minimizar las consecuencias del
accidente. Se actla sobre los eventos y las personas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dato o deterioro de la salud que puede
causar el suceso o exposicion.

Riesgo de trabajo: Son los accidentes y enfermedades a las que estan

expuestos los trabajadores en ejercicios o motivo de trabajo.



1 Seguridad y Salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Busca mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadoreso(Congreso de Colombia, 2012)

1 Zonade riesgo: El riesgo crece al aumentar los elementos afectables dentro
de una zona amenazada, y en consecuencia la zona de riesgo es la que

comprende el area amenazada (Remolina Suarez, 1991)



RESUMEN

Basado en la norma OHSAS 18001 y en lo establecido en la Ley colombiana
1562 de 2012, se elaboro el presente trabajo de grado, que consistié en el disefio
de un Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en la empresa C.I. INDUSTRIA FH
S.A., con el propoésito de estructurar la accién conjunta entre la empresa y los

trabajadores, logrando un beneficio mutuo: Bienestar-Productividad.

A través de la propuesta de implementar medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) se buscé el mejoramiento continuo de las condiciones y el entorno

laboral, asi mismo el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, se abordaron la prevencion de las lesiones, enfermedades
laborales y la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la
implementacion de un método légico y por etapas cuyos principios se basan en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica,

organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

PALABRAS CLAVE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD; NORMA OHSAS 18001; RIESGOS Y ACCIDENTES;
COPASST.



ABSTRACT

This research was conducted based on the norm OHSAS 18001 and in what
was established in Colombian Law 1562 of 2012, and consisted in the design of a
Work Health and Safety Management System for the company C.I. INDUSTRIA FH
S.A., with the aim to structure the joint action among the company and its workers,
achieving a mutual benefit: Welfare-Productivity.

Via this proposal about implementing Work Safety and Health, it was intended
to continuously improve occupational conditions and environment and to control

effectively dangers and risks in the labor place.

Thus, injury and occupational di seases pr e
promotion and protection, were considered, throughout the implementation of a
logical, stage-oriented method which principles are based in the PHVA cycle (the
acronyms in Spanish for Plan, Do, Verify and Act), including the policy, organization,

planning, application, evaluation, audit and improvement actions.

KEYWORDS: WORK HEALTH AND SAFETY; HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT; OHSAS 18001 NORM; RISKS AND ACCIDENTS; COPASST.



INTRODUCCION

En el actual mundo globalizado, las organizaciones se enfrentan a los rapidos
y constantes cambios del entorno, los cuales exigen flexibilidad de las mismas. Para
ello, las empresas deben buscar estrategias gerenciales que les permitan
anticiparse y adaptarse constantemente al ritmo del mercado: oferta, demanda y
competencia, logrando asi maximizar el aprovechamiento de los recursos, es decir,

eficiencia y eficacia.

Los factores tanto internos como externos en las organizaciones imponen
desafios cada vez mas elevados. El entorno exige mejora continua y reinvenciones

para mantenerse en el presente, acoplarse al futuro y garantizar el éxito.

Teniendo en cuenta que el talento humano es un factor relevante en las
organizaciones para la produccion de bienes y servicios de calidad, existe la
necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a los aspectos de
seguridad y salud de sus trabajadores. Para ello deben efectuarse estrategias
encaminadas a este fin; asi, se hace indispensable el disefio y la implementacion
de un sistema de gestion basado en la norma NTC-OHSAS 18001, el cual permita
direccionar los objetivos y las actividades de las organizaciones, permitiéndoles

identificarse como industrias competitivas y de calidad.

La intencion de la elaboracion de este trabajo de grado no solo es la aplicacion
de los conocimientos y herramientas proporcionadas a lo largo de la carrera
Ingenieria Industrial, sino proporcionar un sistema estructurado que propicie el
mejoramiento continuo en una empresa real, ejemplo de dedicacion y esfuerzo

conjunto que le ha permitido crecer y mantenerse en un mercado tan competitivo.
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Dentro de los beneficios que se pretenden alcanzar mediante el Disefio del
Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad Ocupacional estan la implementacion de
una cultura de prevencion de accidentes y riesgos laborales, la cual generara un
mejor entorno de trabajo: seguridad y proteccién, y una mayor confianza en la
realizacion de las labores diarias, lo cual se veré reflejado en la disminucion de los
accidentes laborales; del mismo modo, se contribuye al mejoramiento continuo
debido a que se proporciona un sistema estructurado basado en normas de calidad
eficientes y, por lo tanto, se incrementan la productividad y la satisfaccion de los

clientes, a la par del bienestar y la motivacion a los trabajadores.

El SG-SST se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de
la empresa, centrandose en la identificacién y control de los peligros y riesgos
asociados a su actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas:

Politica.
Organizacion.
Planificacion.
Aplicacion.
Evaluacion.

Auditoria.

= =4 4 -4 a4 - -2

Mejoramiento.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo los
requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en la empresa C.l. INDUSTRIAS FH
S.A., con el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores y al incremento de la

productividad de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual en seguridad y salud en el
trabajo en la empresa C.I. INDUSTRIAS FH S.A., con el fin de evaluar el nivel
de cumplimiento de las exigencias de la norma NTC-OHSAS 18001.

2. Disenar los procedimientos del SGSST.

3. Diseiar los instructivos del SGSST.

4. Capacitar a los diferentes actores de la empresa en el proceso de
implementacion del SGSST.

5. Proponer acciones de mejoramiento de acuerdo con el diagnostico del
SGSST vy establecer planes de accion correctivos para ajustar la situacion

actual de la empresa a los requisitos exigidos por la legislacion colombiana.
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ALCANCE

El disefio del SGSST se realizé en la empresa C.I Industrias F.H S.A. ubicada
en el municipio de Copacabana, Antioquia. Inicialmente se realiz6 un diagnostico
previo de la situacion de la empresa, efectuando revisiones bibliograficas que
orientaron el proceso de disefio del sistema; posteriormente, se llevé a cabo el
disefio, el cual propone ser una guia con metodologias definidas y organizadas, las
cuales permitan la estandarizacion de los aspectos concernientes a la salud y

seguridad industrial.

Con la documentacion pertinente se propone un plan de capacitacion para los
empleados con el fin de disminuir los accidentes y riesgos laborales; por ultimo, se
proponen acciones de mejora que contribuyan al bienestar de todos los integrantes

de la mencionada compaiiia.

Este Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo (SG-SST) aplica a todos
los trabajadores de C.I. Industrias F.H. S.A. vinculados directamente o través de
contratos temporales de trabajo o por medio de contratos de aprendizaje o aquellos

otros que la Ley establezca, en los diferentes puestos y areas de operacion.
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1. CAPITULO 1. LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad laboral es una prioridad en todas las empresas sin importar el
tipo, tamafio o actividad. Garantizarla resulta cada vez mas urgente debido a los
incidentes y accidentes que se presentan en la cotidianidad. Los trabajadores se
exponen diariamente a multiples riesgos: fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos

y psicosociales.

Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo la
empresa precisa de la aplicacion de los mismos conceptos de gestion utilizados en
otras funciones de la misma, lo que permitirA conocer los riesgos, controlarlos y

establecer objetivos de mejora de las condiciones de trabajo (Cortes Diaz, 2007).

La Ley 1562, expedida el 11 de julio de 2012, regula acerca del SG-SST, al
cual se puede definir como un sistema que consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Hernandez, 2014).

Mediante esta ley el gobierno se propone modernizar el Sistema de Riesgos
Laborales, en inclusion, cobertura y equidad. A continuacion se exponen, de una
manera general, sus aspectos mas relevantes, todos ellos encaminados a

garantizar un trabajo decente y seguro a los colombianos.
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Mas Cobertura.

La ley amplia la cobertura del Sistema de Riesgos Laborales, incorporando a

los siguientes ciudadanos:

1 Contratistas independientes con contrato superior a un mes.

Trabajadores asociados de las cooperativas y pre cooperativas de trabajo
asociado.

1 Jubilados o pensionados que se incorporen a la fuerza laboral como
trabajadores dependientes.

1 Estudiantes que generen ingresos para la institucion educativa o cuyo
entrenamiento sea requisito para la culminacion de estudios y cuya actividad
implique riesgo ocupacional.

1 Trabajadores independientes en actividades de alto riesgo (si su contrato
tiene una duracion de mas de un mes, el monto de la cotizacién corre por
cuenta del contratante).

1 Miembros de las agremiaciones o asociaciones cuyos trabajos signifiquen
fuente de ingreso para sus instituciones.

Miembros activos del Subsistema Nacional de Primera Respuesta.

1 Trabajadores informales, de manera voluntaria.

Beneficios para el Trabajador.

La Ley de Riesgos Laborales beneficiara el bolsillo de los trabajadores. Por
ejemplo, las prestaciones econémicas que antes prescribian después de un afo,
ahora lo haran pasados tres afios. Las incapacidades temporales pagadas a los
trabajadores deberan indexarse con base en el indice de Precios al Consumidor

establecido por el DANE. Asi mismo, se le asegura al trabajador el pago de sus
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prestaciones economicas, aun cuando el origen de su accidente o enfermedad esté

en controversia.

Nuevo Concepto de Accidente de Trabajo.

Se amplia el concepto de accidente de trabajo, introduciendo la perturbacion
siquiatrica como parte de la eventual lesion, asi como los accidentes ocurridos
durante el ejercicio de la funcién sindical o en desarrollo de actividades recreativas,
deportivas y/o culturales de trabajadores de empresas de servicios temporales que

se encuentren en mision.

Sanciones mas Drasticas.

El régimen sancionatorio contenido en la nueva ley se hizo mas estricto:

1 El techo de las sanciones por incumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo pasé de 200 a 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

1 Los accidentes mortales, que antes podian sancionarse con un SMLMV,
estan ahora ligados a un valor minimo de 20 SMLMV.

1 Eltecho de la sancién por no reportar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales pasé de 200 a 1.000 SMLMV.

Méas Compromiso para Administradoras.

La reforma legal supone nuevos compromisos para los empleadores y las

entidades administradoras de riesgos laborales:
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Las empresas deben estructurar y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, anteriormente llamado Programa de
Salud Ocupacional. Asi mismo, se defini6 que las empresas en las cuales se
manipulen sustancias téxicas 0 cancerigenas 0 agentes causantes de
enfermedades contenidas en la tabla de enfermedades laborales deberan ejecutar
un nimero minimo de actividades preventivas. Igualmente, la reincidencia en el
incumplimiento de correctivos en esta materia puede acarrear la suspension de la

empresa por un término de hasta 120 dias o su cierre definitivo.

Las entidades administradoras de riesgos laborales enfrentan nuevas reglas
de juego. Con la nueva ley, deben presentar ante el Ministerio del Trabajo un reporte
detallado de los programas de prevencion y los resultados obtenidos en sus
empresas afiliadas. Asi mismo, surge un marco normativo que les encomienda la
tarea de fortalecer actividades de promocion y prevencion en empresas pequefias

y medianas.

Juntas de Calificacién méas Eficientes.

Otro cambio estructural apunta al mejor funcionamiento de las juntas de
calificacion de invalidez. La nueva ley las constituye como personas juridicas de
Derecho Privado, sin &nimo de lucro, sujetas a revisoria fiscal, con autonomia
técnica y cientifica en los dictamenes periciales, cuyas decisiones son de caracter
obligatorio y solo pueden ser controvertidos ante la justicia laboral ordinaria.
Adicionalmente, esta norma consagra que sus miembros podran ser multados hasta
con 100 SMLMV, por violacién a las normas, procedimientos y reglamentos del
sistema, y que son sujetos al control disciplinario y fiscal de la Procuraduria General

de la Nacién y la Contraloria General de la Republica, respectivamente.
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Fondo de Riesgos con Mayor Alcance.

La nueva ley permite que el Fondo de Riesgos Laborales asuma nuevas
responsabilidades, como la destinacion de recursos para actividades de inspeccion,
vigilancia y control, asi como el reconocimiento de incentivos econémicos para
personas sujetas al régimen de beneficios econdmicos periddicos y/o pertenezcan

a procesos de formalizacion.

De esta manera, el Gobierno da un paso mas en la materializacion del principio
de trabajo decente. Ahora, el reto para el Ministerio del Trabajo pasa por la eficiente
reglamentacion de la ley, mientras que el desafio para trabajadores, empleadores,
administradoras de riesgos laborales y miembros de la sociedad civil implica que

abanderen la aplicacion inmediata de esta norma (Luna Sanchez, 2012).

Por otro lado, la norma OHSAS 18001 (SG-SST) tiene como objetivo
proporcionar un marco de mejora continua, el cual prevenga, controle y minimice
los riesgos en el lugar de trabajo, basandose en una correcta identificacion y
evaluacion de los peligros a los que estén sometidos las personas, los equipos y los

materiales de la organizacion.

Los resultados obtenidos mediante la implementacion de este sistema
dependen del compromiso asumido en todos los niveles de la empresa,
comenzando por la parte gerencial.

El sistema deberia incluir una amplia gama de actividades, entre otras se basa

en:

1 Una politica de SSO apropiada para la empresa;
1 Identificar peligros y evaluar riesgos;

1 Establecer objetivos, metas y programas que aseguren la mejora continua;
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9 Actividades para controlar los riesgos significativos; y

1 Sistemas de monitoreo y revision por parte de la alta gerencia.

/ Mejora Continua \

Revisién por [ Revisiondela |
La Direccion - Situaclén Inicial
: / — OHSAS 18001 \
Vernficacion y J Politica de
acciones ‘ Sequridad y |
correctivas Salud Ocupacional

=3 gy =

Implementacién y
operacion

v

Figura 1. Modelo de elementos de una gestion SSO exitosa. OHSAS 18001:2007*.

Planificacién

En el anterior grafico se exponen las etapas para desarrollar el sistema de

gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, a continuacion una breve descripcion:

1 La politica de SSO establece pautas para la direccion e instaura los
siguientes objetivos: misidn, vision, escala de riesgos de los trabajadores,
compromisos de mejora continua, cumplimiento de la legislacion vigente
referente a SSO, documentacién y verificacion regular del desempefio;
asimismo, realizacion de brigadas para la concientizacion de los miembros
de la organizacion.

1 La planificacion hace referencia a los procesos apropiados para la posterior
implementacion y mantenimiento del sistema. Consiste en prever las
actividades para identificar los peligros, evaluar los riesgos y las

correspondientes medidas de control, incluye también los requisitos legales,

IOHSAS 18001. 1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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los objetivos y el programa de gestion de SSO, asi como la construccion del
cronograma y el establecimiento de los medios necesarios para el logro de
lo planteado en el Sistema de Gestion.

1 La implementacion y la operacion estan conformadas por la estructura,
delegacion de autoridad y responsabilidades, comunicacién de las funciones
a todos los miembros de la organizacion incluyendo todos los niveles de la
misma, capacitaciones y entrenamientos con base en las diversas
competencias a nivel de educacién, conocimiento, habilidades y
experiencias, control de toda la documentacion de la organizacion, e
igualmente el control operativo, preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia. El éxito depende del compromiso de todos.

1 La verificacidbn y acciones correctivas se refieren a aquellas que deben
tomarse para lograr el mejoramiento continuo del sistema, el manejo de
accidentes, incidentes y no conformidades, la implementacién de acciones
preventivas y correctivas, la administracion de registros y resultados de
auditorias, y también se compone de la medicion y seguimiento al
desemperio del sistema de gestion.

{1 La revision por parte de la gerencia determina si la direccion del sistema es
la correcta de acuerdo con los objetivos y politicas de la organizacion: Medir
el desempefio mediante informacion estadistica de incidentes permite definir
si la implementacion del sistema es la adecuada o si deben realizarse ajustes
correspondientes. La retroalimentacion es una parte importante, pues es la

gue garantiza el cumplimiento de los objetivos.

El SG-SST constituye un ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

fPlaneard  ebieteauna politica de seguridad y salud en el trabajo (SST),
organizando el sistema, asignando recursos, identificando los peligros y permitiendo
la correcta evaluacion de los riesgos; fHaceroconlleva a la aplicacion y puesta en

practica del programa estab| eci do en | a Verificarp se erdogatear i or ;
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evaluar losr esul t ados del Actuargcieaned cicl§ Svaluarydo €l

sistema en un marco de mejora continua y preparandolo para el préximo ciclo.

Por todo lo anterior, un SG-SST es un conjunto logico de herramientas,
caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la
organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos
asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las
necesidades basicas de una empresa pequefia que dirige el proceso de un unico
producto, en la que los riesgos y peligros son féciles de identificar, hasta industrias
que entrafan peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la manufactura

guimica o la construccion (OIT, 2011).

En el Anexo 1 se muestra la normatividad vigente con respecto a la salud y

seguridad laboral.
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2. CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA.
Identificacion NIT: 800256322.

2.1.1 Actividad Econ6tmica.

C.I. INDUSTRIAS FH S.A. es una empresa que disefa, fabrica y comercializa

productos terapéuticos-térmicos en las lineas:

CRIOTERAPIA: Belleza en frio.

INSUMOS PARA LA CORSETERIA: Copas prehormadas para brassiere,
cargadera y realzadores de busto.

ARTICULOS PUBLICITARIOS.

TNT: Productos terminados con tela no tejida a base de polipropileno

Segun el decreto 1607 de 2002, la empresa se encuentra clasificada como

clase Il.

2.1.2 Administradora de Riesgos Profesionales.
ARL SURA.

2.1.3 Poblacion Trabajadora.

Tabla 1. Namero de trabajadores por sexo y por tipo de vinculacién.

Planta 42 53 95
Administrativo 15 10 25
Aprendices 1 3 4
Total 58 66 124

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.
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Tabla 2. Total de trabajadores por niveles de escolaridad.

Primaria 20
Secundaria 63
Técnico o tecndlogo 22
Profesional 14

Especializacion 5
Total 124

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

2.1.4. Horarios de Trabajo.

Tabla 3. Horarios de trabajo en temporada normal.

o _ 7:30am a 5:30pm Lunes a jueves i _
Administrativa _ Sabado y Domingo
7:30 2 4:30 pm Viernes
_ 6:00am a 4:30 Lunes a jueves i _
Operativa _ Sabado y Domingo
6:00 a 3:45pm Viernes

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

En ocasiones en C.I. Industrias FH S.A. se presentan diferentes turnos,

cuando hay mucha produccion.

Tabla 4. Horarios del area operativa en condiciones de gran produccion.

6:00am a 2:00pm

Operativa 2:00pm a 10:00pm Lunes a viernes Sabado y Domingo
10:00pm a 6:00am

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.
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2.1.5 Centros de Trabajo.

Tabla 5. Centros de trabajo.

Sede Unica

Cra 48 # 59-36 Clase Il 124
Copacabana

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

2.1.6. Clases de Riesgo.

Segun el Decreto 1607 de Julio 31 de 2002 del Ministerio de Proteccién Social,
correspondiente a la tabla de clasificacion de actividades econdémicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales, C.I. Industrias FH S.A. esté clasificada
asi: parte administrativa riesgo tipo | y parte operativa riesgo tipo Il; especificamente,
encaja en el numeral 2181002: Empresas dedicadas a la fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de piel, incluye la manufactura de guantes de tela y/o piel,
impermeables, ligas y tirantes, fabricas y/o grandes almacenes de confeccion de

ropa y sastrerias.
2.2. PLANEACION ESTRATEGICA?
2.2.1. Mision.
C.I INDUSTRIAS FH S.A. es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacién a nivel nacional e internacional de productos TERAPEUTICOS -

TERMICOS basados en los principios de la CRIOTERAPIA, ARTICULOS
PUBLICITARIOS, INSUMOS PARA LA CORSETERIA (copas prehormadas para

2 [Recurso electronico] Disponible en internet www.fh.com.co
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brassiere, cargadera y realzadores de busto), productos en TELA NO TEJIDA y
otros.

1 Nuestros productos y servicios cumplen con altos estandares de Calidad,
Innovacion y Creatividad.

1 Contamos con un equipo humano calificado y comprometido.
Mantenemos buenas relaciones con los clientes, proveedores y el Estado.
El compromiso permanentemente con nuestro talento humano, el desarrollo
de nuestra sociedad y el respeto por el medio ambiente.

1 Nuestro sistema de Gestion de calidad esta certificado bajo la norma NTC
ISO 9001/2000.

2.2.2. Vision.

Para el afio 2020 seremos la empresa lider en Colombia en la fabricacién de
insumos para la industria corsetera. La mejor opcién en productos terapéuticos -
térmicos basados en los principios de crioterapia, articulos publicitarios elaborados
en telas plasticas (PVC), telas no tejidas, gel y otros materiales. Proporcionando
calidad de vida y respeto por el medio ambiente, y contribuir al desarrollo social de

nuestro pais.

2.2.3. Politicas de Calidad.

Brindamos productos y servicios de la mejor calidad para la industria de la
corseteria y somos la mejor opcion de productos terapéuticos y térmicos, de salud,
de belleza y publicitarios, incorporando en ellos los mejores estandares de calidad
y servicio, procurando el mejoramiento continuo en nuestros procesos; manteniendo

las buenas relaciones con nuestros clientes, trabajadores y proveedores;
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cumpliendo con la legislacion pertinente y siempre comprometidos con el medio

ambiente y el desarrollo social de nuestro pais.

2.2.4. Valores Corporativos.

Lealtad y honestidad.

Compromiso con el crecimiento de nuestro talento humano.
Innovacion y creatividad.

Trabajo en equipo.

Mejoramiento continuo.

Atencion, amabilidad y servicio al cliente.

Espiritualidad.

=4 =4 4 -4 A4 A4 A

Apoyo a la reconstruccion del tejido social de nuestro pais.

2.3. PROCESOS Y MAPAS DE PROCESO

El mapa de procesos de la empresa se divide en tres partes: estratégicos,
misionales y de apoyo.

La documentacién y caracterizacion de los procesos fue avalada por La jefe
de salud ocupacional y de gestion humana.

Luego, para obtener una vision de conjunto del sistema de gestion se

agruparon varios procesos en funcion del tipo de actividad.
2.3.1. Macro Procesos Estratégicos.
Son aquellos que se relacionan con la planeacion, direccién y control; buscan

establecer objetivos, politicas, estrategias y planes de mejora, logrando asi

armonizar los procesos misionales y de apoyo.
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1 Planeacion estratégica.
1 Gestion de procesos.
1 Sistema de gestion de S&SO.

2.3.2. Macro Procesos Misionales.

Son los procesos que tienen que ver con el quehacer propio de la organizacion
e impactan directamente sobre la satisfaccion del cliente.

Planeacién de la produccion.
Gestidn de desarrollo e innovacion.
Operaciones y logistica.
Distribucién.

Ventas.

= =4 4 4 -2

2.3.3. Macro Procesos de Apoyo.

Proporcionan a la organizacion soporte y provisidon de todos los recursos
necesarios (tangibles e intangibles) para la consecucién de las actividades, no estan

ligados directamente a la mision, pero resultan necesarios.

Gestion financiera y administrativa.
Gestidén de mercadeo.

Gestion humana.

Gestion juridica.

Tecnologias de la informacion.
Auditoria interna.

Gestion de S&SO.

= =4 =4 A4 4 A -
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MAPA DE PROCESOS C.I. INDUSTRIAS FH S.A.

a5 - .. Sistemas de gestion de -
Planeacién estratégica Gestion de procesos )
| (R s
\\
‘ Planeacién Gestion de Operacién
: dela desarrollo e Distribucion Ventas »
produccion innovacién e loglaticd
] ﬁ
Ges'tién Gestion Gestion Gestion feciogie Auditoria Gestion de
financiera y s dela int 5850
adiatatie mercadeo humana juridica S — interna

Figura 2. Mapa de procesos C.I. Industrias FH S.A.

2.4 PRODUCTOS

2.4.1. Portafolio de productos®.

El catadlogo de productos de las cuatro lineas de la empresa se presenta a
continuacion.
1- CRIOTERAPIA (Linea fria). Se compone por los productos que se exhiben

en la Figura 3.

8 [Recurso electronico] Disponible en internet www.fh.com.co
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PRODUCTOS

Brassieres frio Méascara fria

Antifaz frio con nariz Antifaz terapéutico Discos reafirmantes de Discos reafirmantes de

seno gliteos

Alivia migrafia Thermodot Sandalias en gel Alivio térmico

-

Thermoinsulina

Figura 3. Productos de Belleza en frio.
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2- CORSETERIA (copas prehormadas). Entre estos se encuentran los que

muestra la figura 4.

Copas enteras Copas straples

Copas dobles Disefios especiales

Soporte para tiras de

brassieres Realce para gliteos

S0 «J

PRODUCTOS

e ooveld

Media copa

Copas uv

M A0 v
)

a
Ot&]wooo:»

MPFdRr =P PPy

?Q‘{Bﬁﬂnﬁ«cfﬂ'f'
0
{]

LR TR

Tiras framilong

Copas triangulares

2 5

Pad espuma

Figura 4. Productos de corseteria.

3- Publicitarios. Son los productos que se elaboran para otras marcas o

compafias. Se muestran en la Figura 5.

PRODUCTOS

E
~
-

Anteojo glacial Anteojos

Anteojo mariposa

Anteojo tricolor




Antifaz

Cojin 8x12

N

Cooler

T
2

Llaveros

&

Pad ovalado

Antifaz para dormir

En las mojores manos

Cojin 12x18

Cuello inflable

—

Manillas

Directorio Textil.com

Pad redondo

Billetera

Cojin forma de labio

]
this s me el productive. o

Gafa fashion

Mascotas

Pakin

Gel antibacterial

Pad augusto

[§ )
@Vw
o ¥

Portavasos

Cartuchera

\‘:"\

5‘”,,

Colores de gel

Kit crioterapia

Pad bombillo

‘A

*,-]

Sandalias
trogueladas

Figura 5. Productos publicitarios.
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4- Telas No Tejidas (TNT). Algunos productos se exponen a continuacion.

Bolso
Convencion de
30cm de ancho
x 35cm de alto

&

Bolsa Confite
de 18cm de
ancho x 22cm
de alto

N

o

Bolso Convencién
de 35cm de
ancho x 45cm de
alto Estampado a
una tinta

Bolsa Convencion
de 37cm de
ancho x 35cm de
alto

Bolsa Navidad de

PRODUCTOS

Bolso
Halloween de
25cm de ancho
x 30cm de alto
estampado a
dos tintas

Bolsa Playera
de 36cm de
ancho x 40cm
de alto con
fuelle en T de
7cm

Bolso Manos
Libres de 40cm
de ancho x 35cm
de alto con solapa
de 25cm y fuelle
de 10cm

Tula Morral de
38cm de ancho x
42cm de alto con

bolsillo exterior

':
B2 T

Bolsa Jardinera
de 38cm de
ancho x 40cm de
alto

Tula Morral
sencilla de 35cm
de ancho x 40cm

de alto

Bolsa con Fuelle
Laminada

(

Bolsa Manos
Libres con fuelle
de 35cm de
ancho x 40cm de
alto con fuelle
entero de 10cm y
cargadera de
120cm sesgado

. Bolsa Morral
Bolsa Navidad ~ 35cm de ancho x con Base | | . Bolsaer??er;guelle
en Troquel 40cm de alto Redonda Bo Csssse"ﬁt: a Licoreras
s
Bolsa manos libres con
solapa y bolsillos Delantal con

Delantal con sesgo

broche y bolsillo

Figura 6. Productos de Telas No Tejidas (TNT).
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3. CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el propésito de conocer la situacidon actual de la empresa C.I. Industrias
FH S.A. frente a los requisitos exigidos bajo la norma NTC i OSHAS 18002, se
analizaron algunas variables y se realizé una serie de preguntas, verificando asi

cual es el estado actual.

3.1. ESTADO DE CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NORMA NTC-OHSAS 18002
3.1.1. Metodologia de Diagnéstico.

Para analizar y evaluar el estado de la empresa frente a los requisitos legales,
se realiz6 una lista de verificaciéon utilizando un formato de evaluacion del SGSST,
basado en la NTC OHSAS 18002.

Se realiz6 una entrevista previa con Diana Quintero, quien es la encargada del
area de seguridad y salud ocupacional en la empresa C.I. Industrias FH S.A. y
posterior a ésta se validaron las respuestas con algunos trabajadores de la

organizacion.

A continuacién se presenta el diagnéstico de la empresa, basado en la NTC
OHSAS 18002. Las categorias contempladas en dicha norma, asi como los criterios

de evaluacion de cada una, se muestran en la Tabla 6.

Una vez definido el instrumento para la realizacién del diagndstico, se procedié
a tener reuniones con la funcionaria responsable de la salud ocupacional de la
empresa. En dichas conversaciones se pregunté por cada uno de los asuntos.
Cuando no se cumplia con el requisito, la funcionaria indicaba que no contaba con
ninguna prueba y cuando manifestaba que si se cumplia mostraba la

documentacion pertinente de lo que sea venia haciendo en la empresa.
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Tabla 6. Directrices del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa C.I. Industrias FH S.A.

INDUSTRIAS FH S.A.

DIRECTRICES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA C.1.

Ci1 CUMPLE NA - NO
APLICA

NC - NO CUMPLE NV - NO SHE
VERIFICO

1. REQUISITOS GENERALES

CRITERIO C|NC | NA [NV

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecido un SGSST X

C.l. Industrias FH S.A. implementa un SGSST X

C.l. Industrias FH S.A. ha mejorado el SGSST

C.l. Industrias FH S.A. tiene documentado un SGSST X

El SGSST de C.I. Industrias FH S.A. esta elaborado de acuerdo con las directrices de la ley 1562 de 2012 x

C.l. Industrias FH S.A. mantiene al dia el SGSST, es decir, sigue funcionando el SGSST X

2. POLITICA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CRITERIO C|NC | NA [NV

C.l. Industrias FH S.A. documenta, implementa y mantiene dia a dia la politica de un SST

La SST de C.I. Industrias FH S.A. es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos asociados a la
organizacion

C.l. Industrias FH S.A. tiene un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de mejora
continua de la gestion y del desempefio del SST

C.l. Industrias FH S.A. revisa periédicamente su politica de SGSST para asegurar su pertinencia a lal
organizacion
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C.l. Industrias FH S.A. se comunica con todo el personal que trabaja para la organizacién , con el proposito de
hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST

C.l. Industrias FH S.A. incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables relacionados con
sus peligros para la SST

C.l. Industrias FH S.A. proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST

3. PLANIFICACION

CRITERIO

|[C|NC|NA|NV

3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidos los procedimientos para identificar peligros y riesgos

X

C.l. Industrias FH S.A. ha implementado y mantenido procedimientos para valoracion de riesgos Y| x

determinacion de controles necesarios

Para la identificacion de peligros, C.I. Industrias FH S.A. tiene en cuenta las actividades rutinarias y no rutinarias
del personal

Los peligros generados fuera del lugar de trabajo se tienen en cuenta para el procedimiento de valoracién de
riesgos

La metodologia que C.I. Industrias FH S.A. utiliza para identificar riesgos y peligros, se define con respecto a
la naturaleza y el alcance del riesgo

Con la forma en la cual se valoran e identifican los riesgos, se prevén los medios para identificar, priorizar y,
documentar dichos riesgos

Antes de implementar algtiin cambio, C.I. Industrias FH S.A. identifica los riesgos asociados con cambios en la| X

organizacion y en el SGSST
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Al momento de cambiar algun control ya existente se minimiza el riesgo siguiendo la escala eliminacion,
sustitucion, control de energia, sefializacién y equipo de proteccion personal

C.l. Industrias FH S.A. tiene documentados los resultados de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y de los controles determinados

C.l. Industrias FH S.A. mantiene actualizados los resultados de la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y de los controles determinados

C.l. Industrias FH S.A. asegura que los riesgos y controles determinados se tienen en cuenta para la
implementacion y el sostenimiento de su SGSST

3.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

C.l. Industrias FH S.A. da a conocer la informacion pertinente sobre requisitos legales a sus trabajadores

C.l. Industrias FH S.A. tiene en cuenta los requisitos legales aplicables para establecer, mantener e
implementar su SGSST

La informacién acerca de los requisitos legales se mantiene actualizada

3.3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando programas para el cumplimiento de sus objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene en cuenta los requisitos legales y sus riesgos de SYST para establecer sus
objetivos

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos programas para lograr sus objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene documentados los objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidos los objetivos de SYST en las funciones pertinentes dentro de la
empresa

Los programas se revisan con previa planificacién y en periodos regulares de tiempo
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4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

CRITERIO

[CINC[NA [NV

4.1. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La identidad del delegado para SST en C.I. Industrias FH S.A. ha sido informada a todas las personas que
trabajan alli

X

El responsable de la SST ha venido implementado y manteniendo el SGSST de acuerdo con las normas

Las personas de C.I. Industrias FH S.A. demuestran compromiso con la mejora continua del SGSYST

La alta direccion de C.I. Industrias FH S.A. asume la méxima responsabilidad por el SGSST.

En C.I. Industrias FH S.A. se dispone de recursos para la correcta implementacion y mejoramiento del SGSYST|

En C.I. Industrias FH S.A. se comunican las funciones y responsabilidades a sus trabajadores

Las directivas aseguran la disponibilidad de recursos esenciales para establecer el SGSST

En C.I. Industrias FH S.A. se dispone de recursos para la correcta implementacion y mejoramiento del SGSYST|

La organizacion ha designado un miembro de la alta direccién con responsabilidad en SST

Las directivas han asignado las responsabilidades y delegado autoridades facilitando una gestion de SST eficaz

4.2. COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

C.l. Industrias FH S.A. implementa acciones para la comunicacién acerca del SGSYST con visitantes

La empresa implementa la comunicacion entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion

C.l. Industrias FH S.A. documenta y responde a las comunicaciones de las partes externas interesadas en su
SGSST
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C.l. Industrias FH S.A. establece unos procedimientos con relacion a sus peligros en SST

4.3. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

C.l. Industrias FH S.A. establece unos procedimientos con relacion a sus peligros en SST

C.l. Industrias FH S.A. documenta y responde a las comunicaciones de las partes externas interesadas en su
SGSST

C.l. Industrias FH S.A. implementa la comunicacién entre los diferentes niveles y funciones de la organizacién

Los trabajadores de C.I. Industrias FH S.A. participan en asuntos referidos al SGSST

C.l. Industrias FH S.A. tiene en cuenta la opinién de sus trabajadores para el desarrollo y revision de las politicas
y los objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando y manteniendo procedimientos para la participacién de los
trabajadores en investigacion de accidentes

Los trabajadores de C.I. Industrias FH S.A. estan informados acerca de quiénes son sus representantes en
asuntos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidas acciones para que los trabajadores participen en la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles

4.4. DOCUMENTACION

En la documentacion del SGSST de la empresa se incluyen la politica y los objetivos de SST

Entre la documentacion que tiene C.I. Industrias FH S.A. se incluyen los registros necesarios para asegurar la
eficacia en la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con SST

La descripcion del alcance del SGSST se encuentra documentada
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La documentacion de la empresa es proporcional al nivel de complejidad, peligros y riesgos existentes en ella

Entre los documentos que tiene C.I. Industrias FH S.A. se encuentran los registros exigidos en la norma OHSAS

4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS

C.l. Industrias FH S.A. tiene identificados los documentos de origen externo determinados como necesarios
para la planificacion y operacion del SGSST

C.l. Industrias FH S.A. asegura que los documentos son faciles de identificar y permanecen legibles

C.l. Industrias FH S.A. identifica los cambios y el estado de revision actual de su documentacién

Los documentos exigidos por el SGSYST son controlados

C.l. Industrias FH S.A. mantiene programas para prevenir el uso de documentos obsoletos

Los documentos obsoletos que se mantienen en la empresa, tienen una adecuada identificacion

La documentacién aplicable esta disponible en versiones actualizadas en los lugares de uso

C.l. Industrias FH S.A. revisa y actualiza los documentos cuando es necesario

4.6. CONTROL OPERACIONAL

Existen procedimientos documentados para cubrir situaciones donde puedan existir desviaciones de la politica
y objetivos de SST

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando controles relacionados con mercancias, equipos y servicios
comprados

C.l. Industrias FH S.A. ha venido determinando aquellas operaciones asociadas con peligros identificados

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando controles necesarios para gestionar los riesgos de SST
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Para la implementacién de los controles C.I. industrias FH S.A. incluye la gestion del cambio

En C.I. Industrias FH S.A. existen controles relacionados con los visitantes en el lugar de trabajo.

4.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

C.l. Industrias FH S.A. revisa periddicamente sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias

Para planificar su respuesta ante emergencias, C.I. industrias FH S.A. ha tenido en cuenta las necesidades de
vecinos y posibles afectados

C.l. Industrias FH S.A. modifica sus procedimientos de preparacién y respuesta ante emergencias después de
realizar algunas pruebas periddicas

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidos unos procedimientos para identificar su potencial en situaciones de
emergencia

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando acciones para responder a situaciones de emergencia

En C.I. Industrias FH S.A. se prueban peridédicamente los procedimientos de respuesta ante emergencias

C.l. Industrias FH S.A. previene y mitiga consecuencias de SST adversas asociadas

5. VERIFICACION

CRITERIO

|C|NC|NA [NV

5.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO

C.l. Industrias FH S.A. conserva registros de las actividades de mantenimiento y calibracién, y de los resultados

X

El programa cuenta con registro suficiente de datos y resultados de seguimiento y medicién para facilitar el
analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas
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Para medir el desempefio de SST, se tiene en cuenta el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos X
de la organizacién

C.l. Industrias FH S.A. realiza un seguimiento para medir el desempefio de SST X

Los procedimientos para medir el desempefio prevén el seguimiento a la eficacia de los controles de salud y| x
de seguridad

Los procedimientos para hacer seguimiento del desempefio de SST prevén medidas cuantitativas y cualitativas x
apropiadas a las necesidades de la organizacion

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido y mantenido procedimientos para la calibracién y mantenimiento de los X
equipos (en caso de ser requeridos) para la medicion y seguimiento del desempefio segun sea apropiado

5.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando y manteniendo unos procedimientos para evaluar| x
habitualmente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables

C.l. Industrias FH S.A. evalla la conformidad con otros requisitos que suscriba X

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los X
requisitos legales

C.l. Industrias FH S.A. mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas X

5.3. INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Los resultados de las investigaciones de incidentes se documentan y mantienen X

El fin de los procedimientos de registro e investigacion de accidentes es identificar las oportunidades de mejora] x
continua
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C.l. Industrias FH S.A. realiza procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes con el fin de
determinar las deficiencias de SYST gue no son evidentes

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes

C.l. Industrias FH S.A. realiza procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes con el fin de
determinar factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes

Los procedimientos para registros, investigaciones y analisis de incidentes se hacen para identificar las
oportunidades de accion preventiva y mejora continua

En C.I. Industrias FH S.A. las investigaciones de incidentes se llevan a cabo de manera oportuna

Los procedimientos para registros, investigaciones y andlisis de incidentes se hacen para identificar
necesidades de acciones correctivas

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando y manteniendo procedimientos para registrar, investigar y
analizar incidentes

C.l. Industrias FH S.A. ha implementado y mantenido procedimientos para tomar acciones correctivas y
preventivas

Los procedimientos para tratar las no conformidades definen requisitos para identificar y corregir las no
conformidades, y tomar acciones para mitigar sus consecuencias de SST

Los procedimientos definen requisitos para determinar e investigar las causas de las no conformidades para
que no vuelvan a ocurrir

C.l. Industrias FH S.A. asegura que cualquier cambio que surja de la accion correctiva y de la preventiva estal
incluido en la documentacion del SGSST
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Los procedimientos que C.I. Industrias FH S.A. ha definido para tratar las no conformidades verifican la eficacia
de las acciones correctivas y preventivas tomadas

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales

5.4. CONTROL DE LOS REGISTROS

C.l. Industrias FH S.A. establece y mantiene los registros necesarios para demostrar conformidad con los
resultados logrados con el SGSST

Los registros que se tiene en C.1. Industrias FH S.A. permanecen identificables y legibles

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la
proteccioén, la recuperacion y la disposicién de los registros

5.5. AUDITORIA INTERNA

C.l. Industrias FH S.A. afirma que las auditorias internas del SGSST se llevan a cabo para determinar si este
cumple con los requisitos de la norma OHSAS 18001

Las auditorias internas se han realizado con el fin de verificar la eficacia de SGSST para cumplir con la politica
y objetivos de la organizacién

La realizacion de las auditorias suministra informacién a la direccion de C.I. Industrias FH S.A. de sus resultados

Las auditorias internas se realizan para asegurar que el SGSST se ha implementado adecuadamente

Los programas de auditorias se planifican, establecen e implementan con base en los resultados de auditorias
previas

La seleccion de los auditores asegura objetividad e imparcialidad en el proceso de auditoria

C.l. Industrias FH S.A. afirma que las auditorias internas del SGSST se llevan a cabo para determinar si este
cumple con las disposiciones planificadas para la gestion de SST

Al realizar las auditorias se reportan los resultados y se conservan los registros asociados

5.6. REVISION POR LA DIRECCION
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Los elementos de entrada para las revisiones de la direccién incluyen acciones de seguimiento de revisiones
anteriores

La revision de salida realizada por la direccion incluye acciones relacionadas con posibles cambios en el
desempefio en SST

Las revisiones de la direccion incluyen decisiones con relacion a posibles cambios en la politica y los objetivos
de SST

La alta direccion de C.I. Industrias FH S.A. revisa el SGSST peridédicamente para asegurar su conveniencia y|
eficiencia continua

Las revisiones incluyen los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento de los
requisitos legales

El desempefio de SYST de la organizacioén es un elemento de entrada para revision del SGSST por parte de
la direccién

Las revisiones al SGSYST incluyen evaluacién de oportunidades de mejora y posibles cambios en la politica y|
los objetivos de SST

Las salidas de las revisiones por la direccién son coherentes con el compromiso de mejora continua

Las revisiones son registradas y documentadas por la direccion

Las salidas de las revisiones por la direccidn estan disponibles para comunicacién y consulta

Fuente: Elaboracion de las autoras, basado en la NTC OHSAS 18002.
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3.1.2. Resumen del Diagnostico de Cumplimiento de los Requisitos Legales.

Con base en la encuesta realizada a la persona encargada del area de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa C.I. Industrias FH S.A., expuesta en
el punto anterior, se puede observar que la empresa no cuenta con un sistema de
seguridad y salud ocupacional; aunque la organizacién brinda algunos elementos
de proteccion personal, no establece un programa para el sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

La empresa no cumple con los requisitos exigidos por la normatividad

colombiana, entre los cuales se destacan:

1 C.I. Industrias FH S.A., no cuenta con procedimientos para la identificacion
de los riesgos en los puestos de trabajo.

1 C.I. Industrias FH S.A., no cuenta con programas de capacitacién para los
empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

1 C.I. Industrias FH S.A., no hace mantenimiento de registros sobre los
accidentes laborales y las enfermedades laborales

1 C.I. Industrias FH S.A., no cuenta con un programa de seguridad y salud en
el trabajo

Porcentualmente, se puede observar lo siguiente:

% Cumplimiento 36%
% No cumplimiento: | 64%

Tabla 7. Resumen del diagnéstico del cumplimiento de los requisitos legales

Se evidencia que el no cumplimiento representa el porcentaje mayor del total de
items evaluados.
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3.2. PLANIFICACION DE ACCIONES GENERALES PARA ELIMINAR LAS NO
CONFORMIDADES

A partir del resultado obtenido en el diagndstico realizado a la empresa en el
punto anterior, se identifica la necesidad de disefar acciones de mejora para ajustar
el cumplimiento de los numerales contenidos en la norma NTC-OHSAS18002. Las

propuestas son las siguientes:

1 Definir la politica de seguridad y salud en el trabajo y alinearla con la misién
y visiéon de la organizacion.

1 Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
Realizar la documentacion de los procedimientos que hacen parte del
sistema de gestidén en seguridad y salud en el trabajo.

1 Establecer un procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos.

1 Reportar todo tipo de anomalia relacionada con la seguridad y salud en la
empresa.

1 Reportar cualquier incidente que se presente en el dia a dia a cada trabajador
y hacer su respectiva investigacion para evitar asi la recurrencia de éstos,

evitando accidentes de trabajo y en el peor de los casos la muerte.
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4. CAPITULO 4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - ESQUEMA SGSST

Mejoramiento

Planificacion

Verificacion Aplicacion

Figura 7. Ciclo de laimplementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.1. POLITICA

Politica de seguridad y salud en el trabajo
C.l. Industrias FH S.A.

La empresa C.I. Industrias FH S.A., dedicada a la fabricacion vy
comercializaciéon de productos de crioterapia, corseteria y articulos publicitarios,
tiene entre sus propdésitos integrar la seguridad con la calidad y la productividad, con
el fin de lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes de trabajo
y las enfermedades de origen profesional, mejorar la calidad de los productos y ante

todo propiciar ambientes sanos para las personas que laboran en la empresa.

Es nuestro interés cumplir con la normatividad vigente y suministrar los
recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad acorde con las

prioridades establecidas en el diagndstico de las condiciones de trabajo y de salud.

Para lograr lo anterior, la alta direccion, con la participacion del COPASO, ha
definido una politica de SST que es comunicada y divulgada a través de procesos
de induccién, re induccion, actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por
medio de material publicitario, donde asume su compromiso con los siguientes

objetivos:

1 Delegar a los supervisores la responsabilidad de la salud y seguridad en cada
una de sus secciones o areas de trabajo.

1 Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese vinculado o temporal,
reciba capacitacion sobre los factores de riesgo y normas de seguridad
relacionadas con el oficio a desempefiar. Para ello se encargara el supervisor
0 un representante de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo brigadas y

comités.
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1 Trabajar en forma interdisciplinaria con todas las areas para concertar
actividades como adquisicion de equipos, cambios de procesos o
seguimientos a los actuales y para controlar los factores de riesgo desde su
origen.

1 Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccion personal
requeridos, acorde con los factores de riesgo a los que va a estar expuesto,
exigiendo su uso durante el desarrollo de su labor, pero también propiciando
los medios para crear en el personal la conciencia de autocuidado.

1 Incluir, en las reuniones de la gerencia y otros grupos de trabajo, el andlisis
y la toma de decisiones sobre el desempefio de la salud y la seguridad del
personal en la empresa.

1 Reportar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo, no solo a las
autoridades competentes sino también a la direccion de la empresa.

1 Evaluar el desempeiio seguridad y salud en el trabajo de la misma manera
en que se evallan los costos, la productividad y la calidad.

La politica es estudiada periédicamente en reuniones de revision por la
direccion; en caso que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y

en materia de SST serda actualizada.

4.2. ORGANIZACION

4.2.1. Funciones y Responsabilidades.

Manual de funciones por cargo. La empresa C.l. Industrias FH S.A. es
responsable de la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde
con lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1295 de 1994, la Circular
Unificada de 2004 y demas reglamentacién aplicable. Para lo anterior, la empresa
ha definido un manual de funciones por cargos en donde se asignan las

responsabilidades en seguridad y salud para los niveles directivos, medios y
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operativos. Adicionalmente, se definen los cargos que deberan rendir cuentas y que
tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el trabajo.

Una copia del manual de funciones por cargo de la empresa se encuentra en

el Anexo 6.

4.2.2. Aspectos Juridicos y Laborales.

Reglamento interno de trabajo. La empresa cuenta con un Reglamento Interno
de Trabajo aprobado por el Ministerio del Trabajo, el cual se encuentra publicado
en lugares visibles de las instalaciones. En el Anexo 2 se encuentra el reglamento

interno de trabajo.

Reglamento de higiene y seguridad industrial. Se tiene elaborado el
reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la Direccion de Empleo y
Seguridad Social del Ministerio del Trabajo y se encuentra publicado en un lugar
visible para los funcionarios. En el Anexo 3 se encuentra el reglamento de higiene

y seguridad industrial.

4.2.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Acta de
Conformacién del COPASO).

El COPASO busca proteger la integridad y seguridad de todos los empleados

de la organizacion.
La empresa cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo, dando cumplimiento a la resolucién 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de
1994.
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El comité paritario se redne mensualmente y desarrolla actividades en
seguridad y salud en el trabajo, participando de manera activa en el funcionamiento

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASO, dando
cumplimiento al articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, al articulo 26 del decreto
614 y al decreto 1295 de 1994, se encuentran:

1 Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

1 Proponery participar en actividades de capacitacién en seguridad y salud en
el trabajo, dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o
establecimiento de trabajo.

71 Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad
y salud ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y
recibir por derecho propio los informes correspondientes.

1 Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad ocupacional debe realizar la empresa de acuerdo con el
Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional y las normas vigentes;
promover su divulgacion y observancia.

1 Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas a
gue haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se
hayan realizado.

1 Visitar peribdicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
magquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa, e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y

de control.

59



1 Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

7 Servir como organismo de coordinacién entre el empleador y los trabajadores
en la solucion de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo.
Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

1 Solicitar peridodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el

desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo. (Copaso, 1994)

En el Anexo 4 se pueden encontrar todas las actas del COPASO y su

respectiva informacion.

4.2 4. Definicion de Recursos.

La empresa C.I. Industrias FH S.A., desde el &rea directiva define y asigna los
recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y
evaluacion de las medidas de prevencién y control, para la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la
SST en la empresa incluido el COPASO puedan cumplir de manera satisfactoria

con sus funciones.

Anualmente se designara el presupuesto por medio de un presupuesto que

sera aprobado por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento.

Inversion en la implementacion del SGSST. Para el analisis del costo de la
implementacion del sistema de gestion de S&SO, los beneficios que se estimaron
fueron establecidos de acuerdo con la mejora en las condiciones de ambiente de
trabajo para los empleados, la motivacion en ellos, el aumento de la productividad

y el mejoramiento de la imagen de la empresa frente a terceros.
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Tabla 8. Propuesta econ6mica para la implementacién del SGSST.

IMPLEMENTACION DEL SGSST

Propuesta Concepto Costo |Costo total
Capacitaciéon de la norma NTC
OHSAS 18001 para todo el personal
de laempresa C.I. Industrias FH S.A.
f Area de Gerencia: 4 Horas Total
f Area administrativa y supervisores: | horas:40 $35.000 |3 1.400.000
4 Horas
§ Area de produccién (Formar 4
grupos de 25 personas): 8
Horas/Grupo
Carteleras | P2PEeN1Y | ¢ 55,000 | $ 25,000
Plan de divulgacién marcadores
del SGSST :
Capacitacion| "eMPY | §70.000 | $70.000
material
TOTAL $ 1.495.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Tabla 9. Costo anual del mantenimiento del SGSST.

COSTO ANUAL DEL MANTENIMIENTO DEL SGSST

Papeleria $ 15.000 |$ 15.000,00
Tiempo dedicado a la

planeacion de las

actividades de SGSST

(Se inicia con el analisis de la Hora-Hombre (4

situacion actual de SST vy el $2592 | $497.600

analisis de las causas
potenciales de riesgos, luego
se plantean soluciones y se
definen proyectos a ejecutar).

horas semanales)
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Revision de las actividades
planeadas del sistema.
(Medicion de resultados vy
seguimiento del desempefio de
los proyectos planificados,| Hora-Hombre (3
mediante  indicadores  de| horas semanales)
gestion, tanto cualitativo como
cuantitativo).

$2592 | $124.400

40 horas

$2592 |$1.244.000
mensuales

Plan de emergencia

TOTAL $ 1.881.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Inversion en seguridad ocupacional. El factor humano es el recurso mas
importante de una organizacién, por lo que es necesario contribuir con la seguridad
y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados de la empresa C.I.
Industrias FH S.A. Para esto se propusieron algunas mejoras las cuales requieren

la siguiente inversion:

Tabla 10. Implementos de S&SO con la inversion requerida.

IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL U\I\/l'IA'\I'I:AORF\I)O CANTIDAD IN\-/rgl;{rélLC)N
TRABAJO

Capacitacién sobre el uso de
EPP

(Conocer e identificar los
factores de riesgo que existen en
los lugares de trabajo y los
elementos de proteccion
necesarios para controlar dichos
riesgos).

Capacitacion en higiene
postural

(Aprender a realizar los| $250.000 1 $ 250.000
esfuerzos cotidianos de manera
correcta y adoptar posturas

$ 250.000 1 $ 250.000
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adecuadas con el fin de disminuir
los riegos de padecer problemas
de espalda y la degeneracion de
Su estructura.)

Programa de mantenimiento

en las instalaciones de la| $ 180.000 1 $ 180.000
planta

TOTAL $ 680.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Inversion en el recurso humano. La Tabla 10 muestra la inversion anual de la
empresa para el personal de S&SO.

Tabla 11. Inversion anual de la empresa para el personal de S&SO.

VALOR
RECURSO HUMANO | FRECUENCIA UNITARIO TOTAL
Sueldo de la persona
encargada de la S&SO Mensual $ 1.800.000 $ 21.600.000
Insumos Mensual $ 100.000 $ 1.200.000
TOTAL $ 22.800.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Andlisis de la situacion actual. Para el andlisis de la situacion actual se
establecieron los costos en que se incurriria en el momento de presentarse un
incidente/accidente, si el riesgo no ha sido mitigado.
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Tabla 12. Andlisis de la situaciéon actual.

RIESGO A'go ARO 1 Afo2 | aNo3 | AfRo4 | Afos
$ $ $ $ $
Locativo 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Mecanico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Ergonémico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Quimica 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000| 10.000.000
$ $ $ $ $
Fisico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000| 10.000.000
$ $ $ $ $
Psicosocial 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Eléctrico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
Fisico- $ $ $ $ $
quimico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
TOTAL 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000

Fuente: elaboracién de las autoras.

4.2.5. Divulgacion y Comunicacién del Sistema

La empresa C.I.

Industrias F.H S.A. ha establecido mecanismos de

comunicacioén, participacién y consulta de empleados y partes interesadas externas

(proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los

aspectos relevantes del SG-SST.

La comunicacion con las partes interesadas externas (personas, proveedores,

contratistas, clientes, comunidad, entre otros) se podra realizar a través de la pagina

web www.fh.com.co en el link contactenos. Adicionalmente, las partes externas

interesadas podran comunicarse al teléfono fijo (574) 274 16 00. (C.I Industrias FH

S.A)
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La empresa C.I. Industrias FH S.A. se asegura de que las partes interesadas
externas puedan consultar acerca de asuntos relativos en seguridad y salud en el

trabajo cuando sea apropiado.

Adicionalmente, al ingreso en las instalaciones se comunicara a todo visitante

las recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en éstas.

La empresa C.I. Industrias FH S.A. permite la participacion de los trabajadores
en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
la investigacion de incidentes, el desarrollo y la revision de la politica y objetivos de

seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, se consulta a los empleados cuando hay cambios que puedan
afectar su seguridad y salud. Al mismo tiempo, los trabajadores pueden ser
representados en asuntos de seguridad y salud en el trabajo por medio del Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa
relacionadas con el tema de SST deberan ser comunicadas al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, quien en sus reuniones mensuales las abordara

como punto en la agenda.

Para la comunicacién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el
SG-SST se podran utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos,
boletines, folletos, cartillas sobre temas relacionados con la SST, programa de

induccion, capacitacion y entrenamiento, entre otros.
La Jefe de Gestion Humana y la Jefe del Area de Salud y Seguridad

Ocupacional seran las encargadas de divulgar y comunicar la politica, utilizando

diversos métodos visuales mediante los cuales se buscara concientizar a todos los
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trabajadores y empleados de que su trabajo constituye una parte importante en la
gestion del S&ST, asi como en el cumplimento de los objetivos y politicas

instauradas por la organizacion.

Para garantizar la efectiva divulgacion de la informacion del sistema de gestion
de S&ST a los trabajadores de la empresa C.I. Industrias FH S.A. se elabor6 un plan

para este fin, el cual se muestra a continuacion:

! Jornadas de capacitacion: se deben realizar semestralmente y estaran
dirigidas a los trabajadores de la planta, con el objetivo de hacerlos participes
del sistema de gestion, dandoles a conocer la normatividad legal vigente, los
beneficios de la implementacion del sistema, sus elementos y definiciones,
el uso de los EPP (elementos de proteccion personal), los tipos de riesgos y
los efectos sobre la salud, entre otros.

{1 Publicaciones corporativas y/o carteleras: estardn ubicadas en la entrada
principal de la planta de produccion y en el pasillo principal del area
administrativa. Dicha publicacion expondra los objetivos y actividades
primordiales del sistema de gestion, y al mismo tiempo empleara imagenes
que motiven a los trabajadores a usar los elementos de proteccion personal
y articulos afines a seguridad industrial. La jefe de S&SO estara encargada
de renovar dichas carteleras mensualmente.

1 Gestion de la intranet y otros portales de la web interna: debe tener un link
gue contenga toda la informacion relacionada con el sistema, articulos,
recomendaciones para evitar lesiones, entre otros.

1 Desarrollo y mantenimiento de la identidad corporativa, mediante la
organizacién de eventos internos, lo cual fomente el sentido de pertenencia
de los trabajadores, para propiciar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el programa de gestion del S&SO.
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Tabla 13. Divulgacién y Comunicacion del sistema

Informacion a o Canales de e
. Pablico o Periodicidad Responsables
comunicar comunicacion
Carteleras,
Politica 'y boletines, Cada 6 Area de salud
Todos _ _
temas de SST videos, charlas, meses ocupacional
pagina web.
Condiciones i
_ Externos, Charlas de Area de salud
paraingreso dad N.A onal
, segurida ocupaciona
de visitantes ~ Seguridad g P
Carteleras,
Cambios en boletines, Area de salud
Todos o N.A )
los procesos charlas, pagina ocupacional
web.
Acuerdos en Charlas y
Todos _ Mensual COPASO
el COPASO boletines
Supervisores,
Respuestas a area de
inquietudes . _ gestion
Trabajadores Personal/Directo N.A
de los humana, y
trabajadores Salud
Ocupacional
Area de
Carteleras, y
. gestion
o boletines, Cada 6
Normatividad Todos _ humanay
videos, charlas, meses
o Salud
pagina web. _
Ocupacional
Generalidades Pagina Web: Area de
Externos N.A »
de la empresa www.fh.com.co Gestion de
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en el link tecnologia e
contactenos y al informacion
teléfono fijo
(574) 274 16 00.

4.2.6. Competencia Laboral en SST: Induccidon, Capacitacion y Entrenamiento.

Induccion en SST. Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa

recibe una induccion completa del cargo incluyendo los siguientes temas

relacionados con la SST:

=4 4 4 A4 4 -4 -4 -4 -5 A -

Aspectos generales y legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Politica de SST.

Politica de no alcohol, drogas ni tabaquismo.

Reglamento de higiene y seguridad industrial.

Funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Plan de emergencia.

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles.
Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.
Responsabilidades generales en SST.

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales.

Como registro de esta induccion quedara el formato F-GH-001, el cual puede

verse a continuacion en la Tabla 14.
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Tabla 144. Formato F-GH-001 para el registro de la participacion en el programa de induccién.

C.L INDUSTRIAS FH

PROGRAMA DE INDUCCION Y/O REINDUCCION

CODIGO: F-GH-001

Revision: 3 Fecha de Aprobacion: 06/05/2013

DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE LA INDUCCION O REINDUCCION

NOMBRE DEL EMPLEADO:

CARGO:

ACTIVIDAD REALIZADA:

INDUCCION__  REINDUCCION__ FECHA:

PERIODO DE INDUCCION:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y EVALUACION
DESCRIPCION DE LA TAREA FIRMA DEL
INSTRUCTOR SUFICIENTE INSUFICIENTE
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INFORMACION GENERAL DEL REGLAMENTO

INTERNO

*Responsabilidad en la entrega del cargo al personal
que vaya a suplir al momento de la desvinculacion de la
empresa.

*Dotacion de uniformes.

*Se informa sobre el proceso disciplinario existente en
la empresa.

*Se le dara a conocer a la persona las obligaciones y
derechos que tiene como trabajador de la empresa.
*Se le dard a conocer a la persona las obligaciones y
derechos que tiene la empresa con el trabajador.

*Se le notificara el procedimiento disciplinario por
violacién a éste, al contrato y a las leyes.

*Se le entrega en forma fisica el manual para que lo
lean.

Gerente, Jefe de

Gestién Humana.

INDUCCION DEL S.G.C

*Qué es calidad i Introduccién a la Norma ISO 9001
*Cuales son los elementos aplicables de la norma a su
trabajo.

*Mision, Vision, politica, objetivos de calidad.

*Modelo de indicadores de gestion.

*Manejo y control de registros y documentos.
*Procedimiento de toma de acciones, correctivas,
preventivas y de mejora.

*Lectura de las circulares normativas e informativas.

Coordinador de
Calidad.
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CONOCIMIENTO E

INSTALACIONES

DE LA EMPRESA

*Recorrido fisico por las instalaciones de la empresa a
nivel administrativo, planta y areas externas.
*Conocimiento de los productos y procesos que se
manejan en cada una de las areas visitadas.
*Presentacion del personal directivo, administrativo y de

planta de la empresa.

Jefe de Gestion

Humana

INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO

*Se remite al trabajador al departamento asignado para
el desarrollo de sus funciones; alli el respectivo jefe de
proceso realizard una descripcion de las tareas a
desarrollar, procedimiento y la relacion en las diferentes
areas.

*El lider o jefe encargado del proceso explicara y dara a
conocer la forma, el método y la manera como se
desarrolla la actividad para la cual fue contratada la
persona (procedimientos, registros, fichas, tablas, etc.).
Ver la documentacion del sistema de calidad.
*Conocimiento sobre las materias primas o elementos
de los procesos a realizar.

*Se informar& sobre el turno que debe realizar el
trabajador.

*Entrega fisica de los implementos de seguridad para el
puesto de trabajo.

*Informard sobre los registros e informes que debe
diligenciar.

*Forma de archivar la informacién.

Jefe de
Dependencia

asignada
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INDUCCION A GESTION HUMANA

* Se informa sobre la evaluacién del desempefio que se
realiza al interior de la empresa anual al igual que la
divulgacion.

* Se informa y se entrega el formato de descripcion del .
) - Jefe de Gestion
cargo (funciones y responsabilidades).
. Humana
* Se le da a conocer al trabajador.
*Dotacion de uniformes.

*Prestaciones sociales y afiliacién a seguridad social.

*Se informa sobre el periodo de prueba, la jornada
laboral y el salario.

* Se informa al trabajador sobre la importancia de la
asistencia a las capacitaciones programadas.

INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

*Examen médico de ingreso.

*Al momento de realizarse el recorrido fisico por las
instalaciones de la empresa se le da a conocer los
riesgos existentes en cada proceso productivo. -
) ) Auxiliar de
*Se le informa sobre las brigadas de salud, el desarrollo )
o ) ) Seguridad y Salud
del programa de medicina preventiva y del trabajo y el
COPASO.

*Se le informa el procedimiento para las incapacidades

en el Trabajo

por enfermedad general y por accidente de trabajo.

*Se le entrega en forma fisica el reglamento de higiene
y seguridad industrial de la empresa.

*Se da a conocer las prohibiciones y reglas internas de

seguridad en la planta.
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FORMACION REQUERIDA | REQUISITO CERTIFICACION EXTERNA

EN LA INDUCCION DEL
CARGO

FORMAR
INTERNAMEN-TE

OBSERVACIONES:

LA INDUCCION O REINDUCCION FUE CLARAY ENTENDIDA  Si NO
REQUIERE NUEVA INDUCCION Si NO
¢EN QUE ASPECTOS?

FIRMA DEL EMPLEADO:

Escriba lo que entendié por Politica de calidad y cudl es su compromiso frente a su cumplimiento:

Fuente: elaboracién de las autoras.
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Programa de capacitacion y entrenamiento. La empresa C.l. Industrias FH
S.A. cuenta con un programa de capacitacion y entrenamiento con el propésito de
brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo necesarios para
desempeiiar las actividades de forma eficiente y segura, cumpliendo con
estandares de seguridad. Este programa se brinda de acuerdo con las
competencias requeridas por cargo, y su actualizacion acorde a las necesidades de

la empresa.

Este programa debe ser revisado semestralmente con la participacion del
COPASO para analizar los indicadores: cumplimiento, cobertura y eficacia.

Como registro de esta induccion quedard el formato F-GH-002, que se

presenta a continuacién en la Tabla 15.
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