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Resumen: El objetivo del Proyecto es disefiar una propuesta metodoldgica para el control y la reduccion del delito
de defraudacion del fluido eléctrico, utilizando adecuadamente las politicas establecidas por el Ministerio de Minas
y Energia (MME) y por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), integrdndolas a las ya
establecidas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), como una alternativa para la gestion que
adelantan las empresas de Colombia con el fin de mitigar esta problemética. La metodologia se basa en el uso de
politicas vigentes, las cuales al ajustarlas e integrarlas adecuadamente, constituyen una alternativa viable para
reemplazar las multas que tradicionalmente imponian las empresas a las personas que eran encontradas cometiendo
fraude, lo cual ya esta prohibido en Colombia. Copyright © 2015 UPB.
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Abstract: The objective of this project is to design a methodology for controlling and reducing crime to defraud the
electric fluid, properly using the policies established by the Ministry of Mines and Energy (MME) and the
Superintendency of Public Services (SSPD) integrating them already established by the Energy Regulatory
Commission and Gas (CREG), as an alternative for managing companies that advance Colombia in order to mitigate
this problem. The methodology is based on the use of force policies, which when adjusted properly integrate and
constitute a viable alternative to replace traditionally imposed fines companies found people who were committing
fraud, which is already prohibited in Colombia.
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1. INTRODUCCION

En Colombia las medidas y acciones habitualmente
implementadas por las empresas electrificadoras, no son
suficientes para alcanzar y mantener los indices eficientes
definidos por la regulacion vigente. Dichas acciones normalmente
han sido de tipo técnico, las cuales hasta hace poco se
complementaban con multas que aplicaban las empresas a los
usuarios fraudulentos, lo cual actualmente se encuentra prohibido
en Colombia. Lo anterior conlleva a las empresas a tomar medidas
de otro tipo con el objetivo de evitar el aumento de la
problemética y que estas se constituyan efectivas en la
implementacion de los planes de reduccién de pérdidas en
mencién. Acorde con lo expuesto, el objetivo de este proyecto es
proponer una metodologia que permita minimizar gradualmente el
flagelo, a partir de la utilizacion adecuada de las politicas vigentes
en Colombia, las cuales buscan persuadir a todo aquel consumidor
que siga incurriendo en acciones indebidas que atentan contra la
viabilidad de los negocios de distribucion de la energia en
Colombia.

Politicas como la que propone la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas CREG en la resolucion 172 de 2011, a través de la
cual se incentiva el desarrollo de planes de reduccién de pérdidas
que incluyen acciones técnicas novedosas como la medida
centralizada, junto con otras politicas promovidas por el
Ministerio de Minas y Energia (MME) como la asignacion de
subsidios a las areas especiales que tengan un alto nivel de
pérdidas, constituyen nuevas alternativas de gestion que las

empresas deberian implementar para complementar las acciones
técnicas tradicionales.

2. CONTEXTO PARA EL DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

Las Pérdidas no Técnicas representan la energia que se toma de
manera ilegal del sistema y utilizada por algunos usuarios sin que
se registre en los medidores de energia. La manera que cémo se
toma ilegalmente esta energia es por medio del fraude o hurto del
servicio y por la manipulacién indebida de equipos o de sistemas
de facturacién para disminuir registros de consumo, entre otros.
En la Figura 1. Desagregacion de las Pérdidas de Energia
se presenta la Desagregacion de las Pérdidas de Energia que
propone la CREG.
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Figura 1. Desagregacion de las Pérdidas de Energia

En la anterior Figura 1 se puede observar que los fraudes
constituyen una de las principales causales del fenémeno de
pérdidas no técnicas, cuyo delito recibe el nombre de
defraudacion del fluido de energia eléctrica.

3. ANTECEDENTES DE LA LUCHA CONTRA LA
PROBLEMATICA

El control de las Pérdidas no técnicas se hace con el propoésito de
mantener las pérdidas de energia en los niveles técnico y
econdmico aceptables para la empresa. La gestion de recuperacion
y control de pérdidas comprende el control de instalaciones,
disminucion de la vulnerabilidad de las redes, suspension vy
reconexion, asi como programas sociales de sensibilizacion y
acompafiamiento, con el fin de consolidar una cultura de la
legalidad. La disminucion de las pérdidas es una actividad casi
obligada de las empresas de distribucién energia para garantizar
la viabilidad del negocio y lograr una la tarifa asequible, pues las
pérdidas afectan las principales variables del negocio. En el afio
1989, ante la crisis financiera de las empresas del sector eléctrico,
especialmente las de propiedad de la nacion, el Ministerio de
Minas y Energia determiné impulsar planes de pérdidas tendientes
a reducir las pérdidas de energia. En 1994 ante las reformas del
sector eléctrico con las leyes 142 y 143, se plantearon cambios en
materia de tarifas, buscando regular los ingresos de las empresas
eléctricas basados en costos de eficiencia. De esta manera las

empresas se vieron obligadas a crear iniciativas en programas de
reduccion pérdidas que las hicieran viables financieramente.

4. INDICE DE PERDIDAS DE ENERGIA

Los niveles de pérdidas de energia se miden a través de indices de
pérdidas definidos por la CREG (Resolucion 172/2011). En los
tipos de indices mas utilizados.

Tabla 1 se presentan los tipos de indices més utilizados.

Tabla 1. indices de Pérdidas de Energia

NOMBRE ECUACION
P, ] .. Energia de Entrada-Energla de Salids
Indice de Indice de Pérdidas [U) = *
PEfdl?zs | ' ides [%) Energia de Entrada-Salida a otros OR
general de

OR

. . . Energla de Entrads—Energla de Salida

- Indice de Pérdidas = ;
I,ng!ge dg : ) [%] Energia de Entrada
pérdidas de

subsistemas * 100
El indice de subsistemas es mas Util para el direccionamiento y la
coordinacion de las acciones, pues refleja con mayor fidelidad la
eficiencia o las pérdidas de un sistema con respecto a un valor de
referencia.
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Si bien es cierto que el gobierno nacional, los entes reguladores y
las electrificadoras han tomado medidas, estas han presentado
limitaciones para ser herramientas efectivas y confiables, que
permitan controlar y reducir los indices de pérdidas. Aca se puede
mencionar la gestidn tradicional y la gestion integral (Comision
de Regulacion de Energia y Gas, 2008). Las acciones correctivas
implementadas, son de diferentes tipos y costos, para su
implementacion muchas veces se tienen en cuenta criterios
financieros, enmarcados en planes estratégicos y técticos que
proponen las empresas, de acuerdo con las caracteristicas de la
problematica.

El mejor indice para direccionar y coordinar las diferentes
acciones que se llevan a cabo en una gestion de reduccion y
control de pérdidas de energia, corresponde al indice de pérdidas
de los subsistemas eléctricos, que son un subconjunto o parte de
un conjunto de elementos relacionados entre si, con el objetivo de
transmitir y distribuir la energia eléctrica. Obtener el valor dptimo
de pérdidas es, tal como lo dice la CREG, “producto de un
balance entre los beneficios por disminucién de pérdidas y los
costos de capital para su control, el incremento en los costos de
auditoria y el costo de mejoramiento de las précticas
administrativas”. (Colombia. Ministerio de Minas y Energia.
Comision Regulacion de Energia y Gas. Resolucion 172).

Los Beneficios de reducir pérdidas son muchos, entre los que
cabe destacar la sostenibilidad en la prestacion del servicio, redes
mas confiables y evidentemente reduccion del costo del servicio
al final del plan. Para reducir pérdidas se pueden implementar

diferentes estrategias y esperar resultados en funcion del esfuerzo,
las inversiones y las condiciones iniciales.

A través de la sentencia SU.1010/08, la Corte Constitucional dejo
en firme la prohibicion de que las electrificadoras colombianas
pudieran sancionar econémicamente a los usuarios fraudulentos.
Las herramientas fundamentales con las cuales cuentan las
Empresas prestadoras del servicio y que son la base esencial para
el planteamiento de esta propuesta son;

v' CREG, Resolucion 172 de 2011 la cual La resolucién
propone actividades concretas para desarrollar, con el fin
de prevenir y controlar las pérdidas. Entre las actividades
técnicas que se proponen se destacan la instalacién de
redes antifraude y la instalacién de macro medicién en
transformadores de distribucién, entre otras. Con
respecto a las actividades comerciales, se propone la
normalizacién de usuarios y la gestion social.

v Mitigacion del delito de defraudacion de fluidos, que
conlleva a un debido proceso para la recoleccion de
evidencias que le permitiria a la empresa recuperar la
energia entregada al usuario y un posible cobro juridico.

v/ Resolucién 1144 — 2013, que textualmente sefiala “Que la
finalidad del FOES es la de cubrir un valor de hasta
cuarenta seis pesos ($46) por kilovatio hora, del valor de
la energia eléctrica destinada al consumo de
subsistencia de los usuarios residenciales de los estratos
1y 2 de las Areas Rurales de Menor Desarrollo, Zonas
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I

de Dificil Gestion y Barrios Subnormales”. Y “...son
usuarios de una zona de dificil gestion aquellos que
reunan las siguientes caracteristicas: ... (ii) Niveles de
pérdidas de energia superiores al cuarenta por ciento
(40%) respecto a la energia de entrada al Sistema de
Distribucion Local que atiende exclusivamente a dicha
zona.” (Colombia. Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, 2013).

v Ley 820 — 2003 (Ley de Arrendamiento en Colombia), esta
se generd con el objetivo de evitar que los arrendatarios
de un inmueble se fueran dejando deudas pendientes a
cargo de los propietarios, relacionadas con los servicios
publicos.

5. APROXIMACION A LA SOLUCION

Al integrar dichas politicas con la gestion tradicional de control y
reduccion de pérdidas, se genera un nuevo concepto de gestion,
para lo cual se requeriria una metodologia para la seleccion
coordinada de las diferentes actividades que resultan. Esta
propuesta no desconoce las bondades de las actividades técnicas
ampliamente utilizadas, tales como el cambio de la red eléctrica
por una menos vulnerable, entre otras, con excelentes resultados
en la mayoria de los casos. Sin embargo, debido a alto costo de
estas acciones, a la prohibicion de la sancion y a las multiples
causas de la problematica, se hace necesario implementar otro
tipo de estrategias.

Con el fin de lograr niveles de pérdidas mas bajos en Colombia y
aprovechar los beneficios de las politicas vigentes, en esta tesis se
plantea desarrollar una propuesta metodoldgica que complemente
la gestién que llevan a cabo las electrificadoras colombianas para
el control del delito de defraudacion del fluido eléctrico, a partir
de la integracion de dichas politicas. Para que el objetivo de este
proyecto se desarrolle segin lo esperado se deben considerar
premisas  como: Las empresas deben implementar
obligatoriamente las politicas sugeridas, independientemente de la
aplicacion que se propone en esta tesis, las empresas tendrian la
posibilidad de implementar estas politicas de forma aislada o de
forma coordinada, dentro de una gestion de pérdidas, si se hace de
forma coordinada, resultaria una gestion mas econémica y
eficiente., la propuesta permite mantener las acciones técnicas
tradicionalmente utilizadas, pero implementadas de forma
coordinada, junto con otro tipo de acciones, la nueva metodologia
que se propone solo servird para controlar el delito de
defraudacion del fluido eléctrico o el fraude de energia, el cual es
una de las principales causas de las pérdidas no técnicas de
energia. Segln la CREG, el fendmeno de las pérdidas no técnicas
es mas significativo en las redes de baja tension, por lo que la
metodologia desarrollada tendré este mismo alcance.

6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El indice de pérdidas sugerido para esta metodologia, coincide
con la que se describe en resolucion CREG 172 de 2011 para los
subsistemas de niveles de tension. Igualmente se puede aplicar a
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cualquier subsistema eléctrico como los definidos por los
transformadores de distribucién y los circuitos.

La metodologia que se propone para incorporar las politicas
vigentes en la gestion integral de pérdidas que realizan las
empresas, se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Propuesta Metodologia para coordinar la
seleccion de acciones de una gestion de pérdidas

PASO ACTIVIDAD

PASO ACTIVIDAD

Calcular un indice de pérdidas de acuerdo con la regulacion
1 vigente. Para esto se debe ajustar todas las politicas para
que utilicen la misma metodologia para el calculo.

Calcular indices por subsistemas consistentes con el indice
2 general, de tal manera que facilite el analisis de aplicacion
de las acciones y politicas.

Seleccionar el tipo de acciones a implementar, las cuales se
relacionan con las politicas vigentes en Colombia. Dicha

3 - . S
seleccion constituye la base para la planeacion de la
gestion.

4 Direccionar acciones con base el tipo seleccionado y en
resultados operativos anteriores.

5 Concebir grupos de trabajo complementarios a las
cuadrillas operativas.

6 Definir indices de gestion para la aplicacién de acciones

relacionados con todas las politicas.

Garantizar el cumplimiento de compromisos con entes de
regulacién y control

De acuerdo con el paso 3 de la metodologia de la Tabla 2, la
seleccion del tipo de acciones se puede realizar con base en la
Figura 2.

Acciones
Castigo al delito de defraudacion de fluidos
Propuesta: Aplicacion ley de arrendamiento + medida prepago

Acciones Preventivas
Aplicacion Res. CREG 172 de 2011
Control

Acciones Correctivas de Mediano o Bajo Costo Acciones Correctivas de Alto Costo

Reduccion Reduccion
FOES para usuarios
residenciales de
estratos 1y 2

ndice eficiente 40% 100%
aproximadamente 10%
para baja tension
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Figura 2. Grafica para coordinar la seleccion de
acciones de una gestion de pérdidas a partir del indice
de pérdidas de un subsistema

Las electrificadoras Colombianas llevan a cabo una gestion de
pérdidas basada en acciones técnicas y en la mitigacion del delito
de defraudacion de fluidos, a través de un debido proceso cuyo
resultado final es la recuperacion financiera de hasta 5 meses de
energia consumida, una sancién judicial o la absolucion del
usuario después de interponer recursos. La ventaja de esta accién,
es que aplicar tanto acciones preventivas como correctivas,
independientemente del nivel del indice de pérdidas. Debe ser
imperioso que las medidas aplicadas puedan ser preventivasy a la
vez correctivas. Debemos de igual manera partir del indice de
pérdidas y analizarlo por rangos, como describimos a
continuacion en la Figura 3.

Sl GV

RANGO 1
RANGO 2
RANGO 3

N )\ /\ /W

indice eficiente 40% 100%
aproximadamente 10%
para baja tension

Figura 3. Rangos del indice de pérdidas para la
coordinacion de acciones

A continuacion se describiran las condiciones y las acciones para
la seleccion de las acciones en cada uno de los rangos definidos
anteriormente.

Rango 1: IP Mayor que 0% y Menor o Igual al indice Eficiente
(Aproximadamente 10% para Baja Tension)

En este rango se llevan a cabo las acciones de control mas
comunes, tales como publicidad, revisiones basicas de las
instalaciones, medidas administrativas y comerciales.
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La priorizacion de las actividades para este rango, se presentan en
la Tabla 3.

Tabla 3. Priorizacion de acciones en el Rango 1

1. Siempre se aplica la ley de arrendamiento a un inquilino, con
el complemento de la medida prepago.

e Recuperacion de la inversion < 2 afios

La priorizacion de las actividades para este rango, se presentan en
la Tabla 4.

Tabla 4. Priorizacion de acciones en el Rango 2

2. La implementacion de accidn técnica comienza con la mas
barata, es decir, la que corresponde al control preventivo o
inspeccidn ocular.

1. Siempre se aplica la ley de arrendamiento a un inquilino, con
el complemento de la medida prepago.

3. La revisidn tradicional que hace parte de la mitigacion del
delito de defraudacién de fluido, luego de analizar los
resultados de la inspeccion ocular.

2. La implementacion de accion técnica priorizada con base en
el nivel de pérdidas del subsistema, de acuerdo con el plan
disefiado segun la resolucion CREG 172 de 2011.

Rango 2: IP Mayor que el indice Eficiente (aproximadamente
10% para baja tension) y Menor o Igual a 40%.

La idea principal es llevar el indice al eficiente, con base en el
andlisis financiero de la intervencion en el subsistema, conocidas
las pérdidas que se dan en él, con los siguientes criterios
financieros:

eTasa Interna de Retorno > Tasa Minima de
Retorno

e Valor Presente Neto > 0

Rango 3: IP Mayor que 40%.
Para este rango se definen los siguientes criterios financieros:

eTasa Interna de Retorno > Tasa Minima de
Retorno

o Valor Presente Neto > 0
e Recuperacion de la inversion < 3 afios

Si la recuperacién de la inversion supera los 3 afios 0 no se
cumple alguno de los criterios financieros, se debe iniciar un
cobro juridico.

La priorizacion de las actividades para este rango, se presentan en
la Tabla 5.
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Tabla 5. Priorizacion de acciones en el Rango 3

1. Siempre se aplica la ley de arrendamiento a un inquilino, con
el complemento de la medida prepago.

2. Siempre se aplica el subsidio FOES a los usuarios
residenciales de los estratos 1 y 2 pertenecientes a zonas de
dificil gestion.

3. La implementacion de accion técnica priorizada con base en
el nivel de pérdidas del subsistema, de acuerdo con el plan
disefiado segun la resolucién CREG 172 de 2011.

4. En subsistemas o usuarios donde no sea viable la inversién, es
decir, cuando el periodo de recuperacion de la inversion
supera el limite establecido por la empresa, entonces se lleva a
cabo un cobro juridico.

7. APLICACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia planteada en la Tabla 2 se aplicara a un caso real
de operador colombiano, por lo que se hara referencia al caso de
las Empresas Puablicas de Medellin (EPM), a partir de la
informacion disponible de los niveles de pérdidas de esta
empresa. (Empresas Publicas de Medellin, 2011) reflejados en la
Figura 4.
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Figura 4. Indice de Pérdidas General Historico de
EPM. Reproducida con permiso de EPM. (2011)

El nivel de pérdidas alcanzado por EPM ha sido resultado de una
gestion integral, implementando acciones técnicas, comerciales y
administrativas, entre otras. Producto de esta gestion se observa
una reduccion del IP importante entre los afios 1997 y 2003, en
donde se desarroll6 un proyecto de reduccion de pérdidas con una
inversion cercana a los US $150 millones. El comportamiento de
indice de pérdidas general de EPM, manteniéndolo en un valor
aproximadamente constante, alrededor del 8%, ha sido estudiado
por esta empresa, dentro de un proceso de analisis de informacion,
cuyo objetivo es mejorar la efectividad de las acciones. En dicho
proceso, es muy importante la desagregacién del fenémeno en
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subsistemas. Los subsistemas utilizados con méas frecuencia son
los de niveles de tensién y los de transformadores de distribucion.

Los balances para los subsistemas de nivel de tension de EPM se
presentan en la Figura 5.

Nivel de Tension 4 Nivel de Tension 3 Nivel de Tensién 2 Nivel de Tension 1
Eejds 909772 | Eej3s 314742 | Eej2s 726464 | Eejls 567148
EsTjds 901493 | EsTj3s 310934 | EsTj2s  7,18327 | EsTjls  5090.9
PR4s 879 | PRi3s 3808 | PRi2s 813 | PELs 58054

P4 09% | 3 1% | P2 11% | Pels  10.24%

Figura 5. Indices de pérdidas por subsistemas
correspondientes a los niveles de tension de EPM
Reproducida con permiso de EPM. (2011)

MEM  Rangodelndice de Pérdidas Indice_Pérdidas_Prom_Rango Cantidad de Transformadores Pérdidas del mes kWh/mes

1 Oxess 150% Q3 2,675
2 10 1.0% 10225 4,415.38
3 10e=15 231% 503 443,400
4 15X 17.35% 4207 414333
5 W= 0.37% 241 373,583
6 Bonez)) 7.3 208 3,204008
7 Pres35 n41% 1761 2,784,139
3 et 7.20% 1471 256,176
9 et 02.25% 1138 2,005,003
10 1530 47.37% [ 1,763,088
1 Sone=Es 52.30% 847 1,593,868
2 st 57.3% 5% 1,034,606
3 st 0.3% 541 39383
1% ez 67.46% 51 7830
15 T0ne=T T57% 43 32781
16 Tomez TIA41% 3y 702,73
17 s 82.47% s 507350
13 ez 7.6 553 133758
19 el 92.00% 1010 3,391
2 35ez100 98.70% 33 12,5%,508

Total general 14.9% 8,605 55,575,514

Figura 6. Histograma de indices por transformadores del
nivel de tension 1 o baja tension de EPM. Reproducida con
permiso de EPM (2011)

En la Figura 7 se presentan los resultados de los analisis
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[ CONCEPTO VALORES OBSERVACION

[irem HisToGRAMA 2 7 15

[DESCRIPCION DELTEM HISTOGRAMA Sxell 35 T0x<75_ [Tomado del histograma

‘U\NT. TRAFOS 10,25 1,761 135 [Tomado del histograma

INDICE PROMEDIO 1.27% 341% 7257%  |valor calculado del histograma

RANGO ANALISIS DE ACCIONES 1 2 3 Se deduce de la metodologia que se propone
PERDIDAS TOTALES 4,418,398 2,784,199 632,781fvalor calculado del histograma

ENERGIA REFERENCIA 60,775,322 8,590,319 8719: i gia de referencia
INDICE PERDIDAS OBJETIVO 10% 10%) 10%|supuesto

PERDIDAS OBJETIVO 6,077,532 859,032} 87,192|energia de referencia*indice objetivo
(GESTIGN DE REDUCCIGN DE PERDIDAS 0 1,925,167] 545,589|érdidas totales - pérdidas objetivo
IVALOR DE LA INTERVENCIGN/USUARIO 10,000 200,000 Gm,oﬂﬂ‘tomado de la experiencia de EPM
USUARIOS/TRAFO ) | 3]supuesto

S INTERVENCION*TRAFO 300,000‘ 6,000,000| 18,000,000‘valur\'ntervendén/usuano‘ usuarioftrafo
TOTALEGRESOS § 3067,500000] _10,66000000] 7,830000000] Intervencién*Trafo * canidad Trafos
$/Wh mes 10 1) 4supuesto

INGRESOS mes 0| 770,066,720| 218,235,448‘gest\'dn de pérdidas * $/kWh mes
ITIEMPO RETORNO APROX (meses) 0| 137 35.88[tota\ egresos 5/ ingresos mes

ITIEMPO EJECUCION ACCIONES (meses) 1 1) 12‘supuestu

EGRESOS MES § 255,625,000 880,500,000] 652,500,000 total egresos $ / tiempo ejecucin acciones
R 1] 11 11%]supuesto

PERIODO DE EVALUACION (meses) 60) 60) 60[supuesto

ITIR aprox NO APLICA 1% 11%|calculo Excel

[VPN aprox |NO APLICA $1,210,728,479.43| 536,980,734 45} calculo Excel

PERIODO DE RETORNO (meses) |N0 APLICA 1) 16|calculo Excel

Figura 7. Analisis financiero de la gestion necesaria en
EPM para gestionar sus pérdidas utilizando la nueva
metodologia propuesta

De acuerdo con la metodologia propuesta, las acciones que se
recomiendan para el item 2, son las siguientes: la aplicacion de la
ley de arrendamiento, la implementacién de acciones técnicas mas
econdmicas relacionadas con el control preventivo, la inspeccién
ocular y la mitigacion del delito de la defraudacién de fluidos.

Para el item 7, se cumplen todos los criterios financieros, por lo
que se recomienda la aplicacion de la ley de arrendamiento y la
implementacion de acciones técnicas priorizadas.

Por dltimo, para el item 15, no se cumplen los criterios
financieros, por lo que se recomienda implementar el cobro
juridico.

8. RECOMENDACIONES GENERALES

En lo relacionado a la regulacion vigente, estandarizaciéon de
metodologia para el calculo del indice de pérdidas. Con respecto a
la Propuesta metodolégica desarrollada, calcular correctamente
los supuestos empleados. Con respecto al uso de la metodologia
que se propone, Se recomienda proponerla a las empresas, como
complemento a las acciones tradicionales y en reemplazo de la
sancion que ya no se puede aplicar a los usuarios. En este sentido,
conviene llevar esta propuesta a entidades como Asocodis, para su
andlisis. Con respecto a la Problematica de Perdidas, Incentivar en
las empresas el compromiso social y en general otras acciones
comerciales, avaladas por la regulacion vigente, lo cual no es muy
comun en ambientes muy técnicos, las cuales se encuentran con
mas frecuencia en empresas que llevan largos periodos realizando
control y reduccidn de pérdidas.
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9. CONCLUSIONES

Se desarroll6 una propuesta metodoldgica para el control de las
pérdidas, con base en las politicas vigentes. La propuesta
metodoldgica se basé en criterios de aplicacion de las politicas,
junto con criterios financieros basados en el potencial de
recuperacion de ingresos para la empresa. La metodologia es de
facil aplicacion en una empresa colombiana que preste servicios
como operador de red, que cuente con suficiente informacion y
con balances desagregados por subsistemas.

En caso analizado de EPM, el comportamiento estable del
indicador muestra la falta de efectividad de las acciones
tradicionales llevadas a cabo por la empresa. Esta propuesta
metodoldgica permite adicionar nuevas lineas de acciones,
estratégicamente definidas.
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