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RESUMEN

Este informe presenta los resultados del proceso de investigacion sobre las
comprensiones del Modelo para la Educacion en Ambientes Virtuales (Modelo EAV)
de la Universidad Pontificia Bolivariana UPB en las practicas de ensefianza
manifiestas y observadas en docentes de su sede en Medellin. La pregunta de
investigacion indaga sobre cuales son las comprensiones en relacién con el Modelo
EAV que se evidencian en las practicas de ensefianza de docentes formados en la
Diplomatura en docencia universitaria con énfasis en ambientes virtuales de
ensefianza y de aprendizaje. En lo conceptual, el problema de investigacion se
aborda desde el estudio de dos propuestas descritas en el Modelo EAV: la
Propuesta pedagdgica y didactica para la ensefianza en ambientes virtuales y la
Propuesta de formacion de docentes de educacion superior para la articulaciéon
reflexiva de TIC a las practicas de ensefianza. La estrategia metodologica plantea
un ejercicio de triangulacion entre este marco conceptual, el discurso de los
docentes en relacidn con sus practicas de enseflanza mediadas por TIC, y la
observacion no participante del disefio y montaje de cursos en el Aula Digital UPB.
Después de la sistematizacion y el andlisis de la informacion recopilada se
identifican evidencias en relacion con las concepciones y aplicaciones del Modelo
EAV, lo que permite dar cuenta de las conclusiones y recomendaciones derivadas

de este proyecto.

PALABRAS CLAVE: PRACTICA DE ENSENANZA; TIC;
VIRTUALIDAD; EDUCACION SUPERIOR



ABSTRACT

This report presents the results of the research on understandings Model for
Education in Virtual Environments (Model EAV) of the Universidad Pontificia
Bolivariana UPB in teaching practices observed in teachers at Medellin. The
research question investigates the EAV Model understandings that are evident in
the teaching practices of teachers trained in the Diplomaed in higher education with
emphasis in virtual environments for teaching and learning. Conceptually, the
research question approaches the study of two proposals described in EAV Model:
Pedagogical and Didactic Proposal for teaching in virtual environments in higher
education and Formational Proposal for teachers of higher education for reflective
articulation of ICT in their teaching practices. The methodological strategy presents
a triangulation exercise between this conceptual framework, the discourse of
teachers on their teaching practices mediated by ICT and non-participant
observation of design and assembly of courses in the Aula Digital UPB. Finally, after
the systematization and analysis of the information collected the identification of
concepts and applications of the Model allowing supporting the conclusions and

recommendations from this project.

KEY WORDS: TEACHING PRACTICES; ICT; E-LEARNING; HI GHER
EDUCATION
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Introduccion

La presente investigacion se inscribe en una de las lineas del Grupo de
investigacion Educacion en Ambientes Virtuales (Grupo EAV)?!, adscrito a la escuela
de Educacion y Pedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana en su sede
Medellin, y busca indagar las practicas de ensefanza de los docentes formados en
la Diplomatura en Docencia Universitaria con énfasis en ambientes virtuales de

ensefianza y de aprendizaje?.

La investigacién surge del estudio de la obra Un Modelo para la Educacion en
Ambientes Virtuales (Modelo EAV) publicada por el Grupo EAV con el apoyo del
Centro Integrado para el Desarrollo de la Investigacién (CIDI) y Colciencias®. Un
libro donde se compila los resultados del proyecto "Propuesta pedagdgica y
didactica para la ensefianza en ambientes virtuales que potencie la comunicacion a

través de procesos de mediacion e interaccion”, que en palabras de sus autores:

[...] oficia como mediador entre un enfoque tedrico y un ejercicio practico
sobre la integracion de TIC en el ambito de la Educacion Superior [...] el
Modelo es dindmico y se estructura en Propuestas, ajustadas al mismo
marco conceptual, pero con criterios de uso diferentes, en tanto
responden a problematicas particulares que generan préacticas distintas,
pero interdependientes de la educacion en el subsistema escolar. (Modelo
EAV, 2006, p.20)

1 El grupo EAV estructura su quehacer en dos gmatideas de investigacion: Uso y apropiacion saigéal
tecnologia para la formacién en contextos diveyssevos ambientes de ensefianza y aprendizaje.

2 Esta diplomatura hace parte del programa de aadibn docente de la Universidad Pontificia Baliaaa.
http://eav.upb.edu.co/diplomado/Diplo.swf

3 Colciencias es el Departamento Administrativo éen€ia, Tecnologia e Innovacion. Promueve lasipakt
publicas para fomentar la CT+l en Colombia. Parpli@mla informacion se sugiere acceder al porfiaial

de Colciencias disponible elnttp://www.colciencias.gov.co/sobre_colciencias2udb_portal|page 1




Con el paso del tiempo y el interés creciente de directivos y docentes, el
Modelo EAV se convierte en el referente para el desarrollo de los procesos de
virtualizacion en la UPB, lo cual derivé la aplicacion practica de tres propuestas en
el contexto de la Educacién Superior: la Propuesta Pedagdgica y Didactica, la
Propuesta de Formacién de Docentes y la Propuesta de Gestidn, que concretan los

presupuestos teodricos presentes en el marco de referencia (Modelo EAV, 2006).

La apuesta para la formacion de docentes fue la creacion de una Diplomatura,
la cual busca traducir las propuestas del Modelo EAV en rutas de formacion de
docentes en la UPB, y permitié6 complementar el programa de Cualificacién Docente
en temas de ensefianza en la virtualidad, un proyecto institucional liderado desde la
Vicerrectoria Académica para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje en la docencia universitaria.

La Diplomatura en docencia universitaria con énfasis en ambientes virtuales
de ensefanza y de aprendizaje como la ruta de formacion de docentes para el
disefio de la ensefianza en ambientes virtuales, se convierte en el escenario que
permite localizar un objeto de investigacion relacionado con las practicas de
ensefianza mediadas por TIC en docentes que han transitado la ruta de dicha

diplomatura, donde actualmente se han formado alrededor de 17 cohortes.

Al realizar una observacion y analisis diagnéstico a 20 cursos distribuidos en
pregrado, posgrado y extension, orientados en modalidad virtual en la Aula Digital*
de la UPB, emerge la pregunta de investigacibn que motivo la presente Tesis:
¢, Cuales son las comprensiones del Modelo EAV que se evidencian en las practicas

de ensefianza de los docentes formados en la Diplomatura? Para dar respuesta a

4El Aula Digital es el espacio que la Universidaxhificia Bolivariana ha destinado para informagmpanar
y apoyar a la comunidad académica en la incorp@maie las tecnologias de informacion y comunicaaitos
procesos de ensefianza y de aprendizaje.



la referida pregunta de investigacion se plantearon tres objetivos especificos que
configuran el recorrido exploratorio, analitico y descriptivo sobre las practicas de
ensefianza de los docentes en la UPB: identificar las concepciones acerca del uso
de TIC, caracterizar la aplicacion de los mediadores pedagdgicos del Modelo EAV,

y describir las propuestas evaluativas de los docentes formados en la Diplomatura.

El primer y segundo capitulo presenta la formulacion del proyecto de
investigacién, identificacion y delimitaciéon del contexto, problema y pregunta de
investigacion, la justificacion y los objetivos. El tercer capitulo, marco referencial,
resume el estado de la cuestion, en el cual se presentan estudios representativos
sobre modelos de virtualizacion; y el marco conceptual que describe los conceptos
gue orientan las propuestas pedagdgica, didactica y de formacién de docentes del
Modelo EAV.

El cuarto capitulo, un disefio metodolégico anclado en el paradigma de
investigacién cualitativa, donde se expone la etnografia virtual como enfoque
metodoldgico para estudiar las practicas de ensefianza mediadas por TIC. El
capitulo describe como se aplica la técnica de triangulacion de fuentes, asi mismo,

describe la muestra y las técnicas de muestreo.

El quinto capitulo detalla el analisis de la informacion, que incluye los
instrumentos elaborados y sus ejercicios de pilotaje, las técnicas de coleccion de
datos, las estrategias de andlisis de la informacion, y el proceso de analisis y
descripcion de las categorias conceptuales emergentes. El capitulo sexto expone
las conclusiones, como también algunas recomendaciones que cierran el proceso

de investigacion.



1. Formulacion del proyecto de Investigacion

La Escuela de Educacion y Pedagogia de la UPB y sus diversas dependencias para
la investigacion, formacién y consultoria en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC): ElI Grupo EAV, la dependencia de apoyo a la docencia
Digicampus y la Unidad de transferencia y asesoria, son las encargadas de soportar
las actividades relacionadas con la articulacion de TIC en los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

La Direccion de docencia por su parte, en el marco de las actividades
permanentes de cualificacion docente, ofrece rutas de formacién para la articulacion
reflexiva de TIC en las practicas de ensefianza y de aprendizaje. Actividades
impulsadas desde la Vicerrectoria Académica y apoyadas por el programa de
formacion continua para acompaiar la formacion de docentes en relacion con la

mediacion tecnoldgica en el ambito educativo.

Las actividades incluyen una oferta de cursos, seminarios, diplomados,
sesiones de trabajo con expertos nacionales e internacionales como simposios,
coloquios y congresos, en los cuales participan docentes de las sede principal de la
UPB en Medellin y las seccionales Bogota, Palmira, Bucaramanga y Monteria, asi

como personal administrativo del Sistema nacional.

La Escuela de Educacion y Pedagogia por su parte, disefia rutas de formacion
de docentes, programas de pregrado y posgrado en modalidades de ensefianza
presencial como virtual para apoyar las propuestas de investigacion y formacién de
docentes. En este contexto, las acciones antes mencionadas son las alternativas
institucionales para la formacion en asuntos interdependientes en el ambito
educativo: las TIC, los procesos de ensefianza y aprendizaje y los saberes
especificos (Modelo EAV, 2006).



El Modelo EAV es un intento por encontrar un modelo pedagdgico y didactico
adecuado para articular las TIC en las practicas de ensefianza y de aprendizaje en
la UPB, y en este sentido, describe una forma de entender la educacién en
ambientes virtuales desde un conjunto de teorias, concepciones y practicas para
responder a problematicas particulares en relacion con la mediacion de TIC en la

educacion superior.

1.1.ldentificacion y delimitacion del contexto

En el tema de virtualidad, el Modelo EAV devela un entramado conceptual entre
tecnologia, comunicacion y educacion, La Triada, como marco de referencia para la
educacion en ambientes virtuales. Este horizonte conceptual plantea una reflexion
desde tres asuntos: Primero destrivializar la mediacion de TIC en el ambito
educativo; Segundo pensar la re-conceptualizacion y re-contextualizacion
epistemoldgica del saber en la practica docente; y tercero proponer un camino

desde el enfoque mediacional (Modelo EAV, 2006).

En los procesos de ensefianza en la virtualidad, el Modelo EAV presenta una
Propuesta Pedagogica y Didactica para la Ensefianza en Ambientes virtuales en la
educacién Superior. Ademas, propone para el tema cualificacion docente una
Propuesta de formacion de docentes de educacion superior para la articulaciéon
reflexiva de TIC a las practicas de ensefianza. Propuestas que se articulan para
configurar una estrategia de formacién de docentes de educacién superior en torno

a la mediacion de TIC.

Una estrategia que deriva en metodologia para el disefio de la ensefianza en
ambientes virtuales desde tres planos de la mediacion: La reconceptualizacion y

recontextualizacion del saber, la construccion de la Visualizacion gréfica de la
5



ensefianza, y el disefio del Trayecto de actividades de aprendizaje. Una ruta para
la transformaciéon de las practicas que parte de la destrivializacion de las TIC, el
reconocimiento de los aspectos del proceso de interaccion que se dan en la

mediacion tecnoldgica para la construccion de ambientes de aprendizaje.

En sintesis, para el Modelo EAV (2006) un ejercicio formativo para reflexionar
sobre la ensefianza y el aprendizaje en la virtualidad “implica una apuesta por
transformar las practicas, reconfigurar los saberes, y articular sujetos, saberes y
contextos que se hacen visibles en entornos de accién como el de un ambiente

virtual de aprendizaje” (p. 202).

La Diplomatura en Docencia Universitaria en ambientes virtuales de
ensefianza y de aprendizaje suscribe entonces como propoésitos: (re)conocer
herramientas pedagogicas y didacticas para la construccion de ambientes de
ensefianza y de aprendizaje, favorecer las condiciones de aprendizaje en un
ambiente virtual, reflexionar sobre los efectos de las TIC en la sociedad actual, asi
como ofrecer una guia metodoldgica para el disefio didactico y comunicativo de

cursos virtuales.

El Modelo EAV con el ejercicio practico de formacion en la Diplomatura en
Docencia Universitaria en ambientes virtuales de ensefianza y de aprendizaje hace
uso de un soporte tecnolégico de la mediacion, la plataforma e-learning denominada
Aula Digital®. Este software de libre distribuciéon para el disefio y montaje de cursos
Moodle (Modular Objected Oriented Dynamic Learning Environment)®, sirve de
soporte de la mediacion para que los docentes en formacién desarrollen su curso

de acuerdo con los lineamientos propuestos por en la Diplomatura.

5lbid., p.2.

5 Moodle es una Aplicacion web de distribucion lilprara la gestion de cursos. Este tipo de plata®rma
tecnologicas también se conoce como LCMS (Leari@ogtent Management System). Para ampliar la
informacion sobre este software se sugiere ac@bartal oficial disponible ehttps://moodle.org/

6




En el afo 2012, la Diplomatura formé su cohorte 17, una experiencia
acumulada que le ha valido al Grupo EAV y al programa de Cualificaciéon Docente
de la Direccion de Docencia UPB, el reconocimiento institucional, local y nacional,
al ser conocido como un acompafamiento pertinente y de calidad en tema de disefio
y montaje de cursos virtuales para docentes de la comunidad UPB asi como para la
ciudad de Medellin.

1.2. Problema de Investigacion

La experiencia acumulada en la Diplomatura, ha permitido estudiar como los
docentes formados en esta ruta evidencian en el disefio y montaje de sus cursos
las concepciones y practicas de enseflanza mediadas con tecnologia, asi como la
apropiacion de los conceptos que orientan el Modelo EAV. Con estos antecedentes
y el aval de la Direccion de Docencia y Digicampus, se procedié a realizar un analisis
diagndstico de 20 cursos virtuales de diferentes escuelas de la UPB en su sede en
Medellin.

A continuacion, se describe las situaciones observadas en el contexto de la
UPB y el resultado de la observacion realizada a los cursos a través del Aula Digital,
escenarios que permiten delimitar el objeto de estudio del presente proyecto de

investigacion:

« Enla UPB existen diversas dependencias encargadas de direccionar los
procesos de apropiacion de TIC. En relacion con la docencia, la Diplomatura
en Docencia Universitaria en ambientes virtuales de ensefianza y de
aprendizaje es la propuesta de formacion que concreta la cualificacion de sus

docentes en términos de virtualidad.



» Desde Direccion de Docencia, la evaluacion de impacto de la Diplomatura
pasa por la urgencia del indicador cuantitativo, es decir, nUmero de docentes
formados, en este sentido no se evidencia estudios de corte cualitativo que
den cuenta de la apropiacion del Modelo EAV o el impacto en las practicas

de ensefianza de los docentes formados en la misma.

 En cursos los cursos observados a través del Aula Digital se pudo
determinar diferencias sustanciales en cémo los docentes disefian sus
actividades y realizan el montaje de sus cursos. La ventana de observacion
de cursos, fue el periodo 2011-2013, seleccionados de programas pregrado,

posgrado y formacién continua.

* Si bien hay una tendencia a seguir los mediadores descritos en las
propuestas pedagogica y didactica del Modelo EAV, esto es, Visualizacidon
grafica y Trayecto de actividades, no se alcanza a reconocer las

comprensiones del Modelo EAV mas alla del montaje de los mediadores

pedagdgicos’.

* Los cursos observados disponen un conjunto de material de apoyo a la
docencia (textos, videos, imagenes, mapas conceptuales, etc.), sin embargo,
no se percibe el disefio didactico, comunicativo e informético desde un

horizonte de mediacion e interaccion como se propone desde el Modelo EAV.

La situacion observada, implica un asunto determinante para valorar las

propuestas de formacion en TIC y las practicas de ensefianza de los docentes en la

virtualidad: ¢cuales con las comprensiones del Modelo EAV en las practicas de

enseflanza de los docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana? En este

" El lector encontrard la ficha técnica de la obsgtrarealizada y los detalles de los resultadosl énexo
N° 1, de la presente investigacion.
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sentido, se plantea una investigacion que indague las concepciones sobre practicas
educativas y mediacion de TIC, a partir del analisis de las practicas de ensefianza

de docentes formados en la diplomatura.

El rigor de un enfoque cualitativo permite describir un hacer desde la
comprension, indagar la practica no solo desde lo que se hace, también del como
se hace, porgué se hace, y del para qué se hace; lo que se aproxima asi en términos
de Alvarez Cadavid, Vega & Alvarez (2011) citando a Giddens, un hacer que
involucra el “registro reflexivo de lo que se hace, de la accién del sujeto. Es esta
accion la que configura lo que se denominan rutinas en la vida cotidiana; en otras

palabras, un repertorio de habitos” (p. 9).

Esta investigacion plantea describir entonces, las comprensiones acerca de
los conceptos pedagogicos, comunicativos y tecnolégicos del Modelo EAV
presentes en las practicas de los docentes formados en la Diplomatura en Docencia
Universitaria en ambientes virtuales de ensefianza y de aprendizaje. Un insumo
para el diagnéstico, seguimiento y evaluacion de los programas de Cualificacion
docente en la UPB.

Las preguntas que orientan el objeto de estudio en esta investigacion son:

 ¢De gué manera se evidencia los conceptos del Modelo EAV en las
practicas de ensefianza de los docentes formados en la Diplomatura en

Docencia Universitaria en ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje?

» ¢ Cuales son las principales dificultades o impedimentos que los docentes
formados en la Diplomatura han tenido para aplicar la propuesta
metodoldgica del Modelo EAV en sus practicas de ensefianza y en el disefio

de cursos virtuales?



* ¢Qué cambios o derivas se han dado en los componentes del Modelo
EAV, al ser apropiados en la practica de enseflanza de los docentes
formados en la Diplomatura en Docencia Universitaria en ambientes virtuales

de ensefanza y aprendizaje?

1.3. Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son las comprensiones del Modelo EAV en las practicas de ensefianza de
los docentes formados en la Diplomatura en Docencia Universitaria ambientes

virtuales de ensefianza y aprendizaje?

1.4. Justificacion

En lo educativo, en especifico el @&mbito universitario, la articulacion de TIC se ha
reducido a la insercidon de dispositivos en el aula y al acceso a plataformas de
gestion de contenidos (LMS, Learning Management System)8. En la actualidad,
algunas instituciones de educacién superior valoran o cuantifican sus procesos de
virtualidad en relacién con la inversion en artefactos, la cantidad de plataformas
tecnoldgicas y sistemas de comunicacion online o las configuraciones necesarias

en los equipos de computo para el desarrollo de sus procesos de ensefianza.

Como lo plantea la Viceministra de Educacion de Colombia, Patricia Martinez
(2013), "[...] las TIC en la educacion debe seguir siendo un reto para los pedagogos
y no concentrarse en los ingenieros” (p.18), y en este sentido, desde la propuesta

que se plantea en el Modelo EAV se busca la articulacion reflexiva de TIC a traves

8 Ibid., p.4.
10



de procesos de mediacion e interaccion desde un horizonte educativo y pedagdgico,

lo cual hace necesario un enfoque cualitativo para el estudio de este fendémeno.

Pensar la educacién mediada por TIC implica reconocer el anclaje conceptual
y el enfoque metodolégico para el analisis de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la virtualidad. En la UPB, el Modelo EAV permite: primero, re-
conceptualizar y recontextualizar la practica de ensefianza en ambientes virtuales;
segundo, validar el disefio de actividades a través de la mediacién tecnologica, y
tercero, promover la articulacion reflexiva de TIC digitales a las practicas de

ensefianza.

En consecuencia, esta investigacion aborda como objeto de estudio, las
practicas de ensefianza que evidencian los docentes que finalizaron la ruta de
formacién en la Diplomatura en Docencia Universitaria ambientes virtuales de
ensefianza y aprendizaje en la UPB. Una investigacion que aboga por comprender
las concepciones de los docentes sobre el equipaje conceptual del Modelo EAV,

mediante la observacion y el andlisis de las practicas de ensefanza.

Este estudio de caracter longitudinal, proyecta un primer acercamiento a las
comprensiones del Modelo EAV en las practicas de ensefianza de los Docentes
formados en la Diplomatura. Investigacion sin precedentes en una institucion que
dispone de diversas dependencias para el estudio de las TIC en Educacion y que
permite diagnosticar el impacto generado por las propuestas de formacién de

docentes.

Cabe anotar, que esta investigacion no busca respuestas deterministas ni
absolutas, son un insumo cualitativo respecto al problema analizado, y desde
diferentes perspectivas, puede representar para el Grupo EAV y la Direccion de

Docencia un analisis diagndstico a considerar para futuros re-encuadres, ajustes o
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mejoras para rutas de formaciéon en TIC y para el proceso de ensefianza en

ambientes virtuales.

La pertinencia de este trabajo se argumenta desde la perspectiva de identificar
concepciones y derivas de conceptos, metodologias y estrategias propuestas en
relacion con la articulacion de TIC, y reconocer entonces, cOmo las compresiones
del Modelo EAV han transformado las préacticas de ensefianza, para asi avanzar en
la integracién de otros elementos que dinamicen las propuestas de formacién de
docentes y los programas de cualificacién de docentes en la UPB.
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2. Objetivos de Investigacion

Los objetivos para conocer las comprensiones del Modelo EAV se orientan
mediante descripcion de las practicas de ensefianza para identificar concepciones
acerca del uso de TIC; caracterizar la aplicacion de mediadores pedagdgicos; y
describir las propuestas de evaluacion de docentes egresados de la Diplomatura.

2.1.General

* Describir las préacticas de ensefianza de los docentes formados en la
Diplomatura en Docencia Universitaria en ambientes virtuales de ensefianza

y de aprendizaje de la UPB.

2.2.Especificos

* Identificar las concepciones acerca del uso de TIC gue tienen los Docentes
formados en la Diplomatura en Docencia Universitaria en ambientes virtuales

de ensefianza y de aprendizaje

* Caracterizar la aplicacion de los mediadores pedagdgicos del Modelo EAV
en el Aula Digital de los docentes formados en la Diplomatura en Docencia

Universitaria en ambientes virtuales de ensefianza y de aprendizaje

* Describir las propuestas evaluativas de los cursos en el Aula Digital de los
docentes formados en la Diplomatura en Docencia Universitaria en

ambientes virtuales de ensefianza y de aprendizaje.
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3. Marco referencial

Este marco referencial, presenta el Estado de la cuestibn con estudios
representativos sobre tendencias, proyectos y marco regulatorio sobre modelos de
virtualizacion; y delimita el marco conceptual a través de los conceptos que orientan
las propuestas pedagogica, didactica y de formacion de docentes del Modelo EAV
de la UPB.

3.1.Estado de la Cuestion

Emprender un estudio sisteméatico sobre la vigencia y la pertinencia de una
propuesta de formacion en TIC, en particular sobre una Diplomatura sobre
ambientes virtuales para docentes de educacion superior requiere indagar sobre
las nuevas realidades de la educacion virtual y a distancia en el ambito universitario,
asi como reconocer los estudios prospectivos realizados por organismos
internacionales que dan cuenta de los retos y tendencias relacionados con la

tecnologia educativa en la educacion superior.

En el ambito internacional, es conocida una serie de Informes que presentan
los temas mas representativos relacionados con las tecnologias en el ambito de la
educacién. Con varios informes publicados en el periodo correspondiente a los afios
2006-2014, el Horizon Report® es el resultado de estudios e investigaciones
realizadas por expertos en educacion los cuales evidencian el cémo las
transformaciones tecnoldgicas afectaran las practicas educativas en el corto,

mediano y largo plazo.

9 Horizon Report.es un documento elaborado por Niedgia Consortium (NMC) y EDUCAUSE Learning
Initiative (ELI).: http://www.nmc.org/nmc-horizon/
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En Horizon Report sobre educacion superior del afio 201419, el grupo de
expertos identificéd y analizé 18 temas, con el propésito de definir modelos practicos
para docentes e instituciones de educacion superior (Johnson L. et al, 2014). Si bien
el informe evidencia un conjunto de factores que afectan las practicas educativas
en el contexto universitario, a continuacion se presentan cuestiones especificas en

relacion con practicas de ensefianza y de aprendizaje.

Johnson L. et al. (2014) plantea los medios sociales como una primera

tendencia de rapido desarrollo para las instituciones de educacion superior:

[...] los medios sociales permiten el didlogo bidireccional entre
estudiantes, futuros estudiantes, profesores y la propia institucion, de una
manera menos formal que a través de otros medios comunicativos. A
medida que las redes sociales florecen, los educadores las estan
utilizando como comunidades para sus practicas [...] esto tiene que ver
con la comprension de cdmo las redes sociales pueden ser aprovechadas

para el aprendizaje social. (p.10)

El Horizon Report reconoce los medios sociales como alternativa para la
educacion virtual, y en este sentido, el Modelo EAV plantea la interaccion social a
través de la mediacion de herramientas TIC, en este caso las redes sociales. En
este asunto los procesos de mediacion e interaccion para potenciar la comunicacion
del Modelo EAV encuentran soporte tecnoldgico a través de la comunicacion
asincrénica de tipo hipertextual con herramientas tipo Twitter'! y multimedial como

Vinel2,

10 Horizon Report. Edicion sobre Educacion Super@t4 Disponiblehttp://cdn.nmc.org/media/2014-nmc-
horizon-report-ES.pdf

11 Red social tipo Microblogging. Disponiblettps://twitter.com/?lang=es

12Vine es una aplicacién desarrollada por Twittez garmite crear y publicar videos cortos, de umaaién
maxima de seis segundos, en formdod@ (reproduccion continua) Disponiblettps://vine.co/
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En relacidon con la virtualidad, Johnson L. et al. (2014) plantea la importancia
de mantener las relaciones entre estudiantes, futuros estudiantes, profesores y la
propia institucién a través de las redes sociales, “[...] la experiencia aumenta las
relaciones ya establecidas a la vez que proporciona espacios a las personas que se
encuentran distanciadas fisicamente o por otras barreras, haciendo posible su

conexion con los demas” (p. 8).

En este escenario, la ubicuidad se convierte en caracteristica esencial del
proceso de enseflanza y aprendizaje, y en este sentido el uso y la arquitectura de
las redes sociales hace necesario la incorporacion en las propuestas de formacion
de TIC para docentes, las competencias comunicativas y herramientas tecnolégicas

gue les permita adaptarse al contexto de la educacion superior.

Otro aspecto relevante en relacion con la virtualidad como forma de presencia
y la posibilidad de potenciar el aprendizaje, es la consolidacion del aprendizaje

Online, Hibrido y Colaborativo en la educacion superior:

[...] la universidad debe fomentar habilidades de colaboracion entre los
estudiantes para que estén mejor preparados al enfrentar los problemas
del mundo globalizado. Muchos educadores estan descubriendo que las
plataformas online pueden ser utilizadas para facilitar la resolucion de
problemas en grupo, y desarrollar habilidades comunicativas mientras se
incrementa el conocimiento de los estudiantes. (Johnson L. et al. 2014, p.
10)

Una pregunta por las practicas de ensefianza en la virtualidad de la UPB,
implica reconocer las nuevas realidades de las tecnologias emergentes en la
educacion superior. El andlisis prospectivo sobre tendencias y desafios expuestos

en el Horizon Report sirve para entender la vigencia y actualidad de las propuestas
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de formacion de TIC para docentes universitarios en el contexto de la educacion

virtual.

En las dltimas dos décadas las instituciones educativas, organismos
internacionales y universidades en Latinoamérica y Colombia han despertado su
interés por incentivar y mejorar sus procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados
en TIC; a continuacion se relaciona diferentes experiencias de organizaciones
internacionales, regionales y nacionales que han avanzado en construir directrices,
modelos conceptuales, tendencias y retos que sirven de guias metodoldgicas o

referentes para estructurar y secuenciar tales procesos.

La educacion virtual ha sido objeto de reflexion en diferentes escenarios
internacionales, en 2013 Virtual Educa’® a través del Observatorio de la educaciéon
virtual de América Latina y el Caribe y con la participacion de la Asociacion
Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con programas a distancia y
virtual (ACESAD)'* anuncié el documento La Educacién Superior a Distancia y
Virtual en Colombia: Nuevas realidades.

El propésito de éste libro fue contribuir a la identificacion de variadas y
complejas situaciones, problemas y prospectivas en el marco de la educacion a
distancia y virtual del pais para de esta manera ofrecer un insumo para que las
instituciones de educacion superior evalien y asuman los retos y oportunidades en

las incorporacion de TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

13 Virtual Educa es una iniciativa multilateral ptaaealizacion de proyectos innovadores en los tomlie la
educacion y la formacién profesional para el dedlarhumano. Para ampliar la informacion se sugeeeder
al portal oficial de Virtual Educa disponible lettp://virtualeduca.org/infobasica.htm

141 a Asociacion cuenta actualmente con 34 IES dfisade las cuales 15 son entidades publicas yrifeso
caracter privado. Para ampliar informacién Veip://www.acesad.org.co/web/?mod=paginas&idp=17
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Otro de los referentes para comprender el estado de la virtualidad en
Colombia, que complementa la obra presentada en el tltimo Virtual Educa realizado
en Medellin, en Junio de 2013, es la ruta de desarrollo profesional docente para el

uso de nuevas tecnologias del MEN?®,

En términos normativos, para América Latina y el Caribe se dispone de un
marco regulatorio de la educacién a distancia, este marco fue producto del proyecto
realizado en colaboracion con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD)¢ de Colombia, y el International Council for Open and Distance Education
(ICDE)Y’ orient6 el proceso de construccion de la normativa de la educaciéon a

distancia en la region (Mena et. al., 2008).

El Sistema Nacional de Acreditacién de Colombia en un esfuerzo por identificar
y caracterizar las tensiones entre la educacion virtual y la formacion de docentes se

pregunta lo siguiente:

¢ Cuales son las competencias basicas que se requieren de los actores
para que saqguen el maximo provecho de los disefios que incluyan las
TIC? ¢COmo apoyar a los disefiadores para que creen situaciones de
aprendizaje acordes con los ambientes que incorporen tecnologias?
¢ Como seleccionar los contenidos para esos nuevos disefios? ¢ Como

priorizar y graduar estos contenidos en el armado de planes, programas

15 Esta ruta tiene como proposito guiar el procestesarrollo profesional docente para la innovaeifurcativa
pertinente con uso de TIC; estan dirigidas tanta paienes disefian e implementan los programaschacion

como para los docentes y directivos docentes axigm Para ampliar la informacion se sugieretaisi
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositio&32/articles-318264 recurso _tic.pdf

16 .a UNAD es un ente universitario autbnomo del ardacional, con régimen especial, cuyo objeto jpalc
es la educacion abierta y a distancia, vinculadélinlsterio de Educaciéon Nacional en lo que a prai y

planeacion del sector educativo se refiere. Pagiania informacion verhttps://www.unad.edu.co/

17 Consejo Internacional de Educacion Abierta y d@dbisia (ICDE, por sus siglas en inglés) es la dogaion

lider, a nivel mundial, de membresias en educazidistancia, abierta, flexible y en linea, incluyerel e-
learning. Para ampliar la informacion vettp://www.icde.org/
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y proyectos que respondan a disefios mas flexibles? (Concejo Nacional
de Acreditacion, 2006, p.174)

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) recoge en un
documento elaborado por el Convenio de Asociacion e-learning 2.0 Colombia, el
resultado del trabajo de seis reconocidas universidades colombianas donde plantea
las orientaciones en relacién con los procesos de transformacion y desarrollo de

nuevos programas en la modalidad virtual.

El MEN (2007) define una estrategia que permite a "las Instituciones de
Educacion Superior (IES) abordar proyectos de virtualizacion en forma exitosa" (p.

9). En este sentido, proponen en el documento los citados autores:

[...] una metodologia como proceso recomendado para lograr la
transformacion de un programa virtual. En su estructura conserva el
proceso de referencia propuesto por la norma ISO/IEC 19796-1 y PAS
1032-1 en los cuales para cada etapa se definen las actividades
apropiadas a desarrollar, asi como las recomendaciones especiales o
aspectos criticos. (MEN, & Convenio de Asociacion e-learning 2.0, 2007,
p. 15)

Los lineamientos propuestos en la metodologia define la educacion virtual o e-
learning desde las dimensiones organizacional, pedagogica y tecnoldgica, los
procedimientos previos a la virtualizacion de programas como, la preparacion de las
condiciones organizacionales, una propuesta para la transformaciéon de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y los criterios para la seleccion y adecuacion

de la infraestructura tecnolégica para soportar programas presenciales y virtuales.
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El proceso propuesto por el MEN (2007) se ha convertido en referente para
que cada instituciéon en Colombia pueda disefiar su propio plan de transformacion
de programas a la modalidad virtual. Es un modelo que incluye, analisis de
condiciones que afectan el programa, concepcién y disefio del programa,
produccion de ambientes virtuales de aprendizaje, implementacién y evaluacion de

Cursos.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) por su parte valida tanto
programas como instituciones de educacion superior lideres en la adopcion de
metodologias para el desarrollo de la educacion virtual como el Centro de
Investigacion y Planeacion Administrativa (CEIPA), la Universidad Autbnoma de
Manizales, Universidad Catolica de Norte, Universidad de Antioquia, Universidad
Nueva Granada, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad de Caldas,
Universidad Auténoma de Occidente y Universidad Nacional, Universidad Javeriana

entre otras.

El CNA destaca la propuesta de la Universidad de Caldas y su modelo de
infraestructura y desarrollo de la educacion virtual. Una propuesta que relaciona tres
modelos pedagogicos para la educacion en la virtualidad en la ciudad de Manizales;
los modelos constructivista, conectivista y el modelo instruccional sistémico ADDIE;
ademas de la pertinencia de plataformas de aprendizaje en linea, tales como
Moodle, Blackboard y WebCT2 (FUCN, 2009).

En el afio 2011 el MEN publica el andlisis del estado actual de los programas
virtuales que fueron acompafiados entre los afios 2008-2010 en el marco del

Proyecto e-learning!®. En el documento se destaca el fomento y apoyo de para que

18 Proyecto liderado por el MEN sobre el estado elraing en Colombia. Para ampliar informacionusgere
visitar el portal oficial del Proyecto e-learnir@jsponible:http://www.e-learning.net.co/
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el sistema educativo forme el recurso humano requerido para la educacion virtual.
Para ello el MEN (2012) propone “el desarrollo de seguimiento a las instituciones de
educacion superior y sus programas de modalidad de aprendizaje virtual” (p. 11).
Uno de los resultados de la primera perspectiva de analisis general de los
programas a distancia existentes en el pais segun informacién del Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior SNIES'®, se encontré que en la
metodologia a distancia, tanto virtual como tradicional, existen “1250 programas
registrados entre activos e inactivos, de ellos 851 programas se encuentran activos,
estos ultimos divididos 578 programas con metodologia tradicional y 273 programas

con metodologia virtual” (Ministerio de Educacion Nacional, 2012, p. 13).

La propuesta del MEN de apoyar la sistematizacion de practicas exitosas de
tal manera que puedan ser difundidas en otras instituciones de educacion superior,
y las estrategias de socializacion de las lecciones aprendidas por las instituciones
relacionadas con la formacién de docentes para la virtualidad es el tema destacable

en las conclusiones del documento.

[...]Se acord6 con el MEN en 2012, conservar las estrategias que
robustezcan las redes educativas, los cursos de formacion y certificacion
ya creados que giran en torno a la educacién superior y en general el
fortalecimiento de las acciones para el posicionamiento de la educacion

virtual en Colombia. (Ministerio de Educacion Nacional, 2012, p. 15)

En las conclusiones, el MEN propuso realizar el saneamiento de los datos
reportados y almacenados en los sistemas de informacién de instituciones de

educacion superior, con el fin de tener informacién consistente que permita

19 SNIES es un sistema de informacién que ha sidadorpara responder a las necesidades de informdeion
la educacion superior en Colombia. Disponible:
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformaki@35/w3-propertyname-2672.html
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documentar el seguimiento de los programas apoyados. En este cabe mencionar la
Fundacién Universitaria Catélica del Norte (FUCN)?° la cual desde 2005 recoge
“varias reflexiones y experiencias en educacion virtual de una forma aproximativa y
vivencial” (FUCN, 2005, p.153)

La propuesta de la FUCN se soporta a través de una plataforma de formacion
tipo LMS, como se denominan conjuntos de herramientas integradas en la web para
la creacion de entornos didacticos y de comunicacién para procesos de ensefianza-

aprendizaje??.

La FUCN (2005) define una metodologia para la educacion virtual que permite
contrastar con los conceptos de espacio y tiempo que soportan las propuestas que

se plantea en el Modelo EAV:

[...] el tipo de relaciones que se establecen entre quienes participan en él,
donde los tiempos y los espacios adquieren connotaciones de sincronia y
asincronia, y de ciberespacio para hacer referencia a un lugar en la red
propiciado por la internet; se trata de una forma descentralizada de prestar
el servicio educativo. A partir de esta concepcién, la educacion se
introduce a través de internet en el aula virtual, que determina unas
caracteristicas particulares de participacion de sus agentes,
absolutamente diferentes a las caracteristicas existentes en la educacion
centralizada o presencial o en una modalidad a distancia de primera y

segunda generacion. (p.30)

20 La FUCN es una institucion educacion superior @ofasis en la modalidad virtual como medio paradog
el proposito de atender sectores de la poblaciémpqurazones de su movilidad, situacion econéraitdjente
familiar, condiciones fisicas o ubicacion geogmfico pueden tener acceso a las universidadesitmaalies

21 José Parr&ducacion Virtual. Reflexiones y Experiencig/CN, 2005
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Los documentos citados presentan un compendio de reflexiones en relacion
con situaciones, problemas y prospectivas desde los mas amplios enfoques, tanto
de las realidades de la educacion virtual en Colombia, como los lineamientos para
el desarrollo de la profesién docente en relacién con la mediacion de TIC. Esta
sintesis realizada en el afio 2013 es resultado de un ejercicio de indagacion sobre
un selecto grupo de especialistas y renombradas organizaciones internacionales,
instituciones de educacion superior, entidades gubernamentales y agencias

acreditacion.

Esta exploracion de la literatura técnica permitio conocer el estado de la
virtualidad en Colombia, asi como referenciar los marcos normativos regionales y
desafios mundiales en relacion con la mediacion de TIC en el ambito educativo. Se
logré identificar los retos tanto para el disefio de ambientes virtuales de ensefianza
y de aprendizaje como de las competencias y capacidades a tener en la cuenta en

propuestas de formacion para docentes de educacion superior.

El presente estado de la cuestion buscé dar cuenta de las tendencias que
pueden transformar las précticas de ensefianza rastreadas por organismos
internacionales desde un analisis prospectivo sobre las TIC en educacion;
reconocer el marco normativo y regulatorio definido por organismos multilaterales
en relacion con la educacion a distancia y virtual en América Latina y el Caribe, y
comprender en el ambito local las propuestas y proyectos ejecutados por entidades
gubernamentales y universidades en relacion con el acompafiamiento a los
procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes virtuales y la formacién de

docentes.
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3.2.Marco Conceptual

En este segundo momento del Marco referencial se presenta los conceptos teoricos
para abordar el problema de investigacion. El presente cuerpo tedrico esta
conformado Unicamente por dos categorias que provienen del Modelo EAV
(2006): a) la Propuesta Pedagogica y Didactica para la Enseflanza en Ambientes
virtuales en la educacién Superior y la Propuesta de formacion de docentes de
educacién superior para la articulacion reflexiva de TIC a las practicas de
ensefianza; y b) Practica de ensefianza. A su vez cada una estas categorias
tendran unas subcategorias necesarias para articular y comprender los
conceptos de educacion y virtualidad, ejes orientadores para abordar el tema de

estudio.

Por supuesto el Modelo EAV contiene una mayor estructura conceptual, sin
embargo, por razones metodolégicas y de delimitacion del objeto de estudio, no
se abordaran y se opta por un marco conceptual delimitado y preciso que sea el

andamiaje teodrico necesario para la presente investigacion.

Se define entonces, como categoria central, la educacién, que se entiende
como “[...] una practica social particular que se construye en la comunicacion y
que esté racionalmente orientada a formar un tipo especifico de hombre para
una sociedad igualmente especifica” (Modelo EAV, 2006, p. 42). La categoria
conceptual de Practica de ensefianza, para reconocer que los docentes de
educacion superior tienen préacticas, que por su uso continuo y reiterado, han
terminado por convertirse en habitos; estas practicas hacen explicitos los
significados, las creencias y sus teorias implicitas y explicitas acerca de lo que

conciben como ensefianza en la virtualidad.
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El Modelo EAV publicado en el afio 2006 por el Grupo EAV, que en palabras
de sus autores, “asume la escisidon de un modelo lineal de comunicacion por un
enfoque interaccional que permite mostrar la particular relacién entre pedagogia,
didactica y comunicacién, en funcién de un concepto articulador: la ensefianza”
(Modelo EAV, 2006, p. 22). Una propuesta que plantea competencias para el
ejercicio docente tales como: pedagodgicas, tecnoldgicas, comunicativas, éticas, de

gestion y desarrollo profesional??.

Categoria conceptual Topico
Reflexién del Saber Reconceptualizar y Recontextualizar
Disefio de la Ensefianza Visualizacion Gréfica
Disefio del Aprendizaje Trayecto de actividades
Evaluacion Formas o estilos
e-participacién, interaccion, e-moderacion e-participacion
Interaccion
e-moderacion

Cuadro N° 1 Categorizacion Marco conceptual.

3.2.1. Modelo para la Educacion en Ambientes Virtuales (Mdelo EAV)

El Modelo EAV (2006) se estructura a partir del analisis de una opcion teérica:
Tecnologia-Comunicacion-Educacion: La Triada. Marco referencia conceptual para
la educacion en ambientes virtuales. Este marco presenta una reflexion desde el
enfoque antropolégico, siguiendo la obra El Gesto y la Palabra (1971) de André

Leroi-Gourhan. La plataforma conceptual se apoya en tres conceptos: interaccion,

22/er Documento de trabajo Grupo EAV 2011. “Estandaresmgpetencias docentes para la integracién
curricular de TIC en la UPBhttp://eav.upb.edu.co/portaldigicampus/images/Damniws/relaciontriada.pdf
Alli se configura un perfil de docente mediantegpuoceso de formacion para el fortalecimiento de los
procesos pedagodgicos que reconozcan la transdadaurricular del uso de las TIC.
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mediacién y virtualidad, los cuales permiten una fundamentacion en torno a la
ampliacion de la vision de la comunicacion, la relacidbn mediacién-comunicacion-

virtualidad como concepto edificador del ambiente virtual.

De este marco referencial deviene propuestas que dan forma —en palabras
de sus autores— a un Modelo dinamico, ajustado a diferentes criterios de uso: La
Propuesta Pedagdgica y Didactica (contiene a su vez tres propuestas: la propuesta
pedagdgica para la ensefianza en ambientes virtuales, la propuesta didactica y la
propuesta de evaluacion), La Propuesta de Formacioén de Docentes y la Propuesta

de Gestion.

A continuacion se describe los componentes del Modelo EAV, con base en la
pertinencia para esta investigacion. Se trabajan diferentes conceptos que hacen
parte de La Propuesta Pedagdgica, la Propuesta Didactica (metodologia para el
disefio de Cursos en ambientes virtuales y la Propuesta de evaluacion en ambientes
virtuales) y La Propuesta de Formacion de Docentes (Diplomatura en Docencia
Universitaria Docencia Universitaria con énfasis en Ambientes Virtuales de

Ensefianza y de Aprendizaje).

3.2.1.1. Propuesta pedagogica para la ensefianza en ambievitésales.

* El concepto de Ambiente Virtual de Aprendizaje

Giraldo (2006) propone optar por el término ambiente, sustentado por la distincién
entre el concepto entorno y el concepto ambiente a partir de las diadas naturaleza-
cultura y cosa-objeto, fundamentando desde los conceptos de sobrenaturaleza,
Ortega y Gasset (1989) el concepto de mediacién social, Serrano (1978), y desde

la perspectiva mediacional:
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Imagen N° 1 Modelo EAV-UPB, 2006. Fuente

http://cmap.upb.edu.co/rid=1194460610906 738864138B3/MODELO%20EAV UPB.cmap

[...] cuando nos referimos a un ambiente virtual de aprendizaje mediado
por TIC, hacemos referencia a una construccion artificial (en el sentido
orteguiano de término), producida en un proceso de objetivacion de los
otros, del entorno y de nosotros mismos. Por tanto los ambientes
mediados por TIC estan integrados por: objetos fisicos, objetos sociales y
objetos abstractos, todos ellos supeditados al sentido que le asigne a
través de la accion [...] Este constituye el punto de partida de la
perspectiva mediacional que plantea el énfasis para comprender el
concepto de ambiente mediado por TIC. Con mas o menos matices,
siempre se ha acentuado el lado instrumental de la tecnologia para
comprender el concepto de ambiente virtual y se ha olvidado que la

tecnologia no solo haces cosas para nosotros sino con que hace cosas
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con, es decir, esta directamente implicada en la subjetividad humana, en
la forma como nos vemos y nos asumimos frente al mundo: en la

construccion de identidades (p. 211).

* Propuesta Pedagogica y didactica

Lépez (2006) afirma que desde la propuesta pedagdgica y didactica del Modelo
EAV:

El Grupo EAV asume la ensefanza virtual en dos dimensiones, como
practica y como concepto-objeto problematizador y producto del saber,
asi, cualquier propuesta pedagodgica en torno a la ensefianza en
ambientes virtuales, debe partir de un proceso de conceptualizacion y
teorizacion que asegure que esta no se va a convertir en un acto
instrumental, en un problema de programacién, de seguir y dar

instrucciones claras. (p.107)

La propuesta pedagogica la integran varias secciones: Introduccion, ¢Qué es
y para qué sirve una Propuesta?, Practicas y actitudes de los docentes universitarios
en relacion con la ensefianza con presencialidad fisica y la ensefianza en ambientes

virtuales, y los conceptos rectores de la Propuesta.

Las Propuestas Pedagdgica y Didactica se concretan en la realizacion de
un proceso O ruta constituida por cinco momentos que requieren su
abordaje de manera secuencial, pues el desarrollo de cada uno tiene

como proposito proveer los insumos necesarios para la fase siguiente:

1. Reflexibn  epistemoldgica del saber: reconceptualizacion vy

recontextualizacion; 2. Reflexion acerca de la tecnologia, la comunicacion
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y la didactica; 3. Analisis del saber para la identificacion de los conceptos,
procedimientos y aplicaciones conceptuales; 4. La secuencia de
contenidos; 5. Visualizacién grafica; 6. Trayecto actividades de
aprendizaje. (Modelo EAV, 2006, p.164)

A continuacion se explora desde el Modelo EAV (2006) la respectiva
fundamentacion tedrica de la Ruta, que a la postre representa los insumos
metodoldgicos para la virtualizacion de la ensefianza en el Sistema UPB. Por
efectos de precision y uso conceptual para la presente investigacion, se desarrollara
los tres principales mediadores de la Ruta: Reflexion del saber, Visualizacion grafica

y trayecto de Actividades.

Reflexion  epistemologica del saber:  reconceptualiza ry
recontextualizar

La reflexion del saber, primer plano de la mediacion, pretende la
reconceptualizacion, de manera tal que ese conocimiento, proveniente de
la investigacion cientifica [...] que ha sido producto de la observacion, el
andlisis, la reflexion, la sintesis y la comprobacion en algunos casos, sea
ahora aproximado a un lenguaje inteligible y accesible por los estudiantes.
La recontextualizacion, segundo plano de la mediacion, es el otro proceso
gue es necesario realizar con el saber para que éste gane en
significatividad frente a las experiencias y conceptos previos de los
estudiantes. La recontextualizacion consiste en el reposicionamiento del
conocimiento cientifico original a las condiciones situacionales vy
circunstancias que se viven en el momento en el que se ensefiard y se

aprendera dicho conocimiento [...]

La Visualizacion gréfica
En este otro plano de la mediacion de la Propuesta pedagdgica y didactica

[...] se interrelacionan las categorias conceptuales a aprender durante el
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curso. La Visualizacion es un instrumento de mediacion pedagdgica en la
cual el docente disefiador de un curso para el ambiente virtual, tiene la
oportunidad de presentar la totalidad de los conceptos y categorias
conceptuales que se estudiaran en el curso a través de una Grafica que se
ve interconectada de manera multilineal [...]

Alli mismo, es posible ver la ruta que se seguira y la manera como cada
uno de los conceptos y categorias se vincula [...] La Visualizacion Gréfica
se asemeja a un mapa conceptual en su estructura, en tanto requiere de
los conectores, los conceptos y de la composicion de proposiciones que
permitan leer claramente las relaciones entre cada una de las categorias

conceptuales [...]

El Trayecto de Actividades de Aprendizaje

El Trayecto de Aprendizaje es un instrumento de mediacion pedagodgica y
didactica en el que el docente explicita cada una de las actividades de
aprendizaje que propondra a los estudiantes. Asimismo, deja claro cada
una de las pretensiones, herramientas, recursos, espacios, tiempos y
formas de evaluar de cada una de las actividades propuestas.

El propdsito principal del Trayecto de Actividades de Aprendizaje es dejar
por sentado la estrategia didactica empleada para potenciar la
construccion de aprendizajes en los estudiantes. De igual manera,
describir de manera pormenorizada las actividades y sus diferentes

acciones para el aprendizaje (p. 164-177).
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» Concepciones de Aprendizaje en EAV

El Modelo EAV esta sustentado tedricamente —segun sus autores— dentro de la
clasificacion que proponen Gimeno Sacristan y Pérez Abril (1996) por la teoria
socio-cultural de Vigotsky, y el aprendizaje significativo de Ausubel.

[...] el Grupo EAV asume la ensefianza en ambientes virtuales como una
practica y un objeto de conocimiento complejo que no puede reducirse al
caracter instrumental del método. La pedagogia y la didactica centran su
atencion en la ensefianza y desde alli interrogan a otros saberes: a la
sociologia (pregunta por el aprendizaje y los sujetos); a la comunicacion
(mediacion y comunicabilidad de los saberes); a la sociologia (contextos,
ambientes y entornos); y a los saberes mismos (condiciones de ser
ensefiados) [...] la enseflanza en ambientes virtuales se piensa con
relacién en el aprendizaje, de esta manera aparece el problema acerca
de como aprende el otro; esta pregunta significa que para ensefiar en
necesario interlocutar con otras formas de comprension y explicacion del
mundo, de los fenbmenos, de las situaciones y los procesos que se

despliegan para tales efectos (2006, p.105-107).

* Mediacion e Interaccion

Para incorporar las categorias conceptuales de Mediacion e Interaccion, los
autores del Modelo EAV, retoman diferentes aportes de la Teoria socio-cultural, de
Lev Vigotsky, al proporcionar una base de reflexion para la Educacion como proceso
de comunicacion; y son especificamente los conceptos de: Zona de Desarrollo

Préximo (ZDP), interiorizacion y mediacion.
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La ZDP es la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por
la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de un problema bajo la guia
de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz (Vigotsky,
1974, p.133) [...] La mediacion hace relacion al uso de herramientas, bien
sea de tipo fisico o intelectual que un sujeto puede y estd en capacidad
de utilizar para interrelacionarse fluida, comprensiva y coherentemente

con su entorno y los otros sujetos. (2006, p. 109-111).

La mediacion es definida por Martin-Barbero (1998) como el “lugar donde se
otorga sentido a la comunicacién, en este lugar se articulan diferentes sentidos
porque no hay un sentido Unico, no existe el principio totalizador de realidad social

[...] existe son articulaciones de prioridades en la coyuntura de la situacion (p. 112);

[...] En términos pedagogicos la mediacion puede definirse como un
problema de comunicabilidad [...]; “es tender puentes entre lo conocido y
lo desconocido [...] entre un area de conocimiento de la practica humana
y quienes estan en situacion de aprender [...] llamados pedagogia a la
mediacion que es capaz de promover y acompaniar el aprendizaje” (Pietro
Castillo, D., 1997) [...] Estas definiciones permiten decir que la mediacion
establece una pregunta no solo por los medios sino que instaura una
pregunta por el saber que se pretende ensefar, por las imagenes y
representaciones que el docente tiene en relacion con el saber o parcela
de saber que sera convertido en objeto de ensefianza (Modelo EAV, 2006,
p. 111-118).

De acuerdo con Peldez (2006) la interaccion en los términos de la Escuela de
Palo Alto es entendida como “un sistema relacional del individuo”. “La interaccion

del hombre con su entorno se efectla a través de la comunicacion, del intercambio
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de informaciones a mdultiples niveles” (Wittezaele, J.J., y Garcia, T., 1994). En
concordancia con esto, Giraldo (2005) considera la interaccién como “un elemento
basico en la accion comunicativa entre personas y entre éstas con el entorno oscila
y tecnoldgico. La interactividad responde a una imitacion de este proceso por parte
de la maquina cuyo objetivo fundamental es la comunicacion con el usuario”
(Modelo EAV, 2006, p.249).

Después de un necesario proceso de interaccion mediada signicamente
entre sujetos (relacion interpersonal o interaccion social) se llega a una
fase en la que las estructuras de pensamiento, se comparan, jerarquizan
y reorganizan. Vigotsky se refiere a este movimiento inter-estructural —
lenguaje interno— como uno de los procesos que permite llevar a cabo la
interiorizacion del conocimiento explicada en la “Ley genética del

desarrollo cultural”. (Pelaez, 2006, p. 113)

3.2.1.2. Propuesta Didactica: Metodologia para el disefioCarsos
virtuales.

Esta propuesta representa el soporte conceptual del modelo de formacion docente
para el disefio de cursos en ambiente virtuales, la cual se estructura alrededor de
una reflexion inicial del concepto y el contexto de la didactica, la subsiguiente
transposicibon a un ambiente de aprendizaje mediador por TIC (una opcion
metodoldgica), el analisis de la relacion Comunicacion-TIC-Didactica, Cambios en
los roles del docente y estudiante, la incorporacion de TIC, implementacién de una
propuesta didactica para el disefio de cursos y la propuesta de evaluacion para la

educacion en ambientes virtuales.
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» Reflexion acerca de la Tecnologia, Comunicaciony D  idactica

La reflexién de la Triada, tecnologia, comunicacion y educacion, se aborda
desde el Modelo EAV (2006) desde diferentes enfoques y perspectivas

conceptuales, ya que el devenir histérico mismo de estos saberes cambia:

Hoy, la triada esta bajo unas nuevas condiciones historicas: la tecnologia
interpretada desde el marco de las TIC, y la Comunicacion entendida
como proceso de interaccion y mediacion que potencia propuestas
educativas como las que se dan en los llamados nuevos ambientes

virtuales de aprendizaje .(p. 138)
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La comunicacion tiene una relacion directa con la educacion, sus diferentes
miradas son estudiadas desde el Modelo EAV, como también se referencian cuéles
ha sido lo modelos pedagdgicos mas sobresalientes que asumen la comunicacion
como unos de sus componentes esenciales, para luego llegar asi los autores del

Modelo EAV (2006) a asumir una postura frente a ellos:

La comunicacion subyacente en la Propuesta, en general, est4 orientada
a potenciar el aprendizaje mediante los procesos de interaccion y
mediacion y para ello se plantean diversas estrategias didacticas desde
tres aspectos basicos para los ambientes virtuales: Cambio del rol del
docente, Cambio del rol del estudiante e Incorporacién de Tecnologias de

Informacion y comunicacion. (p. 138)

De acuerdo a las anteriores caracteristicas, la Propuesta y Didactica apunta a
la formacion de un Docente que ante todo sea un Creador de contenidos didacticos
interactivos; Creador de ambientes a través del compartir de diferentes formas;
Disefiador de actividades de aprendizaje para sus alumnos, para lo cual podra hacer
uso de mediador pedagdgico Trayecto de Actividades, un instrumento que compila
todo el disefio del aprendizaje; Mediador del aprendizaje; Gestor de su
conocimiento; y un Docente Participativo e interactivo, que busque potenciar y
aumentar las interacciones y en general, el intercambio comunicativo para la

construccion de los aprendizajes.

* Propuesta de evaluacién de los aprendizajes para la educacién en
Ambientes virtuales

Desde el Modelo EAV (2006) el componente de la evaluacion se considera
fundamental, es por esto que es pensado en dos vias: “Como verificacion del logro
de los propésitos y Como integrante activo en la construccion del conocimiento de
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cada uno de los sujetos involucrados en los procesos de ensefianza y de

aprendizaje” (p. 187).

A continuacién se sintetiza diferentes aportes conceptuales del componente de la
Evaluacion desde el Modelo EAV (2006):

Evaluacion formativa

La etapa mas importante de la evaluacion dentro de la Propuesta
Didactica, es la llamada evaluacion formativa, concepto introducido a la
pedagogia por Michael Scriven en 1967. En ésta, el profesor- moderador
en los ambientes virtuales, adapta su proceso didactico a los progresos y
problemas de aprendizaje [...] tiene como funcion regular el proceso en
vez de los productos o resultados; también propone una importante dosis
de autorregulacion de parte de los estudiantes. En el proceso de
regulacion de los aprendizajes, tienen gran importancia las interacciones,
pues es a partir de éstas que se construye colaborativamente el
aprendizaje y la manera como los estudiantes pueden poner en evidencia

sus comprensiones o incomprensiones [...]

Evaluacion sumativa basada en criterios

La dltima de las etapas de la Propuesta Evaluativa es la sumativa, la que
se realiza al final y pretende valorar los productos de las actividades de
aprendizaje. Esta evaluacion ha sido utilizada tanto con propositos
sociales como pedagdgicos [...] con el primer propésito, no sélo se
permite regular los aprendizajes, sino que también se pueden realizar las
dos funciones que se mencionaban al comienzo de esta propuesta: la
constatacion y la certificacion de la construccion de conocimientos; y con
el segundo propdésito, a partir de la aplicacion de sus criterios de manera
paralela al proceso, es decir de la mano de la evaluacion interactiva,
regular los procesos y al final observar la valoracién de los productos

realizados por los estudiantes. (p. 192-199)
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» Propuesta de Formacion de Docentes

El Curso Piloto es la génesis de la Diplomatura —siguiendo a Alvarez y Giraldo
(2007) — en el cual participaron (abril-octubre de 2005) profesores de Educacion
Superior de la Universidad de Antioquia y de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Este curso esta compuesto por cinco médulos y tiene como propaésito la formacién
de docentes que realizaran cursos virtuales, cursos mixtos (blended learning) o que

quieren conocer las potencialidades pedagodgicas de estos (p. 4).

La Diplomatura se estructura en cuatro fases que se recorren a lo largo
de 5 médulos:

Mdodulo 1. Inmersion en la plataforma e-Learning: [...] a través de diversas
actividades de reconocimiento del grupo y presentacion [...]

Mddulo 2. Tecnologias de informacion y comunicacién en la educacion:
pretende generar procesos de reflexion sobre TIC y su papel en el ambito
educativo [...] los temas fundamentales que se desarrollan aqui son la e-
moderacion y la e-participacion.

Médulo 3. Reflexion del saber en la practica docente: es el médulo en el
gue se inicia la reflexion didactica sobre los contenidos del curso desde la
perspectiva del aprendizaje, aqui se pretende que el docente inicie un
proceso de reconceptualizacion y recontextualizacion de su saber en
relacién con el aprendizaje mediante la identificacién de los principales
contenidos y la secuenciacion que éstos tendran en el nuevo curso para
ambientes virtuales.

Médulo 4. Estructuracion del curso desde la perspectiva de [la
ensefianza): es el que da la continuidad al médulo anterior. En éste se
representa graficamente la totalidad del recorrido del curso que sera
disefiado mediante una Visualizacion Gréafica de los conceptos y

procedimientos que conforman la nueva propuesta.
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Médulo 5. Disefio de actividades de aprendizaje: durante este modulo se
identifican y definen las actividades de aprendizaje que realizaran los
estudiantes del curso que disefia cada docente [Trayecto de Actividades]
(Modelo EAV, 2006, p. 205-206).

DIFLOMADO EN AMBIENTES fase
VIRTUALES transversal
fases
generales
‘// \ \ )
Aprestastamiento Diseho Disefio actividades de Evaluacion
técnico y conceptual de la ensenanza aprendizaje y en cada fase
Montaje del curso a través de los
| | v modulos
comprende comprende comprende —
| ) I . I
-Familiarizacion con |a plataforma <Reflexion didactica sobre i Identificacion y
-Manejo de herramientas de contenides y aprendizaje definicidn de actividades
comunicacion (reconceptualizacion y de aprendizaje
-Conocimients y presentacién recontextualizacion) -Montaje de una wnidad,
al grupo -Visualizacidn gréfica de tema o madulo en
-Reflexion sobre la relacion TIC y conceptos y procedimientos | | la plataforma
Educacion de sus propios cursos .
| | L

en

&n
| J
Madulo 1 Méduio 3 -
Imagen N° 5 Diplomatura en Docencia UniversitarRB_Medellin, Colombia. Este curso es el resultalagropuesta

de formacién. Fuente:

http://eav.upb.edu.co/banco/sites/default/files/fs/PonenciaSevillaFormacionDocentes.pdf

3.2.2. Préactica de ensefianza

Existe una amplia conceptualizacion respecto a lo que representa las practicas de
ensefianza, un tema que con el devenir del tiempo se ha complejizado desde el
saber educativo-pedagogico. Ante el trabajo de investigacién riguroso e
interdisciplinario en el compendio del Modelo EAV (2006) se tomaran diferentes

referencias de él para abordar la reflexion por esta categoria conceptual.
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[...] los docentes de Educacion Superior tienen practicas de ensefianza,
que por su uso continuo y reiterado, han terminado por convertirse en
habitos; estas practicas hacen explicitos los significados, las creencias y
sus teorias implicitas y explicitas acerca de lo que conciben como
ensefianza; Educacién Superior; conocimiento; realidad; ciencia;
tecnologia; investigacion; curriculo; y aprendizaje, entre otros. Estas
creencias, significados y teorias resultan de la experiencia continua y de
la formacion profesional y configuran los ejes de su practica pedagogica

(Diaz Barriga 'y Hernandez. 1998) [...]

La pedagogia y la didactica centran su atencion en la ensefianza y desde
alli interrogan a otros saberes: a la psicologia (pregunta por el aprendizaje
y los sujetos); a la comunicacion (mediacién y comunicabilidad de los
saberes); a la tecnologia (medios, dispositivos y formas de ver el mundo);
a la sociologia (contextos, ambientes y entornos); y a los saberes mismos

(condiciones de ser ensefiados) [...]

El Grupo Federici define la enseflanza como una actividad
fundamentalmente interactiva y no instrumental, acompafada de una
conciencia del proceso mismo, aunque sea minima, por parte de cada uno
de los involucrados y orientada hacia la busqueda de la comprension,
Como una competencia que se representa en la capacidad de hacer y de
actuar. (p 42-105)
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4. Disefio Metodoldgico

Esta investigacion estd anclada al paradigma de investigacion cualitativa, una
metodologia que se refiere en su acepcion mas amplia, a la investigacion que
produce datos descriptivos y es una via para estudiar el mundo empirico. Se plantea
un disefio emergente con técnicas de triangulacion de fuentes mediante un
instrumento para entrevista en profundidad, analizado con el Software ATLAS ti?3;
una guia de observacion para el disefio y montaje de cursos virtuales; y el marco

conceptual derivado del Modelo EAV.

4.1.Tipo de Investigacion

A través de la amplia literatura acerca de la investigacion cualitativa se puede
caracterizar como inductiva, donde el investigador visualiza al escenario
(delimitado) y a las personas desde una perspectiva holistica, ya que esas
personas, escenarios 0 grupos no son reducidos a variables, sino considerados

como un todo.

El método cualitativo es humanista, dado que si estudiamos las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas
sienten en sus luchas cotidianas en sociedad. Los investigadores cualitativos dan
enfasis a la validez en su investigacion en proximidad al mundo empirico, como
cientificos sociales que flexibilizan enfoques, procedimientos y técnicas, raramente

atandose a éstas.

4.2.Método de Investigacion

2 Software profesional QDA (software para el anglisialitativo de Datos). ATLAS.ti es utilizado et el
mundo por instituciones e investigadores para &isis cualitativo de texto y datos multimedia.
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Como afirman diferentes investigadores e historiadores en el contexto occidental,
seria la Antropologia cultural la disciplina que ejercio gran influencia sobre el uso de
la etnografia en el &mbito de estudio de la sociologia y seria a partir de los aportes
de la Escuela de Chicago, a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, cuando la
etnografia se convierte en un método de investigacibn ampliamente usado, y dar
respuesta asi a la critica planteada contra el uso de métodos, para ese entonces

principalmente positivistas, para los estudios sociales.

Segun Wolcott, la etnografia no es (sélo) una técnica de campo, no es
(s6lo) pasar mucho tiempo en el campo, no es simplemente una buena
descripcion, ni tampoco se genera (s6lo) creando y manteniendo una
relacién con los sujetos. La etnografia es todo eso y algo mas. Algo que
tiene que ver con el concepto de culturay con un modo particular de hacer.
También es un método desvinculado de los particularismos, de los
enfoques micro de la realidad. Su situacién es equidistante del estudio de
un caso particular y de la generalizacién de teorias que tienen por base

comportamientos coyunturales (Dominguez, 2007, p. 5).

Asi del conjunto de métodos cualitativos, se selecciond entonces, la Etnografia, un
método adecuado para estudiar practicas; en el caso particular de esta
investigacion, las practicas de ensefianza mediadas con tecnologia, ya que se
busca y coincidiendo con Dominguez (2007) “[...] argumentar y contextualizar los
comportamientos sociales de acuerdo a esquemas culturales, describir los procesos

de negociacion, el diadlogo, y la construccion de significados en un escenario dado”
(p. 5).

43



4.3. Enfoque Metodoldgico

Hacia la década de los 80 frente a la asuncion de la Etnografia virtual, se daria una
serie cambios en cuanto a su vision, dominios, principios, elementos de disefio, etc.
Y frente al devenir del presente estudio, se considerd pertinente adherirse a los
siguientes principios metodologicos al considerar como enfoque metodoldgico la
Etnografia virtual, ya que uno de los insumos principales de andlisis de la
informacion que se colectara, sera proveniente de un registro detallado de una
Observacion no participante a diferentes ambientes de aprendizaje mediados por

TIC, como se especificara en los apartados siguientes:

Es claro que la etnografia no consiste en una suma de métodos
cualitativos, sino en la comprension de una cultura haciendo uso de esos
métodos de forma sistematica (cientifica). En el terreno metodoldgico, al
etnografia virtual también necesita replantearse la “crisis del método”,
pero de una forma especifica [...] El constructivismo social (Gergen y
Gergen, 2003) y la ciencia social preformativa (Jones, 2006), pueden
introducir alguna respuestas epistemologicas y tedricas en ese sentido.
(Dominguez, 2007, p. 17)

[...] para nosotros una aproximacion etnogréfica a Internet es la que ve la
red como incrustada en un lugar especifico que esta igualmente en
transformacion [...] nuestra aproximacion es etnografica en tanto que usa
la inmersién en un caso particular como base para la generalizacion a
través de andlisis comparativos [...] una aproximacién etnografica
también es aquella que esta basada en un compromiso a largo plazo y

multifacético con un escenario social. (Miller y Slater, 2000, p. 14)

Desde el trabajo de Hine (2002) algunos de sus principios para la etnografia
virtual que se conservan, especialmente focalizados a los limites del campo estudio,

serian:
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Los limites no son asunciones a priori, sino que se exploran en el curso
de la etnografia. El reto de la etnografia virtual consiste en examinar como
se configuran los limites y las conexiones, especialmente, entre lo ‘virtual’
y lo ‘real'... [Y] este problema arrastra consigo la cuestion de saber

cuando detenerse, o hasta donde llegar. (p.81)

Un disefio etnografico virtual justamente representaria un trabajo de aplicacién
desde cierta 6ptica “nueva”, con elementos emergentes de fusion o creatividad. En
este sentido se observa pertinente la reflexion que hace Dominguez (2007), al
correlacionar varios conceptos que hemos tratado ampliamente en la seccién del
Marco Tedrico de la presente investigacibn, como son comunicacion, tecnologia,

mediacion y andlisis holistico, desde la vision intrinseca de la etnografia virtual:

Enfoques novedosos aplicados a la etnografia virtual hacen que el centro
de atencion pase de la comunicacién a la intermediacion, y del andlisis
holistico del contenido a mediaciones concretas, como las que posibilitan
procesos situados que dan lugar a construcciones sociales localizadas.
En ese sentido, la etnografia virtual podria entenderse como una
etnografia estructurada en torno a casos concretos dentro y fuera de la
red, vinculados entre si por medio de complejas relaciones mediadas por

artefactos tecnoldgicos, de los que Internet solo seria uno mas de ellos
(p. 18).

De acuerdo con lo anterior, se plantedé en esta investigacion realizar una
etnografia virtual, es decir contrastar, sopesar y analizar datos tanto del
ciberespacio, el cual corresponde estrictamente al Aula Digital, y el realizar trabajo

de campo con la poblacion seleccionada de docentes, lo cual conllevo a delimitar y
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combinar diferentes técnicas, las cuales se definen y describen en la seccion

siguiente.

4.4.Instrumentos y Técnicas de recoleccidon de datos

Se elaboraron 2 tipos de instrumentos: el primero un instrumento para la entrevista
en profundidad, cuyo tipo fue la Entrevista semi-estructurada, la cual conté con un

guion de preguntas predeterminadas. (Ver anexo 5).

Entrevistas semiestructuradas: en estas se cuenta con unos tépicos, esto
es unas tematicas que sirven rectoras u orientadoras de las posibles
preguntas que se van a formular. A partir de los tépicos el investigador
cuenta con una bateria de posibles preguntas so formulaciones, entre las
cuales define las mas pertinentes para sostener la conversacion con el
entrevistado. En este tipo de entrevistas si bien el investigador ya tiene
unas categorias previas, deja espacio para la emergencia de nuevas

categorias y puntos de conversacion. (Lépez, 2012, p. 79)

El proceso de elaboracion del guion de la entrevista se secuencid en las

siguientes etapas:

» categorizacion del marco teorico;

» realizacién seleccion de las categorias conceptuales, topicos y subtdpicos;

» con base en los descriptores anteriores, confeccionar un primer cuerpo de
preguntas sin perder de vista su pertinencia para los objetivos de la
investigacion y que la formulacion fuese de preguntas abiertas;

» refinamiento, re-formulacién y depuracién a través de las siguientes tres

versiones del Instrumento, previo concepto del Asesor de Tesis;
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« disefio de un protocolo para la entrevista;

» realizacion de la prueba piloto con minimo 2 Docentes.

Para el segundo instrumento, se disefid un formato de Observacion no
participante a los cursos seleccionados de la muestra con base en los Mediadores
pedagogicos del Modelo EAV (descritos en el Marco teorico) que también fueron los
principales tdpicos del Instrumento N°1, como son: 1-Visualizacién gréafica, 2-
Trayecto de Actividades, 3-Evaluacion, 4-Interaccion y e-participacion, y 5-Disefio

comunicativo e informatico.

La observacién no participante exige un observador separado, neutral y
no intrusivo [...] requiere que el observador intente elaborar un registro
completo y exacto de los datos observables|...] la observacion no
participante es adecuada para la descripcion de descripciones
exhaustivas, pormenorizadas y representativas del comportamiento de los
individuos [...] los datos obtenidos se pueden triangular con los que se
recojan con otros métodos mas directos como la observacion participante
o la entrevistas, lo que proporciona un medio para su verificacion y
validacién. La observacion no participante es una técnica frecuente en el
nuevo tipo de investigacion conocido como microetnografia. (Goetz &
LeCompte, 1988, p. 153-155)

Respecto a las categorias de observacion de los tépicos, se tomaron los
componentes principales de cada mediador (planteados desde el Modelo EAV),
para asi poder observar comprensiones y usos de los Docentes a la hora de

estructurar sus cursos en el Aula Digital.

Luego de obtener un primer borrador del formato de observacion no

participante y de ser sometido a un examen de viabilidad y pertinencia en el que fue
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necesario sopesar aspectos como informacion sobre el uso, derivas, aplicaciones,

desarrollo de la metodologia, e informacion que luego se pudiese complementar

contrastar, y analizar con los datos obtenidos del primer Instrumento, se elaboraron

entonces tres versiones, hasta llegar al formato final, el cual por supuesto, fue

sometido a su respectiva prueba piloto de observacion a dos cursos de Docentes

no seleccionados en la muestra.

Para la coleccion de datos y la preparacion para el respectivo andlisis de la

informacion se planearon y ejecutaron los siguientes pasos:

la informacion obtenida del Instrumento N°1 seria codificada, jerarquizada y
analizada con el software Atlas TI,

desarrollar todas las etapas de validacion de la informacién que es preciso
seguir con el uso del software procesadas bajo la nueva Unidad
hermenéutica objeto de analisis, siguiendo el método que plantea la
herramienta, colectar, conectar y analizar, para obtener entonces los
resultados emergentes (el detalle del proceso se especifica en el apartado
analisis de la informacién);

con los datos obtenidos de la observaciones no participantes a los cursos, se
integraran en un Formato unificado de coleccion-analisis para la obtencion
de los resultados y categorias emergentes (al igual que con el proceso de
analisis del Instrumento 1, se despliega los detalles en el apartado de analisis

de la informacion).

4.5. Procesamiento de la Informacién con el Software

El software Atlas ti, es un programa muy conocido y usado por investigadores

alrededor del mundo, es un software especializado en analisis cualitativo que
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combina también analisis cuantitativo; estda basado en diferentes principios y

técnicas de la Teoria fundamentada o Grounded Theory (1967).

Lo primero fue organizar las transcripciones de las entrevistas en los formatos
aceptados por el programa, luego se inicié el montaje de cada documento primario
0 transcripcion para su respectiva codificacion, un proceso que comprende el
analisis detallado linea a linea para ir extractando los codigos o categorias
emergentes, que en teoria, representan lo mas significativo o preponderante

respecto al tdpico o pregunta por el que se ha indagado.
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Imagen N° 6 Documento primario o entrevista codifiada N° 4 (Primary doc N° 4).

Hay varias formas de codificacién con el software, abierta (donde el analista
selecciona cada categoria conforme su vision y analisis); in vivo (agrupando las

categorias existentes con el nombre textual o superficial del texto) y automética (el
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software resalta las categorias mas sobresalientes); para el caso en particular se
usaron las dos primeras. El proceso de codificacion es la esencia del analisis
cualitativo en el software ya que supone observar y seleccionar la visibn emergente

de las mencionadas categorias.

La informacion en este caso de esas categorias emergentes y en si el analisis
del investigador, se va almacenado a través de la constitucion de familias,
superfamilias, conjuntos de codigos, memos, comentarios, etc. Todos estos son
conjuntos de categorias que se distinguen por un patrén especifico como la
recurrencia, tipo de pregunta, entrevistado, categoria conceptual, etc.
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Imagen N° 7 Administrador de cédigos (Code Manager

La principal caracteristica del software es el poder de representacion visual y
la opcion de filtrar y relacionar los datos, lo cuales tras ser colectados —a juicio del
investigador- se procede a generar las redes semanticas, las cuales tienen diversos
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niveles de densidad al depender del rigor y necesidad de la investigacion en
particular, o también seguir el disefio metodoldgico y las estrategias de analisis
previamente delimitadas. La informacion entonces se inicié a guardarse en diversos
tipos de familias de cddigos, de memos y comentarios. Luego de tener todas las
codificaciones de las entrevistas se inicié la generacion de las mencionadas redes
semanticas. Se optd por generar familias de codigos por subtopicos para tener asi
en detalle la Red que representara los codigos o categorias de cada pregunta

especifica.
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El4:23  libros como con articulos de 1. iograficos vituales 1 46
E:16  Io que llamamos nosotros plan . Plan de trabajo semanal 1032
E3210 lo quetrata en fa clase &5 qu.. E2_SolBeatriz Idioma: Actividades Comunicativas en lo ., 1 0®
EI55  los ambientes virtuales, exige.. E5_C az0, 1 20
EM:4  Los contenidos, nosotros tenem.. 117
E35:3  los contenidos, parten no sola.. C 116
E}15  los cursos que componen cads &.. los cursos que companen cada a 1 17
E231  Los cursos virtuales, por la m.. Planeacion de un curso virtual es .. 1
E3217  los estudiantes si lo conocen . Secuencia de actividades en cada. 1 0®
E1514  los lineamentos que se dan des. Lineamientos del Programa 1 13
FETLL s referentes tedricos basica.. Referentes clasicos Ty
| B2 ~5..._los tiempos tiene aue ver much.. Exeriencias en Is oractica docente 1 X

J

157 Quotatians

B1id

Al

Hame - A short text snippet for

Imagen N° 8 Administrador de citas (Quotations Maager).

Las categorias emergentes son los datos hallados en el proceso de
investigacion, Atlas ti permite evidenciar a través de un analisis de concurrencias de
codigos cuales tuvieron mayor preponderancia, como también acompafiar cada
codigo de un comentario, el cual se opté porque fuera un extracto textual de la

entrevista para luego entonces cuando se proceda a definir cada categoria apoyar
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las definiciones con estas redes y privilegiar asi la investigacion empirica apoyada

con los conceptos tedricos formulados en el marco conceptual.

4.6.Poblacion y Muestra

“[...] el término poblacién suele referirse a los respondientes o participantes
potenciales de un estudio, también los fendmenos no humanos y los objetos
inanimados pueden constituir poblaciones” (Goetz & LeCompte, 1988, p. 88). Asi la
poblacion objeto de investigacion fueron los Docentes que finalizaron y aprobaron
la Diplomado en Docencia Universitaria con énfasis en Ambientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje.

Aseguran Goetz & LeCompte (1988) que “los grupos humanos realizan sus
actividades en escenarios y contextos, periodos de tiempos y circunstancias finitas
y especificables, cada uno de estos factores constituye una poblacion limitada a

partir de la cual el etndgrafo puede obtener muestras a seleccionar” (p. 88).

Segun los datos proporcionados por la Direccién de Docencia, al segundo
semestre del 2013 se tenian alrededor de 74 Docentes graduados de la
Diplomatura, esta seria asi la Poblacién potencial para la investigacion. A
continuacion con la poblacion determinada y con la valiosa colaboracion del
Administrador del Aula Digital, se realizé una busqueda mediante un filtro de analisis
para conocer cuantos de estos Docentes tenian cursos activos, el resultado
entonces fue de 41 Docentes, y esta seria entonces, la muestra seleccionada para

la investigacion.

El siguiente paso seria realizar el respectivo muestreo, pero antes es
importante reconocer de qué se trata proceso e identificar algunas técnicas para su
disefio:
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El muestreo consiste en elegir de un grupo una pequefia parte que lo
represente de forma adecuada. Se suele recurrir al muestreo porque
estudiar la totalidad es demasiado complejo, consume demasiado tiempo
0 simplemente es innecesario [...] La determinacién de las poblaciones
relevantes y la eleccion de los procedimientos de muestreo se relacionan
con el modo en que el investigador define los datos y los conceptualiza en
unidades [...] La tarea del investigador es, por tanto, determinar con
respecto a las cuestiones iniciales de la investigacion, los grupos para los
que éstas son pertinentes, los contextos potencialmente asociados a ellas
y los periodos de tiempo en que pueden resultar relevante. En cada caso
el investigador establece distintos parametros (Goetz & LeCompte, 1988,
p. 89-91).

El muestreo de esta poblacion se aplic6 a través de un analisis de
caracterizacion de actores diferenciados, segmentados por el cumplimiento de una
seleccion basada en criterios, un conjunto de atributos que deberian poseer tales
Docentes. La variante de la seleccién de criterios simples que se us6, de acuerdo
con Goetz & LeCompte (1988) fue la estrategia “para localizar un grupo o escenario
inicial que estudiar o para seleccionar unidades de poblaciones consideradas

relevantes en las primeras fases de la investigacion” (p. 98).

4.6.1. Criterios de Seleccion de la Muestra.

Al tener una poblacion poco conocida, heterogénea y al sopesar con detenimiento
los procedimientos de muestreo basado en criterios simples para determinar actores
diferenciados, se procedié a confeccionar un listado de criterios que permitiera

perfilar el subconjunto de Docentes con sus respectivos cursos a estudiar:
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Docentes que aprobaron satisfactoriamente la Diplomatura en Docencia
Universitaria en Ambientes Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje. Se dio
preferencia a los Docentes que efectivamente aprobaran la Diplomatura para
evitar sesgos en la Informacion y que cuando se observen sus respectivos
cursos hayan sido efectivamente terminados y cursados por sus

estudiantes.

Docentes internos o de catedra que hayan desarrollado Cursos virtuales o
bimodales en el Aula Digital. Para estos ultimos que tengan una experiencia

de minimos tres afos.

Docentes internos o de catedra que tengan Cursos disefiados en el Aula
digital pertenecientes a las Escuelas de Educacion y Pedagogia, la Facultad
de Educacion; de la Escuela de Ingenieria, Ingenieria en TIC; de Ciencias
Sociales, el programa de Comunicacion Social, Escuela de Teologia,
Filosofia y Humanidades, y al Facultad de Arquitectura. La razon para sefialar
estas Escuelas o Facultades en particular obedecido a que en estas se
encuentran el mayor nimero de Docentes con Cursos activos en el Aula

Digital.

Docentes que tengan cursos ubicados entre el 5° y 7° semestre del Plan de
estudios de las respectivas Facultades o Escuelas citadas de pregrado; y
de posgrado cursos de 2° semestre en adelante. Al igual que el criterio
anterior la justificacion esta en la misma via, al observarse que existen un

mayor numero de cursos desarrollados ubicados en los niveles destacados
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4.6.2. Muestra Seleccionada.

Luego de aplicar los procedimientos de muestreo a los 41 Docentes, se obtuvo

un dato final de 20 Docentes diferenciados que cumplian con los criterios de

seleccion. A continuacién se envidé una invitacion via correo-e a participar en la

investigacion a estos Docentes, de los cuales respondieron en los siguientes dias y

semana 13 de ellos, quienes finalmente fueron la muestra; sin embargo, por razones

de disponibilidad de tiempo y agenda de los Docentes, solo fue posible concertar

cita para la entrevista semiestructurada unicamente a 10 Docentes.

Financiero y Mercado de Valores,
Escuela de Derecho y Ciencias
politicas

Nombre del Escuela o Facultad a la que Nombre del Curso
Docente pertenece
1-Tatiana Vélez Ciencias Estratégicas Human Resource
Management
2-Marcela Umarfia | Especializacion en Derecho | Metodologia de la

investigacion juridica

3-Maribel Sol

Alarcon

Escuela de Educacién y Pedagogia
Centro de Lenguas

Redis Low Elementary

4-lLida Tabares

Maestria en Comunicacion digital
Escuela de Ciencias Sociales

Gestidn de conocimiento
Induccion a la educacion
virtual

5-Juan Zambrano

Escuela de Educacién y Pedagogia

TIC aplicadas a la educacién

6-César Mazo?

Especializaciéon
electrénico
Facultad de Comunicacion Social

en  periodismo

Elaboracién de Contenidos

7-1sabel  Cristina

Angel

Escuela de Educacién y Pedagogia

Campos de la Investigacion
educativa

8-Sara Ochoa vy
Beatriz Builes25

Facultad de Publicidad

Disefio y
tridimensional

composicion

9-Sandra Botina

Facultad de Psicologia

Cétedra de desplazamiento

10-Ana Jaramillo

Escuela de Arquitectura y Disefio

Observatorio de Innovacion

Cuadro N° 2 Muestra de la investigacion.

24 El Docente inici6 la Diplomatura pero no la fizdlj sin embargo, ya habia realizado la Ruta dedoidn
para el Disefio del aprendizaje y la ensefianza ohesligor TIC. Este dato se conoci6é durante la eistaev
2 Se entrevistaron las 2 Docentes ya que ambasadéseii orientan el mismo curso, por lo tanto laeista
guedd a dos voces.
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Mario Posada Saldarriaga

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Actualizar informacion personal Mis cursos Salir

Auladicital

Enlaces de Interés Académico

al Recursos

AulaDigital » Campo_| E

Personas Diagrama de temas

I

&, Participantes

Actividades

I

B Campo de la

@FNDE - - r -
?' Investigacion Educativa

[E] Recursos

Buscar en los foros

I

Bienvenidos al curso Campo de la Investigacidn Educativa, en este componente se realizara un reconocimiento sobre el estado y
transformacidn de |a investigacidn educativa en Colombia.

[r] El curso es bimodal y se apoyara en el Aulzdigitz| para propiciar la construccion social y colaborativa del conocimiento. Para ello
_ — es necesario que se haga seguimiento al desarrollo del curso en Meodle y participe activamente.
Blsqueda avanzada @

Los siguientes documentos son la guia del curso:

Administracién J Presentacidn del componente

I

q Carta Descriptiva Campe de |a Investigacion Educativa
- L3 Visualizacion grafica
3 Calificaciones
h Informes
B Quitar de
Campo_|_E

2 Perfil

[ Trayscto de actividades
%) Formata de autoevaluacion

L3 Autoevaluacion campo de |a investigacion educativa

Imagen N° 9 Curso Campo de la Investigacién Educata.

AulaDigital

&, Participantes

Cat_Desp_UPB_2014

Diagrama de temas
Material adaptado ¢
Programa s Iniciativas Universitarias
para la Paz y la Convivencia = PIUFC
PROGRAMA

Catedra de Desplazamiento

Buscar en los foros

Forzado en Colombia =7

lidal

Blisqueda avanzada @

4 Calificaciones
. Informes

Bienvenidos

A construir una valiosa experiencia de aprendizaje individual y colectivo en relacion al Desplazamiento forzado

@ Quitar ge
Cat_Desp_UPB_2014
8 Peril

|

[E] campo de 1a Investigacién
Educativa

[E] CATEDRA
DESPLAZAMIENTO UPB

2014

[E Diplomatura La formacién
en los Hospitales

Universitarios Cohorte 3

Wédulo 3

[E] Finanzas Disefia

[E Human Resource
Ma gement_sp

cion

[E] Induccién ala Ed
Virtual - Cohorte 4

[E Intraduccion a las Artes
Plasticas 201410

[E] Manejo de infarmacién en
Internet— Cohorte 4

[E] NUCLEO 1 - Sintaxis de la
Imagen (10890, 10892

10395, 10897

El Observatorio de Innovacion

NRC 131 les
[ Redis_Low Elementary
S & investigacion

Seminari

en nuesiro pais. A través de la reflexion, discusion e indagacion de vivencias de actores, instituciones y
organizaciones lograremos tener una aproximacion conceptual, contexto histérico, perspectivas tedricas,
dimensiones y conocer ademas las intervenciones de tipo psicosocial gue se estan realizando actualmente en
torno a esta problemdtica.

Recursos generales del curso

En este apartado encontraras diferentes recursos que te ayudardan a ubicarte conceptual y
metodoldgicamente en el curso. En primera instancia encontraras el programa del curso para conocer sus
objetivos, contenidos. comnetencias a desarrollar y forma de evaluacion. El trayecto de actividades te
permitira tener una visualizacion gréfica de las acciones a realizar,metodologia, recursos y medios, forma
de trabajo y criterios de evaluacion.

Para garantizar la interlocucién permanente tienes a tu disposicion un foro técnico para la solucién de las
inguietudes relacionadas con el funcionamiento de la plataforma; y el foro de Novedades a traves del cual
se enviaran noticias de dltimo momento.

El curso consta de 8 actividades ben las cuales se abordaran diferentes modulos, cada semana iniciara el dia
miércoles y terminara el martes de la semana siguiente, se busca que tu ingreso al curso sea minimo una vez al
dia para que puedas dar seguimiento al desarrollo de las actividades, sobre todo las de tipo grupal que exige
la interlocucion permanente con tus comparferos asi mismo podras avanzar y estar al margen del tiempo
previsto para su realizacion.

A Novedades

[E] Créditos detallados fotografias

[ Visualizacion grafica

[E] Videa Introduccidn

@D Chat de consulta docente (30874)
@ Chat de consulta (20436)

Imagen N° 10 Curso Céatedra de Desplazamiento.
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umdc{aad Au Ia diG ita | Mario Posada Saldarriaga

Actualizar informacion personal Mis cursos Salir
Bolivariana

Personal Recursos Enlaces de Interés Académico

AulaDigital » Inn_vest_13185 @ [Cambiar rol a._. '—.‘--AC

8, Participantes

Actividades

Foros

=] Recursos

Escuela de Arguitectura v Disefio

Observatorio de Innovacion

Facultad Disefio de \festuario

Introduccion

Buscar en los foros

Bienvenidos a todos en este segundo semestre de 2014
- En nuestro “Observatorio de Innovacién”, tendremos unas cuantas sesiones virtuales en las cuales, estoy segura, aprenderemos
mucho del tema.

|L| Los invito a leer el resto del saludo. v los siguientes PDF que senviran de presupuesto para nuestras conversaciones.
eda avanzada @
Busqueda avanzada @ Xt nlirri

Participacion en ambientes virtuales

Valoracién de la participacién en los foros
& Activar edicion
%‘ Configuracién
£ Asignar roles
%3 Calificaciones
% Grupos
Eﬂ Copia de seguridad
@l Restaurar

Imagen N° 11 Curso Observatorio de Innovacion.

Actualizar informacion personal Mis cursos Salir

umgiaad Au Ia d iGi ta | Mario Posada Saldarriaga

Personal Recursos Enlaces de Interés Acad

AulaDigital » Disefio_3D @ |Cambiar rol a... LA

NOVE

Diagrama de temas

12 de agosto de 2012,

*Fecha de actualizacidn. Domingo - Diseﬁo y com =

www flickr com/fdisenoarquigrafico

&) REFLEXION DEL SABER
[E] PRESENTACION ¥ RECURSOS DEL CURSO

&) Presentacion de |a Materia y Reglas del Juego

Personas

|

&, Participantes & Novedades
& Trayecto de Actividades del curso

Actividades [ Visualizacion Grafica

]

Foros
E] Glosarios

g Actividad 1

Administracion

|

Imagen N° 12 Curso Disefio y Composicion 3D.
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umg{aad Au Ia d iG i ta Mario Posada Saldarriaga

Actualizar informacion personal Mis cursos Salir
Bolivariana G

Enlaces de Interes Academic

AulaDigital » Metodologia_jurid @ |Cambiarrola v |;{

&, Participantes

._Metodologia de la
investigacion juridica

@ Eriea Especializacion en derecho financiero y del mercado de valores
[E] Recursos

{5] Tareas

Buscar en los foros

ASPECTOS GENERALES

I

Bienvenides al curso de metodologia de la investigacion, el cual pretende desarrollar algunos conceptos y competencias basicas
— para la realziacion de un ejercicio de investigacidn a nivel de las especializaciones de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas.
[

Blisquedsa avanzada @

En este cuadro podra acceder a informacidn sobre el trayecto de actividades del curso

Novedades
[&1 Trayecto de actvidades del Curso de Metodologia de la Investigacion

Imagen N° 13 Metodologia de la Investigacién juridia.

4 p|[@] |+ |4 digicampus.upb.edu.co) mood ) A 3 — Curso: 07 N [ tector BE)

Permanenia de
Educacion Supefior

2 L

XXVl 201410
: . x .z on
i Tecria deta Unldad z Generacion y gestion de conocimiento en red
Computacién
=] Jueves 21 de febrero al domingo 03 de marzo
=] PROPOSITO DE APRENDIZAJE
B - Conocer |as caracteristicas y oportunidades que ofrece la gestién de conocimiento en red.
x - Comprender las diferencias entre la gestién del (desde la i6n) y l]a generacién y gestion de
B conocimiento en red.
': ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
=
i Proponer en grupes de a fres o cuatro integrantes un espacio que posibilite a gestién de conocimiento en red y que apunte a la
b solucién de un problema especifico.
IQ [E] Conozea aqul las acciones de aprendizaje de |la Unidad 2
= Conozea aqul los recursos de la Unidad 2
= Conozea aqui los tiempos y eriterios de evaluacion de la Unidad 2
B ¥ : \
B RECURSOS Y MEDIOS
o Recursos basicos
Iﬁ % Gestion del C y Gestion de i en red: una distincion no solo metodoldgica
%) Introduccién & la Generacién y Gestién de informacion y conocimiento en red (GAGC-Red) Metodologla de Trabajo en una
8 RSVC
8 s {7 Gestién de Conocimiento en Red (GC-Red)
{23 Introduccién. En: La comunidad virtual
) La vida Diaria en el espacio e como la cred un nuevo fipo de lugar
= [ La vida Diari | io cil ético: de como | i . fipo de |
X Guia de la Red Fractal. La RF, desde laRala F.
LJ % Estructura basica de una red social virtual de conocimiento o temética
s Recursos complementarios
& Institutions vs. Collabaration
&) The new power of collaboration
=] f A Generacién y gestion de conocimiento

B2 Entroga del trabajo final

ll Consulta para el horario de asesoria

Imagen N° 14 Curso Gestion del conocimiento.
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| < r] LI"_."] 7—!—7-‘1 dlgrkampus_upl;‘gdﬁ‘cn moadle/course

Disrama s temas

Human Resources!!l

8, Participantes.

& Fores

[£] Recursos
7] Tareas
£ Wikis

Buscar en |os foros

Human Resource
Management

WELCOME TO THE COURSE!!!

My name is Tatiana Velez and | will be your guide in this course. | hope you enjoy it as much as | have
putti dg it together. | invite you to ac\:vag Partxmrata in all of the modules and be aware of any messages
urlnq this wonderful experience. Below this message, there are two links which are called: Trayecto
Human f jon, please take the time to read it since it has a

deianeﬁ descrlphon of what we will do in the oourse why we are doing it, the resources that you need and
how you will be evaluated. Please be advised that each module lasts a week and that it will not be re-
opened. On a different note, and a very important one, in order to get to know each other better, | invite you

. to update your profile. Let’s begin this course then!

Busqueda avanzada &

Mis cursos

[ Asesoria para la
clasificacion y soporte de

fos productos en el proceso

Evaluacién de Méritos

E Facultad Ingenierias
Informatica y

Telecomunicaciones

Finanzas Disefio

|5 Human Resource 1
Management_sp

EJ Ingenieria de Software |

{ Introduccién a las Artes

Plésticas 201410

[E Lenguaies y Compiladores

| Manejo de informacidn en

[51 Trayecto de Actividades
[l Human Resource Management Graphic Visualization

complemented as soon as a hed with the
Wiki will be evaluated every time we ﬁmsh a module,

Which are the main subsystems which make up a strategic Human Resource Management?
i yst g o
B Novedades

The evolution of human
racnlirre mananamant

Imagen N° 15 Human Resource Management.

@3

boracién de Con

Elaboracion de Contenidos

Especializacidn en Perfodismo Electronico - Escuela de Ciencias Sociales

i Foros Facultad de Comunicacién Socialy Perfodismo
[E] Reeursos
Buscar en los
Bienvenidos a este Médulo que va del 27 de agosto al 23 de septiembre de 2012 y que tiene como

propésito de aprendizaje conocer y manejar los cambios estructurales de los contenidos comunicativos en
Internet con respecto a las pesibilidades de creacion, produccion, circulacion y distribucion.

|ir Este curso estara orientado por los docentes Mg. Adriana Vega y el Mg. César Mazo, y contara con

Bt vanzata el Dr. Jests Miguel Flores Vivar como docente invitado.

Metas de Aprendizaje
- Identificar las caracteristicas de los medios, formatos, lenguajes y narrativas en la Red
o R?jcunooer las caracteristicas de los nuevos géneros y las novedades del lenguaje periodistico en
re

Desarrollar habilidades para planear, producir y editar narrativas que incluyan las caracteristicas
mas novedosas de los entornos digitales.

Realizar una produccién de contenido para Internet que aplique las potencialidades, caracteristicas
y conceptos estudiados en el curso.

a

# Adtivar edicin
/% Configuracién

o

9.‘\5\91\31 roles
a Cali C "
Lo 1cias
I Copia de o El estudiante estard en capacidad de reconocer estructuras hipertextuales e hipermediales y de
o\ ide transformar contenidos de medios tradicionales a los cibermedios.
il Postaurer = El alumno podré elaborar informacién periodistica aplicando diversidad de géneros propios del
[ Importar periodismo en Internet.
3 Reiniciar o El estudiante tendré las herramientas conceptuales para proponer y ejecutar narrativas y creaciones
P! para propx Yol y
4\ Informes de contenido acordes con las posibilidades de la Red.
[E Preguntas
[E7 Archivos Metodologia
8 Desmatricular en
ELABCONT El curso se dictard a través de la piatafcrma virtual y se desarrollara mediante lecturas,
8 Pemi videoconferencias, asesorias y ejercicios practicos. Los alumnos dispondran de manera permanente del
material del curso en el aula virtual.
Para cada se varias foros y ejercicios p
A Novedades

Asesoria para la & Foro de dudas del curso
dasificacion y

AN AT =

Zaridn Grafica

Imagen N° 16 Curso Elaboracion de contenidos digites.
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Please click on the following link to mnsuntly construct and updau your Wiki. This Wiki must be
i drawn from each topic. The

Agregar un nuevo tema...
27 de ago, 16:26
César A. Mazo Monsalve

Saludo de bienvenida Mas...
Temas antiguos ...

4 noviembre 2014 >

Lun Mer Mié Jue Vie Séb Dom

12
2 4 5 & 7@ B
10 11 12 13 14 15 16
17 18 18 20 21 22 23
24 [25]26 27 28 29 30

Clave de eventos

# Global
A Grupo

Actividad reciente

Actividad desde domingo, 23 de
noviembre de 2014, 03:23
Informe completo de la actividad
reciente...

# Curso
# Usuario

Sin novedades desde el Jitimo
accesa

Usuarios en linea

(ttimas 5 minutos)
B Oscar Eduardo Sénchez
Garcia



# Pagina Principal
® Area personal
® Paginas del sitio
™ Mi perfil
B Curso actual
B Redis_LowElementary
B Participantes
B Insignias
B General
B Tema 1
I Tema 2
B Tema 3
B Terna 4
B Tema 5
B8 Mis cursos

ﬁg ADMINISTRACION =

% Administracion del curso
# Activar edicion
©f Editar ajustes
B Usuarios
Y Filtros
B Informes
EE Calificaciones
B Insignias
& Copia de seguridad
& Restaurar
& Importar
C Reiniciar
s Banco de preguntas
M Archivos de curso
heredados
@ Cambiar rol a...

B Ajustes de mi perfil

e s =

4
S

ELEMENTARY LEVEL

) Novedades

Program
Visualizacién grafica

Oral evaluation rubric

el AT

Written evaluation rubric

W Academic forum
Instructions:

= Click on "Academic forum".

Click on "Add a new discussion topic”.

Write a subject.

Wirite your question or comment in the box.
Click on "Post ot forum”.

Competence
Describe physical characteristics, personality, and clothing of oneself and others.
Communicative task (1) o

Forum presentation: My famyjy-and s
=

Forum presentation: My family and me

Imagen N° 17 Redis Low Elementary.

%4 NAVEGACION

& Pagina Principal
® Area personal
m Paginas del sitio
B Mi perfil
B Curso actual
]

[ ]

]

Im General

B Tema 1

8 Tema 2

B Tema 3

B Tema 4

B Tema 5

]
B Mis cursos

# PERSONAS

1 Participantes

£} ADMINISTRACION

& Administracién del curso
# Activar edicién
of Editar ajustes
B Usuarios
T Filtros
B Informes
EE Calificaciones
W Insignias
& Copia de seguridad
& Restaurar
& Importar

=2

=

¥ ULTiMAS NOTICIAS &

PAGINA PRINCIPAL | MIS CURSOS | ESCUELA EDUCACION Y PEDAGOGIA

FACULTAD EDUCACION | DISTANCIA Afiadir un nuevo tema...

(5in novedades aun)

TIC aplicadas a la educacio

B B eventos proxMOS @

No hay eventos préximos
Bienvenido
Ir al calendario...

B i ; Nuevo evento...
| Video de bienvenida al curso

Datos de contacto

Juan Zambrano Acosta - @ ACTIVIDAD RECIENTE @

juan.zambrano@correo.upb.edu.co Actividad desde domingo, 23

de noviembre de 2014, 19:05
Praposito del curso Informe completo de Ia
El enfoque del curso, desde el activldad recisite...
conectivismo, plantea una participacién activa del
estudiante como gestor de su proceso de
aprendizaje, ademas de una inmersion en una
plataforma que hace parte de lo que se enuncia
como mediacién tecnoldgica. En la medida en que
se responda a tiempo y con rigurosidad a las
actividades de aprendizaje propuestas, podremos
dar cumplimiento a los propdsitos y al calendario.

Sin novedades desde el ultimo
acceso

iNuevamente bienvenido!

Imagen N° 18 TIC aplicadas a la Educacion.
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4.7. Triangulacion de datos

La triangulacién de datos representa la etapa final del Disefio metodolégico. Luego
de analizar cada instrumento, de obtener las categorias emergentes, y describir
cada una de ellas sustentadas con los datos empiricos, se aplicara la estrategia de
triangulacion, la cual consiste en tomar los dos tipos de datos de los instrumentos,
mas los conceptos del Modelo EAV, descritos en el Marco teorico, y proceder a
llevar a cabo procesos secuenciados de relacion y analisis cualitativo de la
informacion, para hallar aproximaciones a las respuestas de los objetivos
planteados; este andlisis se presentara al lector entonces en el capitulo seis,

conclusiones.
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5. Sistematizacién y analisis de la Informacion

Se obtuvo dos tipos de datos: los que arrojaron las Entrevistas semi-estructuradas
correspondientes al Instrumento N°1, que en su totalidad fueron 10 (ver Anexo N°
3); y la informacion colectada a través de la Observacion no participante a los
Cursos del Aula digital mediante el Instrumento N°2 (ver Anexo N° 4), por supuesto,

a los cursos pertenecientes a los Docentes previamente entrevistados.

Se emplearon diferentes estrategias de procesamiento para ambos
instrumentos: Para el primero se organizo la informacion para ser procesada en el
Software Atlas ti (las estrategias del procesamiento quedaron descritas en el
apartado 4.6.1). Para los datos obtenidos de la Observacion no participante se
procedio a realizar una Matriz de coleccion y de analisis cualitativo de los datos, con
las subsiguientes etapas de analisis de frecuencia, recurrencia, contraste,
jerarquizacion y finalmente de categorizacion emergente (ver Anexo N° 6). Asi las
categorias emergentes obtenidas de ambos Instrumentos son conceptualizaciones
basicas, resultados del procesamiento y analisis de la informacién con el software y

del analisis cualitativo de la Matriz.

5.1. Andlisis de la informaciéon Instrumento N°1

El instrumento N° 1 Entrevista semi-estructurada conté con 5 Tépicos y 21
preguntas, aplicados a las 10 entrevistas realizadas, de estas se obtuvieron
entonces 30 categorias emergentes, varias de ellas tuvieron como nombres
referentes textuales de los Docentes entrevistados como podra observar el lector,
la razon obedece a que muchos de esos nombres sintetizaban y condensaban en
buena medida la generalidad emergente frente a la indagacion del topico y pregunta
en particular, que a su vez se evidenci6 en el andlisis de concurrencia de codigos,
categorias in vivo de cada respuesta, generalmente acompafadas por comentarios

del entrevistado, y en el extracto de cada red semantica.
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El poder de representacion que tiene el software Atlas ti facilita tener a
disposicion de los investigadores la representacion visual de esos datos, de esta
forma, casi en su mayoria cada categoria emergente tuvo su propia red semantica,
estas redes tienen elementos conceptuales y empiricos muy valiosos para el
analisis de la informacion, ya que son un insumo primario para la conceptualizacion
basica de cada categoria emergente, el poder matizar, contrastar, evidenciar
proximidades o distancias, lo que para los investigadores en ultima instancia
representd definir cada categoria en relacion directa a lo que expresaron los

Docentes.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos del procesamiento de la
informacion del Instrumento N°1, donde se presentan la procedencia desde la
categoria conceptual original, el tépico, los subtdpicos y la categoria emergente.
Cabe sefalar que los subtépicos pueden observarse desplegados en el Anexo N°2-

Guibn de la Entrevista semi-estructurada.

Categoria conceptual | Topico Subtdpico Categoria emergente

Reconceptualiza Saber disciplinar (historia | Referentes contemporaneos

r y | del saber, teorias que han
Reflexion del Saber Recontextualizar | construido saber)
Identificacion de | Carta descriptiva

contenidos, conceptos y
metodologia en la | Insumos basicos para la planeacion
presencialidad y en la | de un curso

virtualidad
Contenidos iguales, didacticas y

métodos diferentes
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Virtualidad vs Presencialidad dos

procesos distintos

Recontextualizar el saber

en un nuevo ambiente

Efectos en la comunicacién distintos

Cambio en la interaccion,

dinamizacion y rol docente

Procesos de virtualidad

TIC facilitan, son un medio y pueden

ser un producto final

TIC son herramientas de apoyo

importantes aunque se subutilizan

Por la didactica las TIC siempre son
necesarias
Estrictamente las TIC no son

necesarias, es un tema de interés

abierto
Disefio de la | Visualizacion Secuencia de Contenidos | Visualizacion grafica
Ensefianza Gréfica
Plan de trabajo semanal asociado a
actividades participativas, ejercicios
de lectura y produccion escrita,
elaboracion de productos o
prototipos
Coherencia en el desarrollo de
lineas tematicas
Disefio del | Trayecto de | Relacién de las | Trayecto de actividades
Aprendizaje actividades actividades con los
conceptos

Saberes previos

Punto de partida, modificar
secuencia de actividades y conocer

perfiles
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Disefio de Actividad de

Aprendizaje

Planificar contenidos, actividades y

acciones

Caracteristicas de las

actividades y productos

Enfoque tematico, componente
técnico y estrategias centradas en el

estudiante

Tiempo

Factores principales para estimar

los tiempos de la actividades

Formas de trabajo

Trabajo individual y grupal

Uso de recursos o medios

Recursos TIC

Evaluacion

Formas o estilos

Proceso integral

Evaluacion por criterios, procesos y

porcentajes cuantitativos

Tipos de evaluacion

Auto/co y evaluacion 360°

Post-Diplomatura EAV

Cambios en aplicabilidad vy

pertinencia

Variacion del pensamiento de

contenidos a competencias

Evaluacion pos-Diplomatura

e-participacion
Interaccion

e-moderacion

e-participacion

Fomento y promocién

Uso de Foros

Interaccion

Estrategias ylo
procedimientos para
potenciar

Interlocucién activa

Acciones para fomentar el

trabajo colaborativo

Diversidad de actividades

e-moderacion

Intercambio de roles

Intercambio de roles

Cuadro N° 3 Categorias emergentes Instrumento N° 1.
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Toépico: Reconceptualizar y Recontextualizai®

e Referentes contemporaneos

Los Docentes expresan que para seleccionar los referentes conceptuales de
los cursos se elige las perspectivas tedricas de los autores contemporaneos mas
representativos del area, apoyados en blsquedas tematicas, en bases de datos, los
conocimientos previos de formacion y aquellos referentes sobres los cuales se ha
investigado; sin olvidar que cada disciplina cuenta con unos autores denominados
candnicos o clasicos que son objeto casi imperativo de consulta y conocimiento.
También algunos Docentes expresan que debido a la complejidad del conocimiento
es necesario tener una perspectiva teérica amplia, humanista, pluralista, emergente,
y selectiva. Frente a la actualizacion de tales referentes conceptuales, los Docentes

en su mayoria enfatizaron hacerlo cada semestre académico.

e Carta Descriptiva

Segun afirman los Docentes en el proceso de transformacién curricular que
adelanta la UPB cada Programa cuenta con una Carta descriptiva que funge —valga
redundancia- como carta de navegacion, donde Coordinadores y Docentes tienen
los componentes esenciales, macro-contenidos y competencias a desarrollar de
cada carrera 0 programa, con base en ellos, se realizan algunos modificaciones y
actualizaciones de contenidos, metas de ensefianza, etc., previo consenso de los
respectivos Coordinadores o Comités de curriculo. Los Docentes expresan también
gue es importante reconocer que se aborda es un objeto de formacion que busca

potenciar competencias y habilidades y no desarrollar una problematica de opinion.

26 Todos los tdpicos fueron definidos en el Marcermreificial, capitulo 3, apartado 3.2.1, por tal nwtio se
retrotraen tales definiciones.
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%4 Referentes cldsicos
% Referentes de Univeridades Los referentes tedricos basicamente, -
hay unos autores digamos cldsicos en I% Enfoque por competencias
lg administracion, que uno siempre va Niveles dissfados por competencias,
a utilizar, cierto, y hay otros que uno, en cada nivel tenemos de tres a cinco
competencias que es el objetivo final

reconocidas en el area
Internamente hacemos muchos
andlisis de io gue liamamos nosotros h
BM, y nos comparamos con los digamos po'r fenderrm. los usa, pero
mejores Universidades para Latino hay unas bsicos por gjemplo én os que deben alcanzar los estudiantes,
América, pero también en Estados temas de gestidn humandg, €5 muy para poder seguir al siguiente nivel, y
Unidos yen Europa, cogemos las wmante tener @ Gary Bécquer, es oMo hacemos para gue ellos
majores rengueadas, por gfemplo muy importante contar con tado el alcancen esas competencias: Tenemos
cogemos la escusia de negocios de direccionamiento de Chiavenato ycon unas tareas comunicativas que tienen
Harvard y miramos lo que ellos hacen toda o qus tisns que ver (&) fm.fo o una secuencia de actividades
¥ miramos que nuestros textos guias, que nos expone Gary Gueiser, cierto,
también estén como acorde g io que 2= b“'fem n cw"rc_' DLEREETE a4
eilos hacen, gerencial y todo, se tienen en cuenta /
grandes tedricos, que han contribuido i
» a ig evolucidn del pensamiento r;"
administrativo como son digamos, !
Tayior, como son Fayo!, Nebei Parker
Folie, Pirré Jaque, como de ios
I‘% Tareas Comunicativas grandes, esos, cierto, entonces , a0 uno
E parte de eiios
Tenemos unas taregs comunicativas "
que tienen una secuencia de "-\
actividades ,
|‘% Actualidad y vigencia
Los Tedricos mds importantes que, si
bien nos habigron como estaba
diciendo yo, en la Revolucion

Industrial Referentes que son todavia
vigentes, i nosotros lo que hacemos es
complementarios con las tendencias

¥ | actuaies, eh..obviamente pues, por yo
ser del drea de negocios, yo me baso
pues como en los grandes

-
[@ RyR_a
£Qué factores tiene en cuenta para
validar los referentes tedricos en (g

planeacion de su curso?

Imagen N° 19 Red de Factores a tener en cuenta pavalidar los referentes teéricos.

[f'&ia carta de navegacion entre t.. J

% Enfoque por competencias
Miveies diseniados por competencias,
en cada rivet tenemos de tres a cince
competencias gue s ef objetivo final 1
gue deben alcanzar los estudiantes,
para poder seguir al siguiente nivel, ¥
como hacemos para gle ellos
!
]

% Recontextualizar y

alcancen esas competencias: Tenemos

Lngs.taregs comunicativas gue tienen

una secuencia de actividades { =

! reconceptualizar
,-r Comunidad académica en permanente
{ reflexion
|
«

[€@ryR b
Con gué fracuencia actualizag ios
referentes conceptuales para =l diseno

de su clrse?
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e Insumos basicos para la planeacion de un curso

Para los Docentes el proceso basico para la planeacion de un Curso es el analisis
de la Carta descriptiva (propésitos de formacion, valores institucionales y
especificos, competencias a desarrollar e identificacion de tematicas), plantear una
metodologia, definir-secuenciar las actividades, formular los productos y el sistema

de evaluacion.

(&5 el curso virtual, yo 1o monte .. | [SEIC:
& b lo presencial y o vrtual

Imagen N° 21 Red de insumos necesarios para planaar curso.

e Contenidos iguales, didacticas y métodos diferentes

Para los Docentes la planeacién de un curso presencial y uno virtual es en
esencia el mismo proceso — sostienen los Docentes— lo que cambia y es necesario
repensar es la didactica y la metodologia; la dinamica que cambia es la re-

alimentacion para el estudiante, el como reemplazar la presencialidad.
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7% Actividades Comunicativas en lo
virtual

E io virtual, la interaccidn, ya se tiene
gue ver gue otra forma de interaccion
52 puede dar para que realmente se
lieve o cabo, entonces las actividades,
tienen que ser totalmente diferentes,
o pueden ser iguales. O seg, siempre
teniendo las mismas competencias,
pero las actividades, van a ser
diferentes

% Trayecto de actividades

Tenemos un proyecto en disefo de
tareas comunicativas, con un formato,
ese formato estaba muy acorde al

7% Planeacion flexible en la
presencialidad

Los cursos virtuales, por lo menos bajo
el modelo que nosotros utilizamos,
impiica que desde el primer dia de
clase, el estudiante ve el curso
completo, desde el primer hasta el
titimo dia, pues nosotros trabajamos
en forma modular, entonces, yo los
necesito entre tres i cinco semanas,
entonces el curso ya estd disefiado del
todo

tﬁ’ no tengo una diferencia , como.. J

¥ Actividades Comunicativas en lo
presencial

formato del trayecto de actividades de
EAV, 0 seq que cuando vimos ese
trayecto, no erg como algo nuevo para
nosotros, nos gustd, que se reafirmd, (o
gue nosotros habiamos concluido en
ese proyecto, entonces era como
vaciar €50, en el trayecto de
actividodes de red

¥ relacion recurso-tématica
=T
- ﬁ Actividades semanales
>

‘m’ Recursos bibliograficos, visuales
y técnicos

]

-
[gff el enlace entre lo presencial .. J

% Cartas Descriptivas y

% Trabajo auts %& Competencias, objetivos y
actividades
7% Propésitos de formacion [y
i La secuencia competencia a
I. desarrollar, objetivo de la clase,
b‘.\ i actividodes o reglizar, un antes , un
'-.\ i durante y un despugs
., \
N \ !
. Y i ;
Ta «v ¥oow
[@ RyR_d
- s
Describa €l proceso que sigue para la e
planeacion de un cursp presencial y de
un curso virtual e
=
— oA » A
- y 4 ) .
/ Y .
/ 4
P ¥ }

- ‘\‘\A
mapa, porque me parece muy

Lo que trata en la clase s que ellos
interactien mucho entre ellos para
que ellos se vayan ayudando, para
conseguir el conocimiento, no es que
una llegue y les de todo, sino que Luno
plantea una actividad, donde ellos
vayan por giemplo con lo parte
gramatical, no daries la gramdtica,
sino que a través de los gjercicios,
ellos vayan ddndose cuenta de como
es que se utilizan las cosas, pero
dentro de un concepto y de una
actividad mds comunicativa

‘% Planeacion de un curso virtual
es compleja

Los cursos virtuales, por lo menos bajo
el modelo que nosotros utilizamos,
implica que desde &l primer dia de
clase, el estudiante ve el curso
completo, desde el primer hasta el
(ltimo dig, pues nosotros trabajamos
en forma modular, entonces, yo los
necesito entre tres y cinco semanas,
entonces el curso ya estd disefiado del

todo

Imagen N° 22 Red descripcién proceso de planeacide un curso.

Aseguran los Docentes que las acciones y actividades de un curso virtual y
uno presencial tendrian que ser diferentes, ya que las acciones y actividades del
primero —el presencial- tendrian que ser pensados con tecnologia, en clave de la
virtualidad. Un curso virtual exige una planeacion mayor, ponerse en la condicion
gue el estudiante tenga toda su ruta de formacion muy precisa, que ese disefio le

permita tener muy claro todo el desenvolvimiento durante el curso, aunque este

Presencialidad vs. Virtualidad, dos procesos disttos

puede tener modificaciones sobre la marcha.
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Proposiutos de formacion

Tengo una carta de navegacion, tengo
unos objetivos a alcanzar o unos
propdsitos de formacion, tengo unas
actividades a reglizar y tengo pues
coma en cuenta, nosotros tenemos
actividades gue de alguna manera
saguen lo que el estudiante ya sabe de
ese tema, tengo el antes de lo sesidn,

el durante es regimente donde yo
hago ese input, donde yo les ensefio
realmente ese tema y un despuss,
donde ellos hacen un output, la
produccion efectivamente de ese tema,
donde yo verifico a través de diferentes
actividades que ellos si han adguirido

{0 gue yo les ensefie,




e Efectos en la comunicacion distintos

La mayoria de Docentes coincide en sefialar que la ensefianza de un saber
especifico cambia en un ambiente virtual, ya que al no tener un espacio presencial
genera unos efectos en la comunicacion distintos, pues funciona mas sobre la l6gica
que cada estudiante construya sus aportes y participaciones de acuerdo a los
rangos tiempo preestablecidos, diferente a la sincronia de participacion presencial
gue se da en el aula. De igual forma la virtualidad cambia las dinamicas, porque

demanda visualizar mas la presencia en el ambiente.

e Cambio en la interaccion, dinamizacién y rol docerg

La construccion de la interaccién en el aula de clase es dispersa, aseguran la
mayoria de Docentes, muchos alumnos se limitan a creer que han participado pero
no siguen el hilo conductor, mientras que en el Aula digital se precisa que sus
participaciones deben ser centradas, pertinentes y sintéticas, una dindmica que de
todas forma les toma un tiempo seguir pero paulatinamente se adaptan a la
metodologia. Otro cambio importante que se dan en la virtualidad es la del rol

docente y la dinamizacion.

e TIC facilitan, son un medio y pueden ser un produo final

Los Docentes expresan que las TIC facilitan, representan medios para difundir,
para permear en diferentes instancias el conocimiento, ayudan al desarrollo de
competencias en los estudiantes y de diferentes maneras crean otros espacios de

interaccion.

e TIC son herramientas de apoyo importantes aunque ssibutilizan

Los Docentes coinciden en sostener que las TIC son herramientas de apoyo
importantes, utiles, inherentes y casi obligatorias para la Educacion; aunque son
subutilizadas, sin usarse de otras formas y explorar el potencial que ofrecen, como

limitandose —muchos Docentes- simplemente a tener un espacio cibernético con
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unos materiales “colgados” y por el solo hecho de saber “o cumplir’ que se tiene ese

espacio habilitado.

e Por la didactica las TIC siempre son necesarias

Sin lugar a dudas para los Docentes la Tecnologia facilita y es un complemento
para la enseflanza y el aprendizaje, ayuda a los estudiantes en muchos procesos,
no debe ser estigmatizada sino empleada para brindar otros medios a los
estudiantes.

% Estrictamente no es necesario |% Tema de interés abierto (l'D}I

{1-0)~

..@ Mi, me parece
personalmente siper (til, sin
embargo, eso depende mucho
de la facultad y de la
universidad, por ejemplo una
conversacién que tuve ahora
con una persona de la que
dependa, me dijo que el curso
no podia ser bimodal,
entonces creo que me voy a

retirar de la plataforma, cosa
que me parece un poco
contradictoria con el esfuerzo
que la universidad ha hecho

por las Tic. |ﬁ Facilidades al estudiante (1—0}'
¥ Por la didactica siempre se

requiere {1-0}~

... la tecnologia no puede ser

vista como un enemigo, &l [T

hombre es un sertecnoldgico \

por naturaleza, desde el

momento que vio que su

corporalidad no era suficiente
para solucionar unas cosas y
busco unas herramientas de
ayuda.

Imagen N° 23 Red uso de TIC en Educacion.

e Estrictamente las TIC no son necesarias, es un terda interés abierto
Para un segmento de los Docentes en cambio, la Tecnologia es un tema de
interés general y abierto, para la Educacién no son estrictamente necesarias, por

supuesto, sin dejar de reconocer la utilidad y facilidades que ofrecen.
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Tépico: Visualizacion grafica (VG)

e Visualizacion grafica

Es el instrumento que diferentes Docentes sefialaron especificamente como
el medio adecuado para exponer y socializar el curso a sus estudiantes, un recurso
grafico —usualmente un mapa conceptual- donde se jerarquizan-enlazan los
propésitos, contenidos, actividades y recursos, brindandole claridades a los
estudiantes sobre todo el recorrido metodoldgico del curso. Otros docentes aunque
no expresaron textualmente Visualizacion grafica, en términos generales sefalan lo
mismo al precisar el uso de TIC-digitales (diapositivas, mapas mentales, videos,

prezi, etc.), donde detallan el programa académico que contiene basicamente
iguales elementos.

% Presentacién mediante
diapositivas

¥ Programa académico detallado

Yo, al principio del
entrego el progra.
complete, con fechas,
se van a utilizar etc, Pero vuelve
juega lo que te decia ahorita ese se
modifica mucho durante el semesire,
io el otro no, pues si, porgue
las cosas, cambian las fechas,

Smico

% Secuencia de tareas
comunicativas

7 FeCLrsos gue

ﬁ Plataforma como repositorio de
contenidos

% Trayecto de actividades

Tenemas un proyecto en disefio de
tareas comunicativas, con un formato,
ese formato estaba muy acorde al
formato o ecto de actividades de
EAV, o seq que cuando vimos ese
trayecto, no era coma algo nuevo para
nosotros, nos gustd, que se reafirmd, lo
que nosotros habiamos concluido en
ese proyecto, entonces era como
vaciar eso, en el trayecto de
actividades de red

disefio de tareas comunicati

llevamos un formato de la secuencia
de I req comunicativa, entonces eso
lo tenemos nosotros como profesor,

evar a los estudiantes y cudl
[DBrocess que Vamaos a Seguir,
{los tengan la posibilidad de

I% Visualizacion grafica

la visualizacién grafica porque eso es
muy importante como para darle ung
claridad al estudiante hasta donde va
a lie da nivel me gusto

0 un orden mds, acorde

a la orientac e
nosotros al curse que yo omo
producto final de la diplomatura,

¥&i Secuencia de actividades en
cada sesion

igntes si lo conocen porgue

|@ VG_b

S, va teniem
entonces en la a

a agenda

de sus CLrsos

Drescriba elflos) instrumento (5) gue b
utiliza para visuaglizar los contenidas pons

ted pone: La comy

areg comunicativa, para
poder demostrar esa competencia,
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e Plan de trabajo semanal asociado a actividades paipativas, ejercicios de lectura
y produccion escrita, elaboracion de productos o @totipos

La presentacion del Curso a los estudiantes la realizan los Docentes a través
de la exposicién de un plan de trabajo semanal, donde se detallan los contenidos
evidenciando la cohesion y la coherencia entre ellos, para lo cual, generalmente se
usa un cronograma de actividades; también se comparte las competencias a
desarrollar, recursos, lecturas principales acompafiados de actividades
participativas, etc., las cuales daran cuenta en dos niveles, una produccién
individual -donde se privilegia y asocia los ejercicios de lecto-escritura-, y otra
colectiva, buscando estrategias que permitan vincular e integrar al grupo. De
acuerdo a los propdsitos, se plantean cuales seran los ejercicios y productos a
realizar, estos ultimos, dependiendo del Programa y del nivel o ciclo en el que se
ubique los estudiantes para determinar su aplicabilidad, caracteristicas y

exigencias.

e Coherencia en el desarrollo de lineas teméaticas

Docentes confieren una funcién fundamental al Plan de estudios, al ser
instrumento que permite el desarrollo coherente y secuencial de las lineas tematicas
del Programa. Por medio de él se determina un plan de trabajo que tiene relacién
directa con la Carta descriptiva, para darle cumplimiento a los propésitos formativos
y al desarrollo de competencias. También es la directriz de contenidos y una ruta de

formacion para el estudiante.
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¥ Contenidos, recursos,
actividades semanales

Y& Actividad Comunicativa

Se definen las competencias que
vamas a trabajar durante este
bimestre, entonces recuerden las
competencias son el abjetivo final o
seq lo que ustedes tienen que
demostrar que saben para poder
s2guir al siguiente nivel y entonces se
le explica, esta Las competencia se
trabajan a traves de tareas
comunicativas, gue es una tarea
comunicativa: E5 ung situacidn
hipotética de la vida real, donde f
muchacho o la persona tendria que
paner en practica el idioma, comao si s2
estuviera dando en la vida real, por
50 52 dice una situgcion hipotética,
porque por ejemplo, uno le dice bueno,
necesito ung tareg comunicativa,
usted va @ ir @ ung entrevista, para su
préctica i necesita dar un pequefio
ehsayo, dande escriba sobre usted, que
£s0 52 puede dar en la vida real,
entonces es algo que en la vida real e
van @ preguntar ¢ le van a exigir gue
haga, entonces ya tiene que escribir
Lng compasicion y entances eso
demuestra si es capaz con la
competencia

Fue el instrumento que resaltaron la mayoria de los Docentes para presentar

-

e Trayecto de Actividades

% Cronograma

Cronograma por escrito, con fechas
resumen de en qué consiste la

actividad o sea ya todo, e incluse

los subo ahi, incluso es como si el
curso fuera virtual

con productos, incluso con un pequefio

como estoy utilizando digi campus en
los cursos presenciales, entonces todos

[ﬁ VG_a

Como presenta los contenidos de sus
CLrsos?

-

Imagen N° 25 Red presentacién de contenidos de lossos.

Topico: Trayecto de actividadeqTA)
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% Plan de trabajo semanal

Lo gue llamamos nosotros plan de
trabajo, asi vamos a trabajar
tentativamente y lo digo asi. porgue
uno como profesor tiene gue tener
cierta flexibilidad, hay grupos gue van
mds lentos ) otros mds rdpido que
otros, cierto, entonces tenemos que
tener en cuenta eso, entonces el
primer dig de clase, yo les presento un
plan de trabajo, les digo esta semana
vamas a hacer esto, esta semana esta,
tata, como tentativamente y les
muestro come el enlace, para que ellos
vean la coherancia i la cohesidn, entre
los temas, entonces gue no vean, Como
gue un tema por aqui, otro por alld,
no, sino gue digan, vea este tema,
empata con esto y esto, este tercer
tema vas a necesitar el del sagundo, el
del primera por esto, y asi
sucesivamente

‘% Enfoque por competencias

Niveles dissfados por competencias,
en cada nivel tenemos de tres a cinco
competencias gue es el objetivo final
que geben alcanzar los estudiantes,
para poder seguir al siguiente nivel, y
como hacemos para que ellos
alcancen esas competencias: Tenemos
ungs tareas comunicativas gue tienen

una secuencia de actividades

a sus estudiantes los propadsitos, contenidos, actividades, metodologia y evaluacion.
La mayoria de Docentes no refirieron estrictamente el término Trayecto de
Actividades pero sus explicaciones guardaban toda la relacion asociativa
conceptual a lo que este instrumento significa, aludiendo a que usaban un cuadro

explicativo, diapositivas 0 un mapa. Este instrumento despliega en detalle las



actividades antecediendo propdsitos y tematicas, de manera que el estudiante
identifique claramente su recorrido por el curso, identificando qué actividades
debera realizar, qué recursos se le sugiere emplear, para finalizar planteandole los
productos esperados, que a su vez estan alineados —en muchos casos- con los

criterios de evaluacion.

e Punto de partida, modificar secuencia de actividadey conocer perfiles

Los saberes previos representan para los Docentes un punto de partida,
facilitan conocer los diferentes perfiles de los estudiantes, realizar evaluacion
diagnostica e indagar acerca de los saberes—algunos Docentes sefialan el uso de
lluvia de ideas como estrategia metacognitiva— y verificar asi los conocimientos
previos de los estudiantes. De igual forma son un medio de contextualizacion
tematica grupal al ayudar a segmentar los momentos antes, durante y después,
para ajustar o secuenciar mejor los contenidos y el disefio de actividades.

e Planificar contenidos y actividades para delimitaracciones

El disefio de actividades comprende en primera instancia para los Docentes
identificar, analizar y comparar la pertinencia de posibles contenidos; observar la
correspondencia directa con los propdsitos y que sean consecuentes con el
desarrollo de competencias; para luego, establecer el camino metodoldgico
secuenciado de esas posibles acciones de aprendizaje, sin perder de vista que sean

pensadas en términos de posibilidades de los estudiantes.
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|§;’g Hay libertad de citedra {1-11}'

i

‘ﬁ Plan de trabajo_tl'e_ne relacion -ﬁ Cumplimiento de objetivos
con Carta descriptiva {1-0} desde el saber {1-0}

% Coherencia en el desarrollo deI ¥ Para reconocer capacidades

lineas tematicas {1-0} {1-0}-~

...los saberes previos, para
UNo rECONOCer Con que
capacidades llegan los
estudiantes a un curso, y que
uno les puede exigir de

|ﬁ’ Directriz de contenidos {1-0} acuerdo a esas capacidades, de
esos saberes que traen.

% Plan de estudios, ruta deII

estudiante {1-0}

% Directriz para plantear
contenidos {1-0}

.

formacion {1-0}

¥% Para saber antecedentes deI

Imagen N° 26 Red plan de estudios en la secuencie cbntenidos en los cursos.

e Enfoque tematico, componente técnico y estrategiasntradas en el estudiante
Respecto al diseiio de actividades coinciden los Docentes al sefialar que
actividad debe tener primeramente un enfoque teméatico-conceptual que viene a ser
la propuesta formativa central, la cual va a estar mediada por diversas estrategias
didacticas para los estudiantes, a lo que se adiciona un componente técnico donde
se pone a disposicion recursos o herramientas de acuerdo al tipo de actividad, unas
tedricas, otras mas practicas o de aplicacion, otras que requieren de invencion,
disefio de propuestas o elaboracion de prototipos; todas estas representan

entonces, las caracteristicas principales de las actividades de aprendizaje.
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i ::;:u":: Tl (=) [@ VG_e %S Liuvia de 1deas
Qué acciones realiza para disefiar las yo hago por gfemplo una liuvia de
o5 i g5 actividades de su curso? ideas, entonces yo digo..primero
- F ,F' \pienso en cosas gue...o sed, cada
L T - w*, 0 voy dando un curso, siempre voy
- diciendo, no, en esta vidad en otra

‘ "“ OCaSioN 0 Creo que es m
de otra manes
funcions
qUE 52 DArezcd, O 5ea siel a
marcha voy pensando gk puedo

poner de nuevo o si la actividad no fue

aben los libros, o lo que
sabe el experto del tema y la parte del
después, son todas las preguntas

es a lo produccion del

tan exitosa pues, en términos
metodoldgicos, entonces
por otra, entonces eso lo va

ndo ya debo disefiar de

L . nuevo 0, entonces me siento

mo ya le hice un diagr . . o .

A Lo il R hago de ideas sin mirar el
ensefie y ya después ellos que oma de solp ideas

G ¥4, cojo esas ideas

a 70 a los tiempos

habilidades de pensamiente mds altas.

Imagen N° 27 Red acciones para el disefio de actigies de un curso.

e Factores principales para estimar tiempos de la astidades

La mayoria de Docentes primero sopesa el tiempo del semestre —
generalmente 16 semanas de calendario académico-, las horas de clase, y los
créditos; segundo, valorar la relacion presencialidad/trabajo autobnomo —para lo cual
se tiene a veces escalas de una hora presencial por tres de trabajo autbnomo, etc.;
y tercero, analizar la relacion tiempo/competencia, esta Ultima quizas la mas
compleja de determinar dado que intervienen diversos factores, sin olvidar que las
acciones deberian estar orientadas hacia el estudiante. Algunos Docentes aseguran
es necesario estimar la relacién tiempo/competencia, la cantidad de material por

unidad y la experiencia en la practica docente.
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|% Cantidad de material por unidad

ﬁ Experiencias en la practica |‘% Forma de actividad
docente

sagun si lo actividad es grupal sies
individual

calculando ia intensidad del trabajo,
entonces uno dice, bueno en esta

[iﬁ Formacion por competencias }

¥% Relacién presencialidad-trabajo N,
autonomo b

¥4 Relacién Tiempo-Competencia "B

Tl vez, ho estimacion de tiempos \ \ | s
gistintos, sine que disefios de |
actividades diferentes, porgue como le 3 " 4 1T ¥ p"

digo, siempre vah 4 ser los mismas
competencias, entonces el tiem, r
g a5, 00 po) I% VG g

SEMANGs Va a ser {0 misme, pero -
: >

depends de los estudiantes yunawe | o~ Que factores tiene en cuenta para

coma s desarrolla Lo class, entonces 2l estimar ios tiempaos de s actividades

ung sabe si puede hacer mas gue propone?

actividades, o si tiene que hacer menos
actividades, pero centrarse bien, en vezr
de hacer muchas cosas, gue ho ie
guede nada gt fingl, po =6 sime
explico, lo que cambia es el nimera de
actividades, ni el tiempo, ni las
competencias

Imagen N°28 Red factores para estimar los tiemposdas actividades a proponer en los cursos (1)

e Trabajo individual y grupal

Son las formas de trabajo predominantes que los Docentes sefialaron en el
disefio de actividades de aprendizaje: participacion activa en Foros, produccién de
contenidos, apropiacion conceptual, elaboracién de productos, etc. El trabajo
individual busca privilegiar y dar paso al aprendizaje por analisis-descubrimiento- y
la formacién autbnoma; las actividades grupales favorecen el intercambio cognitivo,
el conocimiento e integracion grupal, como también el promover el aprendizaje

colaborativo que se fomenta en la actualidad.
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unidad tisnen gue leer tantas paginas,
entonces seglin lo cantidad de
materiales de consulta, uno mds o
MENDS &5 consciente de que tishen que
invertir getermingdo tiempo

A

competencia

% estimacion de tiempo por

PP

Por semanas, por gfemplo nosotros,

.-" tememos digamaos tres competencias )
' tenemos ocho semanas, no, en el clirso
que yo hice en lo diplomatura eran
cuatro competencias v teniamos ochio
semanas, entonces se dijo que dos
Semanas por competencia i no e
estabiecia tanto e tiempo por
actividad, sing que se hacia..l6 que 52
trata es de que parg cada competencia
se practiguen todas las destrezas, las
habilidades de ig lengua, o 520 que
tengarmaos giercicios de escucha,
giercicios de lectura pero ho puede
- | URo ser tan preciso con el tiempo por
actividad, porgue todo depende, o seq
puede ser, como be digo, yo tengo dos
nivel 1.y tengo una metar de 20
minutos en una lectura y en el otro
metar de 10, o seq, todo depende de
comp les va a elios, entonces no pusdo
ser tan estricta; sine Gue 2s major
decir, para esta competencia tengo dos
semanas i entonces o, vay jugando
con el tiempe, para ver como hage, s
cito mds actividades, o 'si con una, dos;
o tres, prefiero hacer menos
actividades, que si realmente
gprendan de cada wna de ellas, o decir
vay a hacer diez actividades




‘% Acciones orientadas hacia el
estudiante {1-0}~
N0 son orientadas hacia el
profesor, porque creo que
entre mas oportunidad tenga
el estudiante de estar en

I contacto con el conocimiento,

Y% Tiempo de semestre, clases, ; o
de manipular el conacimiento,

créditos y horas {1-0} P
por asi decirlo, aunque eso es
un intanagible, mas se van a
apropiar de él..,
% Tipos de objetivo y
metodologia {1-0}

‘ﬁ’ Segmentar 16 semanas {1-1]}'

Y& Hay de todo {1-0}~
Hay magistral, hay individual,
ﬂ}I hay en pareja, yo trato de

|§§’ Programacion académica {1-

\\ hacer una combinacian
\\h porgue me gusta que mis
g? CFVG_g clases sean muy...que vayan
Re - . R
muy acorde a mi personalidad,
muy variadas, muy dinamicas...

% Elaboracion de Cronograma
{1-0}~
Se tiene en cuenta el trabajo
autdnomo y el tiempo de
asesorias.

Imagen N° 29 Red factores para estimar los tiempake las actividades a proponer en los cursos (ll).
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¥ Diversas formas de trabajo |§§’ Individuales {1-1]}'
{1-04~
wdependiendo del curso, +
habran unas u otras,

¥ En grupos {1-0}~
. las innovaciones casi
siempre salen de equipos
interdisciplinarios entonces en
tearica, pero igual, a un

mi materia, yo los pongo a
trabajar en equipo, aunque
acepto como te decia, que
trabajen individual, pero
trabajar

momento en que siempre va a ¥

haber una practica. Aqui en TS —:—|ﬁ Individual y grupal ﬂ-'ﬂil
Disefio se trabaja grupo, ﬁ ' g—'i
también hay individual, pero

también por la complejidad de
los proyectos.

v Variados {1-0}~
«Detodo, como videos, video
Bing, tablero, a veces nada,
solo la palabra, a veces solo un
texto todo depende del tipo
de clase, a veces una salida
académica, yo salgo mucho
con ellos..,

¥ Formas de trabajo mixta
{1-04~
«.una forma de trabajo

Imagen N° 30 Red formas de trabajo que predominanrelas actividades de aprendizaje propuestas.

e Recursos TIC
Los recursos didacticos mas usados por los Docentes son los textos (articulos
y lecturas en general) foros virtuales, mapas, diagramas, blogs, wikis, videos,

presentaciones, infograficos, etc.
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¥ Herramientas Web 2.0

Solo utilizo la web, no utilizo software
L atros tipos de software mds
especializados, sino las herramientas
de internet, entonces utilizamos redes
sociales, blocs, plataformas de disefio

¥ Foros

Trabgjamos mucho en foros, foros de
muchos tipos, foros grupales, foros de
dialogo comunitario, foros en los gue
Cada uno expone su tema, foros
basgdos en preguntas especificas, todo

% Medios segun el tipo de
actividad

De todo, como videos, video Bing,
tablero, o veces nada, solo la palabra,
g veces solo un texto todo depende del

tipa de clase. a veces una salida
gcadémica, yo salgo mucho con ellos:
Por giemplo si estamos viendo
diferentes tipos de liderazgo en la
gerencia, entonces yo los lievo a gue

de pdginas, pero gratuitas, pero es
porgue, precisamente el curso ne tiene
la finalidad de profundizar en
herramientas de software mas

depende, y también entrega de
ensayos, se hacen mapas conceptuales
entre otros

IR 4 visiten diferentes gerentes de
,-f diferentes empresas para que vean ese
% Aprendizaje con miiltiples & : liderazgo
recursos f
¥ Recursos Multimediales A i /ﬂ [g% relacién recurso-tématica J
En este momento se ingugurd una sala \‘-,‘_ \'\.‘ ;" rd v
de multimedio para use de la facultad ;. e
¥ de otras facultades, eh..esa sala { J,-‘{
multimedia tiene software de disefio ’ . ~t, ;" i -
profesional de animacion, de edicion "‘.\ J." /." _,.-’_
de fotografia, de edicién de video \ H rd o >
- . \ i / - -
e ) . \ /) e o
%Cumduﬁafﬂe n?cursosvirluales - R | r ¥ o T ‘%Recums]‘]Csegﬁn propésito de
fuentes primarias aprendizaje

|ﬁ TA_b
£ Qué recursos o medios gue utiliza con
mds frecuencia en su practica de

desde hace un afio estoy introduciendo
en mis cursos i use del video para
apoyar la comprension de conceptos,

Es mirar gue tipo de herramientas
utilizo dentro de €505 cursos virtuales,

X N PR, o a para gue no sea solamente utilizar
estoy buscando mdgss, digamos que ensefianza? - mudoll | pues no solamente utilizar
hago una curaduria de €505 videos T mudall como plataforms, sino, mirar
SLEEIET g"'? = .;rl'w:men?s verl?g 2 :’ ..\, gué mds puedo hacer, si voy a integrar
de fuentes primarias, por gjemplo en ",‘ \.. por ejemplo unos motores de

algunos cursos he podido encontrar,
gue si estamos hablando de alguin
autor en especifico, adicional poner un
video en gue se entrevista al agutor.

¥ buisqueda, o si voy g integrar las bases
ﬁ Intereaccion en Ambientes de datos de la universidad, o si voy g

virtuales integrar digamos unas aplicacionss
especificas, cierto, ese tipo de cosas, o
decision si las empiezo o no, depende
mucho del objetivo de aprendizaje que
yo tanga, del objetivo que tiche el
curse y del objetivo gue tiene la
unidad especificas

[ Gestores de Contenido J

Imagen N° 31 Red recursos o medos mas usados engedécticas de ensefianza.
Topico: Evaluacion

e Evaluacion por criterios procesosy porcentajescuantitativos

La evaluacion en si cambia al depender de las condiciones especificas del
curso, aseguran los Docentes, sin embargo, se resumen basicamente en tres
formas: por criterios, donde el Docente establece unas pautas o condiciones
minimas que deben ser observadas por los estudiantes; por procesos, que puede
asemejarse igualmente a una serie de pautas a observar —el comuln paso a paso-,

gue hace énfasis en la calidad y seguimiento a los procesos de construcciéon de

81



productos o prototipos, produccion textual interpretativa, argumentativa, de
reflexion-sintesis, etc.; y una evaluacién cuantitativa estableciendo porcentajes a las
actividades. Los Docentes expresaron poco uso de plantillas o rubricas de
evaluacion, donde se establecen unos criterios cualitativos y cuantitativos. La
mayoria de Docentes coincidié con propiciar siempre una evaluacion ante todo de

seguimiento y valoracion del trabajo del estudiante.

e Auto/Co-evaluacion y Evaluacion360°

Dos procesos de gran importancia para los Docentes, donde cambia el centro
de quién evalia, ambas formas facilitan que el estudiante pueda observar en
retrospectiva y con argumentos suficientes brindar conceptos sobre sus avances,

fortalezas y desempefio en general.

Se usa casi siempre la auto-evaluacion; en cuanto a la hetero o co-evaluacion
la mayoria de Docentes no la usa. Algunos docentes proponen una evaluacion
integral que permita acercarse a una vision periférica 360°, y apoyarse en la co-
evaluacion realizada semestralmente por los Coordinadores de Programa. Otros
Docentes hicieron referencia a la necesidad de avanzar en un mayor manejo de
estrategias evaluativas, o que supone entonces una forma evaluativa conservadora

o clasica.
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¥ Plantillas de seguimiento

Inciuso he hecho una plantiila en
Excel, para evaluar el trabajo final,
entonces yo se las mando y les digo,
bueno, esto es lo que deben tener en
cuenta, entonces estd ef nombre de i
categoria y una pequy
de por
entonces, de

3 los contenidos gL
utilizaron en la publicacién respetan la
propiedad intel hos de
autor, son producidos por ef estudiante
0 son citados adecuadamente i s
puede identificar faciimente ia fuente,
entonces yo les mando esto y les digo:
si cumpilen todo esto sacan &
digo yo, entonces dicen, no pero gue
es todo esto, entonces les digo, vea
ustedes mismos pue
evaluacion del pros

mirar, a chulear y ya, si algo les faita
saben que les falta y lo hacen

¥& Riibricas para cada actividad

he ido incorporando ef uso de rubricas
para evaluar los trabajos, entonces por
eiemplo, si vamos a hacer un foro, yo
es digo que es lo gue

, que incluso
lo aprendi en ei diplomado con EAV, ¥
es tener cuenta los pardmetros de
evaluacion, entonces de entrada decir
bueno wvamos a evaluar si esto, cumple
o0 no cumple, yo cada vez lo hago mds
detaliado, inciuse he hecho una

planti en Excel, para evaluar e
trabajo final.

I% Evaluacion sumativa

Tenemas que tener 3 parciales, se
podria decir, entonces tenemos dos de
30% y uno final de 40%, eso es lo que
los estudiantes saben que necesitan y
de ahi va a salir su nota del 100%

[;ﬁ Uso de TIC en la evaluacién J

3

[@ E.a

- Describa ef procese evaluative de su
curso durante el semestre

¥4 Trayecto de actividades flexible

Entonces es ir viendo el proceso, ir
viendo como...por eso es gue tambign
&5 gue las actividades...usted puede
tener una
usted se ak enta en el proceso, que
les esta faltando algo, entonces puede
cambiar [a actividad, porgue necesita
otra actividad que le ayude a que los
estudiantes re) en lo gue no estdn
demostrando o que deben demostrar,
entonces, s ir evaluando, en las
actividades, en lo gue se va haciendo,
comeo se va desarroliando esa
competencia y si usted tiene gue
cambiar su rumbo para que se de esa
competencia.

& Lista de Chegueo

Entonces he empezade a implementar
mucho, como el disefio, no lo hago
propiamente como una rubri oo
todas las caracteristicas g e Lnag
ribrica, pero si hago como una fichd,
mds o menos completa con todo lo
qgue debe tener, incluso la hago para
ios foros también, entonces por
giemplo en un fore solo pongo cuatro
pardmetros entonces, argumentacion,
cita de autores ay iadamente y con
norma apd, ef...por decir andlisis de
un case por gjempilo y diaiogo con los
Compancros, entonces, Yo cuando
estay leyendo el foro, voy llenando
la tablita y les digo, g ita no
estaba adecuadamente o no estaba
integrada a la refiexion o gue habia
una cita pero no habia argumentacion
¥ a cada item le pongo una nota y se
las pongo ahi en Excel y través de la
plataforma en la opcién de evaluacion
les pongo a g Lo Como su cuadro,
entonces al principio ellos decian,
profe, pero si era un comentario en el
foro no entiendo porque todas esas
notas, pues porque estd dividido en
puntos, entorn al principio es como

muy compleio ia evaluacidn

Imagen N° 32 Red proceso evaluativo de un curso damte el semestre

e Cambios enaplicabilidad y pertinencia

Los Docentes abogan por que el componente de la evaluacién debe ser
analizado en términos de aplicabilidad y pertinencia, cuestionarse como se evalula,
cudl es el papel real de facilitacion y hasta qué punto se hace una evaluacién
formativa de esos procesos de ensefianza. En consonancia con la aplicabilidad,
expresan seria importante tomar la estrategia de realizar la evaluacion diagnéstica,
dado que podria ser un insumo de aporte para el Docente y los subsiguientes

ajustes a al programa.
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% Se realiza co-evaluacién como
retroalimentacion {1-0}~
..permanentemente uno esta
en ese juegoa, en saber si estan
entendiendo o no estan
entendiendo, que objetivo le
¥% No realiza auto ni hetero ven a lo que estan hacienda, si (44 Implemento co, auto, y hetero
evaluacidn {1-0} ven que estan haciendo algo evaluacion {1-0}
productivo o es que se ve
como si estuviéramos
poniéndales trabajo par
ponerles, yo pienso que
permanentemente uno esta —
conversando, igual para eso 5 Evaluacidn 360 grados {1-0}~
¥'% Apoyo de Coordinadores en también esta el trato con el «.una evaluacion, digamos
evaluacian {1-0} otro, |a presencialidad ayuda «#  dondeyo le pido a ellos que se
mucho auto evalden, yo los evalug, yo

le pido @ un companero que
los evalué, pero obviamente la
nota que va es finalmente la
que yo, cierto, Nno es que sivos

|
coordinadores {1-0} , Na, ¥

eso, hay muchas evaluaciones

auto-evaluacion no {0-0} {1-0}%

% Coevaluacion si, % Mo realiza autofco-evaluacrénl

% Avanzar en estrategias de
evaluacién {1-0}~
«no tengo todavia las
estrategias claras, de como
podria hacerlo efectivamente,
para ellas y para mi, aunque
como les decia, uno trata de
identificar los saberes previos,
eso en realidad, no es una
evaluacion, es un sondeo, ahi,
nao es evaluativo realmente,
eh...entonces diagnostica
quizas, no haya, sumativa
siempre hay, y formativa,
también hay, porque en el
curso trato de hacer mucha
retroalimentacian,

Imagen N° 33 Red indagacion sobre procesos de auto/  co/evaluacion

e Variacion del pensamiento de contenidos a competdas

En general los Docentes visualizan que la evaluaciéon debe cambiar, ya no
debe ser tendiente a verificar la recepcién y apropiaciéon de unos contenidos, sino
propender por una evaluacion integral, del desarrollo y alcance de propésitos y

competencias, lo significativo de los aprendizajes.
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e Evaluacion es igual pos-Diplomatura
Aunque esencialmente la evaluacion continua siendo igual, quizas los cambios
mas enriquecedores tras la Diplomatura —segun los Docentes- estuvieron mas

referidos a como propiciar dialogos més constructivos alrededor de las tematicas

tratadas en el curso mediante los foros virtuales.

& Cambios en aplicabilidad y
pertienencia {1-0}~
el papel, sobretodo el rol
que uno tiene, uno se
cuestiona mucho hacia eso,
bueno, soy un profesor o soy
un moderador, estoy
facilitando un aprendizaje, o
realmente pues es el curso el
que lo hace, bueno quienes
son los protagonistas en este
pProceso y a que no se vuelva
comao una relacidn
dependiente en el que el
docente me diga que hacer

todo el tiempo,

%] Importante Evaluacién

diagnostica {1-0}~

..¥o empiezo lo que es para
hacer evaluacion diagnostica,
digo, bueno, cudles fueron

los resultados del curso,
tengo en cuenta las
evaluaciones que los
estudiantes han hecho, a veces
también los estudiantes en los
chat dejan registrado por
ejemplo, a bueno esta
actividad me parece
interesante o se hubiera
cambiado o realmente me
queda muy dificil saber de que
tantos podemos hacer el
mismo trabaja...

€2 Mo observa diferencias {1-0}~
para mi lo mas enriquecedor
de la diplomatura fue como el
ver la posibilidad de ese
didlogo constructivo...en lo
virtual, es como un ideal me

los alumnos colaboran e

intervienen bien en el foro,

€& Dificil desligar lo evaluativo

presencial y virtual {1-0}~

.25 muy dificil desligar, el
asunto evaluativo en lo
presencial y en lo virtual, no
en las estrategias y en las
maneras porque, eso si tiene
que cambiar, la evaluacion es
permanente, pueas una
evaluacidn, uno nNunca, Nunca,
debe ser al final, cada accion,
cada estrategia, cada
participacion, todo, todo, es
evaluacion, el asunto es como
la volvemos, pues, o evidente o
visible, para el otro, porgque,
quizds para mi sea muy claro
lo que estoy evaluando en el
otro, pero quizas para el
estudiante no sea claro que se
le estd evaluando o que esta
aprendiendo con lo que esta
haciendo y diciendo.

ke

=

CF:Eval_c

parece que se podria lograr, si \\‘

Imagen N° 34 Red la evaluacién pos-Diplomatura.
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% Variar de pensamiento de
contenidos a competencias
1-0j~
..lo mas determinante para mi
en cambio como de
paradigmas fue variar mi
pensamiento de contenidos a
competencias y propositos
cierto, entonces como a que la
evaluacion sea como un
ejercicio, para ver el
estudiante, como lo que se
trabajd en el curso y lo que es
capaz de hacer...mas que un
gjercicio de verificacidn de
apropiacion de unos
contenidos, por el
reconocimiento de dar cuenta
de que significa una cosa.




Topico: Interaccion, e-participacion, e-moderacion

e Uso de Foros

Los Foros virtuales representan para los Docentes una estrategia para animar
e incentivar la e-participacion entre los estudiantes, requieren de un permanente
seguimiento para generar otras preguntas, como también, pensar en diferentes
actividades que promuevan, motiven e inviten a la discusion grupal, a establecer y

visibilizar sus participaciones.

e Interlocucion activa

Potenciar la interaccion, expresan los Docentes, demanda una interlocucion
activa, estar en constante dialogo, hacer seguimiento a las participaciones,
incentivar a los alumnos a generar interacciones mediante la sintesis de
comentarios previos, criticas constructivas, formular preguntas, mover el centro de
las interacciones aportando otros elementos, contrastar interacciones, etc. Es asi

como el Docente entonces debera asumir una dinamizacion proactiva.

5 Uso de foros {1-0)~
.trato de utilizar los foros,
que pasa con las foros: ¥ es

%] Haciendo muchas preguntas
{1-0y~
..para mi, la participacion es

que falta, bueno, educacion y
formacion con ellos, para gue
wean la potencia que eso tiene,
pero, casi siempre se gquedan
en contestar una pregunta o
se enuncia un tema y todo el

muy dificil, porgque como te
digo, mis cursas san
completamente en inglés,
entonces a ellos les da mucho
miedo hablar, eso digamos es
un reto para mi.

mundo, aporta el, yo pienso,

yo tal y ahi nos gquedamos, ya
no se potencia en la

|‘& Discusién grupal (l.-OII

/

interaccion, en la
participacidn o muy poquito,
pues, en lo presencial digamos
es mas facil entre comillas.

¥5 Con diferentes actividades
{1-0}~
..debates, exposiciones y
preguntas, pero para mi, es el
reto mas grande,

€% Con actividades, seguimento,
motivacion e interaccion {1-0}

\
\

= |5 CRiInter_a

% Con la motivacion,
entusiasmo e incitacion a ser
mejores {1-0}

Imagen N° 35 Red estrategias para promover la padipacion de los estudiantes.

86



e Diversidad de actividades

Una estrategia que resaltan los Docentes para potenciar el trabajo colaborativo
es proponer diversidad de actividades para los estudiantes, tales como una Wiki
permanente, salidas grupales, talleres, lecturas de contexto, trabajos grupales e
interculturales, etc. Los Docentes precisan que de todas formas existe la necesidad
de avanzar en el conocimiento y enriquecimiento de otras formas de trabajo para

potenciar ese componente colaborativo.

¥4 Trabajo Colaborativo

Siempre trabajamos come en pargias,
en eguipos, elips estan haciendo ia...
hosotros solo como orientamos,
guiamas, decimos por agul se pueden
ir, pero ellos realments, estan
haciendo ia actividad, no s qgue
nosotros Heguemos v demos la clase,
no, quisnes estan actuahda siempre,
son eflos, reglmente es Ling
participacion muy getiva, 0 sed,
porgue si-usted, ho estd practicando el
idioma, entonces no esta haciendo
nada, entonces siempre ellos estan con
elios trabafando en grupitos

¥ Redes Sociales

Cuando hacemos Lng mesa redanda,
o seg parg mi, la solg estructura fisica
gel saldn de computadores ya es ung
barrera, o que estoy haciendo es que
esa discusion se haga n twitter o
varos  hacer ung discusion en el
foro, o en Facebook y sI estamas ahi
en linea, de todas maneras para iries
haciendo observaciones, o fo-otrg es
muchas trabajos por grupas, enfonces
Sentarme Cor un grupo de tres
estudiantes, v ellos ahl se sienten muy
libres para expresar o que piensan
siento gue hay un vincwio ahl, mds
directs, incluso g veces hay
estudigntes que yo los veo muy
caliados; Gpdticos; gue ung no sabe
gue estan pensando; si (2s gusta o no
les gusta lg clase, y o veces uno
descubre o gue estdn opaticos por
giguin motivo o gue sies un pelado
que esta muy atento, sola gue esta ahl
€ sU computador, entonces estoy
utilizando mas esa estrategia de
pequefios grupos de trabajo v en la
red.

|‘% Construccion conjunta

Actividades dorde, ho g manera de co
svaluacion, sing a manera de aporte,
no evaluando sing construyends, efi...
los estudigntes con sus companeros,
empiecen 4 interactuar parg a traves
de clertas actividodes construir
conjuntamente.

¥% Preguntas detonantes

[@wm_a

sus estudiantes?

:Como promueve la participacicn de

|‘% Participacion en Redes

Actividades donde, no @ manera de €o
evaluacion, sino @ manera de aporte,
rio evaluando sino construyendo, eh...
{os estudiantes con sus comparierns,
emplecen o interactuar para a traves
de ciertas actividades construir
conjuntamente

¥ Dificultad para la E-
participacion

Y& Actividades Grupales

Una de las estrategias de trabajo &5
ponerlos a producir un contenido;
entonces gran parte de fos cursos
estdn destingdos o que produzcan algo
para gue laboren, entonces g2 &5
grupal porgue lg misma dindmica de
hacer un contenide de comunicacion,
para publicar exige que seo un trabaje
£n equipo, entonces por lo general es,
aigungs actividodes individuales mgs
de gpropigcion de conceptos de
argumentacidn y hechas gran parte
ael curso, actividades grupalss de
produccidn y de elaboracion de
cantenidos

Y3 Actividades colaborativas

o he iratado de ir creando en ios
cursos, digamas, UnG preocupacion,
por valorar lo-que los comparieros
pueden decir sobre mi trabajo, sobre ef
trabaje mismo de [os estudiantes

¥ Participacion con actividades
comunicativas

La tarea comunicativa, como tal
puede ser, sies oral la pusden hacer
€n parefa, pero sies escrita ya es
individual, cuando 25 sumativa,
entonces como todas las evaluaciones,
estian basadas en tareas
comunicativas, entonces oral, pueden
hacer ung presentacidn en parea, pero
como I digo; la escrita si tiene gue ser
individual_entances la participacion es

Hay grupos gue, asl estemos en el
salon de computadores, todo e
mundo estd muy conectado, pero hay
vaces en las que alguhos son
participando y los otros ya se
desconcentran, entonces 52 meten al
computador i ung siente que esta
hablando solo con dos o tresy los
otrps estdn aiid en otra coso, entonces,
g mi realmente me parece muy dificil
lograr ung discusion en ef salén de
clase-cuando trobajamos con
computadores

Imagen N° 36 Red promocion de la participacion deok estudiantes.

87

Uy alta.




e Intercambio de roles

La moderacion en ambientes virtuales segun los Docentes demanda un
ejercicio proactivo por cuenta de todos sus participantes, el Docente debe
establecer diversidad de estrategias para que la moderacion sea un ejercicio de
motivacion y seguimiento, una de ellas el intercambio de roles, sin embargo,

expresan la mayoria de ellos implementar muy poco esta estrategia.

ﬁ No realizo intercambio de
¥4 Intercambio de roles y roles {3-0}
actividades {1-0}~
. cambiamos muchas veces los
roles, porque les decimos,
proponga usted el gjercicio,
lidere usted tal cosa, escoja
usted tal cosa, sea usted y me
cuenta, el profesor pasa a ser
mas pasivo ahi; En este tipo de
carreras es facil hacer eso,

Imagen N° 37 Red indagacion por actividades de apnéizaje donde se intercambie roles.

¥& Moderacion

Tratamos de ser menos protagonistas,
[ dejar gue el estudionte seq mas

] protagonistas y nosotros estar como a
un lado, y solo estar viendo como se
estdn lisvando a cabo las cosas, parg
que elios 5i logren obtener ese
objetivo, pero nosotros...menos
hosotros y mas cllos

o
\ rs %% Viabilidad cambio de roles
|% 1PM_d La verdad, no o habia pensado, no lo

he pensado detenidamenie, no he

Fropone actividades de aprendizaje P » | encontrado de pronto tampoco en una

donde se intercambian roles. Podria actividad, en um gjercicio, en af gue ese

describirias? cambio de roles proponga aigo,
AUNGLE ME PArece qUE puede ser una
opcidn viabie,

Imagen N° 38 Red indagacion por actividades de aprendizaje dondse intercambie roles.
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5.2. Andlisis de la informacién Instrumento N°2

El Instrumento N° 2 (ver anexo 4) corresponde a la Observacion no participante de
los Cursos de los Docentes seleccionados de la Muestra, lo cuales se encuentran
en la plataforma Aula Digital.

Cada curso se analizé con base en el guion del Instrumento, guion que se
estructurd con base en los Mediadores pedagdégicos del Modelo EAV (descritos en
el Marco teorico) que también fueron los principales tépicos del Instrumento N°1,
como son: 1-Visualizacion gréafica, 2-Trayecto de Actividades, 3-Evaluacion, 4-
Interaccion y e-participacion, y 5-Disefio comunicativo e informéatico. Respecto a las
categorias de observacion de los tépicos, se tomaron los componentes principales
de cada mediador (planteados desde el Modelo EAV), para asi poder observar
comprensiones y usos de los Docentes a la hora de estructurar sus cursos en el
Aula Digital, que luego con sus respectivo analisis, sera un insumo de contraste y
complemento con el Instrumento 1 y por supuesto los conceptos tedricos

desplegados del Modelo EAV: triangulacion de datos.

Para el andlisis de la informacion de este Instrumento se condensaron todas
las observaciones en un mismo formato o en una Matriz (Ver formato de coleccion-
analisis Anexo N° 6), y se procedid a seleccionar entonces las categorias

emergentes de cada tépico, al tener como criterios de analisis cualitativo:

* una jerarquizacion previa de las respuestas mas sobresalientes,
» lafrecuencia o recurrencia,
» analitica de distancia/proximidad conceptual,

» derivas y/o re-interpretaciones significativas.
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Tras este proceso de analisis de la informacion se obtuvo entonces las siguientes

categorias emergentes:

Topico

Categoria de observacion

Categoria emergente

Visualizacién

Categorias conceptuales

Predominio de conceptos simples sobre categorias

grafica conceptuales
Conectores Relacién de consecuencia, explicacién y adicién
Secuencia de contenidos Progresién tematica de lo simple a lo complejo con minima
relacion intratextual
Trayecto de | Propositos Procesos de formacion vs. Procesos de pensamiento
Actividades

Actividades de Aprendizaje

Diversidad de Actividades de aprendizaje

Relacién entre Propésitos y Actividades

Acciones Planteamiento de Acciones como actividades de aprendizaje
Combinacion de acciones tipo Input/Output

Caracteristicas de los | Caracterizacién de las metas de aprendizaje

productos

Formas y Tiempos

De las Formas y Tiempos

Interaccion

Estrategias para potenciar la

interaccién

Dos tendencias en el uso de estrategias para potenciar la
interaccion

Intercambio de roles

Ausencia de intercambio de roles

Evaluacion Criterios de evaluacién Predominio de la Evaluacion formativa
Ausencia de evaluacion diagnostica
Uso de la Evaluacion sumativa con base en criterios
Auto/Hetero evaluacion Poca evidencia de auto y hetero evaluacion
Foros Tipologia de Foros virtuales
Disefio Componentes de la | Del disefio instruccional y al estructura tematica

comunicativo

instruccion

Componentes informativos

Medios de comunicacién sincrénicos/asincronicos
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Recursos didacticos Tipologia de recursos didacticos

Referencias Referencias biblio/ciber gréaficas

Cuadro N°4 Categorias emergentes Instrumento 2.

Topico: Visualizacion grafica VG)

* Predominio deconceptos simplesobrecategorias conceptuales

En las Visualizaciones graficas que estructuran los Docentes predomina el uso
de conceptos simples o singulares, y no de categorias conceptuales, entendidas
estas Ultimas como “una serie de conceptos que unidos hacen parte de un
microsistema con el cual se da explicacion a un problematica.” (Modelo EAV, 2006,
p.169).

* Relacion de consecuencia, explicacion y adicion

Para enlazar los conceptos con las actividades, acciones o productos, dentro
de la estructura de las VG, los conectores, que mas se observan son frases
adverbiales, preposiciones, conjunciones, etc. que principalmente plantean

relaciones de:

e consecuencia, para desarrollar ideas del concepto, tales como, “por tanto,
por consiguiente, de ahi que, en consecuencia, asi pues, por consiguiente,
por lo tanto, por eso, por lo que sigue, por esta razon, entonces, entonces
resulta que, de manera que”, etc.;

» explicacion, facilitan desagregar mas el concepto o presentar su relacion con
procesos, procedimientos, etc., tales como: “es decir, 0 sea, esto es, a saber,
en otras palabras, etc.”;

» de Adicion, ayudan a sumar informacion, tales como: “y, ademas, también,

asimismo, también, por afiadidura, igualmente, incluso, hasta, etc.”.
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» Progresion teméticade lo simple a lo complejoon minima relacion intratextual
La mayoria de los contenidos estan secuenciados con base en una progresion

tematica que se plantea desde los conceptos mas simples o singulares a los mas

complejos, en general es posible visualizar en la mayoria de VG una estructura que

asciende en grados de complejidad tematica.

Topico: Trayecto de Actividades TA)

* Procesos de formacion vs. Procesos de pensamiento

Los Docentes privilegian en sus cursos los procesos de formacién, pero
también se potencia los procesos de pensamiento y aprendizaje autbnomo. Los
propésitos de aprendizaje (que estan formulados mas términos de objetivos)
apuntan en primera instancia en la mayoria de TA observados, a un reconocimiento,
valoracion, aplicacion de conceptos y procesos, para luego desarrollar actividades,
construir productos y aplicar la teoria. Queda oculto el margen para la creatividad y

valor agregado a esas construcciones o elaboraciones.

« Diversidad deActividades de Aprendizaje

La observacion a las Actividades de aprendizaje que se proponian a los
estudiantes en los TA se caracterizaron por ser variables, por plantear ejercicios
qgue representara un hacer diferente (talleres, construccién de mapas, cuadros
sindpticos, resumenes, ensayos, debates, prototipos, estructurar bases de datos
con busquedas de informacion, propuestas de procesos/productos, webquest, etc.),
eso si confiriéndole predileccion a los ejercicios de lectura y escritura. Se observé
el uso del Aprendizaje significativo en conexion con el constructivismo y el desarrollo

de competencias y habilidades desde el saber y saber hacer.
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» Relacion entrePropésitos y Actividades

En términos generales en la mayoria de cursos se observa una relacion
concreta entre cada Actividad y Propdésito planteado, en general, cada actividad es
el desarrollo o la consecuencia del propésito que le antecede, los cuales en casi
todos los TA analizados “fungen como imagenes mentales de lo que se espera

realizar y concretar en las actividades”.

* Formulacién de Acciones como actividades de apreradije

Las acciones individuales y grupales que debe realizar los estudiantes para
llevar a cabo las Actividades se delimitan paso a paso; son la secuencia logica y el
camino metddico a seguir. Se observa que las acciones fueron planeadas para
procurar especificidad en el hacer de los estudiantes, con directrices claras y
sencillas. Casi todas las Acciones observadas se asemejan al concepto de
actividades de aprendizaje concatenadas. También se observo que hay un matiz de
las Acciones que responde a un asunto mas del lado instruccional, lo cual entra a
contrastarse con ese margen de creatividad y valor agregado descrito

anteriormente.

« Combinacion de acciones tiponput/Output

Respecto al planteamiento de las Acciones de aprendizaje, se observo en
general un predominio de las actividades tipo Input, con una alternancia en el
planteamiento de acciones tipo Output, como esa materializacion del proceso de
aprendizaje y aplicacion conceptual. En algunos cursos se observo un determinado

equilibrio entre ambos tipos de acciones.
» Caracterizacion de las metas de aprendizaje

Las caracteristicas sobresalientes de las metas o productos que proponen los

Docentes en sus cursos son:
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* metas de aprendizaje individual y grupal,

» privilegio de ejercicios de lectura y escritura con sus respectivos examenes
parciales;

e una gran mayoria de actividades de aplicacion conceptual, de procesos y
disefio de propuestas con base en la busqueda e indagacion previa en
diferentes medios;

e solicitud de poner en juego los saberes previos, el analisis critico y
elaboraciones con un direccionamiento pedagdgico-didactico;

e construccion de proyectos donde se especifica demostrar competencias y
relaciones inter/trans disciplinarias, la mayoria de ellos secuenciados por

etapas.

* Delas Formasy Tiempos

De acuerdo a las observaciones de los cursos, se aprecia un balance entre las
formas de trabajo individual y grupal, con una relativa promocién del aprendizaje
auténomo en las actividades planteadas: y aunque el componente colaborativo no
estd muy marcado, hay esfuerzos por impulsarlo. En los cursos hay una
correspondencia valida entre Actividades, Acciones y Tiempos de desarrollo, en los
cuales de todas formas, se observa re-encuadres o ajustes propuestos por los

Docentes, derivados en algunos casos, por solicitud expresa de los estudiantes.

Topico: Interaccion

» Dos tendencias para potenciar la interaccion

La observacion de las estrategias que los Docentes usan para incentivar la e-
participacion y la interaccion de sus estudiantes, tiene dos tendencias principales:
un grupo de Docentes que implementa estrategias como: permanentes
recordatorios a través del Foro de novedades, re-formulacion de ideas-conceptos
orientadores del tema de debate, generar preguntas para estimular didlogos
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grupales, invitacion a realizar sintesis en sus aportes y usar palabras clave; un
segundo grupo de Docentes refleja ausencia de estrategias, y la interaccion
entonces es Mmas un asunto prescriptivo, es decir, un cumplir lo establecido en la

instruccidon como publicar avances de trabajos en los Foros.

* Poco intercambio de roles

Casi en todos los cursos observados en el Aula Digital, se evidencié muy poco
Intercambio de roles como estrategia para potenciar la interaccion y la e-
participacion en el ambiente virtual. Se observa una facilitacion conservadora y tan
solo en algunos cursos se plantea trabajos grupales que promueven el debate y el
cambio en liderazgo de las actividades desde los mismos estudiantes.

Topico: Evaluacion

* Predominio de un sistema de Evaluacion clasico

En la mayoria de los cursos observados se aprecié una intencionalidad directa
hacia un una evaluacion clasica, referida como ese “proceso que orienta” y de
diferentes formas, “regula los procesos de ensefianza y de aprendizaje”, a través de
realimentaciones, observaciones, re-encuadres en aplicaciones o procedimientos,
una guia o facilitacibn al estudiante para que efectle cambios en ciertos

procedimientos o aplicaciones, etc.

* Ausencia de evaluacién diagnéstica

No se observa en ningun curso del Aula Digital evidencia de una evaluacién
inicial o diagnéstica, como ese proceso que busca analizar y determinar el grado de
adquisicion de conocimientos previos o0 de prerrequisitos que los estudiantes deben
tener al comenzar el curso. No obstante, se deja un margen de duda frente a su
efectiva realizacion, ya que puede ser un proceso que se realiza en forma oral
quizas en los cursos bimodales en la primera sesion presencial, a la cual los

investigadores no acceden por decision metodoldgica.
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» Uso de evaluacién sumativa con base en criterios

Todos los Docentes emplean en sus cursos diferentes sistemas de evaluacion
sumativa, mas referidos explicitamente cdmo criterios de evaluacién de trabajos o
productos, los conocidos paso a paso metodolégicos que deben seguir
efectivamente los estudiantes, también se asemeja a una serie de procedimientos
mas del lado instruccional. La evaluacion sumativa con base en criterios en los
cursos se observa funge como regulador de las actividades de aprendizaje al ser
indicadores para la siguiente etapa de valoracion sumativa y respectiva calificacion.
En todos los cursos, cada tema, médulo, semana, unidad o tematica, presenta hacia

el final los respectivos criterios de evaluacion.

» Poca evidencia de auto/hetero evaluacion

Muy pocos cursos observados plantean procesos de auto/hetero evaluacion,
como cambio en el foco y realizacion del proceso evaluativo. En la minoria de cursos
en que se propone, se usa un instrumento a modo de encuesta con una escala
valorativa para que los estudiantes la diligencien; alli se aborda diferentes topicos
referidos principalmente al proceso de aprendizaje de saberes, facilitacion y
orientacion del docente, auto-evaluacion del proceso formativo del estudiante,

recursos, etc.

Topico: Disefio comunicativo

. Del disefio instruccional en los cursos

El disefio instruccional que se observa en los cursos responde a una estructura
secuenciada por el Modelo EAV, los cursos se estructuran asi: Propdésito, Actividad
de aprendizaje, Acciones, Recursos didacticos, Formas y Tiempos, Herramientas
de comunicacion sincronicas y asincronicas (generalmente Foros) y Criterios de
evaluacion. Las instrucciones se observa precisas, casi siempre con un enfoque

directivo y en términos generales se observa disefios adecuados préacticos y
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funcionales. La parte variable es el nombre de cada seccidon que puede ser: tema,

modulo, unidad, tematica, semana, etc.

. Medios de comunicacion sincrénicos/asincronicos
Los cursos solo tienen medios de comunicacién asincrénicos, tales como
Foros y mensajeria. No se observo uso de medios sincrénicos como chat o conexion

a otras plataformas para encuentros virtuales en tiempo real.

» Tipologia de recursos didacticos

Los principales recursos didacticos que ponen a disposicion los Docentes en
Sus cursos a los estudiantes son: documentos o articulos en formato PDF, videos,
presentaciones principalmente en PowerPoint, cuestionarios predisefiados,

infograficos y también se aprecia diferentes enlaces hipermedia a sitios de Internet.

» Referencias biblio/ciber gréaficas
Solo unos pocos cursos presentan al final de cada modulo, seccion o tematica
las respectivas referencias biblio/ciber graficas a modo de listado de todas las

lecturas del curso.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Los siguientes resultados permitieron en cumplimiento de los objetivos, realizar un
acercamiento a las comprensiones del Modelo EAV en las practicas de ensefianza
de los Docentes formados en la Diplomatura en Docencia Universitaria en
Ambientes Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje, en relacion con los tres
objetivos especificos planteados: concepciones acerca del uso de TIC de los
Docentes formados en la Diplomatura, caracterizaciéon de la aplicacion de los
mediadores pedagogicos del Modelo EAV en las practicas de ensefianza y
descripcion de las propuestas evaluativas de los cursos con mediacion tecnolégica
de los Docentes formados en la Diplomatura.

De acuerdo con lo anterior, se han organizado las conclusiones de manera
que cada subtitulo remitira al lector a la respuesta de los objetivos?’. Cabe recordar
las conclusiones a presentar fueron identificadas a partir de la realizacion del
proceso de triangulacién de las tres fuentes insumo de la investigacion: la
observacion no participante a los cursos en al Aula Digital, a la muestra
seleccionada de los 10 Docentes, la entrevista semi-estructurada a los mismos y los
conceptos tedricos delimitados del Modelo EAV; todo este proceso estructurado y

descrito en el capitulo cuatro, Disefio metodolégico.

1-Concepciones acerca del uso de TIC de los Docentermados en la Diplomatura

Las concepciones que los Docentes tienen respecto al uso de TIC en
Educacion son el valor instrumental, el valor de mediacién e interaccion y el uso de
TIC como necesidad. Los Docentes conciben las TIC como instrumentos o
herramientas de apoyo en buena medida importantes que facilitan el ejercicio

27 El lector encontrara texto en cursiva que haareetia a citas y conceptos teéricos (ver capitabbMarco
conceptual), y categorias emergentes productonddiba de la informacion (ver capitulo cinco).
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educativo, aunque en muchas casos consideran que se subutilizan. EI valor
mediacional, aunque los Docentes no especifican directamente el concepto, se
aproxima a su significado practico, al hacer referencia frente a la necesidad
didactica de su uso y también se auna a la propuesta conceptual del Modelo EAV
de observar la mediacion e interaccion como elementos potenciadores de la
comunicacién en la relacién educativa que propende por el desarrollo de procesos
de ensefianza y de aprendizaje. Y también usar las TIC como una necesidad ante

la emergencia de tecnologias que apoyan el ejercicio educativo.

2-Caracterizacion de la aplicacién de los mediadosepedagdgicosiel Modelo EAVen

las practicas de ensefanzie los Docentes

* Reflexion del Saber (RS)

El disefio y uso de la RS es casi exacto a lo planteado en la teoria del Modelo
EAV. La Unica deriva de aplicacion es que en ningln curso se menciona, salvo en
el mensaje inicial cuando el Docente-facilitador invita a los estudiantes a leer los
documentos de contexto del Curso, sin ningun ejercicio de sensibilizacion y sin
brindarle un uso educativo y pedagdégico al mediador. En general la RS se usa para
estructurar el horizonte formativo del curso, se ubica al comienzo y sirve como
introduccién al dar cuenta de tres asuntos principales: a) el devenir epistemoldégico,
historicidad y teorias que han construido ese saber; b) revision de algunos
elementos de la carta descriptiva; y c) la reflexién por el enfoque didactico y los
cambios en el ambiente virtual y sus efectos comunicativos. También los Docentes
reflejan a través de la RS una continua revision de referentes contemporaneos en
conjuncion con una perspectiva teérica amplia, humanista, pluralista, emergente y

selectiva.
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» Visualizacion gréafica (VG)

La mayoria de Docentes la identifica como el “mapa”, una representacion
visual de un recorrido, una ubicacion espacial “a escala”, que para sus practicas de
ensefianza, marca el itinerario a seguir. Un mapa que sirve como guia, en el antes
para el Docente, al inicio y durante, para los estudiantes. Hay consenso en cuanto
su utilidad funcional como mediador para presentar los contenidos generales de los

cursos en forma grafica.

En las VG construidas por los Docentes predomina la presentacion de
categorias conceptuales sobre conceptos simples, es decir, los Docentes presentan
en sus mapas principalmente las categorias macro, tematicas generales o conjunto
de conceptos, para llegar a los conceptos o temas simples. Respecto a los
conectores se focalizan sobre todo para representar relaciones de consecuencia,
explicacion y adicién de temas o conceptos, en algunos casos con sus respectivas
aplicaciones, procedimientos o procesos. También se evidencié una tendencia a
estructurar los contenidos con una progresion tematica de lo complejo a lo simple
(un posible acento que se retrotrae del Aprendizaje significativo) con minima
relacion intratextual, lo que apunta hacia un grado bajo de apropiacién frente a la

esquematizacion e imbricacion de los contenidos.

* Trayecto de Actividades (TA)

Es el mediador pedagdgico que los Docentes caracterizan de mayor
complejidad para su construccion dado el grado de detalle, al condensar toda la
propuesta del disefio del aprendizaje. Tres cambios o derivas se evidenciaron frente
al uso y caracterizacion de este mediador: la formulacién de propdsitos, la acciones

de aprendizaje y las formas de trabajo.
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Los propdsitos estan planteados mas en términos de objetivos, al tener como
diferencia entre ambos, que los primeros privilegian mas lo que el estudiante debera
hacer y pensar para aprender o comprender algo y los objetivos mas referidos a lo
que el Docentes deberan decir, explicar o demostrar. Las Acciones de aprendizaje,
gue se formulan con base en las Actividades, responden a una secuencia
combinada de acciones tipo Input/Output, con una marcada tendencia hacia las
primeras; resalta también las caracteristicas de las metas de aprendizaje el enfoque
tematico, las estrategias centradas en el estudiante y el componente técnico. En
cuanto al planteamiento de los tiempos y las formas de trabajo, se observé un
balance de trabajo individual y grupal, con una relativa promocion del aprendizaje
autonomo en las Actividades, en via de lo que propone el Modelo EAV respecto a
la necesidad que los Docentes formen a sus estudiantes en autonomia. El
componente colaborativo no esta visiblemente marcado, hay esfuerzos por

impulsarlo desde algunas actividades grupales.

Pertinente aunar acciones desde la Direccion de Docencia para que en la
Diplomatura se movilice mas estrategias del componente colaborativo, que incluso
abarca hoy promisorios desarrollos respecto a la evaluacion, sin olvidar ademas que
la Propuesta de Formacion Docente del Modelo EAV se fundamenta en un trabajo
colaborativo que propende por una reflexion tedrica sobre TIC, la ensefianza y el

aprendizaje.

* Promocion de la e-Participacion y la Interaccion

La observacion a la e-participacion e interaccion se realiz6 a los Foros virtuales

—aunque no fue proposito de esta investigacion realizar un analisis detallado de

las interacciones— desde el analisis de la informacién se concluye dos asuntos:

la participacion en Foros para algunos Docentes y estudiantes en buena
medida es un asunto meramente prescriptivo, donde se limitan a brindar aportes sin
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generar interaccion, desvirtuandose en buena mediad el dialogo grupal. No se
observd el intercambio de roles como estrategia para variar y potenciar la

interaccién en los Cursos en el Aula digital.

e Disefio comunicativo e informatico

Los disefios instruccionales de los Cursos se observaron practicos y
funcionales, con una simetria en la estructura propuesta desde el Modelo EAV; la
parte variable es el nombre de cada seccion que puede ser: tema, modulo, unidad,
tematica, o semana, una variable mas desde el direccionamiento didactico y

metodoldgico.

Los medios de comunicacion son exclusivamente asincrénicos y casi en su
totalidad a través de configurar una propuesta de tipologia de Foros. Inexistente en
los Cursos el uso de canales sincronicos de comunicacion, chats,
videoconferencias, redes sociales, etc. Los recursos didacticos principalmente son
textos y videos de otros que provienen en un 100% del canal online YouTube. Es
inexistente la produccién Docente de sus propios recursos, ocasionalmente si
referencian material de estudio de articulos de su autoria 0 notas no editadas de
seminarios. Se evidencia un uso modesto de materiales interactivos y multimedia,
como también hay poco uso de los recursos de la plataforma Moodle (cuestionarios,
wiki, glosario, etc.).En general los Cursos observados tienen un grado de
virtualizacion tipo 1. son reproductivos, la mayoria de ellos centrados en la

tecnologia del texto.

Es el momento propicio hacia un avance de virtualizacion de cursos tipo 2 y 3:
cursos con Docentes-facilitadores que se atrevan disefiar sus propios recursos

multimedia, a experimentar el caracter multidimensional de los contenidos, la
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emergencia frente a la aplicacion del concepto de ergonomia cognitiva, los
diferentes usos social media para apoyar la educacion y los recursos abiertos de la

web para mediar los procesos educativos.

Seria importante fortalecer desde la Diplomatura el disefio de cursos virtuales
mas desde la propuesta didactica y comunicativa planteada en el Modelo EAV, es
decir, que se orienten mas a potenciar el aprendizaje mediante los procesos de
interaccion y mediacion con la insercion de diferentes estrategias desde los tres
aspectos basicos para los ambientes virtuales: cambios en el rol docente, cambios

en el rol de estudiante e incorporacion de TIC.

3-Propuestas evaluativas de los cursos con mediaciéecnologica de los Docentes

formados en laDiplomatura

Preminencia de propuestas evaluativas referidas en su sentido méas clasico:
evaluacion con base en criterios, procesos y porcentajes. Los Docentes plantean
sus procesos evaluativos basados en realimentar los trabajos o productos con
observaciones, sugerencias, propuestas de cambios o re-encuadres en conceptos
aplicaciones o procedimientos, para llegar a una valoracion cuantitativa, que

usualmente estd segmentada por porcentajes.

Inexistente en los cursos observados la evaluacién diagndstica, como también
su referencia por parte de los Docentes durante el trabajo de campo en las
entrevistas; aunque se deja un margen de duda frente a su realizacién ya que puede
ser un proceso oral que se realiza en las primeras sesiones presenciales en los
cursos bimodales, sesiones a las que los entrevistadores por razones

metodoldgicas no tuvieron acceso.
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Existe la necesidad de cambios en la aplicabilidad, en la pertinencia y en una
evaluacion 360°, volver sobre los cuestionamientos respecto a ¢,como se evalua?
¢cual es el papel real de facilitacion y hasta qué punto se hace una evaluacion
formativa de los procesos de ensefianza? También existe la necesidad de
implementar una evaluacion integral que permita acercarse a una vision periférica
360°, con apoyo de la co-evaluaciéon y el avance en un mayor manejo de estrategias
evaluativas que suponga tomar distancia de las propuestas evaluativas

tradicionales.

La auto y co-evaluacion, son procesos donde cambia el centro de quién
evalla, en términos generales, es mas comun el uso de la auto-evaluacion, mas no
de la co-evaluacion. Existe la necesidad por una variacién del pensamiento de
contenidos a competencias, la necesidad por cambios en la propuestas evaluativas,
la cuales no deben ser tendientes a verificar la recepcion y apropiacion de
contenidos, sino propender por una evaluacion integral, de alcance de propdésitos y

competencias, lo significativo de los aprendizajes.

En términos generales la evaluacion es igual pos-Diplomatura. En esencia las
propuestas evaluativas de los Docentes en sus cursos mediados con tecnologia
contintan siendo iguales; el cambio mas enriquecedor tras la Diplomatura estuvo
referido a la necesidad de propiciar dialogos mas constructivos e interacciones

alrededor de las tematicas tratadas en el curso mediante los foros virtuales.

La Evaluacion, entonces, es un componente que seria valido ajustar desde el
disefio de la Diplomatura, el cual podria ser a través de incluir en la propuesta de
estudios, un modulo dedicado exclusivamente al tema, donde los Docentes puedan
tener un espacio de flexion que aborde en conjuncion con la propuesta evaluativa

del Modelo EAV, ultimos desarrollos conceptuales y estrategias.
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Finalmente, seria muy apropiado frente a un re-disefio de la estructura de la
Diplomatura potenciar mas acciones reflexivas y criticas que ayuden a reconocer y
visibilizar mejor en los Cursos la postura interdisciplinaria (Tecnologia,
Comunicacion, Pedagogia y Didactica) planteada desde el Modelo EAV y evitar la
tendencia instruccional en la visién educativa de los cursos; e integrar el concepto
de mediacion con un enfoque cultural mas estratégico, para re-pensar asi las

practicas de ensefianza mediadas por TIC.
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