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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas y las organizaciones tiemeoeso a mdultiples alternativapara seleccionarel
mobiliario para el desarrollo de sus actividades laborales con video terminales, tales como
empresasdedicadasa la distribucion y veta de mobiliario para oficina, empresas disefio de
puestos de trabajo y mobiliario, arquitectos, disefiadores industriales, entre otros.

Sn embargo por desconocimientad persoas y las organizaciones selecciosas elementos de
oficina de una maneraquivoca provocando disminucién de la calidad del trabajo, movimientos y
operaciones innecesarias, posibles lesifisicas, fatiga, pérdida de concentracion y motivacion
entre otros. La configuraciéon del espacio y los productos con los que se inteeactas labores
diarias, deben ser coherentes con las necesidades humanas, orientados al bienestar y la
productividad.

Dentro dé conjunto dealternativas que ofrece el mercado de muebles para ofigiodriamos
encontrar buenas soluciones paradaleccionde mobiliario en estaciones de trabajo con video
terminales pero es importante que las personas y las organizaciones tengan acg#gsonaacion
previa a la adquisiciéngontratacion de servicios asociados ccniterios ergonémicoy de disefio
de puestos de trabajo, por ejempla;ontar conuna herramienta que drezcaa los usuarios
criterios paraseleccién demobiliario teniendo en cuenta el contextpuestos de trabajo con video
terminales.

UPBFII Criterios para la seleccién de mobiliario en estaciones de trabajo con video terminales
8de 106



JUSTIFICACION

Actualmente en la®rganizaciones existe gran variedad de puestos de trabajo y elemdatos
dotacion que de una u otra manera nos facilitan las actividades laborales, pero que por falta de
conocimiento en el tema nban sidoabordadas como sistema. Se selecciona mobiliacion unas
caracteristicagspecificasy que en algunos casos puede impaat@gativamente en nuestras
actividades y bienestar humano causando lesiones, traumas, fatiga, improductividad, entre otros.

Debido a esto las organizaciones y las personas ertzmgdel bienestar humano en las
empresas, han intensificado la blUsqueda idstrumentos que contrbuyan con una buena
adecuacion déos puestos de trabajo, con el fin de estimularproductividadgl rendimientoy el
bienestar humano

Es importante qu@ara la seleccion de mobiliario en estaciones de trabajo, las orgamieagy las
personas, entiendansta configuracion como un sistenfiancionalque aporta positivamente en
las actividades del dia a dia.

Este trabajgpropone criterios para lsseleccié de mobiliario en estaciones de trabajo con video
terminales queconsideran unas variables técnicas, asociadas con el que hacer de la erggnomia
variables estéticawomunicativasasociadas con el que hacer del disedige dispuestasa manera

de instrumento (lista de verificaciénjacilita latoma de decisiones efa selecciérde mobiliario

para puestos de trabajo con video terminales.
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RESUMEN

Espafol

En est trabajo de gradcse definen conceptos generales que permitan la comprension de las
variables asociadas con la ergonomia, el disefio y el puesto de trédsjeariablessociadas a la
ergonomia se han nombrado como variablé&cnicas que incluyen informacion de la
antropometria, bbmecénica y Iacognitiva Las variables asociadasdigefiose han nombrado
como variables estéticawomunicativas que incluyen informacién de los atributfisicosde los
objetos como la forma, el color, el tamafio, los materiales usados etc. Y la esdrdetipuesto de
trabajo que corresponde a los elementos que componen el entorno laboral con video terminal,
como la mesa de trabajo, la silla y reposapiés entre otros elementos.

Tras identificaros elementos que componen cada una de estas tres variabéesealizé una
relaciéon por medio de gréaficos y matrices rectangulapera la definiciorde cuales variables
técnicas(aspectos antropométricos, biomecanicos y cognitivogstéticecomunicativas(color,
tamafio, forma, material, etcfienen relaciono relevancia con los elementos que componen los
puestos de trabajo, es decir,ada una de las variables técnicas, asi como las estético
comunicativas cumplen funciones para mejorar la eficiencia general de los objetos que son usados
por las personas.

Porotra parte se realiz6 un andlisis de letas de verificaciorrgonomicasexistentes para la
identificacion de variables técnicas y estétmmunicativas definidasn estas listas. Se identificd
que los requerimientos de los objetos se encuentran erdosaa las variables técnicas y que las
variables estétic@aomunicativas se definen en unos pocos elementos de la estructura de trabajo.
Se evidenci6 quéas listas deverificacionencontradas estn dirigidas a calificar los objetos que
componen la estruara de los puestos de trabajo con video terminal., como las sillas, las mesas,
los archivadores, etc.

Con los resultados obtenidos del analisis de la relacion de las variables con la estructura del puesto
de trabajo y el analisis de las listas de vexdién existente se comenzaron a defiaiiterios de
seleccién de mobiliario con uso de video terminal.

Finalmente se presenta una listee verificacién para la seleccion de mobiliario en base a las
variables técnicas y estétimmmunicativas que contriian a la mejora de las condiciones
ambientdes en los entornos de trabajo. La lista permitira dae empresas y usuarios obtengan

un instrumento para determinar si los objetos que van a seleccionar, en caso de compra
(elementos nuevos) o calificacion (elentos ya en uso) , cumplan con criterios técnicos y
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estéticocomunicativos con el fin de satisfacer necesidades como el bienestar y la salud en el
puesto de trabajo.

Inglés

In thisthesisare definedgeneral concepts for the understanding of the variables associated with
ergonomics, design and the waitlation. The variables associated with ergonomics have been
appointed as technical variables, which include information of anthropometry, biomechamcs a
cognitive. The variables associated with the design have been named as aestihetitnicative
variables, which include information about the physical attributes of objects such as sbape, c
size, materials used et@nd the structure of the job coesponding to the elements of the work
environment with video terminal, such as a desk, chair and footstool among others.

After identifying the elements of each of these three variables, a relationship through graphs and
rectangular matrices, for whicthe definition of technical variables (anthropometric,

biomechanical and cognitive aspects) and aesthaimmunicative (color, size, shape was
performed , material, etc..) are related or relevant to the elements of the jobs, ie, each of the
technical vambles and the aestheticommunicative perform functions to improve the overall
efficiency of the objects that are used by people.

Moreover, an analysis of existing lists to identify technical and aesthetienunicative variables
defined in these listsrgonomic verification was performed. It was identified that the
requirements of the objects are focused on the technical variables and the aesthetic
communicative variables defined in a few elements of the work structure.

There was evidence found checidigre intended to describe the objects that make up the
structure of the posts with video terminal., Such as chairs, tables, cabinets, etc..

With the results obtained from the analysis of the relationship of the variables with the structure
of the workpdace and the analysis of existing verification lists began to define criteria for selection
of furniture with use of video terminal.

Finally a checklist for selecting furniture based on the technical and aestietimunicative

variables that contributeéo the improvement of environmental conditions in work environments is
presented. The list will allow companies and users with a tool to determine whether the objects to
select, in case of purchase (new items) or qualification (items already in use) caittplgchnical

and aesthetieccommunicative criteria in order to meet needs such as welfare and health in the
workplace.
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PALABRAS CLAVE
Espaiiol

Mobiliario, puesto de trabajo, funcidn, estétmmunicativo, disefio industrial, ergonomia.

Inglés

Furniture, workstation function,aestheticcommunicativeindustrial design ergonomics.
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INTRODUCCION

Cada dia son mas frecuentelsusode videos terminales (computadores), se encuentran en todos
los lugares en nuestra vida diaria, aeropuertos, estaciones, e incluso en las cafgkendamas
importante en nuestros espacios de trabajo donde demandamos la mayor parte de nuestra
jornada aluso de las computadoras. El uso prolongado de las computadodxa generar en las
personas lesiones musculares que falta de informacion de requisitos minimos de adquisicion
afectamos de manera directa nuestro bienestar. Por otra pantéospuestcs de trabajo con video
terminal, se debe tener en cuental teclado, la superficie de trabajo, el asiento, la postwla
reposapiés, el elevador de pantalla; como elementos que hacen parte de la estructura de un
puesto de trabajoTodos esto®lementos funcionan de manera sisteméatica, dependiendo el uno
del otroe influyen de manera significativa en la aparicion de problemas fisicos relacionados con el
uso devideo terminales

Existen instrumentos de verificaciéon de mobiliario para determinar si los el@see oficina que
estan siendo usados son los correctos caimmmbién normas que lo validarLa NTP 173 Video
terminales: protocolo de exploracibn osteomuscular neesefia y tiene como objetivo
proporcionar al ergdnomo un instrumento sencilltoymas corpleto posible para lavaluacion y
seguimiento de los trastornos osteomusculares derivados del manejoiddé® terminales El
instrumento nos muestra el concepto de postura como el elemento principal en el uso de video
GSNXYAYIlFfSa Sy Stapdsldedgué iha gerSonalgekd dutar@e2reatizacion de

la actividades el resultado de la interaccion de sus propias dimensiones con su puesto de trabajo.
Las consecuencias a corto y a largo plazo de esta interaccion, si da lugar a una posturadaadecu
LJdzSRSy f f S 3t (Sdmez, 2088K ehissttug&tito pademos visualizar un protocolo de
exploracion fisica dénde podemos determinar y calificar caracteristicas fisicas de la relacion del
puesto de trabajo con varios segmentos del cuerpo, arrojandonos informacion util para
determinar si epuesto de trabaj con el uso de video terminpliede ser o no perjudicial para la
persona.

La ergonomia y el disefio juegan un papel muy importante dentro de la estructura del puesto de
trabajo, puesto que se encargaran de arrojar las caracteristicas#écasociadas al quehacer de

la ergonomia, donde encontramos datos e informaciériadantropometria, la biomecanica, y lo
cognitivo con relacion a la adaptacion del usuario, y también las caracteristicas estético
comunicativas asociadas al quehacer deisefio donde encontramos datos e informacion del
tamarnio, la forma, el color, la textura, el material y la estructura

Este proyecto de grado consiste eefidir criterios para la seleccion de mobiliario en puestos de
trabajo con video terminal, que coniya a la mejora de las condiciones funcionajes
ergonomicas en las actividades que se desarrollan en los puestos de tiéréggmente Durante
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la investigacion se abordaran los temas de ergonomia y disefio, su relacién entre si, y la relacion
que tienencon la estructura del puesto de trabajo, asi determinando criterios técnicos y estético
comunicativos los cuales se tendran en cuenta para la seleccion del mobiliario para oficina.

El instrumento, llamado lista de verificacion para la seleccién de m@abilpermitira a las
empresas y a las personas realizar una accion rapida y preventiva para la adquisicién de mobiliario
para oficinas, es decir, antes de realizar compras podré calificar o verificar que los elementos que
se adquieren sean los méas adecusdegun los criterios descritos durante la investigacion.
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1 MARCO TEORICO /ESTADO DEL ARTE

1.1 ¢QUE ES LA ERGNOMIA?

El origen la palabra Ergonomia viene de las raices griegas ERGO (trabajo) y NOMOS (leyes), el
termino se remonta en la historia propuesto por el naturalista polaco Wojcastrzebowski en
MypTZ Sy dzy R20dzySyid2 GAGdZ I R2 a9yaleéz2za RS SNH2Y
En elafna2000, la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), quien es el érgano confederado
gue agrupa las distintas asociaciones de ergonomia a nivel internacional, establecio con todos los
representantes, una definicién de ergonomia con el fin de agrupar fadaspticas existentes, con

la siguiente definicion:

oLa ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica relacionada con la comprensién de
interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistema, y la profesion que
aplica prindpios tedricos, informacién y métodos de disefio con el fin de optimizar el bienestar del
hombre y eldesempefiode los sistemas en su conjuntioos ergébnomos contribuyen al disefio y
evaluacion de tareas, trabajos, productos, ambientes y sistemas cordel fiacerlos compatibles

con las necesidades, habilidades y limitaciones de las pers(i#s.2000)

Garcia (2002, p. 124) presenta una redefinicion de este sistema y proponeelsjgeema
ergonomico esta constituido por 2 elentos: el ser humano y el ambiente construido; contituido
por objetosmaquinas y el espacio fisico. (ver figura 1)

( )

USUARIO

oooo
oooo
oooo

[ ESPACIO FisIcO | jk OBJETOS Y MAQUINAS
17
| ni(‘ E \.

®

\_j

llustracién 1
Figura 1. DinAmica del sistema ergondmico

Fuente: Basado eBarcia (2002, p. 127propuestadel autor
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Asimismo, se establecen 3 campos de conocimiento, donde la ergonomia puede analizar una
actividad humana y sugerir propuestas de intervencion o disefio con el propésito de mejorar
integralmente el funcionamiento de los sistemas:

¢Ergonomia fis& se refiere a las caracteristicas anatémicas, antropométricas, fisiologias y
biomecénicas humanas en su relacion con la actividad fisica (los tépicos relevantes incluyen
posturas de trabajo, manejo de materiales, movimientos repetitivos, desordenes muscul
esqueléticos relacionados con el trabajo, distribucién del lugar de trabajo, seguridad y salud).

¢Ergonomia cognitiva se refiere a los procesos mentales como percepcién, memoria,
razonamiento y respuesta motora, mientras afecta interacciones entredas humanos y otros
elementos de un sistema (los tépicos relevaniesluyen carga mental, toma de decisiones,
desempefio calificado, interaccion hombremputador, entrés generado por el trabajo y
entrenamiento, mientras estos se relacionan con el disggisistemas humanos).

¢Ergonomia organizacional se preocupa por la optimizacion de sistemagé&uouans incluyendo

sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos (los topicos relevantes incluyen las
comunicaciones, gestion del recursamano, disefio del trabajo, disefio de tiempos de trabajo,
trabajo en equipo, disefio participativo, ergonomia comunitaria, trabajo cooperativo, nuevos
paradigmas del trabajo, organizaciones virtuales-telbajo, y gestion de la calidad)IEA, 2000)

Podriamowisualizamque la ergonomi@&n gran medida esta encargada s variablesécnicas en
relacion a la funcidunle los objetos que el ser humamtiliza diariamente, donde encontraremos
elementos significativos como, lasogturas de trabajo, manejo de materiales, movimientos
repetitivos, desordenes muscutsqueléticos relacionados con el trabajo, distribucion del lugar de
trabajo, seguridad, salud, carga mental, interaccion hordm@putador, entrés generado por el
trabajo y entrenamiento, disefio del trabajo, disefio de tiempos de trabajo, trabajo en equipo,
disefio participativo, entre otros.

Podemos resaltar 8ariables técniceamuy importantes de la ergonomia que estan directamente
relacionados con el disefio industrial y los puestos de trabajo: AntropomBidmecanicay la
PercepcionTambién reline £lementosimportantes que estan directamente relacionados con la
ergonomiaque son, la persona, la maquina, el ambiente y el proceso, todos funcionando dentro
del sistema y participanden gan medida dentro del proceso ergonémico.
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1.1.1 ANTROPOMETRIA

La Antropometria es una de las ramas derivadas de la antropologia, encargadtudiar las
variacion de las medidas fisicas del hombre, estudiando especificamente los cambios fisicos y las
diferencias entre las razas del mundo. Hoy en dia, esta juega un papel importante en el disefio
industrial, el disefio de vestuario, la ergonomikayarquitectura, donde los datos estaticos de la
distribucién de las dimensiones de cuerpo en la poblacion, soiradils para optimizar
productos, espacios y tareas especifi@ampus, 2009)

Campus, también define a unariable antropométricaa lacaracteristica detuerpoque puede
cuantificarse, definirse, tipificarse y expresarse en una unidad de medida. Las variables lineales se
definen generalmente como puntos de referencia que pueden situarse de manera precis&lsobre
cuerpo. Los puntos de referencia suelen ser de dos tipos: esqueddtatémicos, que pueden
localizarse y seguirse palpando las prominencias éseas a través de la piel, y las referencias
virtuales, que se definen como distancias maximas o minimasantzlas ramas de un pie de

rey. Las variables antropométricas tienen componentes tanto genéticos como medioambientales y
pueden utilizarse para definir la variabilidad individual o de la poblacién. La eleccién de las
variables debe estar relacionada aarobjetivo especifico de la investigacion y tipificarse con otro

tipo de investigaciones en el mismo campo, ya que el nimero de variables descrito aatiaréite

es extremadamente grandese han descrito hasta 2.200 variables para el cuerpo humano.

Las variables antropométricas son principalmente medidas lineales, como la altura o la distancia
en relaciébn con unpunto de referencia, con el sujeto sentado o de pie en una postura
caracterizadaanchuras, como las distancias entre puntos de referehitéderales; longitudes,
como la distancia entre dos puntos de referencia distintos; medidas curvas, o arcos, como la
distancia sobre la superficie del cuerpo entre dos puntos de referencia, y perimetros, como
medidas de curvas cerradas alrededor de suped corporales, generalmente referidas en al
menos un punto de refencia o a una altura definidéCampus, 2009)

1.1.2 BIOMECANICA

La Biomecéanica esiarea de Conocimiento interdisciplinaria que estudia los modelos, fenédmenos

y leyes que sean relevantes en el movimiento y al equilibrio de los seres (Bras.2013)a
biomecénica tiene por objeto el estudio de las estructuras de caracter mecanico que existen en
los seres vivos, fumdnentalmente décuerpo humanoEsta area de conocimiento se apoya en
diversas ciencias biomédicas, utilizando los conocimientos de la mecénica, la ingenieria, la
anatomia, la fisiologia y otras disciplinas, para estudiar el comportamiento del cuerpo humano y
resolverlos problemas derivados de las diversas condiciones a las que puede verse sometido. La
biomecanica esta intimamente ligada a la biénica y usa algunos de sus principios ha tenido un
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gran desarrollo en relacidén con las aplicaciones de la ingenierimediaina, la bioquimica y el
medio ambiente, tanto a través de modelos mateméticos para el conocimiento de los sistemas
biol6gicos como en lo que respecta a la realizacion de partes u 6rganos del cuerpo humano y
también en la utilizacién de nuevos métiddiagndsticogAlvarez, 2009)

La biomecénica ocupacional, estudia la interaccion del cuerpo humano con los elementos con que
se relaciona en diversos ambitos (en el trabajo, en casa, en la conduccion de automoviles, en el
manejo de herramientas, etc.) para adaptarlos a sus necesidades y capacidades.

En este ambito se relaciona con otra disciplina como es la ergonomia. Ultimamente se ha hecho
popular y se ha adoptado la Biomecénica ocupacional que proporciona las Yaksess
herramientas para reunir y evaluar los procesos biomecanicas en lo que se refiera a la actual
evolucién de las industrias, con énfasis en la mejora de la eficiencia general de trabajo y la
prevencion de lesiones relacionadas con el trabajo, esta intimamente relacionada con la
ingenieria médica y de informacion de diversas fuentes y ofrece un tratamiento coherente de los
principios que subyacen a la biomecénica bien disefiado y ergonomia de trabajo que es ciencia
gue se encarga de adaptar elierpo humano a las tareas y las herramientas de traffdjmarez,

2009)

1.1.3 COGNITIVA(PERCEPCION

Ergonomia Cognitiva es la disciplina que estudia los aspectos conductuales y cognitivos de la
relacion entre el hombre y lcdementos fisicos y sociales del ambiente, cuando esta relacion esta
mediada por el uso de artefactq&roup, 2008)

Por otra parte tambiéms el estudio de todas las actividades humanas (capacidades y limitaciones)
relacionacs con el conocimiento y el procesamiento de la informacion que influyen o estan
influidas por el disefio de maquinas y objetos que usan las personas, relacionados con procesos de
trabajo y entornos con los gueteractian. (Medina,2006Se centra en el disefio o redisefio de
productos relacionados con esas tecnolog@sno consolas y paneles de control, video
terminales mobiliario, sefalizacion, entre otros. udque se extiende a la interaccion de las
personas con cualquier emwo que presente adt concentracion de informacioRrofundiza en la
adaptacion de productos y entornos a las caracteristicas y limitaciones psicologicas de las
personas, en concreto a las capacidades de procesamiento de informacion del c@vidutina,

2006)

Algunos temas y contenidos dénde la ergonomia cognitiva estd presente son:
w Percepcidn visual y auditiva y disefio de soportes de informacion
w El colory su uso en la presentacion de informacion
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Percepcién y efectos del contexto en la codificacién de estimulos
Atencidn, ejecucion en doble tarea y compatibilidad estimrdepuesta
Carga mental, vigilancia y asignacion de funciones

Lenguaje, lectura y comunicacion homigrerdenador

Resolucion de problemas, razonamiento y procesos de control

€ e egegeg

La ergonomia cognitiva tiermmo objetivo central favorecer la usabilidad o facilidad del uso de
los productos o los espacios en términos de reducir el esfuerzo cognitivo y los erroresada hor
hacer uso de un productanejorar el rendimiento y la productividad en las tareas y mejorar la
seguridad en los usuarios para el uso de los produ@tbsdina, 2006)

1.2 ¢QUE ES EL DISENO INDUSTRIA

La palabra disefio vierdel término italiano DESIGNO, que significa delineacién de una figura o
realizacién de un dibujo. En la actualidad el concepto de disefio tiene una gran amplitud-de sub
disciplinas en las cuales esta: el disefio industrial, artesanal, modas, textil, gnadicanico,
estructural, arguitectdnico, procesos, entre otro€ada area de conocimiento contiene su
enfoque, sin embarg® que plantean Cross, Elliott y Roy; Disefio en la actualidad se toma como
innovacion, como creacion, como avance, como solucion adura, como un nuevo modo de
relacionar un nimero de variables o factores, como una nueva forma de expresiéngttogm

de una mayor eficacia.

A continuacién se expresan algunosnceptos del disefio industrial, definiciones para analizar
dentro del ambito profesional y académico, de tal manera para concluir con una concepcion
personal.

En primer lugar enunciaremos la definicién del término disefio industrial oficialmmeatsocda

por la ICSID (International Council of Societies of Industrial Design), cuyo autor es el reconocido
maestro de la teda del disefio. Tomas Maldonadél la dio a conocer en el afio de 1961, en
Venecia, Italia, durante una conferencia titulada Educdio®esiqgn, en los siguientes términos:

OEl disefio industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las propiedades
formales de los objetos producidos industrialmente. Por propiedades formales no hay que
entender tan solo las caracteristis exteriores, sino, sobre todo. Las relaciones funcionales y
estructurales que hacen que un objeto tenga una unidad coherente desde el punto de vista tanto
del productor como del usuario, puesto que, mientras la preocupacion exclusiva por los rasgos
exteriores de un objeto determinado conlleva el deseo de hacerlo aparecer mas atractivo o
también disimular sus debilidades constitutivas, las propiedades formales de un gbpetto
menos tal como yo lo entiendo aqui son siempre el resultado de la intégrat@ factores
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diversos, tanto si son de tipo funcional, cultural, tecnolégico o econdémico. Dicho de otra manera,
asi como los caracteres exteriores hacen referencia a cualquier cosa como una realidad extrafia, es
decir, no ligada al objeto y que no se tesdrrollado con él, de manera contraria las propiedades
formales constituyen una realidad que corresponde a su organizacién interna, vinculada a ella y
desarrollada a partir de eda(RODRIGUEZ, 1983)

Por otra parte tambiéwilliam Vazquez en su ensayo llamado Factores humanos y disefio define

la disciplinacomod 5A 8S32 S& dzy KSOK2 IYyOGAOALI G2NARA2Z £ A0 SN
entre el productos y el consumidor, donde los cddigos formales y funcionales que poroam

son creados a priori y sugeridos (por no decir impuestos) arbitrariamente al usuario para que los

O 2 y & daYidefin, 2003)

Eldocente D.l. Mauricio Gutiérrez P. Docente U. Jorge Tadeo Lozano nos define el disefio como:
"El disefio industrial es la disciplina que prepara profesionales en desarrollo de producto, y su
compromiso profesional se mide por la capacidad de construir y expresar un patrén morfolégico
significativo basado en una formula operativa eficiente, proyectadauna estructura de
informacién organizada en funcion del acto, ante la especificidad de unas condiciones impuestas
por la naturaleza y normas arraigadas e instauradas en una socigdéskfio, 2003)

G!'y RAAS3IIRE Nda peyshdzgué Nk dualifica por su formacion, sus conocimientos

técnicos, sus experiencias y su sensibilidad visual en el grado de determinar los materiales, la
estructura, los mecanismos, la forma, el tratamiento superficial y el vestido (decoratEdios

productos fabricados en serie por medio de procedimientos industriales. Segun las circunstancias,

el disefiador industrial se ocupara de uno o de todos estos aspectos. Puede ocuparse también de

los problemas relativos el embalaje, a la publicidaths exposiciones y al marketing, en el caso de

gue las soluciones de estos problemas, ademas de un conocimiento técnico y una experiencia
G§SOYAOl S NBIjdzA SNy {1 Yo A(BesigndaPs7) O LI OARIF R RS @I f 2

Podriamosvisualizarcon la ayuda destas definiciones dadas por algunos expertos en el area del
disefio industrial, quea gran medida esta disciplina esta encargada de los criterios estético
comunicativos de los objetos con los que el ser humano interactlia diartense trata de su
tamafio, forma, color, acabados, estructura, simetrfeterial, textura; componentes funcionales

y fisicos de los elementog objetoslos cualesfinalmente son criterios determinantes para la
seleccidon de piezas segun su necesidzabe anotar que el disefindustrial funciona como un
sistema encuanto que esta compuesto por édlementos que son, |Risuario, el producto el
contexto, todos relacionados entre si, todos participando significativamente en el proceso de
disefio.
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1.2.1 EL COLOREN LOS OBJETOS

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcién y la conducta humar@leller, 2008El color es una herramienta de comunicacién que
también funciona para loproductos y losespacios de trabajo. Puede estimular, tranquilizar,
animar o deprimir. Los colores y la decoracion juegan un papel muy importante en un entorno que
favorece el trabajo, pero que también fomenta a la comunicacion, isidatl y pensamiento
positivo.

La investigacion de los efectos del color en la psicologia no es exhaustiva o definitivamente
concluyente, aunque existen muchas teorias que se han infiltrado en la practica habitual del
disefio, de acuerdo a sus propiedadgsocionales y simbdlicas. Naturalmente, dependiendo del
color y del tono; y por supuesto de la personalidad estas respuestas psicoldgicas se realzan o se
silencian. Existen asociaciones comunes para generar estimulos en los espacios ademas éstas
asociamnes nos ayudan a generar la mejor ubicacion en el espacio y en los elementos con los
cuales se interactta en el trabajf€ASHMAN, 2012)

El arquitecto ChistianPaiz ha enfocado sus estudios a la relacion y funcién que tieserolores
en los espacioy los objetos Se realiza una compilacién de colores y su descripcion segun la
psicologia del colgsiendo asi elementos funcionales dentro del sistéwea figura 2)(Paiz, 2013)

Podemos observar que los colores tiengrarelacion importante con el tipo de funcién que tiene

un objeto, es decir, si decidimos seleccionar mobiliario para oficina los colgresadecuados
serian colores como el azul, el blanco, el verde; puesto quetap serenidad, tranquilidad,
pureza, amplitud en nuestro entorno laboral, o si buscamos seleccionar unos zapatos deportivos
los colores mas adecuados podrian ser rojo 0 naranja ya que son colores que aportan emocion,
pasién intensidad para la actividadpbrtiva.
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llustracién 2
Figura 2. Psicologia del color

Fuente: http://mrmannoticias.blogspot.com/2013/02/psicologialcoloren-ambientes.html
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1.2.2 LA FORMA DE LOS OBJETOS

H psicologo Donald Norman ha identificado tres niveles de disefio visual que estan basados en
nuestros procesos psicologicos: percepcidn intuitiva, comportamiento de los usuarios y
contemplacién. Los disefios que se caracterizan por su suavidad o por sas causan una
sensacion positiva en la consciencia de los humanos, mientras que las texturas asperas y las
formas angulosas causan miedo y sospe@arman, 2005) Las emociones intuitivas aparecen

una vez que se relacionanrcta mente y con su subconsciente.

La forma de un producto no es caprichosa. Obedece a los requerimientos, necesidades, gustos y
preferencias de los usuarigstambién responde a funciones de cada objeto, una botella tiene una
especifica para el agarre da mano de un usuarioAnalizamos sus contornos, su perfil, sus
bordes, su superficie y su aspecto exterior. Estas caracteristicas externas son los rasgos del objeto
mas proximos nosotros(Cobian, 2005) Por esta razonuando a las personas se les pide elegir
entre un objeto que es recto y uno que tiene curvas, generalmente prefieren este Ultimo. Esto es
valido para todo tipo de articulos. Un equipo del departamento de psicologia de la Universidad de
Stanford, realiz6 un cgunto de experimentos al respecto. Uno de los autores del estudio el
psicélogo Robert Carter realiza una analogia con la seleccién de elementos curvos y la naturaleza,
dice "Pero lo cierto es, que en el mundo natural casi no hay lineas rectas, por psahase que

nuestro cerebro ancestral se sienta mas cémodo y seguro con objetos curvos o redondeados, que
conaquellosquet Sy SaljdzAyl & 2 .(ShaBfotdR®043) LIdzy T | y (i1 Saé

El analisis de la forma posibilita la descripaléna forma del objeto y la relaciéon que tiene con la
funcién que cumple el producto. La forma asocia la configuracion del objeto con su apariencia
geomeétrica. Se distinguen tres tipo de forma: lineal, plana, y volumétrica.

1. La forma lineal se refiere B que es propia de objetos en los que existe un claro
predominio de una magnitud longitudinal, como los clavos o lapiceros.

2. La forma plana corresponde a objetos en los que predominan dos magnitudes lineales de
diferentes direcciones, quedando de esta manalentificable el contorno del objeto. Las
hojas de papel, las monedas, las mesas de trabajo.

3. La forma volumétrica es propia de objetos en los que no existe predominio de ninguna
magnitud lineal respecto a las otras. En este caso es necesario indieaadteristica del
solido capaz asociado a la configuracion del objeto tales como, cubico, poliédrico, conico,
cilindrico, esférico, entre otrogCobian, 2005)
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llustracion 3
Figura3. Oficinasmodernas

Fuente: http://fesengey.com.ar/2012/11/oficinamodernaselegantesy-funcionales/
a!'y 0dz2Sy | YoASYyidS RS (dNI¥ole22 AYLIF OGF RANBOGIYSYyGS Sy
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1.2.3 EL TAMANO DE LOS OBJETOS

Un objetopuede tener dimensiones inadecuadas para su funcion, puede ser demasiado grande o
demasiado pequefio o demasiado largo o demasiado corto, un buen funcionamiento depende
también de lamanejabilidad de un objet@Murani, 1983) por esta razén el tamafio es un aspecto
que debe ser considerado desde distintos puntos de vista:

1. El tamafio absoluto se refiere al objeto considerado en si mismo, es decir,
individualnente, pudiéndose valorar sus magnitudes con ayuda de los instrumentos de
medida correspondiente.

2. El tamafio relativo valora las magnitudes del objeto tomando como referencia otros
objetos préximos a él, pudiéndose indicar que es mas largo, menos grues(C@bcn,
2005)

El uso de objetos de diferente tamafio viene impuesto a menudo por las caracteristicas fisicas de
cada persona, se debe de tener en cuenta el punto de vista antropométrico y ergonémico, es decir
las dimensionede los objetos con relacion a las personas que los manipulan.
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llustracion 4
Figurad. El tamafio de los objetos

Fuente: Compilacién de imagenes relacionadas con el tamafio, tomadas de internet.

1.2.4 LA TEXTURA DE LOS OBJETOS

La textura es el aspecto percibido a través de la superficie del objeto. Depende de dos factores: el
material empleado en su fabricacion y el tratamiento que ha sido sometida dicha superficie. Se
distinguen varios tipos de superficies: pulidas, matesabtiés, rugosas, lisas, asperas, estriadas.
Etc. La textura tiene un papel importante en la funcién del objeto relacion al usuario, es decir
algunos de los asientos de oficina tienen una textura rpendorada, ya quedependiendo de la

es un aspectgue depende tanto del material como del color empleado y finalmente recae en la
percepcion que identifique el usuarjo.

Y.
\//’://’:ﬂ://’
OROGEE
IR

4

llustracién 5
Figurab. La textura de los objetos
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Fuente: Compilacion de imagenes relacionadadatextura, tomadas de internet.

1.2.5 EL MATERIAL DE LOS OBJETOS

A través de la inspeccién visual y la manipulacion tactil es posible identificar la mayoria de los
materiales cominmente empleados en la elaboracién de los objetos si son plasticos, ceramicos,
madera 0 metale¢Cobian, 2005)E un aspecto determinante en la produccién de un producto ya
que se encarga de comunicarnos la durabilidad, peso, flexibilidad, elasticidad entre otros atributos
del producto con respecto a su funcién. Si el objeto es fabricado en materiales metélicos debe
responder a unos requerimientos de durabilide@bmo el cilindro hidraulico graduable de los
asientos) uso en la intemperie, objetos estructurales como lo son las bases de los asientos o si el
producto es fabricado en plasticos contara con requerimiemt®gacil manejo, poco peso, facil
transporte, durabilidad, flexibilidad etc. La observacion de las caracteristicas del material soporta
la calidad superficial de los objetos y las tecnologias empleadas para su fabricacion.

Las actividades en puestos tlabajo con video terminal, pdo general son desarrolladas durante
jornadas prolongadas y de uso excesivo, por lo que se recomienda que los materiales usados para
los elementos del puesto de trabajo cumplan con requerimientos como, resistencia al uso
prolongado, materiales livianos, etc.

llustracién 6
Figura6. El material de los objetos

Fuente: Compilacién de imagenes relacionadas coratdrial, tomadas de internet.

1.2.6 LA ESTRUCTURA DE LOS OBJETOS

La estructura de los objetos hace referencia a la forma en que estfanizadodos diversos
componentes del mismo, se refiere @imero de componentesjue manifiesta la simplicidad o
complejidad del producto. La forma individual de los componentes jispwsicion determina la
forma del objeto. Las dimensiones y sus propiedades en funcion de las direcciones predominantes
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que conforman el volumerlLa ordenacion y disposicion premeditada los dferentes aspectos
perceptiblesde los subelementos que apamten los objetos

Los botones o controles de una radio u otro aparato de este tipo, estan localizados racionalmente
d20NB dzyl Odzr RNNOdz I bAy@ArarotSé 1jdzS KIFOS 1jdzS OF
demas de una forma logica y no al aZ@ara el caso es necesario explicar graficamente esta
"descomposicién geométrica" con algunos ejemplos en los que se haga evidente esta relacion
SYyiNS St 202802 @& adz O2yFT2NNIFOAsy 2 &SadNUzOG dzNJ
ser(Romero, 2013)

-Un equipo de audianaldgico en el que su forma basica es un prisma rectangular colocado
horizontalmente. La rejilla de disposicion de los -slémentos permite que los controles de
volumen y seleccion se hallen en una posicidiforme respecto del dial de seleccion de las
emisoras y la unidad de CD, asi como la configuracion de los parlantes. De igual modo se
comportan los demas elementos del aparato en cuestion:

llustracién 7
Figura?. La estructura de los objetos

Fuente: http://loshuevoscaminosdeldiseno.blogspot.com/2013/08lana-la-funciony-la-estructura
en.html

-Un asiento para oficina, el conjunto de piezas que forman el asiento, el respaldo y la pletina de
union asienterespddo es el mismo que el empleado en la silla de patas fijas. Este conjunto esta
apoyado sobre una columna de longitud variable, movida mediante un cilindro de gas, encastrado
en una pieza de cinco radios, en cuyos extremos se encuentran las ruedasagirdtimto con la

pletina que sirve de soporte al asiento se encuentra el mecanismo de elevacion, que puede
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ser actuado por la mano derecha del usuario, tal como se resalta en la figura adjunta. El
mecanismo so6lo controla la subida y bajada del asier@ogye no permite la oscilacién
adelanteatras del plano del asiento. Las ruedas, tal como se ha indicado en su momento,
deben ser robustas y girar con facilidad para permitir un desplazamiento del usuario con la
menor energia posible. Sin embargo, el esfoeinicial debe ser algo mas elevado para
impedir deslizamientos erraticos cuando el usuario realiza pequefios cambios de postura.

llustracién 8
Figura8. La estructura de los objetos

1.3 RELACION ENTRE LERGONOMIA Y EL DISENO INDUSTRIAL

Existe una relacion importante entre estas 2 areas de corieotom donde las 2 trabajan con 3
elementos comunes segun la vision sistémica de la ergonomia y el disefio.

En la ergonomia existen @ementos que funcionan como un sistema: PERSONAQUINAC
AMBIENTE vy satisface a los principios de la Ergonomia y su vision inicial de optimizar las
condiciones de las pgonas en su entorno de trabajo.

En el disefio industrial existen &lementos que dncionan como un sistemaJSUARIO
PRODUCTOCONTEXTO vy se refiere a la condicion de USO de los productos concebidos por esta
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contextos de desempefio ea Vida del hombréSaenz, 2005)

4 )
[ERGONOMiA ]..[ DISENO ]

Persona Illllll.‘llllll Usuario
«sms=s Producto

Maquina .eeesss

Ambiente EEEEEER EEEEER Contexto

Proceso sssssssg@@uuessss  Uso

....’........’.........’......

\_ J

llustracién 9
Figura9.Elementos comunes segun la visién sistémica de la Ergonomia y el Disefio

Fuente(Saenz, 2005)

La relacion Ergonomia y Disefio considerada desde la funcién que cdospfenductos también

se puede observar al establecer un paralelo entre ambas disciplinas, teniendo en cuenta sus
objetivos, su vision sistéra y los elementos en comun asi. Ambesen en cuenta:

El operador o Usuario: quien acciona o hace uso de los productos de disefio (objétpesneas)
vestuario y ambientes). Lizlacion de acciones entre las partes del objeto yesacias para su
funcionamiento, & una configuracion formal gicumple funciones especificelsl mundo fisico o
medio en elque son utilizados los objetos y lalida 0 efecto que se refiere al uso que permiten
los objetos(Saenz, 2005)
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1.3.1 FUNCIONDEL DISENO Y LA ERGONOMIA EN LOBJETOS

U RSTAYAOAsYy RS CdzyOAsy 1jdzS O2yaARSNI a[l NBfl O
objeto para responder a unos requerimientos de un operador y cuya finalidad es la alteracion del

mundo fisico para producir ursalida o efecto en 1@ LIS NJ(VAléngia, 200@ueden definirse

unos elementos béasicos desde la funcion de los objetos, que a manera de sistema
multidimensionakontiene

- Al hombre como un Usuario.

- Los Objetos, que se configuran integrando variategay estableciendo relaciones entre ellas:
relacion de acciones.

- La salida o efecto en lo operado: como la accién, el resultado y/o uso que se hace de los
objetos.

- El Medio o mundo fisico en el que se llevan a cabo las actividades coti(baeanz, 2005)

Estos elementos son los que permiten al disefiador en el proyecto de disefio generar bases de
analisis y aplicacion los cuales dotaran al objeto disefiado no sélo caracteristicas morfolégicas que
ayudaran al elemento desantar su funcion eficazmente, sino también incluye factores humanos
permitiendo una adecuada relacion entre el hombre y el objeto en diferentes entornos.

La Funcién es la relacion entre los componentes del objeto desde lo técnico, el servicio que presta,
su disposicion y adecuacion al uso humano permitiendo operaciones efectivas, eficientes, con
seguridad para el usuario y que respetan las condiciones del aml§&aeamz, 2005)

1.3.2 TIPOS DE FUNCION

Saenzn su libroLa Relaén Ergonomia y Disefiexplica los tipos de funcidue son utilizados
para el desarrollo de produci@er figura 10)

a. La Funcién Técnica, esta funcion esta determinada padéguada composicidéde las
propiedades de la forma y materiales de los prddsc cuyo objetivo es alcanzar la
eficiencia técniceperativa adecuadaes decir si se requierauna herramienta manual
confortable, el producto debe tener una forma determinada para el agarre de la mano y
debe ser fabricado en un material que no lastime y permita el uso 6ptimo de la
herramienta para la actividad.
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b.

La Funcién de Utilidad, se refiesdas posibilidade de uso que ofrecen los product@s

la que se encarga de respondelaa expectativas de los usuarios por las accionessque
ejecuten las necesidades que resuelven y los beneficios que generan. La Funcién de
Utilidad demanda una orgaizacion de la relacién entre la forma y su funcion pasa
constituir prioridades en el desempefio y de los objetBste tipo de Funcioms la
responsable si un producifrece o no utilidad en un entorno determinado, es decir si se
requiere disefiar unaerramienta de corte, el producto debe tener una forma acorde a su
funcion para realizar esta tarea, debera tener un filo y un acabado determinado para
satisfacer la tarea de corte en los usuarios.

La Funcion de Relacion Homiibjeto, estd determinada poque las condiciones que
debe cumplir el prodcto versus las caracteristicas psicofisicas del usuario quien hara uso
del producto o herramienta, con el objetivo de aumentar la eficacia, eficiencia, bienestar y
seguridad en el usuariagEste tipo de funcid establece una relacién directa entre la
Ergonomia y el proceso de Disefio, pues ambas desde su visién antropocéntrica orientan
su campo de estudio al reconocimiento del ser humano, sus capacidades y limitaciones de
manera que las intervenciones en los gwctos de disefio y en los ambientes o contexto

en el que se utilizan les permitan un buen desempefio a los usuarios y estén orientados a
incrementar la calidad de vida

La Funcion Sensorial, en relaciéon directa con la Funcién de Relacion Hobjbie, esta
funciéntiene en cuentaos elementos del proceso perceptivo, proporciones del objeto,
apariencia, indicaciones de uso, sensaciones que genera en la interfase con el
usuario(Saenz, 2005)
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Relacién de acciones desarrolladas por las formas y los materiales
del objeto para responder a unos requerimientos de un operador
: ycuyafinalidad es la alteraciondel munda fisico para producir
una salidao elfecto en lo operado.
|

FUNCION FUNCION FUNCION
TECNICA DEUTILIDAD DE RELACION HOMBREIOBJETO J

| | [ [

* Propiedades de las formas *Uso * Caracteristicas psico- * Indicaciones de uso
* Propiedades de « Posibiidades que ofrece fisicas del usuaro * Sensacionea que genera
los materiles. * Cumplimiento de s acciones * interfase con el usuario * Interfase con el usuario
* Optimizacion. para las cuales fue concebido el Gestuallidad * Percepcion
| obieto. | * Proporciones del objeto
' |
Desempeno Utilidad \ Adecuadion Percepcién
Integracion entre propiedades de Orgarizacion de responsabilidades y Adecuacon a las caractersticas psico- Dsposicion de los componentes del
formas y materiales con el finde criterios funcicnales para establecer fisicas del usuario pretendiendo objeto buscanda modificar la
alcanzar el desempefio técnco pricridades en el desempefio del una buena relacon percepciona través
adecuado del objeto industril objeto. usuario-producto-contexto de los sentidos.
| |
G 6 Funcionesdel
Fisica Cognitiva Social Lenguaje del Producto
Mecanismos Funciones Funcones
Senscriales Indicativas Simbélicas
FUNCIONES PRACTICAS FUNCIONES COMUNICATIVAS

llustraciéon 10
FiguralO.Definicion y Tipos de Funcion

Fuente:Grupo Primario Componente Funcional Operatitfacultad de Disefio Universidad Pontificia
BolivarianaNoviembre de 2003. (Saenz, 2005)

En el procesade disefiges quiendefine los atributos formales y de la apariencia que lo integran a
la dimensién sensorial del usuario. Este tipo de funcién se debe considerar en relacién directa con
los criteriosEstéticeComunicative del producto.

1.4 QUE ES LO ERGONOMICO?

Si bien laergonomia es la disciplina cientifica que esta relacionada con la comprension de
interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistemé&rmpodrdefinir lo
ergonémico como los atributos del producto que tienen en cuerggablestécnicas asociada

con la antropometria , biomecanica, lo cognitivo

Enlas interacciones de los seres humagos los objetoslo ergonémico debe de tener en cuenta

la variabilidad humanaes decir que el objeto a uspermitird satisfaceruna misma necesidad a
personas con diferentes caracteristicas fisicas y psicolégicas dentro del mismo contexto,
funcionando como un mismo sistema.
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Cada dia es mas necesario hacer énfasis a las necesidades de liahles técnica
(ergondmica), a los puestos de trakja, ya que es fundamental para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores, teniendo efectos positivos en el trabajo y el bienestar de las personas
en su gran mayoridPor otra parte lavariables estéticaomunicativa (disefig también deben de

ser aplicados por que son los que se encargaran del esteticismo y la comunicacion de los
elementos y el espacio para contribuir a las labores de los trabajadores. Un disefio correcto de los
puestos de trabajo/ espacios de trabajdebe detener un enfoque global en el que se han de
tener en cuenta variedad de factores entre estos cabe destacar los espacios fisicos, los elementos
con los que se interactla, las condiciones ambientales entre.otros

El disefiador en el proceso de disefio y desln de objetos, imagenes o espac@sbientes, o

quien evalla productos desde la perspectiva de la Ergonomia debe considerar la blusqueda de
informacién, toma de datos, andlisis de la situacion y asignacién de funciones, orientada hacia una
vision de rekcion o visidn sistémica que incluya efectivamente aspectos de cada uno de los
componentes del sistema USUAHFARRODUCTFOONTEXTO

El instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo de Espafia establece en un normatividad

UNE9 b L{h coyYywMIMma HINEANAY s YA O2a LI NI St RA&AS32
(TRABAJO, 200@pnde establece los principios ergonémicos basicos que orientan el disefio de los

sistemas de trabajo y define los términos fundamentales. Descritmniague global del disefio

de los sistemas, que contempla la cooperacién de expertos en ergonomia con otras personas,
atendiendo a los requisitos humanos, sociales y técnicos durante el proceso de disefio.

1.5 PUESTO DE TRABAJO

Se entiende por puesto de trajo al espacio que ocupa una persona para desarrollar algun tipo de

actividad para el cumplimiento de una determinada parte de un proceso de produccién. Bryan Livy

lo define de la siguiente maneré:! y OF NH2 Sa I NBdzyAsy liads G§2RI & |
por una sola persona que pueden unificarse en un solo concepto y ocupan un lugar formal en el

2 NB I Y A @Ndveridta 1992)

En otras palabras, un puesto de trabajo no sélo involucra la ocupaciéon de un espacio fisico, sino
también el rol que se desempefia en las diversas actividades del dia a dia. Por ésta razén es tan
importante conocer las variables y tipos de elementos quedpueestar implicados en el disefio

de puestos de trabajoa | ydzSf CSNYyt yRST = SELIAOFY &a9f RAAS3
procedimiento metodoldgico que nos permite obtener toda la informacién relativa a un puesto de

0 NI a (Ri&s21895)
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La Federacion Asturiana de Empresarios realiza algunas recomendaciones para el disefio de
puestos de trabaja tener en cuenta como: las dimensiones del cuerpo humano, la postura de
trabajo, principios ergonémicos, herramientas a utilizarfrerotros. El disefio de puestos de
trabajo es una labor que debe de tener en cuenta diversas variables, también podemos encontrar
la utilizacion de colores, acabados del espacio, la expresion artistica, todo lo cual formara y
determinard la sincronizacibideal entre una persona, el puesto de trabajo, el espacio donde
ejecuta sus actividades y el nivel de productividad del mismo.

En ergonomia, el disefio de los puestos de trabajo es una tarea fundamental y se sabe que en
cualquier espacio de trabajo, un mie de trabajo disefiado con criterios ergonémicos y de disefio
aumenta no solo la salud y bienestar de los trabajadores, sino también la productividad y la
calidad de los productos. Y que por el contrario, un puesto de trabajo mal concebido puede dar
lugara enfermedades profesionales,problemas para mantener la calidad del producto gietl

de productividad deseadoEs importante destacar que existe una tendencia internacional
relacionada con la labor industrial quecalcala importancia de los factose ergonémicoy de

disefia Estamuevasexigencias no son compatibles con el punto de vista tradicional que se aplica
al disefio de los puestos de trabajo. Aunque en la actualidad son los factores fisicos del puesto del
trabajo los que suponen la preocupde principal, debe tenerse en cuenta que el disefio fisico del
puesto de trabajo no puede separarse, en la practica, de la organizacién de la utarea
oficio.(Campus, 2009)

El disefio de puestos de trabajo tiememo objetivo lograr un sistema de trabajo masairo,
confortable y productivoque debe considera(Rescalvo, 2006)
w Dar prioridad a las personas respecto al espacio de trabajo.
w Dirigir, siempre, el estudio del espacio de trabajo a autaela seguridad, el bienestsrla
eficiencia.
w Faciitar el desarrollo de las actividades de los usuarios
w Disefar puestos de trabajo segun los requerimientos especificos de los usuarios y sus
tareas.

Respecto a las variables técnicas: antropométricaemécanica y cognitivas del dsefio
ergonomico de los puestate trabajo, destacamos los siguientéRescalvo, 2006)

w Tener en cuenta siempre las dimensiones estaticas yrde#s, y recordar que varian de
una persona a otro. La edad, el sexo, la raza, y el soghl, influyen en las medidas
antropomeétricas.

w Evitar cualquier posicion inclinada o anormal del coemue ponga en tension ciertos
musculos o quénterfiera enla circulacion de la sangre.

w Congderar los limites normales de trabajo para losembros superiores e inferiores
extendidos y flexionados de una persona con dimensipgee estén incluidas entre el
percentil 5y 95.
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w Tener en cuenta para la manipulacion de piezas y magstiademas dgbunto anterior,
la frecuencia de alcance y el peso.

w Evitar el mantener los brazos (o las piernas) en postastaticas y por encimde los
angulos de confort.(icelcaso de Is brazos, del nivel del corazén.)

1 Mover los brazos alternativamente o simétmcante, ya que el movimiento de un solo
brazo exige un esfuerzo estatico de la musculatura del torso.

Algunos de los mdltiples problemas que podemos encontrar en los puestos de trabajo mal
disefiados y con mala distribucion son:

1 Lesiones en la espalda.

9 Aparicion o agravacion de una lesion musasgquelética.

1 Problemas de circulaciéon en las piernas.

Las principales causas de esos problemas son:
1 Asientos mal disefiados.
1 Permaneer en pie durante mucho tiempo.
1 Tener que alargar demasiado losalans paralaanzar los objetos.
1 Una iluminacion insuficiente que tiga al trabajador a acercarsemasiado a las piezas

A continuaciénse mencionaralgunosde los principios fundamentales en ergonomia paral
disefio de los puestos de trabaj@ErgoNautas, 2007)

Altura de la cabeza:
1 Debe haber espacio suficiente panaegquepan los trabajadores mastos.
1 Los objetos que haya que contemptigben estar a la altura de losjos 0 un poco mas
abajo porgue la gnte tiende a mirar algo hacabajo.

Altura de los hombros:
1 Los paneles de control deben estduados entre los hombros y leintura.

I Hay que evitar colocar por encima aes lhombros objetos o controlegjue se utilicen a
menudo.

Alcance de lobrazos
1 Los objetos deben estar situados lo snéerca posible al alcance dékazo para evitar
tener que exteder demasiado los brazos pasadcanzarlos o sacarlos.
1 Hay que colocar los objetos necesarios paradf@abde manera que ekrabajador mas
alto no tenga que encorvarse para alcanzarlos.
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1 Hay que mantener los materialeshgrramientas de uso frecuentecerca del cuerpo y
frente a él.

Altura del codo:
1 Hay que ajustar la superficie de trabajo para gsé& a la altura detodo o algo inferior
para la mayoria de las tareas generales.

Altura de la mano
I Hay que cuidar que los objetos ghaya que levantar estén a unatura situada entre la
mano y los hombros.

Longitud de las piernas

1 Hay que ajustar la altura del asiento aldmgitud de laspiernas y a laaltura de la
superficie de trabajo.

1 Hay que dejar espacio para podestirar las piernas, con sitisuficiente para unas piernas
largas.

1 Hay que facilitar un escabel ajustable phrs pies, para que lapiernas no cuelguen vy el
trabajador pueda cambiar de posicion elierpo.
Tamarfio de las manos

1 Las asas, las agarraderas y los mangos deben ajustarse a las manos.

Hacen falta asas pequefas pananos pequefias y mayores pam@anos mayores.
1 Hay que dejar espacio de trgbabastante para las manos mas grandes.

Tamario del cuerpo
1 Hay que dejar espacio suficiente ehpuesto de trabajo para ldsabajadores de mayor
tamafo

Se logran identificatas variables que el disefiador debe tener enntaepara el disefio con
variables técnica o la selecciébn de mobiliario para puestos de trabdgsde su estructura
principal.

1 Zona de alance de los miembros superiores y campos visuales

I Espacio para las piernas

1 Medios de trabajo. (Asiento, mesa, video terminal)
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1.6 ESTRUCTURA DEPUESTO DE TRABAJO

1.6.1 ZONA DE ALCANCE DE LOS MIEMBROS SUPERIORES

La buena ubicacién de los elementos que se van a utilizar en el puesto de tecabajodeo
terminal determinard la cantidad de movimientos y esfuerzos necesarios para realizar sus
actividades o tareas, evitando la adopcién de posturas forzadas que pueden dar lugar ineficiencia
en el trabajo, disminucién de la productividad y problemas de salud y seguridad en los usuarios.

La ubicacién de los elementos en hombre y mujeres se sugiere que £sta manera tratando la
dispasicién vertical de los objetos en los puestos de trabajo con video terrfiR@driguez, 2008)

1400
1200
1000
800
800
Hombres
400
Muijeres
200
Limite de
alcance
ocasional Omm
llustracion 11
Figurall Alcance vertical en hombres y mujeres
Fuente:(Rodriguez, 2008)
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Consecuentememt, se sugiere que los objetos que se encuentran en el puesto de trabajo con
video terminalse ubiguen segun la frecuencia de uso mas lejos de 385 cm del trabajador, y
distribuir los mismos en el area de la sa¢ de tal forma que el trabajador pueda utilizar las dos

manos.
El disefio de las zonas de alcance Optimas demiesnbros superiores se realizaniendo en

cuenta los datos antropométricos de los trabajadores de menor talla puesto que si el disefio es
valido para un trabajador de talla pequefia lo sera para uno de mayor talla.

250 559—’ 50 500

llustracién 12
Figural2 Alcancehorizontalen hombres y mujeres

Fuente(Rodriguez2008)

1.6.2 ESPACIO PARA LAS PIERNAS.

El disefio para el espacio padas piernas se realizar4d teniendo en cuenta los datos
antropométricos de los trabajadores de mayor talla, puesto que si el disefio vale para un
trabajador de grandes dimensiones, sera valido también para un trabajador de pequefia
dimension.

El sistema mesailla debe permitir un espacio suficiente para alojar las piernas con comodidad,
para el cambio de postura y permitir el acceso y salida del puesto de trabajo sin comprometer su

seguridad y bienestgRodriguez, 2008)
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Ladimension recomendada para el espacio de las piernas debera ser de 700mm en su largo por
debajo del escritorio y 700mm en el ancho del escritoestos datos pueden ser aplicados para la
poblacién Colombiana.

800 mm 700 mm

\J

700 mm

llustraciéon 13
Figural3: Espacio para las piernas, acceso y salida del puesto de trabajo.

Fuente:(Rodriguez2008)

1.6.3 MEDIOSDE LOS PUESTOBE TRABAJO. Kobiliario )

1.6.3.1 LASILLA

La silla como elemento de trabajdoy es fundamental que cumplan las expectativas de
funcionalidad, confort, utilidad y que satisfagkas caracteristicas psicofisicas del usuanoel
desarrollo de sus actividades laborales.
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El asiento, tiene como parte de los medios depuesto de trabajo, la funciéde asegurar un
soporte estable y atfortable a la postura seshte del usuario del puesto. Isilla debe permitirle
al usuario mantener firmemente los pies ehsuelo y que la rodilla formen angulo de 90fes
decir, el asiento tendra la altura del huepopliteo), sin que se produzgaeson en los muslos,
manteniendo la columna vertebral recta y posibilitAndole el libre movimiento.

El soporte debe ser estable y absorber la energia deldtog sentarse. So6lo en loasos, que la
altura poplitea sea menor que la altura del a&e los pes se apoyardn en un
reposapiégRescalvo, 2006)

En el disefio antropométrico de la silla, teniendo en taeque pueda ser ajustable, nos
guiaremos por las recomedaciones de la norma DIN 4551 FIGURA DIN 4551

llustracion 14
Figural4:Figura recomadaciones de la norma DIN 4551 .

Fuente(Rescalvo, 2006
Ademas easiento,debe responder a las siguientes caracteristicas generales:

9 La altura del asidn, sera regulable, entre laimensiones 420mm y 530mm
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