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RESUMEN

Dia a dia, la necesidad de aprendizaje del idioma inglés en Colombia es mayor, en
especial en entornos donde la informacion técnica que esta disponible, se encuentra en
éste idioma. También es conocido que el nivel de bilingliismo en nuestro pais es bastante
pobre y que si bien abundan las alternativas para aprenderlo, son varios los factores los
que limitan que sean exitosos estos programas.

Este proyecto pretende estructurar un método alternativo de instruccién, que permita al
participante del proyecto acercarse de una manera simple a una comprension béasica de
lenguaje técnico propio de sus actividades cotidianas, haciendo uso de la tecnologia de
telefonia movil.

Palabras Clave: Bilinglismo, Instruccién, M-Learning, Tecnologia Educativa, T-Learning,
Telefonia Movil, Tecnologias IT.



ABSTRACT

Day by day, need of English learning grows up in Colombia, especially on environments
where technical information available, were made in this language. It’s also known that the
level of bilingualism in our country is quite poor and although alternatives abound to learn,
there are several factors which limits these programs to be successful.

This project pretends to structure an alternative instruction method, that allows an
interested person, an approach to a basic understanding of technical language for their
own daily activities, by using telephonic mobile technology.

Keywords: Bilingualism, Instruction, M-Learning, Educational Technology, T-Learning,
Mobile, IT Technologies



INTRODUCCION

El nivel de bilingtismo en Colombia es muy pobre, asi lo indica la institucion Education
First la cual calificé con su EPI (English Proficiency Index) a éste pais como uno de los de
mas bajo nivel de la regién, superado por paises como Argentina, Uruguay y Chile, entre
otros. En un ambiente cada vez mas globalizado, la necesidad de promover iniciativas
tendientes a mejorar el nivel de inglés de los colombianos toma especial protagonismo y
en especial aquellas iniciativas que sean atractivas para la comunidad y que consideren
las barreras que hasta ahora se han identificado, para cerrar las brechas entre los
interesados y las alternativas de ensefianza disponibles. Asi las cosas, apoyarse en
tecnologias de comunicacion masiva como la telefonia celular y métodos simples,
atractivos y que potencian la ventaja de recibir instrucciéon en idioma inglés, generando
resultados rapidos, efectivos y de bajo costo, ademéas con alcances muy bien definidos,
son el motivo de ésta monografia de la especializacion en gestion de la innovacién
tecnologica.

El método acerca al participante a dar los primeros pasos recibiendo instruccién acerca de
inglés técnico basico y hace uso del teléfono celular para enviarle mensajes de texto y de
voz, con 10 palabras estratégicamente seleccionadas por dia y su respectiva traduccion.
Asi se facilitaria el acercamiento con ésta segunda lengua; ademas permite al interesado
interactuar con documentos técnicos tales como: manuales de operacién, catalogos,
planos y en el corto plazo permitira ademas la realizacion de informes estandar.

Los participantes reciben un vocabulario simple en una primera etapa y luego, se les
facilita la construccion de frases sencillas que le permitan establecer comunicacion que
les resulte de utilidad, como saludos, preguntas y respuestas basicas a situaciones
cotidianas (del entorno donde se desempefian).

Experiencias exitosas en el sector automotriz, con técnicos con un muy bajo nivel de
inglés, han permitido que se considere ésta propuesta como alternativa para otros
sectores y con la ayuda de tecnologia de comunicacién basica.

El caso de estudio, obedece a una necesidad identificada en Mitsubishi Electric de
Colombia (Melcol), multinacional de origen Japonés, dedicada al sector de transporte
vertical. Dicha compafiia tiene como caracteristica la frecuente interaccion entre personal
colombiano y japonés en idioma inglés, para la transmision de informacion técnica. El



personal de base de la compafiia (técnicos de mantenimiento / instalacion / manufactura),
presenta serias dificultades para comunicarse en inglés, lo que hace necesaria la
intervencion de ingenieros y jefes para la traduccion permanente de Planos, Instructivos,
Manuales y Reconstrucciones entre otros documentos técnicos. Esto representa
sobrecostos considerables ademas de ineficiencia operativa, pues son muchas las horas
hombre invertidas en un tema que no agrega valor. Subcontratar esta labor no es viable,
pues es informacion confidencial que hace parte del Know How de la compaifiia, ademas
gue se requiere conocimiento técnico para la interpretacion de la misma.

El tema pedagogico de esta monografia se describe con especial cuidado, puesto que
éste debe ser abordado por personas calificadas en la materia y no es la especialidad de
los autores de la propuesta. Se incorporan elementos producto de una buena
documentacién y experiencia, y desde la perspectiva adquirida en la especializacion.

Posterior a la culminacion del programa, se espera que el participante se motive a
continuar con un proceso de aprendizaje de inglés mas estructurado, en una de las
instituciones certificadas disponibles para este fin.

Este proyecto también puede ser adaptado para otros sectores productivos en la region,
algunos de los considerados: sector Salud, Turismo, Automotriz (y de corte técnico) y de
Servicios en general.
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OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar un método para la instruccién de vocabulario en inglés técnico basico; soportado
en la tecnologia de comunicacion de mayor difusién en el mercado, como es el Teléfono
Celular (SMS y mensajes de voz).

ESPECIFICOS

Proponer una estrategia de evaluacion (lnicial - Final) a un grupo previamente
detectado/seleccionado de personas, que no estan familiarizadas con una segunda
lengua (técnicos de mantenimiento Melcol), de tal manera que éstas inicien un proceso de
instruccién de inglés basico. (idea clave: determinar el grupo y evaluar sus competencias
de entrada y salida)

Proponer una estrategia para la apropiacién de lenguaje técnico y basico en idioma inglés,
para el sector de transporte vertical, especificamente para técnicos de mantenimiento
necesario para sus funciones diarias. (idea clave: propuesta de instruccion, cumpliendo
con los requerimientos del disefio curricular)

Evaluar cual metodologia de las estudiadas, es viable en términos de adopcién para el
sector de transporte vertical, de tal manera que pueda ser implementada por Melcol. (idea
clave: viabilidad)

11



CRONOGRAMA

Una vez definido el ciclo de vida del proyecto, se establecieron los tiempos de ejecucién y
se diseflaron y ordenaron las actividades que dan cumplimiento a los objetivos

planteados.

A continuacion las actividades con su respectivo tiempo de ejecucién:
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ACTIVIDAD

INICIO
11 Trabajo catedra E-BUSINESS
12 Seleccion de idea
ORGANIZACION Y PREPARACION
2.1 Elaboracién de Anteproyecto
2.2 Aporbacién por parte de Comité Académico
EJECUCION DEL TRABAJO
31 Estudio
3.1.1|Estado del Arte
3.1.2|Plataformas de educacion virtual
3.1.3|Contexto pedagdgico
3.2 Analisis
3.1.2[Modelo tecnol6gico
3.1.3|Elementos del disefio curricular
33 Proposicion
3.3.1|Modulos de aprendizaje
3.3.2|Plataforma tecnoldgica
3.3.3|Prueba Piloto y Evaluacion
CIERRE
a1 Presentacion a evaluacién por parte de los jurados que designe

la direccion del Posgrado.

Tabla 1, Cronograma del proyecto



ESTADO DEL ARTE

A continuacién se plantea el estado del arte desde los siguientes frentes:

v" Nivel de inglés actual en la region: Orientado a entender el impacto potencial del
proyecto, en la region, mediante la exposicién de falencias, ubicacion en el
contexto mundial y sefialando oportunidades de mejora.

v/ Estandares internacionales de nivel de inglés: Para entender como y con qué
objetivo se regula el nivel de inglés en diferentes comunidades a nivel mundial.
Vale la pena aclarar, que este proyecto no pretende crear un estandar comparable
con los expuestos, pero si un acercamiento a uno, que permita entender el avance
de los participantes en el proyecto en la memorizacibn y asimilacion de
vocabulario del idioma inglés.

v' Contexto pedagogico y modelo tecnolégico: Se expone qué herramientas tanto
pedagdgicas como tecnolégicas pueden ser tenidas en cuenta para la exitosa
implementacion del proyecto.

NIVEL DE INGLES ACTUAL EN LA REGION

En Colombia, en términos generales, el aprendizaje del inglés inicia en el colegio; algunos
de ellos realizan esfuerzos mayores, pero las estadisticas muestran que el nivel que se
adquiere es muy bajo. Escasamente el vocabulario adquirido sirve para estructurar frases
simples, pero con él, es imposible sostener una conversacion fluida.

En el bachillerato, algunas instituciones educativas logran mejores alcances, pero siguen
insuficientes.

14



“Colombia es un pais con un bajo nivel de bilingiismo entre la poblacion estudiantil.
Sistematicamente, los resultados del area de idiomas de la Prueba de Estado para la
Evaluacién de la Educacion Media, Saber 11, indican que la gran mayoria de los
estudiantes que culminan sus estudios de educacion media tienen un bajo nivel de inglés”

(Jabba, 2012).

Las ilustraciones a continuacion, son resultado de las pruebas realizadas por el ICFES y
permiten entender el estado actual y las tendencias del nivel de inglés de los estudiantes
colegiales de grado 11 (ICFES, 2012).
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llustracion 1, Tendencia Inglés Nacional — ICFES
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llustracion 2, Tendencia Inglés Antioquia — ICFES
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PROMEDIO - MUNICIPAL (ANTIOQUIAJMEDELLIN)
INGLES

PROMEDIO

ARO-PERIODO

llustracion 3, Tendencia Inglés Medellin — ICFES

Puede concluirse con facilidad, que si bien se han tenido afios muy cercanos a la
tendencia nacional, en Antioquia y especificamente en Medellin, es clara la necesidad de
superar el nivel de dominio del inglés, mas aln si se tiene en cuenta el interés manifiesto
de transicién de una Ciudad Industrial a una que ofrece servicios, como se ha venido
planteando desde las politicas publicas hace algunos afios.

En el contexto de esta ciudad, se identifican diferentes actores que redundan en la
necesidad de mejorar el nivel de inglés; actores que en diferente medida (desde su
necesidad), impulsan y facilitan el aprendizaje del idioma extranjero.

v' En la Universidad: El nivel de inglés que se logra, esta asociado al concepto de
globalizacion que tenga ésta (como politica interna). En algunas de ellas se
evidencia claramente el propdsito de fortalecer las competencias linguisticas en
idioma inglés.

Como ejemplo, en algunas Universidades en Antioquia es requisito para optar al
titulo profesional, que sus estudiantes aprueben o certifiquen su dominio de una
lengua extranjera, en un determinado nivel.

v En la Industria: En la industria privada, mas especificamente en empresas
multinacionales, es necesaria la comunicaciones en inglés, puesto que su
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interlocutor aun perteneciendo a otro pais con idioma diferente, s6lo permite la
comunicacion en este idioma.

Es necesario para realizar transferencia de conocimiento, implementacion de
procedimientos, reporte de problemas, solicitud de garantias, entre otras actividades. Para
ello, dichas compafias contratan personal con dominio de lengua extranjera y capacitan a
sus empleados desde niveles operativos, para garantizar dicha competencia.

Asi las cosas, cuando se pretende alcanzar un buen nivel en el dominio del inglés, es
necesario asistir a instituciones particulares, donde se encuentra una oferta amplia de
programas diferentes, para lograr el objetivo. Entre otros, métodos presenciales, semi-
presenciales, por internet, personalizados, etc.

Se han desarrollado recientemente varias iniciativas orientadas a la aplicacion de TIC
como herramienta para el aprendizaje, como lo expresa la Coordinadora de la seccién de
Gestion del Conocimiento de la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el
Caribe (OREALC) de UNESCO, Victoria Uranga, ... “Los teléfonos celulares son un
recurso que ya esta siendo empleado por un importante nimero de estudiantes y sus
profesores. El proximo desafio es desarrollar mas aplicaciones educativas para esta
tecnologia” (SciDev.Net, 2012).

Uranga senala que la tecnologia tiene un tremendo potencial “como un camino hacia la
inclusion” y la participacion educativa.

UNESCO destaca tres proyectos, lanzados en 2012 y 2011, debido a su foco en
metodologias especificas y practicas pedagdgicas: Puentes Educativos, en Chile; Raices
de Aprendizaje Mévil, en Colombia y Entorno Mévil Interactivo de Aprendizaje (EMIA-
SMILE), en Argentina.

Otro buen ejemplo es la iniciativa desarrollada en México, mediante la certificacion
nacional de nivel de idioma CENNI (Secretaria de educacion publica de México, 2013).

¢, Qué es la certificacién nacional de nivel de idioma (CENNI)?

17



La Secretaria de Educacién Publica Mexicana ha desarrollado un proyecto que busca
establecer un marco nacional de referencia para la evaluacion y certificacion de idiomas,
orientado a elevar la calidad educativa en la materia, especialmente en el caso de la
ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera.

Derivado del proyecto, se crea la Certificacibn Nacional de Nivel de Idioma (CENNI),
documento que permite referenciar de manera confiable y objetiva el nivel de
conocimiento de un idioma determinado, tanto en lo general, como en lo posible, de
manera especifica en diversas habilidades linguisticas.

Se establece la Certificacion Nacional de Nivel de Idioma, como un documento oficial que
permita a la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR), asi
como a las autoridades e instituciones con las que se establezca la coordinacion
correspondiente, evaluar, acreditar y certificar conocimientos y aptitudes en materia de
lenguas extranjeras, asi como del espafiol como lengua extranjera o lengua adicional.

La Certificacion Nacional de Nivel de Idioma, tendra un caracter voluntario y su uso sera
opcional para las distintas autoridades, instituciones y usuarios del sistema educativo
nacional.

Las Habilidades o Competencias Linguisticas especificas que preferentemente podran
evaluarse son las siguientes:

1. Comprensién Auditiva (Oral).

2. Comprension Audiovisual.

3. Comprensién de Lectura (Escrita).

4. Expresion Oral.

18



5. Expresion Escrita.

6. Interacciéon Oral.

7. Interaccién Escrita.

Para Colombia, es necesario llegar en un futuro cercano a la implementacion de
actividades, que permitan el desarrollo del aprendizaje oficial del inglés.

¢POR QUE COLOMBIA NO ES BILINGUE?

Segun el informe EPI 2012, Colombia pertenece al grupo de paises cuyo nivel de
bilingliismo es muy bajo.

- Nivel muy alto . Nivel alto 7} Nivel medio
Clasificacion Pais EFEPI Clasificacion Pais EF EPI Clasificacion Pais EFEPI
1 m Suecia 68.91 6 ® Bélgica 62.46 14 ® India* 57.49
B ® Dinamarca  67.96 7 m Austria 62.14 15 ®m Suiza 57.39
3 m Paises Bajos 66.32 8 ® Hungria 60.39 16 ®m Eslovaquia  56.62
4 ® Finlandia 64.37 9 m Alemania 60.07 17 ®m Pakistan® 56.03
5 ® Noruega 63.22 10 ® Polonia 59.08 18 = Espafia 55.89
11 ®m Republica Checa 58.90 19 ® Portugal 55.39
12 ®m Singapur* 58.65 20 ® Argentina 55.38
13 m Malasia® 57.95 21 m Coreadel Sur 55.35
22 B Japén 55.14
23 ® Francia 54.28
24 ® ltalia 54.01
25 ® Hong Kong* 53.65

*Palses en los que el inglés es idioma oficial

4 EF English Proficiency Index

llustracion 4, EPI - Nivel de Inglés 1
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Nivel bajo Nivel muy bajo

Clasificacion  Pais EF EPI Clasificacién Pais EF EPI Clasificacion Pais EF EPI
26 Uruguay 53.42 39 Chile 48.41 51 Panama 4468
27 Indonesia  53.31 40 Venezuela 47.50 52 Arabia Saudi  44.60
28 Iréan 52.92 H El Salvador 47.31 53 Tailandia 44.36
29 Rusia 52.78 42 Siria 47.22 54 Libia 42,53
30 Taiwan 52.42 43 Ecuador 4719

A Vietnam 52.14 44 Argelia 4713

32 Turquia 51.19 45 Kuwait 47.01

33 Peru 50.55 46 Brasil 46.86

34 Costa Rica 80.15 47 Guatemala 46.66

35 Marruecos  49.40 48 Egipto 45.92

36 China 49.00 49 Emiratos Arabes Unidos  45.53

37 Qatar 48.79 | 50 Colombia 45.07 |

38 México 48.60

www.ef.com/epi 5

llustracion 5, EPI - Nivel de Inglés 2

No obstante existen multiples oportunidades para que el nivel de bilingliismo Colombiano
sea mejor, la condicién actual es bastante pobre. Para comprender el porqué de ésta
condicidn, es necesario analizar diferentes factores como:

v El bajo nivel de intencion de las personas para estudiar inglés.

v' La imagen, para los usuarios finales, de que lo relacionado con el aprendizaje de
inglés es costoso y por ende, después de una rapida, pero concluyente revision
financiera su descarte.

v' La percepcioén del alto grado de complejidad del aprendizaje del idioma inglés, en
particular, expresarse (en adelante speaking) y entender mediante la escucha (en
adelante listening), en menor grado de dificultad, la escritura (en adelante writing).

Entre otros.
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Para mejorar el nivel de bilinglismo en Colombia, es necesario emprender diferentes
iniciativas que promuevan el aprendizaje del idioma inglés, de cara a un mundo cada vez
mas globalizado.

La propuesta tiene como norte instruir al grupo seleccionado en el idioma inglés, con un
método practico, de bajo costo para los interesados, no muy extenso y con metas bésicas
claras.

La siguiente informacién, es la base para comprender éstas afirmaciones

Como se expresoé en el documento Lineamientos para la educacion bilingiie en Colombia:
Hacia una politica coherente — Estudio investigativo sobre el estado actual de la
educacion bilingue (inglés-espafiol) en Colombia:

..."En Colombia, durante las dltimas dos décadas, se viene notando un alto grado de
interés en torno al tema del bilingtiismo y de la educacion bilinglie en general, debido al
reconocimiento explicito en la Constitucion Politica (1991) de Colombia como una nacién
multilinglie y pluricultural, y gracias a la politica de apertura econdémica. Mas
recientemente, El Programa Nacional de Bilingtismo (2004-2009) ha focalizado, de
manera directa, la atencion de las autoridades educativas, los profesores, directivos,
padres de familia e investigadores sobre la problematica del bilingtiismo y de la educacion
bilingle a nivel nacional. Sin embargo, no existen documentos oficiales que presenten
lineamientos sobre esta modalidad educativa en Colombia”.

...“Los resultados del estudio demuestran que existe un alto grado de heterogeneidad en
las clasificaciones de los tres tipos de colegios participantes en el estudio: colegios
bilinglies internacionales, colegios bilinglies nacionales y colegios con programas de
intensificacion en inglés. Se observa tensién entre posiciones tendientes a realzar
aspectos extranjeros en relaciébn con cuestiones pedagdgicas, aspectos linguisticos y
afiliaciones culturales, y fuerzas que apunten a la importancia de formar estudiantes
conscientes de su arraigo linglistico y cultural, seguros de su identidad como
colombianos y equipados con las herramientas linglisticas, académicas y culturales
necesarias para interactuar en un mundo globalizado” (Truscott, Ordofiez, Fonseca,
2006).
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Asi mismo, en el documento Capital linglistico en inglés y desigualdad de oportunidades
educativas: Exploracién en dos Colegios oficiales en Bogota, evidencian los bajos logros
alcanzados, no obstante tenemos politicas educativas al respecto.

“El Programa Nacional de Bilingliismo es un hecho, ya se ha recorrido una tercera parte
del plazo establecido, y a juzgar por los resultados del ICFES los colegios oficiales, en
general, no logran cumplir con el proposito de brindar mas y mejores oportunidades a sus
alumnos para acceder a la educacion superior. La educacion oficial atiende a los mas
pobres, entender la desigualdad entre un colegio oficial que presenta buenos resultados
en inglés y en cambio otro de igual naturaleza no permite a través del contraste
determinar cuales son esas acciones pedagdgicas que llevan al alcance de los logros”
(Davila, 2012)

ESTANDARES INTERNACIONALES DE NIVEL DE INGLES

A continuacién se relacionan algunos de los estandares internacionales, los cuales son
usados como patrones para medir el nivel de comprensién y expresion orales en una
lengua (se acota a inglés para el caso de estudio).

MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS (MCREL)

El Marco Comun Europeo de referencia proporciona una base comun para la elaboracion
de programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda
Europa. Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes
de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos
y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcion
también comprende el contexto cultural donde se sitda la lengua. El Marco de referencia
define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el progreso de
los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida.
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llustracion 6, Niveles comunes de referencia MCERL (Council of Europe, 2002)

Usuario competente

Cc2

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee.
Sabe reconstruir la informacién y los argumentos procedentes de diversas
fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y presentarlos de manera
coherente y resumida.

Puede expresarse espontaneamente, con gran fluidez y con un grado de
precision que le permite diferenciar pequefios matices de significado incluso
en situaciones de mayor complejidad.

C1

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto
nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos.

Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin muestras muy evidentes
de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.

Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales,
académicos y profesionales.
Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de
cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de
organizacion, articulacion y cohesién del texto.

Usuario Independiente

B2

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de
temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico,
siempre que estén dentro de su campo de especializacion.
Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte
de los interlocutores.
Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como
defender un punto de vista sobre temas generales, indicando los pros y los
contras de las distintas opciones.
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Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua
estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en
situaciones de trabajo, de estudio 0 de ocio.
Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir
durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son
familiares o en los que tiene un interés personal.

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi
como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas
con areas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion
béasica sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones,
etc.).

Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que
no requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacion sobre
cuestiones que le son conocidas o] habituales.
Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi
como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Bl

A2
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o
o
‘0
\@©
m
2
o
S
7
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Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy
frecuente, asi como, frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de
tipo inmediato.

Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacién personal
basica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.

Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable
despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

Tabla 2, Clasificacion de usuarios MCERL (Council of Europe, 2002)

Asociado al estandar europeo, se derivan algunos patrones de nivelacion dentro de los
cuales se resaltan los siguientes:

a) Examenes internacionales CAMBRIDGE ESOL

24




PROGRAMA DE INGLES | CAMBRIDGE ESOL

GENERAL

Nivel Principiante PET (Preliminary English Test)

Nivel Elemental Key English Test (KET), BULATS
1

Nivel Intermedio BEC 1, BULATS

Nivel Intermedio Alto First Certificate in English (FCE),
BEC (Business English
Certificate), BULATS,ILEC
(International Legal  English
Certificate)

Tabla 3, Exdmenes CAMBRIDGE (Cambridge english language assessment, 2013)

b) Ex&menes internacionales TOEFL y TOEIC

Zpécl\l)cE;FF:AAEAA DE INGLES ITBoTEFl_ TOEIC
Nivel Principiante 26-45 :Sg'
Nivel Elemental 46-61 222'
Nivel Intermedio 61-79 322'
Nivel Intermedio Alto 80-100 ;?é'

Tabla 4, Exdmen TOEFL/ TOEIC (TOEFL, TEIC, 2013)



MODELO TECNOLOGICO

En la actualidad desde el modelo tecnolégico, se identifican algunas herramientas que
han resultado exitosas desde su implementacién. A continuacién, se mencionaran
algunas de las mas cercanas y que sirven como referente para el proyecto que es caso de
estudio.

BLACKBOARD (CASO SENA - Servicio de Educacién Nacional)

Blackboard es una plataforma utilizada para administrar aprendizaje en linea (e-learning),
procesamiento de transacciones, comercio electrénico (e-commerce), y manejo de
comunidades en linea (online). En Colombia ha sido implementada con éxito por el SENA,
entidad consolidada como uno de los proveedores mas grandes de aprendizaje
electrénico, en el contexto mundial.

En el afio 2003, esta entidad identifico la necesidad expandir su rango de accion,
mediante la implementacion de una plataforma que facilitara la llegada de contenidos
educativos a sus usuarios, superando las barreras planteadas por la ubicacién geografica.
Para cumplir ese objetivo y después de estudiar los diferentes modelos de difusion
ofrecidos en el mercado, opté por un desarrollo de e-Learning, a través de Blackboard.

Después de la puesta en funcionamiento de la plataforma, se pudo evidenciar el interés
de un sector de la poblacion, La tabla a continuacion refleja como se incrementé el
namero de usuarios con el paso del tiempo.
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5 INSCRIPCIONES ANUALES EN EL SENA
Numero de
Inscripciones
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Reales Inscripciones anuales en el SENA |

I Aprendizaje electrénico Aprendizaje en clase \

llustracién 7, Inscripciones Sena 2001~2007 (Blackboard, 2009).

A 2007, el SENA completd capacitacion a cerca de 1,2 millones de usuarios mediante su
plataforma virtual.

TELEFONIA MOVIL EN COLOMBIA

A continuacion se traen algunas cifras que permiten entender, en el contexto colombiano
cémo es el comportamiento de los usuarios de telefonia movil.

A junio de 2011 en Colombia existen 46.147.937 abonados en telefonia mavil, con un
crecimiento del 1,78% con respecto a marzo de 2011. Esta cifra equivale a 100,2
abonados por cada 100 habitantes.

Segun la publicacion al término del segundo trimestre de 2011, el proveedor movil
Comunicacion Celular S.A. Claro cuenta con la mayor participacién del mercado con un
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66,49%, seguido por Telefénica Méviles Colombia S.A con 21,56% y Colombia moévil S.A.
con 11,95%.

El boletin TIC determina que a junio de 2011, la participacion de abonados a telefonia
movil en categoria postpago presentd un leve incremento con base al primer trimestre de
2011, al alcanzar un 16,99% de participacion. Por otra parte, los abonados en la categoria
prepago bajaron, al pasar de 83,21% en el primer trimestre de 2011 al 83,01% de
participacion en el segundo semestre de 2011.

Acorde con las cifras de participacién por categoria (prepago-postpago), Comunicacion
celular S.A. CLARO presenta una participacion en la categoria prepago del 68,79%,
seguida por Telefénica Méviles Colombia S.A. 19.37% y Colombia Mévil S.A. E.S.P.
12,04%, mientras en la categoria postpago Comunicacion celular S.A. CLARO presenta
una participacion del 56,23%, Telefénica Méviles S.A. 32,26% y Colombia Mévil S.A.
E.S.P. 11,51%.

Lo anterior sirve de sustento para la eleccion de la plataforma de telefonia mévil como
base del proyecto.

SUSCRIPTORES INTERNET MOVIL EN COLOMBIA

También resulta interesante analizar, cdmo es la adopcion de internet a través de
dispositivos méviles, lo que a su vez puede soportar la evolucion de este proyecto a una
segunda etapa, en la que se pase de una simple mensajeria de texto, a plataformas
educativas de mayor capacidad, desde lo técnico y desde el entorno didactico.

De igual manera indica el reporte del Ministerio TIC, que en el pais existen 2.479.478
suscriptores a Internet mévil con una variacion de 12,82% con respecto al primer trimestre
de 2011 y de un 119,79% con relacion al mismo periodo del afio anterior. Estas cifras
responden a una tendencia mundial en la que los suscriptores optan por las redes de
datos moviles.
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El teléfono movil de generacion 3G presenta una tendencia creciente en la participacion
dentro de los accesos moviles a Internet al pasar de 12,6% en el primer trimestre de 2011
al 16,9% al segundo trimestre del mismo afio.

El boletin TIC de segundo trimestre de 2011 indica que al desagregar por generacion
movil y por tipo de terminal, el teléfono movil 3G presenta una tendencia creciente al
pasar de 5,9%, en el segundo trimestre de 2010, al 12,6% en el primer trimestre de 2011.
Asi mismo el teléfono moévil 3G tuvo una participacién dentro de los accesos mdviles a la
red en el segundo trimestre de 2011 de 16,9%.

La publicacién determina que en la participacion porcentual por generacion mévil, para el
segundo trimestre de 2011, la generacion 2G present6 un incremento al pasar de 35,8%
en el primer trimestre del afio a 36,2% en el periodo de andlisis.

Estas afirmaciones sefialan una clara tendencia en el uso de internet mévil, lo que a su
vez, establece el punto de partida para una segunda etapa de este proyecto mediante la
implementacién de plataformas como Moodle o Blackboard, entre otras para la ensefianza
del idioma inglés.

OPEN ENGLISH — CONTEXTO IBEROAMERICANO

Open English es una escuela por Internet creada con el propésito de renovar la forma de
aprender inglés. La compafiia presta servicio a un amplio mercado mundial en rapido
crecimiento, dirigido inicialmente a hablantes de Portugués e hispanohablantes del
continente Americano. Mediante instruccién en vivo con profesores nativos de habla
inglesa y materiales de aprendizaje multimedia, todo a través de Internet, Open English
pone en manos de los estudiantes las herramientas necesarias para que avancen a su
propio ritmo hacia una mayor fluidez en el idioma inglés, en un periodo de 12 meses.

Como dato de interés, esta compafiia ha recibido reconocimientos internacionales como:
Premio 2011 de la Divisién Internacional de E-Learning Académico, Premio 2011
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Education Software Review, Premio 2011 LINGOs Best Online English School, Premio
2011 David Riley Award for Innovation in Business English y Premio 2010 Interactive
Media Awards.

Segun el reportaje de BNAmericas, la compafiia venezolana esta en un proceso de
actualizacion tecnoldgica buscando implementar una plataforma que le permita tener
alcance en dispositivos méviles (celulares, tabletas, etc.).

“Open English, empresa de aprendizaje de idioma en linea, espera completar la
reingenieria de su plataforma tecnologica a mediados del 2013 tras pasar ya nueve
meses en el proyecto, dijo a BNamericas su gerente general, Andrés Moreno.

La empresa ha usado la misma plataforma en los Ultimos seis afios. Learning Platform
2.0 ser& HTML 5, de modo que funcionara en teléfonos mdviles y tendra varias
caracteristicas en los medios sociales que no tienen en la actualidad.

El servicio movil sera una parte esencial del servicio, afiadié. Ciertamente hay un
segmento de la poblacién que ya no usa la computadora, de modo que quiere tener la
experiencia de aprendizaje en su Tablet” (BNAmericas, 2012).

La afirmacion hecha por el fundador de esta compafiia esta completamente alineada con
la justificacién de este proyecto y es sefial de la tendencia del estudio del inglés en el
contexto de la region.

También en el contexto iberoamericano resulta de interés el caso argentino, pais en el
gue se ha identificado que la telefonia movil tiene una penetracién del 80% y que ademas
de ello, los mayores indices de crecimiento/penetracion de esta tecnologia, se estan
presentando en los sectores sociales de menores recursos y en los jovenes, de igual
forma que en Colombia.

Otro factor que resulta de interés, es la tendencia a un nuevo modelo educativo no
presencial, basado en entornos virtuales de ensefianza.
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Esa combinacién ha permitido el surgimiento de redes inteligentes, que se han convertido
en una fuente importante de conocimiento producido en modo colaborativo, Innovacién
Abierta (recordar caso de Innocentive). Para el caso de estudio se trata de sistemas de
aprendizaje conjunto, en los cuales los medios tecnologicos se han convertido en el
“agente catalizador” que permite que el conocimiento y en este caso la ensefianza llegue
a espacios que antes eran distantes por diferentes razones.

AIRTEL: M-LEARNING EN INDIA

A continuacioén se presenta un caso de éxito en el contexto mundial:

En la actualidad estd tomando cada vez mas auge el concepto de MLearning (Mobile
Learning). Un caso reciente es el de la compafia de telecomunicaciones India Airtel, la
cual ha sido lider en el mercado asiatico y africano a través de la distribucion de servicios
como: 2G, 3G y 4G, Lineas fijas, servicios de banda ancha a través de DSL, IPTV, DTH,;
esta comparniia ahora ofrece a sus 246 millones de usuarios Educacién Mévil.

Lo hace a través de la plataforma de Mensajeria SMS e IVRS (Interactive Voice
Response) y abarca modulos de ensefianza en idioma Inglés, Preparacion para
examenes de ingreso a la Universidad y Consulta para temas laborales y de desarrollo
personal.

Si bien los casos internacionales pueden ser validos, s6lo se quiere hacer referencia a
aguellos que a manera de ejemplo pueden servir de base para una siguiente etapa de
este proyecto.
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PLATAFORMAS DE EDUCACION VIRTUAL

A continuacion se presentan conceptos que hacen parte del dmbito educativo y que
ademas son caracterizados por su fuerte vinculo con tecnologias de informacién. También
se hace un recuento de algunas de las mas importantes y adoptadas tecnologias, las
cuales pueden resultar de utilidad para el proyecto que es caso de estudio.

CONCEPTO DE MOBILE LEARNING (M-LEARNING)

Aprendizaje Mévil (Mobile Learning / M-Learning) es una nueva forma de aprendizaje, la
cual basa su estructura en dispositivos moviles, tales como computadores portatiles,
Tabletas, Teléfonos Celulares y Smart Phones, elementos que hacen que el conocimiento
pueda ser difundido de una forma practica, rapida y con pocas limitaciones en cuanto a
cobertura.

En el ambito educativo, puede compararse con el E-Learning, sin embargo, su diferencia
sustancial, radica en que su esquema es basado en dispositivos méviles. Puede definirse
como el tipo de educacion en la cual el aprendiz no estd sujeto a un lugar o ubicacién
predeterminada. También puede entenderse como el aprendizaje que ocurre cuando
quién aprende aprovecha las ventajas de las tecnologias maéviles para recibir, almacenar,
difundir, compartir y generar conocimiento.

El M-Learning provee directrices practicas y dentro del marco legal que facilitan la
implementacién de sistemas educativos.

El objetivo del M-Learning es dar al alumno, habilidades para asimilar el conocimiento en
cualquier lugar y en cualquier momento. El aprendizaje es orientado a la movilidad del
alumno su interaccion con las tecnologias moviles. En la actualidad, cada vez toma mas
fuerza la movilidad y virtualizacion de la educacion, plataformas basadas en Cloud
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Computing y de almacenamiento de informacion en la nube son usadas con mayor
frecuencia en el ambito educativo.

El efecto transformador de las redes digitales aplicado a comunidades virtuales que
trascienden barreras de edad y cultura. Puede entenderse el aprendizaje como una
actividad cultural, que a través de la historia se ha valido de herramientas y/o medios
diferentes para lograr que los alumnos alcancen sus objetivos transformando su
conocimiento y desarrollando sus habilidades.

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)

Un sistema de gestion de aprendizaje es un software instalado en un servidor web que se
emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial
de una institucién u organizacion.

Las principales funciones del sistema de gestién de aprendizaje son: gestionar usuarios,
recursos asi como materiales y actividades de formacion, administrar el acceso, controlar
y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes,
gestionar servicios de comunicacién como foros de discusion, videoconferencias, entre
otros.

Un sistema de gestion de aprendizaje generalmente no incluye posibilidades de autoria
(crear sus propios contenidos), sino que se focaliza en gestionar contenidos creados por
fuentes diferentes. La labor de crear los contenidos para los cursos se desarrolla
mediante un Learning Content Management System (LCMS).

La mayoria de los sistemas de gestién de aprendizaje funcionan con tecnologia web.
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SHARABLE CONTENT OBJECT REFERENCE MODEL (SCORM)

SCORM es un conjunto de estdndares y especificaciones que permite crear objetos
pedagogicos estructurados. Los sistemas de gestidon de contenidos en web originales
usaban formatos propietarios para los contenidos que distribuian. Como resultado, no era
posible el intercambio de tales contenidos. Con SCORM se hace posible crear contenidos
gue puedan importarse dentro de sistemas de gestién de aprendizaje diferentes, siempre
que estos soporten la norma SCORM.

Los principales requerimientos que el modelo SCORM trata de satisfacer son:

v" Accesibilidad: capacidad de acceder a los componentes de ensefianza desde un
sitio distante a través de las tecnologias web, asi como distribuirlos a otros sitios.

v' Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formacion en funcion de las
necesidades de las personas y organizaciones.

v Durabilidad: capacidad de resistir a la evolucion de la tecnologia sin necesitar una
restructuracion, una reconfiguracion o una reescritura del codigo.

v' Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en otro emplazamiento y con otro
conjunto de herramientas o sobre otra plataforma de componentes de ensefianza
desarrolladas dentro de un sitio, con un cierto conjunto de herramientas o sobre
una cierta plataforma. Existen numerosos niveles de interoperabilidad.

v' Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de ensefianza dentro
de mdltiples contextos y aplicaciones.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Un sistema de tipo BPM (Business Process Management), también conocido como
Gestidn por Procesos es uno de los mayores avances del software empresarial, mediante
el cual se pretende abordar la automatizacion y optimizacion de la operacién de las
compafias. Este tipo de aplicativos tienen en sus caracteristicas el control de Mensajeria,
ERP (del inglés Enterprise Resource Planning), bases de datos, etc.

El objeto de un aplicativo de este tipo es segregar la actividad global de una organizacién
en un subgrupo de “Procesos independientes”, aunque conectadas con las demas, de tal
forma que puedan ser automatizadas, tanto en lo concerniente a los sistemas, como a las
personas que intervienen, para optimizar tiempos y costos, sin perder la capacidad de
adaptacion para facilitar la intervencién de las personas en los procesos.

BLACKBOARD

Es una de las plataformas tecnolégicas educativas mas implementadas en Colombia,
entidades como SENA, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Cooperativa de
Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad EAN, el Instituto IDEA, lo utilizan.
El Blackboard Learning System presenta un ambiente disefiado para la ensefianza y el
aprendizaje en Internet que proporciona la infraestructura para la optimizacion y soporte
de:

v Administracién de cursos

v' Herramientas instructivas

v" Colaboracién y Comunicacion
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v Estimacion y Evaluacion

Este proveedor ofrece la posibilidad de adaptarse a las necesidades e iniciativas
educativas de cada uno de sus clientes; ofrecen aproximarse a un ajuste fino para cada
usuario, de tal manera que se ajuste a su necesidad puntual.

Para la utilizacion de esta plataforma, se necesita un navegador de internet como el
Internet Explorer, 6 o superior, Mozilla Firefox 2.0 o superior, Apple Safari 2 o superior. Un
computador con las caracteristicas de JavaScript y Java Runtime Enviroment habilitadas.
Esta plataforma puede trabajarse en equipos con sistemas operativos de Windows, Mac
OS o Linux y necesita conectividad a internet.

Si bien esta plataforma se identifica como un LMS, plantea soluciones y variaciones que
lo hacen una propuesta muy versatil y practica para implementar entornos educativos
virtuales remotos. A continuacion se listan algunas caracteristicas ofrecidas por este
proveedor:

v' Blackboard Drive: ofrece ademas del entorno educativo, una herramienta de
gestiéon de archivos y contenidos en la nube que potencian el uso remoto de esta
plataforma, pues permiten acceso a la informacion de cada usuario desde
cualquier lugar y a través de multiples dispositivos, con la facilidad que se haria
con los documentos de su computador personal.

v" Inline Assignment Grading: permite optimizar el proceso de calificacion de los
trabajos de cada curso, haciéndolos simples, rapidos y sobretodo facilitando el
proceso de realimentacion que cada aprendiz necesita para su mejora continua.

v' Retention Center: ayuda a identificar riesgos potenciales de desatencién, a causa
de desinterés por los aprendices, o desconocimientos de temas., con lo que se
busca captar la atencién de los aprendices y asi lograr un rendimiento éptimo de
ellos.
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También este entorno ofrece, salas de “aprendizaje social”’, en las que se difunde
conocimiento de forma colaborativa; tableros de discusion, calendarios, video chats,
editores de contenidos, entre otras caracteristicas que hacen de Blackboard una
herramienta potente para el aprendizaje.

MOODLE

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Cddigo Abierto (Open Source Course
Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje
(Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual
Learning Environment, VLE). Es muy popular entre los educadores de todo el mundo
como una herramienta para crear sitios web dinamicos en linea para sus estudiantes.

Esta plataforma ofrece un entorno flexible para las comunidades de aprendizaje, disefiada
para dar soporte a la construccion de conocimiento en redes educativas. Para utilizarlo,
necesita ser instalado en un servidor web tipo PHP, puede ser instalado tanto en un
computador personal como en un servidor con sistema operativo Windows, Mac o Linux.
Ha sido pensado para gestionar e-learning tanto en colegios como en empresas, bajo
diferentes modelos de ensefianza, haciendo uso de diferentes recursos didacticos.

Moodle es completamente compatible con estandares como SCORM, LAMS, ELGG,
OPENID, entre otros

CLICKATELL

Esta es una compafiia que ofrece a sus usuarios una plataforma que facilita la gestion de
mensajeria de texto. Dicha plataforma es muy versatil y permite cubrir las diferentes
necesidades de comunicacién que se plantean en las compafiias.
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Es basicamente una puerta de enlace (Gateway) que permite una Optima administracion
de comunicaciones cortas independiente del entorno. Esto udltimo hace que no sean
necesarios dispositivos moviles complejos, pues para su ejecucion, el usuario final sélo
necesita un dispositivo movil de tecnologia 3G.

Este aplicativo ofrece: Integracién via HTTP(S), SOAP u objetos COM, linea de teléfono
para la recepcion de mensajes, mensajeria en Canada, Estados Unidos y América Latina,
gestion de 5000 mensajes cada 24 horas a todo destino, maximo 10000mensajes por mes
todo destino.

KANNEL

Con cientos de millones de teléfonos mdviles en uso a nivel mundial, el mercado de los
servicios dirigidos a los usuarios de telefonia mavil es inmenso.

Kannel es una puerta de enlace WAP/SMS de cédigo abierto. Se trata de proporcionar
esta parte esencial de la infraestructura WAP/SMS libremente a todo el mundo a fin de
gue el potencial de mercado para servicios WAP, tanto de los operadores inalambricos y
proveedores de servicios especializados, se llevard a cabo tan eficientemente como sea
posible.

Los requerimientos para implementacion de KANNEL, comidnmente incluyen sistemas
operativos Linux, compiladores de lenguaje C y Librerias gnome-xml; en cuanto al
hardware la filosofia de esta plataforma en busca abarcar la mayor cantidad de usuarios
posible, tiene especificaciones muy basicas, puede implementarse en equipos con
procesador de 400MHz y 128MB de memoria RAM.
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CLAROLINE

Claroline es un software de cddigo abierto para implementar facilmente una plataforma
para el aprendizaje y la colaboracién en linea.

Claroline se basa en un modelo educativo flexible en el que la informacion se convierte en
conocimiento a través de las actividades y producciones de los alumnos. En un sistema
impulsado por la motivacion y la interacciéon; la amplia gama de herramientas a
disposicién de los usuarios permite a cualquier profesor o estudiante establecer u operar
un dispositivo educativo para el aprendizaje. Los instrumentos genéricos (calendario,
documentos, foros, etc.) pueden utilizar la plataforma en diferentes contextos.

DOKEQOS

Dokeos es un entorno de e-learning y una aplicacion de administracion de contenidos de
cursos y también una herramienta de colaboracion. Es software libre y est4 bajo la
licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y colaborativo. También esta certificado
por la OSI y puede ser usado como un sistema de gestion de contenido (CMS) para
educacion. Esta caracteristica para administrar contenidos incluye distribucién de
contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video,
administracién de pruebas y guardado de registros.

Hasta el 2007, estaba traducido en 34 idiomas (y varios estan completos) y es usado (a
septiembre de 2010) por 9900 organizaciones, segun reporta el mismo sitio web de la
empresa, medido sin filtrado de posibles duplicados.

Dokeos.com es también una compafiia belga que provee hospedaje soporte y servicios
de e-learning, aparte de la distribuciéon de la plataforma Dokeos. La compafiia colabora
con la comunidad pagandole a varios desarrolladores.
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ADOBE CAPTIVATE

Software de la familia Adobe, basado en HTML5 mediante el cual se pueden desarrollar
contenidos de aprendizaje en linea interactivos y de aprendizaje con dispositivos méviles.
Con Adobe Captivate 6 es posible crear demostraciones de productos en alta definicién y
simulaciones de aplicaciones; importar diapositivas de Microsoft PowerPoint y afiadir
contenido multimedia y cuestionarios. Adicionalmente permite publicar en los principales
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) y distribuir contenidos en la Web,
computadores de escritorio y dispositivos maviles.

Las plataformas mencionadas, entre algunas otras, son las herramientas de las que se
dispone en la actualidad y que tienen mayor nimero de implementaciones en el contexto
regional. Estas plataformas sirven de base para la siguiente etapa de este proyecto.
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METODO PROPUESTO

Antes de proceder a explicar los elementos del disefio curricular propuesto, es importante
tener en cuenta que los participantes que aparecen descritos mas adelante, son técnicos
de mantenimiento con un minimo nivel de inglés y que emplean en sus actividades
cotidianas documentos como planos, catalogos, manuales, e instructivos en dicho idioma.

Uno de los elementos de éxito del programa es que en su fase inicial, se logre que los
participantes lleguen a tener un real interés o necesidad, de aprender la terminologia en
ingles que les resulte atil en sus actividades diarias y les permita comprender mejor, la
técnica propia de su oficio.

COMPARATIVO METODO PROPUESTO VS MODALIDADES ENCONTRADAS EN EL
MERCADO

Existen un sinnimero de modalidades para el aprendizaje del idioma inglés, sin embargo
es importante tener en cuenta que para el grupo de participantes seleccionados, es dificil
optar por ellos, debido entre otras causas, al costo, a su accesibilidad, a su inefectividad o
a su extensa duracion.

En particular, debemos referirnos al publico objetivo, y esto porque el éxito de este
método debe estar orientado a generar atractivos para los participantes, justamente
donde las modalidades ofrecidas en el mercado evidencian debilidad. A saber: bajo costo,
contenido simple, debe ser efectivo de cara a su necesidad inmediata y corto en el
tiempo.

Con el propdsito de ilustrar mejor las caracteristicas de las modalidades halladas, a
continuacién se especifica su concepto desde el ambito de la pedagogia y la didactica:
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Las modalidades béasicamente tienen dos clasificaciones, son presenciales o no
presenciales. Asi, las modalidades presenciales comprenden:

v' Clase tedrica: cuyo objetivo es hablar con los estudiantes y usa como recurso
sesiones expositivas, explicativas y/o demostrativas de contenidos.

v' Seminarios o Talleres: su objetivo es construir conocimiento a través de la
interaccion o la actividad y son sesiones monograficas supervisadas, con
participacién compartida entre profesores, estudiantes, expertos, etc.

v' Clases practicas: tiene como meta mostrar como se debe actuar; puede ser
actividad en aula como estudios de casos, analisis diagndsticos, problemas de
laboratorio, de campo, etc.

v' Practicas externas: su propésito es practicar lo aprendido, a través de la
interaccion y formacion realizada en empresas y entidades externas.

v' Tutorias: que buscan ofrecer atencidon personalizadas para atender, facilitar y
orientar.

Las modalidades no presenciales son todas aquellas en las que el estudiante puede hacer
libremente y tiene dos formas:

v' Estudio y trabajo en grupo: que busca que los estudiantes aprendan entre si, a
través de la preparacion de seminarios, lecturas, investigaciones, trabajos,
memoarias y obtencién y analisis de datos.

v' Estudio y trabajo individual, autbnomo: pretende desarrollar la capacidad de
autoaprendizaje e incluye la preparacion de examenes, el trabajo en biblioteca, las
lecturas complementarias, hacer problemas y ejercicios.

42



Acerca del método caso de estudio, se define como tal, pues es una estructura légica que
permite la consecucion de un objetivo definido, mediante una serie de etapas claramente
delimitadas.

Adicionalmente, éste método tiene un enfoque globalizado, pues pretende abordar de
una forma interdisciplinaria la realidad de un grupo de personas, que necesitan para su
ejercicio diario, conocimiento técnico y del idioma inglés.

A continuacién se tabulan algunas variables de manera que se pueda analizar mejor la
propuesta.

v' Costo: valor asociado al aprendizaje. Dinero que tiene que ser invertido para
lograr el proposito.

v' Accesibilidad: tiene que ver con los recursos, diferentes a econémicos, que
tienen que invertirse para participar y alcanzar el objetivo.

v' Efectividad: hace referencia a la aplicabilidad de las competencias adquiridas a
su cotidianidad.

v' Duracion: tiene que ver con el tiempo que toma alcanzar el objetivo inicial trazado.
Si bien, algunas modalidades tienen objetivos de mayor extensién, se hace una
comparacion normalizada que permite comparar.

NOTA: la calificacion asignada a cada variable a continuacién, toma como referencia la
perspectiva del grupo de interés, lo que le da validez al ejercicio en que se esta inmerso.
Otras consideraciones no se aceptan como validas pues pueden aplicar para personas
con condiciones socio-econdmicas, laborales y aun personales diferentes a las de las
seleccionadas para participar del proyecto.
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Modalidades y Métodos

Presencial .
Presencial
Curso

No No presencial . . Tutoria Método
. . intensivo :
presencial Virtual personaliza propuesto
en el do

exterior

Presencial

Muy 1 Alto 2 Normal 3 Muy Muy

Costo
alto alto alto

Accesibilidad Alto 2 Alto 2 | Muyalto | 1 Alto 2 | Normal | 3

Efectividad Normal | 3 | Normal | 3 Bajo 2 'leltjg 5 Alto 4

L, Muy .
Duracion alto 1 Alto 2 Alto 2 Bajo 1 | Normal | 3
Total 7 Total 9 Total 8 | Total | 9 Total 11

J
J

Tabla 5, Comparativo de métodos

Valoracion
Muy alto Alto Normal Bajo Muy bajo
Costo 1 2 3 4 5
Accesibilidad 1 2 3 4 5
Efectividad 5 4 3 2 1
Duracion 1 2 3 4 5

Tabla 6, Valoracién de métodos

Segun este andlisis, el proyecto de estudio (PRESENTACION DE MODELO PARA LA
DIFUSION DE INGLES BASICO USANDO TECNOLOGIA DE COMUNICACION MOVIL)
obtuvo un resultado de 12 puntos, lo cual se interpreta como una alternativa viable.

Nota: Los valores aportados en ésta matriz, son producto de las experiencias en
capacitacion y entrenamiento de personal técnico con niveles heterogéneos de
conocimiento; en especial, en su conocimiento del idioma inglés deben estar enfocados a
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generar un interés especial en el estudiante y que éste sienta lo til y efectivo que puede
ser en sus actividades diarias. El grado de complejidad debe ser bajo y el costo debe
entenderse como proporcional al valor agregado que €l perciba de éste aprendizaje.

Es importante resaltar, que éste método tiene como factor diferenciador el
acercamiento que permitira a los participantes a sus labores cotidianas, es decir, se
convertird en un facilitador y una herramienta préctica para incrementar el desempefio
tanto individual, como colectivo dentro de la operacion de la empresa, mediante el
desarrollo de capacidades como Reading en primera instancia y en una posterior etapa
Listening y Speaking.

SELECCION DEL GRUPO DE INTERES

5 Técnicos de mantenimiento de transporte vertical de Melcol (Mitsubishi Electric de
Colombia Ltda.).

Nota: en adelante, sera llamado grupo de interés.

Es necesario que el grupo de interés tenga que consultar durante sus labores diarias en
manuales de mantenimiento, catalogos de partes y en general, documentos que se
encuentran escritos en inglés y que como es de esperarse, deben ser entendidos
satisfactoriamente. Dada su reducida competencia en idioma inglés, ingenieros o jefes de
la compaifia, dedican en promedio un 25% de su tiempo a la traduccién y adaptacion de
dicha informacién para hacer posible su correcta difusién e implementacion. Esto hace
que el grupo seleccionado sea ideal, pues de desarrollar competencias en idioma inglés,
aumentaran la eficiencia en la compafiia y ahorraran los costos que representan las horas
hombre invertidas en traduccién antes descritas.

De manera complementaria la participacion en este proyecto para el grupo de interés, se
plantea como un plan de formacién integral, pues adquiriran competencias que no soélo
podran aprovechar en su quehacer cotidiano, sino que puede servirles en su vida diaria.
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Para los participantes seleccionados, de otra forma seria muy distante en sobretodo en
términos de recursos acceder a conocimiento en un idioma extranjero.

DEFINICION DEL ALCANCE EN INSTRUCCION DE INGLES TECNICO PARA EL
GRUPO DE INTERES

Se plantea como alcance, el hecho que el grupo de interés, muestre avances
significativos en la comprensién de los manuales de desensamble, catalogos de partes,
diagnéstico de fallas y en redaccién de informes estandar para equipos de transporte
vertical.

ETAPA INICIAL (Diagnostico)

Punto inicial: evaluacion inicial del nivel de los integrantes del grupo de interés.

El grupo de interés, presentara una evaluacion escrita y practica de la comprension de los
manuales de desensamble, catalogos de partes y diagnéstico de fallas de los equipos de
transporte vertical.

La evaluacién contara con un listado de al menos 20 palabras técnicas claves en el
guehacer cotidiano del grupo de interés, de tal manera que permita determinar el nivel de
estos.

El participante debera escribir su traduccion y su significado (lo que el participante
libremente comprende).
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Nota: a manera de ejemplo, se anexan la evaluacion inicial y final para referencia, puesto
gue las demas evaluaciones deberan ser ajustadas y realizadas dependiendo del avance
de los participantes.

Ver evaluacién Nol (ANEXO 2: Ejemplo de evaluacion escrita inicial).

Una vez realizada la prueba escrita, los participantes presentaran una evaluacién practica
simple. Esta pretende conocer si la terminologia técnica es traducida apropiadamente y
correctamente aplicada en sus labores.

Evaluacién No.2 - Evaluacién practica en su area de trabajo.

Se busca con la segunda evaluacién completar la etapa de diagnéstico, validando el nivel
de competencia del grupo de interés, tanto en el aspecto de: conocimiento de vocabulario,
como su habilidad en listening, reading y en speaking

PREPARACION Y SELECCION DE MODULOS

Una vez identificado el nivel exacto del grupo de interés, se da inicio a la etapa de
preparacion y seleccion de los modulos con los que seran instruidos.

Definicion de los modulos de instruccion: basados en los resultados obtenidos en las
evaluaciones realizadas por el grupo de interés y el alcance definido anteriormente, se
definiran los modulos que se desarrollaran.
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Es posible que se presenten diferentes niveles, no obstante que esto suceda, sera
conveniente realizar una nivelacion entre los integrantes del grupo de interés. Esto
permitira obtener mejores resultados en el desarrollo del proyecto.

Nota: Esta nivelacion seré previa al inicio del programa

DESARROLLO DE LOS MODULOS

Los modelos internacionales de clasificacién del nivel de inglés son modelos con mucha
madurez y llevados a la practica exitosamente por mucho tiempo. Tratar de enmarcar esta
propuesta dentro de estos modelos es bastante complejo y arriesgado, si se tiene en
cuenta que el objetivo de este proyecto es menos ambicioso por la situaciébn que
actualmente se esta afrontando y que se tiene la certeza que serd necesario validar,
quizas como base para una segunda fase de investigacibn que se aborde desde una
Maestria o estudio posterior.

La tabla que se describe a continuacion, indica desde y hasta donde, sera el avance del
grupo de interés (propuesto), para el caso especifico descrito en este trabajo:

Nivel Descripcion

Es capaz de comprender menos de
10 palabras técnicas en idioma
inglés y aplicarlas en su actividad
diaria.

Inicial : Melcol-1
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Es capaz de comprender hasta 100
palabras técnicas en idioma inglés y
aplicarlas en su actividad diaria y
muestra avances significativos en la
comprension de los manuales de
desensamble, catédlogos de partes y
diagnéstico de fallas de los equipos
de transporte vertical para la
elaboracion de informes técnicos
estandar de Melcol.

Final : Melcol-2

Tabla 7, Niveles del proyecto

Estos niveles sirven de base para lo que serd el desarrollo del programa.

El programa esta compuesto por los modulos basicos, médulos complementarios,
modulos de conexion y modulos de diagnodstico. Estos médulos seran descritos en
adelante.

Los mddulos pretenden desarrollar en el grupo de interés habilidades en el proceso de
memorizacién de nuevo vocabulario, para su posterior proceso de cognicion e interaccion
en la cotidianidad, en la medida que avance en el proyecto asi:

INSTRUCCION(vocabulario MEMORIZACION(Método APLICACION(hacer uso del
técnico nuevo a través de para memorizacion del vocabulario nuevo en labores
celular) vocabulario) cotidianas)

TIPOS DE MODULOS

A) Mdédulos basicos: proporcionaran a los participantes las palabras técnicas claves
del programa (vocabulario basico).
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El vocabulario béasico sera la misma terminologia de catalogos de partes (dichos
catalogos son herramienta esencial para el trabajo técnico en ascensores) y se dividen en
las siguientes categorias:

v Componentes mecanicos.

v' Componentes eléctricos y de control.

v' Componentes de acabados y estética.

v' Especificaciones de los equipos.

B) Modulos complementarios: proporcionaran a los participantes léxico secundario,
gue junto con el basico, permitird la construcciébn de palabras compuestas y
ampliara su vocabulario.

A modo de ejemplo: SPRING + WASHER = SPRING WASHER

Esta terminologia se subdivide a su vez asi:

v' Componentes mecanicos.

v' Componentes eléctricos y de control.

v' Componentes de acabados y estética.
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C) Mdbdulos de diagnéstico de fallas: habiendo alcanzado el vocabulario suficiente,
se pasa a la etapa de solucion de problemas (trouble shooting), para lo cual el
participante debera tener recordacion de un cumulo amplio de palabras pues lo
necesitarq para la lectura de manuales, planos y la elaboracién de reportes
estandar.

Terminologia general a incorporar con base en:

v' Componentes mecanicos.

v/ Componentes eléctricos y de control

v' Componentes de acabados y estética

ETAPA FINAL

Punto final: Evaluacion final del nivel de los integrantes del grupo de interés

El grupo de interés, presentard una evaluacién escrita y practica de la comprension de los
manuales de desensamble, catalogos de partes y diagndstico de fallas para equipos de
transporte vertical.

La evaluacién contara con un listado de al menos 20 palabras técnicas claves en el
guehacer cotidiano del grupo de interés, de tal manera que permita determinar el nivel
alcanzado por estos.
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El participante, deberd escribir su traduccion y su significado (lo que el participante
libremente comprende).

Ver evaluacion No3 (ANEXO 3: Ejemplo de evaluacion escrita final).

Una vez realizada la prueba escrita, los participantes presentaran una evaluacion practica.
Esta pretende conocer si la terminologia técnica que el practicante traduce
apropiadamente, es correctamente aplicada en sus labores.

Evaluacién No.4 (Evaluacion practica en sitio de trabajo).

Se espera que el proceso de cognicion del grupo de interés sea agil pues éstos técnicos
interactian permanentemente con manuales, planos, catédlogos de partes, entre otros
documentos técnicos en idioma inglés, con los que hasta ahora, por su experiencia, han
sustraido informacién de una forma intuitiva y empirica.

Una vez inmersos en la ejecucién de este proyecto, su diaria interaccion con dicha
informacién, ayudard el proceso y desarrollara competencias que aumentaran su
productividad y por ende la de la compafiia.

MACRO CURRICULO, MESO CURRICULO Y MICRO CURRICULO

Una vez determinados los participantes y el alcance del proyecto, es necesario hacer el
disefio curricular. Este debe contener los objetivos, contenidos, metodologia y forma de la
evaluacion.
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Asi mismo, el curriculo nos permitira planear las diferentes actividades a realizar, desde lo
general (macro curriculo) hasta lo especifico (meso curriculo), con el nivel de detalle
requerido (micro curriculo) para desarrollar cada médulo de estudio.

Para comenzar, debemos tener claros los siguientes elementos:

¢ QUE SE DEBE INSTRUIR?

Una serie de palabras seleccionadas apropiadamente, con su respectiva traduccion, que
le permitan al participante asimilar claramente la informacién técnica contenida en los
documentos propios de su oficio.

Esto les permitira realizar labores técnicas con mayor propiedad y seguridad. Asi mismo,
es importante resaltar, que se pretende que los participantes se acerquen (sensibilicen,
motiven), al aprendizaje del idioma inglés.

BALANCE ENTRE LO QUE SE DEBE INSTRUIR Y MEMORIZAR (IDEAL-REAL)

Este grupo de palabras deben ser retenidas y comprendidas por el participante
apropiadamente, y este a su vez, debe aplicar estos conocimientos en sus actividades
técnicas cotidianas; por ejemplo: operaciones de mantenimiento, lectura de planos,
catalogos, listas de partes, elaboracion de reportes, entre otros.
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TENER PREVISTOS LAS DIFERENTES DIFICULTADES PROPIAS DE LOS
PROCESOS DE INSTRUCCION

Si bien este proceso de instruccion puede percibirse como complejo y lento, la motivacion
y el esfuerzo por crecer cada dia, seran variables a monitorear continuamente en los
participantes. También, es normal que se presenten diferentes niveles de capacidad de
memorizacion y avances de los participantes, serd necesario entonces controlar estas
desviaciones mediante evaluaciones escritas y practicas de seguimiento, asi como
talleres didacticos para mantener y aumentar el interés de los participantes.

Se definen ahora las siguientes instancias del desarrollo, las cuales hacen parte de la
estructura del curriculo:

“Macro _planeamiento: Resultado del proceso de las instancias anteriores, es decir, la
composicion global del pensum de las asignaturas”.

El primer nivel de concrecidn del disefio curricular (Nivel Macro) corresponde al sistema
educativo en forma general; que involucra al nivel maximo que realiza el disefio curricular.

“Meso_planeamiento: Decisiones con respecto a las areas y a los ejes curriculares
aplicandose los principios de secuencia e integracion’.

El segundo nivel de concrecién del disefio curricular (Nivel Meso), especifica entre otros
aspectos los principios y fines del proyecto, los recursos docentes y didacticos disponibles
y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el
sistema de gestion. El mismo debe responder a situaciones y necesidades de los
estudiantes y la comunidad. Debe caracterizarse por ser concreto, factible y evaluable.

“Micro planeamiento: Estructura de las clases o0 cursos, la naturaleza disciplinaria asi
como la extension y las profundidades de los contenidos” (Ortega, 2010).
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El tercer nivel de concrecion del disefio curricular es el Nivel Micro, conocido por algunos
como programacion de la clase. En él se determinan los objetivos didacticos, contenidos,
actividades de desarrollo, actividades de evaluacion y metodologia de cada area que se
llevard a cabo. Entre los documentos que se elaboran estan los médulos didacticos y los
planes de clases, entre otros.

Este proyecto, tiene la siguiente estructura para el Macro, Meso y Micro curriculo:

Macro curriculo Meso curriculo Micro curriculo

Especificaciones de los equipos.

Label, battery, instruction, station

Médulo basico:
Estos contienen las palabras técnicas
claves del programa.

Componentes mecanicos.

Nut, bolt, washer, seal, gasket, bracket

Componentes eléctricos y de control

Wiring, coil, engine, terminal, control

AN

Componentes de acabados y estética

Door, painting, guard, floor,

g

Especificaciones de los equipos.

Design, capacity, power, source,

Mddulo complementario:

Estos contienen las palabras
secundarias, que en conjunto con las
basicas definen otros términos.

Terminologia especifica

Floors, stops, location, width,

Componentes mecanicos.

Weight, spring, supply, drawing,

Componentes eléctricos y de control

Box, wire, relay, device, wire,

Componentes de acabados y estética

Panel, side, wall, decorative,

Méddulo de diagndstico de fallas:

Estos contiene los términos técnicos
que describen las diferentes fallas que
pueden presentar los equipos relativos
a su trabajo.

Terminologia general

Specification, out, tolerance,repair,

Componentes mecanicos.

Wear, break, bent, leakage, block,

Componentes eléctricos y de control

Burned, melt, high, low, over,

Componentes de acabados y estética

Scratched, rusted, peeling, fisured,

Tabla 8, Estructura curricular

Nota: En la tabla 8 se describen el Macro curriculo y el Meso curriculo. Pero en la
columna del Micro curriculo no se incluyen los detalles, porque hacen parte de la
propiedad intelectual de los autores de ésta monografia y haran parte de un proyecto
posterior.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

El proyecto en una primera etapa esta disefiado para ser difundido mediante mensajes
basicos de texto a través de la red celular. Esta tecnologia no tiene requerimientos muy
complejos para su implementacion, basicamente se necesita un terminal de telefonia
movil mediante el cual se pueda enviar mensajes de texto; ésto si se opta por la compra
de paquetes de mensajeria que se describirhn mas adelante. También puede
implementarse a través de un computador de escritorio con acceso a internet, a traves del
cual se gestionaran los mensajes de texto con plataformas ofrecidas por los operadores
de telefonia movil disponibles en la region.

Las empresas de telefonia celular ofrecen paquetes de mensajes de texto, los cuales se
pueden adaptar a la necesidad de comunicaciones del proyecto asi:

Solucién CLARO: paquete por suscripcion, para uso frecuente; su administracion es a
través de una linea Claro, los mensajes deben ser enviados manualmente. A continuacién
se relacionan los costos y caracteristicas (Claro Colombia, 2013).

Cantidad de . ) ;
Nombre del paquete mensajes Valor * paquete Valor* SMS  Vigencia del
incluidos incluido paquete

[ T s T s
[ I o T s ]

&R €A &9 A £ A
|

[ =1]
L
w

[ I W I s ]
[ T s I 5

Tabla 9, Mensajes de texto Claro

Solucién TIGO: esta compafiia propone un servicio que permite enviar SMS a moviles
TIGO desde un aplicativo o herramienta de cliente corporativo conectada directamente a
la plataforma de mensajeria de texto de Colombia Mévil. Dichos mensajes no tienen costo
para el usuario que los recibe y se limita para usuarios TIGO. A continuacion costos y
caracteristicas (TIGO Colombia, 2013).
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Valor

Plan SMS Incluidos WL LT s SMS
Mensual Activacion .
Incluide
Plan SMS 300.000 $5.400.000 50 $18

Integrador 2
Tabla 10, Mensajes de texto Tigo

Solucién MOVISTAR: la oferta de esta prestadora de servicios no varia mucho respecto a
sus competidores. A continuacion las caracteristicas (MOVISTAR, 2013):

Paquete de Mensajes de Texto a Movistar

Descripcion Minutos Valor Tarifa
50 SMS Maovistar 50 £2.100 £42
120 SMS Movistar 120 £4.3200 £36
200 SMS Movistar 200 £6.3200 £32
400 SMS Movistar 400 %10.600 527

Paquete de Mensajes de Texto a todo destino

Descripcion Minutos Valor Tarifa
25 SMS Todo destino 25 £4.200 £172
50 SMS Todo destino 50 £6.3200 5126

Tabla 11, Mensajes de texto Movistar
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como era de esperarse, el nivel de dificultad de esta monografia fue incrementando en la
medida que se avanzé en su desarrollo. El acercamiento a temas pedagdgicos, la oferta
actual de ensefianza en inglés y el andlisis del entorno, fueron claves para entender y
asimismo proponer un método practico y de impacto directo en la operacion del sector de
transporte vertical.

Cuando se exploraron las diferentes alternativas tecnolégicas para la difusién, se
encontraron multiples opciones, algunas de ellas muy basicas y otras muy avanzadas.
Fueron analizadas, y se determin6 que ésta primera experiencia no debe alejarse de la
realidad Colombiana, por lo que se definié el uso de la tecnologia mévil, mediante SMS
gue ahora es de facil alcance para los participantes y tiene un gran potencial para la
difusién; en etapas posteriores se vislumbra con alta posibilidad de implementacion, la
plataforma Moodle sobre dispositivos moviles, con lo cual los estudiantes ya han tenido
alguin acercamiento

Se realizé un acercamiento a la elaboracién de un curriculo para la instruccién del inglés
técnico propio de una actividad (transporte vertical). Fue necesario conocer experiencias
internacionales, en especial de las experiencias exitosas en Latinoamérica y las claves de
este buen resultado.

Tecnologicamente hablando, este proyecto no reviste mayor complejidad en su fase
inicial; por la metodologia seleccionada, la mensajeria de texto bdasica cubre las
necesidades planteadas. Sin embargo, mediante el estudio del estado del arte y la
revision de la tecnologia disponible para e-learning y m-learning, se concluyé que una
segunda etapa de este proyecto, puede avanzar a entornos virtuales educativos a través
del sistema celular. Ya se han hecho las primeras aproximaciones a través de la
tecnologia Moodle, corriendo sobre la plataforma de teléfonos Android. Esto amplia
considerablemente el alcance educativo del proyecto, pues los recursos que ésta
tecnologia ofrece, permiten una dinamica mas agil de cara al interesado en el aprendizaje.

Cabe anotar que si bien, los entornos educativos virtuales a través de celular potencian
los recursos, también pueden ser aplicados solo a algunos segmentos del mercado muy
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definidos por dos razones: la difusion del internet a través de celular, no ha cubierto
completamente todos los estratos socioeconémicos y no todos los usuarios de celular,
tienen las aptitudes/competencias/destrezas para utilizar entornos virtuales sobre su
teléfono.

Muchas compafias de diferentes sectores, ven limitado el flujo del conocimiento en los
niveles mas béasicos de su organizacion, debido a limitantes idiomaticas. Este proyecto
puede obtener que personal de base alcance niveles de competencia suficientes, para la
ejecucion de sus actividades cotidianas. Si se revisa el caso de estudio de este proyecto y
se tiene en cuenta que una compafia de corte técnico, tiene mucha informacion en
Planos, Manuales e Instructivos técnicos y que éstos en la mayoria de los casos estan en
inglés u otro idioma; liberar personal administrativo de nivel medio (habitualmente
ingenieros) de tareas como Traduccion/Difusion/Capacitacion impacta muy positivamente
en la operacion; solamente el aumento de horas hombre disponibles de ingenieros
favorece el funcionamiento de la compaifiia.

Este proyecto puede resultar de gran interés para multiples compafiias en la region, pues
tiene la posibilidad de articularse a planes estratégicos, en los cuales estén involucrados
procesos de capacitacion y desarrollo, los cuales encuentran en ocasiones restricciones
en términos del lenguaje. Esto como se menciond, habitualmente demanda recursos que
son limitados ademas de costos, factor que es minimizado por esta propuesta
metodoldgica, pues asegura una minima inversién en recursos y un Gptimo alcance de las
metas trazadas.

La ciudad de Medellin esta en un proceso de apertura en su portafolio de servicios y de
cara a esto ha enfocado gran parte de sus esfuerzos a clientes de otros paises. Sectores
como el turismo y la salud, son algunos de los que mas aportan a esta iniciativa. Estos
sectores, entre otros, necesitan personal con competencias basicas en idioma inglés,
quienes puedan establecer comunicacién simple, ofrecer productos basicos, dar
informacion “preliminar”, entre otras actividades. Adicionalmente, podria ser enlazado con
programas de inclusién social via generacién de oportunidades para la poblacién de
€sCcasos recursos y que estén interesados en esta alternativa.

Este proyecto en su etapa inicial, es basicamente un diagndéstico, en el que ademas, se
propone una metodologia que seguramente impactara de forma positiva muchos sectores
del mercado regional; sin embargo es necesaria una segunda etapa del proyecto en la
gue se implemente la metodologia propuesta, se ajuste y se evalle la puesta en marcha
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de la plataforma tecnoldgica. Esto, seguramente hara necesario un proceso exhaustivo de
I+D+i, tanto desde el &mbito pedagdgico, como del tecnoldgico. Este proyecto es la fase
inicial, de uno a nivel de maestria.

Los participantes que logren motivarse con ésta propuesta de instruccién de inglés,
deberan incorporarse a programas mas intensivos y de mayor alcance para lograr niveles
de lectura, escucha y conversacién que les permita interactuar mas efectivamente en
ambientes diferentes a los técnicos.

Existen necesidades claramente identificadas, de interlocucion y lectura basicas en idioma
inglés, en diferentes sectores productivos. Como se explicO, este proyecto tiene como
caracteristica la adaptabilidad; ya fue implementado con éxito en el sector automotriz,
ahora se esta planteando para el sector de transporte vertical y se ha tenido acercamiento
con el sector salud, al cual le ha resultado de gran interés.
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