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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO 

 

 

TÍTULO:            IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD EN LA       

                          CONSTRUCCIÓN DEL HOTEL BEST WESTERN CABECERA &  

                          PROYECTO TAMACÁ ETAPA II - TORRE 3 

 

AUTOR:            STEPHANIE ANDREA BUENO LARA 

 

FACULTAD:     INGENIERÍA CIVIL 

 

DIRECTOR:      MSC. GERARDO BAUTISTA GARCÍA 

 

 

Existen falencias en el seguimiento y control de una obra, que ocasionan la 

repetición de actividades, manifestadas en mayores tiempos de ejecución y 

sobrecostos del proyecto; por ello, la necesidad de implementar un plan de calidad 

durante toda la construcción del mismo, generando así numerosos impactos 

positivos a la organización. 

Se precisa que muy pocas empresas usan los planes de calidad dentro de ellas, 

puesto que se trata de un ámbito relativamente nuevo, por lo que no se cuenta con 

mucha información sobre el tema, sin embargo, se sabe que se pueden llegar a 

tener muy buenos resultados si se implementa de modo adecuado este plan de 

calidad, de tal manera, que las empresas que lo incluyen dentro de sus procesos 

de control, adquieren cierta ventajas que las sitúan en una mejor posición. 

Por tal motivo, la empresa URBANAS S.A. trata de implementar cada uno de estos 

procesos en sus obras, y tal fue el caso, de las obras Tamacá y Hotel Best 

Western. El trabajo, busca señalar cada una de las actividades que se llevaron a 

cabo en estas obras, por parte del auxiliar de calidad, que contribuyeron tanto a la 

empresa como al proceso de formación del estudiante. 

 

Palabras Claves: Sistema Gestión de Calidad, Plan de calidad, Refinamiento de 

Proceso. 

 



 
 

GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

 

 

TÍTULO:            IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD EN LA       

                          CONSTRUCCIÓN DEL HOTEL BEST WESTERN CABECERA &  

                          PROYECTO TAMACÁ ETAPA II - TORRE 3 

 

AUTOR:            STEPHANIE ANDREA BUENO LARA 

 

FACULTAD:     CIVIL ENGINEERING  

 

DIRECTOR:      MSC. GERARDO BAUTISTA GARCÍA 

 

 

There are shortcomings in the monitoring and control of a civil work, it is the cause 

of duplication of efforts, and it is manifested in the increased of work times and 

costs of the project, for that, it is necessary to implement a quality plan for the 

construction process, for generating positive impacts to the organization. 

There are a few companies that implements a quality plans, because it is a 

relatively new topic, so there is not much information on the subject, however, it is 

known that it could have a good results if it is implemented properly, so the 

companies that include it in their control processes, acquire certain advantages 

over the other companies. 

For that reason, the company URBANAS S.A. tries to implement each of these 

processes in their works, and this is the case of, Tamacá and Best Western Hotel. 

The work tries to show the activities that were made in these jobs, by the student 

as an auxiliary quality, which contributed to the company and the student's 

education process. 

 

Keywords: Quality Management System, Quality Plan, Process Refinement. 

 

 

 



 
 

INTRODUCCIÓN 

 

Durante todo el transcurso de la construcción de cualquier obra es sabido que 

debe llevarse a cabo procesos de seguimiento y control del proyecto, para que 

este pueda ejecutarse de la mejor manera, es decir, en tiempos adecuados y con 

los menores contratiempos, sin embargo, los hechos han demostrado que en la 

mayoría de los casos, esos controles presentan falencias, generando así los  

comunes problemas de obra que afectan el cumplimiento, los costos y la calidad. 

Cuando una construcción empieza a presentar dificultades, esto se ve reflejado en 

muchos ámbitos, convirtiéndose así el problema de uno sólo, a varios. La 

repetición de actividades, conocida como retrabajos, es una consecuencia 

inminente de errores presentados en obra, y con ello, aparecen los sobrecostos y 

cambios en la programación de la misma. 

Debido a la presencia de reprogramaciones en obra, se presenta en los proyectos 

una fuga de dineros, a causa de actividades mal ejecutadas, por lo que aparecen 

entonces los planes de calidad, con el fin de generar mejoras en los controles de 

obra, y hacer de los proyectos un éxito. 

A pesar de la aplicación de los planes de calidad en algunas empresas, hace 

algún tiempo, este tema continúa siendo relativamente nuevo y aún se presentan 

muchos desatinos en la implementación de los mismos, por lo que es necesario el 

perfeccionamiento de estos. Por tal motivo, en un intento por mejorar los procesos, 

aparece el auxiliar de calidad, una persona responsable de velar por la calidad 

misma de la obra siendo parte fundamental en su ejecución, a través de 

actividades como las que se describen en el presente trabajo. 

 

 

 

 



12 
 

1. OBJETIVOS 

 

1.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Estructurar e implementar el plan de calidad para la construcción de la etapa II, 

correspondiente a la Torre 3 del Conjunto Residencial Tamacá y el Hotel Best 

Western Cabecera, obras proyectadas por la empresa Urbanas S.A. 

 

1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Participar y ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento del 

Sistema de Gestión de  Calidad. 

 Realizar el control de ingreso de personal contratista a la obra y verificar el 

cumplimiento de los procedimientos. 

 Preparar la documentación necesaria para el control de las actividades 

periódicamente. 
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2. HISTORIA EMPRESARIAL1 

 

En el año de 1923 el señor Alejandro Puyana 

Martínez, reactivo como urbanistas en compañía de 

hermanos y cuñados, la firma  sucesores David 

Puyana S.A., una de las más antiguas sociedades 

anónimas fundadas en Santander Colombia. Sus 

primeras construcciones fueron parte de las vías de la 

capital del departamento (Bucaramanga) y la 

urbanización del barrio Puyana, en los años 30 y 40’s 

se asoció para desarrollar el barrio Sotomayor. 

A partir de 1946 se dio inicio a la administración de la 

compañía por parte de Don Armando Puyana Puyana, quien inició la construcción 

de la calles 42 con 2servicios de alcantarillado, acueducto y sardineles. 

En el año de 1949 con los activos y pasivos de la firma Sucesores de David 

Puyana S.A., y los mismos socios de constituyó la urbanizadora David Puyana 

S.A. (Urbanas), quien desde ese momento y por varias décadas hasta el día de 

hoy ha liderado importantes proyectos de desarrollo urbanístico y arquitectónico 

en Bucaramanga y su Área Metropolitana. 

En la última década se han desarrollado proyectos modernos de gran impacto y 

contribución al desarrollo, dentro de estos podemos citar: “En terrenos de la 

antigua hacienda de “Cabecera del llano” se desarrolló en 1995 el conjunto 

residencial Casa Hacienda con 53 apartamentos con las mejores especificaciones 

y zonas comunes. 

En cañaveral se han desarrollado varios proyectos de vivienda media-alta, se 

desarrolló el urbanismo del barrio Parque Cañaveral, frente a las canchas de Golf 

                                                           
1
 URBANAS S.A. Nuestra Historia. En: Urbanas S.A. [En línea]. [Consultado 29 Feb. 2012]. Disponible en: 

<http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-ultimos/53-urbanas>. 
 
2
 Ibid., p. 1. 

Imagen 1: Alejandro Puyana 2 
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del Club Campestre y en 1998 se construyeron 140 viviendas en el conjunto 

denominado Álamos Parque. 

Finalmente Urbanas tiene el gran proyecto internacional de “Ruitoque” que incluye 

Club de Golf, Tennis, Squash, Hípica Recreativa y Club Náutico, conectado con la 

autopista Bucaramanga-Piedecuesta, 3 Kms delante de Floridablanca por una 

magnífica carretera, y en él se desarrolla una de las mejores urbanizaciones de 

Sudamérica. El proyecto ofrece varias alternativas dentro de las cuales se 

encuentran cabañas, casas y lotes. 

 

3. PILARES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACIÓN3 

 

 El Desarrollo Urbanístico, basado en estudios técnicos, económicos y 

administrativos, para lograr un complejo armónico y racional; que se refleja 

en el entorno de sus proyectos, así como en la valorización de largo plazo. 

 

 Garantía de valorización: No solamente, el producto de Urbanas asegura la 

valorización a corto y mediano plano, sino a largo plazo asegurando el 

incremento de su valor en base al desarrollo urbanístico de la zona donde 

se encuentra ubicado, ya que esta no tendrá cambio de uso, ni presentará 

deterioro del área, y siempre tendrá manejo Urbanas. 

 

 Garantía del Producto: La tradición, solidez, experiencia, seriedad y 

permanencia de Urbanas con el respaldo para hacer más confiable una 

inversión. Respecto a la historia de la empresa, su filosofía y trayectoria, es 

importante consultar los archivos de la compañía, para poder presentar con 

absoluto dominio el tema de “Urbanas como el primer promotor de 

desarrollo de la ciudad”. 

 

                                                           
3
 URBANAS S.A. Pilares Fundamentales de nuestra Organización. En: Urbanas S.A. [En línea]. [Consultado 29 

Feb. 2012]. Disponible en: <http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-
ultimos/53-urbanas> 
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4. PROYECTOS QUE SE DESARROLLAN ACTUALMENTE 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
 URBANAS S.A. Principal. En: Principal. [En línea]. [Consultado 29 Feb. 2012]. Disponible en: 

<http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-ultimos/53-urbanas> 

Imagen 2: Proyectos  de Urbanas S.A. 
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5. PROYECTO: TAMACÁ ETAPA II TORRE 3 
 

 

5 

5.1. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

Corresponde a todas las actividades que se llevaron a cabo en la Obra Tamacá 

para cumplir a cabalidad con los lineamientos establecidos en el Plan de Calidad 

del respectivo proyecto. 

 

5.1.1. REGISTRO DE PRODUCTOS NO CONFORMES (PNC) 

Un Producto No Conforme (PNC), significa que es un producto que no cumple con 

los estándares de calidad, ejemplo de ello son los concretos o aceros, que no 

tengan  la resistencia especificada según la norma; cuando algún suceso de este 

tipo ocurre es necesario registrar el evento, llevando así un control, en un formato 

como el que se muestra en el Anexo 1. 

 

5.1.1.1. PANTALLA DE MURO DE PISCINA 

En la zona de la piscina se realizaron las respectivas muestras de los cilindros de 

concreto  en las pantallas fundidas, presentando a los 28 días una baja 

resistencia, correspondiente a un desarrollo del 91% (3694 Psi), motivo por el cual 

                                                           
5
 URBANAS S.A. Tamacá Bucaramanga. En: Principal. [En línea]. [Consultado 29 Feb. 2012]. Disponible en: 

<http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-ultimos/46-tamaca> 
 

Imagen 3: Logo del proyecto Tamacá 5 
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se mandaron testigos a los 56 días los cuales presentaron un desarrollo de 98% 

(3917 Psi), por tal situación se procedió a realizar la prueba de esclerometría en 

tres puntos del muro el día 14 de febrero de 2012, los cuales tuvieron un 

desarrollo de 99% (277,9 Kg/cm2), 105 % (22,8 Kg/cm2) y 107 % (300,7 Kg/cm2), 

valores que fueron consultados con el diseñador el cual estimó que fueron 

resultados positivos y no acarrearían ningún problema, esta situación se identifica 

como una producto no conforme por lo que es necesario hacer el respectivo 

registro. 

 

 

5.1.2. PRUEBAS DE ESTANQUEIDAD 

Una prueba de estanqueidad es un 

procedimiento que se realiza con el fin de 

saber si existen problemas en los sistemas 

de desagüe o ventilación, es una prueba que 

se encuentra regulada por la NTC 1500 y 

que hace parte del Sistema de Gestión de 

Calidad de la obra Tamacá. De manera 

general, la prueba consiste en llenar la 

tubería con agua sometiéndola a una 

presión mínima de (3) metros columna de 

agua, dejando el punto más alto abierto para 

Imagen 4: Registro Fotográfico de prueba de Esclerometría 

Imagen 5: Registro Fotográfico de 

prueba de Estanqueidad 
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medir el nivel existente, luego de (24) horas se revisa de nuevo el nivel, teniendo 

como criterio un descenso máximo de 2 cm6. Ésta prueba fue hecha para los 

apartamentos de la Torre y las tuberías de la piscina, para finalmente llevar un 

registro en un formato como el que se muestra en el Anexo 2. Se realizaron 

pruebas de estanqueidad de los apartamentos del 17 al 21, y adicional a eso 

pruebas de piscina. 

5.1.3. PRUEBAS HIDRÁULICAS INTERNAS 

Es una prueba que se encuentra regulada por la 

NTC 2263, de manera general ésta prueba 

consiste en someter un sistema de tuberías a 

una presión de 150 Psi y a través de la 

instalación de un Manómetro se regula la 

estabilidad de la presión por un tiempo estimado 

de 2 Horas7, para luego registras la respectiva 

información en un formato como el que se 

muestra en el Anexo 3. Se realizaron pruebas 

Hidráulicas de los apartamentos 15 y 16; adicionalmente a esto, pruebas de 

piscina. 

 

5.1.4. CALIBRACIÓN DE  MANÓMETROS PARA PRUEBAS DE GAS 

Antes de iniciar pruebas de las tuberías de gas 

para los apartamentos es necesario realizar la 

debida calibración de lo Manómetros que se van a 

utilizar, esto se hace con respecto a un equipo ya 

calibrado que suministra Urbanas S.A. para dicha 

tarea, el respectivo control se realiza en un 

formato como el que se muestra en el Anexo 4. 

                                                           
6
 CODIGO COLOMBIANO DE FONTANERÍA. Norma Técnica Colombiana: NTC 1500. Bogotá, D.C. 2004. 66 p. 

 
7
 CODIGO COLOMBIANO DE FONTANERÍA. Norma Técnica Colombiana: NTC 2263. Bogotá, D.C. 1987.  P 1-8. 

Imagen 6: Registro Fotográfico de 

prueba Hidráulica interna 

Imagen 7: Calibración de manómetros 
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5.1.5. DENSIDADES DE CAMPO 

Aunque es una prueba que se contrata con alguna 

entidad para ser realizada y son ellos quienes 

mandan los resultados a la obra, es importante 

llevar a cabo un control de estos resultados en un 

formato como el que se presenta en el Anexo 5. Se   

realizó una toma de densidad de campo con cono y 

arena en la zona de la piscina, la empresa 

contratada para realizar esta labor fue Andina Ingeniería. 

 

5.1.6. ACTAS DE COMITÉ DE OBRA 

En la obra, los viernes se realiza  el acta de comité de obra, al cual se le debe 

adjuntar el formato de control de calidad y además la información correspondiente 

a este de manera escrita, este formato se puede apreciar en el Anexo 6. 

 

5.1.7. REALIZACIÓN DE PAS Y PAM 

Una forma de controlar las actividades que realizan los contratistas es a través del 

Plan de Actividades Semanales (PAS) y el Plan de Actividades de Mediano plazo 

(PAM), son unos formatos que permiten poner metas y programarse tanto para el 

mes como para cada semana, estos se pueden apreciar en el Anexo 7 y Anexo 8. 

 

5.2. REALIZACIÓN Y REVISIÓN DE PLANOS RECORD 

 

Generalmente en obra la construcción no es tan exacta a lo representado en los 

planos, por lo que existen muchos cambios que no se encuentran registrados, es 

por eso, que es necesario hacer los respectivos cambios en los planos existentes 

con el fin de evitar futuros problemas, y tener pleno conocimiento de cómo 

quedaron realmente las cosas. 

 

Imagen 8: Toma de densidad 

con cono y arena 
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5.2.1. PLANOS RECORD: TUBERÍA PARA SIFONES DE PISCINA 

 

Por diversos motivos, surgieron bastantes 

cambios en la tubería dispuesta para los 

sifones que reciben el agua de la piscina del 

Conjunto Residencial Tamacá, por lo que los 

planos existentes discrepaban de lo hecho en 

obra y fue necesario realizar los Planos 

Record de este elemento. 

 

 

 

5.2.2. PLANOS RECORD: TUBERÍA DE PRESIÓN 

 

Se tomaron las medidas reales en campo de 

cómo quedó ubicada la tubería de presión 

que alimenta a la piscina del Conjunto 

Residencial Tamacá, para así proceder a 

realizar los Planos Record de ésta actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 9: Plano Record Tubería  sifones 

(Hecho en AutoCAD) 

Imagen 10: Plano Record Tubería de Presión 

(Hecho en AutoCAD) 
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5.3. CUADRO DE AVANCE DE ACTIVIDADES 

 

Es importante tener un control de todas 

las actividades que se llevan a cabo en 

la obra, por tal motivo se realizó un 

cuadró que contiene gran parte de las 

labores que se realizan para los 

apartamentos de la torre, tales como: 

friso, mortero, estuco, enchape, entre 

otras. El cuadro se va llenando de 

acuerdo a la semana en la que se 

realiza la actividad, para así tener un 

control de avance de cada tarea según 

las fechas. 

 

 

 

5.4. CORTE DEL CONTRATO: ELIECER SANCHÉZ 

 

Realizar un corte, es una actividad que consiste en sacar cantidades obra para 

realizar el pago respectivo a el contratista. Para ésta actividad se tuvo en cuenta 

un solo contratista de Nombre Eliecer Sánchez, para el cual se sacaron 

cantidades de obra de:  

 

 Excavaciones y Rellenos 

 Mampostería, Frisos y Dilataciones 

 Columnetas y Viguetas 

 Replanteos y placas 

 Morteros  

 Jornales 

 

Imagen 11: Fragmento de Cuadro de Avance 

Imagen 12: Actividades Contratista 
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5.5. SUPERVISIÓN Y RECIBO DE ACTIVIDADES 

 

Consiste en supervisar alguna actividad realizada por algún contratista que 

requiere de especial atención, además de ello recibir actividades que ya son 

terminadas por el contratista realizando la respectiva revisión y recibo si todo está 

bien. 

 

5.5.1. SUPERVISIÓN TUBERÍA DE PISCINA 

 

A raíz de las pruebas de estanqueidad realizadas para la tubería de los sifones de 

la piscina, que presentaban valores atípicos, fue necesario realizar una 

supervisión de los pegues de tubería para descartar algún tipo de fuga, finalmente 

se encontró que una fuga era el problema. 

   

5.5.2. RECIBO DE REDONDAS 

 

Consistió en recibir las estructuras metálicas del piso 16 al 22 con forma de arco 

metálico, y hacer las respectivas observaciones, sino hay se recibe 

inmediatamente; para éste caso no re recibieron por imperfecciones por lo que fue 

necesario realizar unos retrabajos en ellas. 

 

Imagen 13: Registro de Supervisión 

Imagen 14: Registro de 1ra entrega 
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6. PROYECTO: HOTEL BEST WESTERN 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

9   10 

 

 

CARACTERÍSTICAS DEL PROYECTO 

- 12 Pisos en total, en el piso 13 está el cuarto de máquinas. 

- 65 habitaciones 

- 4 niveles de parqueo (Piso 2 al 5) 

- Diseño moderno y contemporáneo 

- Salas de juntas, locales comerciales, salas de masajes, gimnasio. 

- Wifi con cubrimiento total 

- Diseño Bioclimático 

                                                           
8
 SKYSCRAPERCITY. Best Western Plus Cabecera Hotel. En: Bucaramanga. [En línea]. [Consultado 26 Mar. 

2012]. Disponible en: <http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1342597>. 
 
9
 Ibid, 26 Mar. 2012 

 
10

 Ibid, 26 Mar. 2012 

Imagen 15: Logo del proyecto 

Hotel Best Western8 

Imagen 16: Proyecto Hotel Best Western
9
 

Imagen 17: Ubicación del proyecto10 

UBICACIÓN: Carrera 38 # 48-66 
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6.1. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

Corresponde a todas las actividades que se llevaron a cabo en la Obra Hotel Best 

Western (HBW) para cumplir a cabalidad con los lineamientos establecidos en el 

Plan de Calidad. 

6.1.1. ELABORACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD  

Para la elaboración del plan de calidad se tuvo en cuenta básicamente el formato 

CTR-FO-04, es una guía para su producción, en la cual, se pueden modificar y 

agregar cosas de acuerdo a las características específicas de cada proyecto, 

además de ello, cuenta con el “anexo uno” y “anexo dos”, que complementan y 

detallan a profundidad los procesos del Sistema de gestión de calidad. En el 

Anexo 9, 10 y 11 de este documento se puede observar fragmentos de los 

lineamientos descritos,  utilizados para la creación del plan de calidad.  

6.1.2. SOLICITUDES DE CAMBIOS 

Debido a que la Obra Hotel Best western es una administración delegada las 

personas que firman los formatos a veces no son  las mismas que en una obra 

propia de Urbanas S.A. fue necesario requerir la variación de las firmas de los 

formatos, mediante una solicitud de cambio que se deja evidenciada en el “Site” 

de Urbanas (http://www.urbanas.com/site).  A continuación se muestra un 

pantallazo de una solicitud ya realizada en el “Site”11: 

                                                           
11

 URBANAS S.A.  Creación y/o modificación de Documentos. En: Solicitudes. [En línea]. Solicitud No 2963.  
[Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en: 
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>. 
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6.1.3. REGISTRO Y CONTROL INTERNO DE PLANOS 

Urbanas S.A. en sus obras maneja un control de planos conjunto con el 

departamento de planeación. Una de las funciones de planeación es tener 

actualizado un documento que se llama listado maestro de planos, es un archivo 

que controla todas las copias físicas que existen, teniendo en cuenta su ubicación, 

sin embargo, el Hotel Best Western por ser una administración delegada, no 

presenta una conexión directa con planeación sobre los planos de la obra, por lo 

que se manejó un control interno de ellos, verificando así su existencia y evitando 

la pérdida de los mismos. En el Anexo 12 se puede apreciar un fragmento del 

listado maestro de planos (interno) que se lleva en obra. 

 

6.1.4. ENTREGA Y RECIBO DE PLANOS 

Cuando un contratista necesita un plano para proceder con la ejecución de sus 

actividades, por lo que debía registrarse la salida del respectivo plano en un 

formato como el que se muestra en el Anexo 13, esto, con el fin de llevar un 

control sobre los planos existentes en obra, saber dónde están, quien los tiene y si 

son devueltos o no a la obra. 

Imagen 18: Detalle de solicitud de cambio No 2963  
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6.1.5. CERTIFICADOS DE CALIDAD Y CALIBRACIÓN 

Cualquier material o equipo que llegue y se vaya a utilizar en la obra se le debe 

pedir el certificado de calidad o calibración según corresponda. 

6.1.5.1. CERTIFICADOS DE CALIDAD 

La obra ha manejado más que todo un control sobre los certificados de calidad del 

acero, revisando que los certificados correspondan al material que llegó y cumplan 

con los estándares de calidad. A continuación se muestra un ejemplo de 

certificado de calidad del Acero: 

 

 

Imagen 19: Certificado de Calidad de Diaco 
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6.1.5.2. CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN 

EQUIPOS TOPOGRÁFICOS 

Se  solicitaron los certificados de calibración de los aparatos topográficos 

utilizados en la obra. Se realizó un cierre de poligonal con el fin de comprobar en 

campo la calibración de los equipos respectivos. 

 

El cierre de poligonal consiste en marcar cuatro puntos para hacer un cuadrado, 

comprobando que el ángulo de cierre sea de 90 Grados, y la distancia final sea 

igual a las otras, para llevar a cabo esta actividad se utiliza el formato que se 

muestra en el Anexo 14.  En la obra se llevó a cabo cierre de poligonal cada vez 

que llegaba la comisión pues venía esporádicamente. 

 

EQUIPOS PARA ENSAYO DE CILINDROS Y ACERO 

Se solicitaron los certificados de calibración de las máquinas utilizadas en el 

laboratorio para ensayar los cilindros de concreto y las probetas de acero. Esto, 

con el fin de verificar que no se producen errores en los resultados por 

descalibración de las máquinas utilizadas. 

 

6.1.6. CONTROL DEL CONCRETO 

Cuando se programa una fundida en la obra se debe tener un control de calidad 

del concreto utilizado para fundir determinado elemento. Este control se lleva a 

Imagen 20: Realización del cierre de poligonal 



28 
 

través de varios procesos, y se deja registro en un formato como el que se 

muestra en el anexo 15. 

 

6.1.6.1. RECIBO DE MIXER 

Cuando llega la mixer (Mezcladora) a la obra se recibe la factura y se solicita al 

conductor que retire el sello del carro, con el fin de verificar que el sello 

corresponda al que se encuentra en la factura. 

 

 

 

 

 

 

6.1.6.2. PRUEBA DE ASENTAMIENTO 

Una vez verificado el sello, se procede a hacer la prueba de asentamiento antes 

de fundir, verificando que el concreto está apto para ser utilizado. 

 

 

 

 

 

La prueba de Slump (Asentamiento) consiste en echar tres capas de mezcla en el 

cono de abrams cada capa seguida de 25 golpes con una varilla, para luego retirar 

Imagen 21: Recibo de Mixer 

 Imagen 22: Prueba de Slump 
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el cono, colocar la varilla en posición horizontal, tal como se muestra en la imagen, 

y medir el asentamiento de la mezcla con respecto a la parte inferior de la varilla. 

 

6.1.6.3. ELABORACION DE CILINDROS 

Luego de realizar la prueba de asentamiento, se procede entonces, a realizar los 

cilindros que serán mandados a ensayar en el laboratorio, para determinar la 

resistencia del concreto. 

 

 

 

 

 

Para la elaboración de cilindros se utilizan tres capas de 25 golpes cada una, de 

igual forma se golpea cada capa con un martillo de caucho.   

 

6.1.6.4. ENVÍO DE CILINDROS 

Después de 24 horas de hechos los cilindros se desencofran, se marcan y se 

echan en unas canecas con agua de manera provisional, mientras el laboratorio 

los recoge, los cura y los ensaya. Para proceder con el envío de muestras de 

cilindros se utiliza el formato que se ve en el anexo 16. 

 

 

. 

 

 

Imagen 23: Elaboración de cilindros 

Imagen 24: Cilindros y curado provisional 
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6.1.6.5. FORMATO DE CONCRETO 

Cuando llegan los resultados de concreto se llevó un registró en un formato como 

el que se muestra en el anexo 20, con el fin de llevar a cabo una trazabilidad de 

cada muestra y hacer más visible los resultados de esta, teniendo presente las 

muestras que se encuentren en rangos críticos. 

 

6.1.6.6. TRAZABILIDAD DEL CONCRETO 

A través de análisis estadísticos se pueden obtener buena información acerca de 

los resultados del concreto. En la obra Hotel Best Western se llevó a cabo la 

trazabilidad del concreto a través de curvas estadísticas para poder determinar el 

comportamiento que presentan los concretos en la obra. A continuación se 

presentan las gráficas y datos para la elaboración del comportamiento de 

concretos de 4000 psi y 5000 psi: 
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DATOS PARA GRAFICO DE CONCRETO 4000 PSI 
 

 
CONCRETO 4000 PSI 

 
7 14 28 

LÍMITE SUPERIOR DE CONTROL (%) 109.50 118.00 126.50 

RESISTENCIA PROMEDIO (%) 84.13 93.96 109.35 

LÍMIETE INFERIOR DE CONTROL (%) 60.50 68.00 73.50 

 

GRAFICO DE CONCRETO 5000 PSI 

 

 

DATOS PARA GRAFICO DE CONCRETO 5000 PSI 
 

 
CONCRETO DE 5000 PSI 

 
3 7 14 28 

LÍMITE SUPERIOR DE CONTROL (%) 85.50 89.00 121.50 127.00 

RESISTENCIA PROMEDIO (%) 52.77 76.25 86.10 103.14 

LÍMIETE INFERIOR DE CONTROL (%) 31.50 52.00 64.50 79.50 
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6.1.7. PRUEBA DE TENSIÓN DEL ACERO 

 

Se llevó un control del acero cada 100 Toneladas, al inicio de la obra y cada vez 

que se tuviera ese peso, se tomaba una muestra para mandar a laboratorio y que 

le hiciera el ensayo de resistencia a la tensión, para mandar cualquier elemento se 

utilizó el formato que se muestra en el anexo 17. 

 

6.1.8. VERIFICACIÓN DE FLEXÓMETROS 

Se hizo una revisión de flexómetros en la obra con el fin de verificar que estos se 

encontraran en buen estado, para evitar errores que requieran el uso de estos. 

Luego de la inspección visual se procedió a marca el metro para evitar cualquier 

tipo de cambio o engaño. El control se llevó a cabo a través del formato que se 

muestra en el anexo 18. 

 

6.1.9. PRODUCTOS NO CONFORMES EN OBRA (PNC) 

Un Producto No Conforme (PNC), significa que es un producto que no cumple con 

los estándares de calidad, ejemplo de ello son los concretos o aceros, que no 

tengan  la resistencia especificada según la norma; cuando algún suceso de este 

tipo ocurre es necesario registrar el evento, llevando así un control, en un formato 

como el que se muestra en el Anexo 1. 

 

 

 

Imagen 25: verificación de flexómetros 
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6.1.9.1. PNC: RESISTENCIA A LA COMPRESIÓN DEL CONCRETO 

MUESTRA HBW 007 

 

 

Vemos como la muestra HBW 007 que corresponde a los elementos Viga 105, 

pantalla 3 y arranque de muro tipo 1, no llega a la resistencia adecuada a los 28 

días, presenta un porcentaje de desarrollo en promedio de 73.5% el cual es muy 

bajo, sin embargo esa baja resistencia puede ser consecuencia de infinidad de 

factores que afectan los valores reales, motivo por el cual se mandaron testigos 

para fallar a los 56 días y finalmente dio la resistencia.  

 

TOMA DE NUCLEOS 

Una de las formas de verificar que el concreto de un elemento estructural se está 

comportando de manera adecuada son los núcleos, generalmente estos se 

realizan cuando las pruebas de cilindros de concreto no están dando. Es una 

prueba tal vez más confiable que una esclerometría. 

 

Imagen 26: Resultado de la muestra HBW 007 
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Con el fin de adelantarnos a la prueba de los cilindros a los 56 días de la muestra 

HBW 007 se realizaron la extracción de unos núcleos, los cuales dieron resultados 

positivos y permitieron el avance de la obra.  

 

6.1.9.2. PNC: PRUEBA DE ASENTAMIENTO (SLUMP) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 27: extracción de Núcleos 

Imagen 28: Asentamiento de 9 ½”  
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Se realiza prueba de asentamiento a un concreto de 5000 Psi con un 

asentamiento de 6”, pero al hacer el ensayo se verificó que el concreto venía con 

un asentamiento de 9 ½”, cuando una realiza está prueba se tiene un rango para 

aceptar el concreto de más o menos una pulgada, motivo por el cual fue necesario 

devolver el viaje de concreto pues no se encontraba dentro de los estándares de 

calidad. 

 

6.2. REGISTRO DE AVANCES DE FUNDIDAS 

 

Cada vez que se funde algún elemento es importante tener un control de esas 

fundidas, llevando de manera documentada como ha sido el avance de la obra en 

el tiempo. Este control se lleva a través de dos formas, la primera es un cuadro de 

avance que se puede apreciar en el anexo 19, y la segunda forma es a través de 

colores en los planos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 29: Planos con avance de obra 
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6.3. PROGRAMA DE DIACO: PEDIDOS DE ACERO 

 

Uno de los proveedores de acero que se utilizó para el Hotel Best Western fue 

Diaco; para poder realizar algún perdido de acero con esta empresa en necesario 

manejar el programa de pedidos que maneja Diaco. La función consiste realizar 

los pedidos de acero paro los elementos estructurales apoyándose en los planos 

que provee el diseñador estructural. Se realizaron pedidos de:  

 Zapatas 

 Vigas  

 Columna 

 Pantallas 

 Muros de Contención 

 

A continuación se presenta un pantallazo del programa que maneja Diaco para 

pedir acero: 

 

 

Imagen 30: Listado de pedidos de acero de Diaco 
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6.4. ACCIONES PREVENTIVAS,  CORRECTIVA, DE MEJORA, PRODUCTOS 
NO CONFORMES E INCONFORMIDADES  

 

Cuando se tenga una situación que amerite ser registrada para que se le brinde un 

control y trámite específico, pues causa un impacto sobre los procesos de la obra, 

se debe consignar en el Site (www.urbanas.com/site) como una solicitud, este es 

el caso de las acciones preventivas, correctivas, de mejora, productos no 

conformes e inconformidades. 

 
12 

 

6.4.1. ACCIONES PREVENTIVAS 

 

Es la acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra situación 

potencialmente indeseable. La acción preventiva se toma para prevenir que algo 

suceda. Ejemplo de una de las acciones preventivas puestas en el hotel Best 

western es: 

 

“Debido a inconsistencias presentadas en planos arquitectónicos y estructurales, y 

a modificaciones que se van reportando diariamente, sin dejar una evidencia clara, 

se solicitan los planos arquitectónicos y estructurales con la firma de los 

                                                           
12

 URBANAS S.A.  Manual del Software de Calidad: Módulo de Solicitudes. Versión 1. Bucaramanga, 2011. 
P.48-64. 

Imagen 31: Software para creación de una solicitud12 
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respectivos diseñadores para evitar inconvenientes por cambios que pueden llegar 

a pasar por alto” (Puesta por Stephanie Bueno) 

 

6.4.2. ACCIONES DE MEJORA 

 

Es aquella implementada para lograr un avance en los resultados de una actividad 

realizada. Ejemplo de una de las acciones mejora puestas en el hotel Best western 

es: 

 

“Para la fundida de las vigas de cimentación 104, 105, 106, 107, 109,110 y 111, el 

día 15 de mayo de 2012, se pidió un concreto de 4000 psi, ¾, con 4" de 

asentamiento y bombeable, sin embargo, según Cemex este tipo de concreto no 

se produce en la ciudad de Bucaramanga, motivo por el cual llegó un concreto de 

las mismas especificaciones pero NO bombeable. Se muestra una inconformidad 

con el comportamiento que este tipo de concreto presentó durante la fundida, 

siendo muy difícil dar un buen acabado y pudiendo verse afectado el equipo de 

bombeo, por ello se solicita la evaluación de este tema pues nos encontramos 

sujetos debido a los costos”. (Puesta por Stephanie Bueno)  

 

6.4.3. ACCIONES CORRECTIVA 

 

Es la acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u 

otra situación indeseable. La acción correctiva se toma para prevenir que algo 

vuelva a suceder. A la fecha en la obra Hotel Best Western no se ha registrado 

ninguna acción correctiva. 

 

6.4.4. PRODUCTO NO CONFORME (SITE) 

 

Producto que no cumple con los requisitos. Un ejemplo de un producto no 

conforme registrado en el “site” es una muestra de concreto que a los 56 días no 

me esté dando, si a los 28 días no me dio pero a los 56 días si, solamente queda 
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registrado en el formato de producto no conforme en obra. A la fecha no se ha 

registrado algún producto no conforme en la obra. 

 

6.4.5. NO CONFORMIDAD  

 

Es el incumplimiento de un requisito por parte de la organización, estos requisitos 

pueden ser del cliente, legales o de la propia organización. A la fecha no se ha 

registrado alguna  no conformidad en la obra. 

 
 
6.5. VISITA A LABORATORIO  

 

Con el fin de verificar que los procedimientos llevados a cabo en el laboratorio que 

ensaya los cilindros y cualquier otro material, se están llevando de manera 

adecuada, se realizó una visita a este, observando normalidad en sus 

procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

Imagen 32: Curado de cilindros en laboratorio 
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7. CONCLUSIONES 

 

 Existen diversas actividades, tales como, el control del concreto, manejo de 

productos no conformes, realización de ensayos, entre otras, que comprenden 

todo un Sistema de Gestión de Calidad, que con su correcta ejecución se 

refleja en buenos resultados para cualquier proyecto. 

 

 El Plan de Actividades Semanales (PAS) y el Plan de Actividades de Mediano 

plazo (PAM), son herramientas útiles a la hora de evaluar un contratista, pues 

permite ver reflejado su cumplimiento. 

 

 Es de gran importancia tener un registro de todas las actividades que se 

realizan para el cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad, pues no vale 

de mucho sino se tiene una documentación que certifique que estas 

actividades se están llevando a cabo. 

 

 La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad provee a una 

organización valiosa información que podría ser aprovechada para 

perfeccionar muchos procesos. 

 

 La oportunidad de poder trabajar en el área de calidad le permite al estudiante 

familiarizarse con las normas fundamentales que requiere un proyecto de 

construcción, contribuyendo a la formación de un criterio que le permite 

distinguir entre lo que está bien y lo que está mal. 

 

  Las acciones preventivas, correctivas y de mejora son una buena herramienta 

para evitar, corregir y depurar procesos. 
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8. RECOMENDACIONES 

 

 Es bueno reforzar el tema en las aulas de clase en lo que se refiere a pruebas 

hidráulicas  y de gas, tales como pruebas de estanqueidad, pruebas de presión 

y de hermeticidad, ya que estas son fundamentales  a la hora de entregar 

cualquier obra civil, garantizando su correcto funcionamiento. 

 

 Sería pertinente profundizar en temas eléctricos que sean propios de la 

ingeniería civil, en la carrera, como los sistemas de iluminación, con el fin de 

estar al tanto de las pruebas que se deben hacer para verificar su correcto 

funcionamiento y entender los resultados de las mismas. 

 

 En los establecimientos académicos muy rara vez refieren a los procedimientos 

a realizar cuando no se tienen los resultados esperados, sería de gran a 

utilidad ahondar en temas como por ejemplo la extracción de núcleos, 

esclerometría u otros, que son el resultado de eventos no deseados. 

 

 A futuros auxiliares de calidad de cualquier organización es importante es 

importante señalar que cualquiera de las actividades a realizar se encuentran 

normatizadas, por lo que es fundamental siempre referirse a ellas cuando se 

tengan dudas de cualquier procedimiento. 

 

 Es recomendable realizar visitas periódicas a los laboratorios que realizan los 

ensayos de obra, con el fin de mirar que los procesos que allí se lleven a cabo 

sean los adecuados. 

 

 Es pertinente verificar que un certificado de calibración o de calidad, 

suministrado por determinado contratista, corresponda a los equipos o 

materiales que se están utilizando. 
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