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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TiTULO: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION DEL HOTEL BEST WESTERN CABECERA &
PROYECTO TAMACA ETAPA Il - TORRE 3

AUTOR: STEPHANIE ANDREA BUENO LARA
FACULTAD: INGENIERIA CIVIL

DIRECTOR: MSC. GERARDO BAUTISTA GARCIA

Existen falencias en el seguimiento y control de una obra, que ocasionan la
repeticion de actividades, manifestadas en mayores tiempos de ejecucion y
sobrecostos del proyecto; por ello, la necesidad de implementar un plan de calidad
durante toda la construcciéon del mismo, generando asi numerosos impactos

positivos a la organizacion.

Se precisa que muy pocas empresas usan los planes de calidad dentro de ellas,
puesto que se trata de un dmbito relativamente nuevo, por lo que no se cuenta con
mucha informacién sobre el tema, sin embargo, se sabe que se pueden llegar a
tener muy buenos resultados si se implementa de modo adecuado este plan de
calidad, de tal manera, que las empresas que lo incluyen dentro de sus procesos

de control, adquieren cierta ventajas que las sitian en una mejor posicion.

Por tal motivo, la empresa URBANAS S.A. trata de implementar cada uno de estos
procesos en sus obras, y tal fue el caso, de las obras Tamaca y Hotel Best
Western. El trabajo, busca sefialar cada una de las actividades que se llevaron a
cabo en estas obras, por parte del auxiliar de calidad, que contribuyeron tanto a la

empresa como al proceso de formacioén del estudiante.

Palabras Claves: Sistema Gestion de Calidad, Plan de calidad, Refinamiento de
Proceso.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TiTULO: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION DEL HOTEL BEST WESTERN CABECERA &
PROYECTO TAMACA ETAPA Il - TORRE 3

AUTOR: STEPHANIE ANDREA BUENO LARA
FACULTAD: CIVIL ENGINEERING

DIRECTOR: MSC. GERARDO BAUTISTA GARCIA

There are shortcomings in the monitoring and control of a civil work, it is the cause
of duplication of efforts, and it is manifested in the increased of work times and
costs of the project, for that, it is necessary to implement a quality plan for the
construction process, for generating positive impacts to the organization.

There are a few companies that implements a quality plans, because it is a
relatively new topic, so there is not much information on the subject, however, it is
known that it could have a good results if it is implemented properly, so the
companies that include it in their control processes, acquire certain advantages

over the other companies.

For that reason, the company URBANAS S.A. tries to implement each of these
processes in their works, and this is the case of, Tamacéa and Best Western Hotel.
The work tries to show the activities that were made in these jobs, by the student
as an auxiliary quality, which contributed to the company and the student's

education process.

Keywords: Quality Management System, Quality Plan, Process Refinement.



INTRODUCCION

Durante todo el transcurso de la construccion de cualquier obra es sabido que
debe llevarse a cabo procesos de seguimiento y control del proyecto, para que
este pueda ejecutarse de la mejor manera, es decir, en tiempos adecuados y con
los menores contratiempos, sin embargo, los hechos han demostrado que en la
mayoria de los casos, esos controles presentan falencias, generando asi los

comunes problemas de obra que afectan el cumplimiento, los costos y la calidad.

Cuando una construccion empieza a presentar dificultades, esto se ve reflejado en
muchos ambitos, convirtiéndose asi el problema de uno sélo, a varios. La
repeticion de actividades, conocida como retrabajos, es una consecuencia
inminente de errores presentados en obra, y con ello, aparecen los sobrecostos y

cambios en la programacién de la misma.

Debido a la presencia de reprogramaciones en obra, se presenta en los proyectos
una fuga de dineros, a causa de actividades mal ejecutadas, por lo que aparecen
entonces los planes de calidad, con el fin de generar mejoras en los controles de

obra, y hacer de los proyectos un éxito.

A pesar de la aplicacion de los planes de calidad en algunas empresas, hace
algun tiempo, este tema contindia siendo relativamente nuevo y aln se presentan
muchos desatinos en la implementacion de los mismos, por lo que es necesario el
perfeccionamiento de estos. Por tal motivo, en un intento por mejorar los procesos,
aparece el auxiliar de calidad, una persona responsable de velar por la calidad
misma de la obra siendo parte fundamental en su ejecucion, a través de

actividades como las que se describen en el presente trabajo.



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Estructurar e implementar el plan de calidad para la construccién de la etapa Il,
correspondiente a la Torre 3 del Conjunto Residencial Tamaca y el Hotel Best

Western Cabecera, obras proyectadas por la empresa Urbanas S.A.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Participar y ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

% Realizar el control de ingreso de personal contratista a la obra y verificar el
cumplimiento de los procedimientos.

< Preparar la documentacion necesaria para el control de las actividades

periodicamente.
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2. HISTORIA EMPRESARIAL!

En el afio de 1923 el sefor Alejandro Puyana
Martinez, reactivo como urbanistas en compafia de
hermanos y cufados, la firma sucesores David
Puyana S.A., una de las mas antiguas sociedades
anonimas fundadas en Santander Colombia. Sus
primeras construcciones fueron parte de las vias de la
capital del departamento (Bucaramanga) Yy la
urbanizaciéon del barrio Puyana, en los afos 30 y 40’s

se asocio para desarrollar el barrio Sotomayor.

Imagen 1: Alejandro Puyana * A partir de 1946 se dio inicio a la administracién de la
compainiia por parte de Don Armando Puyana Puyana, quien inicio la construccion

de la calles 42 con servicios de alcantarillado, acueducto y sardineles.

En el afio de 1949 con los activos y pasivos de la firma Sucesores de David
Puyana S.A., y los mismos socios de constituyé la urbanizadora David Puyana
S.A. (Urbanas), quien desde ese momento y por varias décadas hasta el dia de
hoy ha liderado importantes proyectos de desarrollo urbanistico y arquitectonico

en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

En la dltima década se han desarrollado proyectos modernos de gran impacto y
contribuciéon al desarrollo, dentro de estos podemos citar: “En terrenos de la
antigua hacienda de “Cabecera del llano” se desarrolld6 en 1995 el conjunto
residencial Casa Hacienda con 53 apartamentos con las mejores especificaciones

Y Zzonas comunes.

En cafaveral se han desarrollado varios proyectos de vivienda media-alta, se

desarrollo el urbanismo del barrio Parque Cafaveral, frente a las canchas de Golf

! URBANAS S.A. Nuestra Historia. En: Urbanas S.A. [En linea]. [Consultado 29 Feb. 2012]. Disponible en:
<http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-ultimos/53-urbanas>.

% Ibid., p. 1.
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del Club Campestre y en 1998 se construyeron 140 viviendas en el conjunto

denominado Alamos Parque.

Finalmente Urbanas tiene el gran proyecto internacional de “Ruitoque” que incluye

Club de Golf, Tennis, Squash, Hipica Recreativa y Club Nautico, conectado con la

autopista Bucaramanga-Piedecuesta, 3 Kms delante de Floridablanca por una

magnifica carretera, y en él se desarrolla una de las mejores urbanizaciones de

Sudameérica. El proyecto ofrece varias alternativas dentro de las cuales se

encuentran cabafas, casas y lotes.

3. PILARES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION?®

*
L X4

X/
L X4

El Desarrollo Urbanistico, basado en estudios técnicos, econdémicos y
administrativos, para lograr un complejo armonico y racional; que se refleja

en el entorno de sus proyectos, asi como en la valorizacion de largo plazo.

Garantia de valorizacion: No solamente, el producto de Urbanas asegura la
valorizacion a corto y mediano plano, sino a largo plazo asegurando el
incremento de su valor en base al desarrollo urbanistico de la zona donde
se encuentra ubicado, ya que esta no tendra cambio de uso, ni presentara
deterioro del area, y siempre tendrd manejo Urbanas.

Garantia del Producto: La tradicién, solidez, experiencia, seriedad vy
permanencia de Urbanas con el respaldo para hacer mas confiable una
inversidén. Respecto a la historia de la empresa, su filosofia y trayectoria, es
importante consultar los archivos de la compafia, para poder presentar con
absoluto dominio el tema de “Urbanas como el primer promotor de

desarrollo de la ciudad”.

> URBANAS S.A. Pilares Fundamentales de nuestra Organizacién. En: Urbanas S.A. [En linea]. [Consultado 29

Feb.

2012]. Disponible en: <http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-

ultimos/53-urbanas>
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4. PROYECTOS QUE SE DESARROLLAN ACTUALMENTE *

VALLE DE RDCAS
Lotes para casa con dreas desde S mz
Deszde $254.000000

PUNTA RUITOQUE

Lotes desde EE0 mits 2, con disefo
arquitectdnica, en Sub-dreas de 73, 75,
E32 y ofros tamafios.

TAMACA - BUCARAMANGA

Tres tarres de 21 pisos cada una. fireas de
25, 17, 127 g 170 mzFrente a los hoyos1, 2
y 2 del campo de Golf del Club Carmpestre.

LA CABECERA - BUCARAMANGA

Conjunto residencial de 33 apartamentos.
Areas de 335 y 128.38 mZ. Carrera 32 Mo
42-07 Cabecera del Llano.

TAYRONA

Ubicada en el exclusiva sector de
Cafaveral, 10 Torres de 42 apartarmentos
cada una. Fase 1 Desde $162.000,000 -
Fase 2 Desde $121.000.000

SOTOMAYOR - BUCARAMANGA

Conjunta residencial de 112 apartament os.
Areas de 90 y 99 mZ. Calle 42 Ho 28-24
Sotornagor.

CASA PUYAMNA

En uno de los mas privilegiodos sectores

de la ciudad ,con 84 apartarmentos.
Ubizado en loa carrera 339 cercano al
centro cornercial la quinta y cabecera.

Imagen 2: Proyectos de Urbanas S.A.

* URBANAS S.A. Principal. En: Principal. [En lineal.

Pent House desde 114 m2 hasta 129m2

Privilegiada ubicacién en el antiguo lote del Ciub
Cardales en la ciudad de Barrancabermeja.

240 parqueaderos privados y 40 para visitantes.

Aplicacién de conceptos de bioclimdtica para
generar armbientes confortables.

Sala y cornedor con vista panordmica.

Amplio balcén que permite iluminacién y
ventilacion.

Ductos para aires acondicionados.

Apartamentos de 57,61,73y 79 m2.
e 3 torres de ogpartamentos y 1 torre de aparta-
estudios.

® 2 ascensores por torre.

® 1a 3 amplios alcobas, terrazas, estar de T.\V,, sala,
comedor, y zona de servicios optimizada de
cocina y zona de ropas.

® 300 parqueaderos privados y 80 para visitantes.

® Zona social con piscinas, cancha mdltiple y saldn
social.

® 10 locales comerciales en directa relacién con la
calle y un gran local comercial con un drea de mas
de 600 m2 para un Supermarket.

Haz click si deseas mas informacion

[Consultado 29 Feb. 2012]. Disponible en:

<http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-ultimos/53-urbanas>
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5. PROYECTO: TAMACA ETAPA Il TORRE 3

TAMACA

CONJUNTE RESIDENCI

Imagen 3: Logo del proyecto Tamacd >

5.1. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Corresponde a todas las actividades que se llevaron a cabo en la Obra Tamaca
para cumplir a cabalidad con los lineamientos establecidos en el Plan de Calidad

del respectivo proyecto.

5.1.1. REGISTRO DE PRODUCTOS NO CONFORMES (PNC)

Un Producto No Conforme (PNC), significa que es un producto que no cumple con
los estandares de calidad, ejemplo de ello son los concretos o aceros, que no
tengan la resistencia especificada segun la norma; cuando algun suceso de este
tipo ocurre es necesario registrar el evento, llevando asi un control, en un formato

como el que se muestra en el Anexo 1.

5.1.1.1. PANTALLA DE MURO DE PISCINA

En la zona de la piscina se realizaron las respectivas muestras de los cilindros de
concreto en las pantallas fundidas, presentando a los 28 dias una baja
resistencia, correspondiente a un desarrollo del 91% (3694 Psi), motivo por el cual

> URBANAS S.A. Tamacd Bucaramanga. En: Principal. [En linea]. [Consultado 29 Feb. 2012]. Disponible en:
<http://www.urbanasconstructora.com/component/content/article/1-ultimos/46-tamaca>

16



se mandaron testigos a los 56 dias los cuales presentaron un desarrollo de 98%
(3917 Psi), por tal situacion se procedié a realizar la prueba de esclerometria en
tres puntos del muro el dia 14 de febrero de 2012, los cuales tuvieron un
desarrollo de 99% (277,9 Kg/cm2), 105 % (22,8 Kg/cm2) y 107 % (300,7 Kg/cm2),
valores que fueron consultados con el disefiador el cual estim6 que fueron
resultados positivos y no acarrearian ningun problema, esta situacion se identifica
como una producto no conforme por lo que es necesario hacer el respectivo

registro.

Imagen 4: Registro Fotografico de prueba de Esclerometria

5.1.2. PRUEBAS DE ESTANQUEIDAD

Una prueba de estanqueidad es un
procedimiento que se realiza con el fin de
saber si existen problemas en los sistemas
de desague o ventilacion, es una prueba que
se encuentra regulada por la NTC 1500 y
que hace parte del Sistema de Gestién de
Calidad de la obra Tamaca. De manera

general, la prueba consiste en llenar la

-

e i tuberia con agua sometiéndola a una
Imagen 5: Registro Fotografico de

prueba de Estanqueidad presion minima de (3) metros columna de

agua, dejando el punto mas alto abierto para

17



medir el nivel existente, luego de (24) horas se revisa de nuevo el nivel, teniendo
como criterio un descenso maximo de 2 cm®. Esta prueba fue hecha para los
apartamentos de la Torre y las tuberias de la piscina, para finalmente llevar un
registro en un formato como el que se muestra en el Anexo 2. Se realizaron
pruebas de estanqueidad de los apartamentos del 17 al 21, y adicional a eso

pruebas de piscina.
5.1.3. PRUEBAS HIDRAULICAS INTERNAS

Es una prueba que se encuentra regulada por la
NTC 2263, de manera general ésta prueba
consiste en someter un sistema de tuberias a
una presion de 150 Psi y a través de la
instalacion de un Mandmetro se regula la

estabilidad de la presion por un tiempo estimado

e, de 2 Horas’, para luego registras la respectiva
Imagen 6: Registro Fotogréficode  jnformacion en un formato como el que se
prueba Hidraulica interna .
muestra en el Anexo 3. Se realizaron pruebas

Hidraulicas de los apartamentos 15 y 16; adicionalmente a esto, pruebas de

piscina.

5.1.4. CALIBRACION DE MANOMETROS PARA PRUEBAS DE GAS

Antes de iniciar pruebas de las tuberias de gas
para los apartamentos es necesario realizar la
debida calibracion de lo Mandémetros que se van a
utilizar, esto se hace con respecto a un equipo ya
calibrado que suministra Urbanas S.A. para dicha

tarea, el respectivo control se realiza en un

formato como el que se muestra en el Anexo 4.
Imagen 7: Calibracién de mandémetros

® CODIGO COLOMBIANO DE FONTANERIA. Norma Técnica Colombiana: NTC 1500. Bogotd, D.C. 2004. 66 p.

7 CODIGO COLOMBIANO DE FONTANERIA. Norma Técnica Colombiana: NTC 2263. Bogota, D.C. 1987. P 1-8.
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5.1.5. DENSIDADES DE CAMPO

Aungue es una prueba que se contrata con alguna
entidad para ser realizada y son ellos quienes
mandan los resultados a la obra, es importante
llevar a cabo un control de estos resultados en un

formato como el que se presenta en el Anexo 5. Se

realizé una toma de densidad de campo con cono y

Imagen 8: Toma de densidad
con cono y arena arena en la zona de la piscina, la empresa

contratada para realizar esta labor fue Andina Ingenieria.

5.1.6. ACTAS DE COMITE DE OBRA

En la obra, los viernes se realiza el acta de comité de obra, al cual se le debe
adjuntar el formato de control de calidad y ademas la informacion correspondiente
a este de manera escrita, este formato se puede apreciar en el Anexo 6.

5.1.7. REALIZACION DE PAS Y PAM

Una forma de controlar las actividades que realizan los contratistas es a través del
Plan de Actividades Semanales (PAS) y el Plan de Actividades de Mediano plazo
(PAM), son unos formatos que permiten poner metas y programarse tanto para el

mes como para cada semana, estos se pueden apreciar en el Anexo 7 y Anexo 8.

5.2. REALIZACION Y REVISION DE PLANOS RECORD

Generalmente en obra la construccion no es tan exacta a lo representado en los
planos, por lo que existen muchos cambios que no se encuentran registrados, es
por eso, que es necesario hacer los respectivos cambios en los planos existentes
con el fin de evitar futuros problemas, y tener pleno conocimiento de cémo

guedaron realmente las cosas.
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5.2.1. PLANOS RECORD: TUBERIA PARA SIFONES DE PISCINA

Imagen 9: Plano Record Tuberia sifones
(Hecho en AutoCAD)

Por diversos motivos, surgieron bastantes
cambios en la tuberia dispuesta para los
sifones que reciben el agua de la piscina del
Conjunto Residencial Tamac4, por lo que los
planos existentes discrepaban de lo hecho en
obra y fue necesario realizar los Planos

Record de este elemento.

5.2.2. PLANOS RECORD: TUBERIA DE PRESION

Imagen 10: Plano Record Tuberia de Presién
(Hecho en AutoCAD)

Se tomaron las medidas reales en campo de
como quedd ubicada la tuberia de presion
gue alimenta a la piscina del Conjunto
Residencial Tamacd, para asi proceder a

realizar los Planos Record de ésta actividad.
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5.3. CUADRO DE AVANCE DE ACTIVIDADES

— Lo CCEioiE Es importante tener un control de todas

cmm— R AR IR AR las actividades que se llevan a cabo en

I O T T T T T T T Ty oy I
ﬂ"""""““““““‘ : la obra, por tal motivo se realizd un

smemeemmsel cuadrO que contiene gran parte de las

labores que se realizan para los

apartamentos de la torre, tales como:

friso, mortero, estuco, enchape, entre

otras. El cuadro se va llenando de

'  Emmmmmmmmman acuerdo a la semana en la que se

realiza la actividad, para asi tener un

H control de avance de cada tarea segun

= las fechas.

Imagen 11: Fragmento de Cuadro de Avance

5.4. CORTE DEL CONTRATO: ELIECER SANCHEZ

Realizar un corte, es una actividad que consiste en sacar cantidades obra para
realizar el pago respectivo a el contratista. Para ésta actividad se tuvo en cuenta
un solo contratista de Nombre Eliecer Sanchez, para el cual se sacaron

cantidades de obra de:

% Excavaciones y Rellenos
% Mamposteria, Frisos y Dilataciones
% Columnetas y Viguetas
+ Replanteos y placas

% Morteros

« Jornales

Imagen 12: Actividades Contratista
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5.5. SUPERVISION Y RECIBO DE ACTIVIDADES

Consiste en supervisar alguna actividad realizada por algan contratista que
requiere de especial atencién, ademas de ello recibir actividades que ya son
terminadas por el contratista realizando la respectiva revision y recibo si todo esta

bien.

5.5.1. SUPERVISION TUBERIA DE PISCINA

A raiz de las pruebas de estanqueidad realizadas para la tuberia de los sifones de
la piscina, que presentaban valores atipicos, fue necesario realizar una
supervision de los pegues de tuberia para descartar algun tipo de fuga, finalmente

se encontr6é que una fuga era el problema.

e

Imagen 13: Registro de Supervision

5.5.2. RECIBO DE REDONDAS

Consistio en recibir las estructuras metéalicas del piso 16 al 22 con forma de arco
metélico, y hacer las respectivas observaciones, sino hay se recibe
inmediatamente; para éste caso no re recibieron por imperfecciones por lo que fue

necesario realizar unos retrabajos en ellas.

Imagen 14: Registro de 1ra entrega
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6. PROYECTO: HOTEL BEST WESTERN

UBICACION: Carrera 38 # 48-66

Imagen 15: Logo del proyecto
Hotel Best Western®

(AEEETR
T

TrErEL
fEEEEad

Centro Comerclal
Cuarta Etapa

Imagen 16: Proyecto Hotel Best Western®

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

- 12 Pisos en total, en el piso 13 esta el cuarto de maquinas.

- 65 habitaciones

- 4 niveles de parqueo (Piso 2 al 5)

- Disefio moderno y contemporaneo

- Salas de juntas, locales comerciales, salas de masajes, gimnasio.
- Wifi con cubrimiento total

- Disefio Biocliméatico

® SKYSCRAPERCITY. Best Western Plus Cabecera Hotel. En: Bucaramanga. [En linea]. [Consultado 26 Mar.
2012]. Disponible en: <http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1342597>.

? |bid, 26 Mar. 2012
10 .
Ibid, 26 Mar. 2012
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6.1. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Corresponde a todas las actividades que se llevaron a cabo en la Obra Hotel Best
Western (HBW) para cumplir a cabalidad con los lineamientos establecidos en el
Plan de Calidad.

6.1.1. ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD

Para la elaboracion del plan de calidad se tuvo en cuenta basicamente el formato
CTR-FO-04, es una guia para su produccion, en la cual, se pueden modificar y
agregar cosas de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada proyecto,
ademas de ello, cuenta con el “anexo uno” y “anexo dos”, que complementan y
detallan a profundidad los procesos del Sistema de gestion de calidad. En el
Anexo 9, 10 y 11 de este documento se puede observar fragmentos de los
lineamientos descritos, utilizados para la creacién del plan de calidad.

6.1.2. SOLICITUDES DE CAMBIOS

Debido a que la Obra Hotel Best western es una administracion delegada las
personas que firman los formatos a veces no son las mismas que en una obra
propia de Urbanas S.A. fue necesario requerir la variacion de las firmas de los
formatos, mediante una solicitud de cambio que se deja evidenciada en el “Site”
de Urbanas (http://www.urbanas.com/site). A continuacion se muestra un

pantallazo de una solicitud ya realizada en el “Site”**:

1 URBANAS S.A. Creacidn y/o modificacién de Documentos. En: Solicitudes. [En linea]. Solicitud No 2963.
[Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en:
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.
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iireanas ¢a. Detalle Solicitud No. 2963

=i
» Solicitante: 1098702746 BUENO LARA STEPHANIE ANDREA 2 Fecha Solicitud: 2012-03-23 08:24:15
. Sigla Solictante: AUXO . Proceso Solicitante: 12|Medicidn y Mejora (MYM)
» Tipo Solictud: | 6 |Creacidn y/o modificacidn documentos |Z| » Froyect: | ODBIHOTEL BEST WESTERN E‘
0D& HOTEL BEST WESTERN
» Asunto: Modificacidn de firmas BW

Descripcion de la solicitud:
El motivo de esta solicitud es para regquerir el cambio de firmas en el formato COM-FO-07 , =+
debido a gue e acordd un listado de personas diferentes que deberian firmar el formato. -
Actualmente aparecen firmando "Gere" "Safe™ e Inte"™ Y se desea gque ahora sea firmado por P

» Responsable(Proceso | Cargo | Mombre | Cl,%dula). | Medicidn y Mejora |INCA |Andrea Liliana Criado Gonzalez [1098630074 |Z|

Aceptada @ORechazada @ “Impacto: “Fecha Aceptada/Rechazada: 0000-00-00 00:00:00

s Justificacion de rechazo

El anig ¥%lisis de Causas, no aplica para este tipo de solicitud!!

Fechas: ~Asunto ~Responsable . Resultados ~Avance

Imagen 18: Detalle de solicitud de cambio No 2963

6.1.3. REGISTRO Y CONTROL INTERNO DE PLANOS

Urbanas S.A. en sus obras maneja un control de planos conjunto con el
departamento de planeacién. Una de las funciones de planeaciéon es tener
actualizado un documento que se llama listado maestro de planos, es un archivo
que controla todas las copias fisicas que existen, teniendo en cuenta su ubicacién,
sin embargo, el Hotel Best Western por ser una administracion delegada, no
presenta una conexion directa con planeacion sobre los planos de la obra, por lo
gue se manejé un control interno de ellos, verificando asi su existencia y evitando
la pérdida de los mismos. En el Anexo 12 se puede apreciar un fragmento del

listado maestro de planos (interno) que se lleva en obra.

6.1.4. ENTREGA Y RECIBO DE PLANOS

Cuando un contratista necesita un plano para proceder con la ejecucién de sus
actividades, por lo que debia registrarse la salida del respectivo plano en un
formato como el que se muestra en el Anexo 13, esto, con el fin de llevar un
control sobre los planos existentes en obra, saber donde estan, quien los tiene y si

son devueltos o no a la obra.
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6.1.5. CERTIFICADOS DE CALIDAD Y CALIBRACION

Cualquier material o equipo que llegue y se vaya a utilizar en la obra se le debe
pedir el certificado de calidad o calibracion segun corresponda.

6.1.5.1. CERTIFICADOS DE CALIDAD

La obra ha manejado més que todo un control sobre los certificados de calidad del
acero, revisando que los certificados correspondan al material que llegé y cumplan
con los estandares de calidad. A continuacibn se muestra un ejemplo de

certificado de calidad del Acero:

ACErS
oo [oaco REPORTE DE CALIDAD
Chimita Km 3, Via Cafe Madng, Giron, Giron, Colombia.
CP-00000 TalFam: FRODUCTO
HGCORNTC 228 1"
Barn
CLENTE MATERIAL CALIRRE TIAMETRD LAITE
HOTEL BEST WESTERN 110000185 1" 8000028703
FACTITA S0 ) 17 PETNDATFL CLIFKTE PELINODEL CLENTE GRAD FSFECFICATION RETCCION
000000 s PEDLL000M24231200003 T80 NTC 2189

COMPOSICION (UITMICA (%)

i M P & & G L Mo Ca 1] L v CE

FROFRIFDADES MECANICAS

B R URLFL Aliry Diblali
WP MR
& [ii4] 13 1473 K
ORGERVACIONES RESPONSABLE DE CALIDAD

GIRCN. 08 05.2012

ING CARLOS DANIEL BELALCAZAR

Imagen 19: Certificado de Calidad de Diaco
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6.1.5.2. CERTIFICADOS DE CALIBRACION

EQUIPOS TOPOGRAFICOS

Se solicitaron los certificados de calibracion de los aparatos topograficos
utilizados en la obra. Se realiz6 un cierre de poligonal con el fin de comprobar en

campo la calibracién de los equipos respectivos.

g g <+ & b *,r S, S| PP
Imagen 20: Realizacién del cierre de poligonal

El cierre de poligonal consiste en marcar cuatro puntos para hacer un cuadrado,
comprobando que el angulo de cierre sea de 90 Grados, y la distancia final sea
igual a las otras, para llevar a cabo esta actividad se utiliza el formato que se
muestra en el Anexo 14. En la obra se llevd a cabo cierre de poligonal cada vez

gue llegaba la comision pues venia esporadicamente.

EQUIPOS PARA ENSAYO DE CILINDROS Y ACERO

Se solicitaron los certificados de calibracion de las maquinas utilizadas en el
laboratorio para ensayar los cilindros de concreto y las probetas de acero. Esto,
con el fin de verificar que no se producen errores en los resultados por

descalibracién de las maquinas utilizadas.

6.1.6. CONTROL DEL CONCRETO

Cuando se programa una fundida en la obra se debe tener un control de calidad

del concreto utilizado para fundir determinado elemento. Este control se lleva a
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través de varios procesos, y se deja registro en un formato como el que se

muestra en el anexo 15.

6.1.6.1. RECIBO DE MIXER
Cuando llega la mixer (Mezcladora) a la obra se recibe la factura y se solicita al
conductor que retire el sello del carro, con el fin de verificar que el sello

corresponda al que se encuentra en la factura.

Imagen 21: Recibo de Mixer

6.1.6.2. PRUEBA DE ASENTAMIENTO

Una vez verificado el sello, se procede a hacer la prueba de asentamiento antes

de fundir, verificando que el concreto esta apto para ser utilizado.

Imagen 22: Prueba de Slump

La prueba de Slump (Asentamiento) consiste en echar tres capas de mezcla en el
cono de abrams cada capa seguida de 25 golpes con una varilla, para luego retirar
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el cono, colocar la varilla en posicion horizontal, tal como se muestra en la imagen,

y medir el asentamiento de la mezcla con respecto a la parte inferior de la varilla.

6.1.6.3. ELABORACION DE CILINDROS

Luego de realizar la prueba de asentamiento, se procede entonces, a realizar los

cilindros que seran mandados a ensayar en el laboratorio, para determinar la

resistencia del concreto.

Imagen 23: Elaboracion de cilindros

Para la elaboracion de cilindros se utilizan tres capas de 25 golpes cada una, de

igual forma se golpea cada capa con un martillo de caucho.

6.1.6.4. ENVIO DE CILINDROS

Después de 24 horas de hechos los cilindros se desencofran, se marcan y se
echan en unas canecas con agua de manera provisional, mientras el laboratorio
los recoge, los cura y los ensaya. Para proceder con el envio de muestras de

cilindros se utiliza el formato que se ve en el anexo 16.

Imagen 24: Cilindros y curado provisional

29



6.1.6.5. FORMATO DE CONCRETO

Cuando llegan los resultados de concreto se llevé un registré en un formato como
el que se muestra en el anexo 20, con el fin de llevar a cabo una trazabilidad de
cada muestra y hacer mas visible los resultados de esta, teniendo presente las

muestras que se encuentren en rangos criticos.

6.1.6.6. TRAZABILIDAD DEL CONCRETO

A través de andlisis estadisticos se pueden obtener buena informacion acerca de
los resultados del concreto. En la obra Hotel Best Western se llevd a cabo la
trazabilidad del concreto a través de curvas estadisticas para poder determinar el
comportamiento que presentan los concretos en la obra. A continuacion se
presentan las gréficas y datos para la elaboracion del comportamiento de
concretos de 4000 psi 'y 5000 psi:

GRAFICO DE CONCRETO 4000 PSI

CURVA DE CONCRETO 4000 PSI

140,00

e

120,00 /— 5650
118,00 /- —— LIMITE

(@]
g’ 100,00 109,50 109,35 SUPERIOR DE
& ././ CONTROL
S 80,00 93,96 =@ RESISTENCIA
o 84,13 e\ PROMEDIO (%)
& 60,00 ‘/6-8‘(; 73,50
X 6050 ’ ey | [ MITE
’ INFERIOR DE
40,00 CONTROL
20,00 T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30

EDAD DE LOS CILINDROS
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DATOS PARA GRAFICO DE CONCRETO 4000 PSI

CONCRETO 4000 PSI
7 14 28
LIMITE SUPERIOR DE CONTROL (%) 109.50 118.00 126.50
RESISTENCIA PROMEDIO (%) 84.13 93.96 109.35
LIMIETE INFERIOR DE CONTROL (%) 60.50 68.00 73.50
GRAFICO DE CONCRETO 5000 PSI
140,00
120,00 Aﬁ;oo
121,50
S
= 100,00
) / 03,14  emom=LiMITE
< I— SUPERIOR DE
E, 80,00 8550 & 86,10 CONTROL
o 76.25 9,50 il RESISTENCI
& 6000 ’ PROMEDIO (%)
X of 64,50
ety | [MITE
40,00 52,7/ 52,00 INFERIOR DE
/ CONTROL
20,00 31;50 T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30
EDAD DE LOS CILINDROS
DATOS PARA GRAFICO DE CONCRETO 5000 PSI
CONCRETO DE 5000 PSI
3 7 14 28
LIMITE SUPERIOR DE CONTROL (%) 85.50 89.00 121.50 127.00
RESISTENCIA PROMEDIO (%) 52.77 76.25 86.10 103.14
LIMIETE INFERIOR DE CONTROL (%) 31.50 52.00 64.50 79.50
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6.1.7. PRUEBA DE TENSION DEL ACERO

Se llevé un control del acero cada 100 Toneladas, al inicio de la obra y cada vez
gue se tuviera ese peso, se tomaba una muestra para mandar a laboratorio y que
le hiciera el ensayo de resistencia a la tension, para mandar cualquier elemento se

utilizé el formato que se muestra en el anexo 17.

6.1.8. VERIFICACION DE FLEXOMETROS

Se hizo una revision de flexbmetros en la obra con el fin de verificar que estos se
encontraran en buen estado, para evitar errores que requieran el uso de estos.
Luego de la inspeccion visual se procedié a marca el metro para evitar cualquier
tipo de cambio o engafio. El control se llevé a cabo a través del formato que se

muestra en el anexo 18.

Imagen 25: verificacion de flexdmetros

6.1.9. PRODUCTOS NO CONFORMES EN OBRA (PNC)

Un Producto No Conforme (PNC), significa que es un producto que no cumple con
los estandares de calidad, ejemplo de ello son los concretos o aceros, que no
tengan la resistencia especificada segun la norma; cuando algun suceso de este
tipo ocurre es necesario registrar el evento, llevando asi un control, en un formato

como el que se muestra en el Anexo 1.
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6.1.9.1. PNC: RESISTENCIA A LA COMPRESION DEL CONCRETO

MUESTRA HBW 007

ﬂﬁ(ﬁ,@[ﬁ@{ﬁgﬁﬂﬁg@g INFORME DE ENSAYO A COMPRESION EN CILINDROS DE CONCRETO (NTC-673) COd;ch’: w

l=r]} Labcratorio de Ensayo de Matenales Corresponde ASTM C39 e
Cra 20 N®41.37/30 Tel: 0976320537 Inf. N 263788-201

Observaciones:  Los resultados corresponden exclusivamente a las muestras ensayadas, | N=Normal B=Bajo

Cilindro Localizacidn Pechade Fechade |Seccidn| Edad |Peso(g) | Densidad | Carga Mixima | Ecfuerzo | Esfuerzo | Bcfuerzo | fo % Forma | OBS
N toma ensayo (Diaz) (gfem?) (k) (kglem?) | (FSI1) | (MPa) | (MFa) | Desamrollo | de falla

HEW-0| VIGA 105 PANTALLA 3 MT1(Z7), 2012-05-02 2012-05-09 6" 7 12801 230 004 167 1391 17.0 280 60 Column | N
Lo SLUMEF:5" ar

HEW-0| VIGA 105, PANTALLA 3 MT1(Z7), 2012-05-02 | 2012-05-09 & 7 12017 132 3079 172 2450 17.0 280 61 Column | N
Lo SLUMEF:5" ar

HEW-0| VIGA 105 FPANTALLA 3 MT1(Z7), 2012-05-02 | 2012-05-16 g 14 12802 132 338.0 130 26090 10.0 280 47 Column | B
Lo} SLUME:5" ar

HEW-0| VIGA 105 FPANTALLA 3 MT1(Z7), 2012-05-02 | 2012-05-16 g 14 12775 130 53 103 1750 10.0 280 a9 Column | B
o SLUME:5" ar

HEW-0| VIGA 105 PANTALLA 3 MT1 (Z7), 2012-05-02 2012-05-30 6" 28 13060 235 3645 04 2011 200 280 73 Colvman | B
o7 SLUME:5" ar

HEW-0| VIGA 105 PANTALLA 3 MT1 (Z7), 2012-05-02 2012-05-30 6" 28 12768 230 369.1 206 2048 210 280 74 Conoy | B
o7 SLUME:5" H

HEW-0| VIGA 105 PANTALLA 3 MT1 (Z7), 2012-05-02 2012-06-27 6" 56 13159 237 3324 208 4252 30.0 280 106 Colvmn | N
o7 SLUME:5" ar

HEW-0| VIGA 105 PANTALLA 3 MT1 (Z7), 2012-05-02 2012-06-27 6" 56 13162 237 5287 206 4222 30.0 280 106 Colvmn | N
o7 SLUME:5" ar

Imagen 26: Resultado de la muestra HBW 007

Vemos como la muestra HBW 007 que corresponde a los elementos Viga 105,
pantalla 3 y arranque de muro tipo 1, no llega a la resistencia adecuada a los 28
dias, presenta un porcentaje de desarrollo en promedio de 73.5% el cual es muy
bajo, sin embargo esa baja resistencia puede ser consecuencia de infinidad de
factores que afectan los valores reales, motivo por el cual se mandaron testigos

para fallar a los 56 dias y finalmente dio la resistencia.

TOMA DE NUCLEQOS

Una de las formas de verificar que el concreto de un elemento estructural se esta
comportando de manera adecuada son los nucleos, generalmente estos se
realizan cuando las pruebas de cilindros de concreto no estdn dando. Es una

prueba tal vez mas confiable que una esclerometria.
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Imagen 27: extraccién de Nucleos

Con el fin de adelantarnos a la prueba de los cilindros a los 56 dias de la muestra
HBW 007 se realizaron la extraccién de unos nudcleos, los cuales dieron resultados

positivos y permitieron el avance de la obra.

6.1.9.2. PNC: PRUEBA DE ASENTAMIENTO (SLUMP)

Imagen 28: Asentamiento de 9 5"
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Se realiza prueba de asentamiento a un concreto de 5000 Psi con un
asentamiento de 6”, pero al hacer el ensayo se verifico que el concreto venia con
un asentamiento de 9 %", cuando una realiza esta prueba se tiene un rango para
aceptar el concreto de mas o menos una pulgada, motivo por el cual fue necesario
devolver el viaje de concreto pues no se encontraba dentro de los estandares de
calidad.

6.2. REGISTRO DE AVANCES DE FUNDIDAS

Cada vez que se funde algun elemento es importante tener un control de esas
fundidas, llevando de manera documentada como ha sido el avance de la obra en
el tiempo. Este control se lleva a traveés de dos formas, la primera es un cuadro de
avance que se puede apreciar en el anexo 19, y la segunda forma es a través de

colores en los planos.

Nive| camenmacicn (-\0)

PLANTA DE CIMENTACION
Escala 1:100

* Se(ﬂqro 9, 3 (;).n'L,m 5
w + Serram 1D S ©

2 SeonNanC 1™
+ SO0 \4- 4

Imagen 29: Planos con avance de obra
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6.3. PROGRAMA DE DIACO: PEDIDOS DE ACERO

Uno de los proveedores de acero que se utilizd para el Hotel Best Western fue
Diaco; para poder realizar algun perdido de acero con esta empresa en necesario
manejar el programa de pedidos que maneja Diaco. La funcion consiste realizar
los pedidos de acero paro los elementos estructurales apoyandose en los planos

que provee el disefiador estructural. Se realizaron pedidos de:

e Zapatas
e Vigas

e Columna
e Pantallas

e Muros de Contencion

A continuacién se presenta un pantallazo del programa que maneja Diaco para

pedir acero:

W -

Lista de Hierros  Pedidos  WVentanas Abiertas  Ayudas

B3 Lista de Hierros

criente HiAlaD =l ELEMENTO identificacion _ Sen BARRA U
[BEST WESTERN [ [vioa v |[102:a3ppB3ppen [ 1
[ PITTRRI C [[1G.AS DE CIMENTACION || Pano[E20T0TERPLIE L] Sanche
Elementos Digitados |\.-"iga 102443ppE 3pp/CIM =] Mallas | Productos _|

| I

C

tarca del Marca Cantidad | Cantidad | Diametro | Calidad | Mombre | Longitud | Peso [Kg) Peso [Kg)
Tatal

Usuario Diaco Unitaria Tatal Barra Acera Figura Carte Unidad

1 |10830< 108300 3 310 WED  Bamal &30 5315 153 p—
2 [BBIC__ Jasiou 4 45 w0 Barall a0 3218 1239 = om
3 | G400 24000 2 2[a WG Baral 400 1583 a2 0 om
PREE aa10U 7 HE WED  Bamal a0 3218 225 -

5 |4415¢ 4415E 10 104 WED  Estibo 135 415 413 41 Concndgsivlcn
£ |4164x 41640 30 304 WED  BamaC 164 1.63 43

7 4415 4415E 17 174 WED  Estibo 135 415 413 70

g |4164x 41640 17 174 WED  BamaC 164 1.63 28

standar - Dimension
s - Longitudes

in del refuerzo
del refuerzo
Recubrimiento

Estribos - Longitud
Retraccidn v temperaturs

Importarl Grabar Eliminall MHuevao | Informes | Cerrar

270372002

Imagen 30: Listado de pedidos de acero de Diaco
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6.4. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVA, DE MEJORA, PRODUCTOS
NO CONFORMES E INCONFORMIDADES

Cuando se tenga una situacion que amerite ser registrada para que se le brinde un
control y tramite especifico, pues causa un impacto sobre los procesos de la obra,
se debe consignar en el Site (www.urbanas.com/site) como una solicitud, este es
el caso de las acciones preventivas, correctivas, de mejora, productos no

conformes e inconformidades.

Nueva solicitud dose or Esc Key
v A -EO-
wLEreAnas <A Detalle Solicitud No.

<
iy Paso 1de 8. Identificacion del problema (Solicitante) : G
s Solicitante; 82637201 CACUA SOLAND INGRID YASMIN A Fecha Selictud: 2009-02-25 12-00-0€
Solicitante; INCA Proceso Solictante: 12|Medici leiora
l-) <] i F
11 IAccién Comectiva

| H

3 |Producto no confome

5 [Accidn ”

£ Crea modfficacién documentos —l

ResponsableiProceso | Cargo | Nombre | Cédula l _:_l

Imagen 31: Software para creacién de una solicitud™

6.4.1. ACCIONES PREVENTIVAS

Es la accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra situacion
potencialmente indeseable. La accion preventiva se toma para prevenir que algo
suceda. Ejemplo de una de las acciones preventivas puestas en el hotel Best

western es:

“Debido a inconsistencias presentadas en planos arquitecténicos y estructurales, y
a modificaciones que se van reportando diariamente, sin dejar una evidencia clara,

se solicitan los planos arquitectonicos y estructurales con la firma de los

2 URBANAS S.A. Manual del Software de Calidad: Médulo de Solicitudes. Version 1. Bucaramanga, 2011.
P.48-64.
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respectivos disefiadores para evitar inconvenientes por cambios que pueden llegar

a pasar por alto” (Puesta por Stephanie Bueno)

6.4.2. ACCIONES DE MEJORA

Es aquella implementada para lograr un avance en los resultados de una actividad
realizada. Ejemplo de una de las acciones mejora puestas en el hotel Best western
es:

“Para la fundida de las vigas de cimentacién 104, 105, 106, 107, 109,110y 111, el
dia 15 de mayo de 2012, se pidi6 un concreto de 4000 psi, %, con 4" de
asentamiento y bombeable, sin embargo, segun Cemex este tipo de concreto no
se produce en la ciudad de Bucaramanga, motivo por el cual llegbé un concreto de
las mismas especificaciones pero NO bombeable. Se muestra una inconformidad
con el comportamiento que este tipo de concreto presentdé durante la fundida,
siendo muy dificil dar un buen acabado y pudiendo verse afectado el equipo de
bombeo, por ello se solicita la evaluacion de este tema pues nos encontramos

sujetos debido a los costos”. (Puesta por Stephanie Bueno)

6.4.3. ACCIONES CORRECTIVA

Es la accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable. La accion correctiva se toma para prevenir que algo
vuelva a suceder. A la fecha en la obra Hotel Best Western no se ha registrado

ninguna accion correctiva.

6.4.4. PRODUCTO NO CONFORME (SITE)

Producto que no cumple con los requisitos. Un ejemplo de un producto no
conforme registrado en el “site” es una muestra de concreto que a los 56 dias no

me esté dando, si a los 28 dias no me dio pero a los 56 dias si, solamente queda
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registrado en el formato de producto no conforme en obra. A la fecha no se ha

registrado algun producto no conforme en la obra.

6.4.5. NO CONFORMIDAD

Es el incumplimiento de un requisito por parte de la organizacion, estos requisitos
pueden ser del cliente, legales o de la propia organizacion. A la fecha no se ha

registrado alguna no conformidad en la obra.

6.5. VISITA ALABORATORIO

Con el fin de verificar que los procedimientos llevados a cabo en el laboratorio que
ensaya los cilindros y cualquier otro material, se estan llevando de manera
adecuada, se realiz6 una visita a este, observando normalidad en sus

procedimientos.

Imagen 32: Curado de cilindros en laboratorio
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CONCLUSIONES

Existen diversas actividades, tales como, el control del concreto, manejo de
productos no conformes, realizacién de ensayos, entre otras, que comprenden
todo un Sistema de Gestion de Calidad, que con su correcta ejecucion se

refleja en buenos resultados para cualquier proyecto.

El Plan de Actividades Semanales (PAS) y el Plan de Actividades de Mediano
plazo (PAM), son herramientas utiles a la hora de evaluar un contratista, pues

permite ver reflejado su cumplimiento.

Es de gran importancia tener un registro de todas las actividades que se
realizan para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, pues no vale
de mucho sino se tiene una documentacidon que certifique que estas

actividades se estan llevando a cabo.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad provee a una
organizaciéon valiosa informacion que podria ser aprovechada para

perfeccionar muchos procesos.

La oportunidad de poder trabajar en el area de calidad le permite al estudiante
familiarizarse con las normas fundamentales que requiere un proyecto de
construccion, contribuyendo a la formacion de un criterio que le permite

distinguir entre lo que esta bien y lo que esta mal.

Las acciones preventivas, correctivas y de mejora son una buena herramienta

para evitar, corregir y depurar procesos.
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8.

RECOMENDACIONES

Es bueno reforzar el tema en las aulas de clase en lo que se refiere a pruebas
hidraulicas y de gas, tales como pruebas de estanqueidad, pruebas de presién
y de hermeticidad, ya que estas son fundamentales a la hora de entregar

cualquier obra civil, garantizando su correcto funcionamiento.

Seria pertinente profundizar en temas eléctricos que sean propios de la
ingenieria civil, en la carrera, como los sistemas de iluminacioén, con el fin de
estar al tanto de las pruebas que se deben hacer para verificar su correcto

funcionamiento y entender los resultados de las mismas.

En los establecimientos académicos muy rara vez refieren a los procedimientos
a realizar cuando no se tienen los resultados esperados, seria de gran a
utiidad ahondar en temas como por ejemplo la extraccidon de nucleos,

esclerometria u otros, que son el resultado de eventos no deseados.

A futuros auxiliares de calidad de cualquier organizacion es importante es
importante sefalar que cualquiera de las actividades a realizar se encuentran
normatizadas, por lo que es fundamental siempre referirse a ellas cuando se

tengan dudas de cualquier procedimiento.

Es recomendable realizar visitas periddicas a los laboratorios que realizan los
ensayos de obra, con el fin de mirar que los procesos gue alli se lleven a cabo

sean los adecuados.

Es pertinente verificar que un certificado de calibracion o de calidad,
suministrado por determinado contratista, corresponda a los equipos o

materiales que se estan utilizando.
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10. ANEXOS: ANEXO 13

cODIGD MY M-FO-01
FORMATO PRODUCTO NO CONFORME EN OBRA. - PNC
VERSION 2
Proyecto: Haoja
Unicacion Verificado
No | Fecha Actividad Contratista | ‘Bicaeitr “"‘f“{"",‘_"’“ Descripcién PHNC Accién Tomada (B) Bor

A) 1.Casa 2 Apartamento 3. Tome 4. Lote 5.0wo B) 1. Reproceso 2. Liberacidn 3. Reparacian

3 URBANAS S.A. Formato de producto no conforme en Obra —PNC. En: Procesos de medicién y Mejora. [En linea]. Versidn 2. [Consultado 11 Mar. 2012].

Disponible en <http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=303&Itemid=104>.
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ANEXO 2 ¥
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Y URBANAS S.A.

Prueba de estanqueidad. En: Procesos de Construccion. [En linea].

Versidn

<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.

5.

[Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en
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ANEXO 3 ¥
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> URBANAS S.A. Control de redes Hidraulicas Internas. En: Procesos de Construccidn. [En linea]. Version 4. [Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.
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ANEXO 4 ¢
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URBANAS S.A.

Verificacion de Mandmetros. En: Procesos de Construccién. [En linea]. Versidon 1.
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.

[Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en
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ANEXO 5 %/

DENSIDAD DE CAMPO |gmn CTR-FO-45
METODO

=

[CONTRATISTA :

|NORMA DE ENSAYO : ASTM D - 1557

N'

Absrsa

Cota

Peso Inicial (g)

Peso Final (g)

Peso arena total usada (g)

Peso arena cono (g)

Peso arena hueco (g)

Densidad arena (glem” )

Volumen hueco (cm” )

Peso matenal extraido (g)

Peso espacifico seco (glem’)

Peso especifico maxmo (glfem)
[COMPACTACION %

*
ESPECIFICACION MINIMO %

PROCTOR N*

LABORATORISTA DIRD

7 URBANAS S.A. Densidad de Campo Método Cono-Arena. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Version

1.
<http://www.urbana

[Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible
s.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.

en
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ANEXO 6 *®

CONTROL DE CALIDAD — e S
PROVECTO: [
TR, DI MUESTRAD FLAN CALIDAD | CUMPLASTD AL FLAH CAL e
2 2 | 2 |
INDICADOR #DIV/OL | #DIVIO1
T L ASBE LAY R R AS L AEICH

¥ URBANAS S.A. Control de Calidad. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Versién 1. [Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en

<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.
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ANEXO 7 *°

[T CTRFD-81
ﬂ PLAN DE ACTIVIDADES SEMAMALES ‘WA _ i
v A e [ I

e —

preciaa msces

- — c _ ucmum: Cane . -:h: = -

e T iy gev =gy g gems sy e e Ty T e

 URBANAS S.A. Plan de Actividades Semanales. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Versidon 1. [Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.
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ANEXO 8 %°

[T TR0
FLAMN DE ACTIVIDADE 5 MEDLAND PLATZD W0 1
ROLA Re. | oE_ |
i m— Lt e
jreces macen 1
]
jrecss res L]
a
0
FOE APCNE AL E FECHA FROGH ADUL CHE BNICIOD ACTT TR B ST RESTRICCIOHES P —
- ACTIADAD AEQURPEC DE OBRA) | sass o AL F Sl 5 A & i Hilsd & -y 1 & ] & & s
b CcTORGY O STy OF CORA ERSORTY AT

% URBANAS S.A. Plan de Actividades de Mediano Plazo. En: Procesos de Construccién. [En linea]. Version 1. [Consultado 11 Mar. 2012]. Disponible en
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=97>.
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ANEXO 9 (Parte 1)

o s oy e
PROYECTC:
) HOJA 1de s
ELABORO PLAN DE CALIDAD: FECHA:
APROBO PLAN DE CALIDAD: FECHA
PLAN DE ACTUALIZACIONES
Fecha Version Modificaciones
1. ALCANCE DEL PROYECTO
Mombre del Proyecio:
Fecha de Inico del proyecio;
Descripcion del Objeto: URBAMNISMO: CONSTRUCCION:
Unicacidn del Proyecio:
Esiralo Objetivo:
CARALC TERISTICAS DEL PROYECTO
TIPO DE CONSTRUCCION
Marmposieda Estructural | | Sesterra Teadicional | | Sistena Tunel |
Otros (Especifique)
NUMERO DE APARTAMENTOS
TgoA | | Tigo B | | TipoDuplex |
Descriptidn dé ks 8partamentos:

1 URBANAS S.A. Plan de Calidad. En: Procesos de Construccién. [En linea]. Versién 6. [Consultado 27 Mar.

2012].

Disponible

<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=208&Itemid=97>.

en
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ANEXO 9 (Parte 2) %2

PLAN DE CALIDAD % -::mﬁm 04
PROYECTO: —
HOJA Z2de5
NUMERO DE CASAS
TipoA | | Tipo B | | Reforma ]
Deracripcion de ks casas:
Mumero de Loles.
Descripcitn de los loles:

Descripcon Dbras de Urbaniamo Intermo:

Descroctn Dbras de Urbanemo Exlelng,

FECHAS DE ENTREGA

| Fecha de Entrega Total del Proyecio.

ENTREGAS PARCIALES

Unidad/Blogue 1: Unicad/Blogue 2.

Ursdad/Blogue 3. Unicad/Blogue 4.

UnidadiBlogue 5. UnidadiBlogue 6

UradadiBlogue M.

CUADRO DE REQUISITOS MINIAOS
Requisito Elabore Fecha | Version Teketong

1. Estudio de Suelos

?2 Urbanas S.A. Op. Cit. Version 6.



ANEXO 9 (Parte 3) %

PLAN DE CALIDAD CODIGD CTR-FO-04
FROYECTC: WP 8
HOJA dde b
Requisito Elabord Fecha Version | Teléfono
5. Disefio Urbanistico y
Arcuitechdnics

6. Disefio Ekclrico

7. Disefio Hidraulios y
Sanitario

8. Presupuesln de Obra

9_ Programa de Trabajo
10. Especiitaciones
abreritas

11. Cenbro de Coslo

12. Asignacion de Almackn

2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO.

A conlinusaciin se idanliican los cargos eslablecidos para kb ejecucian del proyecis:

Responsabilidades especificas en el
Rol Nombre Provect
Direscior e

Consiruccionss
Direstlor de Dbra
Profesional
Rasidanls
Eleciricsia
Resideris
Adminisirador  de
Obra

Supervisor de Obra
Ingeniers  Audliar
de Obra
Alracanisia
Aundliar
almacenisla
Inbervantor

i PRODUCTOS A ENTREGAR ¥ CONTROL DE CALIDAD E INTERVENTOR M

Adjunlo 22 encueniran (oS registros de adividades a desarrallar dentro del proyeco y la programacidn de
conbral de calidad de cada aclividad.

Adicionalmenta g2 han establecido las siguenies aclividades de control:

Actividsdes Rasicas de Comirol

Para cada producio & desarrollar y las actinddades definidas en esbe, so eslablace o mecanismo de control

de calidad que s realicade por os funcionarios de Urbanas. URBA ha determinado Formalos de conirel
para cada una de las aclividades crificas.

2 Urbanas S.A. Op. Cit. Version 6.




ANEXO 10%

ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD coIao CTRFO DAL
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION AR —
PROYECTO: ELABORO:
FECHA: APROBO:
No. | ProcesoiActividad | Especificaciones ‘ Control de Calldad e o Registro Observaciones
1. PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA EDIFICACION
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
1.1 Revision y Ajustes
1.2 Localizacion Topografica
1,3 Actividades Preliminares
1.4 Adecuacidn de Terrenos
: ylo movimiento de tierras
1,5 Excavaciones
1,6 Cimentacion
1.7 Desagles
1,8 Estructura Placas
19 Estructura de
' Columnas
110 Estructura de Vigas
1,11 Mamposteria
1,12 Mamposteria estructural
1,13 Instalaciones eléctricas
1.14 Instalaciones
N Hidrosanitarias v Gas
1,15 Frisos

** URBANAS S.A. Anexo 1 Plan de Calidad Actividades de Construccién. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Versién 2. [Consultado 27 Mar. 2012].

Disponible en < http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=209&Itemid=97>.
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ANEXO 11%®

CcOD CTR-FO-04-A2
ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD PROGRAMA N -
CONTROL DE CALIDAD DE OBRA (Prusbas, ensayos) HOJA Tde3
PROYECTO: ELABORO:
FECHA: APROBO:
Torafdapm o controles
Mo Actividad Controles de Calidad Frecuencia| Uib/cacidn| Laboratorio prog, 08
; Locallzaclidn Topogrdfica erificar registros de mantenimiento preventivo de los equipos a utilizar.
Verificar el estado de ajuste de la mira, teodolito y nivel
\Adecuacidn de Terrenos y/o
2 |movimlenio de tlerras Ensayos sobra densidadas de rellenos en tiera.
Excavaciones
3 Wisto Busno del Ingeniero de Susalos
Gimeantacidn Resistencia a la compresion del concreto
Acero:
4 Verificar registro de prusbas del proveedor, axigidas par la NSR (Ver
manual da materiales)
Resistencia a la traccion del BEarg
5 Dee Pruaba de Estangueidad
Estructura Tonel Resistencia a la compresian del concreto
(3] Mallas:
Warificar registros de pruabas del provesdaor.
Rasistencia a la traccion de mallas
Estructura de Columnas Resistencia a la comprasion del concrato
Acero:
7 Verificar registro de pruebas del proveedor exigidas por la NSR | Ver
manual da materiales )
Rasistencia a la traccion de ASera

> URBANAS S.A. Anexo 2 Plan de Calidad Programa control de calidad de Obra (Pruebas, ensayos). En: Procesos de Construccién. [En linea]. Versién 3.
[Consultado 27 Mar. 2012]. Disponible en < http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=220&Itemid=97>.
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ANEXO 12

PLANT A SOT AND T (tamgee)

PLANT A SOTAND | (Adnaon HEW)

FLANT A PED | (Recepeida-Restarante)

PLANT A PIE0 T (Parquea)

PLANTA PED S

Jze
PLANT A PEED £ [Far
PLANT A PIED 5 (Par

PLANT A PIED & (Habs-Terraza-Bym)

3 | ARE1DS |PLANTA PROS 7-11 (Hebitaciones)

10| ARGID |PLANT A CHERT A

Il | ARZTI [FACHADA CARRERA 38

17 | ARENZ [FACHADA CARREA 35

13 | AREIIG |OCORTE LONGUTIDMAL A-A

1% | ARAIS [CORTE TRANSYERS ALSE

FLARTT EETRORT

15| HEDI [INSTALACINES BECTRICAS COMUNICAZIINES SOT ANDS 1-2 A I

16 | BEDZ [INSTALACINES BECTRICAS IUMINACKN SOT ANDS 1-2 A I

17T | BEDS [INSTALACINES BECTRICAS TOMACORRIENTE SOT ANK 1-2 A I

1& | BEDS [NSTALACKN 5 COMIUMICACINES PISIS 1-2 A I

19| BEDS [INSTALACKN RICAS MM ACION PISOS 1-2 A I

I0 | BEDE [INSTALACINES BECTRICAS TOMACORRIENTE PG 1-2 A I

I | BEDT |NSTALACINES BECTRICAS COMUMICACIINES PIIS 5% (] 3 de mayo de Z011 I

22 | ELEDB [INSTALACIDNES ELECTRICAS ILUMINACION PISOS 3-4 A 9 de mayo de 2011 I

23 | ELEDY |INSTALACIONES ELECTRICAS TOMACORRIENTE MISDS 5-4 A 3 de mayo de 2001 I

24 | ELEID |INSTALACIONES ELECTRICAS COMUNICACIINES PISOS 5-6 A 3 de mayo de 2011 Z

25 | ELEII |INSTALACIONES ELECTRICAS ILUMINACION PISOS 5-5 A 3 de mayo de 2011 I

76 | ELEIZ [INSTALACIONES ELECTRICAS TOMACORRIENTE PISOS 5-6 A 9 de mayo de 2011 I

27| ELEI3 |INSTALACIINES ELECTRICAS COMUNICACINES PISOS 7-12 ¥ CUBIERTA A 9 de mayo de 2011 I

78 | ELEI4 [INSTALACIONES ELECTRICAS ILUMNACIGN PISOS 7-12 Y CURIERTA A 3 de mayo de 2001 I

79 | ELEIS [INSTALACIINES ELECTRICAS TOMACORRIENTE PSOS 7-12 ¥ CUBIERTA A 3 de mayo de 2011 I
I

all | ELEIE [PLANTA GENERAL VERS. (1) aiu-ll

PLANES ESTRUCTURALES
31 | EST Ol [LOCACALIZACIGN DE COLUMNAS Y CIMENTACION 4 20 de enero de 2017 I
82 | ESTOZ |PLANTAS SOTAND 1Y A FISD 4 4 20 de enero dz 2017 I
a3 | EST O3 |PLANTASDEPSD S A2 3 200 de enero de 2012 I
34 | ESTO4 [PLANTA DE CUBIERTA Y CUARTO DE NADUINAS 3 nov-ll I
a5 | EST D5 |DETALLES DE ELEMENTDS WO ESTRUCTLRALES 3 nov-ll I
36 | EST D6 |DESPIECES OF COLUMNAS | 4 20 de enero de 2017 I
37 | EST D07 |DESPIECES OF COLUMNAS Z 3 nov-ll I
a8 | EST OB |DESPIECES O FANTALLAS | 3 enig-12 I
a9 | EST O3 |DESPIECES OE PANTALLAS 2 3 gng-|Z I
40 | ESTID |DESPIECES VIGAS DF CINENTACIIN 4 20 d enzro de 2017 [
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ANEXO 13%

CONTROL DE ENTREGA DE PLANOS EN Egg?gﬂ CTR-TO-38
OBRA HOJA 1de 1
OBRA: HoJuA No:
ENTREGADO
Identificacién | 18 Facha ditima A
del Plano modificacion CONTENIDO DEL PLANG FECHA NOMBRE FIRMA__| Observaciones

Director de Obra :

® URBANAS S.A. Control de entrega de Planos en Obra. En: Procesos de Construccidn. [En linea]. Version 2. [Consultado 27 Abr. 2012]. Disponible en <

http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=238&Itemid=97>.
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ANEXO 14%'

Cosiain Nolle

Bl

D,

A

VERIFICACION ¥ AJUSTE DE APARATOS TOPOGRAFICOS il = o S
MRS
[racaa {74 - Sond) Fau
| THOOOLITG [ | estacon | X | AT | i [y
i BAARETA, PRE SN | =N fﬁw:mm[ 4
CARTERA PLANO

~8 OQHISID

OALCULCS MV,

ENEDER § = {Cafecrncia A0} - [EHaancis &0 =

WNROM T = (Dorencisll £ - (Dl e 175 =

ARROK 3 & (Ditevensisd, 0} - {Dfwarss &0 =

[l 3o DR T T T

CALCULDE TESOELITS

AMGULD DN CADARN RESTURA PUNTO & 5 )~ 10 ¢

ARG AMGULAN = Lactuna gurs 4 =880 s 07 - oL

ERBIA AMILLAR FONMISIOLE = & ° v ¥ =
HETARILA CMTRE PLNTG 4 ¥ PUNTD 1=

EHM'NBBTMM-Mlmmmlr“1 Wi L

-1uu

e e e e B = 2 LN SO e T o (R NN e N e R |

S0 AT ES

mlﬁmul;ﬁng

7 URBANAS S.A. Verificacion y ajuste de Aparatos topograficos. En: Procesos de Construccion. [En linea). Version 2. [Consultado 03 May. 2012]. Disponible en
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=97>.
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ANEXO 15%

(pulg)

cComso CTR-FO-31
REGISTRO CONTROL DIARIO DE CONCRETOS | VERSION 2
HOJA 1de1
OBRA: FECHA:
Fecha Especificacién Volumen Hora Estructura Recibo # Asentamiento vB®

% URBANAS S.A. Registro control diario de concretos. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Version 2. [Consultado 03 May. 2012]. Disponible en
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=234&Itemid=97>.
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ANEXO 16%°

ENVIO DE ELEMENTOS DE Eggﬁu CTRLO-34
CONCRETO A ENSAYD ROJA Tas T
OBRA:
EMWVIADOD A
ASUNTOD:
MORMA DE EMSAY O
FECHA:
Ko FECHA FECHA C ok EDAD L AL 1P A RO it 20T L PR T
Wi ra TORLA EMESYD Ciindras dias JE bimsaaribed il
Enwado por: Recibido por:
Facha: Fecha:

2> URBANAS S.A. Envio de elementos de concreto a ensayo. En: Procesos de Construccién. [En linea]. Versidon
. Disponible
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=216&Itemid=97>.

3 [Consultado

03

May.

2012].

en
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ANEXO 17%

ENVIO ELEMENTOS DE ACERO [CODIGD | CTR-FO-33
A ENSAYO HOJA 1dei
IDBERA:

EMVIADO A
ASUNTO:
FECHA:

MUESTRA DESCRIPCION O # TOMAS
Emviado por: Recibido por:
Facha: Fecha:

*® URBANAS S.A. Envio de elementos descero a ensayo. En: Procesos de Construccién. [En linea). Versidn 1.

[Consultado

03

May.

2012].

Disponible

<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=235&Itemid=97>.

en
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ANEXO 18%

CODIGO

CTR-FO-30

LISTADO DE VERIFICACION DE FLEXOMETROS VERSION

2

HOJA

1de1

Proyecto:

Hoja

F4
]

FECHA

RESPONSABLE

CARGO

MARCA

OBSERVACIONES

ala -
wR|=|o|o|e(<dja(o|o]s| w| k=

=
i

15

16

17

18

19

MOTA: La verficacidn de los flexdmetros se debe realizar seglin ko establecido en el Programa de Control de Calidad de la Obra. Ver Anexo 2 del Plan de Calidad CTR-FO-04-A2_
Se recomienda realizar esta werificacidn bimensualmente.

> URBANAS S.A. Envio de elementos descero a ensayo. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Version 1. [Consultado 03 May. 2012]. Disponible en
<http://www.urbanas.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=235&Itemid=97>.
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ANEXO 19

AVANCE POR SEMANAS

ABRIL

ABRIL

ABRIL

AL

AL

AL

ABRIL

ABRIL

MAYD

FIAJS
" GINENTA " SOTANOZ | SOTANO{ © NIVELT " NIVELZ i) NIVELS i NVELY " NIVELS " NIVELE T NIVELT YNIVELS O NNELY !NWELT0 T NWELHY T NIVELTE " CUBIERTA : MAQUINAS
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ANEXO 20%*

PROVEEDOR: ELABCH FuRiAs

Focha Toma | Ths [re— B mcia e | Vo o

38 Cass. w oo | % | roies | % |raoes] o |seoee] n | ] Otmerasees

[

DR o RESI

[
C AT LD L

R | |d|w|o)e (e |[@ | o |® | eS| @D ||| &S] E e

-
L]

-

FOR EQE

L LA L

C AL B LA

L3

hriki ]

32 URBANAS S.A. Ensayo de Concreto. En: Procesos de Construccion. [En linea]. Version 5. [Consultado 30 Jun. 2012]. Disponible en:

<http://www.urbanas.com.co/siteflash/4.%20PROCESOS%20DE%20CONSTRUCCION/FORMATOS/CTR-FO-15%20FORMATO%20CONCRETO.>.
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