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RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad proponer un disefio de plan exportador para la
Flor de Jamaica en la empresa PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S. Se mirara
las condiciones de la empresa. Seguido a este capitulo se realizara la
preseleccion de paises a los cuales se desea llegar con el producto, se estudiara
su cultura, la logistica, paises competidores, luego se mirara los paises donde
actualmente se estd exportando los productos bajo la partida arancelaria
(1211909000). Con esta informacion se decidira el mercado objetivo, por medio de
la matriz de seleccion de mercados, donde se investigaran los principales factores
de cada pais como los econdémicos, politicos, socio-culturales, comercio exterior,
transporte internacional, condiciones de acceso y mercados, y se le asignara un
peso porcentual a cada uno, generando de esta manera la mejor opcion para
exportar.

Finalmente se concluye que para PREMIUM NATURA TRADERS S.AS es
importante dar a conocer el producto y la marca en un mercado internacional,
debido a la produccion de este producto en el pais es nueva y Colombia maneja el
clima optimo para que se dé. Aumentando de esta manera los volumenes de
produccion, satisfaciendo de esta manera el mercado nacional y llegar a un
mercado internacional.

Palabras clave: partida arancelaria, mercado objetivo, volumenes de produccion,
mercados internacionales, ventajas competitivas.



GENERAL ABSTRACT GRADUATING PAPER

TITLE: ‘DESIGN OF EXPORTING PLAN OF JAMAICA FLOWER
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ABSTRACT

This Project has as its main goal to propose a design of an exporting plan for
Jamaica flower by the company PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S. Conditions
of the business will be taken into account. Following this chapter, a preselect ion of
countries to which the product aims, will be carried out, as well as a study of
culture, logistics, competing countries. Then, it will be possible to look into the
countries where, currently, products under tax rates (1211909000). Using this
information, the objective market will be decided using the market selection matrix,
where it will be possible to search main factors in each country such as economic,
politic, social-cultural, foreign trade, international transportation, access and market
conditions. Thus, a percentile weight to each will be assigned, that will generate
the best option to export.

All'in all, it can be concluded that for the company PREMIUM NATURA TRADERS
S.A.S it is important to let the product be known and the brand on an international
business, due to the fact that production in the country is recent and such country
has a favorable weather to it. This can increase production volumes and satisfy
national market and get abroad.

Keywords: Tax rate, Objective market, production volume, international market,
competitive advantages.



INTRODUCCION

PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S es una empresa colombiana dedicada a la
comercializacion de Flor de Jamaica en los principales almacenes de cadena. Un
producto el cual la empresa esta pensando en su produccion en el municipio de

Charala, Santander.

La situacion progresiva de la empresa en el mercado, ha generado la busqueda de
nuevos mercados internacionales, esto genera una gran cantidad de beneficios y
trabajo que lleva al aumento de volumenes de produccion, busca aumentar
ingresos y finalmente busca la diversificacion en los mercados en este caso los

internacionales, para minimizar los riesgos.

La globalizacion permite el acceso a nuevos mercados, diversificando, haciendo
del mercado internacional una nueva opcion para posicionar el producto en
diferentes mercados internacionales, en los cuales no son producidos, o estan
requiriendo volumenes mas altos de producciéon. Por otro lado, la busqueda de
nuevos mercados hace que se aumenten los niumeros de empleos, generando

aumento de la economia local.
En este documento se consigna los datos para el desarrollo y ejecucion del plan

exportador para la empresa PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S, las diferentes

actividades a realizar en los préximos meses.
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1. ESTADO DEL ARTE

1.1 JUSTIFICACION

Conociendo ya la importancia que tiene hoy en dia la globalizacion y lo que esto
influye en los negocios internacionales, vemos que hoy por hoy todo se mueve
como si fuera un negocio local, ya no hay que crear las barreras que se tenian
antiguamente entre naciones, en el mundo podemos conseguir cualquier tipo de
mercancias procedentes de cualquier parte del mundo. Con esto pasamos a la
situacion actual de Colombia en cuanto a los negocios internacionales, vemos que
hoy en dia Colombia ha avanzado en cuanto al manejo de las negociaciones, se
estan abriendo cada dia mas oportunidades de negocio con todos los paises del
mundo, hay que saber aprovechar el manejo de estas relaciones que ayuden cada

vez mas al crecimiento de la economia nacional.

Colombia en los dultimos afios ha venido creciendo en la parte agricola
apostandole a diferentes actividades a las realizadas tradicionalmente caso como
la ganaderia que la ha venido tecnificando poco a poco, en este sector
encontramos que los subproductos como la lecheria con el TLC firmado con los
Estados Unidos esta muy mal parado ya que el sector lechero todavia realiza las
actividades de la manera tradicional sin incorporar algun tipo de tecnologia, es
aqui donde el gobierno nacional esta invirtiendo dinero para la tecnificacion de las
ganaderias para que cuando entre realmente en vigencia el TLC no sea una

competencia de productos con ventajas con el nacional.

Es en esta parte donde encontramos la necesidad de ayudar a la economia
nacional implementando o realizando negocios en el agro que contribuyan al
crecimiento nacional. También buscando una actividad econémica que nos

beneficie ya sea como persona natural 0 como compafia, creando un producto el
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cual sea comercializado y necesitado por mercados internacionales. Nuestro
producto en este caso la flor de Jamaica se debe realizar en las mismas
condiciones y mejores que las que se estan ofertando en el mercado internacional.
Es por ello que encontramos una empresa nacional dedicada a la comercializacion
de la flor de Jamaica y que al mismo tiempo se interesé por empezar a buscar el
sitio para la cosecha de la flor de Jamaica y se encontré que en el departamento
de Santander en el municipio de Charala se cuentan con las condiciones para la

siembra de la flor de Jamaica.

En estos momentos el mercado internacional esta consumiendo el uso de la flor
de Jamaica gracias a sus aportes medicinales y naturales para la salud humana,
es por eso que queremos encontrar mercado potencial para la comercializacion de
nuestro producto el cual tiene bastante acogida a nivel internacional, y también a
nivel local se ha venido aumentado el consumos gracias a todas las propiedades

de beneficio que presentan.

“La Jamaica, puede utilizarse como diurético, para combatir problemas de
colesterol, astringente, digestivo, emoliente, sedativo; se utiliza en abscesos, en
tratamientos de ciertos tipos de céncer, para la reduccién de la presiéon arterial,
calculos de rifién, entre otras. Contiene ademas una amplia gama de vitaminas,
minerales y otras sustancias como se refleja en el siguiente cuadro:”
(caracterizacion de las cadenas prioritarias e identificacion de las demandas
tecnologicas, 2008)

12



Tabla 1. Valores de la Flor de Jamaica

VALORES EN UNA PORCION DE 100 g
Calices Semillas
Humedad 92¢ Humedad 12.9%
Proteinas 1.145g. Proteinas 3.29%
Grasa 2.614. Aceite graso 12.9%
Fibra 12.0 g. Celulosa 16.8%
Cenizas 6.90 g. Pentosas 15.8%
Calcio 1,263 Almidén 11.1%
mg.
Fésforo 273.2 Aminoéacidos
mg.
Hierro 8.98 ma. Arginina 3.64.
Tiamina 0.117 Cisteina 1.34a.
mg.
Riboflavina 0.277 Histidina 154.
mg.
Niacina 3.765 Isoleucina 3.04q.
mg.
Acido ascorbico 6.7 mg Leucina 504q.
Hojas Frescas Lisina 394q.
Metionina 1.04q.
Fenilalanina 324q.
Proteina 1.7-3.2% Treonina 3.04q.
Grasa 1.1% Tirosina 2.24q.
Carbohidratos 10% Valina 3.84q.
Cenizas 1.0% Acido aspartico 16.3 g.
Calcio 0.18% Acido glutamico 7.29.
Fésforo 0.04% Alanina 374
Hierro 0.0054% Glicina 3.84q.
Acido mélico 1.25% Prolina 564.
Humedad 86.2% Serina 35.q.

Fuente: http://alanrevista.org/ediciones/2010-1/art11.asp

Teniendo en cuenta todo el comercio mundial respecto a la comercializacién de
flor de Jamaica en el mundo y a nivel de Colombia y mas especificamente en el
departamento de Santander, ya con las ventajas y desventajas que se tienen
vamos a realizar el plan exportador con ayuda de la empresa PREMIUM NATURA
TRADERS S.A.S. ya que es para ellos dicho trabajo. Todo lo realizamos con la

iniciativa de la diversificacion en el agro.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Disefiar el plan exportador para la comercializacion
internacional de flor de Jamaica producida en el municipio de Charala en el

departamento de Santander.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir el producto objeto de estudio y el proceso de producciéon del mismo
con fines de exportacion.
e Realizar la inteligencia de mercados para encontrar el pais objetivo.

¢ Realizar la investigacion del mercado objetivo.

1.3 MARCO DE REFERENCIA

1.3.1 Marco tedrico. En este marco de referencia se hace un sustento tedrico en
el ambiente de negocios como una disciplina dedicada a la formacion de
estrategias de tipo empresarial y organizacién Industrial, tema estudiado a

profundidad por Michael Porter™.

La actividad economica internacional en la actualidad se desenvuelve en un
ambiente de globalizacion, en el cual el comercio entre paises fluye de manera
intensa y los determinantes de la direccion econOmica tanto en el escenario
nacional como el internacional, corresponden los intereses de las empresas
transnacionales, que buscan por medio de una fuerte competencia, la destruccién

de las pequefias empresas y, de esta manera configurar economias monopolicas.

! Porter, Michael E.; Ser Competitivos. Nuevas aportaciones y conclusiones. Ediciones Deusto.
S.A. 1999. p.25
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En un escenario como el anteriormente descrito, se hace necesaria la basqueda
de alternativas para las “mipymes” nacionales, que brinden posibilidades para
hacer frente a este contexto, ya no tan nuevo pero siempre vigente. En este
sentido, el enfoque de la nueva economia se refiere al tema de “las exigencias de
la hipercompetencia global”’, donde es imposible escapar a los efectos de las

condiciones del nuevo paradigma a nivel local.

Desde diferentes escuelas de pensamiento se ha analizado el tema del
crecimiento econdémico, que se sustenta a partir de mejoras en el nivel productivo
de las empresas, las cuales dependen de las decisiones internas, en una
interrelacion con su entorno y condiciones propicias para lograrlo. Se pueden
mencionar entre otras teorias, la escuela estructuralista, la escuela evolucionista,

la teoria institucional y neo institucional.

También se ha vuelto comun el estudio de la competitividad, tema que no es
concebido en funcién de las ventajas comparativas de la teoria clasica, que
dependia de la abundancia de factores productivos (mano de obra, insumos,
servicios), con los que contaba una region, mientras la competencia se asociaba al
nivel de unidades productivas. En el ambiente actual, se considera que todo el
mundo tiene acceso a los factores productivos a precios casi estandares (esto
debido al fenbmeno de globalizacion econdémica); ademas, hoy se compite de
manera asociada, por sectores, por alianzas y cumulos. Como explica Porter; “Las
raices de la competencia dentro de un sector hay que encontrarlas en el sistema
econdémico subyacente; es decir, hay fuerzas competitivas que salen del ambito de

influencia de los competidores existentes en un determinado sector?.

2 |bid.
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El modelo de las 5 fuerzas de Porter

Un enfoque muy popular para la planificacion de la estrategia corporativa ha sido
el propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy:
Techniques for Analyzing Industries and Competitors.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento
de éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente

a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de
entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar

con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

2. Larivalidad entre los competidores

Para una corporacion serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos productos.

3. Poder de negociacién de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores
estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan
imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera aun

mas complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no
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tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion ser4 aun mas critica si

al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia adelante.

4. Poder de negociaciéon de los compradores

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estdn muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de los
compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios,
de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendra una
disminucién en los margenes de utilidad. La situacién se hace mas critica si a las
organizaciones de compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia

atras.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes

de utilidad de la corporacion y de la industria.
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Figura 1. Las cinco fuerzas de ‘Porter

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia
Industrial
Porter 1940

Competencia Amenaza
Potencial

A

Poder negociador Poder negociador

Competidores en la
Proveedores T Industria - Compradores
Rivalidad entre ellos

t

Sustitutos Amenaza

Fuente: Porter, Michael E.; Ser Competitivos. Nuevas aportaciones y conclusiones

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de
entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera,
mediante la proteccién que le daba ésta ventaja competitiva, obtener utilidades
qgue luego podia utilizar en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de

precios o para invertir en otros negocios.

Porter identificd seis barreras de entrada que podian usarse para crearle a la

corporacion una ventaja competitiva:

1. Economias de Escala

Supone al que las posea, debido a que sus altos volimenes le permiten reducir
sus costos, dificultar a un nuevo competidor entrar con precios bajos. Hoy, por
ejemplo, la caida de las barreras geograficas y la reduccion del ciclo de vida de los
productos, nos obliga a evaluar si la busqueda de economias de escala en
mercados locales nos resta flexibiidad y nos hace vulnerables frente a

competidores mas agiles que operan globalmente.
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2. Diferenciacion del Producto

Asume que si la corporacion diferencia y posiciona fuertemente su producto, la
companiia entrante debe hacer cuantiosas inversiones para reposicionar a su rival.
Hoy la velocidad de copia con la que reaccionan los competidores 0 sus mejoras
al producto existente buscando crear la percepcion de una calidad mas alta,

erosionan ésta barrera.

3. Inversiones de Capital

Considera que si la corporacion tiene fuertes recursos financieros tendra una
mejor posicion competitiva frente a competidores mas pequefios, le permitird
sobrevivir mas tiempo que éstos en una guerra de desgaste, invertir en activos
gue otras compafiias no pueden hacer, tener un alcance global o ampliar el
mercado nacional e influir sobre el poder politico de los paises o regiones donde

operan.

Hoy en dia en la mayoria de los paises del mundo se han promulgado leyes
antimonopolicas tratando por lo menos en teoria de evitar que las fuertes
concentraciones de capital destruyan a los competidores mas pequefios y mas
débiles. La creacion de barreras competitivas mediante una fuerte concentracion
de recursos financieros es un arma muy poderosa si la corporacién es flexible en
la estrategia, agil en sus movimientos tacticos y se ajusta a las leyes

antimonopolicas.
No obstante su fuerza financiera, la corporacion debe tener en cuenta que los
pequefios competidores pueden formar alianzas o recurrir a estrategias de nichos.

Aqui Sun Tzu advierte:

"Si se efectlia un ataque en la proporcién de uno contra diez hay que comparar, en

primer lugar, la sagacidad y la estrategia de los generales contendientes..."
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4. Desventaja en Costos independientemente de la Escala

Seria el caso cuando compafiias establecidas en el mercado tienen ventajas en
costos que no pueden ser emuladas por competidores potenciales
independientemente de cual sea su tamafo y sus economias de escala. Esas
ventajas podian ser las patentes, el control sobre fuentes de materias primas, la
localizacion geografica, los subsidios del gobierno, su curva de experiencia. Para
utilizar ésta barrera la compafiia dominante utiliza su ventaja en costos para
invertir en campafias promocionales, en el redisefio del producto para evitar el
ingreso de sustitutos 0 en nueva tecnologia para evitar que la competencia cree

un nicho.

5. Acceso alos Canales de Distribucion

En la medida que los canales de distribucién para un producto estén bien
atendidos por las firmas establecidas, los nuevos competidores deben convencer
a los distribuidores que acepten sus productos mediante reduccion de precios y
aumento de margenes de utilidad para el canal, compartir costos de promocion del
distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos promocionales en el punto de
venta, etc., lo que reducira las utilidades de la compafiia entrante. Cuando no es
posible penetrar los canales de distribucidn existentes, la compafiia entrante
adquiere a su costo su propia estructura de distribucién y aun puede crear nuevos

sistemas de distribucién y apropiarse de parte del mercado.

6. Politica Gubernamental

Las politicas gubernamentales pueden limitar o hasta impedir la entrada de
nuevos competidores expidiendo leyes, normas y requisitos. Los gobiernos fijan,
por ejemplo, normas sobre el control del medio ambiente o sobre los requisitos de
calidad y seguridad de los productos que exigen grandes inversiones de capital o
de sofisticacion tecnoldgica y que ademas alertan a las compafiias existentes

sobre la llegada o las intenciones de potenciales contrincantes. Hoy la tendencia
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es a la desregularizacion, a la eliminacion de subsidios y de barreras arancelarias,
a concertar con los influyentes grupos de interés politico y econdmico
supranacionales y en general a navegar en un mismo océano economico donde

los mercados financieros y los productos estan cada vez mas entrelazados.

La estrategia es incrementalmente dinamica. Las fuentes de ventajas tradicionales
ya no proporcionan seguridad a largo plazo. Las barreras tradicionales de entrada
al mercado estan siendo abatidas por jugadores habiles y rapidos. La fortaleza de
una estrategia dada no esta determinada por el movimiento inicial, sino por que
tan bien nos anticipamos y enfrentamos a las maniobras y a las reacciones de los
competidores y a los cambios en las demandas de los clientes a través del tiempo.
El éxito de la estrategia depende de que tan efectivamente ésta pueda manejar los
cambios que se presenten en el ambiente competitivo. La globalizacion y el
cambio tecnologico estan creando nuevas formas de competencia; la
desregularizacion esta cambiando las reglas de la competencia en muchas
industrias; los mercados se estan volviendo mas complejos e impredecibles; los
flujos de informaciébn en un mundo fuertemente interconectado le estan
permitiendo a las empresas detectar y reaccionar frente a los competidores mucho

mas rapidamente.

Esta competencia acelerada nos esta diciendo que ya no es posible esperar por la
accion del competidor para nosotros decidir como vamos a reaccionar. El nuevo
grito de guerra es anticiparse y prepararse para enfrentar cualquier eventualidad.
Cada movimiento de la competencia debe enfrentarse con una rapida

contramaniobra, puesto que cualquier ventaja es meramente temporal.

Porter en Colombia en el afnio 2010

Recomendaciones de Michael Porter para el mejoramiento econdmico

internacional de Colombia.
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Colombia es una estrella en ascenso, asegura Michael Porter, 'gurd’ de la
competitividad. En primer lugar, Colombia tiene, definitiva e inequivocamente, una
tendencia a la mejoria, bastante notable a partir del final de la década pasada.
Pero aunque las cosas estdn mejor, el rendimiento no es el deseable: las
exportaciones no son tan altas, la inversion no tiene la dimension que podria, y
para mejorar deben cambiar ese contexto de bajo desempefio por uno de
eficiencia, basado en la competencia de la microeconomia y reformas a su
sistema legal, entre otras. Pero la seguridad personal, la reduccion de la violencia,
de la influencia del narcotréfico en la economia y la estabilidad de las reglas del
juego, como factores generadores de confianza, son la base del cambio y es

indispensable sostenerlas en el tiempo.

e Factores criticos para el desarrollo de la competitividad.

Se deben corregir cuanto antes las deficiencias del sistema regulatorio. Las
aprobaciones, permisos, certificados, licencias -todas actividades de gobierno- son
lentas, costosas y en muchos casos envuelven multiples agencias. Una Unica
agencia responsable de que todo suceda en el menor tiempo posible seria ideal
para que hacer negocios en Colombia sea facil a los ojos del mundo entero. La
percepcion que se tiene de su sistema de impuestos es que es algo muy complejo,
de reglas cambiantes, que dificulta incluso la misma interaccion de los
contribuyentes. Se dan incentivos que luego se cambian y es un sistema lleno de
reglas. En lugar de todas esas reglas podrian crear, por ejemplo, una tasa Unica
de impuestos, mas baja que las actuales. Se baja la tasa pero se aumenta la base
de contribuyentes. Por ejemplo, si a las pymes, que aun cuando son cruciales para
el empleo y el desarrollo se encuentran mayoritariamente en la informalidad, se les
permite pagar una tasa baja mientras facturen menos de cierto monto y cuando
hayan madurado se les pasa a la del resto de las empresas, se podrian sumar a la

base de contribuyentes.
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En cuanto a logistica e infraestructura, las carreteras no son tan buenas y las
regiones las necesitan para comercializar sus productos y servicios. Colombia
tiene unas pésimas clasificaciones a escala internacional, que deben ser
mejoradas. Por ejemplo, en la del Banco Mundial Colombia ocupa el lugar 70 entre
74 respecto a comercio a través de fronteras, y similares posiciones en pago de

impuestos, PIB per capita, etc. Ahi definitivamente hay espacio para crecer.

e Estrategia de largo plazo.

Una combinacion de varios ingredientes, pero por ejemplo, la mejora de las
habilidades de su mano de obra. Si van a competir sin habilidades ni educacion
superior, enfrentara a mil millones de chinos y mil millones de indios, con los que

competir mano a mano seran casi imposibles.

e Recomendaciones de como avanzar.

Mejoren la sofisticacién de lo que producen hoy en su pais, construyan sobre lo
gue saben hacer bien. En primer lugar deben construir sobre sus fortalezas. Si
hacen buen café, hagan uno mejor. Investiguen sobre tecnologias y mejores
métodos de produccion; enriquezcan la oferta; busquenle nuevos mercados a sus
productos tradicionales y a los mismos mejorados, sofisticados. Lo que no pueden
hacer es saltar a fabricar aviones u otras cosas que desconocen del todo, porque
no solo seria una estrategia riesgosa en el entorno de la competitividad global,
sino que tomaria una eternidad madurar un cluster de industrias relacionadas con
algo enteramente nuevo. Pareceria haber aqui una contradiccion con la teoria del
profesor Hausman y yo estamos de acuerdo en que Colombia necesita que su

economia alcance mayores niveles de productividad. Donde podemos estar en
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desacuerdo es en cémo lograrlo, con las mejores opciones de éxito. El
recomienda moverse hacia los bienes producidos con alta tecnologia que los
paises desarrollados exportan. Eso seria posible en el largo plazo, pero hemos
aprendido que para aumentar las exportaciones es necesario construir sobre

areas donde ya haya fortalezas

e Clusters para fortalecer y sofisticar en Colombia

Plasticos y otros derivados del petroleo que ya hemos estudiado; metales, café y
otros ya identificados. Las alternativas basicas son las de ampliar y profundizar
posiciones en clusters en los que el pais ya esté presente. Desplazar estos
clusters a areas relacionadas, como por ejemplo: si ya estan en petréleo y sus
derivados, moverse hacia derivados mas sofisticados. Esto se relaciona con las

pericias que ya tienen construidas y sobre las cuales pueden facilmente construir.

e Opinion sobre mecanismos como el de las zonas francas

Son una idea perfecta. Pero mantengan esa idea simple, no la compliquen. Ideal
para empresas de IP, electrénica, etc. La visibn mas amplia implica poner todas
las herramientas posibles dentro y alrededor de los clusters, dentro o fuera de

zonas francas, con los ojos puestos en el nivel regional.

1.3.2 Marco conceptual

Exportacion:

Operacion que supone la salida legal de mercancias de un territorio aduanero

hacia una Zona Franca Industrial o a otro pais, y que produce como contrapartida

un ingreso de divisas.
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En el régimen de exportacion de Colombia se pueden presentar las siguientes
modalidades: exportacion definitiva; exportacion temporal para perfeccionamiento
pasivo; exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado; rexportacion;
rembarqué; exportacion por trafico postal y envios urgentes; exportacion de
muestras sin valor comercial; exportaciones temporales realizadas por viajeros.
(dane, 2011)

Importacion:

Introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero
nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del

territorio aduanero nacional. (dane, 2011)

Declarante:

Persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias a nombre propio
0 por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trdmites inherentes a su
despacho. (dane, 2011)

Declaracion de mercancias:

Acto efectuado en la forma prevista por la legislaciéon aduanera, mediante el cual
el declarante indica el régimen aduanero que ha de aplicarse a las mercancias y
consigna los elementos e informaciones exigidos por las normas pertinentes.
(dane, 2011)

Declarantes ante la autoridad aduanera:

Son declarantes ante la autoridad aduanera, con el objeto de adelantar los
procedimientos y tramites de importacion, exportacion o transito aduanero, las
Sociedades de Intermediacion Aduanera, quienes actlan en nombre y por

encargo de los importadores y exportadores. (dane, 2011)
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Valor FOB:

Valor FOB (Free on board): corresponde al precio de venta de los bienes
embarcados a otros paises, puestos en el medio de transporte, sin incluir valor de
seguro Yy fletes. Este valor que inicialmente se expresa en ddlares americanos se
traduce al valor FOB en pesos colombianos, empleando la tasa promedio de
cambio del mercado correspondiente al mes de analisis. (dane, 2011)

Pais de destino:

Es el ultimo pais hacia el cual se dirige las mercancias y por tanto, desde donde
se giran las divisas por el pago de las mismas. (dane, 2011)

Pais de origen:

Es aquel en que se cultivaron los productos agricolas, se extrajeron los minerales
y se fabricaron los articulos manufacturados total o parcialmente, pero en este
ultimo caso el pais de origen es el que ha completado la ultima fase del proceso

de fabricacion para que el producto adopte su forma final. (dane, 2011)

Pais de compra:
Pais donde esta domiciliado o tiene su negocio el contratista del exportador.
(dane, 2011)

Pais de procedencia:
El pais de procedencia es el del cual se despacharon inicialmente las mercaderias
al pais importador sin que hubiera ninguna transaccion comercial en los paises

intermedios. (dane, 2011)
Departamento de origen:

Se refiere a aquel en donde se cultivaron, elaboraron o se realiz0 la ultima fase del

proceso productivo de bienes exportados. (dane, 2011)

26



Departamento de procedencia:
Es el departamento colombiano desde el cual es despachada la mercancia al
exterior. (dane, 2011)

Peso bruto:

Es el peso de la mercancia incluyendo los empaques, tanto interiores como
exteriores que se utilizan para evitar el deterioro o proveer algun aislamiento
especial, asi como aguellas envolturas o elementos de presentacion que

comunmente acompafia la mercancia para su venta directa. (Echeverri, 2011)

Peso neto:
Es el peso de la mercancia, excluyendo los empaques que no sean necesarios

para su venta directa. (Echeverri, 2011)

Balanza comercial:

Parte de la balanza de pagos que registra solo las transacciones de bienes de un
pais con el resto del mundo, durante un periodo determinado. Cuando el valor de
las importaciones excede el valor de las importaciones se dice que la balanza
comercial esta en déficit; cuando ocurre lo contrario, se dice que la balanza

comercial tiene superavit. (dane, 2011)

Nomenclaturas:

Denominaciones otorgadas a las diferentes maneras de clasificar las mercancias
segun niveles de desagregacion, caracteristicas de utilizacion o finalidad
econdmica, zonas geograficas o grupos econdmicos a los cuales estén asociadas

tales mercancias. (dane, 2011)

27



Clasificacion CIIU:

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CIIU, Revision 2: La CIIU tiene por
finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades economicas
productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar cuando se diferencian las estadisticas de
acuerdo con esas actividades; su criterio principal de clasificacion es el origen
industrial, por lo tanto sus categorias a nivel de grupos y divisiones, se tienen en
cuenta las caracteristicas, la tecnologia, etc. En el nivel mas detallado (clases) se
han establecido teniendo en cuenta lo que, en la mayoria de los paises, es la
combinacion corriente de actividades en esas unidades. (dane, 2011)

Notas de seccion y de capitulo: determinan la clasificacién de las mercaderias, y
su alcance puede aplicarse a una o varias partidas o a toda la nomenclatura. Las
Notas de Seccion y de Capitulo constituyen uno de los 3 pilares para la
clasificacion de las mercaderias. Los otros dos son los textos de partida y
subpartida y las Reglas Generales Interpretativas. Practicamente cada Seccion o

Capitulo cuenta con Notas. (Echeverri, 2011).

Partida: consisten en un codigo de 4 digitos seguido de la descripcién de la
mercaderia (texto de partida). Los 2 primeros digitos indican el Capitulo y los 2

subsiguientes la ubicacién dentro del Capitulo. (Echeverri, 2011).

Las subpartidas (o codigos del S.A.): son subdivisiones de las partidas, denotan
un grado mayor de especificacion de la mercaderia o grupo de mercaderias. Estan

conformadas por 6 digitos. (dane, 2011).

Mercado local: se considera como el grupo de habitantes de una region,
municipio, estado o localidad que tiene una necesidad especifica, y cuenta con las
caracteristicas necesarias para consumir un producto determinado. (Echeverri,
2011)
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Mercado nacional: es el grupo de personas con una necesidad especifica y
cuentan con las caracteristicas necesarias para consumir un producto

determinado dentro de las fronteras de un pais o una nacion. (Echeverri, 2011)

Mercado internacional: conjunto de personas que comparten la compra de
algunos productos rebasando las fronteras de su pais. El mercado internacional es
servido por empresas que la mayoria de las veces adaptan las caracteristicas de

sus productos a las necesidades especificas de cada pais. (Echeverri, 2011)

Cultura: es la suma total de conocimiento, creencias, arte, moral, leyes,
costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por los
humanos como miembros de la sociedad. (Echeverri, 2011)

Cultura de alto contexto: “high context cultures” se caracterizan por su alta
orientaciébn a grupos internos o subgrupos, por relaciones que duran mucho

tiempo y generan expectativas conocidas. (Echeverri, 2011)

Cultura de bajo contexto: “low context cultures” se caracterizan por crear pocas
diferencias entre grupos internos o subgrupos y por un foco en lo individual. En
estas culturas los codigos, las creencias y las costumbres deben ser expresados

para que los recién llegados puedan interactuar. (Echeverri, 2011)

Perfil de mercado: consiste en un ejercicio estructurado y metodico para reunir
informacién sobre un mercado extranjero. Debe ser facil de preparar dentro de un
periodo corto de tiempo, requiriendo poco desembolso y puede ser diseminado
rapidamente a un auditorio meta para poder maximizar el uso de la informacion

que contiene. (dane, 2011)

Promocion: actividades desarrolladas para consolidar el producto en el mercado,

con el objetivo de aumentar sus ventas, compresion e imagen. La politica
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promocional se aplica a cada uno de los paises hacia donde la empresa desea
exportar. (Echeverri, 2011)

Calidad: para el consumidor, un producto de calidad es el que se ajusta a sus
expectativas y que satisface sus necesidades. La nocion de la calidad depende
enormemente en las caracteristicas peculiares de cada mercado. Por lo tanto la
calidad de un producto puede ser percibida de manera diferente dependiendo en

el mercado en el cual esta siendo comercializado el producto. (Echeverri, 2011)

Etiguetado: permite que el producto sea identificado rapidamente por los
consumidores, concierne principalmente a los productos de consumo. Proporciona
informacion importante para el consumidor sobre el producto, particularmente
relacionada con la composicién, peso, origen, fecha de expiracion, condiciones de
USO Yy consejos para su uso. La etiqueta debe adaptarse a los hébitos culturales,
idiomas y especificaciones locales, asi como a las graficas, colores, tamafio de los

caracteres y el uso de simbolos. (Echeverri, 2011)

Percepcidn: es el proceso de recibir, organizar y asignar sentido a la informacion
o los estimulos detectados por nuestros 5 sentidos. De esta manera es como

interpretamos o entendemos el mundo que nos rodea. (pinto, 2011)

Marketing: conjunto de medios empleados para proporcionar al consumidor, por
medio de canales de distribucion adecuados y con la ayuda de un apoyo
apropiado en el campo de las ventas y de la comunicacién, el producto o servicio
que por su indole, su presentacion y su precio corresponde mejor a sus

necesidades. (Echeverri, 2011)
Marketing: “proceso de planear y realizar la concepcién, fijacion de precios,

promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios que producen intercambios

que satisfacen los objetivos de los individuos y de las organizaciones”. “American
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magnament asociation ama board approves new marketing definition”, marketing

news, mar.11.985 pag.1

Marketing internacional: el proceso de planeacion y conduccion de actividades a
través de las fronteras nacionales y de generar intercambios que satisfagan los
objetivos de los individuos y las organizaciones. (Echeverri, 2011)

Entorno nacional: son las fuerzas no controlables del pais de origen que rodean

e influyen en la vida de la empresa. (pinto, 2011)

Entorno extranjero: estd compuesto por fuerzas similares a las nacionales,
excepto que se presentan en otros paises. (pinto, 2011)

Entorno internacional: se componen de las interacciones entre los entornos
nacional y extranjero con las fuerzas del entorno extranjero de paises adicionales

cuando las subsidiarias ubicadas en unos atienden clientes en los otros.

Mercados industriales: son aquellos que comprenden los productos y servicios
gue son comprados para servir a los objetivos de las organizaciones. (pinto, 2011)

Mercados de servicios: son aquellos mercados en los que se hacen

transacciones de bienes de naturaleza intangible. (pinto, 2011)
Ecosistema: es el conjunto de variables que determinan las condiciones
ambientales de una zona; pero no solo eso, determinan también los habitos de

compra y costumbres del consumidor. (pinto, 2011)

Megalopolis: se refiere a ciudades de gran tamafio, con un alto indice de

densidad de poblacion. (pinto, 2011)
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Urbana: son ciudades grandes, con alto indice de densidad poblacional, la
diferencia con las megaldpolis se refieren a que estas son un poco mas pequefias.
(pinto, 2011)

Suburbana: son las concentraciones que estan proximas a poblaciones urbanas o

megalopolis, tienen un menor indice de poblacién. (pinto, 2011)

Rural: la poblacion rural dista de ser una ciudad, carece de algunos servicios,
tiene poca infraestructura y tiene poco habitantes, la vida es menos activa en
estas zonas. (pinto, 2011)

Sistema bipartidista: existen 2 partidos fuertes que suceden uno al otro en el
control del gobierno. (solano, 2011)
Sistema pluripartidista: no hay un partido tan fuerte para dominar el gobierno y

este se forma de coaliciones politicas. (solano, 2011)

Sistema de un partido Unico: existe un partido fuerte que domina sobre los
demas, los cuales comparten al mismo candidato. (solano, 2011)

Sistema de partido dominante: el partido que domina inhibe el crecimiento de

otros partidos opositores. (solano, 2011)

Dumping: practica de comercio desleal en la cual se vende un producto en el

extranjero a precios inferiores a los del mercado nacional. (solano, 2011)

Planeacion: Es el proceso para establecer metas y objetivos y un curso adecuado
para alcanzarlos. La planeacion determina los resultados a los que se quiere
llegar, respondiendo a la pregunta: ¢qué se va a hacer en el futuro? tomando en
cuenta todos los elementos y recursos que requiere la empresa, Dentro de su

conceptualizacion se determinan cuatro elementos fundamentales: los objetivos,
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los cursos alternativos de accion, la toma de decisiones y el futuro. Es la
locomotora que arrastra los otros procesos, es el tronco fundamental de la gestion
administrativa. Es decidir qué hacer, como hacerlo y quienes deberan hacerlo. Es

una toma de decisiones anticipada. (serrano, 2011)

Mision empresarial: Es una declaracion duradera de objetivos que distingue a
una organizacion de otras similares. Es la declaracion que define nuestra

empresa, es el credo de la organizacion. (serrano, 2011)

Visién empresarial: Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas que dicen lo que una empresa quiere ser en el futuro. La visién se
refleja en la mision, objetivos y estrategias, y se hace real cuando se materializa
en proyectos y metas especificas. Es recomendable que su redaccion incluya un
afo especifico para que el logro de la misma, este puede ser de 10 a 15 afios para
gue de esta forma la vision pueda ser monitoreada y si es el caso revaluado. La

vision sirve de base para la redaccion de los objetivos. (serrano, 2011)

Objetivos: Son resultados a largo plazo que una organizacién aspira lograr a
través de su mision basica. Se recomienda utilizar un plazo de 2 a 5 afios. Los
objetivos son propésitos que permiten el cumplimiento de la Visién. Deben ser

medibles, razonables, claros, coherentes, y estimulantes. (serrano, 2011)

Metas: Son aspiraciones de la empresa a un afio 0 menos que se deben lograr
para alcanzar un objetivo en un plazo mas largo. Se consideran como los pasos
para el cumplimiento de un objetivo. Las metas deben ser fijadas en términos de
logros de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion e investigacion y desarrollo.
(serrano, 2011)

Politicas: Son la forma por medio de la cual se van a lograr las metas fijadas. Son

pautas o0 normas para respaldar los esfuerzos encaminados a lograr metas ya
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definidas. Al igual que las metas se formulan en términos de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccién e investigacion y desarrollo. Se caracterizan por ser guias
para la toma de decisiones y se establecen para situaciones repetitivas y

recurrentes en la vida de una estrategia. (serrano, 2011)

Proceso de planeacion estratégica: El proceso de planeacion estratégica o mas
conocido como administracion estratégica, es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la
organizacion alcanzar sus objetivos. Ello implica integrar la administracion, la
mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo y los sistemas computarizados de informacion para
obtener el éxito de la organizacion. (serrano, 2011)

Formulacion de estrategias: es el proceso que conduce a la fijacion de la mision
de la empresa llevando a cabo una investigacién para establecer debilidades y
fortalezas internas, oportunidades y amenazas externas, que permitan fijar
estrategias y objetivos determinados. Se requiere una auditoria interna y externa a
través de investigaciones exhaustivas y andlisis profundos para una correcta toma

de decisiones. (serrano, 2011)

Ejecucion de estrategias: es la movilizaciéon tanto de empleados como de
gerentes para llevar a cabo las estrategias ya formuladas, incluye la fijacion de
metas, fijacion de politicas y la correspondiente asignacion de recursos. (serrano,
2011)

Lluvia de ideas: Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvias de ideas
(Brainstorming), es una técnica de grupo para generar ideas originales en un
ambiente relajado. Esta herramienta fue creada en el afio 1941, por Alex Osborne,
cuando su busqueda de ideas creativas resulto en un proceso interactivo de grupo

no estructurado que generaba mas y mejores ideas que las que los individuos
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podian producir trabajando de forma independiente; dando oportunidad de sugerir
sobre un determinado asunto y aprovechando la capacidad creativa de los

participantes. (serrano, 2011)

Indicadores de gestion: Los indicadores o indices de gestion se entienden como
la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso. El desempefio de una empresa
debe medirse en términos de resultados, los resultados se expresan en
indicadores de gestidon, a su vez los indicadores de gestion son una unidad de
medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a
sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia. En otras
palabras es la relacion entre las metas y los resultados. Otra definicion podria ser:
“Los indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar
el desempefio de wuna organizacion frente a sus metas, objetivos vy
responsabilidades con los grupos de referencia; es decir, la relacion entre las

metas, objetivos y los resultados”

Un indicador es una medida de la condicibn de un proceso o evento en un
momento determinado, que en conjunto pueden proporcionar una vision del
panorama de la situacion de un proceso, negocio o de las ventas de una
compafia. Los indicadores permiten tener un control adecuado sobre la situacion
dada, de ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las

tendencias positivas o0 negativas observadas en su desempefio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar el proceso, de monitorear el
avance 0 ejecucion de un proyecto, planes estratégicos, etc., y son mas
importantes si su tiempo de respuesta es muy corto, ya que esto permite que las

correcciones 0 ajustes que se necesiten realizar sean en el momento preciso. El
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paquete de los indicadores puede variar su tamafio, de acuerdo al tipo de negocio,
sus necesidades especificas y los proyectos que trabaja. EI desempefio de una
empresa se mide de acuerdo a sus resultados y estos a su vez se miden a través

de los indices de gestion ya expresados anteriormente.

Los indicadores de gestiéon son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados

continuamente para evaluar el desempefio y los resultados. (serrano, 2011)

Carga general: comprende una serie de productos que se transportan en
cantidades mas pequefias que aquellas a granel. Dicha carga esta compuesta por
articulos individuales cuya preparacion determina su tipo, a saber: suelta

convencional (no unitarizada) y unitarizada. (Echeverri, 2011)

Carga suelta o no unitarizada: la carga suelta o no unitarizada se prepara en
empagques individuales, que deberan manipularse y embarcarse como unidades
separadas, por ejemplo los tambores, las cajas, los sacos en general las unidades
separadas. Para el transporte maritimo la carga suelta es muy valiosa puesto que
el valor del transporte de este tipo de carga es relativamente mas costoso frente a
la carga a granel. Como es de suponerse, los buques utilizados para transportar
carga general son pequefios o medianos, y por lo tanto es muy dificil tener
economias de escala; por una parte, el cargue y el descargue de las mercancias
es mas lento, transportan gran variedad de mercancias que pueden requerir
diferentes clases de manipuleo e incluso se presenta con mucha frecuencia, que
deban combinarse diferentes clases, que necesiten almacenamientos individuales
especificos o incluso refrigerados. Los principales productos que conforman este
grupo son manufacturados o semifacturados ademas de cualquier tipo general de

mercancias, la carga general constituye la mayor parte del comercio maritimo
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puesto que el precio de la carga es mayor del de la carga a granel. (Echeverri,
2011)

Carga unitarizada: como ya se dijo, es carga suelta agrupada en unidades como

paletas y contenedores que esta lista para ser transportada. (Echeverri, 2011)

Carga a granel: la principal caracteristica de la carga a granel es que son
mercancias que no requieren de embalaje o unitarizacion puesto que viajan en las
bodegas o tanques del buque, en las tolvas o vagones tanque, asi como en los
camiones tolva o tanque. Por lo general las mercancias a granel se transportan en
grandes cantidades ya sean solidas, liquidas y gaseosas; son productos por lo
regular comercializados internacionalmente en grandes cantidades y sujetos a
fluctuaciones importantes de precio en el mercado, como lo son los cereales,
minerales y el petroleo; los graneles solidos como son los productos alimenticios
deben mantenerse secos y aislados debido a su facilidad de contaminacion. Se
almacena por lo general, en tanques o0 silos y se desplazan por bandas
transportadoras o ductos respectivamente, ambos tipos de productos se movilizan
por bombeo o succion, cucharones, cucharones de almeja y otros elementos
mecénicos. Estos productos no requieren embalaje o unitarizacion. (Echeverri,
2011)

En fabrica (EXW): este término puede ser utilizado en cualquier modo de
trasporte o cuando se emplee el trasporte multimodal. La CCI lo recomienda sobre
todo en operaciones nacionales, puesto que para internacionales aconseja el uso
del FCA (Franco Trasportista). La responsabilidad del vendedor llega hasta
cuando pone a disposicion del comprador la mercancia en la misma fabrica donde
fue elaborada o en otro lugar designado. Es clave que se especifique claramente
el lugar de entrega, puesto que los costos y riesgos hasta dicho punto son a cargo
de este. Como EXW representa la obligacion minima para el vendedor, este no

tiene que cargar la mercancia en ningun vehiculo ni despacharla para exportacion,
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Si se presentara el caso. Adicionalmente, el documento de entrega no es
obligatorio. Por su parte, el comprador corre con todos los costos y riesgos que
implica la recepcion de la mercancia desde el punto acordado. No esta obligado a

contratar seguro.

Franco Trasportista (FCA): este incoterm puede ser utilizado en cualquier modo
de trasporte o cuando se emplee el trasporte multimodal. FCA significa que el
vendedor entrega la mercancia al porteador (trasportista) o a otra persona
designada por el comprador en los locales del vendedor o en otro lugar designado.
Es clave que las partes especifiquen el punto en el sitio de entrega elegido, ya que

el riesgo se trasmite al comprador alli.

En contratos de compraventa internacional, FCA exige que el vendedor despache
la mercancia para la exportacion, pero lo exime de cualquier obligacion

relacionada con la importacién.

Trasporte Pagado Hasta (CPT): este incoterm puede ser utilizado en cualquier
modo de trasporte o cuando se emplee el trasporte multimodal.

CPT significa que el vendedor debe entregar la mercancia al porteador
(trasportador) en el lugar acordado y, ademas, asumir la contratacion y el pago de
los costos de trasporte necesario para llevar la mercancia hasta el sitio designado.
Es importante tener en cuenta que cuando se utiliza CPT, el vendedor cumple con
su obligacion de entrega en el momento en que entrega la mercancia al porteador

y no cuando esta llega al lugar de destino.

La CCI considera que esta regla tiene dos puntos criticos: riesgo y costos, ya que
se transmiten en lugares distintos, por lo que es clave que las partes especifiquen
en el contrato, el lugar de entrega, donde el riesgo se trasmite al comprador y el

sitio de destino designado hasta donde el vendedor debe contratar el trasporte.
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Trasporte y Seguro Pagado Hasta (CIP): el vendedor debe contratar y pagar los
costos hasta el lugar de destino acordado, no obstante, cumple con su obligacién
cuando entrega la mercancia en manos del trasportador y no cuando llega al lugar

de destino.

De igual forma, el vendedor paga el seguro contra riesgo de pérdida o dafio de la

mercancia durante el trasporte de la misma.

Es importante especificar el lugar en donde el riesgo se trasmite al comprador, asi
como el lugar de destino hasta donde el vendedor contrata el trasporte.

Entrega en Terminal (DAT): la mercancia es entregada en la terminal designada
en el puerto o lugar de destino, una vez descargada del medio de trasporte de
llegada.

Terminal se refiere a cualquier lugar, cubierto o no, como muelle, almacén,

almacén de contenedores o terminal de carretera, ferroviaria o aérea.

Se aconseja especificar claramente el punto especifico de la terminal en el puerto

o lugar de destino designado.

Entrega en Lugar (DAP): la mercancia es entregada en el medio de trasporte de
llegada y preparada para la descarga en el lugar de destino designado. Se
aconseja especificar claramente el punto de entrega en el lugar de destino

acordado.

Este término obliga al vendedor a efectuar el despacho de exportacion mas no los

tramites de importacion.
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Entregada Derechos Pagados (DDP): la mercancia es entregada, en los medios
de trasporte de llegada, preparada para la descarga en el lugar de destino

designado y despachada para la importacion.

Este término otorga la maxima responsabilidad al vendedor.
Se aconseja especificar muy claramente el punto en el lugar de destino acordado.

El impuesto al Valor Agregado (IVA) o cualquier otro impuesto de importacion es

responsabilidad del vendedor.

Franco al Costado del Buque (FAS): es utilizado Unicamente para transporte
maritimo o vias navegables. La responsabilidad del vendedor llega hasta cuando
pone la mercancia al costado del buque designado por el comprador y la de este

ultimo, empieza de ahi en adelante.

Es importante aclarar el lugar de carga en el puerto de embarque designado, ya

gue hasta dicho punto el vendedor asume toda la responsabilidad.

Franco a Bordo (FOB): es utilizado Unicamente para transporte maritimo o vias
navegables. La responsabilidad del vendedor llega hasta cuando pone la
mercancia a bordo del buque designado por el comprador y la de este ultimo,

empieza de ahi en adelante.

Costo y Flete (CFR): es utilizado Unicamente para transporte maritimo o vias
navegables. El vendedor entrega la mercancia a bordo del buque designado por el
comprador y cumple con su obligacion cuando traspasa la mercancia en manos

del transportador y no cuando llega al lugar de destino.

40



El vendedor debe pagar los costos y el flete para movilizar la mercancia hasta el
puerto de destino designado, por eso es importante aclarar con exactitud el punto

en el que sera entregada la mercancia.

Costo, Seguro y Flete (CIF): es utilizado Unicamente para transporte maritimo o
vias navegables. El vendedor entrega la mercancia a bordo del buque designado
por el comprador y cumple con su obligacion cuando cede la mercancia al

transportador y no cuando llega al lugar de destino.

El vendedor debe pagar los costos y el flete para movilizar la mercancia hasta el
puerto de destino designado, por eso es importante aclarar con exactitud el punto

en el que sera entregada la mercancia.

De igual forma, paga el seguro contra riesgo de pérdida o dafio de la mercancia

durante el transporte de la misma.

1.3.3 Marco historico. ElI comercio, combate el intercambio o intermediacion,
aparece como ya antes se expreso en el punto culminante de la humanidad, con
las primeras organizaciones sociales, cuando el hombre advierte que le es
imposible bastarse asi mismo de la satisfaccibn de todas sus necesidades, y
comienza a convivir con otros hombres para buscar mejores formas de sobre

vivencia.

Al momento en que un miembro de la sociedad se dio cuenta que tenia bienes que
el no necesitaba, de manera inmediata y que a su vez, otra persona era duefio de
bienes que le hacian mucha falta, se propuso realizar un trueque de esos bienes
con la otra, y de esa manera lograr probablemente la satisfaccion de ambas

necesidades.
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Esta etapa de la humanidad se puede ilustrar con un ejemplo: Si un hombre del
grupo social era muy habil para manufacturar alguna arma rudimentaria para la
caceria, se dedicaba a producir varias que luego intercambiaba por carne y pieles
con otros hombres que eran expertos en el arte de cazar, pero que no tenian
facilidad para fabricar hachas, arcos o flechas, artefactos indispensables para ello.
En esta forma ambas personas satisfacian sus necesidades, sobre la base de
poner en juega sus respectivas habilidades y la rigueza material producida por

ellos.

En las primeras organizaciones sociales de tipo sedentario surge el pastoreo de
rebafio y la agricultura, como principales actividades humanas. Se empieza a
perfeccionar el trueque o intercambio de unas mercancias por otras, como una
actividad cotidiana entre esos grupos sociales, ya no con la simple finalidad de
satisfacer una necesidad reciproca, si no con el objetivo e llevar esos bienes,
ganado y granos, a los lugares en donde eran demandados por otros grupos

sociales.

Aqui aparece propiamente la operacion de intermediacion, es decir, el comerciante
gue adquiere bienes no para satisfacer una necesidad propia, sino para poner
esos bienes al alcance de otro que en si experimentaba la necesidad. La primera
forma por excelencia de intercambio fue el ganado (En latin pecus), y de ahi
vienen los términos pecunia (que es dinero), y valor pecuniario. Este ultimo
vocablo tiene hasta la fecha un uso corriente. Mas tarde cuando aparece el dinero
como instrumento de cambio por excelencia, el comercio se consolido y tuvo un

desarrollo significativo en el mundo antiguo

En la era del mercantilismo surgieron los mas importantes tratadistas llamados
clasicos del comercio internacional: Adam Smith, David Ricardo, David Hume
entre otros estos autores atribuyeron a esta actividad una gran importancia, no

solo econOmicamente sino también en cuanto a politica y temas juridicos. Los
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mercantilistas consideraron que el individuo deberia estar subordinado por el
Estado, a fin de que los recursos se explotaran preferentemente a favor de éste.

Los individuos comerciamos si la utilidad de bienes y servicios que poseemos
aumenta cuando los intercambiamos por algo que puedan ofrecernos los demas.
Si no fuera asi, nos abstendriamos de comerciar. Dicho a la manera de los
economistas, seguiremos intercambiando cantidades de los bienes y servicios
gue poseemos o producimos, hasta el momento en que el bienestar o satisfaccion
que nos produce lo que tenemos del bien comprado se iguale a la pérdida de
utilidad causada por la reduccion de la cantidad del bien que hemos ido cediendo

a cambio, y viceversa.

La idea fundamental, pues, de toda esta materia es que el beneficio del comercio
en general no nace del expolio de una parte por otra, sino de ventajas o mejoras
de bienestar obtenidas por ambas. El descubrimiento de esta realidad es muy
antiguo. Aristoteles (384-322 a.C.) describié el beneficio y razon de ser del
comercio como el intercambio de lo que a cada uno le sobraba para conseguir lo
que a cada uno faltaba. Su idea fue recogida por Santo Tomas de Aquino (1226—
1274) y sus discipulos los doctores escolas-9 ticos. Santo Tomas consider6
incluso que la profesion de comerciante era licita y el beneficio obtenido por los
tratantes, neutro desde el punto de vista moral, pues su valor ético dependia del
uso que el comerciante hiciera de sus ganancias. Este razonamiento pronto se

extendié al comercio ambulante o internacional.

La licitud del libre comercio internacional se planted acuciantemente con motivo de
la conquista de las Indias por los castellanos. Los tedlogos de Salamanca se
cuestionaron inmediatamente si era licita la invasion de lo que luego se llamaria
América, a sabiendas de que aquellas tierras habian pertenecido desde tiempo
inmemorial a las naciones indias que las habitaban. En una “releccién” o

conferencia universitaria que pronuncié en 1538-39, el maestro Francisco de
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Vitoria (1485-1546) planted la llamada “duda indiana” [Perefia (1998)]. Examind
este eximio tedlogo dos argumentos comunmente utilizados para justificar la
invasion, a saber, la salvacion de las almas de los indigenas y la libertad de
comercio con ellos. Para Vitoria, la evangelizacion habria de realizarse con
métodos suaves y pacificos, y en el comercio sélo habria de emplearse la fuerza si
los caciques indios lo prohibian a sus subditos, pues la libertad de comercio era un
“derecho natural de libre comunicacion entre los pueblos”. Estas dos ideas
inspiraron la legislacién Real de las Indias, que, es cierto, distd6 mucho de poner
coto a los abusos que ocurrian en la practica. También es cierto que los te6logos
de Salamanca no utilizaron el argumento de ese derecho natural de comerciar
libremente para criticar el monopolio del comercio americano que, desde el
reinado de Isabel la Catodlica hasta el de Carlos Ill, concedieron los monarcas
castellanos a Sevilla y luego a Cédiz, asi como el cierre casi total de las Indias a
los barcos de otros paises.

1.3.3.1 Historia econémica de Colombia® La economia de los habitantes
anteriores a la llegada de los espafioles era comunal y de intercambio no
comercial o trueque. La produccion se ejercia en funcién del autoabastecimiento,
segun las necesidades. La agricultura se basaba en maiz, seguido de la papa y de
otros productos menores: cubios, frijoles, calabazas, etc. La caza y la pesca

completaban su dieta alimenticia y la sal le servia, ademas, de moneda corriente.

EPOCA PRECOLOMBINA:

Poblamiento de Colombia: Actualmente se afirma que la primera agricultura
intensiva vinculada a asentamientos estables tuvo su verdadero origen en la selva
amazonica, y de alli partié por el afio 4.000 a.C. hacia las costas. En la Costa

Atlantica colombiana hay indicios de comunidades dedicadas a la recoleccién de

3 Historia Econdémica Colombiana. (2011, Agosto 11)

http://www.buenastareas.com/ensayos/Historia-Economica-Colombiana/2627337.html
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moluscos en el cuarto milenio a.C. Los descubrimientos indican el avance del
poblamiento primero en la Costa Caribe, después en la vertiente del Magdalena
(Malambo, 1.120 a. C.), habitada por una comunidad sedentaria mas desarrollada.
Hacia el ultimo milenio a.C., empieza el desarrollo de las culturas que se
desplazan para ocupar la mayoria de las zonas aptas para los cultivos. Se
conforman asentamientos con algun nivel de infraestructura, se dan avances en
tecnologias de produccion, el comercio de trueque y algunas formas de
conocimiento cientifico, matematico y astronémico. Sobresalen los Panzenues,
que ocupaban las zonas cercanas a los rios Sint y San Jorge y que dominaban
técnicas de drenaje y cultivos estacionales hace ya dos mil afios. Asi mismo

sobresalieron las culturas de San Agustin y Tierra dentro.

PRIMERAS CULTURAS

Cultura San Agustin: Esta cultura se ubicé en el Valle del Alto Magdalena (sur del
departamento del Huila), territorio correspondiente a los actuales municipios de
San Agustin, San José de Isnos y Salado Blanco, situados todos en las
estribaciones del macizo colombiano, sector donde abundan las rocas volcéanicas,
materia prima empleada para sus famosos trabajos de estatuaria. Los antiguos
agustinianos tuvieron como base econdmica la agricultura y la recoleccion.
Preparaban surcos en las laderas y en las partes altas de las montafas,
dispuestos verticalmente, de manera que el agua de las lluvias corriera
fecundando los terrenos y no se embalsara, lo que hubiera resultado

contraproducente en aquella zona humeda.

La estructura social imperante era la de agrupaciones familiares unidas por
vinculos religiosos. Las necropolis mas grandes, como Mesitas, Quinchana vy el
Alto de los idolos, indican centros de especial jerarquia, que pudo ser ocupacional,
politica, religiosa o militar. La importancia de lo militar en esa sociedad lo muestran
las representaciones escultéricas de guerreros armados, deidades felinas y

cabezas trofeos. En la sociedad agustiniana también eran importantes los
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Shamanes o hechiceros encargados de los augurios y curaciones, los guerreros,
cuya funcién era la defensa del territorio por parte de tribus belicosas. EI mayor
namero de la poblacion estaba formado por agricultores, cazadores y pescadores,
quienes sostenian a la clase dirigente con su tributo pagado en especie o en
trabajo. Los escultores también pertenecian al comun del pueblo, por razones de
su oficio eran sostenidos con el excedente de la produccibn comunitaria, sin

embargo gozaban de una posicion privilegiada dentro de la comunidad.

Cultura tierra adentro: La cultura de Tierra dentro esta localizada en las sierras y
valles que descienden a lado y lado de un sector de la cordillera central, en los
municipios de Inza, San Andrés, Belalcazar y Vitonco, en el actual departamento

del Cauca.

En el periodo preclasico comprendido entre los afios 1200 — 1510, se formaron las
culturas indigenas méas complejas que llegaron al territorio colombiano antes que
la intervencion cultural espafiola. Sociedades organizadas jerarquicamente bajo
una eficiente estructura politico administrativa, capaces de construir
monumentales ciudades, de crear obras de arte incomparables e innumerables
tradiciones orales e inmateriales que son muestra fehaciente del nivel de

desarrollo de estas civilizaciones.

CULTURAS INDIGENAS:

Tayrona: Habitaban el territorio de La Sierra Nevada de Santa Marta localizada en
la parte norte de Colombia. La poblacién Indigena que habitaba en la Sierra
Nevada durante el siglo XVI encontré la manera de aprovechar los recursos y de
superar las restricciones que esta tierra les presentaba como lo sefialan hoy dia
las ruinas de numerosos poblados con infraestructura de piedra, caminos, terrazas

de cultivos, canales y puentes.
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Sus principales actividades economicas fueron la orfebreria, que se caracterizo
por la perfeccidén de su técnica, la metalurgia y sus grandes trabajos con la piedra,

eran las principales caracteristicas de esta cultura.

Muisca: Ocupaban las tierras altas de la parte mas ancha de la Cordillera Oriental,
en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Santander.

Su economia, se desarrollo Optimamente gracias al aprovechamiento de las
laderas y sistemas de cultivo, canales de desagle y riego. Tenia una agricultura
bien desarrollada, cultivaban maiz, papa, coca y algoddén. La caza era abundante:
faisanes, codornices, conejos, pavas, tortolas, paloma torcaz, muchas otras aves,
venados, puercos monteses y armadillos. Con el algodon, se identifican como

grandes tejedores de textiles o0 mantas.

Quimbaya: Habitaron la zona geografica que ocupan actualmente los
departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio, lo mismo que al nororiente del
Valle. En este territorio se han hecho muchos hallazgos de restos arqueolégicos
principalmente de cerdmica y de objetos de orfebreria, a los cuales se les ha
asignado tradicionalmente el nombre de Quimbaya.

SinG: Ubicada entre las hoyas de los rios Sina, San Jorge y Nechi, la explotacién
de ricos yacimientos de oro y la fabricacion de joyas, constituyeron el principal
producto de esta region. Sus enormes templos y santuarios guardaban grandes
idolos de madera enchapados en lamina de oro y gran cantidad de objetos del
mismo metal, que despertaron la avidez de los conquistadores y dieron origen a

cruentos saqueos.

Al momento de su auge, su territorio estaba dividido en tres provincias con

funciones econdmicas complementarias: produccion de tubérculos alimenticios, de
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variadas manufacturas y explotacion del oro nativo. Sus jefes, miembros de un

mismo linaje, controlaban la distribucién masiva de productos.

Calima: El Valle del Cauca tiene una extension aproximada de 200 Km. de largo
por 15 de ancho; merced a lo dilatado de su territorio y sumando a la franja que va
desde su costado occidental hasta el océano Pacifico. Este constituye uno de los
territorios mas fértiles del pais por lo cual, desde época precolombina, se
asentaron en sus tierras numerosos grupos indigenas que a su vez mostraron
diversidad cultural gracias al aislamiento que les proporcionaban las subregiones
geograficas en que se divide.

En esta cultura, al igual que en las anteriores, empieza a darse la estratificacion de
clases con jefaturas hereditarias donde los individuos principales eren los
Caciques y los Capitanes asi como los encargados de las funciones religiosas y
magicas. También existian los esclavos que generalmente eran prisioneros de
guerra que se conservaban para ser siervos 0 para ser sacrificados segun las

necesidades de sus captores.

ECONOMIA Y SOCIEDAD COLONIAL

En 1550 se establecio en Santa fe de Bogota, la Real Audiencia de Santa Fe, con
la que se dio inicio al periodo colonial. Este periodo esta comprendido desde 1550
d.C hasta 1810 d.C.

Con la llegada de los espafioles se acaba la vida tranquila y llena de abundancia
de los indios americanos. Los conquistadores son seducidos por las riquezas
indigenas y comienzan a presionar a los nativos para que muestren la procedencia
del oro y sus adornos. Entonces comienza una verdadera carrera para encontrar
metales preciosos lo que permiti6 a los espafioles descubrir importantes

yacimientos mineros, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo XVI.

48



En un comienzo los conquistadores espafioles menospreciaron la agricultura,
dedicandose principalmente a la mineria. Pero los centros mineros no podian
subsistir sin agricultura y ganaderia, pues debian resolver los problemas de
alimentacion y trasporte. Asi, en torno a las explotaciones mineras se
establecieron haciendas y estancias, dirigidas a satisfacer las necesidades de la
poblacién minera. Desde la América indigena salian cargamentos a todo el mundo
de numerosas especies vegetales: como maiz, papa, frijoles, cacao, mandioca o
yuca, tabaco, coca, tomates, mani, aji, vainilla, algodon, caucho, maguey o pita,
guano, indigo, numerosas frutas tropicales (pifia, chirimoya, mango, anani,
guayaba, mamon, papaya) y plantas medicinales como la quina, coca, y distintos
balsamos. Los espafioles introdujeron a nuestro territorio los cultivos de cereales,
leguminosas, hortalizas, la vid, olivo, cafia de azucar y algunas especias de origen
asiatico. Asimismo, caballos, cerdos, vacas, ovejas y aves de corral, animales
traidos por los conquistadores, se reprodujeron y dispersaron rapidamente por

todo el territorio americano.

Organizacioén social:

Como en el resto de América, los estratos sociales estuvieron claramente

diferenciados:

Los espafioles, ademas de tener el poder econémico, poseian el control politico
sobre las colonias, pues eran los Unicos que tenian derecho a cargos publicos.
Los criollos, hijos de espafioles nacidos en América, gozaban de los mismos
privilegios econdmicos que los blancos, pero solo tenian acceso a los cargos de
cabildos municipales. Los mestizos eran libres y se desempefiaban como
artesanos y agricultores, tenian facilidades para ingresar a los centros educativos
y religiosos. La poblacion nativa quedo totalmente privada de su libertad y a la

exagerada explotacion humana.
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Los indigenas fueron sometidos a trabajos forzados en las minas y cultivos, lo que,
junto con las enfermedades traidas del viejo continente, mermo en gran niamero su
poblacion. De esta manera fue necesario traer negros del Africa para que
remplazaran a los nativos en las labores pesadas, pues se creia que la raza negra

era cuatro veces mas fuerte que la aborigen.

Las instituciones economicas de la Colonia, que tenian que ver con el trabajo de la

tierra, y las actividades mercantiles eran:

La encomienda: esta institucién consistio en entregar un grupo de indigenas al
encomendero, persona encargada de protegerlos y catequizarlos, y éste, a la vez,
los utilizaba como mano de obra en sus propias tierras. Esta institucion se
convirtié en algo cruel que dejo muchos muertos, por eso fue abolida en el siglo
XVILI.

La mita: se constituyé en una modalidad de trabajo no-gratuita pero si obligatoria
para los aborigenes que, ademas de estar obligados a realizar trabajos forzados
en climas malsanos, eran separados de sus familiares, haciendo cada vez mas
dificil la preservacion de su raza. Por el gran nimero de vidas que consumio esta

institucion infame, se la considera la mas atroz de todas.

El resguardo: se convirtié en la forma mas eficaz de proteccion al nativo. Consistia
en la agrupaciéon de un namero de familias en un lugar del cual no se les podia
alejar. Ellos mismos se gobernaban y respondian por su rendimiento econémico.

De esta forma el trabajo indigena se hizo mas productivo y humano.

La Iglesia Catélica fue una institucion poderosa durante el periodo colonial. A ella
estaba encomendada la evangelizacion, pero su poder también se extendia a lo
territorial ya que por legados y donaciones de fieles piadosos, la iglesia habia

llegado a poseer una inmensa fortuna territorial.
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Comercio e impuestos:

El comercio colonial se caracterizé por el monopolio de las colonias espafiolas en

puertos, rutas, comercio exterior y buques de transporte entre colonias.

Los principales impuestos eran:

* Alcabala (impuesto a las ventas)

* Almojarifazgo (impuesto de aduanas)

* Armada de Barlovento (impuesto a los articulos de primera necesidad)

* Quinto Real (impuesto minero)

* Estanco (monopolio sobre el trabajo, el aguardiente y la sal)

* Media Anafa (impuesto para los empleados oficiales) y Diezmo (impuesto a la

Iglesia sobre los productos del agro).

Instituciones politicas coloniales:

Los cabildos fueron los primeros nucleos politicos que se instauraron en las
colonias, quienes administraban los intereses comunes del pueblo, y hoy se
comparan con los concejos municipales. Entre varios cabildos y ciudades se
conformaba una gobernacién y el sefior Gobernador era el encargado de
administrarlo. Varios territorios y gobernaciones se reunian y la conformaban 5

oidores y un presidente. Esta se consideré como la Real Audiencia.

La Real Audiencia dependia del virreinato, autoridad maxima en las colonias.
Nueva Espafia, Peru y Rio de la Plata fueron los virreinatos mas importantes de la
época colonial. Las instituciones que ejercian el poder desde la Corona eran el
Concejo de Indias, encargado de centralizar la administracion, y la Casa de
Contrataciéon de Sevilla, que manejaba el comercio de alta mar. El virreinato de
Nueva Granada se instituyd en 1717 con la jurisdiccion sobre las actuales

republicas de Colombia, Venezuela, Ecuador y Panama.
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LA TENENCIA DE LA TIERRA EN NUEVA GRANADA DURANTE LOS SIGLOS
XVI, XVII'Y XVIII.

La corona espafiola consider6 suyos los territorios hispanoamericanos, los cuales

concedia a conquistadores y colonos por medio de una gracia o merced real.

Las normas juridicas que rigieron la tenencia de la tierra durante la colonia en
Nueva Granada y en todo Hispanoamérica sufrieron algunos cambios durante la

época colonial. Su evolucién puede dividirse en tres periodos:

* Primer periodo: capitulaciones y mercedes reales (siglo XVI)

Al comienzo de la dominacion espariola, la tierra nos fue tan importante para los
recién llegados, como lo fue la explotacion de la mano de obra indigena mediante
el sistema de encomiendas. El valor de la tierra era muy bajo si no se contaba con

mano de obra para cultivarla.

Durante este periodo, la colonizacién hispanica se caracterizo por la formacion de
villas pequefas, muy distantes entre si, que no superaban los 500 habitantes. En
el area urbana se repartian solares para la construccion de viviendas, cuya

ubicacion dependia de la condicion social de los beneficiarios.

Los contornos de la villa eran comunales, incluyendo los montes para el suministro
de lefia y las fuentes de agua. El cabildo de la villa vendia las tierras baldias
ubicadas alrededor y asignaba zonas especiales para los indigenas

encomendados.

Entre 1493 y 1951 la tierra se adquiria a través de cédulas y mercedes reales .las

cédulas eran contratos entre la corona y un conquistador, segun las cuales este
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era recompensado con grandes extensiones de tierra, adquiria poder sobre las
mina, podia distribuir las tierras conquistadas entre sus compafiero de expedicion
y repartir encomienda a los indigenas de la region. La propiedad de la tierra se
adquiria después de residir en ella durante 5 afios. Aunque en muchas
capitulaciones se hizo constar que los “repartimientos” no debian efectuarse si

perjudicaban a los indigenas, esta norma no se cumplia.

Las mercedes reales eran cédulas por medio de las cuales el rey otorgaba tierra a
los espafioles que venian de Hispanoamérica. Estas mercedes eran ordinarias
cuando se otorgaban a cualquier colono espafiol y extraordinarias cuando de
daban a un personaje importante. Las mercedes reales era concedidas a

perpetuidad y su caracter era gratuito.

* Segundo periodo: aumento de propietarios de tierra y creacién de resguardos
(Siglo XVII):

Inicialmente, la corona no pens6é en percibir rendimientos econémicos de las
adjudicaciones territoriales, otorgadas como premio a quienes hicieron posible la
colonizacion. Sin embargo, a medida que ésta avanzaba, fue necesario revisar el
sistema. En 1591, una cédula real establecié que las tierras baldias o realengas,
debian adjudicarse mediante publica subasta, pero a bajo precio, con el fin de
atraer colonos. En ese afio se sometieron a revision fiscal todos los titulos de

dominios privado expedido.

Las capitulaciones y “repartimientos” de tierra, al igual que las mercedes
ordinarias, continuaron vigentes, pero como casos excepcionales. La corona dio
mas importancia a la subastas de baldios, pues producia enormes ingresos a la

hacienda publica.
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* Tercer periodo: de la aparicion del codigo de indias (1680) hasta la

independencia.

En 1680 se recopilaron todas las normas juridicas para las colonias hispano
americanas en el codigo de Indias, que reglamento la propiedad de la tierra en
América. Este codigo reconocio la posesion de todo titulo legitimo y permitio
formalizar la propiedad de las tierras sin titulo legal, mediante el pago al fisco de
una suma o composicion. Esta ultima disposicion existia desde 1631. También
autorizé el remate de las tierras que se habian adjudicado legalmente y aun no
estaban explotadas. En su mayoria, personas con poder econdémico compraron
estas tierras, lo que inicio el fendbmeno de concentracion de la tierra en pocas

manos Yy origind los latifundios.

INDICADORES DEL SECTOR EXTERNO COLOMBIANO, 1905-2003

Las estadisticas disponibles sobre el siglo XX comienzan en Colombia hacia 1905.
La informacion de afios anteriores es practicamente inexistente, debido al caos
politico y econémico que produjo la Guerra de los Mil Dias, entre 1899 y 1902, y la
separacion de Panama, en 1903.

Indicadores de apertura comercial

En la Grafica 1 se presentan los tres indicadores mas comunmente utilizados de
apertura comercial para el periodo comprendido entre 1905 y 2003:
exportaciones/PIB, importaciones/PIB y comercio total (exportaciones +
importaciones)/PIB. Estos indicadores fueron relativamente estables y se
mantuvieron en niveles bajos durante todo el siglo. Sélo se aprecia un ligero
incremento hacia final del periodo, pese a la importante reduccién que tuvo lugar

en los costos de transporte y comunicaciones.
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Grafica 1. Indicadores de Colombia
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Fuente: www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra358.pdf

Una caracteristica interesante de la evolucién de los indicadores presentados en el
Gréfico 1 es la estrecha correlacion existente entre el de exportaciones/PIB vy el
de importaciones/PIB. Esa correlacion refleja el hecho de que Colombia no tuvo
acceso a los mercados internacionales de crédito durante buena parte del siglo,
como consecuencia de lo cual las importaciones tuvieron que comportarse de tal
manera que no se generaran déficits importantes en la cuenta corriente de la
balanza de pagos. De hecho, hay solamente tres periodos relativamente cortos en
los cuales nuestro estimativo de déficit de cuenta corriente llegd a superar el 4%
del PIB: 1922, 1982-87 y 1992-98 (Gréfico 2) Durante el resto del siglo, la
disponibilidad de divisas provenientes de las exportaciones se convirtio en la
restriccion para importar. El valor de las importaciones tuvo que ajustarse a esa
disponibilidad de divisas mediante ajustes en la tasa de cambio y a través de

restricciones arancelarias y para-arancelarias impuestas por las autoridades.
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Grafica 2. Balanza de cuenta corriente de Colombia
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Fuente: www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra358.pdf

La evolucion del grado de apertura en Colombia fue muy distinta a la de otras
economias grandes de Ameérica Latina, como Brasil y Argentina. Como lo ha
hecho notar Haber (2003), lo que sucedi6é en esos dos paises es lo que tiende a
generalizarse para todo el continente en la vision tradicional de la historiografia
econdémica latinoamericana. En efecto, Brasil y Argentina eran economias
relativamente abiertas al comienzo del siglo, pero se fueron cerrando
gradualmente a medida que adoptaron politicas mas proteccionistas, primero
como consecuencia de la crisis mundial y luego, como resultado explicito de las

politicas adoptadas bajo los lineamientos de la CEPAL.

Colombia es un caso bien distinto. No era una economia abierta antes de los afios
treinta ni se fue cerrando a partir de esa década. Por el contrario, de ser una
economia cerrada a comienzos del siglo, fue abriendo gradualmente sus fronteras

mas o menos hasta finales de los veinte, en un proceso explicado basicamente
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por el crecimiento de las ventas de café. Este proceso se vio interrumpido durante
la Gran Depresion y luego durante la Il Guerra Mundial, pero continué a finales de
los cuarenta y comienzos de los cincuenta, precisamente cuando las politicas de
proteccion se encontraban en pleno auge en otros paises latinoamericanos. El
proceso de apertura fue revertido una vez mas desde finales de los cincuenta
hasta mediados de los sesenta, pero continué en las ultimas tres décadas del
siglo. De hecho, el indicador de apertura registra una tendencia positiva desde
comienzos de los setenta, solamente interrumpida entre 1982 y 1985, cuando se

presentd la crisis de la deuda latinoamericana.

Indicadores de exportaciones/PIB en términos corrientes y constantes

El comportamiento de la relacidon exportaciones/PIB cuando se calcula en pesos
constantes, para aislar las fluctuaciones de los precios relativos, es muy distinto al
que se deriva de calcularlo en términos corrientes. Hay dos razones para ello: (i)
La tasa de cambio real, como ya se menciong, registré una devaluacion en el largo
plazo, con lo cual se increment6 el precio relativo de los bienes transables. Como
consecuencia, l0s16 indicadores tradicionales de apertura comercial evaluados a
precios corrientes muestran una tendencia a aumentar que no resulta de una
mayor actividad comercial sino de un efecto contable. (i) El indicador
exportaciones/PIB en términos corrientes también se encuentra afectado por los
términos de intercambio (TI), los cuales experimentaron importantes cambios
durante el siglo, especialmente como consecuencia de la alta volatilidad de los
precios del café. El impacto de los ciclos en los Tl sobre el indicador de
exportaciones/PIB logra aislarse cuando este Ultimo se calcula en términos de
pesos constantes. Al calcular el indicador exportaciones/PIB en precias constantes
de 1970, su nivel a finales del siglo XX era menor que el registrado durante los
anos treinta (Gréfica 3). Ese indicador era menor al 10% a comienzos del siglo. Se
incrementd muy rapidamente hasta comienzos de los afios treinta, cuando alcanz6
Su punto maximo histérico, cercano al 25%. A partir de alli, sin embargo, se redujo

de manera gradual y continua hasta comienzos de los afios ochenta, cuando se
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ubic6 nuevamente por debajo del 10%. Solamente se empezd a recuperar
después de 1985, pero al finalizar el siglo se encontraba adun por debajo del 15%.

Desde esta manera, al calcular la evolucién del indice de exportaciones/PIB en
términos constantes se ratifica la idea planteada en la sub-seccion anterior de
acuerdo con la cual, incluso con posterioridad a la llamada “apertura” de los afos
noventa, la economia colombiana mantiene una actividad exportadora menor en
términos relativos a la que tenia entre los afos treinta y los afios cincuenta,
cuando dominaban los enfoques proteccionistas de la politica comercial. Este
resultado es particularmente llamativo cuando se tienen en cuenta la
impresionante disminucién en los costos de transporte y comunicaciones a lo largo
del siglo y la tendencia al relajamiento en las restricciones arancelarias y no
arancelarias que, como veremos mas adelante, tuvo lugar desde finales de los

anos sesenta.

Gréfica 3. Relacion EXPO/PIB en términos constantes y corrientes de Colombia

RELACION EXPO/PIB EN TERMINOS CONSTANTES Y CORRIENTES -
COLOMBIA, 1900-2000
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Fuente: www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra358.pdf
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Composicion de las exportaciones

Durante la mayor parte del siglo XX las ventas externas colombianas estuvieron
dominadas por el café. Como lo han sefialado muchos trabajos sobre el tema, el
café no fue simplemente un cultivo de exportacion, sino la fuente principal del
desarrollo econémico del pais desde finales del siglo XIX. Palacio y Safford (2002)
han identificado tres periodos de desarrollo de las exportaciones de café a partir
de 1910. El primero de ellos, entre este ultimo afio y 1940, cuando se registré un
aumento notorio del quantum exportado, el cual crecia a tasas anuales del 7,4%.
Este r4pido crecimiento llevé a que las ventas del grano llegaran a representar
mas de un 70% del valor total exportado por Colombia hacia mediados de los afios
veinte (Cuadro Exportaciones). En los afios treinta, la caida del precio del café
hizo que esta participacion disminuyera un poco, pero se mantuvo por encima del
50%. El segundo periodo, comprendido entre 1940 y mediados de los afios
setenta, es descrito por estos autores como de relativo estancamiento. El quantum
exportado apenas creci6 en 1.6%. Sin embargo, el peso del café en las
exportaciones se mantuvo por encima del 50%. EIl ultimo periodo es aquel que
transcurre con posterioridad a la bonanza cafetera de los afios setenta y se
caracteriza por un aumento en la 18tecnificacion de las plantaciones pero también
una fuerte caida de los precios internacionales, que fue especialmente
pronunciada con la ruptura del Pacto Internacional del Café en 1989. El peso del
café en las exportaciones paso6 de representar mas de un 50% en 1970 a menos

de un 10% en la actualidad.
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Tabla 2. Exportaciones

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES POR PRODUCTOS, 1910-14-2000/2004

Afos Café Otros agropecuarios| Mineros Otros |
191014 45.10 18.80 28.40 T.70
191519 20.50 21.40 23.20 4.90
1920-24 68.50 7.00 13.90 10.60
1925-29 69.60 9.40 20.90 0.10
1930-34 o8.60 8.60 2237 0.50
1935-39 82.00 7.80 24 .82 3.10
1940-44 64.00 290 24.51 4.10
194549 73.00 3.90 17.52 3.70
1950-54 78.86 2.00 15.83 3.13
1955-59 75.98 J.64 11.00 4.50|
1960-64 68.79 2.68 12.00 10.77
1965-69 61.16 3.92 13.19 21.72
1970-T4 83.21 1.92 4.62 40.25
1975-T9 arar 8.22 0.29 34.31

1980-84 48.87 13.50 9.07 28.55
1985-89 3742 11.45 26.38 2476
1990-94 18.60 14.62 J0.44 36.34
1995-99 16.09 11.86 3357 38.29
2000-2004 6.44 10.34 40.38 42 84

Fuente: www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra358.pdf

Como se muestra en el Cuadro 1 Exportaciones, el peso de los productos mineros
también fue importante durante el siglo. El oro fue la principal exportacion del pais
en la época colonial y en el siglo XIX. Su importancia decrecio con el ascenso de
las ventas de café, pero junto con el platino, todavia representaban un 20% de las
exportaciones en las primeras dos décadas del siglo XX. A finales de los afios
veinte comenzd a producirse petréleo y la participacion de los productos mineros
en el total exportado aument6 hasta un 25% en los afos treinta y cuarenta. Esta
participacion, sin embargo, se empez06 a 19 reducir paulatinamente hasta que en
1970 casi desaparecio. A partir de 1985 el petrdleo y el carbén volvieron a resurgir
y en los afios noventa se convirtieron en los principales productos de exportacion,

llegando a representar mas de un 40% de las ventas externas del pais.

Aparte del café, otros productos agricolas tuvieron algun peso en la evolucion de

la estructura exportadora colombiana. Mientras el banano, la carne, el azucar y el
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tabaco fueron productos tradicionales de exportacion desde comienzos del siglo, a
partir de los afios setenta el dinamismo de este grupo se explica

fundamentalmente por el comportamiento de las ventas de flores cortadas.

Como en muchos paises de América latina, los productos basicos constituyeron
los principales rubros de exportacion de Colombia durante el siglo XX. A
comienzos del siglo, hasta los afios veinte, tuvieron alguna importancia las ventas
de sombreros de paja artesanales. Sin embargo, el comercio de manufacturas
solo se desarrollo realmente con posterioridad a los afios sesenta, periodo a partir
del cual las ventas externas de estos productos representaron un 40% de las
exportaciones del pais. El crecimiento de las exportaciones manufactureras ha
estado asociado fundamentalmente con el proceso de integracion de Colombia

con otros paises de AL, y en particular, con Venezuela y Ecuador.

1.3.4 Marco geografico. Este proyecto tiene involucrados al municipio de
Charala, Santander, por lo cual hablaremos un poco de sus generalidades para
centrar un poco y tener una visibn mas amplia de lo que es y donde se llevara a
cabo este proyecto. De igual manera se tendra en cuenta Bucaramanga,
Santander, ya que la empresa como tienes sus instalaciones en esta ciudad, vale
la pena conocer un poco mas sobre la ciudad. El departamento de Santander,
Colombia se le dara una mirada geografia ya que tanto Charald como
Bucaramanga se encuentran en este departamento, por lo tanto se mirara un poco

sobre su geografia.
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1.3.4.1 Charald*

Localizacion

Figura 2.Mapa geogréafico
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4 http://charala-santander.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=d1-1--&s=m&m=l, tomado en linea el
26 de Agosto de 2012
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Su cabecera esta localizada a los 06° 17' 24" de latitud norte y 73° 09' 03" de
longitud oeste. Altura sobre el nivel del mar: 1.290 m. Temperatura media: 21°C
Precipitacion media anual: 2.600 mm. Dista de Bucaramanga 135 Km, a 30 Km de
San Gil, capital de la provincia guanentina y se encuentra a 430 km de Santa Fe

de Bogota.

Es cabecera del circulo notarial, del circuito judicial que comprende los municipios
de Charala, Coromoro, Encino y Ocamonte con una notaria, Pertenece al distrito
judicial de San Gil, cabecera de la oficina seccional de registro, con jurisdiccion
sobre los municipios de Encino y Ocamonte; corresponde a la circunscripcion
electoral de Santander. El 1° de enero de 1995 tenia registrados 1.711 predios

urbanos y 3.220 rurales.

En el territorio municipal se distingue el sector montafioso y el de planicies,
perteneciente a la cordillera Oriental; lo riegan los rios Cafaverales, Fonce,
Riachuelito y Virolin, ademas de numerosas corrientes menores. El territorio
corresponde a los pisos térmicos templado y frio. Se une por carretera con
Confines, Paramo, Ocamonte, Coromoro, Encino y Oiba.

Economia

El modo de produccién en Charal4d es marcadamente precapitalista, con énfasis
sobre la produccién agropecuaria de tipo tradicional: incipiente manufactura del
figue, agroindustria de la panela y unos renglones de produccion de café y tabaco
con desventajas de competitividad frente a otras regiones del pais, y a pequefia

escala ganaderias para la produccion de carne y leche y sus derivados.
La produccion agropecuaria con una estructura de tenencia de la tierra

tipicamente minifundista, pero se destaca el empuje de una industria de

proyeccion en torno de alimentos procesados tales como quesos, dulces, génovas
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y la recuperacion de la artesania del lienzo de tierra, otrora tejido para la
confeccion de trajes de la familia charalefia y para exportacion, pero el renglén
gue muestra mayor futuro es la industria del turismo por dos componentes: los

atractivos de la faunay flora y la riqueza de su patrimonio histérico.

En la actualidad la cafia de azlcar ocupa el primer reglon de siembras ya que se
aproxima a las 1588ha. Presentandose como los meses de mayor produccion
enero, marzo, abril, mayo, junio y julio. Su comercializacion se realiza con

Bucaramanga y Bogota.

El café ocupa el segundo reglén en produccion con 1410 ha. Los meses donde se
ocupa mayor mano de obra son abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre
Las praderas han aumentado de manera significativa siendo el 39.45% de pastos
naturales del total del &rea del municipio. En la actualidad cuenta con un total de
22.235 cabezas de ganado de los cuales el 37% esta dedicado a la ceba integral,

el 54% a la cria y ordefio y el 9% a la lecheria.

Actualmente se esté iniciando el cultivo de la uva con unos pequefios vifiedos, los

cuales son una gran alternativa para la agricultura en esta region.

1.3.4.2 BucaramangaS: Bucaramanga, conocida como la Ciudad de los Parques, fue
fundada el 22 de Diciembre de 1622 en las estribaciones nororientales de la cordillera de
los Andes por el espafiol Andrés Paez de Sotomayor y Miguel de Trujillo que repelieron
con sus lanceros a los indios guanes, primeros habitantes que adoraban al sol y

cultivaban la tierra revestidos de pobreza.

En el siglo XVIII dieron su grito adolorido los primeros patriotas que anhelaban

resquebrajar la tirania espafiola porque los virreyes martirizaban a los hombres

° http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=8, tomado en linea el 26 de Agosto de
2012

64



con sus tributos y se llevaban en sus goletas el oro y todos los tesoros de la tierra.
Pero solo a principios del siglo XIX se comenz6 a consolidar la libertad.

Bucaramanga ya habia crecido con una arquitectura urbana con rasgos
espafioles. Aun no era una ciudad. Tenia formas y expresiones de aldea recatada
en sus tradiciones cristianas. Por sus calles, donde se levantaba el polvo cuando
pasaban los huracanes de la América India, habian desfilado en peregrinacion
cientifica hacia las minas de Baja y Vetas, el sabio gaditano José Celestino Mutis,
director de la Expedicion Botanica del Nuevo Reino de Granada y los inmigrantes
ingleses que se integraron desde 1825 al desarrollo de la comarca. Luego paso
Simon Bolivar quién desperto la conciencia de sus hombres en el mas formidable

esfuerzo de justicia.

Cinco grupos dominaban la regién, los Guanes, los Yariguies, los Chitareros,
Lancheros y Saboyas. En un principio era una pequefia poblacién formada por 7
viviendas pero gracias a la fertilidad de sus tierras y al espiritu emprendedor de
sus gentes progresé dia por dia y fue nombrada, en 1857, capital del
Departamento de Santander, por ese entonces Estado Soberano de Santander.
So6lo adquirié el titulo de ciudad hasta 1869.

A finales del siglo anterior, ya en tiempos de la Republica, cuando esta urbe le
habia obsequiado a la patria la vida de sus mejores hijos, una poderosa corriente
migratoria alemana contribuyé al desarrollo compartido. Y Bucaramanga fue
ejemplo de adelanto. Tuvo primero que las otras ciudades de Colombia, luz
eléctrica, compafias de aviacién, fabricas que acreditaron la destreza de sus
artesanos en la elaboracién de los sombreros jipijapa, en la maduracion suave de
los cigarros y en la distribucion de productos apetecidos en los mercados

europeos.
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Hoy dia, el area del municipio es de 165 km2, distribuidos en quince comunas y
tres corregimientos, limita al norte con las localidades de Rionegro y Matanza, al
oriente con las poblaciones de Charta y Tona, al sur con Floridablanca y al

occidente con Giron.

La ciudad forma parte junto con los municipios de Floridablanca, Piedecuesta y
Girén del Area Metropolitana de Bucaramanga, con una poblacion de
aproximadamente un millon de habitantes. EI 98.5% de los habitantes del

Municipio residen en el area urbana.

Su cielo, su luz, sus noches alumbradas de estrellas, la asemejan a un paraiso

gue enciende de afectos el corazon de sus bellas mujeres.

De dia, su cielo azul y una temperatura de 26°C son el ambiente perfecto para
cualquier actividad al aire libre, o para una deliciosa lectura bajo la sombra de un
arbol en cualquiera de los innumerables parques de la Ciudad Bonita. Al caer la
tarde, justo antes del anochecer, la espectacular danza de colores que interpretan
el sol y las nubes es simplemente pasmante. Las noches, claras y tranquilas, con
un negro cielo incrustado con un millon de estrellas invitan tanto a disfrutar de una
deliciosa cena en alguno de los exquisitos restaurantes de la ciudad, como a pasar

la noche en uno de tantos bares y discotecas con que Bucaramanga cuenta.
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1.3.4.3 Santander®

Localizacion

Figura 3. Mapa geogréfico
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® http://www.santander.gov.co/gobernacion/departamento/historia-de-santander, tomado en linea el
26 de Agosto de 2012
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La Sociedad Prehispéanica

Al sur del Departamento de Santander, en las cuencas altas de los rios Suarez y
Chicamocha, se encontraba asentada, por lo menos desde el siglo X D.C., una
gran cantidad de cacicazgos de la etnia muisca. Los de la cuenca del Suarez eran
cacicazgos independientes, estrechamente vinculados a los muzos. En cambio,
los de la cuenca alta del Chicamocha estaban subordinados al gran zipa

nombrado Duitama.

La cuenca media y baja de los rios mencionados, asi como la del rio Pienta-
Fonce, fue el territorio de la etnia guane. Al nororiente de los asentamientos
guanes se encontraban asentadas las etnias chitarera y tuneba. La cuenca del rio
Magdalena, al occidente de Santander, estaba habitado por varios grupos étnicos,

entre los que se reconocieron los yariguies, los opones y los carares.

Los asentamientos aborigenes fueron ampliamente dispersos, de tal forma que
cada familia producia sus bienes de subsistencia (maiz, frijol, papa, coca y
proteina animal cazada o pescada) y sus materias primas (algodon, fique) para la
elaboracion de artesanias domeésticas (mantas, mochilas, objetos de alfareria y
sal) que hacian funcionar un sistema de intercambios comerciales entre las etnias

vecinas.

En la mayor parte de esos grupos étnicos sus caciques recibian servicio personal
de los indios, empleado en sus propias sementeras de maiz, frijol, coca, papa y
algoddén, o mantas y mochilas. A cambio, proyectaban su saber y magia sobre los
asentamientos campesinos, protegiendo los cultivos y propiciando la caza y la
pesca. Solo los caciques muiscas del alto Chicamocha llegaron a tributar a un
gran zipa, pues todos los demas no conocieron dominio sobre ellos. Asi pues, el
trueque de productos (coca, mantas, alfareria, algodon, sal, mochilas) fue la
norma de convivencia entre las etnias que compartieron este territorio, siendo los

muiscas los principales agentes de estos intercambios.
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La colonizacion espafiola

Con la fundacion de la ciudad de Vélez, en 1539, se inici6 el asentamiento de los
colonos espafioles en los territorios aborigenes. Gracias a la conquista armada
obtuvieron el derecho para apropiarse de tierras, minas y aguas, obtenidas
mediante titulos de merced real; y para exigir a los caciques, mediante cédulas de

encomendacioén, servicio personal y alimentos gratuitos.

El derecho al reparto de recursos y energia laboral se fundd en la existencia de
ciudades, cuyos cabildos delimitaron jurisdiccionalmente el territorio aborigen. En
el departamento de Santander de hoy so6lo se fundaron dos ciudades con éxito:
Vélez (1539) y San Juan Girdon (1636). Algunas porciones del territorio
departamental pertenecieron, durante el tiempo colonial, a las ciudades de Tunjay

Pamplona.

Los colonos espafioles, decididos a establecer sus particulares heredades,
aplicaron la energia laboral de los indios en empresas agropecuarias y mineras.
En estancias y haciendas se fue acumulando el nuevo valor creado, pasado parte

de él a las instituciones religiosas: conventos, capellanias y curatos.

La convivencia de los colonos espafioles y los aborigenes produjo, por una parte,
alta mortalidad de los Ultimos por su escasa resistencia inmunologica a las
enfermedades que introdujeron los primeros, o al cambio obligado de ecotopo que
impusieron las nuevas empresas. De la otra, un rapido proceso de mestizaje que

configurd la nueva poblacién de las provincias de Vélez y Giron.

Pese a la mestizacion, una pequefia cantidad de indios sobrevivientes fue
reintegrada en comunidades de doctrina, dotadas de tierras resguardadas de
enajenacion, bajo la doble autoridad de los curas doctrineros y los corregidores de

indios. Surgieron asi, mediante procesos de congregacion, los nuevos pueblos de
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indios coloniales: Bucaramanga, Cacota de Surat4, Chanchén, Guane, Chipata,
Guepsa, Oiba, Charald, Carcasi, Servitq, Onzaga, Susa, entre otros.

El distrito minero del rio del Oro y las vetas de Pamplona estimularon el
crecimiento de las haciendas agropecuarias, las cuales se especializaron en la
produccién de mieles de cafia, conservas, ganados vacunos y mulares, harinas de
trigo, cacao, derivados de la leche, jamones de cerdo y artesanias del algodon:
alpargates, mantas, jarcia y lienzo. Como cada hogar campesino era una
microempresa artesanal, autoabastecido con su parcela de pan coger, pronto se
vio un sorprendente crecimiento demografico que ya no podia ser administrado
por el lejano cabildo de Vélez ni por los curas doctrineros. Ese nuevo vecindario
blanco y mestizo se organiz6 desde el siglo XVII bajo la forma de parroquias,
disefiando un trazo urbano en damero, el origen de la mayor parte de los actuales
municipios. Esta huella puede ser vista con claridad en Barichara, Socorro, San

Gil, Simacota, Paramo, Charala, el Valle de San José, Malaga y Piedecuesta.

Dos de esas parroquias lograron elevar su condicion a la categoria de villa, San
Gil y el Socorro, convirtiéendose en el siglo XVIII en dos pujantes mercados
provinciales de acopio de la artesania campesina, exportada luego por un grupo
de comerciantes hacia los mercados distantes de los distritos mineros o los
puertos maritimos y fluviales. Los hijos de esos comerciantes y de los hacendados
fueron enviados a adelantar estudios en los colegios mayores de Santafé,
convirtiéndose en los ilustrados parrocos y abogados que lideraron el movimiento

emancipador en la region y en la propia capital.

Emancipacion de la corona espafiola

El 10 de julio de 1810 una multitud de pobladores de la villa del Socorro se
enfrentd a los soldados que comandaba el corregidor José Valdés Posada, quien
a la sazbn se mantenia en abierto conflicto con los miembros del cabildo. Al

resultar muertos diez hombres por los balazos de la tropa, el furor de la masa sitio
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en el convento de los capuchinos al corregidor y al comandante de armas de la
plaza. Mediante una negociacion, el cabildo del Socorro puso presos a dichos
funcionarios espafoles y el dia 11 de julio firmo el acta de independencia civil de
la provincia, convocandola a resistir las represalias que se esperaban de la Real

Audiencia.

Como en ese entonces el corregimiento del Socorro englobaba las jurisdicciones
de las villas de su nombre, de San Gil y de la ciudad de Vélez, tal acto se ha
considerado como el inicio de la independencia nacional en el actual territorio
santandereano. El ambiente emancipador era claro en la villa del Socorro, pues la
instruccion que un afio antes habia entregado su cabildo al diputado que
representaria al Nuevo Reino de Granada, ante la Junta Suprema Gubernativa de
Espafia, es un testimonio del programa liberal que seria adoptado por la republica
durante el siglo XIX.

Como el Estado de Cundinamarca, liderado por Antonio Narifio, pretendio
anexarse la jurisdiccion del cabildo de San Gil, se produjo una expedicién militar
contra el Socorro, que temporalmente la puso bajo el dominio de Cundinamarca.
Una vez liberados de esta autoridad, la provincia del Socorro ingres6 al Congreso
de las Provincias Unidas, enfrentando las pretensiones centralistas de Santafé.
Desde entonces, el Socorro siempre estuvo alineado de parte del proyecto federal

en la organizacion politica de la republica.

Cuando la hegemonia federal se impuso en el pais, después de la constitucion de
1863, la villa del Socorro se convirtid en la sede de la presidencia del Estado
Soberano de Santander, una posicidon que conservo hasta la expedicion de la
constitucion de 1886. A partir de entonces fue Bucaramanga la capital del
Departamento de Santander, cuyas provincias de Pamplona, Ocafa y Cucuta se

separaron en 1910 para formar el nuevo Departamento del Norte de Santander.
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La sociedad decimonoénica santandereana mantuvo los rasgos econémicos de la
impronta colonial, si bien ascendieron en riqueza y poder politico nuevos centros
de poblamiento estimulados por el comercio mundial: Clcuta y Bucaramanga. La
expansion del cultivo del café y la extraccion de quinas estimuld las migraciones y

la concentracion de riqueza hacia estos nuevos centros del poblamiento regional.

Epoca Contemporanea

El siglo XX comenzo6 en Santander en medio de la Guerra de los Mil Dias, siendo
su campo de Palonegro uno de los escenarios mas sangrientos. La crisis de la
produccion cafetera marco la ultima década del siglo pasado y la primera de este
siglo en la regién. Solo hasta la tercera década es que puede apreciarse un
crecimiento econdémico sostenido, coincidiendo con el inicio de la explotacién
petrolera en los campos de Barrancabermeja, un municipio que experimento un
espectacular desarrollo en este siglo. Por otra parte, se registra en Bucaramanga
una intensa inmigracion proveniente de todos los municipios santandereanos y del
Cesar, hasta el punto de involucrar a los vecinos en una extensa area

metropolitana que incluye a Girdn, Floridablanca y Piedecuesta.

Siguiendo el ritmo del pais, Santander experimenté desde los afios cincuenta una
rapida modernizacion de la vida econdmica y social: caida abrupta de las tasas de
natalidad y mortalidad, secularizacion de la vida social, elevacion de la escolaridad
media y universitaria, movilidad social, debilitamiento de las tradiciones de origen
campesino, intensificacion del trabajo en la manufactura y en los servicios,

migracion masiva del campo a la ciudad, entre otros aspectos.

Hoy en dia, el area metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja acopian al
grueso de los santandereanos, erigiéndose en ciudades modernas y polos del
crecimiento en la region oriental del pais. Las industrias petroquimica, constructora
y manufacturera tienen alli sus sedes, asi como la mayor concentracion de

servicios financieros y educativos.
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1. LA EMPRESA

Tabla 3. Datos de la empresa

DATOS DE LA EMPRESA
Empresa PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S
Direccion Carrera 24 No. 35-30 Floridablanca
Teléfono 3186126043
Gerente Jaime Ivan Echeverri Olarte

Representante legal

Jaime Ivan Echeverri Olarte

Numero de empleados

10

Estructura organizacional

La compafila cuenta con una Gerencia General, una Gerencia
Comercial y una Gerencia Financiera, desempefiadas por los socios.
De la Gerencia General dependen las Impulsadoras y las empacadoras,
al tiempo que de la gerencia comercial dependen los Mercaderistas en
otras ciudades distintas de Bucaramanga.

Reseia historica

Lo siguiente es tomado textualmente del Acta de Constitucion de la
empresa:

En la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, el dia

cuatro (4) del mes de junio de dos mil diez (2010), se reunieron: RUTH

MYRIAM BRAVO GRAZ, JAIME IVAN ECHEVERRI OLARTE Y

FERNANDO GONZALEZ ARREDONDO, mayores de edad

manifestaron:

e Su voluntad de asociarse y constituirse en una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S), lo cual fue aprobado por
unanimidad.

e  Que se requiere adoptar una razén social y una marca comercial.
Se aprueban por unanimidad la razén social PREMIUM NATURA
TRADERS S.A.S y la marca comercial PREMIUM NATURA.

e Que es importante determinar un slogan que identifique los
productos de la empresa. Se aprueba unanimemente el slogan
“Siempre natural”.

e  Que siendo importante contar con un logo simbolo, se aprueba por
unanimidad el siguiente logo:

8

e Que para efectos de la constitucién de la empresa se adoptaran
los correspondientes estatutos, observando plenamente las
disposiciones a las normas del derecho comercial. Los estatutos se
aprueban por unanimidad.

e Que se hace necesario conformar la junta de socios fundadores
que estara integrada por: RUTH MYRIAM BRAVO GRAZ, JAIME
IVAN ECHEVERRI OLARTE Y FERNANDO GONZALEZ
ARREDONDO.

e Que se hace necesario elegir al Representante Legal de la

empresa quien serd JAIME IVAN ECHEVERRI OLARTE, para que
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como primera funcién adelante los tramites de Matricula y Registro
Mercantil ante la Camara de Comercio de Bucaramanga. El
nombramiento del Representante Legal fue aprobado por
unanimidad.

¢  Que igualmente se hace necesario elegir al Director Comercial y al
Director Financiero de la empresa quienes seran RUTH MYRIAM
BRAVO GRAZ y FERNADO GONZALEZ ARREDONDO,
respectivamente, y cumplirén las funciones que se les asignen los
estatutos.

e Que se hace necesario definir un domicilio social y en
consecuencia se decide por unanimidad que el domicilio sea la
ciudad de Bucaramanga, Santander.

En efecto, se trata de un grupo interdisciplinario de amigos que

pensando en el futuro de sus familias, decidieron incursionar en el

negocio de la Flor de Jamaica, en razén a que en una finca de
propiedad de la familia Bravo Graz, ubicada en Charala, Santander,
venian cultivando este producto de manera informal y lo
comercializaban de la misma forma entre las amistades de los
miembros de la familia, hasta que en una reunion de amigos se decidid
crear una comercializadora que le comprara el producto a la finca para
comercializarlo a nivel regional en un principio y ahora, a nivel nacional.

Con el paso del tiempo, la finca no pudo sostener el ritmo de produccion

requerido por la empresa y se debio recurrir a proveedores nacionales

que siguen suministrando el producto requerido a la empresa para
complementar la produccién de Charala.

Grandes superficies y almacenes de cadena de Santander, Norte de
Santander, Atlantico, Bolivar, Magdalena, Antioquia, Guajira, Cesar,
Cordoba, Risaralda, Cundinamarca, Tolima, Distrito Capital, Valle del
Cauca y Boyaca (por ahora).

Canales de distribucion

Proveedores Nacionales ubicados en Bogota, Cucuta e Ibagué

Tomada del Objeto social de la empresa:

Compra, venta, importacion, exportacion, ensamble, produccion y
comercializacién nacional e internacional de toda clase de bienes para
el consumo humano o animal. Asi mismo, podré realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La
sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad.

Actividad econdmica

Fuente: Sr. Jaime Ivan Echeverri Olarte (Representante legal de PREMIUM NATURA TRADERS
S.A.S.
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2. EL PRODUCTO

2.1 PARTIDA ARANCELARIA

La Flor de Jamaica se encuentra bajo la partida arancelaria 1211909000 que son:
Plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las especies utilizadas
principalmente en perfumeria, medicina o para usos insecticidas, parasiticidas o

similares, frescos o0 secos, incluso cortados, quebrantados o pulverizados.

2.2 AGRONOMIA DE LA PRODUCCION DE FLOR DE JAMAICA’

La Flor de Jamaica estd siendo cultivada a pequefia escala en Colombia en
condiciones muy artesanal, por no decir rustica, pese a que es una planta muy
agradecida, su aprovechamiento agronémico, nutritivo y curativo ha sido poco

expandido.

La FLOR DE JAMAICA es una planta de la familia de las MALVACEAS,
semilefiosa, anual, erecta, de 1 a 2 metros de alto, corteza roja. Hojas con
peciolos cortos o largos y lisos, I6bulos angostos, borde aserrado, nervadura
central, unidas con el céliz, forma una copa grande, carnosa, roja oscura,
pedicuros cortos. Caliz de 2 cms de largo y en nimero de cinco a siete pétalos.
De 4 a 5 cms.de largo color amarillo pélido; el céliz es carnoso rojo brillante y

sabor acidiculo.

Climay suelos
Crece en climas calido, con temperatura entre 25° y 33 °C, y precipitaciones entre
800- 1,500 mm. Anuales, Ph 4.0 -5.8, altitud entre 200 y 1,000 msnm y suelos

" PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S
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franco arenoso y franco arcilloso, ricos en materia organica, con topografia entre

plana a ondulada, resistente a la sequia y adaptables a lugares secos.

La siembra

Esta planta se propaga por semilla (1.4 Kg. / Ha.), se puede sembrar de dos
formas, en semillero a una distancia de 8 centimetros en cuadro se entierra de %2 a
1 cms de profundidad y luego se trasplantan al lugar definitivo cuando hayan
alcanzado de 10 a 15 cms de alto, se siembra a una distancia de 1.5 m entre
surco y surco y 1 metro entre planta y planta, se puede sembrar de primera o de
postrera. La primera se efectla del 15 al 30 de junio y la postrera del 15 de agosto
al 01 de septiembre, la siembra se puede hacer de forma compacta asociadas a

otros cultivos (maiz, frijol, platano, papaya u otros).

La otra forma de siembra es directa de arado o al espeque en el terreno definitivo,
respetando las distancias antes mencionadas. La cantidad de semilla entre golpe y
golpe depende de la abundancia: si hay poca semilla se echara un calculo de 5 a

8 semillitas.

Cuando estas germinen y alcancen una altura de 10 a 15 centimetros se puede

deshijar dejando la plantita mas desarrollada.

Aunque hay dos épocas de siembra bien definidas se considera que ha nivel de

rendimiento la mejor época es la de primera y se puede realizar en todo junio.

La época de cosecha no varia mucho con la fecha de siembra ya que es una
planta fotoperiddica, por lo cual la cosecha sera entre finales de noviembre y
principios de diciembre. Sin embargo, hoy en dia se viene produciendo la siembra
escalonada de lotes durante todo el afio para garantizar la produccién permanente

del producto a lo largo de todos los meses del afio.
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Fertilizacion del cultivo

La planta responde bien a la aplicacion de estiércol, incorporacion de rastrojo e
indirectamente al nitrdgeno y asocios con leguminosas, especialmente con mungo.
Debe aplicarse de 3 a 4 limpias, una a los 15 dias de la siembra, la segunda un

mes después y la Ultima, mes y medio mas tarde en los meses de mayor lluvia.

Se puede utilizar también urea y completo a razon de 140 kg por Ha. de cada uno.

La forma de aplicar puede ser de la siguiente manera:

e 70 kg de urea 20 dias después de la siembra y se volvera aplicar a los 40
dias, 70 kg x Ha.
e En el caso del completo se le puede aplicar a los 60 dias después de la

siembra 70 kg x Ha. y a los 80 dias la ultima aplicacién de 70 kg x Ha.

Cuando la planta alcanza una altura de 1.5 metros y se ha sembrado en Junio se
poda para evitar mayor crecimiento y las ramificaciones sean a los lados, esto
facilitara al momento de la cosecha que la flor no esté muy alta y el cortador tenga
un buen alcance. Cuando la siembra es de postrera no habrd necesidad de

realizar esta poda por que la planta no crecera demasiado.

Plagas y enfermedades
Las principales plagas y enfermedades que afectan la planta son hongos,
nematodos, bacterias e insectos. Sin embargo en Colombia no se ha presentado

ningun tipo de plagas.

Sin embargo la plaga que ocasiona mayores dafos es la de las hormigas arrieras,
cuando la plantita germina hasta los 30 dias, después ya no le hacen dafio. Las
arrieras se pueden controlar directamente en las casas que estas montan en los

alrededores de los cultivos.
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Floracién

La planta comienza a florecer en tiempo semiseco, (noviembre — diciembre), es
decir alrededor de los 110 a 130 dias de sembrada en forma definitiva. Cuando
termina la floracion, se recomienda dejar la formacion del caliz en 20-25 dias para
su formacién y madurez, es ahi donde se puede realizar la primera corta cuando el

caliz presenta color rojo carnoso alrededor de las guayabas.

Cosecha

Los sépalos alcanzan su madurez de corte después que la flor se ha desprendido
(sépalos maduros y rojizos), dando paso a la cosecha de la planta, la cual hay que
arrancarla para cosechar bajo sombra. Los rendimientos en seco se obtienen una
vez que la flor ha perdido un 88% de humedad. Los rendimientos ponderados por

Ha. son los siguientes:

Tabla 4. Cosecha

Descripcion Rendim. en fresco Rendim. en seco
Kg/Ha Kg/Ha
PRIMERA
Sépalos De 70 a 100 De7all
POSTRERA
Sépalos De60a 70 De6a7

Fuente: PREMIUM NATURA TRADERS

La produccién debe ser levantada utilizando canastos, sacos o cajillas plasticas,
antes de ser trasladada hacia el centro de acopio. Las frutas son secadas bajo
sombra en un lapso de 6 — 10 dias para obtener la semilla para reproduccion de la

planta. Los rendimientos obtenidos en Colombia son bajos comparados con los
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rendimientos de los paises con las mayores producciones del mundo de este
cultivo, debido a que estos utilizan una semilla de superior calidad.

El secado es el paso mas importante para lograr un producto de éptima calidad, ya
que de este depende que el producto esté en condiciones de comercializarse,
consumirse y conservarse por periodos prolongados (de 1 a 2 afios). El secado
debe hacerse en condiciones especiales, ya que la humedad el sol directo y el

polvo, pueden deteriorar el material y destruir sus propiedades medicinales.

El material colectado debe ser pre-secado rapidamente, descargado y esparcido
en bandeja para el secado. El proceso de pre-secado se debe realizar con minima
exposicion al sol. En el secado definitivo las areas que se utilizan deben estar
limpias, bien aireadas y nunca deben ser usadas como establos o para la
permanencia de animales. Las areas constituidas deben proveer proteccién al
material colectado contra las plagas, roedores, insectos, pajaros y animales
domésticos. El equipo utilizado en el procesamiento y secado debe mantenerse

limpio.

El material colectado debe ser esparcido en una capa fina sobre las bandejas de
secado, situadas unas de otras a una distancia adecuada que permita circular el
aire y lograr un secado uniforme. Se debe evitar el secado directo en el suelo o
bajo exposicion a la luz solar. Los tejidos de la planta seca deben ser
seleccionados para eliminar los decolorados, mohosos o las partes dafadas,

mezclas extrafias y contaminantes.
Secado

Existen varios tipos de secadores solares, pero el que se utiliza actualmente,

permite secar en una forma semicontinua con una gran capacidad de produccion.
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Consiste en un tunel forrado con plastico que puede tener un poco mas de hasta
20 mts. De longitud con una seccion transversal rectangular de mas o menos

hasta de 2 x 2 mts.

El producto a secar se extiende en capas uniformes sobre bandejas de malla de
plastico y listones de madera, las bandejas se colocan sobre base de madera
dejando espacios entre bandejas para que pase el aire de desecacion. El aire se
mueve mediante ventiladores que lo dejan pasar a través de ventanillas y luego
fluye horizontalmente entre las bandejas, aunque se produce también ciertos flujos

dentro de ellas mismas.

Limpieza

Es una de las actividades fundamentales que debe llevar la produccién de Flor de
Jamaica y depende del tipo de cosecha que se realice: si es manual, se facilita la
limpieza, pues solo se separan los residuos que quedaran de semillas u hojas que

se hayan pasado al momento de la separacion del caliz de la planta.

Seleccion
La seleccién del céliz es para obtener por lo menos dos presentaciones: célices

completos e incompletos.

e Si se pretende empacar flor seca, el consumidor pide flor completa, pero no
exige un tamafo determinado, lo que interesa es el grado de acidez y
coloracion que presente la flor.

e Cuando es para la extraccion de esencia o jarabe, el céliz seco que se va a
utilizar se le da un proceso de calentamiento para que se libere la esencia para
la elaboracion de extracto, por o que no es necesario un tipo de caliz o tamafio
especifico para esta actividad.

e Sies para la elaboracion de té en bolsitas, no es necesaria la seleccion, debido

a que normalmente se pulverizan las flores y posteriormente se empacan. En
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este caso puede utilizarse como materia prima la flor que queda después de la

elaboracion del jarabe.

Tabla 5. Calendarizacion de las actividades: siembra de primera

Concepto Meses

M J J A S 0 N D E F

Preparacion del terreno X

Desinfeccion del suelo X

Arado y siembra X

Limpia | y control de plagas X

Limpia Il y control de plagas X

Poda de la planta X

Limpia lll'y control de plagas X X

Cosecha, corte de plantas X

Cosecha de cépalos X

Acopio X X

Secado de frutas X X

Aporreo y almacenamiento X X
de semillas secas y limpias

Fuente: PREMIUM NATURA TRADERS
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Tabla 6. Diagrama de Utilizacion de la Planta

HOJA HOJAS TALLOS CALICES FLORES SEMILLAS
TALLOS Y
FLORES
En polvo | Encompost Tallos Calices Flores Semillas
Usos: En | Usos: Abonos | Como fibras | Como: Medicina - Alimentos para
llagas y Organicos. aves de corral
heridas. - Verdura
) - Reproduccion de la
-Té Usos: planta
- Extractos - Infusion
_ para

- Indus'trlas inflamacion

Cosméticas estomacal

- Refresquerias

- Preparados para
postres

Usos:
- Medicinal
- Tintes

- Elaboracion de
bebidas alcohdlicas

- Jarabes

- Refrescos

Fuente: PREMIUM NATURA TRADERS

82




Rentabilidad de la produccién de Flor de Jamaica

Mercado Nacional

Este producto es medianamente conocido por la poblacion Colombiana, aunque
con el paso de los tres Ultimos afios se ha popularizado mas que en toda la
historia anterior. Sus principales mercados son las regiones productoras y, en
menor proporcion, la poblacion que tiene ingresos econdmicos altos, que la

consume porgue conocen sus propiedades curativas.

En la actualidad, el mercado que mas demanda este producto son los
supermercados Yy tiendas naturistas. La flor de Jamaica de Premium Natura tiene
en Granaroma a su principal competidor en el mercado, empresa con 25 afios de
existencia y que en términos de la Flor de Jamaica ha reconocido la posicion de
liderazgo que Premium Natura tiene en el mercado nacional. Por momentos se
encuentra en el pais producto de origen africano o chino, pero las cantidades

importadas son reducidas y su duracién en el mercado también.

Un mercado potencial es la pequeiia industria que elabora dulces, mermeladas,
esencias de gelatinas, vinos y la industria farmacéutica. EI mercado que existe
para Flor de Jamaica es cada vez mas grande y rentable, ya que los
consumidores estan adquiriendo conocimiento sobre sus usos Yy beneficios

medicinales.

2.3 DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO?®

La FLOR DE JAMAICA pertenece a la familia de las malvaceas y su nombre
cientifico es: Hibiscus Sabdariffa L; de ahi que también se le conozca como “Flor
de Hibiscus” o “Roselle”. Se cree que es un producto originario de los paises

tropicales de Asia, estimandose su origen en India y Malasia. Posteriormente

® Flor de Jamaica estudio de mercado, CUENTA RETO MILENIO (MCA-NICARAGUA)
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llevada hacia algunos paises africanos con climas tropicales y subtropicales, asi
como a Centro y Sudameérica, como Brasil y algunas regiones de Florida, en

pequefias cantidades.

La Hibiscus Sabdariffa, es conocida como: Roselle, Sorrel, Red Sorrel, Jamaica
Sorrel, Indian Sorrel, Guinea Sorrel, Sour-Sour, Queenslan Jelly Okra, Lemon
Bush y Florida cranberry, en regiones de habla inglesa; en francés es llamada
como Roselle, oseille rounge o Osille de Guinnée; en espafol, Chino del
quimbombd, Sereni, FLOR DE JAMAICA, Flor de Jamaica, Jamaica, Agria, Agrio
de guinea, Quetmia acida, vifia y vifiuela; en portugués, vinagreira, el azeda de
guifié, cururt azédo, y quiabeiro azédo; en Holanda (Surinam) zuring. En Africa
del Norte y el Cercano Oriente recibe el nombre de karkadé o carcadé y en

Senegal, Bisap.

La planta de Jamaica tiene varias posibilidades de uso y comercializacion:

La flor fresca (cuyo mercado es sensiblemente reducido por las dificultades para el
manejo del producto en esta condicion): es utilizada para hacer jaleas,
mermeladas, salsas, dulces, conservas y preparacion de bebidas refrescantes y

vinos de mesa.

La flor seca: para la preparacion de refrescos o bebidas calientes, pura o en

combinaciéon con zumos de frutas.

Las hojas tiernas y tallos: se consumen en ensaladas y como alimento forrajero.

Las semillas: contienen aceite comestible y constituyen un excelente alimento para

las aves.
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El tallo, produce una fibra de igual calidad que el Kenaf (hibiscus cannabinus) que
puede sustituir al yute en la fabricacion de cordeles y sacos.

Es una planta arbustiva que alcanza una altura aproximada de dos metros con
tallos muy ramificados; las hojas son alternas, con los bordes irregularmente
aserrados, con el peciolo largo y delgado que termina en un engrosamiento o
pulvino en la base de la hoja. En esta misma base, sobre el lado dorsal es

frecuente que haya una glandula.

Las flores son bisexuales y aparecen solitarias y sésiles en las axilas de las hojas;
el caliz tiene adherido a la base un epicaliz carnoso con ocho a doce bractéolas
delgadas, agudas y pubescentes. El caliz, es carnoso, de color rojo brillante y de
sabor acido; es coénico en la base y se divide arriba en cinco a siete sépalos
ovalados, de dos a tres centimetros de largo, cada uno, con una pequefa glandula

en el centro.

El fruto es una capsula ovoide, recubierta por el céliz conteniendo numerosas

semillas (alrededor de veinte).

La Flor de Jamaica es propia de los ambientes calidos por lo que su desarrollo
adecuado es en los lugares tropicales y subtropicales. En zonas templadas, la
produccioén de calices ocurre en condiciones libres de frio. EI mayor porcentaje de

germinacién y emergencia ocurre a los 25 °C.

Los usos y maravillas de la Jamaica®
Recientemente se ha observado un gran interés en cultivar plantas de rapido
crecimiento anual y perenne para elaborar papel, plantas ornamentales y plantas

gue tienen propiedades curativas para su uso en la medicina tradicional.

° Octavio Carvajal, Stefan Waliszewski y Rosa Maria Infanzén
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La planta de Jamaica (Hibiscus sabdariffa) es un arbusto anual nativo de Africa e
intensamente cultivado en las regiones tropicales y subtropicales de la India,
Tailandia, Senegal, Egipto, Estados Unidos, Panama y México. Esta planta se
conoce por diferentes nombres nativos o locales, tales como Karkade, roselle,
sorrel, Guinea sorrel, Rosa de Jamaica, Flor de Jamaica, Jamaica, agrio de
Guinea, quetmia &cida y vifia, por s6lo mencionar algunos. Existen diferentes
variedades como la Jerzy, la Sudan y la Brown. Se le cultiva principalmente por
sus hojas, calices carnosos, semillas y fibra; sin embargo, el mayor interés
comercial se centra en su flor debido a su potencial farmacéutico y alimenticio. Su
uso es como alimento o como un colorante que sustituye a los sintéticos. Dentro
del género Hibiscus se encuentran nueve especies (Acetosella W., brasiliensis L.,
cannabinus L., fursellatus L., mutabilis L., pernambucensis A., rosa-sinensis L.,
sabdariffa L. y syriacus L.) que atraen la atencion por su aprovechamiento
comercial en la industria de los alimentos, en la manufactura de emulsiones para

bebidas carbonatadas y por sus efectos terapéuticos en la salud.

Caracteristicas boténicas

La Jamaica es una planta arbustiva de crecimiento anual, que mide
aproximadamente 2.5 metros de altura; su tallo es rojo, cilindrico, liso y suave. Sus
hojas son verdes y se observan en ellas venas de color rojo que pueden ser largas
o cortas, crecen de manera alterna y miden de 7.5 a 12.5 centimetros de longitud.
Las hojas de la parte baja pueden contener de tres a siete l6bulos con margenes
dentados. Las flores aparecen individualmente en las axilas de las hojas y miden
aproximadamente 12.5 centimetros de ancho; son amarillas, con un centro de
color rosa a marrén, y cambian a rosado al final del dia, cuando se marchitan. A
esta hora del dia, el caliz, de 3.2 a 5.7 centimetros de longitud, es tipicamente rojo
y consiste de cinco largos sépalos con un collar (epicaliz) y de ocho a doce hojas
delgadas de 3.2 a 5.7 centimetros dispuestas alrededor de la base. El collar
comienza a engrandecerse o ensancharse haciéndose carnoso, quebradizo,

jugoso y envuelve completamente la capsula aterciopelada de 1.25 a 2
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centimetros de longitud. La cdpsula es verde cuando esta inmadura y tiene cinco
vélvulas. Cada valvula contiene de tres a cuatro semillas afelpadas de color
ligeramente café y en forma de rifion que miden de 3 a 5 milimetros de longitud.
Cuando la capsula estd madura y seca, cambia a color café y se separa. El caliz,
el tallo y las hojas tienen sabor &cido, muy parecido al arandino agrio de los
pantanos.

Caracteristicas quimicas

El andlisis fitoquimico de la Jamaica ha revelado la presencia en ella de ciertas
sustancias naturales que se encuentran en las plantas y en la mayoria de aceites
vegetales llamadas fitosteroles, ademas de flavonoides, saponinas y otros
glucosidos, ademéas de carbohidratos, acido ascérbico y una mezcla de acido
citrico y malico. La Jamaica contiene dos pigmentos coloridos: la hibiscina y la
gosipitina, que se usan como base natural de jarabes y licores coloridos. Se han
identificado los pigmentos extraidos de las flores, como la hibiscina, gosipetrina,
guercetina, mirecetina, hibiscetina, hibiscetrina y sabedaretina. Los principales
pigmentos de esta planta son las antocianinas: la cianidina-3-glucésido y la
delfinidina- 3-glucésido, que tienen propiedades antioxidantes y que no presentan
actividad téxica ni mutagénica. Se ha demostrado que los compuestos fenélicos —
como el &cido procatecuico, aislado de las flores de esta planta— tienen fuertes
propiedades antioxidantes, mientras que el acido hibiscus manifiesta una elevada

actividad inhibitoria sobre ciertas enzimas pancreéticas.

Importancia, usos y aplicaciones

Hay trabajos y evidencias epidemioldgicas que asocian las dietas ricas en frutas y
vegetales con un menor riesgo de contraer enfermedades cronicas vy
degenerativas. Generalmente se asume que los constituyentes dietarios activos
juegan un papel importante en el desarrollo y progresion de esos padecimientos
En la actualidad, los numerosos fitoquimicos que hay en las plantas tienen

diversos usos en la medicina y en la industria farmacéutica y alimentaria.
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Por ejemplo, los extractos de las flores de Jamaica se emplean como colorantes
naturales para los alimentos, en emulsiones para las bebidas y en la preparacion
de mermeladas y gelatinas de color rojo brillante y placentero con un sabor acido.
La coccion de las flores también se usa como un sustituto del té o el café por
personas que sufren de problemas de salud. Se le recomienda en la terapia del
corazon, enfermedades de los nervios, presion sanguinea alta, fiebre,
enfermedades hepaticas y calcificacion de las arterias. Sin embargo, poco se sabe
acerca de los efectos farmacolégicos de dicha planta, aun cuando se sabe que los
constituyentes polisacaridos han sido utilizados para sanar posibles efectos

inmunomoduladores.

Por otra parte, en medicina tradicional se reconoce que la Jamaica tiene efectos
terapéuticos benéficos para la salud y minimos efectos colaterales, observandose
que protege el sistema vascular humano e inhibe la enzima angiotensina. En un
estudio experimental con animales, se apreciaron los notables efectos del té acido

de esta planta para reducir la hipertension.

Se han reportado también sus beneficios como diurético y por sus actividades
antibacterianas. En el norte de Nigeria, la Jamaica tiene un uso empirico en

preparaciones laxativas para el tratamiento de la constipacion.

La Jamaica, por su fibra y calices, se emplea asimismo en la manufactura de
cordajes y canastas, asi como en la preparacion de bebidas refrescantes. Las
propiedades nutricionales del aceite y la semilla hacen que sea una fuente
invaluable de alimento debido a su contenido proteico y calérico (33% proteina,
24% carbohidratos y 22% de grasa en base de peso seco) y sustanciales
cantidades de fibra (14% de peso seco como fibra) y considerables
micronutrientes. Las flores contienen altos niveles de minerales, tales como hierro
(88 mg/100 g), magnesio (442 mg/100 g), calcio (1.28%) y selenio (0.09 mg/Kg).
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La semilla constituye una fuente excelente de aceite de cocina. Los tallos tiernos,
hojas y calices se usan en la preparacion de sopas y salsas. Los cdlices se
ocupan en preparados que se consumen como sustitutos de la carne. Las flores y
frutos carnosos se utilizan en infusiones farmacéuticas para aliviar los sintomas de

bronquitis y tos.

Las investigaciones con los extractos de la Jamaica demuestran que estos podrian
actuar como antioxidantes y contribuir a las acciones anticancerigenas o
cardioprotectivas. Se ha reportado que tales extractos pueden tener un efecto
antiespasmadico, reducen la hipertension, son antimicrobianos y de propiciar la

relajacion del musculo uterino.

La dieta parece desempefiar un papel importante en el desarrollo de muchas
enfermedades, especialmente las relacionadas con los trastornos
cardiovasculares y el cancer, las cuales se consideran asociadas con el estrés

oxidativo.

Por esto, se ha puesto la atencibn a los agentes anticancerigenos que se
encuentran en forma natural o que son adicionados a los alimentos y bebidas para
el consumo humano. Estos agentes quimioprotectores naturales, presentes en la
dieta, revelan una accion inhibitoria sobre la iniciacién, promocion y los estados

progresivos en la carcinogénesis.

Pues bien, se sabe que muchas plantas medicinales poseen agentes
guimioprotectores. La Jamaica es una de las plantas medicinales de Tailandia, la
cual se ha investigado por su efecto antimutagénico. Varias partes de la planta,
tales como flores, hojas, calices y corola, se usan para varios propositos
medicinales en muchos paises del oeste de Africa. Las hojas son emolientes y se
usan comunmente como diuréticas y sedativas, mientras que los frutos sirven para

combatir el escorbuto. La infusibn de los célices se ocupa como diurético,
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antiséptico intestinal y laxativo suave; es refrescante y util en condiciones que
propician el enojo, en enfermedades de los nervios y del corazon, alta presion

sanguinea y calcificacion de las arterias.

Las antocianinas extraidas de las flores secas de la Jamaica son pigmentos
naturales que se usan en la medicina y en la manufactura de alimentos. Estos
pigmentos muestran actividad antioxidante y se emplean en oftalmologia, en
tratamientos de varios desérdenes circulatorios y en enfermedades inflamatorias.
Tales propiedades antioxidantes de estos compuestos y de los flavonoides pueden
reducir el riesgo de enfermedades cardiovasculares. El acido procatecuico de las
flores de esta planta disminuye la peroxidacion de lipidos, que es un mecanismo
potencial de dafio celular. Este acido es un agente eficaz para inhibir la accion
carcinogénica de dietilnitrosoamina en el higado, de la 1-6xido-4-nitroquinoleina
en la cavidad oral, del azoxymetano en el colon, de la N-metil-N-nitrosourea en el
tejido glandular del estbmago y de la N-butil-N-(4-hidroxibutil) nitrosamina en la
vesicula. Ademas, los extractos de la Jamaica muestran actividad catartica de
ligera a moderada en las ratas albinas estudiadas, en las que se observo un
incremento en la producciobn de heces humedas debido a la presencia de
saponinas y otros glucésidos que pueden ser responsables de las propiedades
laxantes, o0 a la presencia de acidos organicos por su efecto osmoético que les hace

ser dificilmente absorbibles.

El papel de los fitoquimicos en las hiperlipidemias

Continuamente se encuentran nuevas evidencias cientificas que apoyan el papel
de los fitoquimicos para prevenir y tratar enfermedades crénicas y degenerativas,
tales como el cancer, las enfermedades cardiovasculares y la regulacion de
desérdenes y alteraciones de los lipidos. Aunque las causas de tales
enfermedades son variadas, el inapropiado consumo de nutrientes ricos en grasas
saturadas y carbohidratos refinados se identifica como uno de los principales

contribuyentes en dichas enfermedades. La hipotesis de que la intervencion
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nutricional y dietaria podria reducir el riesgo de muchas de estas enfermedades
cronicas y degenerativas se basa en las investigaciones epidemioldgicas llevadas

a cabo en humanos y animales de laboratorio.

Uno de los hallazgos mas consistentes es que las poblaciones que consumen
dietas altas en frutas y vegetales son menos propensas a desarrollar
arterioesclerosis y enfermedades cardiovasculares. Recientemente se ha
enfocado la atencion en los componentes de las frutas y plantas como una posible
alternativa en la regulacion y prevencion de los desérdenes y alteraciones de los
lipidos. Ademas, ciertas evidencias epidemiolégicas apoyadas en ensayos clinicos
han reportado los beneficios para la salud de los fitoquimicos en los alimentos. Los
mas representativos y que han ganado un prominente lugar como agentes
dietarios efectivos en disminuir los niveles de colesterol en sangre son los
esteroles de origen vegetal, los cuales han sido aplicados en la medicina. El
blanco de accion de estos compuestos es el intestino, donde ejercen su efecto
hipocolesterolémico al bloquear la absorcion de colesterol en el tracto intestinal o a
través de la interferencia con los acidos biliares. Se ha reportado que las
catequinas de las hojas de té, la sesamina de las semillas de sésamo y la goma
guar, entre otros, disminuyen los niveles de colesterol en la sangre. Otro
fitoquimico que tiene propiedades preventivas es la capseicina del chile rojo; en
efecto, se ha encontrado que este fitoquimico atenla la agregacién plaquetaria.
Los diacilgliceroles que tienen composicion similar a los acidos grasos de los
aceites vegetales tienen al parecer propiedades hipotrigliceridémicas.

Como resultado de la correccion nutricional, la evidencia cientifica indica el éptimo

consumo de los fitoquimicos que hay en frutas y verduras como un medio natural y

efectivo para prevenir muchas enfermedades cronicas y degenerativas.
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2.4 VENTAJAS QUE OFRECE EL CULTIVO

e Se adapta perfectamente a cualquier clase y tipo de suelo, ya sea fértil 0 no,
plano o inclinado.

e Se adapta perfectamente a los climas tropicales y sub-tropicales.

e Por el momento se considera como una planta con baja o nula susceptibilidad
al ataque de plagas y enfermedades, cuando esta en pleno desarrollo.

e Es un cultivo resistente a la sequia, es decir, que se puede producir bajo
condiciones semidesérticas o deseérticas.

e Es un cultivo que da ocupacion a bastante mano de obra familiar, generando

empleo.
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3. PLAN EXPORTADOR

3.1 INTELIGENCIA DE MERCADOS

3.1.1 Estudio de paises. Teniendo en cuenta la informacién y estadisticas
actuales de los principales paises en el mundo importadores de flor de Jamaica,
ademas los nuevos mercados de exportacion de Colombia y nuevas potencias
mundiales que demanden el producto, se tomaron cinco paises con los cuales
Colombia mantiene una buena relacion comercial y politica, también que permiten
el facil acceso del producto al mercado y ademdas presentan ventajas
comparativas y oportunidades de negocio que benefician la comercializacién del

producto en dicho pais. Con lo anterior se tomo la siguiente decision:

PERU

Observando las procedencias de las importaciones, Perl ha mantenido relaciones
muy importantes con los siguientes paises: Chile con una participacion del 30.73%
sobre el total de las importaciones; seguido China con 26.73%; Argentina con
12.12%; México con 9.20%; Estados Unidos con 7.02%. Los cinco principales
socios comerciales de Peru proveen el 85.8% del total importado en cuanto a la

partida arancelaria 121190.
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Figura 4. Paises proveedores de Peru

PartnerName Year TradeHowName 121190 in 1000 USD
| [x] | o) [ Jx) | v
World 2011 Gross Imports 538.715
Argentina 2011 Gross Imports 65.315
Bolivia 2011 Gross Imports 1.932
Chile 2011 Gross Imports 165.565
China 2011 Gross Imports 144,043
Croatia 2011 Gross Imports 0.198
Ecuador 2011 Gross Imports 0.832
France+Monac 2011 Gross Imports 1.617
Germany 2011 Gross Imports 5.401
Italy 2011 Gross Imports 10.295
Mexico 2011 Gross Imports 49.568
India 2011 Gross Imports 13.737
South Africa 2011 Gross Imports 0.135
Turkey 2011 Gross Imports 35,222
USA,PR,USVI 2011 Gross Imports 37.854

Fuente:
http://wits.worldbank.org/WITS/WITS/QuickQuery/ComtradeByProduct/ComtradeByProduct.aspx?P
age=COMTRADEByProduct

Actualmente Peru pertenece a la Comunidad Andina de Naciones (CAN), lo que
significa que el arancel con este pais es de 0, lo que hace que la oportunidad de
negocio sea mas atractiva para los compradores peruanos. La cercania geogréfica
gue se tiene con Colombia facilitaria los tiempos de entrega al pais comprador. En
cuanto a las plantas Peru también cultiva, pero no cuenta con la calidad de suelos
y tierras con las que cuenta Colombia. La flor de Jamaica se da en lugares
determinados, los cuales Colombia cuenta con ellos, haciendo del producto, un

producto de calidad.
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ECUADOR

Su cercania geografica con Colombia permite la facilidad de transporte de
mercancias, permitiendo que los tiempos de entrega sean menores. En cuanto a
su cultura se asemeja mucho a la colombiana lo que facilitaria las negociaciones.

Ecuador pertenece a la Comunidad Andina de Naciones (CAN) lo que en
cuestiones de negociacion seria mas facil por su arancel que es cero. En cuanto a

cuestiones politicas, los dos gobiernos han venido presentando acercamientos, lo

cual en la parte comercial sirve mucho para estrechar lazos comerciales.

Sus principales proveedores en el Gltimo afio de la partida arancelaria 121190 son:
Perd con 54.82% del total importado; Chile con 17.75%; India con 10.37%;

Colombia con 4.21%; Uruguay con 2.02%. Los cinco principales proveedores de

Ecuador aportan el 89.17% del total de las importaciones.

Figura 5. Paises proveedores de Ecuador

PartnerName Year TradeFlowMName 121190 in 1000 USD
[ =) ] | (B2 [Rd
Woaorld 2011 Gross Imports 651.361
Argentina 2011 Gross Imports 7.294
Canada 2011 Gross Imports 10.185
Chile 2011 Gross Imports 115.656
China 2011 Gross Imports 4.508
Colombia 2011 Gross Imports 27.481
Italy 2011 Gross Imports 5.169
Mexico 2011 Gross Imports 12.079
Peru 2011 Gross Imports 357.106
Poland 2011 Gross Imports 12.671
India 2011 Gross Imports 67.570
Turkey 2011 Gross Imports 4.1320
Egypt 2011 Gross Imports 1.263
Usa, PR, USVI 2011 Gross Imports 13.076
Uruguay 2011 Gross Imports 13.174

Fuente:

http://wits.worldbank.org/WITS/WITS/QuickQuery/ComtradeByProduct/ComtradeByProduct.aspx?P

age=COMTRADEByProduct
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De acuerdo a estas estadisticas vemos que Colombia aporta el 4.21% del total de
las importaciones Ecuatorianas, se podrian aumentar paulatinamente debido a los
beneficios que ofrece la cercania geografica y aprovechar de igual manera que

Ecuador pertenece a la CAN.

CANADA

Canada es un pais con diversidad cultural, que por su mismas diversidad hay
diversidad de consumo de productos, un mercado atractivo por la distribucion de
edades que tiene Canada, su mayoria de poblacion se encuentra entre los 15-64

afios por lo que podemos adecuar nuestro producto a estos rangos de edades.

0-14 afos: 15.7%

15-64 afios: 68.5%

65 afos y mas: 15.69%
Fuente: CIA world factbook

Este segmento de mercado nos permite direccionar nuestro producto a dos
segmentos distintos por el lado de la salud, y por el deporte en cuanto a

hidratacion.

Canada es un pais exigente en cuanto a normas de calidad y sanidad, lo que hace
que entrar a este pais es un poco mas complicado, pero de igual manera entrando
a este mercado se facilitaria entrar a cualquier mercado Europeo, ya que sus
exigencias son similares. Por parte de la cultura no presentamos tanta afinidad

como en paises miembros a la CAN.
Sus principales proveedores de plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las

especies utilizadas principalmente en perfumeria, medicina o0 para usos

insecticidas, parasiticidas o similares, frescos o secos, incluso cortados,
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guebrantados o pulverizados, son: Estados Unidos con 32.59% en el total
importado; China con 25.38%; Reino Unido con 5.05%; México con 3.67%;
Alemania con 3.29%. Estos son los cinco principales proveedores de Canada y

aportan un 69.98% al total importado de dicha partida.

Figura 6. Paises proveedores de Canada

PartnerMame Year TradeFlowName 121190 in 1000 USD
A .2 I .2 I 2 v
Waorld 2011 Gross Imports 71,621.127
Afghanistan 2011 Gross Imports 3.397
Albania 2011 Gross Imports 313.066
Algeria 2011 Gross Imports 1.513
Azerbaijan 2011 Gross Imports 0.755
Argentina 2011 Gross Imports 479.658
Australia 2011 Gross Imports 85.462
Austria 2011 Gross Imports 29,285
Bangladesh 2011 Gross Imports 0.001
Belgium 2011 Gross Imports 42.097
Bolivia 2011 Gross Imports 3.090
Bosnia Herzg 2011 Gross Imports 3.409
Brazil 2011 Gross Imports 101.121
Bulgaria 2011 Gross Imports 237.279
Cameroon 2011 Gross Imports 1.839
Canada 2011 Gross Imports 80.575
Sri Lanka 2011 Gross Imports 273.258
Chad 2011 Gross Imports 0.017
Chile 2011 Gross Imports 107.086

Fuente.
http://wits.worldbank.org/WITS/WITS/QuickQuery/ComtradeByProduct/ComtradeByProduct.aspx?P
age=COMTRADEByProduct
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BELGICA

Estratégicamente este pais esta situado en el centro de Europa y cuenta con una
gran infraestructura. Adicionalmente, sirve de residencia de la mayor parte de
organismos ejecutivos de la Union Europea. Con estas condiciones con las que se
presenta Bélgica brinda oportunidades interesantes para empresas que deseen
contar con 6ptimas condiciones de distribucion o a su vez instalar sus almacenes

en el centro de Europa.

A pesar de ser un pais pequefio geograficamente, y contar con aproximadamente
11 millones de habitantes, Bélgica contiene un peso politico primordial, de todas
formas, consiste en un excelente punto de partida para abordar la entrada en otros
paises de la Union Europea que necesiten de un apoyo logistico en el centro del
continente. Esto permitiria a la empresa abarcar parte del gran mercado de la
Union Europea desde un punto estratégico para poder vender articulos exclusivos

a buenos precios.
Sus mayores proveedores son los siguientes: Francia con 11.84% en el total

importado; seguido de China con 2.72%; Congo con 0.16%. Estos son los tres

principales proveedores del total importado.
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Figura 7. Paises proveedores de Bélgica

PartnerName Year TradeFlowMName 121190 in 1000 USD
| [r] | e) [ Jx) | L7
World 2011 Gross Imports 43,051.318
Australia 2011 Gross Imports 0.800
Bangladesh 2011 Gross Imports 0.004
Cameroon 2011 Gross Imports 1.965
Sri Lanka 2011 Gross Imports 205.800
Chile 2011 Gross Imports 0.395
China 2011 Gross Imports 1,172.345
Congao 2011 Gross Imports F1.775
Dem.REp.Congo 2011 Gross Imports £9.056
Costa Rica 2011 Gross Imports 100.009
Cyprus 2011 Gross Imports 7B8.687
Czech Rep 2011 Gross Imports 11.105
Denmark 2011 Gross Imports 17.553
Ethiopia 2011 Gross Imports 0.788
Estonia 2011 Gross Imports 48.089
Finland 2011 Gross Imports 23.616
France+Monac 2011 Gross Imports 5,098,568
Gambia 2011 Gross Imports 0.129
Occ.Pal.Terr 2011 Gross Imports 2,179,100

Fuente:
http://wits.worldbank.org/WITS/WITS/QuickQuery/ComtradeByProduct/ComtradeByProduct.aspx?P
age=COMTRADEByProduct

Estados Unidos

Es una de las potencias mundiales, un mercado extenso el cual posee una
demanda de mas de 313 mil personas, un pais multicultural. Un pais atractivo para
Colombia ya que ha mantenido buenas relaciones comerciales. A demas se acaba
de firmar el tratado de libre comercio que beneficia a mucho de los productos
comercializados en los Estados Unidos. Su ubicacion geografica es atractiva por la

facilidad de trasporte y mercancias, se utiliza como puerta hacia otros mercados.
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Sus principales proveedores son: China con 21.25% en el total importado; seguido
de Albania con 2.50%; Colombia con 1.68%; Chile con 0.87%; Afganistan con
0.82%. Estos son los cinco principales proveedores que aportan el 27.12% del

total importado.

Figura 8. Paises proveedores de Estados Unidos

PartnerName Year TradeHowName 121190 in 1000 USD
| [x] | e) [ =) | [k
World 2011 Gross Imports 272,509.204
Afghanistan 2011 Gross Imports 2,261.768
Albania 2011 Gross Imports 6,829,278
Azerbaijan 2011 Gross Imports 405.0086
Argentina 2011 Gross Imports 892,298
Australia 2011 Gross Imports 1,356.475
Austria 2011 Gross Imports 43.061
Armenia 2011 Gross Imports 0.478
Belgium 2011 Gross Imports 158.713
Bolivia 2011 Gross Imports 13.533
Bosnia Herzg 2011 Gross Imports 32.733
Brazil 2011 Gross Imports 2,104,256
Solomon Is 2011 Gross Imports 2.824
Bulgaria 2011 Gross Imports 1,817.772
Canada 2011 Gross Imports 1,058.550
Sri Lanka 2011 Gross Imports 574.823
Chile 2011 Gross Imports 2,381.163
China 2011 Gross Imports 57,911.683
Colombiz 2011 Gross Imports 4,605.089

Fuente:
http://wits.worldbank.org/WITS/WITS/QuickQuery/ComtradeByProduct/ComtradeByProduct.aspx?P
age=COMTRADEByProduct
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3.1.2 Matriz de seleccibn de mercados (ANEXO A). La matriz es una
herramienta para la persona encargada de la investigacion de distintos factores de
una cantidad determinada, se les asigna una ponderacion a cada factor de cada
pais y finalmente se obtendra por formulas el pais objetivo, pais alterno y el pais
contingente. Es solo una ayuda la cual facilitara la busqueda de la mejor opcion
para le exportacion de algun producto. En este estudio se analizaron cinco paises

gue fueron previamente seleccionados por medio de unas causas.

3.1.3 Andlisis de la matriz de seleccién de mercados

3.1.3.1 Justificacion de la Matriz: Realizar negocios en el extranjero trae riesgos
y dificultades, los cuales no solo se presentan en el entorno nacional, de igual
manera se presentan internacionalmente y hay que estudiar cuidadosamente los

prospectos antes de tomar cualquier tipo de decision.

Para la toma de dicha decisibn se comienza con el analisis de la oferta y la
demanda a nivel mundial. Para realizar mas facil este andlisis se debe tener en
cuenta el sector del cual se esta tratando. En este caso el sector agrario. Este
estudio se realiza para la identificacion de los clientes en el mercado, de igual
manera se realiza para encontrar el mejor destino para las exportaciones del
producto. Con la matriz de seleccibn de mercados se busca encontrar el pais
objetivo, teniendo en cuenta cinco alternativas posibles que fueron seleccionados
por mediante el analisis de caracteristicas principales y sus importaciones que

realizan del producto.

Perd, Ecuador, Canada, Bélgica y Estados Unidos son los paises
preseleccionados para el estudio. En la matriz se analizaron variables e
indicadores sociales, econémicos, demograficos, politicos, religiosos, culturales y

aspectos logisticos de distribucion fisica internacional (DFI). Todos estos
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indicadores nos llevaran a tomar la decision de decir cual es el pais mas indicado

para llevar a incursionar el producto.

Las calificaciones y ponderaciones que se le asignan a cada indicador estan
respaldados de una justificacion, la informacion que se usa para que sea calificado
cada indicador es actual y veras. Todo esto para obtener de forma imparcial la

mejor opcion de mercado para la distribucion del producto.

3.1.3.2 Ponderacién de la matriz

e Factores econdémicos

Se le asignha una ponderacion total del 10%, el resultado que de aqui salga es el
resultado de la capacidad de compra de las personas en el pais determinado y su

situacion actual. La ponderacién se divide de la siguiente manera:

» Producto interno bruto (PIB): el producto interno bruto es el valor total de la
produccion corriente de bienes y servicios finales dentro del territorio nacional
durante un periodo de tiempo determinado, que generalmente es un trimestre o
a un afo. Menos frecuentemente llamado también producto bruto interno (PBI).
El PIB obtuvo una ponderacion 20%, porque con la informacién de lo que se
produce en esos paises, se puede identificar la capacidad de produccién y la
fuerza de trabajo.

» PIB per céapita: es el producto interno bruto (PIB) promedio generado por cada
habitante, este se obtiene dividiendo el PIB total, entre el nimero de habitantes
de una localidad (pais, estado o ciudad). Se trata de la relacion entre el valor
del total de lo producido y el nimero de habitantes de un espacio geografico en
un lapso determinado. Se le asigno una ponderacion de 20%, pues este dato
es importante para los exportadores ya que permite conocer la capacidad de

compra de la poblacién.
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Inflacién: es un aumento en el nivel general de precios, consecuencia de un
exceso de moneda circulante en relacion con su cobertura. La inflacion de un
pais, indica el alza de los precios en todos los productos, por eso se le da una
ponderacion de 20%.

Tipo de cambio bilateral: es el cambio que se hace respecto al peso junto con
la moneda del pais con el cual se va a realizar algun tipo de transaccion, es ver
el cambio que hay al dar un peso cuanto se convierte en el pais de
negociacion, es por esto que se le da una ponderacion de 5%.

Tasa de desempleo: se define como la razén entre la poblacién desocupada y
la poblacion econdmicamente activa. El desempleo causa influjo sobre los
habitos de compra de las familias, y esto redunda en la capacidad adquisitiva
con la que cuentan para comprar bienes, por ende, la ponderacion asignada es
25%. Este factor es importante ya que deja claro, el porcentaje de la poblacion
que no tendria capacidad de consumao.

Balanza comercial: contempla las importaciones y exportaciones de
mercancias o0 bienes tangibles. Se utiliza para registrar el equilibrio o
desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y
se expresan en déficit o superavit; el primero cuando son mayores las
importaciones; el segundo cuando son mayores las exportaciones, por esto se
le dio una ponderacion de 10%. Este indicador muestra en qué posicion se

encuentra el pais, si realmente esta en condiciones de compra o no.

Factores Politicos

Tipo de gobierno: se le asigna una ponderacion de 20%, ya que sirve para
conocer el entorno politico del mercado en el que se quiere incursionar. Si es
proteccionista o de libre comercio de ello dependen las normas y certificados
requeridos para las exportaciones, ademas de los aranceles e impuestos.

Imagen de Colombia en el pais: se le da una ponderacion de 25%, ya que es la

imagen que esta generando nuestro pais en los habitantes del pais a donde se
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desea incursionar, y es la percepcion de los habitantes del pais comprador. Se
analiza con este indicador los problemas vy dificultades, como crisis
econdmicas, politicas o sociales que impidan la negociacion.

Controles gubernamentales: se pondero este indicador con un 5%, ya que
mide los controles que hacen los gobiernos a sus economias, si los hace
vulnerables a la entrada de algun producto nuevo. Este indicador hace ver en
gué posicidn se encuentra nuestro pais frente al cual se desea incursionar.
indices de violencia y terrorismo: se pondero con un 20%, ya que este
indicador refleja su situacion interna en cuanto a violencia y terrorismo, donde
se clasifican todos los paises a nivel mundial, esto no brinda una mirada
objetiva en camino a ver en qué pais es mas factible llevar un producto.
Acuerdos bilaterales: se le asigno una ponderacion de 10%, este indicador nos
da a conocer los acuerdos comerciales existentes entre las dos naciones, entre
mas acuerdos mas posibilidad de realizar un negocio, buscar si en ellos se
encuentra el producto a comercializar y que tipos de beneficios traen para el
pais exportados como importador.

Riesgos politicos: se le asigno una ponderacion de 20%, ya que de acuerdo al
tipo de gobierno que tenga se analizan los diferentes tipos de problemas que
puedan incurrir en medio de una negociacion. Se analizan las relaciones

politicas que manejan los dos paises negociadores.

Factores Socio-Econdmicos

Poblacion: es el numero de personas asentados en determinada area
geografica. Se le asigno una ponderacion de 20%, generalmente se basa para
la cantidad de ventas que se pueden realizar en el pais destino, o el tamafio
del mercado real y potencial, depende de la cantidad de habitantes que tenga

un pais y esto lo hace importante para los exportadores.
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Tasa de natalidad: se le asigna una ponderacion de 15%, ya que refleja la
cantidad proporcional de nacimientos que tienen lugar en una comunidad y
lapsos de tiempos determinados.

Tasa de mortalidad: se le asigna una ponderacion de 15%, ya que refleja la
cantidad de defunciones de ciudadanos en una determinada comunidad en un
lapso de tiempo determinado.

Tasa de crecimiento poblacional: se le asigno una ponderacién del 10%, ya
que es el promedio porcentual anual del cambio en el nUmero de habitantes,
como resultado de un superdvit o déficit de nacimientos y muertes, y el balance
de los migrantes que entran y salen de un pais. El porcentaje puede ser
positivo 0 negativo. La tasa de crecimiento es un factor que determina la
magnitud de las demandas que un pais debe satisfacer por la evolucion de las
necesidades de su entorno en cuestion de infraestructura. El rapido
crecimiento demografico se puede ver como una amenaza por los paises
Vecinos.

Expectativa de vida: se le asigno una ponderacion del 10%, ya que contiene el
namero promedio de afios de vida para un grupo de personas nacidas en el
mismo afio, si la mortalidad para cada edad se mantiene constante en el futuro.
La entrada incluye el total de la poblacion, asi como los componentes
masculino y femenino. La esperanza de vida al nacer es también una medida
general de la calidad de vida en un pais y resume la tasa de mortalidad para
todas las edades. También puede ser pensada como un indicador de la tasa de
retorno potencial de la inversion en capital humano.

Idioma oficial: es un sistema de comunicacion verbal propio de una comunidad
humana. Es el lenguaje de hacer negocios que sirve para la toma de
decisiones, para la clausura de negocios, por eso recibio una ponderacion del
15%, debido a la importancia que tiene la buena comunicacion en cualquier
tipo de negociacion.

Habitos de consumo y estilo de vida: se le dio una ponderacién del 15%, ya

que es lo que la poblacién de un entrono determinado percibe de lo que se le
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esta ofreciendo, ve la necesidad del producto que necesita y de la misma
manera lo califica. De esta manera es importante saber que piensan las
personas de los productos y con qué mentalidad lo ven, ya que con esto se

trabaja para poder llegar de una mejor manera a los posibles compradores.

Factores de Comercio Exterior

Importaciones de flor de Jamaica en el mundo: es el comercio internacional de
las ventas de flor de Jamaica a nivel global, muestra las cantidades
comercializadas en todo el mundo, esto da una visién global en cuanto a como
se esta moviendo el comercio a nivel mundial. Es por eso que se le asigno una
ponderacion del 25%.

Importaciones de productos agroindustriales: es el comercio de productos
agroindustriales que tienen los paises con Colombia, son las exportaciones
realizadas por Colombia al pais determinado, es por ello que se le asigha una
ponderacion del 20%.

Importaciones desde Colombia: son las exportaciones totales realizadas por
Colombia al pais destino, esto muestra la cantidad total de exportaciones que
esta realizando Colombia al pais destino, con este indicador se puede ver con
qué pais se estan teniendo mejores relaciones que con otros. Por lo tanto se le
asigno una ponderacion del 30%, muestra con qué pais se tiene un poco mas
de facilidad de comercio.

Competencia internacional: este indicador muestra con que paises se esta
enfrentando en cuanto al ofrecer el mismo producto, o de caracteristicas
similares a nivel mundial. Esto muestra con que paises se enfrenta a competir
en cuanto a diversos motivos de producto. Es por eso que se le asigno una
ponderacion del 10%.

Competencia nacional: este indicador muestra la competencia en cuanto al

entorno nacional, con que regiones esta compitiendo el producto, mirar con
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que empresas nacionales se esta compitiendo, y en qué pues a nivel nacional

se encuentra. Se asigna una ponderacién del 15%

Factores de Transporte Internacional

Navieras: son las personas fisicas o juridicas que por medio del uso de buques
(propios o arrendados) se dedican al transporte de mercancias de un origen
hacia un destino. En este indicador se tiene en cuenta la cantidad de navieras
que prestan servicio hacia el lugar destino desde el lugar origen. Es por eso
gue se le asigno una ponderacion del 10%.

Flete: es la tarifa basica pactada entre el transportador y el usuario del servicio,
en el cual el primero se compromete a trasladar la mercancia desde un punto
de origen hasta el de destino acordado previamente. Este indicador muestra
hacia qué pais es mas econdmico el flete desde el origen. Es por eso que se le
asigno una ponderacion del 10%.

Frecuencia: es la cantidad de repeticiones con la que realizan viajes desde el
lugar de origen hacia el lugar destino, es el numero de dias con los que las
navieras realizan los viajes con mercancias. Es por eso que se le asigno una
ponderacion del 10%.

Tiempo en transito: es el tiempo que tarda la mercancia en llegar de un lugar a
otro, en este caso el tiempo que tarde el buque desde el origen hasta el lugar
destino. Por esto se le asigno una ponderacion del 10%.

Rutas de acceso: son la cantidad de medios por los cuales se puede
desembargar la mercancia en el pais destino. Son las rutas férreas, puertos o
aeropuertos posibles que se tienen para poder ingresar con las mercancias. Es
por esto que se le asigno una ponderacion del 10%.

Aerolineas: son la cantidad de aerolineas que prestan el servicio de transporte
de pasajeros o mercancias de un lugar a otro. Sirve para analizar la cantidad

de aerolineas con las que cuenta el pais destino, para saber la cantidad de
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posibilidades que se tienen para €l envid de la mercancia. Por eso se le asigno
una ponderacion del 10%.

Factores de Condiciones de Acceso

Gravamen arancelario: son los derechos contemplados en el Arancel de
Aduanas. En general estos se pueden fijar “ad valorem”, como un porcentaje
del valor de los bienes, o especificos como una cantidad determinada por
unidad de peso o volumen. Esto ayuda a la toma de decisiones en cuanto a ver
qué pais tiene el gravamen mas bajo. Por ello se le asigno un porcentaje del
30%.

IVA: es el impuesto al valor agregado; gravamen indirecto sobre la venta y la
importacion de bienes corporales muebles no excluidos; sobre la prestacion de
servicios expresamente gravados; excepcionalmente, sobre la venta de activos
fijos en el caso de intermediarios que negocian habitualmente a nombre y por
cuenta de terceros, vehiculos y activos fijos y sobre la venta de aerodinos. Por
eso se le asigno una ponderacion del 30%.

Acuerdos internacionales: convenios que se celebran entre dos o mas partes
para la negociacion, donde los suscritos se comprometen al cumplimiento de
normas y acuerdos ya pactados. En este indicador se miran la cantidad de
acuerdos suscritos con los paises a tener algun tipo de relacion comercial. Por
eso se le asigno una ponderacion del 10%.

Registros sanitarios: documentos previos exigidos por la entidad encargada de
salud nacional que permiten la comercializacion de algun producto, de igual
manera se aplican en el pais destinos, y sigue siendo el documento previo que
avale la comercializacién del producto del cual se esté refiriendo. Es por eso
gue se le asigno una ponderacién del 10%.

Certificados o0 sellos de salud: son certificaciones que avalan Ila
comercializacion del producto en el pais destino, hacen que el producto a

comercializar sea de total confianza para los consumidores, ya que el sello
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ratifica la seriedad del productor. Por ello se le asigno una ponderacion del
10%.

» Requisitos de empaque: son las exigencias que tienen las autoridades del pais
destino para que los productos estén empacados, dependiendo del tipo de

gobierno. Por ello se le asigno una ponderacion del 10%.

e Factores de Mercado

» Promocion del producto: consiste en comunicar, informar, dar a conocer la
existencia de un producto o servicio a los consumidores asi como persuadir,
estimular, motivar o inducir su compra, adquisiciébn, consumo o uso. Por eso se
le asigno una ponderacién del 25%.

» Segmento del mercado: es un grupo de personas O empresas con
caracteristicas similares en cuanto a deseos, preferencias de compra hacia un
producto en especifico y responde de forma positiva. Por esto se le asigno una
ponderacion del 30%.

» Estacionalidad del mercado: es el tiempo que dura en venta un producto
durante el lapso de un afio en un pais destino. Por eso se le asigno una
ponderacion del 30%.

» Restricciones a la publicidad: son la medidas internas que tienen los gobiernos
de prevenir la publicidad de diferentes tipos de productos en sus paises. Son
politicas que varian respecto al tipo de gobierno con el que se esté manejando

el pais. Por eso se le asigno una ponderacion del 15%.

3.1.3.3 Analisis de los factores de la matriz: Los paises estudiados en la matriz
para determinar el pais objetivo fueron Estados Unidos, Canada, Bélgica, Perl y
Ecuador. Para la eleccion de estos paises se baso en los paises que mas

importaran flor de Jamaica y su cercania geografica.
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Durante la realizacion del estudio se encontré que de la misma manera en que se
exporto a Estados Unidos productos de la posicion arancelaria 121190, se importo
productos de la misma partida. Esto se puede deber a que utilizan a Estados

Unidos como puente logistico para la distribucion de productos.

Por otro lado encontramos que los mayores productores y comercializadores de
flor de Jamaica son China, India, Sudan y Tailandia. Son competitivos ya que

comercializan el producto a muy buenos precios y en grandes cantidades.

En este estudio observamos que Estados Unidos ademas de ser un pais grande
en cuanto a su poblacion, es una potencia mundial, una gran mercado al cual seria
muy bueno llegar a incursionar, ya que por su dicha magnitud en poblacion, se
presta por la diversidad cultural con la que cuenta, se podria llegar a captar varios
segmentos de mercado.

De la misma forma su ubicacion geografica es cercana lo cual facilita la entrega de
los productos. Las certificaciones de calidad de este pais son exigentes lo cual
hace que el producto entregado sea de alta calidad cumpliendo con todos los
parametros de calidad. Actualmente se firmo un tratado de libre comercio (TLC), lo

cual hace mas factible un acercamiento por parte de tratados comerciales.

Bélgica es un pais perteneciente a la Unidén Europea, la cual mantiene relaciones
comerciales mediante la aplicacion de TLC con distintos paises del mundo,
importando variedad de productos que necesita para su consumo interno de la
poblacién a precios competitivos, a su vez, exporta articulos de produccién, para
la negociacion con paises del mundo. Actualmente la Unidn Europea tiene en
vigencia un TLC con Colombia el cual brinda beneficios arancelarios en el
intercambio comercial. Los paises pertenecientes a la Unién Europea manejan

estandares de calidad muy exigentes lo cual hace que una negociacion con este
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pais sea mas dificil ya que no se puede cumplir por completo con estas medidas
fitosanitarias y sanitarias.

Canada de igual manera maneja una cercania geografica relativa que permite la
entrega de mercancia en tiempos mas cortos que otros destinos. Es un pais que
maneja medidas sanitarias exigentes con las cuales se pueden llegar a cumplir
con el producto. En este pais se puede encontrar nichos de mercados interesantes

gracias a la diversidad cultural.

Pert y Ecuador son miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), a la
cual Colombia también pertenece y la comercializaciéon de productos entre los
paises miembros de esta organizacion obtienen beneficios arancelarios, lo cual
aumenta la posibilidad de negociacion. Ademas son paises geograficamente
cercanos que facilitan la logistica de entrega de productos. Manejan el mismo
idioma y sus culturas se asemejan lo cual aumentan un poco mas las
probabilidades de negociacion por sus situaciones actuales. En el ambito politico
se estan manejando buenas relaciones, manteniendo la actividad econdmica

activa.
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Tabla 7. Factores Econémicos

Factores Estados Unidos Ponder. Ecuador Ponder. Peru Ponder. Canada Ponder. Bélgica Ponder.
PIB 15.060.000.000.000 5 124.800.000.000 | 1 299.700.000.000 | 2 1.759.000.000.000 4 469.374.172.185 | 3
PIB percapita 48.100 5 8.300 1 10.000 2 40.300 4 37.600 3
Inflacion 3% 4 4.7% 2 3% 4 1.8% 5 3.1% 4
Tipo de cambio bilateral | 0.0005 3 13.51 5 0.00149 4 0.000556 3 0.000435 3
Tasa de desempleo 9.1% 1 7.5% 3 6.8% 5 7.4% 4 7.7% 2
Balanza comercial 8.682,5 millones de | 4 867 millones de | 2 408.7 millones de | 3 2734 millones de | 5 17,543 millones | 4
dolares dolares dolares dolares de dolares

Fuente: Autor
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En este cuadro observamos los factores econémicos que se tomaron en cuenta
para la toma de decisidén del pais objetivo. Los resultados son diferentes en cada
pais por su situaciéon econémica en la que se encuentran, ya que unos paises son

desarrollados y otros en via de desarrollo.

PIB: de acuerdo al PIB se le asigno la mayor calificacion 5 a Estados Unidos por
tener el PIB mas alto de los paises analizados, ya que tiene la mayor produccién
de bienes y servicios. A los demas paises se les asigno una calificacion menor,

por su PIB més bajo que el de Estados Unidos.

PIB per capita: se le asigno la calificacion mas alta 5 a Estados Unidos, seguida
de Canada con 4 y Bélgica con 3, hay que tener en cuenta, que el costo de vida
en Estados Unidos y Canada es més alto que en el de los demés paises por lo
tanto hace relativo que sea alto el PIB per cépita.

Inflacion: la inflacibn mas baja es la de Canada por lo tanto se le asigno la
calificacibn mas alta 5, ya que demuestra que por ser baja la inflaciébn sus
habitantes tienen mas poder de adquisicion. En los demas paises como Estados
Unidos, Perq, Ecuador y Bélgica, la inflacién se encuentra por encima de 3.

Tipo de cambio bilateral: en el tipo de cambio bilateral la mejor calificacion es
para Ecuador con 5, seguido de Perl con 4, en este factor se busca encontrar que
moneda a la hora del cambio con la de Colombia da més rentabilidad. Por eso

Estados Unidos, Canada y Bélgica quedaron con las calificaciones mas bajas.

Tasa de desempleo: Peru tiene la tasa de desempleo mas baja entre los paises
analizados seguida de Canada, por lo tanto se les asigno 5 y 4 respectivamente.
Hay que tener en cuenta que el tamafio de la poblacién influye es por eso la

calificacion que recibe Estados Unidos.
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Balanza comercial: la mejor balanza comercial la presenta Canadé por eso se le

asigno la més alta calificacion 5, ya que son mayores sus importaciones y en este

caso de estudio eso es lo que estamos buscando que los paises importen mas.

Tabla 8. Factores politicos

Factores Estados Ponder. Ecuador | Ponder. Peru Ponder. Canada | Ponder. | Bélgica Ponder.
Unidos
Tipo de gobierno | Republica 5 Republica | 3 Republica 3 Democraci | 5 Democr | 5
federal democrati democratica a acia
ca parlament parlame
aria ntaria
Imagen de | Buena 4 Buena 4 Buena 4 Buena 4 Buena 4
Colombia
Controles Altos 4 Medio 5 Medio 5 Alto 4 Alto 4
gubemamentales
Violencia y | 82 1 90 1 85 1 8 5 14 4
terrorismo
Acuerdos Apta, apdea, | 5 Atpa, 5 Atpa, 5 OMC, 5 Efta, 5
bilaterales nafta, sgp, aptdea, aptdea, can, nafta acp,
cbtpa, agoa, can, OMC, OMC, Mercos
Mercosur, Mercosur Mercosur ur, sgp
cafta, tlc
Riesgos politicos | Bajo 5 Medio-alto | 3 Medio-alto 3 bajo 5 Bajo 5

Fuente: autor

Tipo de gobierno: se califica con 5 a Estados Unidos, Canada y Bélgica por sus

estilos de gobierno que son republica federal, democracia parlamentaria y

democracia parlamentaria bajo monarquia constitucional, respectivamente. Lo cual

hace que la politica de estos tres paises sea mas solida y brinde seguridad a la

hora de cualquier tipo de negociacion.

Imagen de Colombia en el pais: se le asigna la misma calificacién a todos los

paises, ya que Colombia en estos momentos esta teniendo una buena imagen a

nivel mundial por sus diferentes politicas, se esta vendiendo como un pais global.
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Controles gubernamentales: en cuanto a los controles gubernamentales se le
asigna la mayor calificacion 5 a Ecuador y PerU, ya que sus politicas se asemejan

a las de Colombia, lo cual hace un poco mas facil el trato.

indices de violencia y terrorismo: Canada y Bélgica obtienen las calificaciones
de 5y 4 respectivamente, muestran que a nivel mundial son los paises con menos

violencia, lo cual hace de estos bueno prospectos para invertir.

Acuerdos bilaterales: se le asigna la calificacion de 5 a todos los paises
analizados, ya que con cualquiera de ellos se tiene por lo menos una opcion de

negociacion lo que se hace posible la negociacion por algin modo.

Riesgos politicos: Estados Unidos, Canada y Bélgica se le asigna la calificacion
de 5 por ser lo paises con que menos se cuente con algun tipo de riesgo, esto se
debe por el tipo de gobierno el cual manejan estos paises, de igual manera la
relacion con los otros paises ha venido mejorando por el cambio de gobierno que

tuvo Colombia ya hace dos afios.

Tabla 9. Factores socio-culturales

Factores Estados Ponder. Ecuador Ponder. Peru Ponder. Canada Ponder. Bélgica | Ponder.
Unidos
Poblacién 313.847.465 | 5 15.223.680 2 29.549.517 3 34.300.083 4 10438. | 1
353
Natalidad 14 3 21 5 20 4 1 2 1 2
Mortalidad 8 3 5 5 5 5 8 3 10 2
Crecimiento 0.899% 2 1.42% 5 1.016% 4 0.784% 2 0.061% | 1
poblacional
Expectativa de | 78 3 75 2 74 1 81 5 80 4
vida
Idioma oficial Ingles 4 Espafiol 5 Espafiol 5 Ingles- 4 Holande | 3
francés s-
frances
Habitos de | El valor del | 3 Capacidad 5 Calcula el | 5 Estrictos en | 2 Trazabil | 2
consumo producto de ahora valor cuanto a la idad del
cada  vez limitada nutritivo calidad product
mayor 0

Fuente: autor
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Poblacién:

Tasa de natalidad: se le asigna la mayor calificacion a Ecuador por presentar la
mayor tasa de nacimientos esto nos proporciona un crecimiento en el mercado

paulatinamente.

Tasa de mortalidad: Ecuador y Peru son los paises con la tasa de mortalidad
mas baja lo que da una mayor posibilidad de comercio en estos paises por

mantener esas tasas bajas.

Tasa de crecimiento poblacional: Ecuador es el pais con la calificacion de 5 ya
gue presenta el porcentaje de crecimiento mas alta lo que le da a la poblacién un

crecimiento mayor al de las demas naciones analizadas.

Expectativa de vida: el pais con la mayor expectativa de vida es Canada es por

€so0 que se le asigna la calificacién de 5.

Idioma oficial: Ecuador y Peru se le asigna la calificacion de 5 por tener el mismo
idioma que Colombia y facilitara las negociaciones, seguido de Estados Unidos y
Canada con 4 ya que su idioma es el ingles y es el idioma de los negocios
internacionales el cual todos los paises que deseen negociar a nivel global lo

deben manejar.

Habitos de consumo y estilos de vida: Ecuador y Peru se les asigna la
calificacion de 5 siendo sus habitos relativamente similares a los de Colombia por
lo que la negociacion con estos paises se realizaria de manera mas facil que con

los demas paises analizados.
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Tabla 10. Factores de comercio exterior

Factores Estados Ponder. Ecuador Ponder. Peru Ponder. Canada Ponder. Bélgica Ponder.
Unidos

Importaciones 250.757.298 5 458.229 2 306.633 1 7159160 | 4 42.390.868 3

flor de Jamaica 2

Importacion 121.295.155 5 82.716.492 4 53.890.54 | 3 5.565.562 | 2 3.749.535 1

agroindustriales 5

Importaciones 16.748.470.723 | 5 1.824.535.23 | 4 1.131.840. | 3 5321260 | 2 45.233.507 1

desde Colombia 4 170 91

Competencia Media-alta 4 Media-alta 4 Media-alta | 4 Media 5 Media 5

internacional

Competencia baja 5 baja 5 baja 5 baja 5 baja 5

nacional

Fuente: autor

Importaciones de la partida 121190 en el mundo: se le asigna la mayor
calificacion 5 a Estados Unidos por ser el mayor importador de esta partida

arancelaria, lo cual hace que sea un pais atractivo para la comercializacion.

Importaciones de productos agroindustriales: Estados Unidos es el pais con la
calificacion 5 ya que presenta las mayores importaciones en cuanto a productos

agroindustriales.

Importaciones desde Colombia: Estados Unidos se le califica con 5, por ser el

pais que mas hace importaciones desde Colombia.

Competencia internacional: la competencia internacional es relativamente alta
en todos los paises analizados, ya que paises como china, también estan
produciendo este producto y el cual llegan a todo el mundo con precios muy bajos

haciendo esto que la competencia sea alta en cuanto a precios.

Competencia nacional: de igual manera en la competencia nacional se les

asigna a todos la misma calificacion ya que no presentan en altas cantidades la
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produccion de este tipo de producto lo que hace que la comercializacion sin
competencia sea un poco mas factible que con otros paises.

Tabla 11. Factores de transporte internacional

Factores Estados Ponder. | Ecuador | Ponder. Peru Ponder. | Canada | Ponder. | Bélgica | Ponder.
Unidos

Navieras 28 5 13 2 14 3 29 5 25 4

Flete 1400 4 700 5 700 5 1600 4 3400 3

Frecuencia 7y15 4 7-8-10-15 | 5 7-8-10-15 | 5 7y15 4 7y15 4

Tiempo en transito 3a18 5 3a20 5 3a20 5 3a18 5 13a28 | 4

Rutas de acceso 29 5 6 1 13 4 9 3 8 2

aerolineas 40 5 4 3 4 3 5 3 7 4

Flete 80 5 85 4 85 4 100 3 260 2

Frecuencia Constante 5 Constante | 5 Constante | 5 Constan | 4 Semana | 4
te |

Tiempo en transito Directo 5 Directo 5 Directo 5 Escala- | 4 Escalas | 4
directo

Rutas de acceso 29 5 3 2 6 4 3 2 4 3

Fuente: autor

Navieras: se le asigna 5 a Canada y Estados Unidos por ser los paises que
cuentan con la mayor cantidad de navieras que prestan el servicio de transporte

de mercancias.

Flete: a Ecuador y Peru se le asigna la calificacion de 5, porque presentan las

tasas de precios mas bajas que los demas paises analizados en este estudio.
Frecuencia: Ecuador y Perl se le asigna la calificacion de 5 por presentar la

mayor frecuencia, lo que hace que la entrega del producto se haga mas rapida

gue en los demas paises analizados.
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Tiempo en transito: se le asigna la calificacion de 5 a todos los paises
analizados, excepto Bélgica, ya que puede presentar un poco mas tiempo a la

hora de entrega por su distancia geografica.

Rutas de acceso: se le asigna la mayor calificacion 5 a Estados Unidos por tener
la mayor cantidad de rutas de acceso al pais.

Aerolineas: se le asigna la calificacion de 5 a Estados Unidos por presentar la
mayor cantidad de aerolineas que prestan el servicio a este pais, lo que facilita la
entrega de productos.

Flete: Estados Unidos se califica con 5 por tener el costo de flete mas bajo en

comparacién con los demas paises analizados.

Frecuencia: se les asigna a los paises analizados la misma calificacion porque
presentan la misma frecuencia en cuestion de viajes, minimo una (1) vez por dia,

es por eso que se le da la misma calificacion.
Tiempo en transito: se le asigna la misma calificacion a Estados Unidos, Ecuador
y Perl, a diferencia de Canada y Bélgica ya que estos dos Ultimos presentan

escalas para la entrega de mercancias.

Rutas de acceso: Estados Unidos se le califica con 5 por tener la mayor cantidad

de rutas de acceso lo que facilitaria la entrega de mercancias.
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Tabla 12. Factores de condiciones de acceso

Factores Estados Ponder. Ecuador | Ponder. Peru Ponder. | Canada | Ponder. | Bélgica | Ponder.
Unidos
Gravamen Libre 5 Libre 5 Libre 5 Libre 5 Libre 5
arancelario
IVA 0% 5 12% 2 9% 3 0% 5 % 4
Acuerdos 9 5 15 5 1 5 9 5 7 5
internacionales
Registros 5 4 3 4 3 4 2 4 1 4
sanitarios
Sellos de calidad | 8 4 2 4 2 4 6 4 8 4
Empaque caracteristicas | 5 caracterist | 5 caracter | 5 Caracte | 5 Caracte | 5
icas isticas risticas risticas

Fuente: autor

Gravamen arancelario: se le asigna la misma calificacion a los paises analizados

por presentar la misma opcién de gravamen arancelario.

IVA: Estados Unidos se le califica con 5 por mantener un 0% en este impuesto lo
cual hace de este pais una gran opcion para negociar.

Acuerdos internacionales: se le asigna la misma calificacion a los paises
analizados, porgue mantienen minimo un acuerdo, de los cuales con todos los
paises presentes en este estudio manejan uno con Colombia, lo cual hace que se
reciba algun tipo de beneficio el cual no se dé con cualquier otro pais que no esta
en estudio.

Registros sanitarios: se le asigna la misma calificacibn a todos los paises
analizados, ya que en este caso se deben cumplir minimas reglas internacionales

de sanidad.

Certificados o sellos de calidad: se le asigna la misma calificacion a los paises

analizados, ya que internacionalmente se deben cumplir con requisitos minimos
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de calidad, lo cual hace que se cumplan normas en todos los paises sin

excepciones.

Requisitos de empaque: se les asigna la misma calificacion a todos los paises,
porque el empaque para ser un producto de comercio internacional debe cumplir
con unas normas minimas, luego si se mira que se debe adicionar para un pais en
particular, pero basicamente para llegar a un mercado internacional se deben

cumplir con unas normas minimas.

Tabla 13. Factores de mercado

Factores Estados Ponder. | Ecuador | Ponder. Peru Ponder. Canada | Ponder. | Bélgica | Ponder.
Unidos
Promocién del | Bebida 5 Refrescols | 5 Refresc | 5 Refrescols | 5 Refresc | 5
producto refrescante aludable o/salud aludable o/salud
able able
Segmento del | Personas 5 Bebidas 5 Bebidas | 5 Personas 5 Persona | 5
mercado con  sobre saludables saludabl mayores S
peso es de edad mayore
s
Estacionalidad del | Estaciones/t | 5 Todo el | 5 Todo el | 5 Estacione | 5 Estacio | 5
mercado odo el afio afio afio sltodo el nes/tod
afio o el afio
Restricciones a la | Nohay 5 No hay 5 Nohay | 5 No hay 5 Nohay | 5
publicidad

Fuente: autor

Promocion del producto: se asigna la misma calificacion para todos los paises
ya que se llegara con una promocién en especifico de acuerdo a las

caracteristicas que presente el mercado.
Segmento del mercado: se asigna la misma calificacion, ya que el segmento a

trabajar en cada pais se buscara de acuerdo a las necesidades que presente el

mercado.
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Estacionalidad del mercado: se le asigna la misma calificacion a los paises
analizados porque su comercializacion se realizara durante todo el afo,

dependiendo de su propésito.

Restricciones a la publicidad: se le asigna la misma calificacion a los paises
analizados porque presentan la misma caracteristica en cuanto a las restricciones

de la publicidad.

3.2 INVESTIGACION DEL MERCADO OBJETIVO

Con la informacion que nos dio la matriz se pudo encontrar el mercado objetivo
para la comercializacion de flor de Jamaica. Se tuvo en cuenta para este estudio
las semejanzas con Colombia, al mismo tiempo tratados y acuerdos comerciales,

también cuestiones de trasporte.

El pais objetivo para exportar la flor de Jamaica serd Estados Unidos, se
selecciono este pais porque mientras la calificacion de la matriz obtuvo el puntaje
mas alto en la mayoria de los factores calificados, siendo de esta manera el pais
con la mayor factibilidad y rentabilidad para exportar. Se centrara en segmentos
de mercados que presentan altos consumos de este producto, la poblacion es de
las mayores lo cual beneficiara el negocio, se espera llegar a cadenas de

supermercados que facilitaran la comercializacion del producto.

PAIS SELECCIONADO

Mediante la herramienta de la matriz de seleccion de mercados se analizaron los
factores anteriormente mencionados, que pueden llegar a beneficiar o afectar la

exportacion del producto, con el fin de encontrar y definir el mercado obijetivo,

alterno o contingente.
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Luego de una extensa investigacion con cada pais preseleccionado, se toma que

la mejor decision para la exportacion de flor de Jamaica identificada con la partida

arancelaria 1211909000 Plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las

especies utilizadas principalmente en perfumeria, medicina o para usos

insecticidas,

parasiticidas o similares,

frescos 0 secos,

guebrantados o pulverizados. El pais objetivo es Estados Unidos.

Tabla 14. Paises seleccionados

incluso cortados,

Pais Factores Factores Factores Factores Factores Factores Factores Total
econémicos politicos socio- comercio transporte condiciones de mercados
culturales exterior internacional acceso
10% 5% 20% 10% 25% 10% 20% 100%
Estados 0.360 0.195 0.690 0.490 1.200 0.480 1 4.41
unidos
Ecuador 0.200 0158 0.820 0.365 6.925 0.390 1 3.85

Bélgica

Fuente: autor

Fuente: autor
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INVESTIGACION DEL MERCADO OBJETIVO

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Datos generales del pais

Es un pais ubicado en América del norte, bordea los océanos atlantico norte y el
océano pacifico norte, de igual manera se encuentra entre los paises de Canaday
México. Con una superficie estimada de 9.826.675 km? ocupa el tercer (3) lugar a
nivel mundial en territorio solo superado por Rusia y Canada. Limita al norte con
Canada, al este con el océano atlantico, al oeste con el océano pacifico y al sur
con México. El territorio esta compuesto por bosques, desiertos, montafias y
valles. Su clima en general es templado, aunque posee zonas tropicales como
Hawai y la Florida; articas como la de Alaska, semiaridas en las planicies al este
del Mississippi y aridas como las de la Gran Cuenca. Desde los Apalaches hasta
las montafias Rocosas, el centro de los Estados Unidos es atravesado por dos de
los mas grandes rios el Mississippi y el Missouri. EI Mississippi es uno de los rios
mas grandes del mundo. La grandeza de este territorio ha sido una ventaja pero al
mismo tiempo fue su gran problema también a la hora de su colonizacion fue mas

largo y dificil.

La produccién agricola de Estados Unidos es la mas importante del mundo, tiene
las dos producciones mas grande del mundo que produce la mitad de la soya y el
maiz del mundo, su éxito se debe gracias a la combinacion de suelos fértiles y uso
de maquinaria, fertilizantes y productos quimicos que hacen que el producto se de
en mayores cantidades y en tiempos menores. Pero por el mismo uso de estos
quimicos y fertilizantes, se ha acusado a la agricultura de Estados Unidos de
producir en condiciones nocivas para el medio ambiente y ser contaminante en

gran escala.
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Colonias americanas de Gran Bretafia rompieron con la madre patria en 1776 y
fueron reconocidas como la nueva nacion de los Estados Unidos de América tras
el Tratado de Paris en 1783. Durante los siglos 19 y 20, 37 nuevos estados se
sumaron a los 13 originales como la nacion se extendia por todo el continente
norteamericano y adquiri6 una serie de posesiones de ultramar. Las dos
experiencias mas trauméaticas en la historia de la nacion fueron la Guerra Civil
(1861-65), en la que una Unién de estados del norte derrot6 a una confederacion
separatista de 11 estados esclavistas del sur, y la Gran Depresion de la década de
1930, una contraccién econémica durante los cuales aproximadamente una cuarta
parte de la fuerza de trabajo perdido sus puestos de trabajo. Animado por las
victorias en las Guerras Mundiales | y Il y el fin de la Guerra Fria en 1991, los
EE.UU. sigue siendo el mundo del estado de la naciébn mas poderosa. Desde el
final de la Segunda Guerra Mundial, la economia ha logrado un crecimiento
relativamente estable, bajo desempleo y la inflacion, y los rapidos avances en la

tecnologia.

Con aproximadamente 295 millones de habitantes, Estados Unidos es el tercer (3)

pais mas poblado del mundo.
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Estados Unidos es un gobierno federal conformada por la union de 50, mas Alaska
y Hawdi. Su economia ya hace varias décadas se hace como una de las mas
poderosas del mundo, a pesar que ha enfrentado crisis, pero eso no le ha

impedido seguir siendo una de las potencias mundiales mas grandes.

Relaciones exteriores

Estados Unidos es un pais lider politico y econdmico en América y en el mundo,
presente en importantes organizaciones que toman las decisiones mas
importantes a nivel global. Sin embargo, gobiernos como el de Venezuela y Cuba,
no estan de acuerdo con ese tipo de gobierno, por lo que dificulta las relaciones
con estos dos gobiernos. Actualmente el gobierno estadounidense busca reforzar
sus lazos politicos con paises de izquierda y paises del medio oriente, busca

rehacer relaciones comerciales que algun dia existieron.

La politica exterior de los Estados Unidos da poder al presidente para que busque
las mejores relaciones con el mundo, de igual manera el congreso de la republica
crea diferentes centros que de la mano con el presidente busquen las mejores
alternativas politicas y econdmicas para el pais. Estados Unidos esta centrado
como potencia mundial politica y econdmica para el mundo. La resolucién de
conflictos de manera pacifica y la intervencién en paises en conflictos. Todas
estas busquedas se han originado por las crisis econémicas y politicas por las
cuales la mayor parte de las potencias mundiales han atravesado.

Clima
Estados Unidos dispone de una amplia variedad de condiciones climéaticas, de
topografia variada y de gran extensién, en este pais se presentan las 4 estaciones

en la mayoria de sus estados por la altitud y latitud en la que se encuentra

geograficamente situado este pais. Generalmente es templado, pero tropical en
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Hawai y la Florida, &rtico en Alaska, semiartico en el oeste de las Grandes llanuras
del rio Mississippi, y arido en la Gran cuenca del sudoeste; las bajas temperaturas
del invierno en el noroeste se mejoran en ocasiones, en enero y febrero la calida
de vientos Chinook de las laderas orientales de las Montafias Rocosas. Clima
templado en California y humedos en los estados del noroeste. Las lluvias
generalmente son escasas en la zona sureste y mas abundante en la zona
noroeste, ya que esta cerca del océano pacifico. Estas variaciones de clima se
dan de igual manera por la extension terrestre que posee este pais que va de

largo a largo del continente americano.

Economia

La economia de los Estados Unidos segun el Banco Mundial y Fondo Monetario
Internacional (FMI), Estados Unidos esta presentando un crecimiento moderado,
que se puede seguir presentando en el 2013, la recuperacion que se ha
observado en la economia es anémica, se han reducido los riesgos presentados
por las diferentes crisis en las cuales se han visto envueltos. “En Estados Unidos,
la recuperacion sigue siendo anémica. Al mismo tiempo, se han agudizado los
riesgos, como los que plantean el recrudecimiento de la crisis de la zona del euro
y la incertidumbre que rodea a los planes fiscales nacionales”, sefiala el FMI en su

altima evaluacion de la economia mas grande del mundo.

La economia de Estados Unidos es, con diferencia, la mayor economia del
mundo, con un producto interior bruto en 2007 superior a 13.808 billones de
dolares. Incluso si se mide el PIB de Estados Unidos en paridad de poder
adquisitivo, la produccion norteamericana es vez y media la de China, tres veces
la de Japon y cinco veces la de Alemania. Solo la UE-27 tiene un PIB ligeramente
superior al de Estados Unidos (11,4 billones de euros). El mercado de Estados
Unidos se compone de 300 millones de consumidores con una renta per capita de

casi 45.000 ddlares y un gasto en consumo anual por persona de mas de 30.000
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dolares. Por su parte, la UE-27 tiene mas poblacion, casi 500 millones de
habitantes. De estas cifras se deduce que hay grandes diferencias entre la Union

Europea y Estados Unidos en términos de productividad y de renta per capita.

Por otro lado, el tamafio de la economia americana ha hecho que sea
relativamente cerrada. Tradicionalmente, Estados Unidos ha producido todo tipo
de productos y cuenta con gran cantidad de recursos naturales, por lo que sus
importaciones han sido limitadas. Aunque el proceso de globalizacion y las
oportunidades que ésta ofrece le ha permitido descentralizar eficientemente
muchos procesos productivos, el mercado americano es, ante todo, un mercado
de empresas y marcas locales, y tanto una parte de la poblacibn como del
Congreso mantienen marcadas tendencias proteccionistas. Incluso, hoy en dia, el

grado de apertura es bajo, en torno a un 20%.

La estructura econdmica de Estados Unidos no sélo es semejante a la del resto de
economias de la OCDE, sino que marca la tendencia en otros paises. Los
servicios suponen el 69% del PIB, con tendencia a incrementar su peso. Son
especialmente relevantes los servicios de distribucion, transporte, inmobiliarios,
sanitarios y financieros. Todos ellos han experimentado una profunda
transformacién a través de la introduccion de nuevas tecnologias de la
informacion. El notable incremento de la productividad en la economia de Estados
Unidos en los dltimos 15 afios se ha debido sobre todo a un incremento de la
productividad en el sector servicios, especialmente en el sector de la distribucion,
y no en los sectores industrial o agricola como ocurria tradicionalmente. De hecho,
hay estudios de la Reserva Federal que consideran que un 50% del crecimiento
de la productividad de la economia de Estados Unidos, se debe a la
generalizacion de las tecnologias de la informacion e internet en el sector de la

distribucidn minorista.
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El sector industrial ha perdido peso muy rapidamente en el conjunto de
produccién. Desde un 17% del PIB a mediados de los afios 90, en la actualidad se
encuentra alrededor del 12%. Esto no significa que en Estados Unidos exista un
declive industrial, mas bien al contrario. Por una parte, se ha producido un
crecimiento explosivo de las industrias relacionadas con las nuevas tecnologias, lo
que ha tenido un enorme impacto sobre el peso econdémico de las regiones en las
gue estan situadas. Respecto a las industrias tradicionales, estas han hecho frente
al impacto de la globalizacion mediante dos estrategias: la deslocalizacion de los
procesos de produccion mas intensivos en mano de obra hacia Asia y
Latinoamérica y la introduccion de nuevas tecnologias para incrementar la
productividad. Los resultados han sido desiguales. Mientras sectores muy
intensivos en mano de obra cualificada, como el sector textil, practicamente han
desparecido, otros sectores, como los del acero o del automovil, han llevado a
cabo fuertes procesos de reconversion que les ha permitido tener importantes
ganancias de productividad, a pesar de lo cual su futuro todavia est4d en
entredicho ante la competencia exterior, especialmente de productores asiaticos, y

el exceso de capacidad.

Sin embargo, hay gran nimero de sectores industriales que si parecen haber
encontrado su camino, como muestra el hecho de que la produccion industrial en
los dltimos afios mantiene ritmos de crecimiento cercanos al 4% anual. De hecho,
muchos de los procesos de descentralizacién industrial que se producen en
Estados Unidos no tienen su origen en la competencia exterior, que obliga a
buscar unos costos mas bajos, sino en la competencia interna para conquistar el
propio mercado de los Estados Unidos. En la gran mayoria de sectores de bienes
de industriales, especialmente de bienes de consumo, es muy dificil encontrar
marcas extranjeras; lo comun es una oferta mayoritaria de marcas americanas que
en su competencia por el consumidor de Estados Unidos descentralizan la

produccion para rebajar costos.
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La agricultura aporta tan sélo el 1% del PIB, pero es altamente productiva,
tecnoldgica y eficiente. Estados Unidos es lider en generacion de organismos
genéticamente modificados. La mayor parte de la produccidon se concentra en
pocos productos (maiz, soja, trigo, algodon y productos carnicos) y en los estados
agricolas del Medio Oeste. El peso politico del sector agricola, especialmente en
el Senado de los Estados Unidos, explica una parte importante de la politica
econdémica interna (Farm Bill) y externa (posicion en la Ronda Doha y en los

acuerdos comerciales bilaterales) de Estados Unidos.

La construccion supone cerca del 5% del PIB, aunque con una importancia
enorme en el ciclo econémico. El 70% de los americanos son propietarios de su
vivienda, el 90% de los cuales la ha financiado mediante créditos hipotecarios. Las
viviendas en propiedad son, a su vez, la principal garantia que se aporta como
crédito al consumo, por lo que el valor de la vivienda y los tipos hipotecarios
determinan la evolucion de la inversion en viviendas y del consumo de bienes

duraderos.

Desde el punto de vista de la estructura regional, una de las caracteristicas que
mas sorprenden de la economia americana es su alto grado de divergencia en
crecimiento econdémico. Desde los afios 70 se ha registrado un desplazamiento del
peso de la economia norteamericana desde la Costa Este y Grandes Lagos hacia
la Costa Oeste y el sur del pais. Los estados con el crecimiento méas elevado en
renta personal durante los ultimos afios estan situados en el suroeste, sur, y
noroeste del pais. Este crecimiento se ha centrado fundamentalmente en los
sectores de nuevas tecnologias de la informacion y servicios. En el oeste, este
crecimiento tuvo su origen en California y se ha ido extendiendo a los estados
limitrofes, que en los ultimos afios han registrado crecimientos medios alrededor
del 7,5% anual. En el sur, el despegue de Atlanta como nuevo centro industrial y
de servicios, de Florida como centro turistico y de sectores de alta tecnologia y de

Texas, como nuevo centro industrial del pais, explican el crecimiento econdémico
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que se ha extendido a practicamente todos los estados al sur del Potomac. Por
otra parte, la mayoria de los estados con menor crecimiento en los ultimos afios
estan situados en la Costa Este y en la zona de los Grandes Lagos. En general se
trata de estados donde se concentraban industrias tradicionales como siderurgia,
astilleros, automévil o industria pesada no reconvertidas. Ademas, la presencia
sindical en estas zonas es muy superior a la del resto del pais. Muchos de estos
estados presentan tasas de crecimiento muy bajas, alrededor del 1% frente a una
media nacional cercana al 3,5% y, en algin caso como Michigan, muy afectado
por la crisis del automdvil, negativa. En el noroeste, la excepcion al declive
econdémico es Nueva York, que continua siendo, con gran diferencia, el centro
financiero del pais y también continla albergando a los principales centros de

opinion.

PIB: El aflo 2007 destacd por la desaceleracion de la actividad econdémica que
tuvo lugar a finales de afio, alcanzando tan solo un crecimiento del 2%. El fuerte
crecimiento registrado a mediados de 2007, que se traduce en unas tasas de
crecimiento intertrimestrales anualizadas del 3,8% y del 4,9% en el segundo y
tercer trimestre del afio, se consiguid gracias al impulso del consumo privado, que
se mantuvo sélido a pesar de la evolucién del mercado de la vivienda, y, gracias,
sobre todo, a un mercado laboral relativamente estable. Sin embargo, el altimo
trimestre de 2007 se ha caracterizado por un enfriamiento de la actividad
econOmica. La tasa de variacién intertrimestral anualizada del PIB real en dicho
trimestre fue del 0,6%, la misma que en el primero de 2007. Este enfriamiento
viene provocando por una caida de la inversion privada, especialmente la
residencial, la cual se ha retraido y esta contribuyendo negativamente al
crecimiento econémico. Ademas, las exportaciones no han tenido un avance tan
notable como en el periodo anterior, siendo el consumo privado el factor que esta

sosteniendo el crecimiento en Estados Unidos, aunque de forma desacelerada.
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En los dltimos afios Estados Unidos ha sufrido una gran division en cuanto a
partidos politicos los demdcratas y republicanos que son las principales fuerzas
politicas del pais, y estos enfrentamientos podria llevar la economia a una nueva
crisis financiera. Empresas como la General Motors (GM), Enron y Lehman
Brothers, de gran reconocimiento mundial se vieron envueltas en crisis, en este
momento sus directivas tomaron las mejores decisiones para sacarlas de nuevo al
mercado superando la crisis financiera por la cual atravesaron en su momento. “ A
pesar de esto, EE.UU no ha dejado de ser la primera potencia del mundo, sigue
siendo una respetable fuerza industrial que le representa un PIB de 14.6 billones
de dolares, el mas grande del mundo, solo que ahora China se acerca cada vez

mas”, esto segun la revista Portafolio julio 27 de 2011.%°

Infraestructura

Transporte

Cuenta con una red de carreteras desarrollada de cerca 6.506.204 kilometros, de
los cuales 4.374.784 kilbmetros son pavimentados, que se extiende por todo el
pais conectando los cincuenta (50) estados que lo componen, estas carreteras

son una de las principales vias de comunicacion de carga y de pasajeros.

La industria automotriz en los Estados Unidos ha presentado una mejora luego de
la crisis del 2008, donde la mayoria de los fabricantes estadounidenses entraran
en una grave crisis, casos puntuales de la General Motors (GM), Grupo Chrysler y
Ford. Cada una de estas empresas con debidas estrategias salieron de esa crisis
y es por eso que este primer trimestre de 2012 han presentado subida en sus
ventas. Esto se debi6 a sus estrategias focalizadas en el mejor aprovechamiento

de combustible, haciendo mas econémico el uso del combustible.

19 Revista Portafolio Julio 27 de 2011
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Existen en la actualidad cerca de 15.079 aeropuertos, de los cuales 5.194 poseen
pistas pavimentadas. Estados Unidos es el numero uno con la mayor cantidad de
aeropuertos en el mundo, seguido de Brasil. El aeropuerto internacional de Nueva
York Jhon F. Kennedy, es el aeropuerto mas importante y mas grande de los
Estados Unidos. Esta ubicada a unos 20 kilometros al noroeste de Manhattan y al
sureste de la ciudad de Nueva York, es el aeropuerto més transitado del pais. Se
construyo en el afio de 1942 y se denominaba “Idlewild”, hasta el asesinato del
presidente Jhon F. Kennedy y se le asigno su nombre al aeropuerto mas
importante de los Estados Unidos. En este aeropuerto operan de la mas
importantes compafiias de cargo que existen como Asiana, United Cargo, Air
france, Polar Air, United Airlines, Koren Air, Cargolux, Varig Logistica y Cargo 360
entre otras compafiias, constituyendo de esta manera la entrada de cargo aéreo
internacional mas importante en el pais. Estados Unidos cuenta con cuarenta y

nueve (49) aeropuertos internacionales a servicio del mundo.

Estados Unidos tiene una gran extension de vias ferroviarias con
aproximadamente 224.792 kilbmetros de extension, es la numero uno (1) a nivel
mundial. Es uno de los transportes mas usados en ese pais, conectando las
principales ciudades. De igual manera los principales aeropuertos estan
conectados con vias ferroviarias, para dar una mayor facilidad de transporte de

pasajeros.
En cuanto a canales de agua navegables Estados Unidos posee 41.009
kilometros, es uno de los mas grandes del mundo, el cuarto (4), esto gracias a su

extension geogréfica.

Para realizar las diferentes transacciones comerciales entre Colombia y Estados

Unidos existen diferentes rutas tanto maritimas como aéreas.
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Acceso Maritimo

Las rutas de acceso maritimo son las mas usadas por los comerciantes para la
entrega de sus productos, se utiliza estos medios por sus costos operativos que
en comparacion con el servicio aéreo es mas econémico, pero hay que tener en
cuenta las cantidades, esto también hace que sea mas econdémico el aéreo si son

pocas las cantidades a entregar en el destino.

Dentro de las maritimas se encuentran las siguientes:

¥ HuevaYork
B altimore

Los Angeles
harleston
Savannah

Jacksonville /

Port Everglades ’/

Miami . /
\
_J;

Long Beach

a

Estados Unidos posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 400
puertos y sub puertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de toneladas de

carga. Estan localizados estratégicamente en los Océanos Pacifico y Atlantico.

134



Algunos de los puertos estadounidenses se encuentran dentro del rango de los

mas grandes y de mayor movimiento de carga del mundo.

Para la costa Este se destacan por la afluencia de navieras con servicio directo y
regular los puertos de: Houston, Nueva York, Baltimore, Savannah, Jacksonville,

Port Everglades, Miami, New Orleans y Charlestén.

Por otro lado, en la costa Oeste se maneja la oferta de servicios desde Colombia,

en su mayoria hacia los puertos de Los Angeles y Long Beach.

En cuanto a servicios maritimos hacia la costa Oeste desde la Costa Atlantica
Colombiana se ofertan tres (3) servicios directos, con tiempos en transito promedio
de doce (12) dias, adicionalmente se suma a esta oferta rutas con conexion en los
puertos de Panama, por cinco (5) navieras, con tiempos en transito promedio de

dieciséis (16) dias.

Por otro lado desde Buenaventura hacia la Costa Oeste de los Estados Unidos,
hay un servicio de linea directa con tiempo en transito que oscila entre los 14 y 16
dias, y dos rutas con conexién en Panama, con tiempo en transito de hasta 18

dias en transito.
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Figura 9. Puerto de Los Angeles

Fuente: Legiscomex

m Informacion del puerto

-

LO0S ANGELES
Descripeian Medida
Canal 143152
Muelle de carga 17,1 a 18,2 mis
Anclaje 94 a 10 mts
Terminal petrolero 15,5 a 16 mts
Tamaiio de puerto Grande
Tipo de puerto Costero rompeolas
Tamano maxima del bugue Mas de 500 pies de large
APL, China shipping, Hapag
Llewgd, Italia, ChA CGM, K-
Ling, Libra, CSAW,
HNavieras Maersk, 00CL
Teus 2008 7.849.485

Este puerto forma parte de los 14 puertos mas importantes de los Estados Unidos,

cuenta con 27 terminales de carga, incluye de igual manera localidades para el

manejo de vehiculos, contenedores, productos de carga seca y liquida, al igual

que carga refrigerada. Esta terminal puede contener cargueros de hasta 250.000

toneladas de peso muerto, adicionalmente, cuenta con acceso ferroviario para la

entrega de mercancias.

Figura 10. Puerto de Long Beach

Alaska

Fuente: Legiscomex
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LONG BEACH
Descripcidn Medida
Canal 18,6 a 19, mts
Muelle de carga 17,1 a 18,2 mis
Anclaje 14 2152 mits
Terminal petroleno 15,5 a 16 mits
Tamano de puerto Mediano
Tipo de puerto Costero rompeolas
Tamafio maximo del bugue Mas de 500 pies de largo
Likra, China shipping, Hapag
Lleyd, CMA CGM, Italia, K-
Nawieras Line, L, Maersk, C5AW
Teus 2008 6.350.125




Este puerto es la puerta para el intercambio comercial entre los Estados Unidos y
Asia, se considera como el segundo puerto con mayor movimiento a nivel nacional

y el undécimo de mayor actividad de contenedores cargueros del mundo.

Destino Origen Tiempo de Transito | Tiempo de Transito | Frecuencia
(dias) Directo
(dias) Directo
LOS ANGELES Barranquilla 14 17-18 Semanal
Buenaventura 16 17 Semanal
Cartagena 10-14 17-18 Semanal
Santa Marta 17 Semanal
OAKLAND Barranquilla 16 19 Semanal
Buenaventura 18 Semanal
Cartagena 11-16 15-19 Semanal
Santa Marta 14-19 Semanal
LONG BEACH Barranquilla
Buenaventura 16 Semanal
Cartagena 11 14 Semanal
Santa Marta 13 Semanal

Fuente: perfil Estados Unidos, proexport

Los servicios maritimos hacia la Costa Este de los Estados Unidos desde la costa
Atlantica colombiana, realizan operaciones nueve (9) servicios directos con
tiempos de transito promedios de 10 dias, adicional a esto se complementa el
servicio con rutas con conexiones en los puertos de Jamaica, Panama y Republica
Dominicana, por cuatro (4) navieras, que pueden llegar a tardar hasta 18 dias.
Adicionalmente para completar este servicio desde Buenaventura hacia la Costa

Este de los Estados Unidos, existe una linea directa que tiene tiempo en transito
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promedio de 15 dias y tres (3) navieras con conexion en el puerto de Panamé con
tiempo en transito promedio de hasta 19 dias.

Figura 11. Puerto de Houston

Alaska

m Informacion del puerto %

HOUSTON
Descripcion Medida
Canal 1442152
Muelle de carga 7.1a89,1 mts
Anclaje 943 10 mes
Terminal petralero 11a 12,2 mits
Tamaino de puerto Grande
Tipo de puerto haritimeo
Tamane maximo del bugue Mas de 500 pies de largo
APL, China shipplng, ChA
CGM, K-Line, Libra, C5AY,
Mavieras Maersk, 00CL
Teus 2008 1.794.309

Fuente: Legiscomex

Ocupa el segundo puesto a nivel del ranking nacional de Estados Unidos y el
decimo por el manejo de volumen de carga a nivel mundial. Se destaca por tener a
su disposicion una de las instalaciones de carga extra dimensionada mas
desarrollada del mundo y por ser el complejo mas importante petroquimico. Posee
43 muelles para carga general y dos mas para la carga de liquidos. Sus
instalaciones estan disefiadas para el manejo de carga general, refrigerada,

contenedores, granos y otros materiales secos a granel.

138



Figura 12. Puerto de Nueva York

Fuente: Legiscomex

n Informacion del puerto

™

NEW YORK
Descripgion Medida
Canal 12,58 13,7 mts
Muelle de carga 1252137 mts
Anclaje 12,5813,7 mis
Terminal petralero 14 a 15,2 mits
Tamafio de puerto Grande
Tipa de puerts Matural de rio
Tamaito maxima del bugue Mas de 500 ples de largo
ACL, Alianca, ANL, APL, China
shipping, Evergreen Marine
Corp, Hamburg, Hapag Lloyd,
Navieras K-Ling, Seabeard, Zim
Teus 2008 5.265.058

Este puerto ocupa el tercer lugar a nivel nacional dentro del ranking portuario, se

considera como el complejo portuario de la costa este, por encontrarse cerca al

mercado de consumidores mas grande del mundo, por poseer una ubicacién

estratégica y por el manejo de carga. Tiene acceso inmediato a redes tanto

autopistas e interestatales y el acceso a redes férreas. Cuenta con siete

(7) terminales que contienen mas de 1.200 acres dedicados solo al almacenaje de

contenedores, cuenta con mas de 125.000 pies para centros de distribucion y se

ha especializado en el manejo de toda clase de carga que pueda llegar a un

puerto.
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Figura 13. Puerto de Baltimore

Fuente: Legiscomex

m [nformacion del puerto

-

BALTIMORE
Descripeidn Medida
Canal 14 3 15,2 mits
Muelle de carga 14 5 15,2 mis
Anclaje 14 a 15,2 mits
Terminal petrolere 112122 mts
Tamafio de puerto Grande
Tipo de puerto Matural de rio
Tamario maxima del bugue Mas de 500 pies de largo
ChMA CGM, Hapag Lloyd,
Italia, K-Line, Libra, C3AW,
MNavieras haersk, 00CL
Teus 2008 B612.877

Actualmente el puerto de Baltimore esta realizando un trabajo para hacer de este

puerto un centro de trasferencia intermodal, que proporcione una mayor movilidad

de mercancias que provienen de paises de Sudamérica hacia los puertos de

Nueva York o Savannah.

Figura 14. Puerto de Savannah

Fuente: Legiscomex
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SAVANNAH
Descripcidn Medida
Canal 12,5 a 13,7 mts
Muelle de carga 9.4 a 10 mts
Anclaje 12,55 13,7 mts
Terminal petrolens 11 a 12 2 mits
Tamano de puerto Mediano
Tipo de puerto Matural de rio
Tarmafio maxima del bugue Mas de 500 pies de large
ACL, ANL, APL, China
Shipping, Evergreen Marine
Corp, Hamburg Sud, Hapag
Havieras Lloyd, K-Line
Teus 2008 2.616.126




Es el quinto (5) puerto de manejo de contenedores de mayor tamafo en Estados
Unidos. Se especializa esta terminal en el manejo rapido y eficiente de productos

de madera y forestales, acero, embarcaciones y cargas pesadas.

Figura 15. Puerto de Jacksonville

n [nformacion del puerto %

PORT OF JACKSONVILLE

Descripcian Medida
Canal 11212.2 mis
Muglle de carga 113 12,2 mis
Anclaje 11 212,32 mis
Terminal petrolern 113 12 2 mis
Tamano de puerto Mediano
Tipo de puerto Matural de ric

Tarnafio maxime del bugue Mas de 500 pies de laigo
Alianca, Crowley Line Service,
C5AV, Evergreen Maring
Corp, Hamburg Sud, Libra,
Navieras MOL
Teus 2008 607 494

Fuente: Legiscomex

Esta terminal portuaria estd realizando cambios en su terminal para mejorar su
recepcion de mercancias provenientes de pais de Sudamérica, mejorando y
optimizando sus cadenas de suministros, y de esta manera consolidandose como

el principal centro de distribucion entre los paises del sur de América.
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Figura 16. Puerto de Everglades

Alaska

= Informacion del puerto %

PORT EVERGLADES
Descripidn Medida
Canal 12,5a13,7 mis
Muelle de carga N.D.
Anclaje Mas de 233 mits
Terminzl petrolen 113122 mts
Tamaiio de puerto Mediano
Tipo de puerto Matural costero
Tamafio méxime del bugue Mas de 500 pies de largo
Alipca, APL, CSAY, Dale Ocean
Cargo Express, Evergreen
Marine Corp , Hamburg Sud,
Hapag Lhoyd, King ceean
Mavieras service, Libra
Teus 2008 985.095

Fuente: Legiscomex

Es el principal puerto del sur de la Florida que tiene la mayor recepcioén de los
productos derivados del petréleo como gasolina y combustible para aviones. Es el
puerto mas importante en cuanto al manejo de pasajeros de cruceros, teniendo la

terminal mas grande de cruceros mas grande del mundo.

Figura 17. Puerto de Miami

Alaska

= [nformacion del puerto Q\m

MIAMI
Descripcidn Medida
Canal 12,5a313,7 mts
Muelle de carga 13,5 8 13,7 mis
Anclaje Mas de 23,2 mis
Terminal petrolerc 4.4 a 10 mis
Tamafo de puerto Pegueio
Tipo de puerto Matural costero
Tarmafo maximo del bugue Mas de 500 pies de large
APL, China shipping, CWA
CGM, Hapag Lloyd, K-Line,
Libra, K-Line, Maersk line,
Navieras O0CL, CSAV
Miami Teus 2008 B2B.349

Fuente: Legiscomex

Por la ampliacion del canal de Panama, el puerto de Miami se va a modernizar,

ampliando su puerto para con la entrada de grandes buques de carga que
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ingresan por el canal, tengan acceso negocios de provenientes de Panama y de
Colombia. Se ve como puerta de grandes negocios. Se prepara este puerto con

una gran modificacion portuaria que le permita recibir los grandes buques.

Origen Tiempo de Transito | Tiempo de Transito | Frecuencia

Destino (dias) Directo
(dias) Directo
Barranquilla 14 16 Semanal
BALTIMORE Buenaventura 16 13-16 Semanal

Cartagena 7-14 18 Semanal

Barranquilla 15 12-17 Semanal

Buenaventura 15 15-19 Semanal

CHARLESTON

Cartagena 8-15 11-19 Semanal

Santa Marta 16-18 Semanal

Barranquilla 16 Semanal

ELIZABETH Buenaventura 11-14 Semanal

Cartagena 7 16 Semanal

Barranquilla 12 Semanal

Buenaventura 14-15 Semanal
FILADELFIA

Cartagena 5 1417 Semanal

Santa Marta 13 Semanal

Barranquilla 17 13-16 Semanal

Buenaventura 11-21 Semanal
HOUSTON

Cartagena 6-19 11-13 Semanal

Santa Marta 10-16 Semanal

Barranquilla 7 12 Semanal

JACKSONVILLE
Buenaventura 19 Semanal
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Cartagena 8 11 Semanal
Santa Marta 13 Semanal
Barranquilla 5 11 Semanal
Buenaventura 8 Semanal
MIAMI
Cartagena 4 10 Semanal
Santa Marta 10 Semanal
Barranquilla 14 15 Semanal
Buenaventura 8-19 Semanal
NEW ORLEANS
Cartagena 8 15-16 Semanal
Santa Marta 7 13 Semanal
Barranquilla 10-14 13 Semanal
Buenaventura 16 16 Semanal
NEW YORK
Cartagena 6-14 13-16 Semanal
Santa Marta 15 Semanal
Barranquilla 5-6 13 Semanal
Buenaventura 8-16 Semanal
PORT EVERGLADES
Cartagena 3-6 12-13 Semanal
Santa Marta 12-14 Semanal
Barranquilla 15 12 Semanal
Buenaventura 16 8-10 Semanal
SAVANNAH
Cartagena 8-15 12-15 Semanal
Santa Marta 12 Semanal

Fuente: perfil Estados Unidos, proexport
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Figura 18. Acceso Aéreo

’ietopueno JFK

Aeropuerto Los Angelesi artsfield - Jackson

emphis
International

o eropuesto
GeorgeBush Aetopuerto de [yiami

Los Estados Unidos cuentan con 14.947 aeropuertos; de los cuales muchos de
ellos son de los mas importantes y congestionados en el mundo. La oferta de
servicios desde Colombia hacia Estados Unidos se concentra en los aeropuertos
de John F. Kennedy international (Nueva York), Los Angeles international, George
Bush International (Houston), Memphis International Airport, Hartsfield-Jackson

Atlanta International Airport y Miami International Airport.

Adicional a esto Colombia también cuenta con la posibilidad de realizar envios
mediante otras aerolineas que prestan el servicio mediante un trasbordo en la

ciudad de Panama o en ciudad de México.
El aeropuerto John F. Kennedy International ubicado en la ciudad de Nueva York,

es tomado como la principal entrada internacional de pasajeros y de carga por el

valor de envios a Estados Unidos. La terminal general de carga esta compuesta
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por un area de méas de 7 km? con tecnologia que permite la automatizacién de la
carga, optimizando de esta manera costos y tiempos de entrega. Realiza por lo
menos 100 cargas programadas y no programadas con mas de 1000 movimientos
aéreos en de todo el mundo. Posee la capacidad de manejo de todo tipo de
aeronaves de carga, con mas de 371 m? de almacenaje, donde se encuentran las

aéreas de montaje, inspeccion y temperaturas controladas.

El Aeropuerto Internacional de los Angeles se encuentra ubicado a 24 km al
sudoeste de la ciudad, siendo el principal aeropuertos de pasajeros, para lo que
cuenta con 9 terminales, y en el ranking de manejo de carga ocupa el onceavo
puesto. Realiza mas de mil viajes de carga aérea diaria que conectan a los
Angeles con el mundo. En manejo de carga, es el principal aeropuerto del sur de
California, donde el movimiento se concentra por altos volimenes de productos

como prendas de vestir, equipos de computacién, audio y video. **

El Aeropuerto de Memphis International se encuentra a 5 kilbmetros del sur de la
ciudad. El &rea total es de aproximadamente 16 kilbmetros cuadrados, contenidos
en tres terminales. El aeropuerto de Memphis tiene las ventajas de tener a su
disposicion para distribucién y despacho de carga las principales autopistas de
Estados Unidos, lineas férreas y transporte fluvial, motivo por el cual es

considerado como el centro de logistica de Estados Unidos.*?
Comunicaciones

Estados Unidos cuenta con los diarios mas grandes e importantes del mundo, que
le permiten a la sociedad estar enterados de las noticias nacionales e
internacionales como el NEW YORK TIMES, WASHINGTON POST, USA TODAY,

entre otros, esto en cuanto a medios escritos que han ido innovando y

! Disefio plan exportador para la empresa Delilac en la linea de quesos frescos abril 2010
'? Disefio plan exportador para la empresa Delilac en la linea de quesos frescos abril de 2010
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diversificando sus mercados, todo para ofrecer a las personas una herramienta de
informacion de facil acceso, es por ello que han creado por tales en web,
permitiendo a personas del mundo acceder a las noticias a través del uso de la
internet. Es un pais extenso y el uso de la internet se hace cada vez mayor,
llegando cada dia a mas personas, es por eso en la mayoria de sitios publicos se

puede acceder via wi-fi.

Cuenta ademas de esto con medios de comunicacion de television como CNN que
es visto en varios paises a nivel mundial, de igual manera presentan y dan a

conocer noticias y sucesos a nivel local y mundial.

Estos medios permiten a la hora de realizar una negociacién, tenerlos presentes
en cuanto a medios o canales de promocién, ya que son vistos y utilizados por
gran parte de la poblacion estadounidense, se ofrece a todo el mundo por costos
relativamente bajos. Esto hace que la comunicacion en los Estados unidos no sea
tan selectiva o cohibida para muchas personas de la sociedad, bueno tener en
cuenta la cantidad de personas que utilizan los diferentes medios de
comunicacién. Es el primer pais con mayor nimero de personas usando el

internet, significa que es un pais el cual utiliza los medios para informarse.*
Demografia

La poblacién de Estados Unidos, segun estimaciones los Estados Unidos a julio
de 2012 contaria con una poblacion de mas de 313 millones de habitantes. Con
una estructura de edades que se encuentra de 0-14 afios el 20% de la poblacion,
de los cuales son (hombres 32.107.900/ mujeres 30.781.823), 15-64 afios, 66.8%,
donde son (hombres 104.411.352/ mujeres 104.808.064), y de 65 afios y mas, el

13 CIA WORLD FACTBOOK (https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/us.html)
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13.1% dividiéndose en (hombres 17.745.363/ mujeres 23.377.542), siendo asi que
la mayor parte de la poblacién esté entre j6venes y adultos.™

La porcibn de mujeres sobre el total de la poblacion estadounidense es
ligeramente mayor que la de hombres para los rangos de edades que se

encuentran entre jovenes y adultos mayores.

En Estados Unidos hay un gran porcentaje de habitantes que sufren de sobrepeso
mas de un 33%, que presentan casos de obesidad, muchas veces por cuestiones
de habitos alimenticios.

En cuanto a la urbanizacion su porcentaje es bastante alto por su poblacién
urbana que es cerca del 82% de la totalidad de la poblacion, se da gracias a que
su mayor cantidad de poblacion se concentra en las grandes ciudades que se

encuentran a lo largo y ancho del pais.

La poblacion se concentra entre las dos costas (este y oeste) en un 67%. Sus
principales ntcleos de poblacion son los siguientes: Nueva York, Los Angeles,
Chicago, Washington- Baltimore, San Francisco, Philadelphia, Boston, Detroit,
Dallas- Forth Worth, Houston.

California tenia la mayor poblacion hispana entre todos los estados al 1 de julio de
2006 (13.1 millones de habitantes), seguida por Texas (8.4 millones de habitantes)
y Florida (3.6 millones de habitantes. Texas tuvo el mayor incremento numeérico
entre 2005 y 2006 (305.000 habitantes, y le siguié California (283.000 habitantes)
y Florida con (161.000 habitantes). En Nuevo México, los hispanos fueron la
mayor proporcion del total de la poblacién (44%), con California y Texas con el

(36% cada uno) detras.™

' CIA WORLD FACTBOOK
'* Guia para exportar a los Estados Unidos (Proexport Colombia)
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Esto se debe a que estos estados se encuentra limitando con frontera de México,
las personas buscan llegar a los Estados Unidos legalmente e ilegalmente,
haciendo que la poblacién hispana sea mucho mayor a cualquier otra, es por esta
razon que se buscara llegar a comercializar el producto en estos estados, por su
gran acogida que se tiene, ya que en México es utilizada de manera cotidiana por
sus habitantes, lo que facilitaria su comercio y distribucion.

Idioma

El idioma oficial de Estados Unidos es el ingles, que es hablado por la mayor parte
de su poblacién y es la lengua usada en todos los medios de comunicacion, en los
negocios en la lengua universal para realizarlos. Pero a esto se le suma
excepciones ya que por ser un pais tan grande tiene habitantes de todo el mundo,
en especial hispanos que en las costas tanto (este como oeste), son los grupos
mas grandes de estas minorias de grupos, esto se debe a que estas son ciudades
gue se encuentran en los limites con paises del centro y el sur de Ameérica,
tomando de igual manera las islas del pacifico. Hace que el segundo idioma méas
hablado sea el espafiol, pero de igual manera sigue siendo el ingles la potencia en
cuanto a ser el idioma mas hablado y utilizando para la realizacién de negocios y
empleado en los medios de comunicacion. Es un pais muy grande el cual alberga
habitantes de todo con diferentes lenguas, pero el lenguaje mas usado seguira

siendo ingles.
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El mercado Agroindustrial en Estados Unidos
Analisis de la oferta
Tamafo del mercado

La produccion agricola en Estados Unidos es la mas importante del mundo,
produce la mitad de la soya y el maiz del mundo, su éxito se basa en la
combinacion de los suelos fértiles y el uso de maquinaria, fertilizantes productos
quimicos. Pero esta prosperidad ha generado fuertes criticas en los ultimos afios,
donde se acusa a la agricultura estadounidense de producir en condiciones

nocivas para el medio ambiente y de ser altamente contaminante.

La agricultura es altamente productiva, tecnolégica y eficiente. Estados Unidos es
lider en generacion de organismos genéticamente modificados. La mayor parte de
la produccion se centra en pocos productos (maiz, soja, trigo, algodén y productos

carnicos) y en los estados agricolas del Medio Oeste.*®

El sector agrario de los Estados Unidos tiene una marcada vocacion exportadora,
y la politica agraria estimula las exportaciones. Se calcula que entre un 20 y 30%
de los ingresos de los agricultores estadounidenses dependen de las

exportaciones.’

Teniendo en cuenta lo anterior los Estados Unidos se destaca por la produccién y
comercializan de cereales y distintos tipos de carnes, satisfaciendo de esta
manera la demanda local y poder llegar a mercados del mundo. A su vez se ve

gue en su lista de productos no se encuentra el cual se esta pensando llevar, y en

'® Guia para exportar a Estados Unidos
' Proexport Colombia, plan para exportar a los Estados Unidos
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Estados en los cuales se pensaria como segmento para el producto, por su
afinidad.

Produccion local

La agricultura estadounidense se caracteriza por una alta capitalizacion, una gran
capacidad productora y una elevada productividad. De igual manera, un sector
orientado hacia el exterior, a donde histéricamente destina entre el 15y 30% de su
produccion anual. Se estima que casi un cuarto de la produccién agricola se
origina entre los Estados de California, Lowa y Texas, a pesar de esto la
produccion agricola no supera el 2% del PIB. Como en las demas de las
economias desarrolladas, la agricultura estadounidense sufre un proceso secular
de concentracion de la propiedad productiva y de expulsion del sector de una
mano de obra. En los uUltimos afios, el sector muestra también una cierta debilidad
financiera, a causa principalmente del agravamiento de la competencia
internacional, una elevacion en los costos de produccién internos y una
climatologia inusualmente adversa. El ingreso de China en la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) y la apertura de inmenso mercado del gigante
asiatico, que ofrece buenas perspectivas para el sector.

Estados Unidos, segun datos de la FAO para el afio 2005, fue el primer productor
mundial de los siguientes productos: soja, maiz y leche. Segun los ultimos datos
suministrados por la misma organizacion los principales productos de exportacion
norteamericana fueron: soja, maiz, fibras de algoddén, carne de pollo, carne de
cerdo, carne de vacuno, almendras y hojas de tabaco. En cuanto a las
importaciones, los primeros productos fueron: bebidas alcohdlicas, vinos, carne de
vacuno, cerveza de lupulo, café verde, pastas, caucho, platanos, productos de

confiteria y chocolates y otros derivados del cacao.'®

'® Guia para exportar a los Estados Unidos, Proexport Colombia
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Anédlisis de la demanda

En los Estados Unidos el consumo de Flor de Jamaica se da principalmente por
dos segmentos de mercado. El primero, son consumidores inmigrantes en cuyos
hébitos de consumo se encuentra la Flor de Jamaica como bebida, siendo la
poblacion latina (mexicana principalmente), que la adquiere para la elaboracion de

bebidas (agua de Jamaica) y la asiatica que la utiliza para la elaboracién de té.

El segmento de la poblacion latina que consume Flor de Jamaica es muy amplio,
si se toma en cuenta que la poblacibn mexicana representa el 70% de los 40
millones de latinos que viven aproximadamente en Estados Unidos. Esto se debe
a su cercania geografica, lo cual hace que en frontera ingresen de manera ilegal,
ya que son fronteras extensas pero terrestres. Del mismo modo, la comunidad
asiatica, de aproximadamente 13 millones, tiene una amplia demanda de
productos herbolarios, incluyendo en esos a la Flor de Jamaica para la elaboracion

de té.*°

El otro segmento de mercado son los consumidores estadounidenses de
infusiones y tés. Este mercado se encuentra en plena expansion en los Estados
Unidos, llegando a cuadriplicarse las ventas desde el afio 1990. Esta expansion ha
sido impulsada por la amplia variedad de tés disponibles en el mercado, asi como
la alta calidad de estos, igualmente la amplia divulgacion de los beneficios a la

salud que el consumo de té brinda.?

Por otro lado también podemos tener un gran nicho de mercado los cuales serian
las personas que presenten obesidad, que en la Flor de Jamaica se ha
comprobado que sirve como medio medicinal en este caso para se encaminaria a

estos tipos de personas, al mismo tiempo ayuda a prever otros tipos de

% Flor de Jamaica estudio de mercado Estados Unidos, cuenta reto del milenio
% Fuente: www.wholefoodsmarket.com/products/tea/index.html
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enfermedades, lo cual hace de esto que se tenga otro nicho de mercado y ya que
Estados unidos presenta un gran porcentaje de su poblacion propensos a la

obesidad.

Seleccion de California como potencia exportadora

Factores sociodemogréficos

El fendbmeno de crecimiento de la poblacion hispana en Estados Unidos ha
cobrado magnitudes impresionantes en los ultimos afios. Segun proyecciones
demograficas elaboradas por la oficina Norteamericana de Censos, hacia el 2050,
la cuarta parte de la poblacion de Estados Unidos sera de procedencia hispana y

el 70% de esa comunidad sera de origen mexicano.*

Este crecimiento de poblacion mexicana se da por su cercania geografica ya que
se encuentran el limites fronterizos, hacen que los habitantes salgan en busca de
una mejor vida en un pais como lo es Estados Unidos, que a pesar de lo
problemas econdémicos que ha presentado, se sigue manteniendo como una de
las potencias mas grandes del mundo. Su extension geografica de territorio,
permite la llegada de cada vez mas habitantes del mundo, en busca de mejor sus

estilos de vida en otro pais que no sea el de su procedencia.

En esta cultura hispana se podran segmentar dos clases de culturas hispanas
separandolas en aquellos quienes ingresan por primera vez a Estados Unidos,
qguienes por su condicién ingresaran con un nivel econémico inferior con un nivel
de cultura bajo en cuanto a que se encuentra en un nuevo pais, tomando en
cuenta a personas nativas del pais o personas quienes llevan mas tiempo
radicadas en el pais. Por otro lado se encuentran los hispanos ya nacidos en

Estados Unidos que por su condicion ya de tiempo se acercan al promedio de

! Mercado hispano para la comercializacién de flor de Jamaica capitulo 4
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ingreso del consumidor norteamericano, asemejandose al mismo tiempo ya a la
cultura nativa, esto da un poco mas de ventajas a este tipo de habitantes para la
compra de productos como el nuestro, ya que por cultura natal tienden al consumo
de este tipo de productos y por su calidad de vida se les facilitara mas el modo de

adquirirlo.

Por su extension geografica encontramos que los hispanos se encuentran
radicados a lo largo y ancho del pais en su gran totalidad, pero su distribucién no
es de manera equitativa ya que el 90% de la poblacion se encuentra ubicada tan
solo en seis estados: California, Texas, Arizona, Florida, lllinois y Nueva York. Y a
Su vez en estos mismos, tan solo ocho concentran el 50% de la poblacion hispana
en los que se destacan: Los Angeles, San Diego y Orange en California, asi como

Texas, Dallas, El Paso y Harris en Texas.?

Con estos datos obtenidos podemos observar la importancia que requieren los
Estados de California y Texas, ya que tan solo estos dos concentran el 50% de la
poblacion hispana que habita en los Estados Unidos. Para el negocio de la
comercializacion de Flor de Jamaica es muy importante porque inicialmente se le
llegara un segmento bastante grande de la poblacién con un producto que utilizan
por su cultura, de igual manera no se descarta la forma de llegar al segmento de
mercado de la poblacion con presencia de sobrepeso, ya que el producto contiene
nutrientes que contribuyen a la salud de las personas, seria crear un habito de

consumo en las personas.
Factores econdémicos
Las variables econOmicas presentes en Estados Unidos a pesar de la crisis

mundial se ha venido mejorando, las industrias han vuelto a aumentar sus

participaciones en el mercado tanto nacional como internacional. Casos

2 Ipid.
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especificos como el de la General Motors, la cual atravesé por una gran crisis
econOmica que afecto su economia como la economia de sus trabajadores, esto
hace que de inmediato se vea reflejado en la economia nacional. En general la
industria automotriz sufrio bastante con la crisis econdmica, hoy en dia ya se han
estabilizado tratando de volver a su normalidad, la gente ha vuelto a comprar ha
vuelto a invertir. Es por esas razones que se ha mantenido Estados Unidos como
potencia mundial, de igual manera enfrenta grandes competencias como lo es en
estos momentos China que compite con sus precios gracias a la mano de obra

econdmica.

La economia de Estados Unidos es, con diferencia, la mayor economia del
mundo, con un producto interno bruto en 2011 superior a 15.06 billones de
dolares. El mercado de Estados unidos se compone de cerca de 314 millones de
consumidores con una renta per capita de aproximadamente 48.000 doélares.
Estas cifras se dan gracias a Estados Unidos ser una potencia mundial, en la cual
se encuentran grandes industrias que hacen que su economia se siga
manteniendo incluso aumentando. La razén por las cuales muchas empresas son
solidas se debe a que el gobierno es proteccionista con sus industrias. El gobierno
brinda ayudas a sus industrias de distintos sectores, haciéndolas fuertes ante la
llegada de empresas del exterior. Su gran industrializacién, automatizacién en
manejos de las empresas, hacen que su economia se haga resistente y solida en

cuanto a las demas del mundo.

La estructura econdmica de Estados Unidos no solo es semejante a la del resto de
economias de la OCDE, sino que marca la tendencia en otros paises. Los
servicios suponen el 69% del PIB, con tendencia a seguir aumentando. Son
especialmente relevantes los servicios de distribucion, transporte, inmobiliarios,
sanitarios y financieros. Todos ellos han experimentado una profunda
trasformacioén a través de la introduccién de nuevas tecnologias de la informacion.

El notable incremento de la productividad en la economia de Estados Unidos en
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las ultimas dos décadas se ha debido sobre todo a un incremento de la
productividad en el sector de servicios, especialmente en el sector de la
distribucion, y no en los sectores industrial o agricola como ocurria
tradicionalmente. De hecho, hay estudios de la Reserva Federal que consideran
que un 50% del crecimiento de la productividad de la economia de Estados
Unidos, se debe a la generalizacién de las tecnologias de la informacion e internet

en el sector de la distribucion minorista.?®

En cuanto a la estructura regional, una de las caracteristicas que mas sorprende
de la economia americana es el alto grado de divergencia en el crecimiento
econdémico. Desde los afios 70 se ha registrado un desplazamiento del peso de la
economia norteamericana desde la Costa Este y Grandes Lagos hacia la Costa
Oeste y el sur del pais. Los Estados con el crecimiento mas elevado en renta
personal durante los uUltimos afios estan situados en el suroeste, sur, y noroeste
del pais. Este crecimiento se ha centrado fundamentalmente en los sectores de
nuevas tecnologias de la informacidén y servicios. En el Oeste, este crecimiento
tuvo su origen en California y se ha ido extendiendo a los estados limitrofes, que
en los ultimos afios han registrado crecimientos medios alrededor del 7.5% anual.
En el sur, el despegue de Atlanta como nuevo centro industrial y de servicios, de
Florida como centro turistico y de sectores de alta tecnologia y de Texas, como
nuevo centro industrial del pais, explican el crecimiento econémico que se ha

extendido a practicamente todos los estados al sur del Potomac.?*

Estos movimientos de la economia de Estados Unidos, se da gracias a que en
estos estados se encuentran ubicados los puertos y aeropuertos mas importantes
del pais, siendo estos los utilizados de entrada tanto de carga de mercancia como
pasajeros desde el sur del continente, de igual manera el puente hacia Europa, lo

cual el gobierno le ha prestado la atencién necesaria para hacer de estos estados

% Guia para exportar a Estados Unidos, proexport
?* Guia para exportar a Estados Unidos, proexport
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los que mas aporten a la economia sin descuidar los demés. En la Florida estan
exportando un gran servicio como lo es el turismo, atrayendo viajeros de todas
partes del mundo para que disfruten de este gran sector el cual dia a dia esta

obteniendo mayor fuerza.

Habitos de consumo?®

Basicamente en Estados Unidos los habitos de consumo se dan por cuatro
factores que a la hora de la toma de decision de compra las personas la tienen en
cuenta, en este caso por ser un producto alimenticio que puede contribuir con la

salud de las personas se tendran en cuenta los siguientes factores:

Salud: las declaraciones de salud aprobadas por la FDA, donde se basan en dar a
conocer la relacién existente entre nutriente/ alimento y una enfermedad/
condicion. Para los estadounidenses en muy importante encontrar en la etiqueta
estas aprobaciones, pero para ello las empresas deben antes contar con una pre
aprobacion por parte de la Administracion de Alimentos y Drogas de los Estados
Unidos (FDA).

Se puede utilizar esto para impulsar el producto con campafias que muestren que
tipo de enfermedades se pueden prevenir consumiendo la Flor de Jamaica, ya que
los habitos se basan en la prevencion de enfermedades como el riesgo de céncer,
enfermedades coronarias al corazén. Al mismo tiempo se basan sus habitos en

cuanto al practicar dietas bajas en grasa saturada y colesterol.

Moda: por razones en las cuales se especifica en el factor salud en cuanto a la
prevencion de enfermedades, se puede tomar como que el consumo de frutas y
verduras en estos momentos se toma como una moda, la cual se puede tomar

como una constante, para ensefar asi nuevos habitos de consumo.

% http://www.prochile.cl/newsletters/habitos/|_angeles_hortalizas_factores1.php
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Precio: a la hora de la compra los consumidores consultan con su economia, y se
fijan en el costo del producto el cual van adquirir dejando a un lado los demas

factores.

Empaque y etiquetado: en cuanto a la exhibicion del producto el consumidor
estadounidense busca encontrar un producto que sea del agrado a simple vista,
gue sea un empaque el cual le permita al producto mantenerse fresco durante el
mayor tiempo posible. Por parte del etiquetado busca encontrar la informacion
mas completa del producto, donde el consumidor encuentre toda la informacion

del producto.

Producto (VER ANEXO B)

En este item tomaremos en cuenta el producto el cual se va a exportar, con el cual
la empresa PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S cuenta actualmente con una

ficha técnica del producto.

El cual la empresa tiene en este momento establecido presentaciones para el
publico de 40 gr y 50 gr. De la misma manera estan abiertos a las solicitudes de
clientes que piden presentaciones de 10 gr., 20 gr., 30 gr., 100 gr., 200 gr., 500
gr., y 1000 gr.

Las presentacibn mas comercial que es la de 40 gr., se ofrece al mercado por ser
en un principio econdémica en comparacidbn con otro tipo de bebidas o
tratamientos, disefiado para familias pequefias como lo es el caso del mercado
americano que no son familias tan numerosas, es de facil traslado, y lo mas
importante su diversidad de usos que en una familia pequefa la pueden ingerir

todos y para propdésitos diferentes.
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Plaza:

Se manejara la comercializacion mediante un agente, el cual nos facilitara la
llegada al consumidor final, esto se debe a que estas personas ya manejan el

mercado local y ya tienen definidas sus ventas, saben a qué nichos llegar.

Como se realizara en el estado de California, es un nicho el cual maneja una alta
poblacién con procedencia de México, beneficia a la exportacion hacia ese estado
por su gran demanda.

Vale la pena conocer a quienes el distribuidor esta entregando la mercancia, esto
se hace para llevar un control, y que el producto se encuentre en un buen

posicionamiento de marca.

Promocion:

La promocion del producto se puede empezar enviando muestras a los principales

proveedores de las grandes cadenas de almacenes en el estado de California.

Puede llegar a tomar la decisién con su agente distribuidor, de realizar algun tipo
de publicidad como pactar en algunas revistas y television local, la cual no sea tan

costosa mientras se va tomando cada vez mas espacio en el mercado.

El manejo de estrategias como la promocion, descuentos, las cuales permitan la
compra masiva del producto por varios de los habitantes del estado y de esta
manera se extienda su comercializacion en primera instancia sobre todo el estado

y luego que empiece por el pais.
Realizar alianzas con el agente distribuidor, para realizar campafas donde se

realicen campafias de degustacion, con las cuales las personas de dicho

segmento se empiecen a familiarizar con el producto y conozca sus ventajas.
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Precios®

Para esta parte se tomaran en cuenta los costos directos e indirectos de
fabricacion del producto, teniendo en cuenta los términos de negociacion
internacional més usados tanto por el exportador como el importador, simplemente
se mostraran estimados de como se tomara en cuenta a la hora de realizar los
costos para finalmente asignarle el precio del producto para el cliente. Adicional a
esto se debe tener en cuenta el canal de distribucion, ya que este tendra un costo
adicional, es por ello que se mostraran unas tablas con los Incoterms més
utilizados por las partes que son Ex Work (Producto puesto en la bodega de la
empresa exportadora), FOB (Puesto en la borda del barco en el puesto de origen)

y CIF (Costo+ seguro+ flete).

Tabla 15. Precio (Ex Work)

1. PRECIO EN FABRICA (EX-WORK) EMBARQUE UNITARIO
Costos de materiales directos $0.00 $0.00

(+) Mano de obra directa $0.00 $0.00
(+) Costos directos de fabricacion $0.00 $0.00
(+) Mano de obra empaque producto $0.00 $0.00
(+) Costo Empaque del producto $0.00 $0.00
(+) Costo etiquetado de producto $0.00 $0.00
(+) Costo embalaje del producto $0.00 $0.00
(+) Precertificacion zoosanitaria y/o fitosanitaria $0.00 $0.00
(+) Impuestos locales (alcaldia) $0.00 $0.00
(+) Comisi6n Broker $0.00 $0.00
(+) Gastos bancarios $0.00 $0.00
(+) Margen de Ganancia $0.00 $0.00
Precio Ex-Work $0.00 $0.00

Fuente: Flor de Jamaica estudio de mercado, CUENTA RETO DEL MILENIO (MCA-NICARAGUA)

%% Flor de Jamaica Estudio de mercado, Cuenta Reto del Milenio (MCA-Nicaragua)
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Tabla 16. Precio (FOB)
|2 PRECIO FRANCO A BORDO (F.O.B.)

(+) Mano de obra carga y descargue $0.00 $0.00
(+) Costo transporte interno $0.00 $0.00
(+) Gastos de agente aduanero $0.00 $0.00
(+) Gastos tramites de exportacion (CETREX) $0.00 $0.00

Precio F.O.B. | $0.00 $0.00

Fuente: Flor de Jamaica estudio de mercado, CUENTA RETO DEL MILENIO (MCA-NICARAGUA)

Tabla 17. Precio (CIF)

[3. PRECIO COSTO + SEGURO + FLETE (C.LF.)

(+) Seguro de carga en transporte principal $0.00 $0.00
(+) Flete transporte principal maritimo $0.00 $0.00
Precio C.L.F. $0.00 $0.00

Fuente: Flor de Jamaica estudio de mercado, CUENTA RETO DEL MILENIO (MCA-NICARAGUA)

Competidores?’

A nivel de paises competidores, los principales competidores se aprecian en la

Tabla xx:

Tabla 18. Paises competidores

PAISES EXPORTADORES EN 2011 VALOR EN DOLARES USD
CHINA 654.656.461
EGIPTO 121.576.232
SINGAPORE 61.831.158
MEXICO 42.847.620
PERU 17.401.807
INDONESIA 16.141.880
TAILANDIA 11.589.528
BRAZIL 11.403.360
TANZANIA 7.677.688
SUDAFRICA 7.015.309
SENEGAL 593.282

Fuente:http://wits.worldbank.org/WITS/WITS/QuickQuery/ComtradeByProduct/ComtradeByProduct.

aspx?Page=COMTRADEByProduct
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Se puede observar en la tabla 16 las grandes exportaciones de China, Egipto y
México, representando estos una gran competencia para Colombia, México por su
cercania geografica y China con su competencia en cuanto a precios. Cabe
resaltar que en Colombia hasta hace pocos afios es que se esta cultivando esta
Flor, que se puede cultivar en diferentes zonas del pais. La Flor que se produce en
Colombia se va a focalizar en un mercado para consumo como bebida hidratante

o bebida con propdsitos medicinales.

De manera mas detallada tenemos informacion de posibles empresas
competidoras ya que ofrecen Flor de Jamaica:

SPICE COMMERCE LIMITED

Ventas de Flor de Jamaica a Estados Unidos en el 2007: 91.176 kg.
Direction: 801 S. Narcissus Ave.

Broken Arrow, OK 74012

Teléfono: (918) 691-7241

Fax: (214) 292-8764

Web: www.spicecommerce.com

CHANGDE YEK TAK FOOD CO LTD

Ventas de Flor de Jamaica a Estados Unidos en el 2007: 86.000 kg.
Rm 1401 Swire and Maclaine House

19-23 Austin Avenue, Kowloon, Hong Kong

Teléfono: 852-2721 2966

Fax: 852-2311 4347/ 2736 9208

E-mail: yektakco@netvigator.com
TOP PEARL

Ventas de Flor de Jamaica a Estados Unidos en el 2007: 54.820 kg.
Teléfono: (86) 755-2584-7534

162



Fax: (86) 755-2585-7535

Web: www.toppearl.com/ www.garlicworldwide.com/ www.garliccapital.com

SARI FOODS CO. LTD

Ventas de Flor de Jamaica a Estados Unidos en el 2007: 40.112 kg.
No. 8 Jiao Mei Industrial

Development Zone Longhai

Zhanzhou City Fujian P.R. of China

Teléfono: (59) 2569-6621

Principales Comercializadores de Flor de Jamaica®

Tabla 19. Posicionamiento de empresas Estadounidenses importadoras de Flor de Jamaica,

por volumen comprado

Posiciona- Cantidad Importada
miento Empresa Kilos Contenedores

1 Celestial Seasonings Inc. 210,650 11
2 Santa Maura Spice & Garlic Co. 139,172 8
3 International Beans & Chiles 79,116 4
4 Star Source International 63,532 3
5 Whole Herb Co. 49 314 3
6 Sonora Trading 44,000 3
7 New Star 21 38,741 3
8 Lavillita 32,000 2
9 S.K.M. Enterprises Inc CA 33,120 2
10 El Chilerito Spice Co. CA 20,160 1

TOTAL 709,805 40

Fuente: DATAMYNE

CELESTIAL SEASONING
Celestial Seasoning Consumer Relations

The Hain Celestial Group, Inc.

%8 Centro de Promocion de Exportaciones NICAEXPORT
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4600 Sleepytime Dr.

Boulder, CO 80301 USA

Telephone: 1-800-434-4246

Fax: (303) 581-1249

Web: www.celestialseasoning.com
Contact: Doug Brandmier

Ingredient Purchasing Manager

E-mail: dbranmerdmi@hain-celestial.com

Oficina de compras botanicas

Estandares de compra:

» Empaque: prensada en pacas de 20 y 25 kilos (bolsas plasticas)

» Color: tonos rojo blanco (México y Guatemala) y rojo vino (China y Tailandia).
» Humedad: menos del 12%

> Flor de Jamaica convencional.

Incoterms utilizado: CIF- Long Beach y Tacoma (costos y flete pagado)
Medios de pago: carta de crédito o transferencia bancaria, pagadera en un 100% a
la llegada del producto a bodegas de la empresa y constatada la calidad.

SANTAMAURASPICE Y GARLIC

747 S Central Ave, Los Angeles, CA 900021
PO Box 21386

Teléfono: (213) 489-9018

Fax: (213) 489-1346

Web: www.santamauraspice.com

Contacto: Irma Mireles

E-mail: Irma_spicel@hotmail.com

Encargada de compra y ventas
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Estandares de compra:

» Empaque: prensada en pacas de 55 libras
Flor entera en bolsas de 44 libras

» Color: rojo vino, pero no oscura

» Humedad: analizan las muestras que solicitan a priori

Incoterm utilizado: CIF- California
Medios de pago: carta de crédito o transferencia bancaria, pagadera en un 100% a

la llegada del producto a California.

NEW STAR 21

9674 Telstar Ave., Unit H, EI Monte
California, 91731

Teléfono: (626) 579-2333

Web: www.garlicandspice.com
Contacto: Kevin Bai

E-mail: kevin@garlicandspice.com
Celular: 626-808-1668

Estandares de compra:

» Empaque: bolsa plastica de 25 kg
Convencional

Color: rojo oscura

Humedad: menos del 12%

vV V VYV V

Incoterm: CIF- Los Angeles
Medios de pago: transferencia bancaria, pagadera 60 dias después de recibido el

producto.

Tipo de comercio: importador/mayorista
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LA VILLITA, INC (TAVO'S)

1517 Santa Anita, South El Monte
California: 91733-3313

Teléfono: (606) 279-9448

Contacto: Jorge Moreno

Especialista de cuentas

E-mail: jorgemoreno9541@sbcglobal.net
Celular: 626-841-9338

Estandares de compra:

» Empaque: prensada en pacas de 22 kilos

» Flor entera en saco blanco de yute de 15 kilos
» Convencional

» Color: rojo vino

EL CHILERITO SPICE CO.

1703 Potrero Ave. South EI Monte
California: 91733

Teléfono: (626) 453-3527

Fax: 626-442-4248

Contacto: Cesar Ariel Gbmez
Encargado de compras

E-mail: chilerito@sbcglobal.net

Estandares de compra:

» Empaque: prensada en pacas de 55 libras
Flor entera en bolsas de 44 libras
Convencional

Color: rojo vino sin llegar a ser oscura

YV V VYV V

Humedad: menos del 10%
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» Incoterms utilizado: FOB O CIF, segun negociacion con el proveedor

Medios de pago: transferencia bancaria. 100% a la llegada del producto y
constatada la calidad. Luego de establecer relacion comercial confiable, pueden
dar adelantos a la salida del producto.

Tipo de comercio: importador/distribuidor a establecimientos y empacadoras.

Principalmente orientados al segmento latino.

Condiciones de acceso al mercado

Los costos que se generan para ingresar cualquier tipo de mercancia a un pais
destino, influyen de una u otra forma en el precio final de venta al cliente,
conociendo esos costos y ventajas que se pueden adquirir en el pais destino se

sabra que tan competitivo se podra ser en ese mercado.

Preferencias arancelarias®®

e ATPAY APTDEA

El Andean Trade Preference Act (ATPA) es un programa unilateral de preferencias
arancelarias otorgado por estados unidos en el afio 1992 a los paises andinos
(Colombia, Bolivia, ecuador y Pert), por virtud del cual estados unidos permite el
ingreso sin arancel a ciertos articulos, que sean cultivados, producidos o
manufacturados en un pais beneficiario y que cumplan con los requisitos
establecidos. Algunos de los sectores beneficiados son el quimico, agricola,

metalmecanico, plastico, artesanias, maderas, muebles, papel y litografia.

El APTDEA (Andean Trade Preference and Drug Erradication Act) es una prérroga
del ATPA por el cual se amplia las preferencias para productos que se

encontraban excluidos, como confecciones, atin empacado al vacio en bolsas de

¥ Gufa para exportar a los Estados Unidos, proexport Colombia
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aluminio, calzado y manufacturas de cuero, petroleo y derivados del petroleo,

relojes y partes para relojes, entre otros.

Esta preferencia pierde vigencia con la entrada del TLC con Estados Unidos, y
entra en vigencia el tratado incluyendo los productos en las cuales tiene cabida la
Flor de Jamaica por lo cual es una ventaja para el exportador tener dentro del
tratado este beneficio. Lo cual hace que pueda exportador pueda ser competitivo

€en cuanto a precios.

e SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS PARA LOS PAISES
ANDINOS (SGP ANDINO)

El SGP Andino es un régimen especial unilateral que otorga la unién europea a

Colombia y a otros paises, dentro del marco del SGP comunitario aplicado a los

paises en desarrollo. El sistema contempla la rebaja del 100% del arancel

aduanero para cerca del 90% de las importaciones provenientes de los paises

andinos.

e COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN)

El esquema de integracion econdémica mas importante para Colombia es el de la
CAN que funciona bajo el amparo de la ALADI. En virtud de este acuerdo,
Colombia tiene libertad de intercambio comercial con Bolivia, Ecuador y Perq,

paises miembros de la CAN.

e TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE LOS TRES (TLC-G3)

En 1995 entré en vigencia el TLC entre Colombia, Venezuela y México. Con un
itinerario de desgravacion asimeétrica, los aranceles de los tres paises se igualaran
en un plazo de diez afios, integrando un mercado de 145 millones de habitantes
con un producto de mas de US$ 400.000 millones, teniendo en cuenta los

sectores sensibles de cada pais.
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e ACUERDO DE CONTEMPLACION ECONOMICA CON CHILE

En virtud de este acuerdo, se encuentra desgravado el 95% del comercio bilateral
que corresponde al 96% del universo arancelario de Colombia. El porcentaje
restante quedara totalmente liberado, con un arancel igual a cero, en el 2012. El
acuerdo, ademas, define una zona de libre comercio mediante la eliminacion

gradual de los gravamenes aduaneros y de las barreras no arancelarias.

e ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION (ALADI)

Establecida mediante el tratado de Montevideo de 1980, la ALADI permite la
concertacion de acuerdos de alcance parcial entre los paises y éareas de
integracion economica de américa latina. Adicionalmente, gracias al convenio de
pagos reciprocos el comercio entre los miembros de la asociacion puede
canalizarse sin riesgo del intermediario financiero, lo que genera facilidades de

crédito tanto al comprador como al proveedor.

e COMUNIDAD DEL CARIBE (CARICOM)

CARICOM es un programa de liberalizacion del comercio que entro en vigencia a
partir del primero de enero de 1995, tomando en consideracion la diferencia en los
niveles de desarrollo relativo de los paises miembros del acuerdo, dentro de los

cuales Colombia es el de mayor desarrollo econémico relativo.

Los 12 paises miembros del CARICOM que participan como signatarios de este
acuerdo de alcance parcial son: trinidad y Tobago, Jamaica, barbados, Guyana,
antigua y barbuda, Belice, dominica, granada, Monserrat, san Cristébal y nieves,

santa lucia, san Vicente y las granadinas.

e ACUERDO DE CONTEMPALCION ECONOMICA MERCOSUR Y COLOMBIA
El tratado de libre comercio entre Colombia, ecuador y Venezuela (paises de la
CAN) y Brasil, argentina, Paraguay y Uruguay (miembros del MERCOSUR) entro

en vigencia el primero de abril de 2004. Este acuerdo impulsara la libre circulaciéon
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de bienes y servicios y la eliminacién de las restricciones arancelarias y no
arancelarias, con lo cual, se esperan incrementos sustanciales en las

exportaciones colombianas.

e TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS UNIDOS

El TLC con Estados Unidos es un acuerdo generador de oportunidades para todos
los colombianos, sin excepcion, pues contribuye a crear empleo y a mejorar el
desempefio de la economia nacional. Inicialmente beneficia a los sectores
exportadores porque podran vender sus productos y servicios, en condiciones muy

favorables, en el mercado estadounidense.

Los temas que se negociaron fueron los considerados como generales, es decir,
acceso a mercados, en sus dos vertientes (industriales y agricolas); propiedad
intelectual; régimen de inversion; compras del estado; solucién de controversias;

competencia; comercio electronico; servicios; ambiental y laboral.

El sector de servicios es ya el mas grande de la economia colombiana. Los
servicios de alto valor agregado son el gran dinamizador de las economias del
mundo, la inversion extranjera se incluye porque hay gran interés en atraerla.
También se negocio propiedad intelectual, tema altamente sensible; y compras del

estado, elemento muy importante para dinamizar el comercio.
Colombia cuenta con diferentes acuerdos y tratados comerciales con otros paises

del mundo, brindando un gran asi un apoyo a los exportadores, dado que dichos
tratados favorecen el comercio hacia otros paises.
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4. ESTRATEGIA DE PENETRACION

Con lo ya anteriormente hablado en el capitulo anterior, se desea introducir el
producto por el sur de los Estados Unidos, mas especificamente al mercado de
California por las razones ya anteriormente mencionadas, adicional a eso se toma
en cuenta la ya logistica y distribucion presente en California del mercado latino,
ya que esta enfoca en gran parte a productos latinos. Podemos encontrar
empresas importadoras, restaurantes, tiendas, comercializadoras, todas ellas
enfocadas principalmente al mercado latino y a productos latinos, lo cual nos abre
una gran puerta por facilidades de entrada con el producto, ya que se tendria un

mercado amplio como lo son los habitantes con origen o procedencia mexicana.

Como seria la primera vez que se ingresa a este mercado se realizaria por medio
de un agente o intermediario, al cual se le despachara la mercancia y este a su
vez la comercializara ya sea a supermercados o de manera directa al consumidor

final.

Esto se realiza ya que la empresa PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S ingresa
por primera vez a un mercado internacional, lo cual no tiene pleno conocimiento
del mercado y su distribucion. De igual manera como es una empresa la cual
hasta el momento esta incursionando, se le hace complicado la instalacion de

oficinas en Estados Unidos.
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5. CONCLUSIONES

Se realizo la matriz de seleccion de mercados con el fin de obtener los
mercados objetivos, mercado alterno y mercado contingente, en dicha matriz
se analizaron diferentes tipos de factores con los cuales se presentaria una

mejor negociacion con Colombia.

Se describe el producto a comercializar en el mercado de Estados Unidos, con
Su proceso, esto dio claridad a saber de que es lo que se esta tratando y da la

importancia de comercializar el producto en un mercado internacional.

Se realizo la inteligencia de mercado para obtener principalmente el mercado
objetivo, con el cual se realizo un estudio, para mirar sus condiciones, y si

finalmente convendria exportar el producto desde Colombia.

Se le realizo la investigaciéon de mercado, al mercado objetivo, con el cual se
miraron las posibilidades de ventajas y desventajas las cual presenta ese con
respecto a Colombia, se realizo la investigacién de mercado a Estados Unidos,

fue el pais seleccionado por obtener la mayor ponderacion.

Bajo la partida arancelaria 1211909000 se encuentran mas productos
diferentes a la Flor de Jamaica, lo que dificulto saber con precision el valor

exacto de las exportaciones e importaciones bajo esta partida.

El mayor competidor de Flor de Jamaica en Estados Unidos para Colombia
sera China, un pais que compite con precios bajos, lo cual para PREMIUM
NATURA TRADES S.A.S, sera un reto para lograr estrategias para ofrecer un
producto diferenciador, con caracteristicas que no brinden las empresas

chinas.
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Para poner en marcha el plan exportador la empresa PREMIUM NATURA
TRADERS S.A.S debe comenzar con el proceso de acreditaciones de calidad y

procesos, con los cuales debe cumplir si desea comercializar en el exterior.

Se requiere para mercados internacionales unas normas minimas de calidad la
cual se exigen, en este caso el mercado de Estados Unidos se rige por las
normas de la FDA.

Se identifico como mercado objetivo un nicho en Estados Unidos, que debe
seguir siendo analizado e investigado mas cerca para lograr las negociaciones

internacionales.

La participaciéon en ferias internacionales gastronémicas, son la ventana al
comercio internacional, hace que el producto se muestre a mercados
exteriores, ademas hace que la empresa gane aprendizaje en cuanto a los

negocios del agro.
Para comenzar con el proceso del plan exportador, la empresa debe destinar

parte de sus inversiones para la ejecucién de planes de mercadeo como

minimo en el pais objetivo.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa contar con un departamento 0 una persona,

encargada del marketing y relaciones internacionales.

La empresa debe empezar a manejar muestras comerciales, para ir dando a
conocer su producto, con esto esta haciendo de una u otra forma publicidad de

su producto.

Se recomienda la asistencia a ferias del sector, esto influye en el crecimiento
comercial de la empresa, en un principio puede asistir como visitante, para que

analice y luego si monte su propio espacio en una de estas ferias.

Se recomienda a la empresa crear estrategias de competencia, ya que su
mayor competidor serdn empresas chinas, las cuales ofrecen el producto a

muy bajos precios.

Es bueno que la empresa incursione en mercados exteriores, para que no
simplemente se quede como un producto local o nacional, que se brinde la

posibilidad de salir al exterior.
Buscar apoyo en empresas gubernamentales, las cuales brindan apoyo a las
empresas exportadoras, con el animo de encontrar mercados los cuales

ayuden a la diversificaciébn de mercados.

La creacion de un modelo de produccion que permita la reduccion de costos de
cosecha de la Flor de Jamaica.
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Que la produccion de Flor de Jamaica este diferenciada la nacional de la de
exportacion, esto para que se tenga de verdad un manejo de inventarios y no

se exporte lo que este sobrando en el mercado nacional.
Realizar envios de muestras comerciales a las empresas listadas en la
investigacion de mercados, con el fin de obtener una retroalimentacion y se

puedan mejorar distintos factores.

Ya que la produccion de Flor de Jamaica en el pais es bajo, tratar de buscar la
asociatividad entre pequefios productores.
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ANEXOS

ANEXO A. Ficha técnica Premium Natura

PREMIUM NATURA TRADERS S.A.S.
FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
1. NOMBRE DEL PRODUCTO: Flor de Jamaica

2. MARCA: PREMIUM NATURA
3. COMPOSICION: Fior de Jamaica (Hibiscus Sabdariffa) seca.

4. PROCESO DE ELABORACION:

De la Jamaica, se consume el caliz de sus flores deshidratadas, mismos
que se cosechan al momento de fructificar, se comercian enteros,
cortados y pulverizados, el cual se emplea en helados. bebidas, como te
de malva asi como pigmento para el tinte de productos textiles. El caliz
contiene entre un 15 a 30% de acidos vegetales como son; acido citrico,
acido malico, acido tartarnico y acido hibisco. Las bebidas de Jamaica son
de color rojo vino y esta se debe al 1.5% de su contenido de
antocianinas .

Hibiscus Sabdariffa

Fuent=: http/campogrande. obx_com. arfvendo-hibiscus-sabdariffa-roselia-flor-de-
jamaicarosa-china-id-18213271

! hetpy/fcsterins udlap.m/u_dl_aftsles/documentos/igf/quintero_h_cm/capitulod pdf
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Flores deshidratadas

Fuente: Prermium Mabhmra Traders S A S

Composicion por cada 100 gr. de flores secas

Componente Calices

Proteina (gr) 2.0
Carbohidratos (gr) 10.2
Grasas (gri 0.1
Witamima A (UIl) -
Tiamina {mg] 0.05
Ribofawina (mg) 0.avw
Miacina (mg) 006
Witamima C {mg) ir
Calcio {mg) 150
Hisrmzinmg 3.0

Descripcicon botanica de la Jamaica: La planta de Jamaica, =5 una
planta amual y bianual, tpo C-2 en base a =u comportamismto
fotosintetico, crece en forma arbustiva com ramas rectas gque se abren en
peguenas ramificaciones, cuya aliura es de 1 a 3 metros, dependiendo
de las condiciones donde s le encuentre, su reproduccion es por
autofecundacion. Su flor s de color rojo de 3 a 4 cm., de largo, formada
por 4 y 5§ petalos, tiense uma forma conica asemejando una pegquena
amapola. Se reproduce por semilla v es una planta muy exigents en las
horas luz (foto-periodo mayor de 11-12 horas-luz}. Es una malvacea, sus
raices mo profundizan mucho vy son fasciculadas v ramificadas, hojas
trifcliadas delgadas agudas y delgadas, formando wun tridente, siendo
mas larga y aguda la lamina intermedia, mientras gue las dos inferiores
som mas anchas con apice agudo. Su color es verde claro cuando es
juvenil, después toda la planta se torna de un color rojize violeta. Tallo
delgado y fibroso, con crecimiento wvertical pronunciado abisrto de su
sistema caulinar.
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Planta de Flor de Jamaica

Fuente: hitp:/images.quebarato.com.briphotos/big/7/3/32D073_1.jpg

Taxonomia:

Reino: Plantae

Division: Anthophyta

Clase: Magnoliopsida

Familia: Malvaceae

Género: Hibiscus

Especie: sabdanffa cv Sabdariffa (Jamaica comercial)

Para que el producto obtenidc no pierda su color y propiedades
aromaticas se seca bajo la sombra sobre una malla generalmente
metalica fina que permita la aireacion. El tiempo de secado oscila entre
los 2 y los 10 dias segun la temperatura ambiental de la zona.

MATERIAL DE ENVASE PRIMARIO: Bolsa sellada al calor de
polipropilenc mono-orientado calibre 2 transparente, con solapa para
ganchera y etiquetas en frente y respaldo. todas autoadhesivas.

Sclapa 40 gr.
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Etiqueta frente Etiqueta respaldo 40 gr.

6. PRESENTACIONES COMERCIALES: El producto se comercializa en

presentaciones de 40 gr. y 50 gr., pero atendemos pedidos especiales
de 10 gr., 20 gr., 30 gr., 100 gr., 200 gr., 500 gr. y 1.000 gr.

Frente y respaldo presentacion 40 gr.

7. VIDA UTIL DESPUES DE PRODUCIDA: Una vez empacada, los calices
deshidratados de Jamaica se deben almacenar en espacios protegidos
del sol, a temperaturas bajas entre 15 a3 20°C y baja humedad relativa
(maximo 80%). Bajo estas condiciones se puede almacenar durante 12
a 18 meses sin pérdidas de sus caracteristicas organoclépticas.

8. FORMA DE CONSERVACION: Cuando el productc haya sido

empacado, los calices deshidratados de Jamaica se deben almacenar
en espacios protegidos del sol, a temperaturas bajas entre 15 3 20°C y

183



baja humedad relativa (maximo 60%). No es necesario mantener el
producto en refrigeracion.
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JAIME IVAN ECHEVERRI OLARTE
Responsable de la Fabricacion

184



ANEXO B. Matriz selecciéon de mercados
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