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RESUMEN

La presente investigacion tenia como objetivo identificar los factores de
riesgo psicosocial en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga,
para lo cual, se escogié una muestra de 335 trabajadores de dicha
empresa, a quienes se les aplico el Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo (Espinosa y Romero, 2002). Los
resultados mostraron una serie de condiciones adecuadas para la
salud de los trabajadores, entre las cuales se destaca una serie de
factores protectores importantes, relacionados con los elementos
extralaborales, el conocimiento y la importancia del rol dentro de la
empresa y la convergencia entre los valores personales y la cultura
organizacional.
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ABSTRACT

The goal of the current study was identifying the psychosocial risk factors in
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. To reach it, was selected a sample of
334 workers of that enterprise. Those workers answered the “Cuestionario de
Factores Psicosociales en el Trabajo” (Espinosa y Romero, 2002). The results
showed a wide set of proper conditions for the workers’ health. Among these
conditions, there are some protector’s, like the knowledge about the own role in the
organization, and its importance in this one; the social and familiar ones, and the
convergence between the personal values and the organizational culture.
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INTRODUCCION

Las exigencias técnicas y econdémicas del mundo actual, han repercutido
directamente sobre la relacion establecida entre los seres humanos y sus actividades
productivas, especialmente en lo relacionado con la remuneracion y el tiempo de

permanencia en el puesto de trabajo (Muchinsky, 2008).

Sumadas a esta situacion se encuentran las particularidades del contexto
colombiano, caracterizado por factores amenazantes para los trabajadores (como la
precariedad en los salarios, las condiciones para aspirar a la jubilacion, lo reciente de la
legislacion que promueve el manejo de los factores psicosociales en el trabajo, entre otras

problematicas de indole social).

Esta situacion hace necesaria una evaluacion sistematica de las variables que
puedan tener un impacto negativo en el trabajador tanto a nivel intralaboral como
extralaboral, a partir de la cual se puedan ir disefiando medidas de prevencion, intervencion

y control que disminuyan los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Este proyecto de investigacion surge de la union entre el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga (AMB) y la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), siendo esta Gltima,
la precursora de la importancia que tiene investigar, reflexionar y hallar soluciones frente a
las problematicas que se originan en las diferentes instituciones de la ciudad, a través de

investigaciones generadas en los procesos de préacticas, pasantias y trabajos de grado.
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Es importante recordar que este proyecto de investigacion estd incorporado a otro
macro proyecto denominado “clima organizacional, factores de riesgo y liderazgo como
responsabilidad social en un grupo de empresas Colombianas” ejecutado en la actualidad
por la facultad de psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, en la linea de Investigacion de desarrollo Organizacional en el grupo

Productividad y Competitividad.

Esta investigacién es importante pues uno de los objetivos principales de la empresa
estd en el bienestar de sus trabajadores, lo cual implica el establecimiento de estrategias
orientadas al manejo de las condiciones laborales, pues si la empresa logra identificar y
reducir los factores psicosociales de riesgo en su institucion contribuye a un mejor
desempefio laboral, social y familiar de los individuos mejorando de este modo su calidad

de vida y productividad (Calderon, Lemus, Gualy & Parra. 2011).

A traves de ésta investigacion se pretende dar a conocer a profundidad los diferentes
factores de riesgo psicosocial, para que, una vez identificados, la institucién esté en
capacidad de generar un plan de prevencion e intervencion sobre estos desde el paradigma
de la salud ocupacional, para asi poder repercutir de forma positiva en la calidad de vida y

bienestar de sus funcionarios.

Finalmente, a través de los resultados obtenidos, es posible sensibilizar a los
empleados de la AMB, frente a la toma de conciencia sobre aquellos aspectos (abuso del
poder, liderazgo, fluidez en las relaciones interpersonales) que conducen al aumento de

comportamientos perjudiciales para la organizacién, pues aunque aparentemente sean poco



Factores de Riesgo Psicosocial

importantes, son esenciales a la hora de determinar el nivel de bienestar o de riesgo
presente en la organizacion y no dependen de forma exclusiva de instancias superiores, por

lo cual pueden ser modificados de forma inmediata.

10
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aungue se pudiese hablar de la existencia de los factores psicosociales en el trabajo
desde el surgimiento de este mismo, la construccién del concepto y la importancia que ha
adquirido no se comenzaron a dar sino hasta las décadas 70 y 80, cuando la Asamblea
Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del Trabajo comienzan a esbozar
definiciones, integrando elementos ambientales, de desempefio, de satisfaccion vy
aptitudinales de los trabajadores; a partir de las cuales, se empieza a plantear la relevancia
de dichos factores, y su influencia sobre la salud de los trabajadores (Moreno y Baéz,

2008).

Posteriormente, dichas definiciones irian sufriendo leves transformaciones
propuestas por autores particulares y por diferentes organizaciones, dentro de las cuales se
destaca la ofrecida por el comité mixto de la OIT y la OMS (1984, p.3), en la cual se afirma

que:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion del empleo y las condiciones de su
organizacion, por una parte; y por otra, las capacidades del empleado, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a

través de percepciones y experiencias influyen en la salud y en el rendimiento.

A pesar de la importancia que adquiririan los factores psicosociales en el trabajo a

nivel mundial, en Colombia la reglamentacion legislativa se limité a los riesgos fisicos,

11
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quimicos y bioldgicos, hasta el 2008, cuando se decretd la Resolucién 2646, en la cual, a
raiz de los trastornos que son consecuencia del estrés y de la carga fisica o mental
producidos por estimulos laborales amenazantes (especialmente relacionados con un
ambiente laboral adverso), se establecen pautas de prevencion, de identificacion,

intervencion y monitoreo por parte de los diferentes responsables del medio laboral.

Debido a lo reciente que resulta el establecimiento de esta normatividad, y por la
lentitud que caracteriza el proceso por el cual las normas permean la cultura y se convierten
en costumbres, es dificil pensar que actualmente haya un manejo de los riesgos
psicosociales en las empresas colombianas de acuerdo a lo planteado en la resolucion. Esta
situacion, probablemente esté dejando un vacio en el cual los trabajadores resulten
perjudicados, pues a pesar del relativo conocimiento que hay del estrés laboral y la
necesidad de intervenirlo, no todas las organizaciones cuentan con estrategias de

diagnostico, intervencion y monitoreo de riesgos psicosociales.

Ante tal situacion, es posible que desde ambitos académicos se comience a impulsar
una cultura de gestion de los riesgos psicosociales, en la cual los trabajadores no estén

expuestos a ambientes laborales iatrogénicos.

12
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PREGUNTA DE INVESTGACION

¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial presentes en el Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga?

13
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OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgo psicosocial en el Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga.

14
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las manifestaciones asociadas a riesgos psicosociales presentes en los

empleados del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

Delimitar las areas institucionales en las que hay mayor incidencia de riesgos

psicosociales.

Determinar los factores protectores que promueven la salud y el bienestar de los

trabajadores.

15
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REFERENTE CONCEPTUAL

Para tratar aspectos asociados al trabajo como lo son los riesgos psicosociales, es
necesario hacer un abordaje elemental de lo que se entiende por este, pues al ser un
concepto con tantas definiciones (propias del contexto histérico y social en que se han

propuesto), es posible caer en distorsiones y concepciones erroneas de lo que este implica.

Del trabajo, se ha dicho que es la inversion intencionada y consciente de cierta
cantidad de esfuerzo orientada a la generacion de bienes, productos o servicios con los que

se pretende satisfacer ciertas necesidades humanas (Blanch, 1996).

Siguiendo una tendencia similar, Peird (1987) define el trabajo como una serie de
actividades susceptibles de ser retribuidas, de caracter productivo y creativo, con las cuales
se puede obtener, producir o prestar una serie de bienes productos o servicios, a través del

uso de técnicas y recursos, a cambio de algun beneficio.

A pesar de las modificaciones histéricas que ha sufrido el concepto de trabajo y
todas las variables asociadas a este (derechos, deberes, tipos de trabajo, organizaciones),
por practicidad, se tendra en cuenta la definicion ofrecida por el Codigo Sustantivo del
Trabajo en su Articulo 5, en la cual se afirma que el trabajo es “toda actividad humana
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se

efectlie en ejecucion de un contrato de trabajo”.

16
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Con una definicion que pone de manifiesto la voluntariedad del ser humano en las
actividades laborales, convendria indagar lo que motiva a laborar, pues en una primera

impresion, pareceria una actividad obligatoria y no voluntaria.

En este sentido, se ha afirmado que no es posible apuntar hacia una sola direccion
para explicar la conducta laboral, pues aunque las principales motivaciones frente al trabajo
estan en torno a lo econdémico, los individuos trabajan por satisfaccion, por la importancia
del rol asumido y su concordancia con los valores personales y/o las necesidades del

trabajador (Diaz, 1998).

En la cotidianidad, estos aspectos no son desglosados ni tenidos en cuenta a la hora
de hablar sobre el trabajo. Sin embargo, por la importancia que tienen para poder
comprender y trabajar sobre la conducta humana en el campo organizacional, es que la

psicologia, desde hace varias décadas ha incursionado en esta area.

La psicologia del trabajo, ha sido definida como la aplicacion de conocimientos
multidisciplinares (motivacion, aprendizaje, cogniciones, socioldgicos, economicos Yy
biologicos) al ambito laboral, con el fin de explicar, predecir y controlar conductas
individuales y grupales en un contexto organizacional (Schaper, 2004, en Enriquez y
Castafieda, 2006). Respecto a lo que es la organizacion, Luis Diaz Viela (1998, p39.)

afirma que

Siguiendo a diversos autores, una organizacion puede definirse como un grupo

compuesto por individuos, o por otros grupos menores, que se constituyen para conseguir

17
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una o varias metas, utilizando para ello la diferenciacion de funciones y la division del

trabajo.

Al respecto, la psicologia en el contexto organizacional, guarda una caracteristica o
funcion comun que aparece en los diversos ambitos en los cuales ha incursionado, esto es,
su relacién con la salud y unas acciones investigativas y practicas (promocién, prevencion e

intervencion) alrededor de esta.

Partiendo de la definicién de salud propuesta por la OMS(2009)en la cual se
concibe la salud como un estado total de bienestar y no como la mera ausencia de
enfermedad, la psicologia organizacional comienza a asumir como objetivo la salud laboral,
lo cual implica prevenir cualquier tipo de perjuicio a la salud a causa de las condiciones
laborales, proteger a los trabajadores de agentes dafinos en el trabajo y hacer que haya una
adaptacion mutua entre los individuos y el entorno laboral, para poder brindarles el mas

alto grado de bienestar fisico y mental (OIT, 2003).

En este sentido, es muy dificil pensar que una actividad como el trabajo, con la
intensidad horaria que tiene para quien la ejerce, unida a la relevancia que representa para
su sustento y realizacion, le permita al individuo desenvolverse en sus plenas capacidades
sin sufrir ningun tipo de alteracion o episodio en el cual se vea afectada su salud (Nieto,

1999; Rodriguez, 2009).

Es pertinente la sintesis que hace Peird (2004) respecto a los cambios en el trabajo
durante las ultimas décadas, los cuales quedan demostrados en los tres hitos que marcan la
evolucién en la organizacion del trabajo: en primer lugar, esta el trabajo artesanal, en el

18
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cual es el artesano quien conoce cada fase de produccion y era el principal responsable de
esta, mientras que era ayudado por algunos aprendices, que en un futuro habrian de

desempefiar las mismas tareas que su mentor.

El segundo momento importante en la organizacion del trabajo, estd en la
revolucion industrial, en la cual diversas condiciones cambian drasticamente, pues quien
detentaba todo el control respecto a la produccion, era el duefio de los medios productivos,
ademas el trabajo comenz6 a dividirse en diferentes unidades responsables de fragmentos
especificos del producto a desarrollar. Posteriormente, se matizaron ciertas caracteristicas
del trabajo basado en la produccién en masa, pues con la incursion de la psicologia y otras
ciencias sociales, hubo una tendencia a humanizar el trabajo, ya que la mecanizacion de las
actividades y la extension de los horarios comenzaban a tener efectos negativos sobre la

salud de los trabajadores.

Finalmente, estan las Ultimas décadas, caracterizadas por la incursion de la
tecnologia de punta, la globalizacién y la internacionalizacion de mercados, con lo cual se
da una serie de cambios en el sistema de trabajo cuyas caracteristicas, por una parte,
mejoran determinadas condiciones de trabajo (ruido, sobrecarga fisica, posturas
inadecuadas, riesgos de accidente, trabajo monotono, etc.) pero por otra, acaban
introduciendo nuevos riesgos de una indole bastante diferente a los quimicos, biologicos y

fisicos (Muchinsky, 2007).

Tales cambios —globales y de indole econdmica, primordialmente- han devenido en

una serie de condiciones caracterizadas por: el aumento de la competitividad —y por ende,

19
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de exigencia a los trabajadores-; un requerimiento de mayor disponibilidad del trabajador
para la organizacién; una disminucién del esfuerzo fisico pero un aumento considerable del
intelectual y emocional; una mayor especializacion, pero a su vez, también mayor
flexibilidad laboral; entre muchas otras caracteristicas potencialmente dafinas para el

trabajador (Diez, 2005).

Dichas condiciones laborales presentan una serie de variables especificas, que en
mayor o0 menor medida tienen consecuencias sobre la salud de los trabajadores y han sido
englobadas bajo la categoria “factores de riesgo psicosocial”. De este concepto, se puede
afirmar que esta constituido por la interaccion entre elementos laborales (trabajo, ambiente,
satisfaccion) e individuales (capacidades, necesidades, cultura, situacion personal intra y
extralaboral), los cuales, mediante experiencias y percepciones, pueden afectar el bienestar

del trabajador (Rubiano, Rubio y Bravo, 2007).

En el contexto nacional, la resolucion 2646 de 2008 da una serie de lineamientos
respecto a qué son los riesgos psicosociales y a como han de ser gestionados desde la
organizacion. En dicho documento se afirma que los riesgos psicosociales son “las
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la

salud de los trabajadores o en el trabajador” (p.3).

Moreno y Baez (2010) sefialan que entre los factores de riesgo psicosocial mas
comunes se encuentran el estrés laboral, la violencia, el acoso laboral, el acoso sexual, la
inseguridad contractual o los conflictos entre la familia y el trabajo. Aunque es evidente

que estos factores son altamente nocivos, otros autores (Garcia, Cortés y Sanchez, 2007;

20
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Osorio, 2011; Alvarez, 2009) también han sefialado como factores de riesgo psicosocial

otros elementos aparentemente inocuos, tales como:

La carga fisica y mental, la jornada de trabajo, la interface persona-tarea: Tienen
una estrecha relacion con el desgaste que produce el trabajo, pueden hacer que el
trabajador se fatigue en mayor o menor medida y también hacerlo sentir
“desbordado™ respecto a la interaccién entre las demandas del trabajo y sus

capacidades para cumplirlas.

El desconocimiento del rol asumido en la organizacion y de las tareas a ejecutar, los
sistemas de comunicacion: La ausencia de informacion clara del rol y la mala
comunicacion dentro de la organizacion pueden generar una ambigliedad de rol que

aumenta la incertidumbre y la ansiedad.

La responsabilidad del cargo ejercido: Esta variable puede generar estrés por el
exagerado grado de responsabilidad del rol ejercido en la organizacion, o en el caso

contrario, hacer que el trabajador le reste importancia y motivacion a sus tareas.

Los estilos de liderazgo y el clima laboral: estos dos aspectos estan en directa
relacion con el surgimiento de posibles conflictos entre el trabajador y sus
comparieros, o con las directrices y normas de la organizacion, las cuales estan

condensadas en los lideres o superiores.

La autonomia, la ausencia de programas de capacitacion: Estas variables, de forma
negativa, pueden generar una sensacion de estancamiento e insatisfaccién en el

trabajador.
21
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Aungue se pudiese pensar que los Unicos factores perjudiciales para el trabajador en
su desempefio y satisfaccion laboral son los inherentes a su trabajo, el contrastar tal
posibilidad con la realidad, permitiria concluir que a pesar del caracter multidimensional
del ser humano, la interrelacion de las diferentes dimensiones hace que elementos sociales

o familiares puedan tener consecuencias directas sobre el bienestar laboral.

Por tal razén, también se ha hablado de factores de riesgo psicosocial de carécter
extralaboral, pues las exigencias econdmicas del hogar, el ambiente social en el que éste se
encuentra y las diversas condiciones que conlleva la vida en familia, pueden poner al
trabajador en una situacion de ansiedad, incertidumbre, y en general, de adversidad, que
ademas de repercutir directamente sobre su salud, pueden tener implicaciones negativas

sobre su satisfaccion y desempefio en el trabajo (Sanchez, 2010).

Los factores de riesgo psicosocial, tienen su potencial iatrogénico en la medida en
que pueden generar situaciones adversas y amenazantes para el trabajador, desencadenando
una respuesta emocional y fisioldgica adaptativa en el plazo inmediato, pero dafiina cuando
se prolonga en el tiempo. Tal respuesta, es el estrés, el cual se ha definido como una
respuesta neurofisiologica y emocional involuntaria ante una interaccion entre el sujeto y el
entorno, en la cual, tras un filtrado cognitivo, no se perciben las aptitudes o recursos
necesarios para afrontar la situacion, sufriendo una sensacion de “estar desbordado”, y de

amenaza al equilibrio y al bienestar propio (Lazarus y Folkman, 1984, en Bakal 1996).

Al respecto, mas alla de lo desagradable que pueda ser la vivencia de una situacion

amenazante o de las consecuencias que los estresores pueden tener sobre los niveles de

22
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productividad, se ha demostrado que el estrés laboral puede tener implicaciones

importantes en la salud de quienes lo sufren.

La Organizacién Mundial de la Salud (2008), mediante una recopilacion de
investigaciones, afirmo que el estrés laboral aumenta: el riesgo de mortalidad en accidentes
cardiovasculares, la morbilidad por hipertension, el riesgo de sufrir agotamiento emocional

y los problemas en espalda cuello y hombros (Piedrahita, 2002).

Por otro lado, Lopez y Ayensa (2008) afirman que se ha encontrado que estrés
también aumenta el riesgo de sufrir trastornos de ansiedad y depresion, enfermedades
digestivas, sexuales y llevar a una inmunosupresion. De igual forma, induce a una
modificacion de los habitos de vida, (llevando a los individuos a fumar, comer y beber maés,

y a disminuir las horas de suefio y la practica deportiva).

En esta misma linea, Londofio et al. (2010) pusieron de manifiesto que hay factores
laborales, tales como el trabajo estresante, la amenaza de pérdida de trabajo, el cambio de
trabajo, la insatisfaccion laboral, los conflictos con superiores 0 compafieros de trabajo y
las condiciones laborales dificiles, aumentan la probabilidad de aparicion de fobia social y

depresion, al alterar el estado de animo y producir una sensacion de rechazo social.

En este punto conviene cuestionarse sobre la importancia que se le atribuye al
seguimiento e intervencion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Al respecto, Peird
(2004) afirma que a pesar del crecimiento que ha tenido la psicologia del trabajo y las
organizaciones, las modificaciones que ha estado sufriendo el mundo laboral, generan una
serie de demandas que hace necesario el desarrollo de nuevos conocimientos para poder
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afrontar de forma efectiva tales situaciones, pues las herramientas que actualmente poseen
los profesionales de la psicologia son insuficientes ante la complejidad del fendémeno a

estudiar e intervenir.

Por tal razén, y por la complejidad que caracteriza el contexto colombiano, se hace
necesario que al menos desde dmbitos académicos se comience a crear una cultura de
prevencion, intervencion y seguimiento de los riesgos psicosociales en organizaciones de
cualquier indole, para poder ofrecer alternativas que le permitan a las empresas mejorar su
productividad y, sobre todo, para que los trabajadores puedan desempefiarse en contextos

laborales saludables.
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METODOLOGIA

Disefo

De acuerdo a las categorias ofrecidas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), esta

investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo descriptiva y de disefio transversal.

Instrumentos

Se utilizo el “Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo” (Espinosa &
Romero, 2002). Este cuestionario evalua cinco factores:

1. Labores y condiciones de su realizacion (apremio de tiempo, complejidad de la
tarea, sobrecarga, monotonia, autonomia, responsabilidad, etc.

2. Organizacion del trabajo y gestion empresarial (pausas durante la jornada, rotacion
del personal, cambios organizacionales, estilos de mando, niveles de participacion,
politicas de desarrollo del talento humano, etc.)

3. Relaciones interpersonales (comunicacion, resolucion de conflictos entre grupos,
valores éticos, compromiso, con estilos de liderazgo, clima organizacional, fianza,
respeto, tolerancia, etc.)

4. Factores extralaborales que inciden en el trabajo (relaciones de pareja, familiares y
sociales)

5. Manifestaciones asociadas con riesgos psicosociales (frecuencia de “sintomas”
psicoldgicos y bioldgicos asociados con el estrés ocupacional y las enfermedades

profesionales).



Factores de Riesgo Psicosocial

El CFP realiza dos medidas de los cuatro factores psicosociales evaluados. La primera es
del nivel de frecuencia en el cual aparecen los factores, la segunda se refiere al impacto

(positivo o negativo) que éstos tienen.

Participantes

La muestra fue realizada a conveniencia y estuvo conformada por 335 empleados del
AMB (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga), de los cuales 120 pertenecian a la
dependencia de gerencia comercial, 18 a la gerencia general, 17 a la gerencia de
planeacion, 14 a secretaria general, 126 a gerencia de operaciones y 40 a gerencia

financiera.

Procedimiento

Todo el proceso inicid con el establecimiento de un convenio entre la Universidad
Pontificia Bolivariana y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Posteriormente, a
través de la Practica por proyecto Il desarrollada en el AMB, se fueron seleccionando las
dependencias en las cuales se realizaria la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Tras
seleccionar dichas dependencias se selecciond muestra o poblacion, a quienes se les pidio
consentimiento informado respecto a la realizacion de la prueba y el uso que se le daria a la
informacion, de igual forma, se les indic6 la manera como tenian que responder a los
diferentes items del instrumento. Después de finalizar la aplicacion en las respectivas
dependencias, se obtuvieron las puntuaciones de cada prueba, para dar lugar a los analisis

que seran presentados en el siguiente apartado.
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RESULTADOS

Antes de mencionar los resultados especificos de los diferentes factores que el
instrumento evalla, es necesario dar cuenta de las caracteristicas sociodemogréficas de la

muestra evaluada.

En este sentido, se encontré que 72% de la muestra son hombres y 28% mujeres, y la
edad promedio fue de 41,6 afios (DT 9,8). El 64% de los empleados evaluados posee
vivienda propia y los estratos socioeconomicos mas prevalentes fueron el 3 y el 4, con 38%
y 26% respectivamente; el 78% convive con su pareja; mas de la mitad de los empleados
evaluados reportaron tener 2 o menos hijos (70%) y convivir con 3 0 mMenos personas
(59%); el nimero de personas que dependen econdmicamente del empleado tuvo mayor
frecuencia en 2 y 3 personas con 26% Yy 23% respectivamente. En cuanto a la escolaridad,
el 40% reportd una escolaridad de secundaria completa y el 81% no se encuentra

estudiando actualmente.

En lo concerniente a otros aspectos que caracterizan la muestra en términos laborales,
el 53% desempefia el cargo de operario; el 96% de los evaluados tiene una vinculacion
contractual a término indefinido. Los empleados que respondieron el cuestionario llevan en
promedio 11,2 afios de antigiiedad en la empresa (DT 7,2) y el 78% se desempefia en

oficina.

Respecto a las sub-escalas, en la primera, denominada “Labores y condiciones de su

realizacion” y relacionada con el apremio del tiempo, complejidad de la tarea, la
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sobrecarga, monotonia, autonomia y responsabilidad, los resultados de todos los items
tendieron hacia una frecuencia de “siempre” y un impacto positivo (ver tabla 1), lo cual
indica que los empleados conocen su actividad y aunque sea repetitiva, tienen una
percepcién positiva hacia lo que realizan, de igual forma existe una interaccion constante
con muchas personas Yy un buen proceso de adaptacion al cambio en la realizacién de

tareas. Cabe aclarar, que estas tendencias se mostraron uniformes en todas las dependencias

evaluadas.
Dimension Lahores y condiciones de su realizacion
tem 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 1 i
Siempre 66,3 893 875 391 469 633 824 90,7 90,7 382 693 746
Casi siempre 284 6,0 110 36,7 %8 218 122 69 6,9 293 287 125
Frecuencia Esporadicam 2,7 21 15 155 87 96 51 21 15 119 18 96
Casi Nunca 18 15 0 36 60 39 0 0 3 69 0 24
Nunca 9 12 0 51 2,1 15 3 3 6 137 3 9

Muy Positivar 51 454 424 236 182 313 484 481 58 191 3.1 397
Positiamentt 5,7 24 478 499 445 41 a7 430 31 463 501 457

Impacto  No se- No me 7 84 81 200 284 10,7 8,7 69 6,6 230 128 137
Negativament 36 33 9 54 12 57 3 18 9 93 9 9
Muy Negativa 9 b 6 12 18 12 0 3 6 24 0 0

Tablal. Laboresy condiciones de su realizacion

La segunda sub-escala “Organizacion del trabajo y gestion empresarial”, relacionada
con las pausas durante la jornada, la rotacion de personal, los estilos de mando, los niveles
de participacion y politicas del talento humano, presentd un porcentaje de frecuencia de
“siempre” y “casi siempre” mayoritariamente, con una tendencia hacia el impacto positivo
(ver tabla 2), de lo cual se podria decir que se garantiza la participaciéon de los empleados

en decisiones de la empresa, casi siempre se selecciona el personal adecuado y existe
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motivacién al logro por medio de ascensos y desarrollo de talento por medio de

capacitaciones. De igual forma se puede afirmar que existe reconocimiento de logros y la

empresa es justa en sus sanciones casi siempre.

Dimension Organizacion del trahajo y gestion empresarial
ftem 13 14 15 16 ] 18 19 2 A 2 2 L
Siempre a1 355 119 725 358 31 37 397 463 316 269 260
Casi siempre 271 313 143 203 27 113 185 239 203 200 188 301
Frecuencia Esporadicam 263 137 173 39 128 215 197 185 206 176 245 24
Casi Nunca 48 104 152 15 66 194 179 107 99 146 16,7 125
Nunca 36 30 412 18 21 146 101 72 30 101 131 90
Muy Positivai 254 155 96 319 161 271 203 185 290 176 158 134
Positivamentt 504 490 24 47 403 212 319 304 316 358 301 304
Impacto  No se- No me 182 182 304 128 218 170 203 194 143 200 236 296
Negativament 42 140 24 27 113 194 155 152 131 191 203 185
Muy Negativa 18 33 152 9 45 134 119 75 60 75 101 81

Tabla 2. Organizacion del trabajo y gestion empresarial

Con respecto a las dependencias se encontr6 que las frecuencias fueron muy

similares, sin embargo, el impacto vario, pues en Gerencia Comercial, de Planeacion y la

Secretaria General el impacto positivo predomind en comparacion con la Gerencia General,

de Operaciones y Financiera, en las cuales el impacto fue principalmente neutral, lo cual

comienza a dar cuenta de la diferencia valorativa que hay respecto a las politicas de la

empresa, el descanso en la jornada y los estilos de mando que se dan dentro de las

dependencias.
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Dimgnsion Relacones nfepersoncles en el trae
fem 5 % ] 8 3 Kl i 2 B 34 % % £l 3 gl

Siempre L £ O (A A
Casisempe #5307 %8R8 W/ B BB w0 B U W B W W
Feclenca Espoadean 96 152 54 #6037 w2 T2 & X0 my % BLUF 1
CasiNunca 39 119 3 13 134 45 5 12 33 21 0 39 1 63 149
Nunca §3 66 18 66 129 18 15 ! 39U 3 15 2 18 60

6
/ 1
MuyPositver 236 U5 1 152 158 B4 4l & bl 13l 29 B a 243 152
Postiaments 493 34 5 30 s 194 %/ 81 k) 296 7 by W 48 U9
mpacto Nose-Nome 170 170 134 29 40 194 191 03 3 3b 194 337 U8 06 81

Negatiement 69 131 a 140 188 48 18 42 36 125 45 4 5 60 152

Moy Neggtie 33 60 0 39 8 3 3 3 [} 1 [} 3 18 18 60

Tabla 3. Relaciones interpersonales en el trabajo.

En la tercera sub-escala, denominada “Relaciones interpersonales en el trabajo”, la
cual contiene items relacionados con la comunicacion, la resolucion de conflictos entre
grupos Yy los valores asociados al trabajo y a las relaciones interpersonales, se encontré una
frecuencia predominante de “siempre” y un impacto positivo, excepto en el item
relacionado con la posibilidad de comentar problemas a compafieros de trabajo, el cual
presentd una frecuencia “esporadica” y un impacto neutro, lo cual a cuenta de la
indiferencia ante los niveles de confianza y vinculacion entre los compafieros de trabajo. En
general se puede inferir que el trabajo en grupo v la relacién con los superiores es éptimo,
ademas que el ambiente laboral es comprensivo, existe una figura que imparte pautas y

aungue las cumple casi siempre, genera un impacto positivo en los empleados (ver tabla 3).

En este factor, aunque hubo una valoracion generalmente positiva de los items
propuestos, la Gerencia General los percibio de forma neutral, lo cual, acenta levemente la

tendencia observada en la dimension de evaluacion anterior.
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La cuarta sub-escala, comprendida del item 40 al 46, asociada a “Aspectos
extralaborales que inciden en el trabajo” evalia las relaciones sociales, familiares y de
pareja. En este grupo de items hubo una alta prevalencia tanto de la frecuencia “siempre”,
como del impacto “muy positivo” y “positivo”, lo cual nos muestra la buena relacion del
trabajador con su familia y pareja, ademas de la satisfaccion que éste tiene respecto al

ambiente social extralaboral en el cual se encuentra inmerso (ver gréfica 1).

La frecuencia en las dependencias fue tendiente hacia la opcion “siempre” con
impacto positivo con excepcion de la Gerencia General, en la cual se observo una

frecuencia mayor de “casi siempre” y un impacto neutro.

90

80

1 2 3 4 5 6 7
@ Frecuencia Siempre B Frecuencia Casi siempre
@ Frecuencia Esporadicamente i Frecuencia Casi Nunca
Frecuencia Nunca B Impacto Muy Positivamente

Grafica 1. Aspectos extralaborales que inciden en el trabajo.
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Por ultimo, la quinta sub-escala se encarga de evaluar la presencia o ausencia de
manifestaciones asociadas a riesgos psicosociales, (preocupaciones constantes, cambios
importantes en el estado de &nimo, insatisfaccion, cansancio fisico, dificultad para tomar
decisiones, dolores de cabeza, dolor muscular, calambres, indigestiones, nauseas,
hiperactivacion fisiologica, dificultad para respirar, rendimiento variable, absentismo o
accidentes laborales, incapacidades médicas). Al analizar los resultados se encontré que no
hay ningln item con una puntuacion significativa que indique la presencia de alguno de los
riesgos mencionados anteriormente, pues los empleados, en el 75,8% de las veces
respondieron que nunca 0 casi nunca presentan dichas manifestaciones de riesgo

psicosocial.

En cuanto a las dependencias de Gerencia Comercial, Gerencia de Planeacion,
Gerencia de Operaciones y Gerencia Financiera, se encontr0 predominancia en la
frecuencia nunca, a diferencia de la gerencia general, en la cual puntué mas alto la
frecuencia casi nunca, lo cual sefiala bajos niveles de manifestaciones de riesgos

psicosociales.

Manifestaciones asociadas a riesgo Psicosocial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

M Frecuencia Siempre M Frecuencia Casi siempre Frecuencia Esporadicamente

M Frecuencia Casi Nunca M Frecuencia Nunca
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DISCUSION

La realizacion de esta investigacion obedecia principalmente a la necesidad que hay
de darle una mayor importancia a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, para que
se genere la prioridad de evaluarlos y que a partir de los resultados obtenidos sea posible
disefiar programas orientados a las necesidades de las diferentes organizaciones,

independientemente si éstos son de prevencion, intervencion o de seguimiento.

En lo concerniente al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, en términos
generales no fueron encontrados factores intra o extralaborales que fuesen valorados de
forma negativa por un porcentaje significativo de trabajadores, pero hay una serie de

aspectos a los cuales seria necesario dar cierta atencion por parte de los empleadores.

En primer lugar, es llamativo que en los datos sociodemograficos se obtenga un
porcentaje del 72% de poblacion masculina en la muestra evaluada, lo cual podria asumirse
como una posible falta de reconocimiento hacia el rol femenino en el trabajo. En palabras
de Diez, Valle, Terrén y Centeno (2003, p.1) “la situacion actual muestra una serie de
imagenes distorsionadas de la mujer que siguen marcando roles establecidos que priorizan

la responsabilidad de la mujer en el &mbito doméstico frente al &mbito profesional”.

A pesar de que no se sabe con claridad a qué obedece esta diferencia en la

proporcion de la poblacion femenina frente a la masculina, podria resultar util abordar de
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forma mas amplia y abierta las percepciones de las mujeres respecto a dicha situacion, para
poder determinar a qué se atribuye su causa y hasta qué punto puede asumirse como un
factor de riesgo dentro de la poblaciéon femenina. En este sentido, de haber una
percepcion negativa de dicha situacion, se podria plantear la existencia de insatisfaccion

laboral a nivel individual, y de un impacto negativo sobre el clima laboral.

Al respecto, en la Conferencia Internacional del Trabajo (2003, en Sanchez, 2010)
se menciona que en todo el mundo hay desigualdad de género tanto en la cantidad de
mujeres trabajadoras respecto a los hombres, como en la remuneracion que éstas reciben,
de lo cual concluyen que las mujeres se encuentran en una situacion de riesgo mayor que

los hombres.

En lo concerniente a los factores de riesgo existentes en la organizacion, se encontrd
que, aungue no es una cantidad significativa, un 26% de los trabajadores evaluados tienen
descansos “esporadicos” durante la jornada laboral. Este es un elemento importante pues, si
los descansos no son proporcionales al esfuerzo que invierten los trabajadores en sus
actividades, hay un mayor agotamiento y menor satisfaccion laboral, con lo cual puede
aparecer el estrés laboral y sus consecuencias negativas sobre los trabajadores (Agencia

Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, 2002).

Mas alld de este elemento, fue encontrada una cantidad importante de factores
protectores para el trabajador, entre los cuales se encuentran: el nivel de responsabilidad y

de reto que conlleva el trabajo, con los cuales se puede afirmar que es menos probable el
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surgimiento de aburrimiento o de poca motivacion al trabajo (Garcia, Cortés y Sénchez,

2007).

El nivel de conocimiento que hay de las actividades laborales realizadas hace que el
trabajador conozca claramente cuales son sus funciones dentro de la organizacion, lo cual
impediria reacciones cognitivas y emocionales adversas como la incertidumbre o la
ansiedad frente a las tareas a realizar (Osorio, 2011). De igual forma, el hecho de que haya
puntuaciones significativamente altas en items asociados al nivel de participacion de los
trabajadores en las decisiones de la empresa, permite inferir que de alguna manera los
trabajadores perciben un nivel adecuado de control sobre el ambiente que los rodea, lo cual

también se ha asociado con minimos niveles de indefension y estrés (Ramos, 2000).

También se puede sefialar como un factor protector la identificacion de los

2

trabajadores con la mision y vision organizacional del AMB, lo cual da lugar a "una
respuesta emocional positiva al puesto, que resulta de la evaluacion de si este cumple o

permite cumplir los valores laborales del individuo™, es decir, permite la satisfaccion

laboral (Salgado, Remeseiro y Iglesias , 2006, p. 330).

De igual forma, los resultados permiten asumir como protectores los factores
extralaborales, tales como la calidad apoyo social familiar y la valoracion positiva que hay
del ambiente extralaboral que rodea al trabajador, los cuales, segun Alvarez (2009)
permitirian “amortiguar” las posibles situaciones adversas que podrian surgir de forma

esporadica en el trabajo.

35



Factores de Riesgo Psicosocial

Finalmente, el responder la pregunta de investigacion (¢Cudles son los factores de
riesgo psicosocial presentes en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga?) llevaria a
una respuesta que sin ser absoluta, estaria bastante inclinada hacia la ausencia de factores
reales de riesgo psicosocial, con la necesidad de ampliar este diagndstico a otras
dependencias y profundizar en los factores que, sin ser perjudiciales en si mismos,
necesitan ser monitoreados (por ejemplo, los descansos) para prevenir que se conviertan en

factores de riesgo real.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de riesgos psicosociales en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga dio como resultado una serie de condiciones que en su gran mayoria no solo
no son perjudiciales para los trabajadores, sino que representan elementos protectores frente
al estrés laboral y a los riesgos psicosociales, pues, segun lo que arrojo el instrumento
aplicado, es posible inferir que hay altos niveles de satisfaccion laboral, ademas de un clima

organizacional que permite el bienestar de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que mediante el departamento de recursos humanos o a través de la
continuidad del convenio UPB-AMB, se puedan realizar evaluaciones periddicas para, por
un lado, determinar la evolucion de los resultados obtenidos hasta ahora, y por otro, para
realizar la misma evaluacién en otras dependencias que no hayan sido tenidas en cuenta en

esta investigacion.

Por ultimo, se sugiere indagar a profundidad los dos aspectos que podrian llegar a
ser perjudiciales para el bienestar de los trabajadores y para el clima laboral, es decir, los
descansos durante la jornada laboral y las percepciones o atribuciones que tiene la
poblacion femenina de las diferencias que hay en la proporcion hombres y mujeres en las

dependencias evaluadas.
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ANEXOS
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Anexo 1: Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo.
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJC(ESPINOSA & ROMERO)

| B

A través del presente cuestionario se hace una estimacion scbre los diferentes aspectos psicologicos y sociales involucrados en
el trabajo: las tareas, la organizacién de las mismas, relaciones interpersonales y aspectos extralaborales. Conocer el estado
de estos aspectos psicosociales es muy importante para la planeacion y ejecucion de diferentes Programas de Bienestar, los
cuales se podran disefiar y realizar con base en la situacién concreta que se vive en su empresa. Es por ello muy importante
que al contestar sea completamente sincero, ya que toda la informacion que Ud. provea en este cuestionario es de caracter
CONFIDENCIAL, ademas no hay respuestas correctas o incorrectas, es simplemente su apreciacién, por lo cual agradecemos

que no se tome mucho tiempo

en cada afirmacion.

Ciudad: Fecha: Empresa:
¢Cuantas Edad Estrato ;Cuantos  ¢Con cuantas Antiguedad
personas hijos tiene? personas
dependen D] D convive? EED
econémica0 OO 1 O 0 00O
mentede 1 OO ;25 8 o OO D:] 1 888
2 OO0 2
usted? 360 40 100 88 w8 000
4-G0O—-50 2 00 2 00 4 OO0
000 500 60 300 300 5 000
1 00 6 00 4 00 2 00 6 000
2.00 7 00 5 00 5 00 7 00O
3 00 -8 00 6 OO 6 00 8 000
4 OO0 9 OO 7 OO 7 OO0 9 OO0
5 00 e 8 00
6 OO 9 OO
700
8 OO
9 OO

Tipo de vinculacién

Contrato término indefinido O
O
(@)

Contrato término fijo
Prestacion de servicios

Ejemplo:

Sector productivo 1 O

20

Sexo Masculino O Femenino O

INSTRUCCIONES
A continuacién encontrara una serie de afirmaciones que describen situaciones de la vida laboral y extralaboral que de
alguna medida se ven reflejadas en el trabajo durante los Ultimos 6 meses. Frente a cada una de las afirmaciones hay dos
grandes columnas que a su vez estan divididas en cinco subcolumnas. La primera columna se refiere a la frecuencia con la
que se presentan en su trabajo dichas situaciones. La segunda columna hace referencia al impacto que tienen dichas
situaciones en su vida. Asi pues, en cada afirmacién marque de la siguiente manera:

FRECUENCIA

N = Nunca

Ch= CasiNunca

E = Esporadicamente
CS= CasiSiempre

S = Siempre

Escolaridad Cargo
Primaria O Operario (@]
Secundaria O Administrativo (o]
Técnica O Técnico/Profesional O
Profesional O Ejecutivo/Directivo O
Especializada O
Magister (o]
PhD (o]
Post PhD (o]
Vivienda propia
SI O NOO
¢Convive en pareja?
30 Sl O NOO

Jornada Laboral Oficina© Turnos O

¢Estudia actualmente?
SI O NOO

IMPACTO

++ = Muy Positivamente
+ = Positivamente

+- = Neutral/ No le afecta
- = Negativamente

Muy Negativamente

Supongamos que usted siempre debe madrugar para estar a tiempo en el trabajo y que eso le afecta
positivamente, entonces marcaria S en la columna Frecuenciay + en la columna Impacto, tal como se muestra

abajo.

Debo madrugar para estar

-

ay tiempo en mi trabajo
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# ~ Labores y Condiciones de su Realizacion  FRECUENCIA IMPACTO
1 |Las instrucciones que recibo son claras N O|CNOJE O|csOfs Of+Of+ Of+-O- Of--O
2 [Me preocupo por el alto nivel responsabilidad que posee micargo [N O[CNOIE OJCSOIS OOl Ol -Of- Of--
3 |Mi trabajo reqmere ser reahzado cuidadosamente N QICNOIE O CSO[S O+ 0O+ O+-Of- Of-- 0|
4 _IN O[SNOIE OfcsOls OOl O -Of- Of--O
5 N O[CNOIE OfcsOls ol+ol* O*-OF Of:-0O
GlMltrabajoesmteresantey [N OIENOJE ocsols OO+ Ot -Of- Cf-- O
7 N O'3NOE 0[SOS OO O*-O- Of--O
8 [Conozco con claridad mis funci N OIENOIE OfeSO Ol O -OF OF-0
9 |Considero que mi trabajo es |mportante dentro dela empresa N O|ICNOIE OICSO +Ql+ O -Of- Of-- O \/
10]Mi trahaig dependo da; N OJeNO[E OfesOls OOt O -0 Of-0
11|Me adapto facilmente a ) los camb:os en Ia forma de realizar las cosas [N O |CNOI|E O|CSO o Ot -0 OO
12 ichas N O[CNO[E OJeSOIS Of=0* of*-0 OF-0
- IMPACTO i
e O -0
OOk OR=0
Oo-O O--0O
, Tision, o cf o -ov”
El personal selecctonado por la empresa esel adecuado para las Ol+-O- Of--0
tareas a realizar
JCNOE OJCSOIS OH+OF O -0 O -0
CNO E Q|CSO|S O*"O+ -0 Of--O
[N OJeNOIE OfesOls OF+O OFF -0 O--0O)
NOWOECNBOSO e o-o~o//
T Of=OF OF-OF OF-0O
Ol+-Of- Of--0O
OO O O
IMPACTO
+ O+ - -- O
+ O -Of- --Of

~ |decisiones

+
+P
T

27 Interpre?oTje la forma correcta la informaciéon que me dan mis N O CNO = Q|CSO|s

@) +-0F OF-O
compareros
28|Las personas con Ias que trabajo reconocen sus T[N OJeRO[EROESOs Of=+0]x OFF O OF-0
Los superiores tratan a tod.; por igual N O |CNOE O csOls Ol+Ol+ Ol+-0Ol- =0
0 N O[eRO[E OJesOls O OF OF O O[O
NOCNOE 0lcsO[s O[O+ O--OF OF-0
Ofs Op+Ol*

N O CNO E OCSOS O|+0O
34|Puedo contar mis problemas | personales a compariero! [N OIeNOIE |+
35 lnteractuo con todos mis comparieros de area N O CNO E O CSQ S O|++0O
36[En el drea trabajamos por objetivos comunes ' |E OJesOs OO
Mns companeros respetan mis gustos

Skl +E ] ) E] 4+

ol _olololololol ol ofololo] o
+ £ :
‘ ol O
ol dlojolololol dlolololo| of olof
o

=

En la empresa quienes imponen pautas de convivencia, las cumplen |N O CNO B O csOls O
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I 2993560857 .

% % TR T ¥
o) O[cs O OO OF OF o[-0
41[Dedico tiempo para actividades socia mis amigos O 5 O=OF O O] o-o|v~
42 Reahzo actmdades de recreacubn ylo deporte N OICNOIE_Ofcs Ofs Of*+Ol* Ol*-O]- O]--O v
43|Al llegar a mi casa me d ansar el - OJCNC > ‘ -0 O--O
44Elsectorenelquevwoesseguro N O|CNOIJE OJcs O|s ++o+ Ol+-0O}- O]--O
45 Qu. -'T.; g ’“ W' ~an. . v K r-:;\"‘ a;ﬂ.v T , J. ‘ AL‘ v :" v T;Q*' O*JO ,,‘” of <-_<Q
g e Y R Sty ¢ e imars sipaa] |
46|Me responsablhzo por el cundado de algun panente enfermo N O|CNO|E O cs ols Ot"’O + O*-O|- O--0
4'; Me sient6 preocupado la mayor parte del tiempo : k N CNOJE O csO S O
nezc . s - Olesofs O
49|Creo que cada vez me valoran menos N OJ|CNOIE O [ O S..O
i ) IR R T BN ey, "’“
51 Me levanto |gual de cansado que al acostarme N O CNo E O cs o s O
| i O[SSOS ©
53 Se me dificulta tomar decisiones N OJ|CNQOIE O cs ols O
to co : - O[eSOfs Ol
55(Cuando tengo rabia la desahogo con personas que no tienen la culpa|N O|CNO|E O cs O S O
57|Me duelen los musculos N Q|CNO E O CS O s O
calar ; b N Sk it OlesOfs O
59|Me dan indigestiones N O CNO E QICSOIS O
61|Me dan escalofrios ; N O|CNOI|E O CSC é O
oS O
63|Me siento agitado sin haber hecho ninglin esfuerzos fisico N O|CNO|E O|CcsOls O
ICS OIS O
65|Se me dificulta respirar ; N O|CNOIE O|CSOls O
: iy Yo Siife)
67|Me ausento del trabajo N O|CNOIE Olcs O S 0O
)
69|Me dan incapacidades médicas " N O|CNOIE O]Cs O S 0O
’ e
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Anexo 2: Consentimiento Informado

Universidad
Pontificia

Bolivariana

amb

ACUEOUCTO METROPCLITAND
DE BUCARAMANGA S E.52

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Facultad de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional
Bucaramanga, en convenio con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P
(amb), se encuentra desarrollando el Proyecto denominado “Factores Psicosociales de
Riesgo en una empresa Colombiana prestadora de servicios publicos domiciliario”. Usted
ha sido convocado; su decision de participar en él es voluntaria, por tanto es importante que
lea este documento vy si estd de acuerdo lo firme. Recuerde que el estudio es de caracter
gratuito, por lo cual no pagara ningun tipo de costo econémico por los procedimientos que
en él se efectlen y no sera retribuido economicamente si participa en éste.

El objetivo principal del estudio es Investigar los factores Psicosociales de riesgo de una de
las empresas Colombianas prestadora de servicios publicos domiciliario (amb), como parte
de la responsabilidad social interna de esta organizacidn de Bucaramanga y su area
metropolitana. Para el cumplimiento del mismo, se aplicara una prueba, el Cuestionario de
factores Psicosociales en el Trabajo (CFP). Disefiado por Espinoza y Romero (2002); de tal
modo que con sus resultados se pueda hacer la intervencién adecuada, que permita evaluar
los factores psicosociales de riesgo presentes en la institucion.

El presente estudio se rige por las Normas Eticas Colombianas, que garantizan que no
existe ningun riesgo a nivel fisico, psicolégico ni personal que lo afecten como
consecuencia de la participacion en la investigacién; Tampoco afectard su ambito religioso,
familiar, laboral o social.

La informacién que usted proporcione sera de caracter confidencial, respetando su
integridad y dignidad como participante. Se protegera su privacidad, siendo su nombre y
datos personales, manejados mediante cddigos a los cuales tendra acceso exclusivamente el
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personal investigador; asi mismo, se omitirad su identidad en los resultados obtenidos, éstos
se publicaran por cualquier medio cientifico s6lo como informe colectivo.

Su participacién en este estudio es voluntaria, respetando su libre eleccion y sin coaccién
alguna, por lo tanto usted puede rehusarse a participar o retirarse del estudio en cualquier
momento, sin que se genere alguna sancién o perjuicio.

Usted tiene garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier duda
acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la
investigacion.

Yo identificado con cédula de ciudadania
ndmero , accedo participar en el estudio y conozco los
procedimientos que se llevaran a cabo.

En constancia se firmo el dia

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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