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RESUMEN

El presente trabajo recopila toda la informacion que se generd durante el desarrollo de las
diferentes etapas que conlleva la aplicacion de la NTC-ISO 9001:2008, en la Asociacion
de Industriales del Calzado ASOINDUCALS en Bucaramanga, incluidos cuadros, figuras y
anexos que sintetizan algunos procesos.

Con el propésito de cumplir con los objetivos planteados en este proyecto, se realiz6 un
diagnéstico inicial que sirvié de partida para evaluar el estado actual de la entidad frente a
la calidad; éste arroj6 un porcentaje bajo con respecto al nivel de cumplimiento de los
requisitos de la NTC-ISO 9001:2008. Se procedié a organizar la informacion y listar las
tareas a realizar para que cada aspecto de la norma fuese atendido de manera ordenada
y oportuna; se llevd a cabo la capacitacion correspondiente a los funcionarios de la
entidad; se realizd el disefio del Sistema de Gestién de la Calidad el cual incluye el
alcance del proyecto, las exclusiones, la politica y los objetivos de calidad, los indicadores
de gestién, el mapa de procesos, las caracterizaciones, el manual de calidad y de
funciones y recursos, para llevar a cabo la implementacion.

Una vez disefiado el SGC con la documentacion necesaria se procedio a su aplicaciéon en
cada uno de los puestos de trabajo y de las tareas que se realiza. Pasado un tiempo de
aplicacion, se llevé a cabo una auditoria que arrojé el mejoramiento de la calidad de los
procesos.

PALABRAS CLAVES: Disefio, Documentacion, Implementacion,
Sistema de Gestion de la Calidad, Auditoria
interna.
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ABSTRACT

This paper collects all the information that was generated during the development of the
different stages involved in the application of the NTC-ISO 9001:2008 in the Shoe Industry
Association ASOINDUCALS in Bucaramanga, including tables, figures and appendices
that summarize some processes.

In order to comply with the goals of this project, an initial diagnosis was conducted as the
basis for evaluating the current status of the institution in relation to quality; the results
showed a low percent over the level of compliance with the requirements of the NTC-ISO
9001:2008. Then, the student proceeded to organize information and list the tasks for each
aspect of the NTC were addressed in an orderly and timely, it was carried out training for
officials of the entity, and developed the design of System quality Management which
includes the project scope, exclusions, policy and quality objectives, indicators of
management, process map, the characterizations, the quality manual and functions and
resources to perform the implementation.

Once designed the QMS with the necessary documentation was come to use in each of
the jobs and tasks being performed. After some time of application, an audit was
conducted and showed the improvement of process quality.

KEY WORDS: Design, Documentation, Implementation,
Quality Management System, Internal
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INTRODUCCION

Actualmente la sociedad mundial, vive una de las mas grandes revoluciones de su
historia, producto de los avances tecnoldgicos, que permiten integrar todas las
operaciones de las organizaciones, ofreciendo sus productos y servicios a nivel mundial.
Estas acciones han llevado a una etapa denominada globalizacion, eliminando las
fronteras y barreras que antes existian entre los paises de cada continente, permitiendo
apalancar el conocimiento que tienen los consumidores sobre los productos, y por ende
aumentar sus exigencias sobre los productos y servicios que ofrecen las organizaciones.
Las empresas y compafiias a nivel mundial, se han encaminado a formular diversas
estrategias, buscando mejorar su competitividad y productividad.

Dentro de estas estrategias, encontramos los Sistemas de Gestion de Calidad, que son
estructuras operacionales de trabajo, cuyo objetivo es documentar e integrar todos los
procedimientos operativos y administrativos de las empresas, para encaminar todos los
recursos de la organizacién (humanos, maquinaria, equipos, informacion, etc...) de
manera coordinada y flexible, garantizando la satisfaccion de los clientes, una eficiencia 'y
efectividad en el manejo de los recursos, y una mejora continua sostenida. Contar con un
sistema de calidad estandarizado es clave para cualquier organizacion (publica o privada),
orientando sus actividades a trabajar de manera conjunta y optimizando su capital.

Existen patrones que facilitan a los directivos de una empresa el disefio y posterior
aplicacion de normas que mejoren la calidad en sus procesos, asi como de personas que
se dedican a esta labor y que se involucran de lleno en el asunto hasta conseguir, con el
apoyo de los directivos y funcionarios de base la materializacién de dicho sistema de
calidad, sin duda alguna, contar con una politica y un sistema de calidad, favorece a las
empresas y les permite ser reconocidas gracias a la confianza que generan entre los
clientes o usuarios.

La NTC-ISO 9001:2008, especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad, con el fin de proporcionar productos o servicios que satisfagan las expectativas
del cliente; su objetivo es aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacién
eficaz del Sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del mismo y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos.

La realizacion del siguiente documento escrito busca plasmar el disefio, documentacion e
implementacion de la NTC-ISO 9001:2008, en la Asociacion de Industriales del Calzado
ASOINDUCALS. Por lo tanto, este documento registra todas las etapas ejecutadas desde
el diagndstico inicial hasta la auditoria interna, que permitid la identificacion de los
numerales de la horma aplicados en ASOINDUCALS.

La ejecucion de todo este proceso, mostrar4 las bondades de atender las normas
existentes en cuestiones de calidad y la actualizacion permanente, para mantenerse a la
vanguardia, en procesos que atiendan de manera satisfactoria las necesidades de los
clientes.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE

ASOINDUCALS (Asociacion de industriales del calzado)

Figura 1. Logo de la empresa

‘ ASOINDUCALS

\ Asociacion de Industriales del Calzado & Similares

Fuente: Asoinducal’s

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA*

ASOINDUCALS es una entidad sin animo de lucro, que tiene la finalidad de promover la
organizacion de las empresas, gestion de procesos, programas y proyectos de desarrollo
industrial, econémico, social y cultural en el sector de calzado y similares, buscando el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y vida de sus asociados.

ASOINDUCALS orienta a sus asociados en gestion empresarial, procesos de produccion,
comercializacién, capacitacion, investigacion y en todas aquellas otras actividades que
conduzcan a optimizar las condiciones de trabajo en sus empresas.

1.3 NUMERO DE EMPLEADOS Y UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con nueve empleados con contrato a término indefinido. Durante el
desarrollo de eventos como Expo-Asoinducal’'s se generan alrededor de 40 empleos
indirectos.

e Teléfono: 6429124-6526529

e Direccién: Calle 512 No. 16-59 Barrio San Miguel

! ASOCIACION DE INDUSTRIALES DEL CALZADO Y SIMILARES. [Sin autor] [en linea].
Disponible en web: http://www.asoinducals.com/. Citado el 1 de Noviembre de 2011



http://www.asoinducals.com/

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cuando se realiz6 la primera entrevista al presidente de la Asociacion Wilson Gamboa
Meza, él manifestd que ASOINDUCALS no contaba con una estructura organizacional
definida formalmente y por tanto un organigrama especifico. El siguiente organigrama fue
elaborado y propuesto por la autora a ASOINDUCALS, para lo cual, se tuvo en cuenta las
pautas del Director Ejecutivo Fernando Carrefio y del Presidente de la asociacion Wilson

Gamboa Meza, quienes fueron los encargados dar el visto bueno del organigrama
planteado a continuacioén, el cual, esta en uso actualmente:

Figura 2. Estructura organizacional

Asamblea de Socios
Revizor fiscal

Junta Directiva

Director Ejecutive

Secretaria
Administrativa

Area Area de Area de é{::u:cic:::
Administrativa Mercadeo Siztemas
Generales

Fuente: Autora.

1.5 RESENA HISTORICA

Fue Fundada el 28 de Septiembre de 1998, con el objetivo de promover la organizaciéon
industrial del Calzado y Similares en todas sus modalidades, gestionar procesos,
programas y proyectos de desarrollo econémico, social y cultural de diferente indole que
permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de sus asociados.

Algunos socios fundadores permanecen en la entidad, desempefiando funciones en la
junta directiva y en cargos de alta direccion. A continuacion se enlistan algunos de ellos®:

’ASOCIACION DE INDUSTRIALES DEL CALZADO Y SIMILARES. [Sin autor] [en lineal].
Disponible en web: http://www.asoinducals.com/. Citado el 1 de Noviembre de 2011



http://www.asoinducals.com/

Cuadro 1. Listado miembros de Asoinducal’s

NOMBRE CARGO
JOSE ANTONIO VERA PRESIDENTE
RITO CARRENO CEPEDA VICE-PRESIDENTE
JORGE SANCHEZ TESORERO
FERNANDO CARRENO C SECRETARIO
GILBERTO QUINTERO REVISOR FISCAL
HENRY GAMBOA MEZA FUNDADOR

ALFONZO NARANJO
JUAN DE DIOS MORALES

JAVIER MATEUS GONZALEZ

CORNELIO CESPEDES
CARLOS OVIEDO
ANA RINCON
RAMIRO COGOLLO
ALFREDO CORTEZ
EDWIN PINTO
Fuente: Asoinducal’s.

En sus inicios y de la mano con los Industriales del sector, realizé eventos para la
conformacioén y consolidacion de la Organizacion.

1.6 MISION Y VISION?®
e Misién

En la Asociacion de Industriales del Calzado y Similares ASOINDUCAL'S, entidad sin &nimo de
lucro, trabajamos con criterios de calidad en todos los aspectos con el Unico objetivo de agrupar
a los industriales del gremio y a todos los empresarios de este renglén industrial. La institucion
busca integrar esfuerzos para promover el mercado y la comercializacion de sus asociados a
través de sus productos fortaleciendo la industria y la generacion de empleo.

e Vision

La Asociacion de Industriales del Calzado & Similares ASOINDUCAL'S serd una Entidad
reconocida nacional e internacionalmente como centro de avanzada en el campo de promocion,
divulgacion y generacion de espacios para el desarrollo de la actividad del segmento,
ofreciendo asesoria y presencia permanente en procura del desarrollo humano, econémico y
comercial de sus asociados y de la region.

SASOCIACION DE INDUSTRIALES DEL CALZADO Y SIMILARES. [Sin autor] [en lineal.
Disponible en web: http://www.asoinducals.com/. Citado el 1 de Noviembre de 2011



http://www.asoinducals.com/

2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los Sistemas de Gestion de la Calidad nacen ante la necesidad de asegurar la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes, para lo cual se planifica, mantiene y
mejora continuamente el desempefo de sus procesos, estandarizando estos mismos,
para que garanticen un esquema de eficiencia y eficacia, que a la larga se traducira en
una ventaja competitiva para la empresa. Entre los beneficios que se tienen al trabajar
con un SGC se encuentra: mejora continua de la calidad de los productos y servicios
gue ofrece, atencion enfocada al cliente, transparencia en el desarrollo de los procesos,
reduccion de costos, aumento de la productividad y eficiencia, entre otros.

La Norma ISO 9001:2008 es una norma internacional, que se centra en la
administracién de todos los elementos de calidad de la empresa, para establecer un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos y/o
servicios.

Segun lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta datos suministrados por la
entidad, actualmente, ASOINDUCALS es una Asociacion de Industriales de Calzado en
Santander, que agrupa mas de 300 afiliados (representando alrededor del 10% de las
empresas de Calzado en Santander) ofreciendo servicios de asesorias, capacitacion de
personal y eventos feriales a sus asociados, para de esta manera, contribuir al
mejoramiento continuo de las organizaciones del sector y asegurar una mayor
competitividad frente a las empresas nacionales e internacionales del calzado. Sin
embargo, ASOINDUCALS, no es ajena a la necesidad de implementar un SGC,
considerando el nivel competitivo, cada vez mas alto en el sector calzado del pais y al
gue se ve enfrentado este mismo dia a dia, por lo que se busca obtener procesos
operativos y administrativos de la empresa, eficientes y efectivos.

La implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad en ASOINDUCALS se
traducira en una mejor y moderna imagen, este acoplamiento se tornara, sin duda
alguna en un nuevo aire para emprender nuevos propoésitos que la hagan aumentar su
participacién en la industria del Calzado, de tal manera que se vean reflejadas las
ventajas de asociarse a dicha entidad.



3. ANTECEDENTES

La implementacion y posterior certificacion de un sistema de gestion de calidad en una
empresa, genera confiabilidad en los clientes, pues “cuando una empresa ha obtenido
alguno de los certificados de calidad, conocidos como normas ISO 9000, se ajusta a la
normatividad estandar de reconocimiento mundial en los procesos inspeccionados. Para
los compradores inteligentes e informados alrededor del mundo, al ver el certificado de
calidad el producto de su empresa deja de ser anénimo. Se convierte en un objeto

reconocido, Gtil y confiable™.

Actualmente existen pocas asociaciones que han implementado un sistema ISO 9001, en
el gremio del Calzado. La Unica empresa similar a ASOINDUCALS, que ya se ha
certificado y ha percibido el mejoramiento de su rentabilidad y los beneficios que eso trae
consigo es ACICAM (Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, El Cuero y sus
Manufacturas), “que recibié el 11 de noviembre del 2009, la certificacion 1ISO 9001:2008
por el disefio, desarrollo, promocién y prestacién de servicios gremiales que contribuyen
al crecimiento empresarial y la competitividad de la cadena del cuero, calzado,

manufacturas de cuero, sus materias primas y componentes™.

“En su ambicioso proyecto de fortalecimiento gremial del sector, ACICAM se hizo
acreedora a esta certificacibn como reconocimiento a la labor que desde hace 10 afios
viene desarrollando por la integracién de toda la cadena productiva, promoviendo el
desarrollo y tecnificacién de la industria colombiana dentro y fuera del territorio nacional”®.

Sin embargo, el antecedente en la implementacion de este Sistema de Gestién de
Calidad, en empresas similares del sector, es relativamente bajo, al contar con
agremiaciones como, FEDECUERO, ASOFACAL, y UNIVAC, las cuales no dan
evidencia publica (paginas web y publicidad) de la implementacion de dicho sistema.

* REVISTA DINERO [en linea]. Isomania, fiebre de la calidad. En: Dinero.com. Publicado: 1998-02-
18T00:00:00. Disponible en web: [http://lwww.dinero.com/edicién-
impresa/negocios/artuculo/isomania-febre-calidad/16353]. Citado el 01 de Agosto de 2011.

®> ACICAM [en linea]. Acicam certificado bajo la norma ISO 9001:2008. En: Revista Dinero.com
Disponible en web: [http://www.acicam.org/documents/NOTASDEPRENSASEPADIC2009.pdf].
Citado el 30 de Julio de 2011.

°*ACICAM [en linea]. Nota el informador. Disponible en web:
[http://www.acicam.org/documents/NOTASDEPRENSASEPADIC2009.pdf]. Citado el 30 de Julio de
2011



4. JUSTIFICACION

Uno de los mayores inconvenientes que ha tenido ASOINDUCALS durante su existencia,
es consolidar su presencia y aumentar el tamafio de la participacion de los industriales
asociados. Esto se debe en gran parte, a la falta de confianza en los procesos que se
ejecutan en la Asociacion y a la poca credibilidad de los mismos en sus servicios.

La Norma ISO 9001:2008 es una estructura operacional de trabajo, que permite
documentar e integrar los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones
de las fuerzas de trabajo, equipos, maquinarias, asi como la informacion de la
organizacion, de manera practica y coordinada, para que asegure la satisfaccion del
cliente.

Es por lo expuesto anteriormente, que se requiere con urgencia implementar un SGC en
ASOINDUCALS, que contribuya a obtener resultados tangibles que se vean reflejados en
una mayor confianza hacia los posibles industriales que quiera ser parte de
ASOINDUCALS.

Asi mismo, la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad supone los
siguientes beneficios:

e Beneficios de imagen: Favoreciendo la comercializacion de los productos o
servicios, siendo igualmente, un factor estratégico para la distribucion.

e Beneficios en la gestién de la Organizacién: Al documentar y controlar todos los
procesos de gestion, aumenta la comunicacién entre los diferentes
departamentos o areas y, aumenta la eficacia y la productividad.

¢ Aumento de beneficios econdmicos: Conseguido a través de la plena satisfaccion
de los clientes, por la reduccién de los costos por no conformidades y por la
posibilidad de ampliarse en el mercado.

e Eliminacion de errores: Al normalizar los procesos y estar bajo control y al
examinar todas las causas de no conformidad y las reclamaciones de los clientes.

Por lo tanto, la implementacion del SGC en la entidad, generard un ambiente propicio
para obtener una ventaja competitiva, frente a otras asociaciones de calzado existente en
el pais y ser reconocida a nivel nacional.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Disefiar, documentar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad en la Asociacion de
industriales de Calzado de Santander -ASOINDUCALS de Bucaramanga, segun los
lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008.

5.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del nivel de cumplimiento de la NTC-ISO 9001:2008, en
ASOINDUCALS, para poder ubicar la entidad y apoyar la etapa de disefio del
sistema.

e Disefar los elementos del Sistema de Gestion de la Calidad en ASOINDUCALS y
la documentacién pertinente.

o Implementar el Sistema de Gestidon de la Calidad en ASOINDUCALS de acuerdo
con lo planteado en la etapa de disefio.

e Realizar una auditoria interna en ASOINDUCALS para verificar la conformidad del
SGC propuesto con los requisitos de la norma ISO 9001:2008.



6. MARCO TEORICO
6.1 MARCO CONCEPTUAL’

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.
Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel
de una organizacion.

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Auditor: persona con los atributos personales demostrados y competencia para llevar
a cabo una auditoria.

Auditoria: proceso sistemético, independiente documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en
que se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad: Satisfacer los deseos del cliente, es decir, elaborar bienes y/o servicios
segun las especificaciones que satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes.

Capacidad: aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto
que cumple los requisitos para ese producto

Clase: categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos,
procesos o sistemas que tienen el mismo uso.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria.

Contrato: acuerdo vinculante

Control de la calidad: parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de
los requisitos de la calidad.

Criterios de la auditoria: conjunto de politicas, procedimientos, o requisitos.
Documento: informacion y su medio de soporte.

Eficacia: extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Ensayo/prueba: determinacién de una o mas caracteristicas de acuerdo con un
procedimiento.

" ICONTEC. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. Primera

actualizacion. Bogota D.C. 2006.



Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si
es necesario, de expertos técnicos.

Estructura de la organizacion: disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Gestién de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

Gestidn: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Hacer: Implementar procesos.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Informacién: datos que poseen significado.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Inspeccidn: evaluacion de la conformidad por medio de observacién y dictamen,
acompafiada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con
patrones.

ISO 9001:2008: Es una norma internacional que especifica los requisitos para un
sistema de la gestién de la calidad.

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién, es una federacion mundial de
organismo nacional de normalizacion (organismos miembros de la ISO)

Manual de la calidad: Documento que describe y especifica el Sistema de Gestion de
la Calidad de una entidad.

Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Mejora de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Objetivo de la calidad: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Plan de la calidad: documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando debe aplicarse a un
proyecto, producto, proceso, o contrato especifico.



Planificacion de la calidad: parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos de los clientes y las politicas de la organizacion.

Politica de la calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: resultado de un proceso.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Satisfaccién del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se ha cumplido
sus requisitos.

Sistema de la gestion de la calidad: es la forma como su organizacion realiza la
gestién empresarial asociada con la calidad.

Verificar: Realizar el seguimiento y la mediciébn de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre
los resultados.

6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Introduccién de la calidad® Se piensa que la calidad es un fenémeno actual, y que
las empresas recientemente han descubierto lo que significa. Esto no es cierto, ya que
existe constancia de que en la Edad Media, hubo artesanos que fueron condenados a ser
puestos en la picota por vender alimentos en mal estado, ya que la calidad era un tema
muy importante en aquella época.

Si bien, es cierto que es a partir de principios del siglo XX cuando se empieza a formar lo
gue hoy en dia conocemos por gestion de la calidad, sobre todo a raiz del desarrollo de la
fabricacion en serie.

A comienzos del siglo, Frederick W. Taylor (1856-1915), desarrollé una serie de métodos
destinados a aumentar la eficiencia en la produccion, en los que se consideraba a los
trabajadores como maquinas con manos. Esta forma de gestibn, conocida como

8 SENA VIRTUAL. Evolucién de la calidad. Adaptado del Modulo 1 de formacion: Fundamentacién
del Sistema de Gestion de la Calidad. Curso ISO 9000. Semana 1. Colombia. 2011.

10



Taylorismo, ha estado vigente durante gran parte de este siglo, y fue una primera
aproximacion a la mejora del proceso productivo.

En 1931, Walter E. Shewart (1891-1967), saca a la luz su trabajo Economia y Control de
Calidad en la Produccion, precursor de la aplicacion de la estadistica a la calidad. Este
trabajo es aprovechado por otros estudiosos de la época como base de ulteriores
desarrollos en el mundo de la gestién de la calidad.

A raiz del final de la Segunda Guerra Mundial, los japoneses se interesan por las ideas de
Shewart, Deming, Juran y otros, quienes inician los primeros pasos de la gestion de la
calidad moderna. Estos, ante el rechazo de la industria americana a aplicar sus ideas,
deciden trabajar en Japon, obteniendo los resultados que todos conocemos. El impacto
de sus ideas fue tal, que en la actualidad, el premio mas importante en el ambito de la
gestion de la calidad lleva el nombre de uno de ellos, el Premio Deming.

A partir de finales de los afios 70, la industria occidental se da cuenta de la desventaja
gue sufre respecto a los productos japoneses y empieza a imitar sus filosofias de gestion,
ya que los consumidores tuvieron un cambio de actitud, que cada vez se ilusionan mas
por productos de elevada calidad a precio competitivo.

Es a partir de estos afios cuando se empieza a hablar del aseguramiento de la calidad en
las empresas, y también, se empieza a observar el surgimiento de las primeras normas
gque regulan la gestién de la calidad.

Una vez que parece que la industria occidental ha conseguido reducir en gran medida su
desventaja respecto a Japon, surgieron nuevos modelos relacionados con la gestion de la
calidad, como lo son las normas ISO 9000, con las cuales se busca que las empresas
obtengan un importante factor diferenciador.

6.2.2 Definicién de la calidad. La calidad es una medida de qué tan bien un producto o
servicio satisface los requerimientos especificos por el usuario o cliente. En otras
palabras, Calidad es un concepto holistico, una forma de pensar que invade toda la
organizacion, toda nuestra vida y que nos afecta a todos.’

6.2.3 Sistema de Gestidon de la Calidad Es la manera cémo la organizacion dirige y
controla las actividades de su negocio que estan asociadas con la calidad. Se debe hacer
un sistema NO soélo para certificacion, se debe preguntar qué aspectos de la organizacion
estan asociados con la calidad.

Este sistema comprende la estructura organizacional, conjuntamente con la planificacion,
los procesos, los recursos, los documentos que necesitamos para alcanzar los objetivos

® HOYOS, William. Un libro de calidad. 1 ed. Bucaramanga: Division Editorial y de Publicaciones
Ul, 2006. 336 P.
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de la organizacion para proveer mejoramiento de productos y servicios y para cumplir los
requerimientos de nuestros clientes.™

6.2.4 Icontec El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacibn es un
organismo internacional elite en materia de formacién, normalizacion, certificacién vy
laboratorios de calibracion. Es miembro de la ISO y adicionalmente ha sido acreditado
para realizar la certificacion de sistemas de gestion, de producto y personal. **

6.2.5 Organizacion internacional para la estandarizacion (ISO) La ISO (International
Organization for Standarization), es una federacion mundial de organismos de
normalizacion, establecida para promover el desarrollo de Normas Internacionales de
fabricacién, comercio y comunicacion. 12

6.2.6 Familia de la norma ISO 9001 La familia de normas ISO 9001 es un conjunto de
normas internacionales y guias de calidad que ha obtenido una reputacién mundial como
base para establecer Sistemas de Gestidén de la Calidad (SGC), de las cuales existen
cuatro normas basicas como se observa en la Figura 3.

Figura 3. Familia de la norma ISO 9000

Les presen

tn.
Norma ISO@
Familia de la ISO 9000 Y ;

Fuente: DIAPOSITIVA DE CLASE - Control de Calidad. William Hoyos. Universidad Pontificia
Bolivariana. 25 de Mayo de 2010.

1 CORPORACION 3D. [en linea]. Que es un Sistema de Gestién de la Calidad. Disponible en web:
http://www.corporacion3d.com/corporac/index.php?option=com_content&view=article&id=68:sistem
adecalidad&catid=15:articulos&Iltemid=54 . Citado el 8 de Mayo de 2012.

“|CONTEC. [en linea]. ICONTEC instrumento para el éxito y la competitividad. Disponible en web
http://www.colombiaexport.com/icontee.htm . Citado el 8 de Mayo de 2012.

> INTERNATIONAL STANDARIZATION ORGANIZATION. [en linea]. La ISO. Disponible en web
http://www.iso.org/iso/home.html . Citado el 9 de Mayo de 2012.
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La ISO 9000 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Principios y Vocabulario: Describe los
fundamentos de los sistemas de gestidén de la calidad y especifica la terminologia de los
sistemas de gestién de la calidad.

La ISO 9001- Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos: Especifica los requisitos
para un Sistema de Gestién de la Calidad, cuando necesita demostrar su capacidad para
proporcionar productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales /
reglamentarios aplicables y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente a través de
la aplicacion eficaz del Sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del mismo
y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos. El cumplimiento de esta norma
por parte de una empresa es certificable.

La ISO 9004 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Recomendaciones para la mejora de
desempenfio: Proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestion de la calidad que la
NTC ISO 9001, orientaciébn a la direccién, para que la organizacion logre el éxito
sostenido en un entorno complejo, exigente y en constante cambio, trata las necesidades
y las expectativas de las partes interesadas mediante la mejora sistematica y continua del
desempenfio de la organizacion, no esta prevista para su uso contractual, reglamentario o
en certificacion.

La ISO 19011 — Sistemas de Gestién de la Calidad — Auditorias: Proporciona directrices
para la auditoria de los sistemas de gestién de calidad y/o ambiental.*®

6.2.7 Principios para la gestién de la calidad Para dirigir y operar una organizacion
con éxito es necesario gestionarla de manera sistematica y visible. La orientacién para la
Direccién presentada en las normas de la familia ISO 9000 se basa en ocho principios de
gestién de la calidad.

Estos principios se han desarrollado con la intencién de que la alta Direccion pueda
utilizarlos para liderar la organizacién hacia la mejora del desempefio. Estos principios de
gestion de la calidad surgieron de la experiencia y conocimientos del grupo de expertos
internacionales que participan en el Comité Técnico de ISO/TC 176, el cual tiene a su
cargo la revision de las normas

Principio 1. Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y
esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Ventajas para la organizacion:

e Ganancias econ6micas y aumento de mercado teniendo un papel destacado y activo
en las posibilidades de negocio.

13 VARGAS, German. Gestién de la Calidad [diapositivas]. Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga, 2011.

13



e La disponibilidad de recursos centrados en cumplir con la satisfaccion del cliente
produce un alto grado de eficiencia.

o Fidelizacion del cliente, por lo que existe una continuidad en las relaciones
comerciales.

Principio 2. Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacién. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Ventajas para la organizacion:

o Definiendo e informando de una nitida vision de futuro.

e Impulsando en la organizacion el establecimiento de la politica y los objetivos de la
calidad.

e Implicando y estimulando la participacién del personal.
e Dando la maxima informacién al personal.

Principio 3. Participacién del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total compromiso
posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

La participacion del personal y el desarrollo de sus capacidades y potencialidades es
basico para mantener en funcionamiento un sistema de gestién de la calidad.

Ventajas para la organizacion:

e Motivacion, compromiso y toma de conciencia de su papel en la organizacion

e Impulsa la innovacion y la aparicién de nuevas ideas en la organizacion.

o Existiran corrientes de opinion favorables a la participaciéon activa en las actividades
de mejora

Principio 4. Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso (ver Figura 4)
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Figura 4. Modelo de un Sistema de Gestion basado en procesos
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Fuente: Norma ISO 9001:2008. ICONTEC

La organizacion debe estructurarse mediante procesos, estableciendo objetivos para

cada uno de ellos. Analizar y decidir con base en procesos permite un mejor uso de los

recursos y en general una mejor gestion.

Ventajas para la organizacion:

e Cuando se gestionan los equipos, las instalaciones y las infraestructuras, pueden
analizarse los costes y pueden eliminarse aquellos que son indtiles, disminuyendo los
tiempos de maquinas y alargandose el ciclo de vida de los equipos.

e Se alcanzan mejor los resultados planificados y es mas facil percibir las tendencias y
la necesidad de acciones inmediatas.

e El sistema de gestion basado en los procesos y la mejora continua orienta
directamente hacia la identificacion de las oportunidades de mejora.

Principio 5. Enfoque de sistema para la gestién

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos. Esto
permite a la organizacion conseguir niveles avanzados de excelencia empresarial.

Ventajas para la organizacion:

e La definicion de los procesos y su implantacion permite la gestion integrada de los
mismos con resultados mas eficaces.
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» Consigue altos niveles de confianza en la organizacion.
Principio 6. Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia ser un objetivo
permanente de ésta.

Todas las organizaciones deberian tener siempre como finalidad el implantar actividades
de mejora continua que redunden en una mejor eficacia de la misma.

Ventajas para la organizacion:

e Permite llegar a cotas mas altas en el desarrollo de sus capacidades consiguiendo
situarse en primera linea de competencia.

e Se incrementa la capacidad dinAmica y estimula la aparicién de respuestas rapidas en
el aprovechamiento de las oportunidades de mejora.

Principio 7. Enfoque basado en hechos paralatoma de decision

La organizacion debe tener un sistema eficiente para la toma de decisiones, y éstas
deben tomarse basandose, en la medida de lo posible, en el analisis de datos y a partir
de la mejor informacion.

Ventajas para la organizacion:

e Incide en la toma de decisiones basada en informaciones veraces y evidenciables.
o Demuestra que las posibilidades y oportunidades existentes son canalizadas hacia su
realizacion de forma eficaz.

Principio 8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Ventajas para la organizacion:

e Fomenta la creacion de valor afiadido en la realizacion del servicio o del producto.

e Provoca un entendimiento claro de las necesidades y expectativas del cliente.

e Se consigue una reduccion de tiempos, costes y recursos junto a un aumento de la
rentabilidad en los resultados.

El uso exitoso de los ocho principios de gestidbn por una organizacion resultard en
beneficios para las partes interesadas, tales como mejora en la rentabilidad, la creacion
de valor y el incremento de la estabilidad.™

4 Sistema Integrado de Gestion SIGUD. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. [en linea].
Disponible en web: http://www.udistrital.edu.co/wpmu/sigud/siqud/sgc/principios-del-sistema-de-
gestion-de-la-calidad/. Citado el 10 de Mayo de 2012.
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7. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin de poder llevar a cabo lo propuesto, se hizo necesario realizar un diagndéstico
que permitié saber el grado de aplicacién de la NTC-ISO 9001:2008 en ASOINDUCALS;
para esto, se recurrid a la observacion directa en la fuente primaria y de entrevistas con el
Director Ejecutivo de la asociacion, para detallar los items que haran parte de la lista de
verificacion.

7.1 LISTA DE VERIFICACION

Para realizar el diagnéstico inicial de ASOINDUCALS, se realiz6é una lista de verificacion
(ver Anexo A) basada en los requisitos establecidos en la NTC-ISO 9001:2008, la cual
comprende del capitulo 4 al capitulo 8 de la norma.

Para la evaluacion de los diferentes requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2008,
se diseid una matriz (ver Figura 5) que contiene los elementos necesarios del
diagnéstico, como son: la identificacion del item a evaluar, la descripcion del DEBE, la
calificacion asighada y la(s) observaciones correspondientes.

Figura 5. Elementos de la matriz de la lista de verificacion

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN ASOINDUCALS

NUMERALES CLASIFICACION
HTC 150 REQUISITO OBSERVACIONES
9004:2008 NAj1|2[3]|4]58
Y. , \ A A4
Numeral, sub- i Especificacion y o
numeral de la i descripcion del Criterio de
NTC I1SO 9001- I requisito a evaluacion
2008. i aplicar.

Fuente: Autora

7.2 METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA LISTA DE VERIFICACION

La lista de verificacién se realiz6 en conjunto con Fernando Carrefio, Director Ejecutivo;
Amanda Ardila, Secretaria Administrativa; Néstor Jaimes, Representante legal y Jaime
Ardila, miembro de la Junta Directiva de la asociacion; logrando identificar el estado real
de la aplicacion de la norma en ASOINDUCALS. Esta lista se elaboro teniendo en cuenta
el nivel de cumplimiento de cada uno de los requerimientos de los diferentes capitulos de
la norma ISO 9001:2008.
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Los criterios de evaluacidén que hacen parte de la lista de verificaciébn se concentran en el
siguiente cuadro:

Cuadro 2. Descripcion de los criterios de evaluacion

Criterio de Descripcion del criterio de evaluacién
evaluacion
N/A No aplica para el requisito
1 No existe ningun grado de desarrollo del elemento
2 Existe enfoque del elemento pero no se cumple en la
practica
3 Existe el enfoque del elemento, no se encuentra

documentado pero lo cumplen se manera informal

4 Existe el enfoque del elemento, estd documentado pero
no se aplica en la practica

5 Existe el enfoque del elemento, esta documentado y se
implementa correctamente.

Fuente: Autora

Para medir el nivel de cumplimiento de cada capitulo de la norma, se desarroll6 una
férmula aplicable en cada requerimiento. (Ver formula 1.)

Férmula 1. Porcentaje de cumplimiento del capitulo de la NTC ISO 9001:2008

Fuente: Autora

En donde:

% cumplimiento del capitulo: es el valor porcentual aplicado al cumplimiento de
determinado capitulo de la norma en la asociacion respecto de la primera. El porcentaje
de cumplimiento es el cociente que resulte entre el puntaje obtenido y el puntaje maximo,
multiplicado por 100.

Puntaje obtenido: es el valor acumulado de las calificaciones obtenidas en cada capitulo
segun la observacion realizada en los diferentes procesos.

Puntaje méaximo: cada item puede obtener un valor de maximo de 5 puntos cuando la
norma se esta cumpliendo a cabalidad; de no ser asi el puntaje ira disminuyendo segun el
grado de aplicacion. El puntaje maximo se obtiene multiplicando el nimero de items por
cinco.
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7.3 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL

A continuacién se presenta el informe del nivel de cumplimiento (ver Figura 6) en el que
se encuentra ASOINDUCALS respecto a la NTC-ISO 9001:2008, de acuerdo a lo
registrado en la lista de verificacion y lo evidenciado en la reunién con los directores de la
entidad, el diagnostico arrojé las siguientes observaciones:

Figura 6. Diagndstico inicial

% Cumplimiento de la NTC ISO
9001:2008

M Capitulo 4
B Capitulo 5

Capitulo 6
M Capitulo 7

M Capitulo 8

Fuente: Autora

A continuacion se realiza un andlisis detallado del porcentaje del cumplimiento de las
NTC- ISO 9001:2008 por cada capitulo, enumerando varios factores, que corroboran los
porcentajes, resultado de la aplicacion de la formula dentro del caso especial de cada
apartado de la norma.

7.3.1 Anédlisis de cumplimiento del Capitulo 4 de la NTC ISO 9001:2008
% Cumplimiento capitulo 4 = (34/85) * 100 = 40%

e ASOINDUCALS no cuenta con un mapa de procesos, por lo consiguiente se hace
necesario elaborarlo a fin de identificar los procesos del sistema de gestion de la
calidad y su determinada secuencia e interaccion.

e No se cuenta con politica ni objetivos de calidad; no se dispone de un manual de
calidad que permita marcar las directrices a seguir para lograr una optima realizacién
de todas las tareas; ni se han elaborado planes de calidad.

e Los procedimientos que se realizan a diario no se encuentran documentados.

e No cuentan con los registros requeridos segln los lineamientos de la NTC ISO
9001:2008 para asegurar la eficacia del sistema.

e No cuenta con un control de registros y documentos de los procesos.
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7.3.2 Analisis de cumplimiento del Capitulo 5 de la NTC ISO 9001:2008

% Cumplimiento capitulo 5 = (34/100) * 100 = 34%

Fuente: Autora.

e La alta direcciobn en ocasiones comunica las decisiones de manera verbal la
importancia de satisfacer las necesidades de sus asociados.

e No hay politica ni objetivos de calidad.

e La alta direccion lleva acabo revisiones esporadicas cuando las circunstancias asi lo
ameritan mas no corresponde esta actividad a un plan de calidad establecido como
politica de empresa.

e La alta direccion no cuenta con una personal asignado y preparado para manejar el
SGC.

e La asociacion conoce la necesidad de sus asociados activos y potenciales puestos
gque aplican sondeos en forma de encuesta que revelan las inquietudes de ellos.

e No se realizan revisiones del SGC ya que no se encuentra implementado.

e La alta direccion actualmente asigna los recursos de acuerdo a las necesidades
presentadas con el fin de que se obtenga eficacia en los procesos.

7.3.3 Anédlisis de cumplimiento del Capitulo 6 de la NTC ISO 9001:2008.
% Cumplimiento capitulo 6 = (22/40) * 100 = 34%

¢ Al momento de distribuir los recursos no se hace con criterio de mejoramiento en la
calidad si no para atender la necesidad del momento.

e Cuenta con una infraestructura optima para poder aplicar la norma.

e El clima laboral en la asociacion es favorable para que los diferentes procesos se
realicen de manera satisfactoria.

e ASOINDUCALS es consiente de la importancia de que su personal se capacite para
atender de manera acertada a los asociados.

e No cuenta con una documentacion clara donde se define los recursos necesarios
para cada proceso.

7.3.4 Analisis de cumplimiento del Capitulo 7 de la NTC ISO 9001:2008.
% Cumplimiento capitulo7 = (26/115) * 100 = 22.6%

e No han establecido los tiempos que implican a cada proceso con el fin de ser
eficientes.

e No existen mecanismos de control, verificacion, seguimiento e inspeccion del servicio
para asegurar su calidad total.

e ASOINDUCALS no cuenta con una documentacién que defina cuales los pases a
seguir en el proceso de afiliacion.

e Laempresa cuenta con el equipo apropiado para la realizacién del servicio.
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7.3.5 Analisis de cumplimiento del Capitulo 8 de la NTC ISO 9001:2008.
% Cumplimiento capitulo 8 = (25/75) * 100 = 33.3%

e ASOINDUCALS cuenta con herramientas estadisticas para analizar los
comportamientos de los resultados en los diferentes eventos en los cuales participa o
realiza.

¢ No existe un mecanismo que permita conocer la conformidad del sistema de gestion
de calidad y mejora continua.

¢ No se aplica un método alguno que deje conocer la satisfaccion de cada asociado con
los servicios que se le presta.

¢ No se realiza auditoria a las actividades propias de cada puesto de trabajo, por lo tanto
no se llevan a cabo acciones correctivas ni preventivas cuando son necesarias.

¢ No hay registros ni documentos que evidencien la realizacién de inspecciones en los
puestos de trabajo.

¢ No se identifica la no conformidad del servicio prestado, para tomar los correctivos
pertinentes.

7.4 CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO INICIAL

Al realizar el diagnostico inicial del estado del Sistema de Gestion de la Calidad en los
procesos llevados a cabo en ASOINDUCALS, se pudo concluir que la entidad no ha
aplicado la norma de calidad ISO 9001:2008 hasta el momento.

La inexistencia de politica, objetivos, manual y procedimientos que promuevan la calidad
en la entidad, no le ha permitido ubicarse como una institucién reconocida y por ello ha
tenido que conformarse con modestos reconocimientos por parte de los industriales del
gremio y del gobierno.

En el capitulo 4, se encontré un grado de cumplimiento del 40%, que corresponde a las
generalidades de la norma. Se infiere, por tanto que las bases de la norma, son bajas y no
se cumple con los requisitos establecidos como manejo de documentos, registros, manejo
de no conformidades, mapa de procesos, métodos de medicién, analisis y mejoras, entre
otros. En los capitulos 5, 6, y 8 se encuentra un comportamiento muy similar, al tener
grados de cumplimiento del 34%, 34%, y 33% respectivamente. Esto permite concluir que
la implementacion de la norma con respecto a la responsabilidad por parte de la direccion,
el manejo del recurso humano, y las metodologias existentes para la medicion, analisis y
mejora, son deficientes, por lo que no se ha visto un compromiso y un manejo del
personal hacia el trato del servicio. Asi mismo, no existe un criterio para medir y analizar
el comportamiento del servicio para realizar acciones de mejora.

Por dltimo, encontramos en el capitulo 7, un valor del 22,6%, en cumplimiento, que
corresponde a la ejecucion del servicio ofrecido a sus asociados. Esto se ve reflejado, por
el manejo empirico que se le da a sus actividades administrativas, realizando la mayoria
de estas sin una planeacion estructurada, sumandole una falta de estandarizacion de los
procesos, que a la final llevard a un comportamiento més eficiente y efectivo.
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En resumen, el diagnéstico inicial hecho a ASOINDUCALS arrojé un porcentaje de
cumplimiento de la norma NTC-1SO 9001:2008 del 32,7%; el cual se obtuvo al promediar
los porcentajes obtenidos para cada capitulo de la misma. En consecuencia, se requiere
de un gran trabajo para hacer que ese porcentaje llegue al 100%, el cual es la meta si la
empresa quiere realmente apropiarse de lo sugerido por la norma.

En el momento en que ASOINDUCALS apligue en su totalidad las normas de calidad ISO
9001:2008, sin duda alguna estara compitiendo por la mayor representacion del gremio y
poniéndose a la vanguardia de los eventos nacionales e internacionales, ya que estas
certificaciones generan mas confianza en la calidad de la asociacion, generando una
imagen positiva de las empresas del calzado bumanguesas, reflejando un compromiso
con la calidad.

Se intuye, dado este diagndstico, la inminente necesidad de plantear la politica y objetivos
de calidad, el manual de calidad, el manual de funciones, la caracterizacion de procesos,
los instructivos y formatos necesarios para formalizar la aplicacion de la norma de calidad
ISO 9001:2008.
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8. SENSIBILIZACION

La fase de sensibilizacion consistio en una reflexion estratégica con los principales
responsables de la entidad: Fernando Carrefio, Director Ejecutivo; Néstor Jaimes,
Representante legal; Wilson Gamboa Meza y Jaime Ardila, miembros de la Junta
Directiva, en el que se comunicé los objetivos y se informé el contenido de la NTC-ISO
9001:2008; y es transcendental a la hora de iniciar la construccion de una verdadera
cultura de calidad en la entidad.

Esta fase se llevdo a cabo mediante la realizacion de capacitaciones y reuniones de
socializacién entre el Comité de Calidad que fue integrado por funcionarios de
ASOINDUCALS vy la Coordinadora de Calidad (autora del proyecto), atendiendo todo lo
pertinente a la norma, sus bondades y de las actividades a realizar para implementar la
norma 1SO 9001:2008.

8.1 CAPACITACION

La capacitacién que se llevé a cabo en ASOINDUCALS, tuvo como finalidad socializar
entre directivos y personal de la entidad todo lo relacionado a la NTC ISO 9001:2008, las
conveniencias que para la entidad conlleva la aplicacién y consecuentemente el mayor
orden en el desarrollo de sus labores.

Se inici6 con la realizacion de un paralelo entre la actual ASOINDUCALS, sin la aplicacion
de la norma y en prospectiva ASOINDUCALS aplicando la norma; de esta manera, se vio
reflejado todas las bondades de la norma para la entidad.

Como esencia de la capacitacion, se analizé de manera puntual cada uno de los items de
la norma que abarca este proyecto y su aplicacién en las actividades cotidianas de
ASOINDUCALS.

El uso de diapositivas (ver Anexo B) y la entrega de memorias en un folleto (ver Figura 7 y
8), sirvieron de material didactico para las personas que asistieron a la capacitacién; una
vez explicados los temas, se realizé una medicién del grado de captacién que se logré en
el grupo, mediante la realizacion de preguntas aleatorias a los asistentes sobre los temas
tratados.

Mediante la realizacion de reuniones grupales en la entidad (apoyados de material visual),
se trataron los siguientes temas:

Conceptos basicos de calidad

Qué es la NTC ISO 9001:2008
Documentacién

Manual de calidad

Que es la Politica y los objetivos de calidad
Que es procedimiento

Qué es un mapa de procesos
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Folletos; ver figura 7 y 8.

Figura 7. Plegable de capacitacion
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Figura 8. Plegable de capacitacion
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8.2 JORNADA DE CAPACITACION

La jornada de capacitacion se realizdé segun el cronograma de actividades propuesto, con
total éxito en el desarrollo de las mismas, gracias al interés que los asistentes
manifestaron.

El siguiente cuadro muestra las actividades que se realizaron durante la capacitacion.

Cuadro 3. Jornada de capacitacion

Capacitacion en Asoinducal’s

Responsa

%

# Personal Duraci

Fecha ble LIS Objetivo capacitado 6n Partlcr:pacm
v' Paralelo -Dar a conocer los
v" Norma ISO conceptos bésicos de
9001:2008. calidad segin la NTC ISO
Autora v ¢Para quien es 9001.2008
11/01/2 significativo?
012 v" Conceptos -Sensibilizar a todo el 16 3Hr 100%
bésicos. personal que hace parte Funcionarios
v A que le de la entidad sobre los de
llamamos beneficios de implementar ~ Ascinducal’s
documentacion? el SGC
v' Estructura basica.
v" Requisitos de la -Dar a conocer las etapas
documentacion del proceso de
de un SGC. implementacion del SGC
v" Importancia de la
documentacion.
v' Procedimientos
documentados.
-Dar a conocer la
v Mapade importancia de formular la
procesos. politica y los objetivos de
v' Manual de calidad para la entidad.
calidad.
Autora v' Politica de calidad -Sensibilizar a todo el 16 3Hr 100%
v' Objetivos de personal acerca de la Funcionarios
calidad. importancia  de  una de
13/01/2 v' Alcance. auditoria interna y los  Ascinducal’s
012 v/ Estrategias. beneficios que esta trae.
v' Auditoria interna.
v" Acciones -Aplicar acciones
preventivas y correctivas y preventivas
correctivas. en los puestos de trabajo

Fuente: Autora

auditados.
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Las personas que asistieron a la capacitacion fueron algunos miembros de la Junta
Directiva y los funcionarios encargados de las diferentes areas y procesos.

La lista de asistentes a la capacitacion se registrd en el siguiente formato:

Figura 9. Formato de asistencia

ASOINDUCALS
Asociacion de Industrisles del Calzado v
% ASOINDUCALS Similares
bacacas @ pederan o Domsq | Smdews
Registro de actividad de capacitacion: Fecha:
Tema: Lugar:
Nombre y Apellido Cargo: Firma:

alalalalala]alalals
AR N NS EIRI LI EI P IR

%)
=

Instructor de la capacitacion:

Aprobacion del Director de la Junta Directiva:

Ohbservaciones [durscion, contenidos, material
disposicion del personal)

Fuente: Autora

El personal y miembros de la Junta Directiva de la entidad que participaron en las
capacitaciones realizadas, reflejaron su interés en el tema desde el inicio y durante el
desarrollo de los mismos, percibiéndose que a medida que avanzaba la capacitacién era
mayor la participacion de ellos. Se dio espacio para atender las dudas que cada uno de
ellos tenia o que surgian durante el proceso de capacitacion.
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Finalizada la capacitacion se gener6 un ambiente agradable y de aceptacién para la
aplicacion de lo aprendido. Esto se percibié en los comentarios que casi todos los
participantes hicieron.

8.3 COMPROMISO DE LA ENTIDAD

Se realiz6 una reunion en la cual el Director Ejecutivo Fernando Carrefio junto con los
miembros que hacen parte de la junta y funcionarios de ASOINDUCALS, donde se
comprometiron a realizar los ajustes necesarios en los procesos, de tal manera que los
objetivos de la entidad se cumplan.

Para esto, los directivos vieron como una oportunidad la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad con el fin de mejorar los procesos administrativos, y de esta forma
se comprometieron a trabajar en conjunto con todas las personas que hacen parte de la
entidad, buscando generar una cultura de calidad que haga parte de las politicas de la
entidad.

Por lo tanto, se adquirié el compromiso de aplicar una politica de calidad, los objetivos de
calidad, hacer parte de la elaboracion del Manual de Calidad, y adicionalmente, realizar
periodicamente inspecciones al Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

8.4 COMITE DE CALIDAD

Como estrategia de trabajo, se cre6 el Comité de Calidad, éste cont6 con la participacion
de los funcionarios de ASOINDUCALS, y que tiene por objetivo marcar las directrices a
seguir dentro de la entidad para lograr que la norma ISO 9001:2008 se aplique en todos y
cada uno de los procesos que se estén llevando a cabo.

El criterio de seleccion de los integrantes del Comité de Calidad estad estrechamente
relacionado con el conocimiento que estas personas tienen de la entidad, su liderazgo, y
su disposicién al cambio el cual se pudo evidenciar a través de las intervenciones que en
las distintas reuniones se llevaron a cabo.

8.4.1 Conformacién del comité de calidad Este Comité esta conformado por Fernando
Carrefio, Director Ejecutivo; Nestor Jaimes, Representante legal; Jaime Ardila, miembro
de la Junta Directiva y Diana Avendafio, Coordinadora de Calidad (autora del proyecto). El
mismo tiene entre sus funciones:

e Asegurar la implementacién de la norma.

e Comunicar avances a la Junta Directiva.

o Definir acciones correctivas y preventivas.

e Definir el alcance que tendra el sistema de calidad.

e Definir las acciones que resuelvan las no conformidades de la auditoria.

e Documentar y difundir los documentos del sistema de calidad de acuerdo con su area
de responsabilidad.

e Enfocar energia en la aportacion de ideas para solucionar los problemas.

e |dentificar areas de oportunidad.

e Participar en la sensibilizacion y la realizacion de las posibles auditorias.

28



e Planear la implementacion del sistema y verificar que cada una de las actividades
planeadas se ejecuten en tiempo y forma.

Estas funciones fueron disefiadas por la Coordinadora de Calidad (autora del proyecto),
socializadas para su andlisis al Comité de Calidad, quien dio su respectiva aprobacion.

8.4.2 Importancia del comité de calidad El Comité de Calidad hace seguimiento a la
aplicacion de la norma ISO 9001:2008 a todos los procesos de la entidad.

En caso dado, de encontrar falencias en la aplicacion, el Comité de Calidad planteara los
ajustes a realizar para corregir las anomalias.

Este comité se reunira mensualmente de forma ordenada y coordinada, en donde se

asignen actividades y se verifique el cumplimento de las mismas, la citacion a reuniones
se realizara mediante correos electronicos, via telefébnica, comunicacion escrita o verbal.
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9. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La fase de disefio del Sistema de Gestion de la Calidad para ASOINDUCALS atiende a
todos los aspectos mas relevantes trazados dentro de la norma 1SO 9001:2008.

Dicho disefio da cuerpo a la idea principal de este trabajo en aras de alistar todo lo
necesario para que el Sistema de Gestion de la Calidad se pueda llevar a cabo.

9.1 ALCANCE Y EXCLUSIONES

9.1.1 Alcance EIl Sistema de Gestion de la Calidad tiene como alcance los siguientes
procesos misionales: mercadeo, capacitacion gremial, promocién de eventos vy
actualizacion de la informacion sectorial.

9.1.2 Exclusiones De acuerdo a como esta constituido ASOINDUCALS se excluyen de
la norma ISO 9001:2008 los siguientes numerales:

e (7.5.2) Validacién de los procesos de produccién y de la prestacion del servicio: los
servicios que ofrece ASOINDUCALS pueden ser evaluados al momento de su entrega
o durante la realizacion del mismo, por lo que este requisito no aplica.

e (7.5.4) Existencia de bienes de los asociados bajo el control de la entidad:
ASOINDUCALS no maneja ni controla ningun bien de sus asociados, por lo tanto este
numeral no aplica.

e (7.6) Control de dispositivos de seguimiento y medicién: ASOINDUCALS no aplica este
requisito debido a que no utiliza equipos de medicion criticos que necesiten una
calibracion, ya que se ofrece un producto intangible.

9.2 POLITICA Y OBJETIVOS

Se definié la politica general de la entidad y sus objetivos de tal manera que sirvieran de
principio para el establecimiento de la politica de calidad de la misma y sus respectivos
objetivos. Se marc6 una directriz que sirviera de referente para definir cada uno de los
puntos en los cuales se requiere hacer mayor énfasis.

La directriz esta disefiada a manera de cuadro sinGptico que consta de tres columnas que
se relacionan y que incluye: temas centrales de la politica, objetivos relacionados y
mecanismo de medicion. Teniendo esto en cuenta, se realizan las politicas y objetivos
relacionados con la calidad de la asociacion.
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El cuadro alusivo a la politica y objetivos de la entidad, es el que se presenta a

continuacion:

Cuadro 4. Directriz de la politica y objetivos de Asoinducal’s

TEMAS CENTRALES
DE LA POLITICA

1. Portafolio de
servicios

2. Cumplimiento vy
conformidad a cada

uno de los servicios
prestados
3. Informacion de

nuevas tecnologias

4. Capacitacion gremial

Fuente: Autora

OBJETIVOS DE CALIDAD
RELACIONADOS

Promover la afiliacion de nuevos
asociados

Gestionar programas y
proyectos de desarrollo
econbmico 'y de cultura
empresarial.

Establecer convenios con

Personas Naturales o Juridicas

y Entidades Nacionales o
Extranjeras,
Pudblicas o Privadas que

resulten en beneficio de
nuestros Asociados.

Garantizar el debido
cumplimiento y conformidad en
cada uno de los servicios
prestados.

Promover la  actualizacion
tecnolégica para el desarrollo de
los procesos de produccién de
nuestros asociados.

Incentivar la aplicaciéon de

buenas practicas a través de
asesorias
Desarrollar  capacitaciones a

los industriales del gremio.
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MEDICIQN DEL CUMPLIMIENTO
(A TRAVES DE QUE ACTIVIDADES)

Numero de nuevos asociados por afio

Cantidad y calidad de eventos de
capacitacion realizados durante el afio

Nimero de convenios nuevos que se
implementen anualmente.

A través de los resultados de encuestas
de satisfaccién de los asociados.

Elaboracibn de un sondeo anual de
adquisicion tecnolégica.

Numero de consultas realizadas por parte
de los asociados

Nimero de capacitaciones realizadas

anualmente



Para la realizacion de la politica y objetivos de la entidad, se tuvieron en cuenta los
aportes de Fernando Carrefio, Director Ejecutivo; Néstor Jaimes, Representante Legal y
Jaime Ardila, miembro de la Junta Directiva, en los que se recopilé lo mas importante para
el buen funcionamiento de la entidad y con lo cual se elaboré el Cuadro 3, que define las
directrices a seguir en el proceso de formulacion de la politica y objetivos de la asociacion.

Politica General de ASOINDUCALS:

ASOINDUCALS, es una entidad sin animo de lucro dedicada a agremiar a los industriales
del calzado y a todos los empresarios relacionados con el sector, que brinda un amplio
portafolio de servicios representado en actividades de organizacion, promocion de
eventos, capacitacion y asesoria .

Busca la actualizacion tecnoldgica de nuestros asociados con informacién actualizada y
elementos tecnolégicos que les permitan optimizar sus procesos de produccion,
complementado con la capacitacién gremial.

Objetivos de ASOINDUCALS:

e Promover la afiliacién de nuevos socios a ASOINDUCALS para incrementar la
representacion ante entidades publicas o privadas ya sean nacionales e
internacionales.

e Gestionar programas y proyectos de desarrollo econémico que activen el
crecimiento empresarial del sector.

e Establecer convenios con otras entidades, los cuales beneficien a los asociados y
a ASOINDUCALS.

e Promover la actualizacién tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos de
produccion de nuestros asociados

¢ Incrementar el uso de buenas practicas en los procesos productivos de nuestros
asociados para lograr una mayor eficiencia y eficacia.

o Desarrollar eventos de capacitacion para actualizar a los industriales del gremio
sobre temas relacionados con nuevas técnicas de manufactura, nuevos equipos de
produccion, reglas de juego para la comercializacion y otros temas de interés.

9.2.1 Politica de calidad La politica de calidad se elabor6 por la autora del proyecto, con
base en lo propuesto anteriormente sobre politicas y objetivos de la entidad, fue revisada
y aprobada por el Director Ejecutivo de la asociacion quien la consider6 una acertada
propuesta.

"En ASOINDUCALS estamos comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros
asociados, brindandoles confianza al cumplir con las expectativas que ellos traen,
mejorando nuestros procesos, a través de innovacién tecnoldgica, personal competente y
operando bajo un Sistema de Gestion de la Calidad que mejora continuamente”
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9.2.2 Objetivos de calidad Los objetivos de calidad se realizaron aplicando la misma
metodologia utilizada en la formulacion de la politica de calidad, a continuacion se
presentan:

e Garantizar la satisfaccion del asociado mediante el cumplimiento de sus requisitos.
e Proporcionar personal competente a los procesos de la entidad.
e Mejorar continuamente el Sistema de Gestidon de la Calidad.

9.3 INDICADORES

Los indicadores de gestion son herramientas utilizadas para medir el alcance de los
objetivos, evaluar el desempefio y los resultados de una organizacion. Definidos los
objetivos de calidad, se procedié a disefar los indicadores de gestién (ver Cuadro 4), esta
actividad estuvo a cargo de los responsables de cada proceso, bajo la coordinacion de la
Coordinadora de Calidad (autora del proyecto).

Para la elaboracion de la tabla de indicadores se tuvo la siguiente matriz:

Figura 10. Matriz Indicadores de gestion

Fuente: Autora

Donde:

e Numero o No: orden del indicador (no refleja el puesto asignado a cada indicador, no
refleja su grado de importancia).

Objetivo de calidad: formulacién del objetivo de calidad.

Nombre del indicador: identificacion del indicador a realizar.

Unidad: sistema de medida del indicador.

Formula del indicador: férmula de verificacion.

Meta: sefialamiento qué se espera lograr.

Frecuencia de medicién: periodo durante el cual se espera el alcance de la meta.
Resultado esperado: menciéon de lo que espera alcanzar a mediano y largo plazo.
Responsable: es el funcionario que debe velar por el cumplimiento del indicador
asignado.

El establecimiento de indicadores dentro del Sistema de Gestion de la Calidad en la
entidad, permitira ejercer control sobre el cumplimiento de los objetivos de calidad y saber
el alcance logrado en el proceso de aplicacion de la norma.
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Cuadro 5. Indicadores de gestion

OBJETIVO DE | NOMBRE DEL FORMUAL FRECUENCIA | pesuLTADO
No CALIDAD iNnDIcADOR | YNIPAD | bt inpicapor | META MEDDl(E:lc')N ESPERADO RESPONSABLE
(Numero de
asociados
satisfechos)/
(total asociados
encuestados) *

Grado de 100 Disminucion Comité de
satisfaccion % (Namero de 15% Mensual del nimero Calidad
del asociado reclamos de reclamos

de los
asociados )/
Satisfacer las (Total de
1 necesidades asociados)
de los *100
asociados (Numero de
vinculaciones
periodo actual)-
(Numero de Mayor
Vinculacione vinculgciones vinculacion Jefe de
s % periodo 10% Mensual de mercadeo
anterior)/(nume industriales
ro de del calzado
vinculaciones
periodo
anterior)*100
. (Ndmero de
Mejorar N
; indicadores
contllmégrrgent Eficacia del cumplidos/ Servicios d Comité d
e el Sistema icacia de . ervicios de omité de
2 | de Gestion de|  SGC % Numero de | 70% Mensual | ita calidad Calidad
la Calidad en indicadores
. propuestos)
la entidad 100
Personal
Persc_mal # Capac‘itaciones » 1 Semestral apto para la Je_fg érea}
capacitado realizadas - atencion al administrativa
Proporcionar asociado
personal (Ndmero de
3 | competente a o asistentes a las Personal
los procesos 0 capacitacion) / capacitado .
de la entidad | Participantes % (Numero total 20% Bimensual | para ofrecer Jefe de area
a_lta ion de personas servicios de administrativa
capacitacio convocadas) calidad.
*100

Fuente: Autora

9.4 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una representacion grafica que ayuda a visualizar todos los
procesos que existen en la organizacion y su interrelacion entre ellos. Para la elaboracion
del mapa de procesos, se realizo la identificacion de los procesos en ASOINDUCALS; en
la que se incluyen los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Procesos estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la entidad,
sus politicas y estrategias (Direccion Estrategica).
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Procesos misionales: Procesos que permiten generar el servicio que se le entraga a los
asociados (Gestion comercial, Gestion de eventos, Formacion empresarial, Realizacion y
prestacién del servicio).

Procesos de apoyo: Procesos que apoyan a los demdas procesos de la entidad,
proporcionando recursos e informacion (Gestién Financiera, Gestion Humana, Gestién de
Compras y Contratos, Gestion de Sistemas de Informacion, Gestién de Infraestructura y
Gestion de Recursos).

Luego de ser identificados y clasificados los procesos, se presenté el mapa de procesos
(ver Figura 11) con el apoyo de la Coordinadora de Calidad (autora del proyecto), del
comité de calidad y del personal de la entidad, quienes a través sus diferentes puntos de
vista, ayudaron a la elaboracion de este documento tan importante para todo el proceso
gque se genera internamente en la entidad.
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9.5 MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad (Ver Anexo C) es el documento basado en los requisitos de la NTC-
ISO 9001:2008, que describe adecuadamente todos y cada uno de los elementos y
procedimientos correspondientes al Sistema de Gestion de la Calidad, sirviendo de
referente en la implementacion y mantenimiento de dicho sistema.

El Manual de Calidad fue elaborado por la Coordinadora de Calidad (autora del proyecto)
con el apoyo del Comité de Calidad, durante la documentacion.

El Manual de Calidad de ASOINDUCALS contiene los siguientes documentos:

e Alcance, mision y vision

e Politica de Calidad

e  Objetivos de Calidad

¢ Mapa de procesos

e Caracterizacion de los procesos

9.6 CARACTERIZACION

La caracterizacion de los procesos es una herramienta que permite realizar una
descripcion detallada de los mismos; y se desarrollan a través de los responsables de
cada area con la ayuda de la Coordinadora de Calidad y del Comité de Calidad. En la
elaboracion de la caracterizaciéon (ver Cuadro 5), se tuvo en cuenta los siguientes pasos:

Definir los procesos necesarios

Definir los procesos por documentar

Definir el objetivo a alcanzar

Nombrar un responsable del proceso

Definir las entradas y las salidas del proceso
Definir los recursos necesarios

Documentos

Requisitos por cumplir (cliente, norma, entidad)

Para la elaboracién de la caracterizacion se tuvo en cuenta el siguiente formato:
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Figura 12. Formato caracterizacion de los procesos

CARATERIZACION DE COmMED: VEREI0M: 1
PROCESOS
Lt
FECHA: Ima_
HOMEBRE DEL PROCESD
OBJETIVGD: RESPONSABLE
OBJETID DE CALIDALD
ALCANCE
INDICADORES DNE GESTHIN:
ELEMENTOS DEENTRADA ACTMIDADES DEL PROCESD ELEMENTOS DE SaALIDA

PLANEAR

HACER:

WERIFICAR:

ACTUAR

REGNITOS A CUMPLIR
RECURIOE -
RECURSD HUMAND
Ravdsa: Apron: Tipo de copia
Elaborado por: otans
C. Avendsho
Firma Firma Conirolsds: | Mo Confrolsds

Fuente: Autora.
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La informacion que define el formato empleado para la caracterizacién de procesos en
ASOINDUCALS dispone de lo siguiente:

Nombre del proceso: Identifica el nombre del proceso a describir.

Responsable: Es la principal responsable de la gestién del proceso.

Objetivo: Describe el propdsito general del proceso.

Objetivo de calidad: Objetivo de calidad relacionado al proceso.

Alcance: Describe el nivel macro del proceso, es decir las actividades, la cobertura de

las actividades que lo comprenden.

Indicadores de gestion: Expresidon cuantitativa del desempefio de un proceso.

e Elementos de entrada: Informacion, documentos o elementos necesarios para
desarrollar las actividades propias del proceso.

o Actividades del proceso: es la actividad o transformacién de los elementos de
entrada.

e Elemento de salida: Informacion, documentos o elementos transformados requeridos
en otras actividades propias o de otros procesos.

e Recurso: Suministros, insumos y materiales requeridos por el proceso. Pueden ser
recurso fisico y software.

e Recurso humano: Personas requeridas para la realizacién del proceso.

e Requisitos a cumplir: Numerales de la norma a los que est4 relacionado el proceso.

9.7 GESTION DE LOS RECURSOS

9.7.1 Provision de los recursos Para la realizacion de las diferentes actividades de la
vigencia anual, la Junta Directiva con la asesoria del contador de la entidad programa los
presupuestos correspondientes a cada una de ellas buscando asegurar la viabilidad
econdmica.

Asi mismo, en aras de asegurar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, el
Director Ejecutivo asigna los recursos necesarios para el desarrollo de todas las
actividades que se generan. Los afiliados hacen un aporte mensual a la Asociacion, para
el sostenimiento de la misma. A partir del interés, por implementar el SGC en la empresa,
se asigna una partida especial, para cubrir los rubros que demanda la implementacion del
SGC. Los rubros de capacitacion, mantenimiento de la infraestructura, equipos y otros
necesarios para cumplir con los requisitos del cliente hacen parte del presupuesto general
de la entidad.

El Director Ejecutivo junto con el Revisor Fiscal, asigna este presupuesto a la
coordinadora del proyecto, para que a través de su gestion en compras, haga efectivo el
dinero en los recursos necesarios.

9.7.2 Recurso humano ASOINDUCALS cuenta con personal competente, con la
preparacion académica necesaria, asi como formacion profesional, experiencia y
habilidades para la realizacion de las actividades de la entidad con el fin de brindar el
mejor servicio a sus asociados.

El personal participd6 de manera activa en la implementacion del SGC, desde el primero
momento que ocurre en la capacitacion (interactuando de manera retroalimentada),
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pasado por la aplicacion de los documentos, descripcion de los procesos, y hasta la
auditoria interna. El recurso interviné durante todo el proceso de disefio, documentacion e
implementacién, de manera activa, brindando posibles soluciones a los problemas
detectados.

Para dar cumplimiento al numeral 6.2 de la NTC-ISO 9001:2008 se realizé el manual de
funciones (ver Anexo D), segun los cargos existentes en la entidad con sus respectivos
requisitos; puesto que en dicho manual se definen los cargos con sus respectivas
competencias y responsabilidades asi como los requisitos que debe cumplir quien vaya a
ejercer dicho cargo.

Para el establecimiento del manual de funciones, se tuvo, en cuenta la recomendaciones
dadas de por el Comité de Calidad y la Junta directiva de la entidad.

9.7.3 Infraestructura ASOINDUCALS cuenta con una sede ubicada en la Calle 512 #16-
59 del Barrio San Miguel en Bucaramanga, Edificio que dispone de 3 niveles
suficientemente dotados de los servicios que se requieren para el normal desempefio. El
primer nivel esta destinado para realizar actividades de capacitacion; en el segundo el
nivel hay cinco oficinas donde se reparten el espacio entre las diferentes areas y el tercer
nivel esta dedicado para la realizacion de juntas directivas.

ASOINDUCALS posee una infraestructura fisica tecnolégica, con equipos de computo de
tltima generacion, con software contable, software de inventario, bases de datos, con
acceso a internet de alta velocidad e impresoras multifuncionales.

Por otro lado ASOINDUCALS tiene espacios de trabajo amplios, con su respectiva
divisién, asi como su extension telefénica con salida a teléfonos fijos locales y nacionales.
Para realizar capacitaciones, se cuenta con una sala de reuniones que tiene video beam,
telon eléctrico, aire acondicionado, y sillas confortables. En el exterior de la sala de
reuniones, existe un punto de hidratacion, donde los asistentes pueden tomar agua, café
0 agua aromatica.

De esta manera, se verifica que ASOINDUCALS cumple con el numeral 6.3 de la NTC-
ISO 9001:2008, teniendo en cuenta que adicionalmente sus oficinas estan dotadas de
muebles, equipos y programas que facilitan el desarrollo de las tareas y la aplicacion del
SGC.

9.7.4 Ambiente de trabajo La planta fisica donde funciona ASOINDUCALS, esta
provista de suficientes espacios que permiten la comodidad de sus funcionarios, dichos
espacios acondicionados con suficiente luz, ventilacion, y equipos ergonémicos que
generar un clima de trabajo agradable para el buen desempefio de las actividades en la
entidad.

En lugares estratégicos de la edificacibn se encuentran instalados equipos contra
incendios, botiquines y se han aplicado las debidas sefializaciones para la seguridad de
todo el personal y del edifico.

Dichas condiciones permiten dar una atencién adecuada y agradable a todos asociados y
a las personas que visitan el lugar para conocer de sus servicios.
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Teniendo en cuenta que ASOINDUCALS debe atender a sus asociados vigentes y
potenciales en un ambiente que venda una imagen de seriedad y orden, dichas
condiciones estan dadas acorde al numeral 6.4 de la norma ISO 9001:2008.

9.8 REALIZACION DEL SERVICIO

ASOINDUCALS desarrolla campafias de asociacién entre los industriales del calzado;
dichas camparias arrojan unos resultados reflejados en afiliaciones que se materializan de
manera formal, dandoles a conocer a cada asociado sus derechos y deberes y
posteriormente vinculandolos de manera voluntaria a las diferentes actividades feriales y
de capacitacion que se realizan.

Para el buen desarrollo de estas tareas, se programan con vigencia anual cada actividad
tanto de promocion de productos, es decir eventos feriales, como de capacitacién a los
asociados y no asociados puesto que dichos eventos sirven para realizar nuevas
vinculaciones.

La entidad tiene por costumbre mantener comunicados a los industriales del gremio,
acerca de todas las labores que realiza la entidad y que benefician al sector,
independientemente de estar o no vinculado a ella.

En dichas comunicaciones se informa sobre las intercesiones ante entidades publicas y
privadas, acerca de los aspectos que estan relacionados con el desarrollo de la
promocién de productos y la incidencia de éstos en la sociedad.

Todo esto favorece a los industriales del sector sin ninguna restriccién y contribuyen al
crecimiento del sector, atendiendo a los items, del numeral 7 de la norma ISO 9001:2008
que aplican a ASOINDUCALS, segun su naturaleza, y que son: 7.1 planificacion de la
realizacion del producto; 7.2.1 determinacion de los requisitos relacionados con el
producto; 7.2.2 revision de los requisitos relacionados con el producto; 7.2.3 comunicacion
con el cliente.
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10. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad es una herramienta clave para el
buen desarrollo de los procesos de ASOINDUCALS, debido a que esta permite evidenciar
su manejo, dando a conocer toda la informacién requerida para el desarrollo vy
administracion de los procesos que afectan la calidad de los servicios que prestan en la
entidad.

Para la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, se disefid una estructura
documental que incluye: un manual de calidad, que proporciona un panorama general del
SGC mediante la politica y objetivos de calidad; un mapa de procesos vy
caracterizaciones, que representan la interaccibn de sus procesos; un manual de
funciones; instructivos y formatos. Estos fueron establecidos de manera clara y sencilla
para que sean entendidos por el funcionario que los consulta; un disefio de la
documentacién y una implementacién de los documentos. Para la elaboracion de la
documentacion se tuvo en cuenta los 6 procedimientos obligatorios, que siguen la NTC-
ISO 9001:2008, los cuales son: control de documentos, control de registros, auditorias
internas, control del producto no conforme, accioén correctiva, y accion preventiva.

10.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

Para iniciar el trabajo de la documentacion, primero se tuvo en cuenta el resultado del
diagnéstico inicial (ver Numeral 7.3), el cual permitié identificar los documentos a elaborar,
y segundo, el mapa de procesos (ver Figura 11) de la entidad, para definir cuales
procesos deben ser documentados y cuales no.

Para la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad en ASOINDUCALS se tuvo
en cuenta la siguiente estructura documental:

Figura 13. Estructura del Sistema de Gestién de la Calidad
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Fuente: Oficializacion del Sistema de Gestion de Calidad - Estructura del Sistema de
Gestién de la Calidad. Germéan Vargas. Universidad Nacional Auténoma de México. 2006
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Nivel 1:Documento de mayor nivel en el Sistema de Gestidon de la Calidad y lo constituye
el Manual de Calidad, en el que esta contenido la Politica y los Objetivos de Calidad y de
€l se derivan los siguientes niveles de la documentacion.

Nivel 2: Lo integran los procedimientos documentados del Sistema de Gestion de la
Calidad, que aplica los funcionaros de la entidad que participan en su ejecucion; estos
especifican: Quién, Como, Cuando, Dénde, Qué y Por qué efectuar las actividades en la
entidad.

Nivel 3: Se constituye por los procedimientos especificos, estos proporcionan detalles
técnicos sobre como hacer el trabajo y registrar los resultados.

Los documentos de origen externo corresponden a leyes y/o documentos que no sean
generados por ASOINDUCALS y que no afecta directamente la calidad del servicio.

A continuacion el listado general de documentos utilizados durante la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad en ASOINDUCALS:

Cuadro 6. Listado de documentos

INSTRUCTIVOS e Instructivo para la elaboracion de documentos SGC
IN-01.
PROCEDIMIENTOS e Procedimiento para el control de documentos PR-01.

e Procedimiento para el control de registros PR-02.
e Procedimiento para el control de producto no conforme

PR-03.
e Procedimiento para el control de acciones correctivas
PR-04.
¢ Procedimiento para el control de acciones preventivas
PR-05.
e Procedimiento de auditorias internas PR-06
MANUALES e Manual de funciones MF-01.

e Manual de calidad MC-01.
Fuente: Autora
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10.1.1 Criterios para la elaboracién de los documentos Una vez identificado los
documentos necesarios para el buen desempefio de los procesos de ASOINDUCALS, la
Coordinadora de Calidad (Autora del proyecto) junto con el Comité de Calidad
establecieron los siguientes criterios para su disefio:

e Que los documentos Generen valor agregado a los procesos.

e Que los documentos sean practicos, de facil entendimiento y manejo.

e Que los documentos no se conviertan en una carga adicional al trabajo, sino que lo
faciliten.

¢ Que los documentos mejoren la calidad del servicio ofrecido a los asociados.

¢ Que brinden evidencias objetivas y que evallen la eficacia y la adecuacién continua
del SGC.

10.2 DISENO DE LA DOCUMENTACION

Para la elaboracién de los documentos y registros que conforman el Sistema de Gestion
de Calidad, se construyé un instructivo SGC IN-01, en donde se establecieron los
parametros de la documentacion, con el fin de estandarizar los procesos que lo integran.
Este instructivo aplica para la elaboracién de procedimientos, manuales, formatos, y
cualquier otro documento que se genere en el Sistema de Gestion de la Calidad en
ASOINDUCALS.

En el instructivo IN-01 (Ver Anexo E), se definid la normalizacién para la documentacion
del SGG, adicional a esto se elaboré un procedimiento para el control de documentos
PR-01 (Ver Anexo F), donde se incluye los 6 procedimientos obligatorios de la norma
Para el disefio de la documentacién se tuvo en cuenta las siguientes pautas:

¢ Encabezado: aplica a todos los documentos excepto formatos, consta del logotipo, el

nombre de la organizacion, el nombre del documento, el cédigo, la version y el control
de paginas.

Las letras XX corresponden a

|% la sigla del tipo de documento

NOMBRE DEL CODIGO: XX-YY VERSION:
DOCUMENTO LOGOTIPO
FECHA: CONTROL DE PAGINAS:

> Las letras YY Corresponde al
orden consecutivo de la
documentacion.
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Comprende la cantidad de hojas del
documento indicando el lugar que
entre el total ocupa una pagina.

NOMBRE DEL CcODIGO: XX-YY VERSION:
DOCUMENTO LOGOTIPO
FECHA: CONTROL DE PAGINAS:
Consiste en la fecha de Espacio destinado al logo
aprobacién del documento. representativo de la

institucion, en color.

Cddigo de la documentacion: las letras xx-yy corresponden a la siglas del documento
y el orden consecutivo de la documentacion.

Objetivo: Proposito por el cual se desarrolla el documento. especifica el porqué y para
qué se elabora el documento.

Alcance: Define los limites y el campo de accion del documento.

Definicion: Relaciéon de palabras y términos requeridos para la comprension del
documento.

Desarrollo: descripcion de la forma como se cumple el objeto de dicho documento.
Actividad (manera secuencial como se hace la actividad), Descripcién (definir con
claridad la actividad que se va hacer), Responsable (persona que realiza la actividad y
que responde por ella), Documento/Registro (documento que se van a usar y/o los
registros que se van a llevar como evidencia).

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO

Tipo de documentos: documentos utilizados para la implementacion y buen
funcionamiento del SGC en ASOINDUCALS

Tipos de documentos
FO Formato
IN Instructivo
MC Manual de calidad
MF Manual de funciones

oD Otros documentos
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PR Procedimiento

CA Caracterizacion

Documentos utilizados en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en
ASOINDUCALS:

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Solicitud de elaboracion, actualizacion y/o anulacion de documentos FO-01
Control y distribucién de documentos externos e internos FO-02
Préstamo de registros 0OD-02
Control de producto no conforme FO-03
Plan control de procesos OD-03
Listado maestro de documentos OD-01
Plan de auditoria FO-10
Programa de auditoria OD-04
Listado de verificacion FO-11
Generacion de hallazgos OD-05
Revision de la documentacion FO-09
Informe de auditoria FO-12
Formato acciones correctivas FO-07
Manual de calidad MC-01
Manual de funciones MF-01

Tabla de contenido: Lista de las partes de un documento, organizado en el orden en
que aparecen las partes del mismo.

Documentos guias: Instructivos, manuales, procedimientos u otros documentos de
origen interno o externo que deben consultarse y tomar como base para
complementar la informacion.

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO:

Control de cambios: Establece la version del documento, la identificacion y
distribucion, y la actualizacion de los mismos.

PROCESO DOCUMENTO cODIGO DISTRIBUCION VERSION FECHA DE CAMBIO
ACTUALIZACION

FECHA DE REVISION APROBO

. PROCESO: Nombre del proceso al que corresponde.

. DOCUMENTO: Nombre del documento.

e« CODIGO: Cédigo del documento.

e DISTRIBUCION: Areas que guardan copias.

e  VERSION: Numero de version.

. FECHA DE ACTUALIZACION: Fecha en que se realiza la actualizacién del documento.
e  CAMBIO: Descripcion de los cambios que se realizaron.

. FECHA DE REVISION: Fecha en que se reviso el documento.
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e Control de registros: Establece el registro que esta asociado con el procedimiento
o0 instructivo pertinente.

NOMBRE " N ALMACENAMIENTO TIEMPO DISPOSICION
PROCESO DEL CODIGO AREA RESPONSABLE FIE ACCESO RETENCION FINAL

REGISTRO

Confidencial: solo area responsable
Restringido: areas involucradas

General: sin limitaciones

e Pie de pagina: aplica para todos los documentos de tipo procedimiento manual,
instructivos y algunos documentos de tipo otros documentos.

Reviso: Aprobo:
Fecha de

Elaborado por: -
aprobacion:

Firma: Firma:

10.3 IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION

Esta etapa consistié en la propagacion y aplicacion de todos los documentos disefiados
con anterioridad, se realiz6 mediante capacitaciones al personal responsable de cada
proceso con el objeto de que adquirieran el conocimiento necesario para una correcta
aplicacion, manejo, almacenamiento y conservacion de los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Durante la implementacién de los documentos se establecieron 3 pasos:
e Revision de la documentacion

En conjunto con el Comité de Calidad, se revis6 cada uno de los documentos
disefiados para el SGC; teniendo en cuenta algunos aspectos como el hecho de que
la informacién registrada fuera la adecuada, que cuente con terminologia de féacil
entendimiento y con una forma sencilla de manejo.

e Validacion de los formatos

En primer lugar se dio a conocer todos los formatos y su respectivo instructivo al
personal y miembros de la Junta Directiva de la entidad para que se fueran
familiarizando con el diligenciamiento de lo que se iba a empezar a utilizar desde ese
momento; ya teniendo claro lo que se va hacer se les pidi6 que comenzaran a
utilizarlos formalmente y que si veian la necesidad de cualquier cambio se lo hicieran
saber al Comité de Calidad.
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Implementacion de los documentos

Por ultimo se ejecutaron dialogos con los duefios de cada proceso para instruirlos en
la utilizacién de estos nuevos documentos, esta concientizacion por lo general es dificil
debido a que el personal esta acostumbrado a realizar sus actividades de manera
informal, sin atender a norma alguna. A pesar de la poca aceptacién al inicio de la
implementacion, el personal y miembros de la Junta Directiva de ASOINDUCALS se
fueron adaptando a cada uno de los documentos y procedimientos disefiados, dando
como resultado una implementacién satisfactoria de los documentos.
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11. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Se realiz6 una auditoria interna con el fin de verificar el nivel de cumplimiento del Sistema
de Gestién de la Calidad en ASOINDUCALS con respecto a la norma 1ISO 9001:2008.

Para dar cumplimiento al numeral 8.2.2 de la norma ISO 9001:2008 se realizd el
procedimiento documentado PR-06 de auditorias internas de calidad en el cual se definio:
el objetivo, el alcance, el desarrollo, definiciones y formatos u otros documentos
necesarios para la realizacién de la auditoria interna en Asoinducal’s.

11.1 AUDITORIA INTERNA

El objetivo de la auditoria interna es verificar que el Sistema de Gestion de la Calidad se
esta cumpliendo y llevando a cabo adecuadamente segun lo propuesto en este trabajo.
Dicho control se ejerce por cargos y por tareas, reflejandose el resultado de dicha
auditoria en un informe de diagndéstico de la situacién y formulacién de propuestas de
mejoramiento.

La documentacién aplicada durante el proceso de auditoria forma parte del paquete de
procedimiento de auditoria interna PR-06 (Listado maestro de documentos y registros OD-
01, Plan de Auditoria FO-10, Formato de revision de documentos FO-09, Procedimiento
de acciones correctivas, preventivas y de mejora FO-07, Programa de Auditoria Interna
OD-04, Generaciéon de hallazgos OD-05, Informe de Auditoria Interna FO-12 vy el listado
de verificacion FO-11), ver Anexo H.

11.1.1 Planeacion de la auditoria interna La planeacion de auditoria interna, se inicia
con la programacion de las actividades correspondientes al trabajo a realizar por parte
del auditor asignado por el SENA, y que culmina con el informe de auditoria interna FO-
12, del cual se generaron las acciones correctivas a tomar.

La estructura de la auditoria interna atiende el alcance, los objetivos y el cronograma de
actividades, detallados a continuacion:

ALCANCE Verificar que los procesos misionales cumplen con lo propuesto en el proyecto en lo concerniente
al NTC-1SO 9001:2008.
OBJETIVOS . Identificar hasta donde se ha dado aplicaciéon a la NTC-ISO 9001:2008 en la asociacion.

. Realizar un informe que contenga lo encontrado y sus respectivos ajustes, de tal manera que
la norma se aplique en su totalidad.

CRONOGRAMA e  Se dainicio a la auditoria interna la cuarta semana del mes de mayo, es decir del 22 hasta
el 26, donde se aplicaron los formatos: listado maestro OD-01, plan de auditoria FO-10,
programa de auditoria OD-04, el listado de verificacién FO-11; la auditoria se realizo el dia 24
y 25 de la semana.

. La semana del 28 hasta el 31 se genero el informe correspondiente, donde se aplicaron los
formatos de generacion de hallazgos OD-25, revision de la documentacion FO-09, formato
acciones correctivas y preventivas FO-07.

11.1.2 Seleccion del auditor Para la escogencia del auditor, ASOINDUCALS gestion6
ante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA la vinculacion de un auditor referenciado
por ellos para el acompafamiento que la coordinadora del proyecto requiere durante el
proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Las responsabilidades y actividades del auditor deben cubrir:

Revisar que la norma ISO 9001:2008 se este cumplimento a cabalidad dentro del
alcance propuesto.

Verificar que todo el personal de la entidad este involucrado dentro del programa de
calidad propuesto.

Planear y desarrollar las tareas asignadas, objetiva, efectiva y eficientemente.
Recopilar y analizar las evidencias de auditoria relevante y suficiente para determinar
los resultados de la auditoria.

Documentar los resultados individuales de la auditoria.

Presentar un informe donde se especificara los resultados de la actividad en cuanto a
la identificacion de aciertos y deficiencias en la aplicacién de la norma en los
procesos, asi como las conclusiones y recomendaciones.

Las que a criterio profesional del auditor considere convenientes.

11.2 AUDITORIA DE CAMPO

Las actividades que se llevaron a cabo para realizar la auditoria fueron las siguientes:

Presentacion del auditor asignado por el SENA.

Presentacion del programa de auditoria.

Socializacion del objetivo y el alcance de la auditoria en los diferentes procesos.
Explicacion de la metodologia que se empleara en el momento de la actividad.

El auditor se apoyé en el Manual de Calidad (ver Anexo C) y en los formatos que
aparecen en el procedimiento de auditoria interna PR-06 (ver Anexo F).

11.2.1 Resultados de la auditoria interna Los resultados obtenidos en la auditoria
interna se presentan a continuacion:

Fortalezas encontradas en la auditoria interna

e El personal de la entidad y miembros de la Junta Directiva han recibido la
capacitacion necesaria para aplicar el SGC.

e Se tienen identificados los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion de la Calidad.

o El Sistema esta documentado y distribuido en toda la entidad.

o Existe compromiso por parte de la Junta Directiva para con el Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Aceptacion del personal, reconociendo las bondades de aplicar un SGC.

e Establecimiento de un ambiente de armonia en las relaciones
interlaborales.

e Descongestion en los procesos.

e La comunicacién con los asociados es eficaz y constante, permitiendo de
esta manera conocer sus necesidades y expectativas del servicio.

e Se tienen identificados los procesos necesarios para el SGC, sus
entradas y salidas, su seguimiento y medicién a los mismos.

e Existe sentido de pertenencia por parte de los asociados.
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No conformidades y observaciones encontradas

¢ No existen acciones correctivas, preventivas o de mejora documentadas
en los procesos.

e El mecanismo de consulta de los documentos almacenados no era el mas
practico y generaba demoras en algunos procesos.

¢ Al comienzo la aplicacion de los formatos no fue la mas acertada.

¢ No se han aplicado indicadores de gestién en los procesos de la entidad,
para analizar el estado actual de los mismos.

11.2.2 Reunion de cierre

Una vez finalizada la auditoria de campo, se procedi6 a realizar la reunion de cierre, en la
gue se ventilaron los temas siguientes:

e Alcance de la auditoria.
¢ Fortalezas encontradas en el sistema.
¢ No conformidades encontradas en el sistema.

El auditor junto con el Comité de Calidad realizo la reunién de acuerdo a la informacion
contenida en el informe de la auditoria FO-12 (ver Anexo H).

11.3 CONCLUSION DE LA REUNION DE CIERRE

La auditoria Interna realizada permitié definir el nivel de cumplimento de ASOINDUCALS
frente al Sistema de Gestion de la Calidad con base en la NTC-ISO 9001:2008, y se
procedi6 a plantear propuestas de acciones de mejora que permitan corregir las
inconformidades encontradas.

Para complementar la auditoria realizada se procedi6 al diligenciamiento del formato de

acciones correctivas, preventivas y de mejora FO-07 (ver Anexo H), en el que se
registraron las acciones a tomatr.
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12. DIAGOSTICO FINAL

Al verificar el disefio, la documentacion e implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de ASOINDUCALS segun los lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008, se realiz6
el diagnéstico final; esto con el fin de comparar el nivel de cumplimiento de los requisitos
entre el estado inicial y final de la aplicacion de la norma ISO 9001:2008.

Para realizar el diagnéstico final se utilizo la misma herramienta Del diagnéstico inicial, la
“lista de verificacion”, la cual contiene cada uno de los “DEBES” de la norma de sus cuatro
numerales (Sistema de Gestidén de la Calidad, Gestion de los recursos, Realizacion del
producto y Medicion, Andlisis y Mejora) y la evaluacion correspondiente para cada uno de
los requisitos y numerales (ver Anexo G), En el que se pudo observar la gran mejoria en
la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad de ASOINDUCALS.

12.1 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO FINAL
A continuacion se presenta el informe final del nivel de cumplimiento de la NTC-ISO
9001:2008 (ver Figura 14) en ASOINDUCALS; de acuerdo a lo registrado en la lista de

verificaciéon (ver Anexo G), el diagndstico arroj6 las siguientes observaciones:

Figura 14. Diagnostico final

% Cumplimiento de la NTC-ISO 9001:2008

93
100 85 85 y
80
60
40
20
0

Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo
4 5 6 7 8

Fuente: Autora
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12.1.1 Analisis final de cumplimiento Capitulo 4 de la NTC 1SO 9001:2008.

% Cumplimiento capitulo 4 = (73/85) * 100 = 85%

ASOINDUCAL’S cuenta con un mapa de procesos, por lo consiguiente se puede
identificar los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y su determinada
secuencia e interaccion.

La empresa cuenta con politica y objetivos de calidad; dispone de un manual de
calidad que permite marcar las directrices a seguir para lograr una Optima realizaciéon
de todas las tareas.

Los procedimientos que se realizan a diario se encuentran documentados.

Cuentan con los registros requeridos segun los lineamientos de la NTC ISO
9001:2008 para asegurar la eficacia del sistema.

Se cuenta con un control de registros y documentos de los procesos.

12.1.2 Analisis final de cumplimiento Capitulo 5 de la NTC ISO 9001:2008.

% Cumplimiento capitulo 5 = (80/100) * 100 = 75%

ASOINDUCAL’S cuenta con politica y objetivos de calidad.

La alta direccion cuenta con una personal asignado y preparado para manejar el SGC.
La asociacion conoce la necesidad de sus asociados activos y potenciales puestos
gue aplican sondeos en forma de encuesta que revelan las inquietudes de ellos.
Realizan revisiones del SGC ya que cuentan con la documentacion pertinente.

La alta direccion actualmente asigna los recursos de acuerdo a las necesidades
presentadas con el fin de que se obtenga eficacia en los procesos.

12.1.3 Analisis final de cumplimiento Capitulo 6 de la NTC ISO 9001:2008.

% Cumplimiento capitulo 6 = (34/40) + 100 = 85%

Al momento de distribuir los recursos se hace con criterio de mejoramiento en la
calidad y el buen desempefio del proceso.

Se cuenta con una infraestructura 6ptima para poder aplicar la norma.

El clima laboral en la asociacién es favorable para que los diferentes procesos se
realicen de manera satisfactoria.

ASOINDUCAL'’S es consiente de la importancia de que su personal se capacite para
atender de manera acertada a los asociados.

La empresa cuenta con una documentacién clara donde se define los recursos
necesarios para cada proceso.
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12.1.4 Analisis final de cumplimiento Capitulo 7 de la NTC ISO 9001:2008.
% Cumplimiento capitulo 7 = (56/115) x 100 = 49%

o ASOINDUCALS cuenta con una documentacion que define cuales son los pases a
seguir en el proceso de afiliacion.

e Laempresa cuenta con el equipo apropiado para la realizacién del servicio.

e Tiene definido la realizacién de su servicio.

e Existe retroalimentacion con los asociados.

12.1.5 Analisis final de cumplimiento Capitulo 8 de la NTC ISO 9001:2008.
% Cumplimiento capitulo 8 = (70/75) * 100 = 93%

e ASOINDUCALS cuenta con herramientas estadisticas para analizar los
comportamientos de los resultados en los diferentes eventos en los cuales participa o
realiza.

e La empresa cuenta con un mecanismo que permite conocer la conformidad del
sistema de gestién de calidad y mejora continua.

e Se aplica un método para conocer la satisfaccion de cada asociado con los servicios
que se le presta.

e Se realizé una auditoria a las actividades propias de cada puesto de trabajo, por lo
tanto se llevo a cabo las acciones correctivas y preventivas necesarias.

e Se cuenta con registros y documentos que evidenciaron la realizacion de
inspecciones en los puestos de trabajo.

e Se identifico la no conformidad del servicio prestado, por lo tanto se tomé las
correctivos pertinentes.

12.2 CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO FINAL

Segun lo obtenido en el diagndstico final, se refleja la aplicacion de la NTC-ISO
9001:2008 en cada una de las tareas que se realizan en ASOINDUCALS; y esto, ha
permitido que las actividades se realicen de manera organizada.

Si se graficaran los cambios, adjudicandoles valores de cumplimiento, se notaria una gran
variaciéon, debido a que al comienzo era muy poco lo que se hacia para realizar las tareas
atendiendo a un sistema de calidad.

En comparacién con el resultado del diagndstico inicial, el capitulo 7, que a tiende a la
realizacion del producto, no mostr6 un cambio drastico, debido a que ASOINDUCALS
tiene muy bien definido su servicio y cémo prestarlo.

El cambio conseguido, gener6é tanto para los funcionarios como para el Comité de

Calidad, un estimulo para seguir trabajando alrededor de este tema, buscando la
optimizacion de la calidad en todos los proyectos de ASOINDUCALS.
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A la hora de realizar el diagndstico final, se encontré que el porcentaje de cumplimiento de
la norma NTC-1SO 9001:2008 subié de un 32.7% encontrado en el diagnéstico inicial, a
un 78,4%. Esto sin duda muestra un avance representativo en la adopcion de la norma

por parte de ASOINDUCALS, pero aun queda trabajo por delante si la compafiia quiere
alcanzar la meta del 100%.
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13. CONCLUSIONES

La realizacién del presente trabajo dio lugar a la identificacion de condiciones
favorables y adversas en ASOINDUCALS con respecto a la NTC-1ISO 9001:2008 y
su futura aplicacion. Conocer dichas condiciones permitié saber las generalidades
con qué se contaba en la entidad para la realizacion del proyecto.

La capacitacion de los funcionarios de ASOINDUCALS en lo pertinente a la
aplicacion de la NTC-ISO 9001:2008 arrojo nuevas expectativas en ellos, toda vez
gue asumian como un valor adicional, en lo personal, el adquirir dichos
conocimientos.

El diagndéstico final, evidencio la aplicacion de la NTC-ISO 9001:2008 y permitid
construir un sistema de trabajo coherente con la razon de ser de ASOINDUCALS y
sus objetivos como entidad.

En ninguno de los dos diagnésticos (inicial y final), el porcentaje de cumplimiento
de cada uno de los capitulos de la norma fue igual o superior al 90%. Esto sin
duda evidencia la necesidad de ASOINDUCALS de seguir mejorando en todos sus
procesos con el fin de que alcance el 100% en todos los capitulos.

Hubo buena disposicion por parte de los funcionarios para la aplicacion de la
norma, como quiera que ella se constituia en una novedad dentro de los procesos.

La documentacion implementada en la entidad tiene el propésito de organizar los
mecanismos de control, de seguridad y hacer que las tareas respondan a un
sistema de trabajo confiable.

La elaboraciéon del disefio del Sistema de Gestion de la Calidad, le brinda una
herramienta eficaz que le permitirA mejorar de manera continua en todo lo
relacionado a la calidad.

La Auditoria realizada permitio identificar hasta donde se ha aplicado el Sistema
de Gestibn de Calidad luego de haberse realizado la capacitacion he
implementado el sistema de documentacion correspondiente

El compromiso de la Junta Directiva con el Sistema de Gestién de la Calidad es
fundamental para poder contar con todos los recurso necesarios para el disefio de
cada uno de los requisitos de la NTC-ISO 9001:2008 y de igual forma para
concientizar a todos el personal sobre los beneficios que conllevan la
implementacion de un SGC en la entidad.

Queda en manos de la administracion de ASOINDUCALS que este empefio que
se ha iniciado con este trabajo no disminuya a pesar de las dificultades que se
puedan presentar, si no que por el contrario, que a futuro se dé mayor aplicacion
tanto en los cargos existentes como en los que se creen.
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14. RECOMENDACIONES

ASOINDUCALS debe continuar con esta tarea de mejorar el sistema de calidad en
todos los procesos que se llevan a cabo en ella. De esta manera, proseguir con
todos los pasos necesarios hasta alcanzar la certificacion 1ISO 9001:2008.

ASOINDUCALS no debe conformarse con lo alcanzado en este trabajo, esto
debido a que la norma prevé aplicaciones mas profundas que coadyuvan a
conseguir mejores condiciones de trabajo, de imagen y de satisfaccién al
asociado.

Conviene a la entidad mejorar logisticamente los mecanismos de archivo de
documentos, de acuerdo a la norma, para garantizar su proteccién y su ubicacion
de manera &gil y practica.

Salvo algunos documentos de rigurosa reserva, la informacién debe estar
disponible para que los funcionarios puedan consultarla por medio magnético, y
para ello es necesario que se aplique un programa de sistemas que funcione en
lineay red.

Los trabajadores de ASOINDUCALS deben recibir capacitacién cada vez que la
norma NTC-ISO 9001:2008 sea actualizada, ya que esto les permitira adaptarse
rapidamente a las modificaciones que cada actualizacion implique. Asi mismo,
ellos deben tener facil acceso a informacion relacionada con sistemas de calidad y
mejora continua.

Aplicar los indicadores de gestion que se disefiaron en el proyecto para medir los
resultados en los procesos y saber si cumplen con la norma de calidad y los
objetivos de la entidad.

Continuar con la realizacién de auditorias internas con el objetivo de identificar las
no conformidades existentes en ASOINDUCALS, de esta manera aplicar las
acciones correctivas, preventivas y de mejora pertinentes en la entidad.

Se le recomienda a la entidad establecer e incluir dentro de su redaccion el tiempo
en el que se cumplira su visidon debido a que no esta claro dicho término; asi
mismo se espera que alcance la certificacion de calidad 1SO 9001:2008 a mas
tardar en el afio 2014.
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ANEXOS

ANEXO A. LISTA DE VERIFICACION

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN ASOINDUCALS

CLASIFICACION

4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD OBSERVACIONES
NA [1]2]3]a]s
REQUISITOS GENERALES
o » ) La organizacién no tiene
Hay secuencia e interaccion entre los diferentes procesos que se llevan acabo X métodos ni criterios definidos
que permiten asegurar la
Son suficientes y necesarios los criterios y métodos de tal manera que permitan asegurar la eficacia X eficacia de los procesos.
de los procesos La informacién no se
encuentra bien
Se realiza medicién, seguimiento y andlisis a los procesos X documentada.
4.1
No cuentan con mapa
. . L . L - procesos
Se dispone de recursos e informaciéon conveniente para apoyar la operacion y seguimiento de los
X
procesos
No tienen indicadores con
pardmetros de medicion
. . . La organizacion tiene claro la
Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados X secuencia de los procesos
pero no se encuentra
documentado.
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
Cuenta con politica y objetivos que permitan alcanzar la calidad. X La organizacién no cuenta con
una politica de calidad.
4.2.1 Cuenta con un manual de calidad X No tienen objetivos de
calidad definidos.
Se llevan registros de los procedimientos, segiin la norma X La organizacién no tiene
manual de calidad.
4.2.2 El Manual de Calidad contiene el alcance de gestion de la calidad, exclusiones y justificaciones X No se cuenta con los
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El Manual de Calidad contiene procedimientos documentados del SGC X
El Manual de Calidad se describe la interaccién de los diferentes procesos del SGC X
Tienen definidas las responsabilidades para la gestiéon (elaboracién, aprobacién, actualizacion, X

cambio y revision) de los diferentes documentos de su SGC

procedimientos  requeridos
por la NTC I1SO 9001:2008.

Las responsabilidades sobre
el manejo de la
documentacion no estan
claramente definida, por lo
cual se confirma que no
existe un control de
documentos en Asoinducal’s.

¢ Se organizan los documentos segln de tal manera que permitan el facil acceso a ellos? X
¢Los documentos de origen externo que son importantes para la organizacion, estan debidamente X
organizados?
4.2.3
¢Los documentos de la organizacion estan perfectamente identificados y de facil entendimiento al
lector?
¢De que mecanismo dispone la organizacion para que los documentos obsoletos no sean usados
indebidamente?
X
Se mantienen actualizados y disponibles los documentos requeridos por la organizacion.
TOTAL: 34
CLASIFICACION
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION OBSERVACIONES
NA | 1|2]|3 ] 4
COMPROMISO DE LA DIRECCION
La alta direccién en ocasiones
51 Es directriz de la alta direccion el cumplimiento de los requisitos para satisfacer las necesidades X comunica las decisiones de
: del cliente, legales y reglamentarios manera verbal la importancia
de satisfacer las necesidades
. " o : . de sus asociados.
Existe politica y objetivos de calidad en la organizacion X
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Se realizan revisiones a los diferentes procesos

Se cuenta con los recursos necesarios e idoneo para la realizacion de los diferentes procesos

No hay politica ni objetivos de
calidad.

Cuenta con los recursos
necesarios para realizar las
actividades.

No inspeccionan los diferentes
procesos a menos que lo

requieran.

ENFOQUE AL CLIENTE

La organizacién conoce las necesidades puntuales de sus clientes

La alta direccién promueve la
importancia de satisfacer a los
asociados, pero no realizan el
debido procedimiento que
asegure que si se estan

5.2 h -
cumpliendo con los requisitos
establecidos por los

Los servicios que se prestan cumplen con las expectativas del gremio asociados.
No cuentan con indicadores
para medir la satisfaccién del
cliente.

POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad cumple con el propésito de la organizacion

La politica de calidad implica un cumplimientos con los requisitos y mejoramiento continuo del SGC

5.3

No hay politica de calidad.
Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad
La politica de calidad es socializada en aras de un mayor entendimiento y de la correcta aplicacion.
54 PLANIFICACION
Los objetivos de calidad son medible y coherentes con la politica de calidad
54.1

Los objetivos de calidad abarcan todas las areas de la organizacion

No hay objetivos de calidad.
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5.5

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

551 La alta direccion asegura la definicion y comunicacion de las responsabilidades, autoridades y su X
relacion dentro de la organizacion Se asignas responsabilidades
pero no hay documentacion
donde se evidencie dicha
552 La alta direccion ha designado un representante que asegure y ponga en practica los X asignacion.
= procedimientos y procesos definidos para el SGC
No hay personal que cuenta
con el conocimiento necesario
553 La alta direccion garantiza procesos de comunicacion eficaces y eficientes para un mejor X para manejar los procesos
- desempefio en sus diferentes &reas. segin lo establecido por la
NTC 1SO 9001:2008
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
La alta direccion realiza revisiones periodicas al SGC y deja registros con el fin de ajustar o mejorar
5.6.1 : X
el sistema
La alta direccion revisa: los resultados de las auditorias, las no conformidades, estado de las X gllossgga r(;arallz;?é) :ji\"zogﬁz
acciones correctivas y preventivas ) ~ Por p
direccion.
5.6.2
La alta direccién revisa los cambios que puedan afectar el SGC en la empresa X No s€ ha hecho auditorias en
los diferentes procesos.
Los resultados de la revisién que realiza la alta direccién incluye mejora del sistema de gestion y X
Sus procesos
5.6.3
La necesidad de recursos esta incluida en los resultados de revision X
TOTAL: 34
. CLASIFICACION
6 GESTION DE RECURSOS OBSERVACIONES
NA [1]2]3]a]s
PROVISION DE RECURSOS
6.1 . ) . ) v Se asignan los recursos segln
: Se asignan los recursos necesarios para para mantener y mejorar del SGC y cumplir con los X las necesidades
requisitos de los clientes
6.2 RECURSOS HUMANOS
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6.2.1 Estan definidos los diferentes cargos en la organizacion teniendo en cuenta los requisitos X
e académicos, habilidades, experiencia y formacion para el buen desempefio del personal
La organizacion realiza actividades de capacitacion acorde a las nuevas tecnologias y nuevos X Si estan  definidos los
procesos que asi lo requieren diferentes  cargos en la
organizacién  teniendo  en
cuenta requisitos académicos,
. . o habilidades, experiencia vy
El personal es consiente de su alta responsabilidad en las labores que desempefian X formacion pero no se
6.2.2 encuentra documentado la
Se lleva de manera organizada y actualizada la informacién acerca del nivel de capacidad que X asignacion.
tienen los empleados L,
La organizaciéon cuenta con
buena estructura para la
Se evalla la eficacia de la capacitacion que el personal recibe X realizacion de las actividades.
6.3 La organizacion cuenta con la infraestructura necesaria para asegurar que los requisitos del servicio X
) sean los adecuados
6.4 El ambiente de trabajo es el adecuado para conseguir el buen desempefio de sus empleados X
TOTAL: 55
) CLASIFICACION
7 REALIZACION DEL PRODUCTO OBSERVACIONES
NA [1]2]3]a]s
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
Se determinan los objetivos de calidad y los requisitos del servicio. X
Se determinan los procedimientos, documentos y recursos. X No tienen objetivos de calidad.
71 Se tiene claro cudles son los
’ ) - e, o - . L, procedimientos y los recursos
Set dgtercrjnlnan I?s Qctlwdades de verificacién, validacion, seguimiento, inspeccion y ensayo y los X para realizarlos pero no estan
criterios de aceptacion documentados
Se determinan los registros que demuestran que los procesos Yy el servicio cumplen con los
requisitos X
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7.2

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

La organizacién solo maneja
registro de las encuestas que
se hacen al finalizar los
eventos principales como o
son Expo-Asoinducal’s.

Se tiene claro cuéles son los
requisitos del contrato o
afiliacion pero no existe una
documentacion clara de ello.

Asoinducal’s disefia el servicio
segun las sugerencias de sus
asociados

La organizacion solo realiza el
proceso de compras cuando se
van a realizar actividades que
requieran publicidad o brindar
una informacion especifica.

Asoinducal’s desarrolla
campafias de asociacion entre
los industriales del calzado;
dichas campafias arrojan unos
resultados reflejados en
afiliaciones que
posteriormente se materializan
de manera formal dandoles a
conocer a cada miembro de la
entidad sus derechos vy
deberes y posteriormente
vinculandolos de manera
voluntaria a las diferentes
actividades feriales y de
capacitacion que se realizan

721 Se determinan requisitos legales y reglamentarios relacionados al servicio
La organizacion tiene bien definidos los requisitos para asegurar el cumplimiento del contrato; asi
mismo cuenta con la capacidad necesaria para cumplir con ellos
7.2.2 ) . . . - . . -
Se mantienen evidencias (registros) de las revisiones de los requisitos previamente definidos
La organizacion tiene el cuidado de verificar que la documentacion presentada por los clientes es
legitima
Existe buena comunicacion entre la organizacion y los clientes acerca de los servicios que se les
presta
7.2.3
Existe retroalimentacién con los clientes para conocer de sus aprobaciones y quejas
7.3 DISENO Y DESARROLLO
7.4 PROCESO DE COMPRAS
75 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO
75.1 La organizacion cuenta con el equipo apropiado para la prestacion del servicio

La organizacién cuenta con el
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equipo apropiado para realizar
los diferentes procesos
necesarios para ofrecer
servicios de capacitacién a sus

asociados

Se ha establecido disposiciones para la validacién que incluya, criterios definidos para la revision y
aprobacion de los procesos

7.5.2 Se ha establecido disposiciones para la validacion que incluya, utilizacion de métodos y EXCLUSION
procedimientos especificos
Se ha establecido disposiciones para la validacién que incluya, aprobacion de equipos y
cualificacion personal

La organizaciéon brinda un

La organizacion identifica la prestacién del servicio con respecto a los requisitos de seguimiento y servicio segun las necesidades

753 medicién X que sus clientes manifiestan
Existen bienes del cliente bajo el control dela organizacion que sean utilizados para la realizacion y X
prestacion del servicio

7.5.4 EXCLUSION
La organizacion identifica, verifica, salvaguarda y protege los bienes que son propiedad del cliente X
Existe métodos de manipulacion de las materias primas, que eviten el deterioro de las mismas

7.5.5 EXCLUSION
Se tienen establecidas las condiciones de almacenaje para evitar el deterioro de las materias
primas
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION
Existe evidencias de calibracion

7.6
Se identifican los equipos para determinar el estado de calibracion EXCLUSION
Se protegen los equipos contra cualquier deterioro o dafio
TOTAL: 22.6
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CLASIFICACION OBSERVACIONES
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| na [ 1]2]3]4]s|

8.1

GENERALIDADES

La organizacién planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora en
la prestacion del servicio

v

La organizacién planea los
eventos y  capacitaciones
segun lo analizado en las
encuesta de satisfaccion al

cliente

8.2

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se han analizado la necesidad de aplicar técnicas estadisticas en la organizacion

8.2.1

Se tienen herramientas para la medicion de la satisfaccion del cliente

La organizacion
técnicas  estadisticas
analizar las

aplica
para
encuestas de
satisfaccion al terminar los
eventos feriales 'y de
capacitacion.

La organizacion no cuenta con
indicadores que puedan medir
la satisfacci6n del cliente.

8.2.2

Se realizan auditorias internar de calidad

v" No han realizado auditorias

internas a los puestos de
trabajo

Se han definido criterios de auditoria, alcance de la misma, su frecuencia y metodologia

Se programan con anterioridad (fechas, areas auditorias) las auditorias que se realizan

Se ha definido un procedimiento documentado, las responsabilidades y requisitos para la
planificacion y realizacion de las auditorias

Después de las auditorias se realizan las acciones correctivas y preventivas

8.2.3

Se aplican técnicas estadisticas para verificar la capacidad de los procesos

8.24

Se realizan inspecciones sobre el proceso de prestacion de servicio

La organizacion no cuenta
con un adecuado
procedimiento, que facilite
recoger la informacion para
ser analizada y tomar
medidas al respecto.

La organizacion no ha
definido un procedimiento
documentado para la
realizacion de auditorias
internas, ni ha establecido
criterios,  programacion ni
realizacion de auditorias de
un SGC
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CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

La organizacion toma
decisiones segun lo arrojado
por las encuestas de

satisfaccion

La organizacion evalia los
datos obtenidos de los
eventos feriales y otras
actividades como las de
capacitacion, mediante el uso
de herramientas estadisticas,
de esta manera saber cuales
han sido las dificultades que
se han presentado durante la

actividad.

8.3
Se toman acciones para eliminar el servicio no conforme
ANALISIS DE DATOS
8.4 o . .
La organizacion analiza y evalla los datos apropiados
8.5 MEJORA
85.1 Se planifican acciones de mejora continua
8.5.2 Se ha definido un procedimiento para eliminar las causas de los problemas presentados
= relacionados con los servicios y los procesos del SGC
8.5.3 Se ha identificado un procedimiento para eliminar las causas de los problemas potenciales

relacionado con el servicio y los procesos de SGC

No hay cumplimiento de este
requisito debido a que no
existe la implementacion de
un SGC.

No se dispone de un
procedimiento documentado
que indique como tomar
acciones correctivas o]
preventivas con el fin de
eliminar las causas o las
posibles causas de los
problemas que se presente
en la prestacion del servicio o
el mismo.

No ejercen un plan de
mejoramiento para evitar que
los servicios no conformes se

vuelvan a presentar.

Fuente: Autora
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ANEXO B.

DOCUMNETACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD |

Diana Carolina Avendaro L |

Norma ISO q001:2008

La Norma ISO <9001:2008, especifica los
r'e7uf itos para un Sistema de Gestibn de la
Calidad, cuando necesita demostrar su
capacidad para proporcionar productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales
/ reglamentarios aplicables su objetivo es
aumentar la satisfaccion del cliente.

Proceso

elerenzos
vada en resudtados

Enfoque Cusndo se desarolla, implements

9 meprala de wn S5E,

basado en Fara gumtnty la sardaceib dt

Proceso tlien® nediante & dumplimend
de s regu

Razeptos deun pradusts,

Cliente | inos exeemo

CAPACITACION

Equisitos de {a documentacion de un SGC
Inmportancia e (a documentacidn
Procedimigrtos docunentados
Mapa de pros 3
Manua| de calidad

ce

vos de calidad
Estrategias

Famiilia de Normas ISO 9000

1s0

iPara quien es significativo?

< e una vorma  adecuada para cualguer
organzacion que bugque wejorar ef wodo de oranyento
y gestion, independevntenente del tanaino o sector.
Sin ambarg: vejores retornos de (a inversion [os obtieren
as preparadas para pwplewentaria en toda {a
no Dlo en ciertas sedes, departamentos o

lsiea parac!
Lnviento decn

Ver#izacibad Aczionts de
aiate de fallaz o mtioras

Fuente: Autora
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Ciclo PHVA

Comprende

v Ef establecimionto de [a Polftica g
los Objetivos de Calidad

¥ La Planificacidn de [a Calidad

¥ El Control de [a Calidad

v El Aseguramiento de [a Calidad

v La Mejora de [a Calidad

Eiementos:

¥ Mapa de procesos—
v Procedimientos———
¥ RECLrsos—————

v Estructura organizacional-—> Quién [o debe
hacer

g

|
1 Requisitos de la
? documentacion de un SGC

[
|

} 1‘-& calidad y objetivoz
|

‘ \

Manual de calidad (nivel A)

Procedimijentos de SGC (nivel B)

Instrucciones de trabgjo y otros
documentos para el SGC (nivel O

Importancia de la documentacion | Procedimientos documentados

Transmision pmmh de fas

™ Control de docurmartos
De [a informacién actividades

| { : z
Ec esencial Tiene g W Controlderzgistros
para:

autoridad
\ Agrega w\[
al sistema
iad requerida | -
£l Conteol de products NO corforme Auditoris internaz
Marterirozi:

Mapa de procesos
e s T Para garantizar que (o productos se fabrican y que
ar modificacion del documento justficando su {os servicios se prestan bajo condiciones controladas,
dad.

n cada organjzacion debe contar con un mapa de

1

1

L !

Rm{s_ﬁr g estudiar soficitud con el fin de asegurar su neccsdad: procesos en el que se definen claramente fag

§ Veesx Pl interrelaciones (o5 cuajes se controjan mediante el

Zi:gtolcﬁ:: els‘i ggwma;;:{ geacwdo a [a gula de elaboracidn : cumplimiento” da AL o obad e s § e ek
= Jereponio. : = 1 que contienen las caracteristicas de

Revisar fa documerdacién afectada con [os cambios realizados | s nE= o

Informar a todos los irsolucrades sobre fa existencia y el 1 PrOSUCEOsSERIG

motivo del nuevo docwmento H

Asegrar [ digponibilidad def documento en todas fos sitios de |

trabajo

tdentificar el documento que safe de vigencia con ja palabra

obsoleto g [a fecha que s da de baja

15

Fuente: Autora
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1 - ~

IDloIC AN ENTEACIO;

Asoinducals

Alcance

- El manual de calidad aplica a todos
los miveles de la ovrgamizacionr, desde
el proveedor, la orgamizaciorn y el
cliente, aplicando a todos {os
procesos, documentos y registros
del Sistemma de Gestion de Calidad
para la mejora continua.

Descripeidn de (a

interaccion entre

fos procesos el
sGc

Afcance del
sac

(Inclugyendo
exiusiones)

Procedimientos
documentados para
&l SGC o referencia

a elios.

Objetivos de calidad

ca de Calidad
r =D
> ——== —
intenciones gy direccion
global de una
Organizacion relativas a
la calidad, tal como se

expresan formalne nte
por el Mando.

Propdsitos globales y
cuantificables
surgidos de [a
Politica de [a

Calidad

Objetivos de calidad

Propésitos globales y
cuantificables
surgidos de la
Politica de [a

Calidad

jo del
PHVA y
controlado por
& alta gerencia

| uditoria

Acciones covvectivas y preventivas

La Auditoria es una funcion de direccion cuya
finalidad es analizar y apreciar. con vistas a&s
eventuales las acciones correctivas, el control
interno de [as organizaciones para garantizar la
integridad de su patvimonio. [a veracidad de su
informacion y el mantenimiento de la eficacia de
sus sistemas de gestion.

Preventiva: Accion
encaminada a
eliminar [a causa de
una no conformidad
potencial con el fin de
evitar que ésta ocurra

Correctiva: Accidn
encaminada a
eliminar [a causa de
un problema
detectado con el fin
de evitar su
recurrencia.

Ll

Fuente: Autora
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ANEXO C. MANUAL DE CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD
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MANUAL DE CALIDAD CcODIGO: MC-01 VERSION: 1

%\\ ASOINDUCALS
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 2 de 14 B e

1. PROPOSITO DEL MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad de ASOINDUCALS, describe el Sistema de Gestién de la Calidad,
en este se identifican: Misién, Vision, Politica y Objetivos de calidad, Alcance y
exclusiones, Mapa de procesos y la descripcibn de los procesos necesarios para
garantizar la satisfaccion de los asociados.

2. ALCANCE Y EXCLUSIONES
2.1 Alcance del Sistema de Gestiéon de la Calidad:

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad en ASOINDUCALS es la prestacion de
servicios de representacion gremial, asesorias y capacitacion a los industriales del
calzado vinculados a la entidad; aplica para los procesos misionales: mercadeo,
capacitacion gremial, promocion de eventos y actualizacion de la informacion sectorial.

2.2 Exclusiones:

De acuerdo a como estd constituido ASOINDUCALS se excluye de la norma ISO
9001:2008 los siguientes numerales:

e (7.5.2) Validacion de los procesos de produccién y de la prestacion del servicio: los
servicios que ofrece ASOINDUCALS pueden ser evaluados al momento de su
entrega o durante la realizacion del mismo, por lo cual este requisito no aplica.

e (7.5.4) Existencia de bienes de los asociados bajo el control de la entidad:
ASOINDUCAL'’S no maneja ni controla ningan bien de sus asociados, por lo tanto este
numeral no aplica.

e (7.6) Control de dispositivos de seguimiento y medicién: ASOINDUCALS no aplica
este requisito debido a que no utiliza equipos de medicion criticos que necesiten una
calibracion, ya que se ofrece un producto intangible.

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad en ASOINDUCALS es la prestacion de

servicios de representacion gremial, asesorias y capacitacion a los industriales del
calzado vinculados a la entidad.
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MANUAL DE CALIDAD cODIGO: MC-01 VERSION: 1

y,
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 3 de 14 (1), ASOINDUCALS

3. MISION

En la Asociacion de Industriales del Calzado y Similares ASOINDUCALS, entidad sin
animo de lucro, trabajamos con criterios de calidad en todos los aspectos con el Unico
objetivo de agrupar a los industriales del gremio y a todos los empresarios de este
renglén industrial. La institucion busca integrar esfuerzos para promover el mercado y la
comercializacién de sus asociados a través de sus productos fortaleciendo la industria y
la generacién de empleo.

4. VISION

Para el afio 2015, La Asociacion de Industriales del Calzado & Similares ASOINDUCALS
sera una Entidad reconocida nacional e internacionalmente como centro de avanzada en
el campo de promocion, divulgacién y generacidon de espacios para el desarrollo de la
actividad del segmento, ofreciendo asesoria y presencia permanente en procura del
desarrollo humano, econémico y comercial de sus asociados y de la region.

5. POLITICA DE CALIDAD

"En ASOINDUCALS estamos comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros
asociados brindandoles confianza al cumplir con las expectativas que ellos traen,
mejorando nuestros procesos, a través de innovacion tecnoldgica, personal competente y
operando bajo un sistema de gestion de la calidad que mejora continuamente"

6. OBJETIVOS DE CALIDAD
e Garantizar la satisfaccion del asociado mediante el cumplimiento de sus requisitos.

e Proporcionar personal competente a los procesos de la entidad.
e Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de la Calidad.
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/R ssomoveass

7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asamblea de Socios

Revisor fiscal
Junta Directiva
Director Ejecutivo
Secretaria

Administrativa
Area Area de Area de ::en d"
Administrativa Mercadeo Sictemas rvicios
Generales

Fuente: Autora
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8. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS ASOINDUCALS
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MANUAL DE CALIDAD

cODIGO: MC-01

VERSION: 1

FECHA: 6 de Febrero 2012

PAG: 6 de 14

/R, ssomovcass

9. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS MISIONALES

/R, asomoues

CARATERIZACION DE LOS CODIGO: CA-01 VERSION: 1
PROCESOS
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG.1del

MERCADEO

OBJETIVO: Identificar las expectativas y necesidades del asociado para
brindarles la oportunidad de hacerse a un buen servicio.

OBJETIVO DE CALIDAD: Garantizar la satisfaccién del asociado mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

ALCANCE: Aplica desde la identificacion de las oportunidades del asociado y la
medicién de la satisfaccion del asociado.

RESPONSABLE:

Jefe de mercadeo.

INDICADORES DE
GESTION:

(Mumeros de asociados
satisfechos)/ (total
asociados
encuestados) * 100
Grado de
satisfaccion
del asociado

(Momero de reclamos
de los asociados )

Personsl
capacitado

{MNumera de
capacitaciones
ejecutadss) [
{HNumero da
capacitaciones
programadas) * 100

(Totsl de asocizdos)
=100

(Mumero de
vinculaciones peniodo
actual-{Numero de
vinculaciones  peniodo
anterniarf{numerns de
vinculsciones periodo
anterior)® 100

Vinculaciones

ELEMENTOS DE

ACTIVIDADES DEL PROCESO

ELEMENTOS DE SALIDA

4. Informacién
suministrada por los

asociados y
visitantes.

5. Encuesta de
satisfaccion.

6. Quejas, reclamos vy

sugerencias.

medicion de la satisfaccion del asociado. | 5.

e Programar la encuesta de satisfaccion al

asociado. 6.
e Planear la recoleccion de quejas y

reclamos 7.
HACER:

e Ejecutar el plan y presupuesto de

ENTRADA
1. Investigacion del | PLANEAR: 1. Plan de mercadeo
mercadeo. e Identificar las necesidades de los|2. Presupuesto
2. Informacién de los asociados y tendencias del mercado. 3. Proceso con mejora
asociados. e  Elaboracion del presupuesto anual. continua.
3. Plan de mercadeo. Establecer metodologia, criterios de|4. Satisfaccion del asociad.

Informe de analisis de
satisfacciéon al asociado.
Acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
Solucion a la queja o
reclamo.
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mercadeo.

Aplicar la encuesta de satisfaccién al
cliente.

Tabular la informacion y analizar los
resultados obtenidos.

Recepcion y atencién de las quejas y
reclamos hasta la solucion.

VERIFICAR:

Verificar el cumplimiento del plan y
programa de mercadeo.

Verificar el estado de satisfaccion del
asociado.

Definir si amerita acciones correctivas o
de mejora.

ACTUAR:

Implementar acciones para la mejora del
proceso.
Implementar acciones para la mejora del
proceso

REQUISITOS A CUMPLIR

RECURSOS Cantidad
Computador 1
Impresora 1
Teléfono 1
Radio teléfono 1
Papeleria varios
RECURSO HUMANO

Jefe de compras y tesoreria 1
Director ejecutivo 1
Jefe de sistemas

553
7.2-75

41-423-424

8.21-8.23-84-85

Reviso: Fernando Aprob6: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana | Carrefio Carrefio
C. Avendario .
Firma: Firma: Controlada: | No
X Controlada:
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MANUAL DE CALIDAD

cODIGO: MC-01

VERSION: 1

/R, ssomovcs

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 7 de 14
CARATERIZACION DE CcODIGO: CA-01 VERSION: 1
PROCESOS
ASOINDUCALS
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 9 de 14

PROMOCION DE EVENTOS

OBJETIVO: Garantizar una adecuada planeacién, programaciéon y ejecucién de

los eventos a realizar en cada periodo.

RESPONSABLE:

Director ejecutivo

OBJETIVO DE CALIDAD: Garantizar la satisfaccion del asociado mediante el

cumplimiento de sus requisitos

ALCANCE: para todos los industriales del calzado

vinculados a la entidad.

(Numero de asecizdos
satisfechos) (total
Fs0ciados
encuestados) * 100
Grado de
satisfaccién kS 95%
del asociado (Mimere de reclamos
de los asociados W
INDICADORES DE (Total de ascociades)
GESTION: “100
{Numero de
vinculaciones periodo
actual-{Numero de
Vinculaciones % vinculaciones pericdo | 10%
antenior){numero de
vinculaciones penicdo
anteniory® 100
ELEMENTOS DE
ENTRADA ACTIVIDADES DEL PROCESO ELEMENTOS DE SALIDA
1. Informe sobre el evento | PLANEAR: 1. Presupuesto.
2. Formato control de e Elaborar el cronograma de la feria| 2. Informe del resultado
expositores CENFER. Expo-Asoinducal’s. evento
3. Solicitud de alquiler de e Alquiler de los pabellones Ay B de| 3. Programacion semestral
los pabellones Ay B de las instalaciones de CENFER. de la Feria  Expo-
las instalaciones de e Elaborar el presupuesto para el Asoinducal’s.
CENFER. evento. 4. Cronograma del evento
4. Plan de presupuesto. HACER: 5. Publicidad del evento
5. Propuesta de e Ejecutar el cronograma y plan de Expo-Asoinducal’s.
publicidad  para el presupuesto propuesto. 6. Formatos CENFER.
evento. « Diligenciar los formatos del alquiler| - Féria Expo-Asoinducal’s.
de los pabellones.
°
VERIFICAR:
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Verificar el cumplimiento  del
cronograma y del plan de
presupuesto.

Verificar que la publicidad es la
adecuada y su tiempo de entrega
sea el estipulado.

Verificar los formatos diligenciados
por la entidad cumplen los
requisitos de CENFER

ACTUAR:

Implementar acciones para mejorar
el proceso.

. REQUISITOS A CUMPLIR
RECURSOS Cantidad
Computador 1
Impresora 1 41-423-424
Teléfono 1 5.4.1-55.1-55.3
- " 6.1-6.2-6.3-6.4
Radio teléfono 1 71-721-74-753-754-755
RECURSO HUMANO 8.2.1-823-84-852-85.3
Jefe de sistemas 1
Jefe de compras y tesoreria 1
Secretaria g_]eneral 1
Reviso: Fernando Aprobd: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana | Carrefio Carrefio
C. Avendafio -
Firma: Firma: Controlada: | No
X Controlada:
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CAPACITACION GREMIAL

OBJETIVO: Proporcionar a los Asociados

recursos altamente calificados

en

términos de conocimiento, habilidades, y actitudes para un mejor desempefio en

cada uno de sus empresas.

RESPONSABLE:

Secretaria
administrativa

OBJETIVO DE CALIDAD: Garantizar la satisfaccion del asociado mediante el
cumplimiento de sus requisitos y Proporcionar personal competente a los procesos
de la entidad y garantizar la satisfaccion del asociado mediante el cumplimiento de

Sus requisitos.

ALCANCE: para todos los industriales del calzado vinculados a la entidad

Grado de (Mimero de asocizdos
satisfaccion ) Ea‘tiSfElch;sd}u;E-[wt,al
i o
sl asociade encuestados) * 100
INDICADORES DE o N
AN mero
GESTION: capeonnes
Parsonal 5 ejecutadas) /
capacitado (MNumero de
capacitaciones
programadas) =100

ELEMENTOS DE

ACTIVIDADES DEL PROCESO

ELEMENTOS DE SALIDA

ENTRADA

1. Solicitud de Programa|PLANEAR: _

de Capacitacion. e Seleccionar un co_ord_lrjador para el
2. Cronograma del programa de capacitacion.

programa de o Definir el problema general y las

capacitacion neces!dadgs a tratar durante la
3. Listado de asociados capacitacion.

interesados e Disefio del programa de capacitacion.
4. Material e informacion e Material a utilizar

para la capacitacion. HACER:

e Confirmar la asistencia de los

Atender

asociados interesados.

Ejecutar el cronograma del programa
de capacitacion.

las inquietudes
participantes.

Proporcionar el material e informacion
correspondiente al tema de Ila

de los

1.
2.

Capacitaciones.
Informe de evaluacion

del programa de
capacitacion.

Asociado satisfecho.
Modulo de la

capacitacion.
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capacitacion.

VERIFICAR:

Llevar el control del cronograma del
programa
Llevar el control del material utilizado.

[ ]

o Verificar la asistencia al programa.
Verificar las herramientas y contenido
del programa.

ACTUAR:

Implementar acciones para mejorar el
proceso

. REQUISITOS A CUMPLIR
RECURSOS Cantidad
Computador 1
Impresora 1
Teléfono 1 622 —6.4
Radio teléfono 1 623 7.2-73-751-752
RECURSO HUMANO 6.24 821-823-824-83-84
Director ejecutivo 1 6.25 851-852-853
Jefe de sistemas 1
Jefe de compras y tesoreria 1
Coordinador de capacitacion 1

Reviso: Fernando Aprob6: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana | Carrefio Carrefio
C. Avendario -
Firma: Firma: Controlada: | No
X Controlada:
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ACTUALIZACION DE LA INFORMACION SECTORIAL

OBJETIVO: Proporcionar a los Asociados informacion sobre nuevas tecnologias

y practicas para mejorar los procesos en sus empresas.

RESPONSABLE:

Jefe de sistemas.

OBJETIVO DE CALIDAD: Garantizar la satisfaccion del asociado mediante el

cumplimiento de sus requisitos.

ALCANCE: para todos los industriales del calzado vinculados a la entidad.

INDICADORES DE GESTION:

Grado de (Nimere de asociados
satisfaocidn % satisfechos) {total
del izdo asocizdos

Esow encuestados) * 100
{Momero de
capacitaciones

Personal 5 sjecutadas)

capacitado (Numero de
capacitaciones
programadas) =100

ELEMENTOS DE ENTRADA

ACTIVIDADES DEL PROCESO

ELEMENTOS DE SALIDA

1. Plan presupuestal

2. Investigaciébn de nuevas
tecnologias en el mercadeo.

3. Investigaciébn de nuevas
practicas para el
mejoramiento en los
procesos

4. Informacion de asociados
interesados.

5. Disefio del material.

6. Informacibn  suministrada
por los asociados vy
visitantes.

7. Encuesta de nuevas
tecnologias.

8. Proveedores de maquinaria.

9. Coordinador de buenas

practicas

PLANEAR:

; 1. Material o capacitacion
Disefiar el presupuesto para la de innovacién
realizacion del material o tecnolégica o buena
capacitacion. practicas.

Seleccionar el tema de| 2 |nforme de la encuesta
actualizacion a tratar. aplicada.

Definir la entrega del material 0 | 3. Informe de la
de la capacitacion a realizar. actualizacion sectorial.
Seleccionar el proveedor o 4. Presupuesto.

coordinador que brindara la
informacién pertinente.

Ejecutar el plan presupuestal.

Aplicar la encuesta de nuevas

tecnologias

Realizar la encuesta de nuevas
tecnologias

Brindar el material

(0]
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capacitacion de tecnologia o de
buenas practicas.
VERIFICAR:
e Llevar el control del material o
capacitacion a ofrecer.
e Verificar el cumplimiento del
tema a tratar.
e Verificar el cumplimiento del
proveedor o coordinador.
e Analizar los resultados
obtenidos en la encuesta.
e Verificar si el plan presupuestal
cumple con los requisitos.
ACTUAR:
e Implementar acciones para
mejorar el proceso

REQUISITOS A CUMPLIR
RECURSOS Cantidad
Computador 1
Impresora 1
Teléfono 1 41-423-424
Radio teléfono 1 5.5.3
RECURSO HUMANO r.2-15
8.2.1-8.23-8.4-85
Director ejecutivo 1
Jefe de compras y tesoreria 1
Secretaria general 1
Coordinador de capacitacion 1
Reviso: Fernando Aprobé: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana | Carrefio Carrefio
C. Avendario -
Firma: Firma: Controlada: | No
X Controlada:
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ANEXO D. MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE , . .
EUNCIONES CODIGO: MF-01 VERSION: 1 '
V..
’/}/\  ASOINDUCALS
FECHA: 17 de Enero de 2012 PAG:1de9 b Ascclacién de Industriales del Calzado & Similares

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

I. IDENTIFICACION

AREA

Directivas

CARGO Director ejecutivo

Il. PROPOSITO GENERAL

Representar la junta directiva de la entidad. Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las
actividades de manejo, administracién y proyeccion de la entidad de acuerdo con las consideraciones y

determ

inaciones de la Junta Directiva.

[I.LDESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Liderar la entidad y representarla en los diferentes eventos a participar.
2. Controlar el 6ptimo funcionamiento de cada una de las areas de la entidad.
3. Solucionar directamente los conflictos y diferencias generadas en el personal operativo.
4. Efectuar por mandato de la Junta directiva los planes, programas y proyectos requeridos por la
asamblea.
5. Vigilar el buen desempefio del personal y hacer la mejor selecciéon de los mismos
6. Coordinar las actividades que se desarrollan en las diferentes areas que componen la entidad.
7. Elaborar informes escritos sobre la realizacion de los eventos que se realizan durante el afio.
8. Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas elaboradas para el funcionamiento de la
entidad.
9. Presidir las reuniones de la Junta Directiva y de la Asamblea de Socios.
10. Rendir informe a la Asamblea de Socios de las actividades realizadas durante su periodo.
11. Suscribir las actas de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
12. Determinar conjuntamente con el Tesorero, los gastos que con cargo al presupuesto vigente sean
necesarios, gue no excedan un salario minimo legal vigente
IV. REQUISITOS
e Sistemas informéaticos.
CONOCIMIENTOS BASICOS e Administracion empresarial.
e Desarrollo y relaciones humanas
EDUCACION Titulo profesional o Tecnologia.

EXPERICENCIA

3 aflos como profesional o 1 afio de desempefio en
una empresa de servicio publico.

Fuente: Autora
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

I. IDENTIFICACION

AREA

Directivas

CARGO Representante legal

Il. PROPOSITO GENERAL

Ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente
con el giro ordinario de los negocios de la Empresa.

II.DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Ejercer la representacion legal de la Empresa.

2. Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos y resoluciones del constituyente y de la Junta Directiva.

3. Celebrar por si solo los contratos que interesen a la Empresa, siempre y cuando no excedan de cinco (5)
salarios minimos.

4. Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafiia y sefalarles su
remuneracion.

5. Presentar a la Junta Directiva y al constituyente en tiempo oportuno el balance general, el proyecto de
distribucién de utilidades y un informe sobre todos los asuntos de su cargo.

6. Convocar a la junta directiva a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o necesario y hacer
las convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos.

7. Tomar todas las medidas que reclame la conservacion de los bienes de la empresa, vigilar la actividad de
los empleados de la administracion de la empresa e impartirles drdenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la misma.

8. Ser parte de la Junta directiva

IV. REQUISITOS
e Administracion empresarial
CONOCIMIENTOS BASICOS e Contaduria
e Legislacion
EDUCACION Titulo profesional en leyes.
EXPERICENCIA 2 aﬁps en una empresa de servicio publico o
relacionado.

Fuente: Autora
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA

Directivas

CARGO

Secretaria Administrativa

Il. PROPOSITO GENERAL

Facilitar las labores y actividades del Presidente de la Junta Directiva. Manejar del programa de contabilidad que
cuenta la entidad; Fijar politicas, planear, organizar coordinar y controlar lo relacionado con el area Administrativo,

Comercial, y de Servicios Generales; Es directamente responsable de la coordinacion y control de la atencién a los
asociados.
II.DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Cumplir las labores y responsabilidades que le delegue el Presidente o la Junta Directiva.

2. Citar a reuniones y asambleas por solicitud del Presidente.

3. Verificar el quérum en las asambleas.

4. Elaborary firmar las actas de las reuniones celebradas.

5. Llevar y mantener actualizado el registro de socios.

6. Dar curso a la correspondencia que se presente y mantener el archivo debidamente organizado y

actualizado.

7. Las demas funciones que le asigne la Asamblea General o la Junta Directiva.

8. Brindar informacion ferial alos asociados de la entidad.

9. Brindar informacion de las capacitaciones y programas que brinda la entidad a los asociados.

10. Manejo del programa contable de la entidad.

11. Atender llamadas telefonicas.

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS

Conocimientos basicos contables
Planeacion estratégica

Sistemas informéticos y office.
Desarrollo y relaciones Humanas.

Titulo profesional o tecnologia en cualquiera de las
siguientes areas:

EDUCACION . o
e  Administracion
e  Contador Publico
3 aflos como profesional 0 6 meses en una empresa
EXPERICENCIA de servicio publico o relacionado.
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA

Administrativa

CARGO Tesorera

Il. PROPOSITO GENERAL

Organizar y controlar los flujos de efectivo para el pago de gasto, asi como recibir, concentrar, custodiar y
manejar los fondos de la entidad. Lleva acabo el manejo de descuentos, cancelacién de Periodos definidos
por la ley o administracion, control de presupuesto en movimiento de facturas.

I1.DESCRIPCION DE FUNCIONES

NP

BO®ND oA ®

Recibir, manejar y custodiar los fondos de la Asociacion.

Determinar conjuntamente con el Presidente los gastos que con cargo al presupuesto vigente sean
necesarios, que no excedan un salario minimo legal.

Presentar al Contador oportunamente todas las cuentas debidamente justificadas.

Mantener cuenta(s) bancaria(s) a nombre de la Asociacion.

Presentar el informe financiero a la Asamblea, al final de cada periodo o cuando lo soliciten los socios.
Informar mensualmente a la Junta Directiva los estados de cuentas.

Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente.

Velar por la presentacion oportuna de la declaracion de renta.

Proponer ante la Junta Directiva acuerdos de gastos y formas de financiamiento.

0 Elaborar el inventario de bienes de la Asociacidon y mantenerlos actualizados.

IV. REQUISITOS

e Area Contable y financiera
e Leyesy reglamentos

CONOCIMIENTOS BASICOS e Colocaciones de dinero en entidades

bancarias y financieras.
e Sistemas informaticos y office

EDUCACION Titulo profesional o tecnologia relacionada a

contaduria y finanzas.

EXPERICENCIA 2 afios en el cargo en una empresa privada o de

servicio publico.

Fuente: Autora
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA Mercadeo

CARGO Director Relaciones publicas

Il. PROPOSITO GENERAL

El Director de relaciones publicas debe lograr sus deberes dentro de un esquema mayor de objetivos
organizacionales, estrategias de marketing y objetivos de mercado, en tanto que monitorea continuamente el
macro ambito (factores tecnolégicos, competitivos, econémicos, legales, culturales y éticos) y todo aquello
publico de la entidad (empleados, comunidad financiera, los medios y asociados).

I.DESCRIPCION DE FUNCIONES

Coordina los distintos programas de relaciones publicas a desarrollarse en la entidad.
Coordina lo relativo a ruedas de prensa y entrevistas.

Coordina el apoyo logistico en la realizacion de eventos.

Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

Mantiene la pagina web de la entidad actualizada a cualquier cambio que esta requiera.
Atiende, informa y orienta a visitantes dentro de la entidad.

oukhwhE

IV. REQUISITOS

Mercadeo y publicidad

[ ]

CONOCIMIENTOS BASICOS * Sistemas informaticos
e Relaciones humanas
[ ]

Administracion

i Titulo profesional o tecnologia en cualquiera de las
EDUCACION siguientes areas:
e Mercadeo y publicidad

EXPERICENCIA 6 meses en una empresa de mercadeo o similar.

Fuente: Autora
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA

Sistemas

CARGO

Jefe de Sistemas

Il. PROPOSITO GENERAL

La misién fundamental del Jefe de Sistemas es el disefio, implementacién y mantenimiento de los elementos
gue constituyen la entidad, Lo que podemos llamar como “infraestructura informatica “, y son los elementos
fisicos, légicos, configuraciones y procedimientos necesarios para proporcionar a todo el personal los
servicios informéticos necesarios para desarrollar sus actividades.

[I.DESCRIPCION DE FUNCIONES

Mantenimiento de los equipos.
Administracion de las listas de correo.

© N~ E

disefiar y desarrollar sistemas informaticos de gran porte y complejidad en las diferentes areas.
Instalacién y configuracién de los ordenadores centrales.
Instalacién y configuracion de aplicaciones en los servidores.

Copias de seguridad de los datos de las &reas y recuperacion de los mismos en caso de pérdida.
Disefio y configuracion de la red que interconecta a todo el edificio de la entidad.
Organizar y dirigir proyectos que faciliten el funcionamiento de una organizacion.

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS

Sistemas informaticos
Herramientas office
Programacién

Redes

EDUCACION

Titulo profesional o tecnologia en el area de sistemas
informéticos.

EXPERICENCIA

1 afio en el area de sistemas de una empresa
publica o privada.

Fuente: Autora
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA

Servicios Generales

CARGO

Correspondencia

Il. PROPOSITO GENERAL

Realizar las labores asignadas con mucha concentracion y responsabilidad.

[I.LDESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Acudir a Bancos para realizar consignaciones, pagos, cambios de cheques y demas actividades

relacionadas con entidades Bancarias.

agrLON

Hacer traslado de efectivo a los Bancos cuando sea necesario

Repartir la informacion de las diferentes actividades que organiza la entidad.

Realizar todas las diligencias que tenga que ejecutar dentro y fuera de la entidad.

Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y asi garantizar un trabajo de calidad.

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Manejo de documentos.
e Seguridad.
e Ubicacién espacial

EDUCACION

Aprobacién de titulo bachiller o Capacitacién
certificada relacionada con sus funciones o poseer la
experiencia requerida.

Tener pase de conduccién en la categoria A2 Para
motocicletas, motociclos y moto triciclos de
cilindrajes superiores a 125 c.c

EXPERICENCIA

1 afio en empresa de servicios.

Fuente: Autora
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA

Servicios Generales

CARGO

Apoyo logistico

Il. PROPOSITO GENERAL

Manejar adecuadamente los equipos y otros elementos que hacen parte de la infraestructura de la entidad
para la realizacion de las diferentes actividades que se realizan.

[I.LDESCRIPCION DE FUNCIONES

wnh e

hacen parte de la recepcion.

Estar pendiente de los equipos de la entidad.
Manejo de publicidad de los diferentes eventos que realiza la entidad.
Durante la realizacion del evento Expo-Asoinducal’s, estar pendiente del personal que

4. Controlar el ingreso y egreso de los asociados y no asociados en la entidad.
5. Realizar las diferentes tareas que le asigna la Secretaria Administrativa o el Presidente de

la Junta Directiva.

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Logistica.
¢ Manejo de herramientas manuales.

EDUCACION

Aprobacion de titulo bachiller o Capacitacién
certificada relacionada con sus funciones o poseer la
experiencia requerida.

EXPERICENCIA

6 meses en empresa de servicio publico o privada
en el area correspondiente.

Fuente: Autora

93




MANUAL DE

FUNCIONES CODIGO:MF-01

VERSION: 1

/3

FECHA: 17 de Enero de 2012

ASOINDUCALS

Ascciacién de industriales del Calzado & Similares

PAG:9de 9

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CALZADO Y SIMILARES

|. IDENTIFICACION

AREA

Servicios Generales

CARGO

Aseo y Cafeteria

Il. PROPOSITO GENERAL

Prestar el servicio de aseo y cafeteria para que las instalaciones de la entidad mantengan en condiciones
adecuadas para cumplir las labores administrativas.

[I.DESCRIPCION DE FUNCIONES

Realizar las funciones de aseo en las instalaciones de la universidad. La prestacion del servicio
incluye actividades como:

e Aseo en los bafios, salones y oficinas.

e aseo de vidrios, muros, techos y exteriores, de escalas, de paredes, ventiladores de techo y
de pared, de fachadas y corredores.
e Lavada de escaleras.

Prestar el servicio de cafeteria preparando el café y bebidas aromaticas para el personal operativo,
asociado y posibles asociados, asamblea, miembros de la junta directiva de la entidad y visitantes.

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS * Atencion al cliente.

Aprobacién de titulo bachiller o Capacitacion

EDUCACION certificada relacionada con sus funciones o poseer la

experiencia requerida.

EXPERICENCIA 6 mese en una de servicio publico o privada en el

area correspondiente.

Fuente: Autora
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INSTRUCTIVO PARA ELABORAR CODIGO: IN-01 | VERSION:

DOCUMENTOS SGC 1 /f\\
Z ) ASOINDUCALS

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 5 VR oo

1. OBJETIVO: Especifica el por qué y para que se elaboro el documento.

2. ALCANCE: Este instructivo aplica a todos los documentos nuevos o por crear de cada
uno de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad establecido en
ASOINDUCALS.

3. DEFINICIONES:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

LOGOTIPO: Representacion gréafica que identifica a la entidad.
VERSION: Actualizacién de un documento, procedimiento o instructivo.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad, incluye el establecimiento de
la politica, los objetivos, la planificacion, el control, el aseguramiento y la mejora de
la calidad.

DOCUMENTO: Informacién y su medio de soporte.

PROCEDIMIENTO: Documento técnico de un determinado sistema que brinda
asistencia a sus usuarios sobre las actividades que deben seguirse para el logro o
cumplimiento de un determinado objetivo.

MANUAL: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la Calidad de una
organizacion.

FORMATO: Documento que sirve para el registro y medicién de determinadas
caracteristicas de un procedimiento.

INSTRUCTIVO: Documento que describe como realizar una o varias actividades
de un procedimiento.

INDICADORES DE GESTION: Instrumento de medicion de las variables asociadas
a las metas conformado por una expresion cuantitativa que muestra el
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes y
cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion cobre la cual se tomaran acciones correctivas o
preventivas segun el caso.
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3.10.

ninguna de las definiciones mostradas en este instructivo

OTROS DOCUMENTOS: Comprende los documentos que no encajan en

4. DESARROLLO: La normalizaciéon de los distintos documentos del Sistema de Gestion
de Calidad de Asoinducal’s incluira la estructura descrita a continuacion segun el tipo
de documento.

5. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS SEGUN EL TIPO

FO
IN
MC
MF
oD
PR
CA

Tipos de documentos

Formato
Instructivo
Manual de calidad

Manual de funciones

Otros documentos
Procedimiento
Caracterizacion

Se utilizaron las siguientes convenciones para la evaluacién del contenido en los diferentes

tipos de documentos que seran identificados en el cuadro 6.
A

N/A
OoP

OdIN3LNOD

Aplica
No aplica
Opcional

Cuadro Tipos de documentos
TIPOS DE DOCUMENTOS

Encabezado
Objetivo

Alcance
Definiciones
Desarrollo
Documentos Guias
Control de cambios
Control de registros
Pie de pagina

PR MA
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A N/A
A A

Fuente: Autora

FO
A

N/A
N/A
N/A
A
N/A
N/A
N/A
N/A

>>>%>>>> > =

IG

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

OD

OoP
N/A
OP

OP
oP
OoP

TABLA DE CONTENIDO: Lista de las partes de un documento, organizado en el
orden en que aparecen las partes.

ENCABEZADO: Aplica a todos los documentos excepto formatos, y consta del
logotipo, el nombre de la organizacion, el nombre del documento, el codigo, version
y control de paginas.

NOMBRE DEL DOCUMENTC

FECHA:

CODIGO: XX-YY

CONTROL DE PAGINAS:
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Respecto al cédigo:
Las letras XX, corresponden a la sigla que indica el tipo de documento:

Tipos de documentos

CA Caracterizacion

FO Formato

IG Indicadores de Gestion
IN Instructivo

MA Manual

oD Otros documentos

PR Procedimiento

Las letras YY, mediante numeros, corresponden al orden consecutivo de la
documentacion.

e OBJETIVO: Describir el Por qué o Para qué se realiza el documento.

e ALCANCE: Establece a que proceso o areas aplica el documento del Sistema de
Gestion de Calidad.

o DEFINICIONES: corresponde a la explicacién de las palabras de tipo técnico y no
comun que aparecen en el documento.

o DESARROLLO: descripcion de la forma como se cumple el objeto de dicho
documento. Actividad (manera secuencial como se hace la actividad), Descripcion
(definir con claridad la actividad que se va hacer), Responsable (persona que
realiza la actividad y que responde por ella), Documento/Registro (documento que
se van a usar y/o los registros que se van a llevar como evidencia).

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO

e DOCUMENTOS GUIAS: Instructivos, manuales, procedimientos u otros
documentos de origen interno o externo que deben consultarse y tomar como base
para complementar la informacion.

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO:
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CONTROL DE CAMBIOS: Establece la version del documento, la identificacion y
distribucion, y la actualizacion de los mismos.

NOMBRE . < ALMACENAMIENT TIEMPO DISPOSICION
PROCESO CODIGO RESPONSABLE :
DEL AREA O FIE ACCESO RETENCION FINAL
REGISTR

Confidencial: solo area responsable
Restringido: areas involucradas

General: sin limitaciones

CONTROL DE REGISTROS: Establece el registro que esta asociado con el
procedimiento o instructivo pertinente.

PROCESO DOCUMENTO cODIGO DISTRIBUCION VERSION FECHA DE CAMBIO
ACTUALIZACION

FECHA DE APROBO
REVISION

e PROCESO: Nombre del proceso al que corresponde.

e DOCUMENTO: Nombre del documento.

e CODIGO: Codigo del documento.

e DISTRIBUCION: Areas que guardan copias.

e VERSION: Numero de version.

e FECHA DE ACTUALIZACION: Fecha en que se realiza la actualizacion del documento.
e CAMBIO: Descripcion de los cambios que se realizaron.

e FECHA DE REVISION: Fecha en que se reviso el documento.

PIE DE PAGINA: aplica para todos los documentos de tipo procedimiento manual,
instructivos y algunos documentos de tipo otros documentos.

Reviso: Aprobo:
Fechade

Elaborado por: o
aprobacion:

Firma: Firma:
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ANEXO F. PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL CODIGO: PR- | VERSION: 1
CONTROL DE DOCUMENTOS 01
ASOINDUCALS
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1 de 4 .

1. OBJETIVO: Determinar la metodologia para establecer, implementar y mantener la
documentacién requerida que brinda evidencia de la conformidad de los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad.

ALCANCE: Desde la fecha de publicacién del procedimiento; aplica para todos los
documentos implementados en el Sistema de Gestién de la Calidad.

DEFINICIONES:
3.1 INFORMACION: Datos que poseen relevancia.
3.2 DOCUMENTO: Informacién y su medio de soporte

3.3 REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos; proporciona evidencia
de las actividades realizadas.

3.4 ESPECIFICACION: Documento que establece requisitos (relacién con actividades y
servicios).

3.5 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema de gestion que dirige y
controla una entidad con respecto a la calidad.

4. DESARROLLO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO
Inicio y ejecucion de las actividades
1.Inicio y de laentidad Todo el personal
desarrollo de
actividades

¢Es importante evidenciar y controlar
2. ¢Existe la las actividades?
necesidad de ¢Se requiere documentar?
documentar?

Comité de calidad

Elaborar el documento. Diligenciar el

Comité de calidad y/o

formato coédigo FO-01 de elaboracién, personal que
3. Elaborar del actualizacion ylo anulacion. identifica FO-01
documento Remitase al instructivo codigo IN-01 la necesidad IN-01
(borrador)

Revisar que el documento es Director ejecutivo,

4.Revisar el
documento
(borrador)

adecuado en forma, tamafio, y en
cumplimiento de registros para
aprobarlo.
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5.Aprobacion
de
documentos

6.Control de
cambios

7.Emitir el
documento

8.Implementar
el documento

9. slLa
documentacion
requiere algun
cambio?

10.Documentos
externos

Aprobar el documento, darle el cédigo
pertinente y/o actualizar version;
inclur en el listado maestro de
documentos cédigo OD-01

Los cambios de los documentos
aprobados y con versiébn nueva se
controlan haciendo referencia en el
listado maestro de documentos, y/o en
la tabla de control de cambios del
documento respectivo.

Emitir el documento; entregar copia
controlada a los puntos de uso,
diligenciar el registro de control
cédigo FO-01.
Si se requiere guardar se almacena
en una carpeta de documentos
obsoletos con el afio de elaboracion

Los documentos deben ser legibles y
facilmente identificables, se deben
mantener en carpetas y archivadores
pertinentes, protegidos contra la
humedad, polvo y se identifican con
su codigo.

Los documentos durante el desarrollo
de las actividades, presentan algunos
ajustes y actualizaciones
por ello requiere cambios, por lo tanto
se elabora un nuevo documento
(borrador) e inicia nuevamente las
actividades desde el numeral 3.
Diligenciar el formato cédigo FO-01.

Todo documento de origen externo
que llegue a la entidad, como
decretos, leyes, acuerdos,
actualizaciones tecnoldgicas, etc., es
recopilado, identificado y registrado
por la secretaria en el formato cédigo
FO-01 y asi mismo se encargara de
distribuirlo a su respectivo asociado.

Si el asociado requiere el documento
luego de ser utilizado por la entidad,
este se entrega y se realiza la
observacion pertinente en el formato
de control de documentos cédigo FO-
02.

Si el documento es de manejo interno,
se le dara la codificacién pertinente y
se organizara en el archivo
correspondiente; cuando se trate de
normas se tendr& en cuenta su
actualizacion.

Director ejecutivo,
Comité de calidad y
Jefe de area.

Comité de calidad y

responsable del
proceso
Responsable del

proceso y comité de
calidad

Responsable del
proceso

Comité de calidad y
Jefe de area.

Secretaria gerencial
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5. DOCUMENTOS GUIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Instructivo para la elaboracion de documentos
Sistema de gestion de la calidad: Requisitos

Sistema de gestion de la calidad: Fundamentos
y vocabulario

6. CONTROL DE CAMBIOS

PROCESO DOCUMENTO CcODIGO DISTRIBUCION VERSION

L, Pro imient L,
Gestion de cedimiento Todas las Version
) para el control de, PR-01 ) o
calidad areas inicial 1

documentos

7. CONTROL DE REGISTROS

PROCESO NOMBRE CODIGO RESPONSABLE UBICACION
DEL
REGISTRO
Formato de
solicitud de
elaboracion,
actualizacion
y/ anulacién
de Carpeta
documentos FO-01 SGC

Comité de
Gestidn calidad
de
calidad

Listado

maestro

de

documentos OD-01 Carpeta
SGC
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CcODIGO

IN-01
NTC-1SO 9001.2008

NTC-ISO 9001.2008

FECHA DE CAMBIOS FECHA APROBO
ACTUALIZACION REVISION

Emision |1 110812012 Director

inicial ejecutivo

ALMACENAMIENTO ACCESO TIEMPODE DISPOSICION

(FIE) ) FINAL
RETENCION

Fisico: archivador

de calidad.

Electroénico:

computador  del

comité de calidad

en mis 1 afio 1 afio

documentos.

General

Fisico: archivador
de calidad.

1 afo 1 afio



Control de Electroénico:
distribucion Carpeta computador 1 afio 1 afio
de FO-02 SGC comité de calidad
documentos en
documentos.
Reviso: Aprobo:
Fechade
Elaborado por: iy
. . aprobacién:
Firma: Firma:

Elaborado por: Diana
C. Avendaiio

Reviso: Wilson Aprob6: Wilson Tipo de copia
Gamboa Gamboa
Firma: Firma: Controlada: No

X Controlada:
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PROCEDIMIENTO PARA EL CODIGO: PR-02 | VERSION: 1
CONTROL DE REGISTROS

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG:1de7

ASOINDUCAL

Asociacion de Industriales del Calzado & Simiar

1. OBJETIVO: Brindar informacion confiable para tomar acciones, deben ser legibles, de
facil identificacién, recuperables y almacenables.

2. ALCANCE: todos los registros deben proporcionar evidencia para el SGC.
3. DEFINICIONES:
3.1 INFORMACION: datos que poseen relevancia

3.2 REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o son la evidencia de la
realizacion de actividades.

3.3 REGISTRO INTERNO: Documento que sefiala resultados obtenidos o la evidencia
de actividades realizadas al interior de ASOINDUCALS.

3.4 REGISTRO EXTERNO: Documento que sefiala resultados obtenidos o la evidencia
de actividades realizadas al exterior de ASOINDUCALS.

3.5 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema de gestién que dirige y
controla una entidad con respecto a la calidad.

4. DESARROLLO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO
1.Inicio y Inicio y ejecucion de
actividad las actividades de Todo el personal de
de desarrollo la entidad Asoinducal’s

2. ¢Existe la Al ser aprobado un nuevo
necesidad de documento, el comité de

elaborar un calidad
registro? debe implementar al personal Comité de calidad
de

Asoinducal’s el diligenciamiento
de dicho documento.

3.Elaboracion Al crearse un nuevo

del documento genera la necesidad  Comité de calidad

documento de diligenciar registros, los FO-01
cuales deben establecerse y IN-01
mantenerse para PR-01

proporcionar la evidencia de
conformidad con los requisitos.
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4.Archivo
registro

del

5.Disponibilidad

del registro

6.Vigencia
registro

del

El responsable del
registro generado en
el SGC lo almacena en el
archivador

correspondiente y por
consiguiente en la carpeta
asignada por el comité de
calidad o en el computado
segun la necesidad
requerida.

El tiempo en el que se
encuentre activo o inactivo lo
decide el comité.

Las personas que deseen
consultar

algun registro, deben realizar
una solicitud
al responsable del archivo.

Los registros de caréacter
confidencial o] que
comprometan a la entidad no se
les permite realizar alguna
copia salvo que la entidad lo
autorice.

Al terminar la vigencia del
registro, el responsable del
mismo junto con el Director
ejecutivo de la  entidad
elaboraran el acta
correspondiente, donde se
dejara claro el destino del
registro.

Comité de Calidad
Director Ejecutivo

Comité de Calidad y
Director Ejecutivo

Responsable del
proceso y Comité de
Calidad

Fuente: Autora
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5. DOCUMENTOS GUIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CcODIGO
Instructivo para elaborar documentos IN-01
Procedimiento para el control de PR-01
documentos
Sistema de Gestion de la calidad: NTC-ISO 9001:2008
Requisitos
Sistema de Gestion de la Calidad: NTC-ISO 9001:2008

Fundamentos y vocabulario
6. CONTROL DE CAMBIOS

PROCESO | DOCUMENTO CODIGO | DISTRIBUCION |  VERSION FECHA DE CAMBIOS FECHA APROBO
ACTUALIZACION REVISION

. Procedimiento ) - .
tio T | V 6 E 6 D t
Ge§ ion de para el control de. PR-01 o,das as . G.H.SIOH —--- .m.ls.lon 14//05/2012 llrec ,Or
calidad areas inicial 1 inicial ejecutivo
documentos

7. CONTROL DE REGISTROS

PROCESO NOMBRE DEL CODIGO RESPONSABLE UBICACION ALMACENAMIENTO ACCESO TIEMPO DE DISPOSICION
REGISTRO (FIE) RETENCION FINAL
Formato de Comité de Carpeta Fisico: archivador de  General 1 afio 1 afio
solicitud de calidad SGC calidad.
elaboracion, FO-01
actualizacion Electronico:
y/ anulacion de computador del
documentos comité de calidad en
mis
documentos.
Listado maestro OD-01 Carpeta Fisico: archivador de 1 afio 1 afio
., de documentos SGC calidad.
Gestion _
de Comité de General
. calidad
calidad
General
Préstamo de OD-02 Carpeta Fisico: archivador de 1 afo 1 afo
registros Comité de SGC calidad.
calidad
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Control de FO-02 Carpeta
distribucién de SGC
documentos

Electrénico:
computador

1 afio 1 afio
del

comité de calidad en
mis documentos.

8. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

Cuadro 7. Solicitud de elaboracién, actualizacion y/o anulacion de documentos

SOLICITUD DE ELABORACION,
ACTUALIZACION Y/O
ANULACION DE DOCUMENTOS

CODIGO: FO-01 VERSION: 1
% ASOINDUCALS
Aociacin ¢ e de Clado St

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG.1del
NOMBRE:
DOCUMENTO: CcODIGO:
ELABORACION ACTUALIZACION/MODIFICACION ELIMINACION

CAUSAS DE (ELABORACION, ACTUALIZACION/MODIFICACION, ELIMINACION):

OBSERVACION DEL DOCUMENTO:

APROBADO:

NO APROBADO:

COMITE DE CALIDAD:

COMITE DE CALIDAD:

DIRECTOR EJECUTIVO:

DIRECTOR EJECUTIVO:

Fuente: Autora
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Cuadro 8. Listado maestro de documentos

LISTADO MAESTRO DE cODIGO: OD- VERSION:
DOCUMENTOS 01 1
- ASOINDUCAI.S|
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 1 el S
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO cODIGO FECHA RESPONSABLE
REGISTROS
NOMBRE DEL DOCUMENTO cODIGO FECHA RESPONSABLE
MANUALES
NOMBRE DEL DOCUMENTO cODIGO FECHA RESPONSABLE
INSTRUCTIVOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO cODIGO FECHA RESPONSABLE

Fuente: Autora

Cuadro 9. Control de la distribucion de documentos de origen externo e interno

CONTROL DE LA DISTRIBUCION DE CODIGO: FO-02 VERSION: 1
DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO Y
EXTERNO
: % ASOINDUCALS
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG:1del oo dolonatins oty L g
DOCUMENTO/REGISTRO CcODIGO ORIGEN ASUNTO | FECHA DISTRIBUCION FIRMA
Firma del
- . } Area donde fue | responsable
Nombre del documento o g;d'%zgﬁsmpeenigvg (cj)(::?fr:entodel Finalidad Fecha distribuido el | que
registro a utilizar registro o registro del uso de uso || documento o | usara el
9 9 registro documento o
registro

Fuente: Autora
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Cuadro 10. Préstamo de registros

. CODIGO: OD- VERSION:
PRESTAMO DE REGISTROS 02 1
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1 de

/R, ssomoucss

FECHA DE PRESTAMO

REGISTRO SOLICITANTE - AUTORIZACION
ENTREGA DEVOLUCION
Nombre del PeTSF’“a QUIEN | Eocha de la entrega Fecha . de Persona que
solicita el devolucién

formato/registro

formato/registro

del formato/registro

del formato/registro

autoriza el préstamo

Fuente: Autora

Elaborado por: Diana
C. Avendaio

Reviso: Fernando Aprob6: Fernando TipO de copia
Carrefio Carrefio
Firma: Firma: Controlada: No

X Controlada:
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL CODIGO: PR-03 VERSION: 1 -
DE PRODUCTO NO CONFORME 0

/)

ASOINDUCALS

Nl Ascii o st 6 Cazdo b Simres

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 7

1. OBJETIVO: Describir el proceso utilizado para asegurar que un producto no conforme
con los requisitos del cliente, sea detectado e identificado para prevenir su entrega no
funcional.

2. ALCANCE: Desde todas las no conformidades que se lleguen a presentar y afecten el
Sistema de Gestion de la Calidad en ASOINDUCALS.

3. DEFINICIONES:
3.1 PRODUCTO: Producto/Servicio que puede ser ofrecido a un mercado que pueda
satisfacer un deseo o una necesidad. Conjunto de benéficos o satisfacciones que
los asociados perciben cuando adquieren el producto/servicio.

3.2 NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

3.3 PRODUCTO ELIMINADO: Producto que no cumple con los requerimientos
especificados.

3.4 SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se
ha cumplido sus requisitos.

4. DESARROLLO:

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO
1. Inicio y Ejecucion y desarrollo
actividad de de las actividades en Todo el personal -
desarrollo

2. Identificacion
de
incumplimiento
de los requisitos
previamente
establecidos en
el SGC

la entidad

Al identificar el
producto

no conforme, con el
documento cadigo
OD-03, se dispone a
realizar el formato
FO-03 de control de
producto no conforme

Todo el personal
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3. Elaboracion
del documento

4. ¢Hubo
solucién a lano
conformidad?

5.Seguimiento de
la ejecucion de la
accion correctiva

6.Culminacion de
la no
conformidad

El servicio no

conforme detectado Comité de calidad FO-04
que no ha sido FO-06
corregido en el debido
momento, es

presentado al Director
ejecutivo o al comité
de calidad
para ser revisado con
el fin de analizar si
realmente es o no
una no conformidad,
para tomar la accion
correspondiente; este
analisis se hace
mediante el formato
cédigo FO-06.

Se procede a llenar el
formato cddigo FO-
04.

Si la solucién a la Comité de calidad PR-05
situacion presentada
es compleja, se debe
generar una accion

correctiva, por lo

tanto es necesario

dirigirse al

procedimiento de

acciéon correctiva PR-

04

Diligenciar el formato Comité de Calidad FO-05
FO-05

Culminacion de la no Comité de calidad y FO-04
conformidad, cuando responsable del

esta ya sea proceso

solucionada

Fuente: Autora
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5. DOCUMENTOS GUIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Instructivo para elaborar documentos IN-01
Procedimiento para el control de PR-01
documentos
Sistema de Gestion de la calidad: NTC-1SO 9001:2008
Requisitos
Sistema de Gestion de la Calidad: NTC-1SO 9001:2008

Fundamentos y vocabulario

6. CONTROL DE CAMBIOS

PROCESO | DOCUMENTO CODIGO | DISTRIBUCION |  VERSION FECHA DE CAMBIOS FECHA APROBO
ACTUALIZACION REVISION

) Procedimiento . . )
Gestionde |2 a el control de|  PR-02 Todas las version Emision £y ) 10512012 Director
calidad registros areas inicial 1 inicial ejecutivo

7. CONTROL DE REGISTROS

PROCESO NOMBRE CODIGO RESPONSABLE UBICACION ALMACENAMIENTO ACCESO TIEMPODE DISPOSICION

DEL (FIE) RETENCION FINAL
REGISTRO
Control  del FO-03 Comité de Carpeta Fisico: archivador de  General 1 afio 1 afio
producto no calidad SGC calidad.
conforme
Electrénico:
computador del
comité de calidad en
mis documentos
Plan de OD-03 Comité de Carpeta Fisico: archivador de  General 1 afio 1 afio
control calidad SGC calidad.
Gestion  de procesos
de
calidad
No FO-04 Comité de Carpeta Electrénico: General 1 afio 1 afio
conformidad calidad SGC computador del
comité de calidad en
mis documentos
Seguimiento FO-05 Comité de Carpeta Electrénico: General 1 afio 1 afio
accion calidad SGC computador del
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correctiva

comité de calidad en

mis documentos

Evaluacion
de
de la

FO-06

impacto
no

conformidad

Comité de
calidad

Electroénico:
computador

Carpeta
SGC

General
del

comité de calidad en

mis documentos

1 afio 1 afio

8. FORMATOS

Fuente: Autora

Cuadro 11. Control producto no conforme

CONTROL DE PRODUCTO NO CODIGO: FO-03 | VERSION: 1
CONFORME
- ASOINDUCALS
FFCHA:- & de Fehrern 2012 PAG:- 1de 1 Asacicinto s do Catiodo Sy
DESCRIPCION DEL FECHA DE RESPONSABLE
PROCESO PRODUCTO/SERVICO
OCURRENCIA TRATAMIENTO FIRMA

NO CONFORME

Fuente: Autora

Cuadro 12. Plan control de procesos

PLAN CONTROL DE PROCESOS

CcODIGO: OD-03

VERSION: 1

FECHA: 6 d

e Febrero 2012

PAG: 1del

R ssomoucns

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROLAR

DOCUMENTO

REGISTRO | RECURSOS

FRECUANECIA DE
CONTROL

ESPECIFICACION

Fuente: Autora
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Cuadro 13. No conformidad

NO CONFORMIDAD CODIGO: FO-04 VERSION: 1
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG- 1de1 %ﬁqu&é&g
RECURSO: PROCESO: SERVICIO:
DESCRIPCION:
TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD: FECHA: APROBADO:
NO APROBADO:
CAUSAS:
ACCIONES CORRECTIVAS
PROPUESTA:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

FEHCA DE LA IMPLEMENTACION:

Fuente: Autora

Cuadro 14. Seguimiento accién correctiva

SEGUIMIENTO ACCION
CORRECTIVA

cODIGO: FO-
05

VERSION:

FECHA: 6 de Febrero 2012

1
% ASOINDUCALS
Asaciacin 6 Infustriales del Catade & Sumiares

PAG: 1 de

PROPUESTA:

RESPONSABLE DEL PROCESO

FECHA DE IMPLENTACION:

SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LA ACCION CORRECTIVA

FECHA ACTIVIDAD

RESULTADO

AUDITOR

FIRMA

Fuente: Autora
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Cuadro 15. Evaluacion del impacto de la no conformidad

/R ssomoucus

EVALUACION DEL IMPACTO DE CODIGO: FO-06 | VERSION: 1
LA NO CONFORMIDAD
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 1

PROCESO:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS PARA LA TOMA

DE ACCIONES
ALTO 1 CORRECION 0-10
MEDIO 3 .
ACCION CORRECTIVA 10-100
BAJO 5
IMPACTO
SATISFACCION DEL CUMPLIEMIENTO DE LOS TOTAL
ASOCIADO OBJETIVOS DE CALIDAD
Fuente: Autora
Reviso: Fernando Aprob6: Fernando i i
Elaborado por: Diana | ¢uren Ao Tipo de copia
C. Avendario .
Firma: Firma: Controlada: No Controlada:

X
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL | 85160: PR04 | VERSION: 1

DE ACCIONES CORRECTIVAS
ASOINDUCALS

. Asociacitn de ndusraies del Cazads b Simbarns

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 4

1. OBJETIVO: Establecer un proceso para eliminar las posibles causas de no
conformidades con objeto que no vuelvan a ocurrir, mediante la implementacién de un
sistema de acciones correctivas.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica a todas aquellas acciones correctivas
resultantes de las no conformidades que afectan al SGC de ASOINDUCALS.

3. DEFINICIONES:
3.1 CONFORMIDAD: Cumplimiento de los requisitos establecidos
3.2 NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de los requisitos establecidos.
3.3 CORRECION: Accion para eliminar un problema.

3.4 ACCION CORRECTIVA: Accién encaminada a eliminar la causa de un problema
detectado con el fin de evitar su recurrencia.

3.5 ACCION PREVENTIVA: Accion encaminada a eliminar la causa de una no
conformidad potencial con el fin de evitar que ésta ocurra.

3.6 ACCION DE MEJORA: accién para mejorar la eficacia de los procesos.
4. DESARROLLO:
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO
1. Inicio y

actividad de
desarrollo

Ejecucion y desarrollo de las

actividades en la entidad Tou0 El el

Segun el procedimiento control
de no conformidad documento
cuyo coédigo PR-03 y teniendo
en cuenta el criterio que tomo
el comité de calidad con
respecto al uso de la accién Comité de Calidad PR-03
correctiva cuando hay una no
conformidad, se procede a
realizar un analisis de la no
conformidad, en el que se
detecta las causas que la

2. Identificaciéon de
las no
conformidades

generaron.
3. Elaboracién del
reporte de Diligenciar el formato codigo o . )
RS FO-07 Comité de Calidad FO-07

correctivas
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El responsable del tratamiento
de la accion correctiva, debe
realizar el o los seguimientos
correspondientes para verificar
la realizacién de las
actividades planeadas; es
quien define si es cerrada o no
una accién correctiva, en el
que se dirige al reporte de
accion correctiva FO-07 en el
que se tiene en cuenta la fecha
de cierre.

Realizar el debido seguimiento
a la accion correctiva que esta
en el proceso de cierre en
cada uno de los diferentes

4. Cierre de la
accion correctiva

5.Seguimiento de
la accion

Comité de calidad

Comité de Calidad

FO-07

FO-07

Fuente: propia

correctiva procesos y se debe mantener
al tanto en las diferentes
reuniones de calidad.
DOCUMENTOS GUIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO
Instructivo para elaborar documentos

Procedimiento el control de

documentos
Procedimiento para el control de producto
no conforme

para

Sistema de Gestion de la calidad:
Requisitos
Sistema de Gestion de la Calidad:
Fundamentos y vocabulario
6. CONTROL DE CAMBIOS
PROCESO DOCUMENTO cODIGO DISTRIBUCION VERSION
» Procedimiento .,
Ge§tlon de para el control de| PR-02 TO}ias las Ygr§|on
calidad areas inicial 1

registros
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CODIGO
IN-01
PR-01
PR-03
NTC-ISO 9001:2008

NTC-1SO 9001:2008

FECHA DE FECHA

| CAMBIOS : APROBO
ACTUALIZACION REVISION

E.m.IS.IOn 16/05/2012 |?|rect.or

inicial ejecutivo



7. CONTROL DE REGISTROS

NOMBRE DEL . . ALMACENAMIENTO TIEMPO DE DISPOSICION
PROCESO | " LEcISTRO CcODIGO RESPONSABLE UBICACION FIE) ACCESO RETENCION FINAL
Fisico:  archivador
de
., Formato de .
Gestion | accion calidad.
de correctiva, FO-07 Comité de calidad | Carpeta SGC Electrénico: General 1 afio 1 afio
calidad géexqegg:": y computador del
/ comité de calidad en
mis documentos.
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8. FORMATOS

Cuadro 16. Formato accion correctiva, preventivay de mejora

FORMATO ACCION
CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE

CcODIGO: FO-07 | VERSION: 1
% ASOINDUCALS

MEJORA - G0 Industriaes del Catzado 8 Similares

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 1l
PROCESO:

TIPO DE ACCION
CORRECTIVA: PREVENTIVA: MEJORA:
DESCRIPCION DEL HALLAZGO
ANALISIS DE LAS CAUSAS
CAUSA DEL ORIGEN

PLAN DE ACCION

METODOLOGIA FECHA RESPONSABLE RECURSOS
CONCLUSIONES:
NO APROBADO:

APROBADO:

Fuente: Autora

L Reviso: Fernando Aprobd: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana Carrefio Carrefio
C. Avendafo - i
Firma: Firma: Controlada: No Controlada:
X
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL

ACCIONES PREVENTIVAS

FECHA: 6 de Febrero 2012

CODIGO: PR-05 | VERSION:

1
ASOINDUCAL!

Asoclacion de Industriales del Calzado 8 Simila

PAG: 1de 4

1. OBJETIVO: Describir el procesos para eliminar las posibles causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia, mediante la implementacion
de un sistema de acciones preventivas.

2. ALCANCE: Acciones preventivas resultantes de las no conformidades potenciales
que afectan al SGC de ASOINDUCALS.

3. DEFINICIONES:

3.1 ACCIONES PREVENTIVAS: Accién encaminada a eliminar la causa de una no
conformidad potencial con el fin de evitar que ésta ocurra.

3.2 ACCION DE MEJORA: accion para mejorar la eficacia de los procesos.

3.3 CORRECION: Accion para eliminar un problema.

3.4 CONFORMIDAD: Cumplimiento de los requisitos establecidos.

3.5 NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de los requisitos establecidos.

4. DESARROLLO:

ACTIVIDAD

1. Inicio y actividad de
desarrollo

2. ¢(Cuando se emiten
acciones preventivas

DESCRIPCION

Ejecucion y desarrollo de las
actividades en la entidad

Se emiten cuando se ha
realizado el debido analisis y se
ha diligenciado el formato c6digo
FO-07.

Se tiene en cuenta
observaciones o]
comportamientos de algun
proceso que pone en riesgo la
eficacia del SGC o de una causa
de no conformidad, teniendo en
cuenta auditorias internas,
sugerencias de los asociados,
andlisis de datos, seguimiento y
medicion de los procesos y
revision de todo el personal
comprometido con el SGC en
Asoinducal’s
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RESPONSABLE DOCUMENTO/REGISTRO

Todo el personal ——

Comité de Calidad y
responsable del FO-07
procesos



3.  Elaboracion el pyinenciar el formato cdigo FO-

reporte de accione 07 Comité de Calidad FO-07
preventiva
Fuente: propia
5. DOCUMENTOS GUIAS
NOMBRE DEL DOCUMENTO CcODIGO
Instructivo para elaborar documentos IN-01
Procedimiento para el control de documentos PR-01
Procedimiento para el control de producto no PR-03
conforme
Sistema de Gestion de la calidad: Requisitos NTC-ISO 9001:2008
Sistema de Gestion de la Calidad: NTC-1SO 9001:2008
Fundamentos y vocabulario
6. CONTROL DE CAMBIOS
PROCESO | DOCUMENTO CODIGO | DISTRIBUCION |  VERSION FECHA DE CAMBIOS FECHA APROBO
ACTUALIZACION REVISION
- Procedimiento L. o )
Ge§t|on de para el control de, PR-02 To'das las y§r§|on E.m_ls.lon 16/05/2012 I?lrect_or
calidad areas inicial 1 inicial ejecutivo

registros
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7. CONTROL DE REGISTROS

PROCESO NOMBRE cODIGO RESPONSABLE  UBICACION  ALMACENAMIENTO  ACCESO

TIEMPO DE DISPOSICION

DEL (FIE) ) FINAL
REGISTRO RETENCION
Gestion Formato FO-07 Comité de Carpeta Fisico: archivador = General 1 afio 1 afio
de accién Calidad SGC de calidad.
d_e correctiva,
calidad preventiva Electrénico:
y de computador  del
mejora comité de calidad
en mis
documentos.
Formato FO-08 Comité de Carpeta Fisico: archivador  General 1 afio 1 afio
de falla Calidad SGC de calidad.
potencial
Electrénico:

computador  del
comité de calidad

en

mis

documentos.

8. FORMATOS

Cuadro 17. Formato falla potencial

FALLA POTENCIAL CODIGO: FO-08 | VERSION: 1
, % ASOINDUCALS
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG:1de 1 Ascacind ot o Codo b Sy
PROCESO:
ACTIVIDAD:
CALIFIFCACION
FALLA EFECTO | CAUSA PROBABILIDAD SEVERIDAD DETECCION CALCULO PROBABILIDAD

DE RIESGO
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MODO DE CALIFICACION

ALTA 5
PROBABILIDAD DE QUE OCURRA LA FALLA MEDIA 3
BAJA 1
ALTA 5
SEVERIDAD DEL EFECTO MEDIA 3
BAJA 1
ALTA 5
FACILIDAD DE DETECCION DE LA CAUSA MEDIA 3
BAJA 1
Fuente: Autora
Reviso: Fernando Aprob6: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana | carrefio Carrefio
C. Avendaiio
Firma: Firma: Controlada: No
X Controlada:
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PROCEDIMIENTO DE CODIGO: PR-06 | VERSION: 1

AUDITORIAS INTERNAS
ASOINDUCAL!

A\ Ascciacion de ndustriaes ol Calzado & Simia

FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 4

1. OBJETIVO: Establecer un procedimiento documentado para determinar si el Sistema
de Gestidn de la Calidad cumple con los requisitos de la norma ISO 9001.2008.

2. ALCANCE: Desde todos los procesos que estén involucrados en el Sistema de
Gestion de la calidad de Asoinducal’s en relacidon con su respectiva documentacion de
acuerdo a los requerimientos definidos por la norma, desde la planificacién, ejecucion,
seguimiento y medicion y verificacion por la Junta Directiva, los resultados de las
auditorias internas del SGC de ASOINDUCALS.

3. DEFINICIONES:
3.1 AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.2 AUDITADO: Organizacion que se audita.

3.3 PROGRAMA DE AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

3.4 AUDITOR: Persona con la competencia requerida para llevar a cabo la auditoria.

3.5 CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

3.6 EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria y que son
verificables. Esta evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

3.7 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

3.8 NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

3.9 EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo el proceso de
auditoria.

3.10 COMPETENCIA: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y
aptitudes.
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4. DESARROLLO:

ETAPA

1

ACTIVIDAD

Inicio y actividad
de la auditoria

Revision de la
documentacién

Preparacion de las
actividades de
auditoria

Realizacién de las
actividades de
auditoria

Consolidacion,
aprobacion y
distribucion del
resulto de la
auditoria

Culminacién de la
auditoria

Actividad de
seguimiento de
la auditoria

DESCRIPCION

Iniciar la planeacion de la auditoria,
diligenciar el formato c6digo OD-04

Diligenciar el formato cédigo FO-08
donde se analiza y se revisa la
documentacion de esta manera
sacar conclusiones respecto a las
fortalezas y aspectos a mejorar en
la documentacion e informa al
responsable del proceso auditado.

Diligenciar el formato cédigo FO-10
e identificar el listado de
verificacion Cédigo FO-11 para
evidenciar la auditoria.

Realizar una reunién donde se
confirma el plan de auditoria,
donde se describen las actividades
a realizar durante la auditoria; en
ella se resolveran las dudas que
haiga al respecto.

A culminar la reunién se procede a
ejecutar el plan de auditoria. Al
finalizar la actividad en la entidad
se realiza una puesta en comin
donde se analizaran los hallazgos
encontrados en la auditoria y seran
plasmados en el documento cédigo
OD-05 y en el formato cadigo FO-
07 de acciones correctivas y
preventivas.

Consolidar la informacion obtenida
en la actividad, en el formato
codigo FO-12 de auditoria interna

Se dara por terminada la auditoria
cuando se haya cumplido en su
totalidad el plan de auditoria.

Verificar las acciones correctivas,
la eficacia de las acciones
implementadas.

Si existe una accion pendiente
se reprograma un nuevo
seguimiento, por lo tanto
se elabora el programa de auditoria
Si es necesario.

Fuente: Autora
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RESPONSABLE

Duefio del proceso
a auditar

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Duefio del proceso
a auditar

Auditor

DOCUMENTO/REGISTRO

OD-04

FO-09

FO-10
FO-11

OD-05
FO-07
FO-10
FO-11

FO-12

FO-12



5. DOCUMENTOS GUIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Instructivo para elaborar documentos IN-01
Procedimiento para el control de documentos PR-01
Procedimiento para el control de producto no PR-03
conforme
Procedimiento para el control de acciones PR-04
correctivas
Procedimiento para el control de acciones PR-05

preventivas

Sistema de Gestion de la calidad: Requisitos

Sistema de Gestién de la Calidad: Fundamentos

y vocabulario

NTC-ISO 9001:2008

NTC-ISO 9001:2008

6. CONTROL DE CAMBIOS

PROCESO | DOCUMENTO CODIGO | DISTRIBUCION |  VERSION FECHA DE CAMBIOS FECHA APROBO
ACTUALIZACION REVISION
Gestion de Procedimiento Todas las Versién Emision Director
) para el control de| PR-01 . S - L 16/05/2012 . )
calidad areas inicial 1 inicial ejecutivo

documentos

7. CONTROL DE REGISTROS

Gestion
de
calidad

Programa de  OD-04 Comité de Carpeta Fisico: archivador  General 1 afio 1 afio
auditoria calidad y SGC de calidad.
interna Auditor
Electrénico:
computador del
comité de calidad
en mis
documentos.
Revisiéon de la  FO-09 Comité de Carpeta Fisico: archivador  General 1 afio 1 afio
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documentacién

Plan de FO-10
auditoria

Listado de FO-11
verificacion

Generacion de OD-05
hallazgos

Formato FO-12
informe de

auditoria

interna

calidad y
Auditor

Comité de
calidad

Auditor

Auditor

Auditor

SGC

Carpeta
SGC

Carpeta
SGC

Carpeta
SGC

Carpeta
SGC

de calidad.

Electrénico:
computador del
comité de calidad
en mis
documentos.

Fisico:  archivador

de calidad.
Electrénico:
computador del
comité de calidad
en mis
documentos.

Fisico:  archivador

de calidad.
Electrénico:
computador del
comité de calidad
en mis
documentos.

Fisico: archivador

de calidad.
Electronico:
computador del
comité de calidad
en mis
documentos.

Fisico: archivador

de calidad.
Electronico:
computador del
comité de calidad
en mis
documentos.
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General 1 afio
General 1 afio
General 1 afio
General 1 afio

1 afo

1 afo

1 afio

1 afio



8. FORMATOS

Cuadro 18. Programa de Auditoria interna

PROGRAMA DE AUDITORIA

cODIGO: OD-04 VERSION: 1

INTERNA
: ASOINDUCAL
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 1 RSAEIESATT—
MES
ACTIVIDAD SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA RESPONSABLE
1 2 3 4
APROBADO: NO APROBADO:

Fuente: Autora

Cuadro 19. Formato Revisién de la documentacién

REVISION DE LA
DOCUMENTACION

CcODIGO: FO-09 VERSION: 1

FECHA: 6 de Febrero 2012

PAG: 1de 1

ASOINDUCAL

Ao on 0 T o e Laias |

DOCUMENTACION DEL PROCESO

DOCUMENTACION

ASPECTOS FUERTES

ASPETOS POR MEJORAR

ASPECTOS A TENER EN
CUENTA
PARA REALIZAR LA
ACTIVIDAD

Fuente: Autora
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Cuadro 20. Plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA

CODIGO: FO-10

VERSION: 1

FECHA

PAG: 1de 1

7R5) ASOINDUCAL

OBJETIVO:

ALCANCE:

AUDITOR RESPONSABLE:

REUNION DE

REUNION DE CIERRE

APERTURA

PROCESOS

CRITERIOS

Nivel de cumplimiento de la norma ISO 9001:2008; Manual de Calidad, procedimientos y reglamento
de la entidad, Politicas, Objetivos, Instructivo de control de registro y de documentos.

METODOLOGIA

FECHA PROCESO AUDITAR RESPONSABLE AUDITOR
OBSERVACIONES
ELABORADO POR: APROBADO: NO APROBADO:

Fuente: Autora
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Cuadro 21. Listado de verificacion

LISTADO DE VERIFICACION CODIGO: FO-11 VERSION: 1
- % ASOINDUCAL
FECHA: 6 de Febrero 2012 PAG: 1de 1 o & narom i L | i
PROCESO:
No
Cumple COMENTARIOS
PREGUNTAS cumple

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE:

Fuente: Autora
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Cuadro 22. Generacion de hallazgos

GENERACION DE HALLAZGOS

CODIGO: OD-05

VERSION: 1

ASOINDUCAL

FECHA: 6 de Febrero 2012

PAG: 1de 1

PROCESO

HALLAZGO

OBSERVACION

Fuente: Autora

Cuadro 23. Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

CcODIGO: FO-12

VERSION: 1

ASOINDUCAL

FECHA: 6 de Febrero 2012

PAG: 1de 1

PROCESO AUDITADO:

FECHA:

AUDITOR:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

DOCUMENTACION ANALIZADA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

OBSERVACION:
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CONCLUSION:

ELABORADO POR:

APROBADO:

NO APROBADO:

Fuente: Autora

Elaborado por: DianacC.
Avendafio

Reviso: Fernando
Carrefio

Aprob6: Fernando
Carrefio

Tipo

de copia

Firma:

Firma:

Controlada: X

No Controlada:
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ANEXO G. DIAGNOSTICO FINAL

DIAGNOSTICO FINAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN ASOINDUCALS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CLASIFICACION

N/A|1|2|3 4|5|

4.1

4.2

REQUISITOS GENERALES

Hay secuencia e interaccion entre los diferentes procesos que se llevan
acabo

Son suficientes y necesarios los criterios y métodos de tal manera que
permitan asegurar la eficacia de los procesos

Se realiza medicién, seguimiento y andlisis a los procesos

Se dispone de recursos e informaciéon conveniente para apoyar la
operacion y seguimiento de los procesos

Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

421

Cuenta con politica y objetivos que permitan alcanzar la calidad.

Cuenta con un manual de calidad

Se llevan registros de los procedimientos, segin la norma

4.2.2

El Manual de Calidad contiene el alcance de gestion de la calidad,
exclusiones vy justificaciones

El Manual de Calidad contiene procedimientos documentados del SGC

El Manual de Calidad se describe la interaccién de los diferentes
procesos del SGC

4.2.3

Tienen definidas las responsabilidades para la gestion (elaboracion,
aprobacién, actualizaciéon, cambio y revisién) de los diferentes
documentos de su SGC

¢ Se organizan los documentos segin de tal manera que permitan el
facil acceso a ellos?

¢Los documentos de origen externo que son importantes para la
organizacion, estan debidamente organizados?

132




¢Los documentos de la organizacién estan perfectamente identificados
y de facil entendimiento al lector?

Se mantienen actualizados y disponibles los documentos requeridos
por la organizacion.

TOTAL: 85%

CLASIFICACION

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
N/A|1|2|3 4|5|

COMPROMISO DE LA DIRECCION
Es directriz de la alta direccién el cumplimiento de los requisitos para X
satisfacer las necesidades del cliente, legales y reglamentarios

5.1 Existe politicay objetivos de calidad en la organizacion X
Se realizan revisiones a los diferentes procesos X
Se cuenta con los recursos necesarios e idoneo para la realizacion de X
los diferentes procesos
ENFOQUE AL CLIENTE

52 La organizacién conoce las necesidades puntuales de sus clientes X
Los servicios que se prestan cumplen con las expectativas del gremio X
POLITICA DE CALIDAD
La politica de calidad cumple con el proposito de la organizacion X
La politica de calidad implica un cumplimientos con los requisitos y N
mejoramiento continuo del SGC

5.3
Proporciona un marco de referencia para establecer vy revisar los X
objetivos de calidad
La politica de calidad es socializada en aras de un mayor x
entendimiento y de la correcta aplicacion.

5.4 | PLANIFICACION
Los objetivos de calidad son medible y coherentes con la politica de

541 1 calidad X
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55

Los objetivos de calidad abarcan todas las areas de la organizacion

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

551

La alta direccion asegura la definicion y comunicacion de las
responsabilidades, autoridades y su relacion dentro de la organizacion

5.5.2

La alta direccién ha designado un representante que asegure y ponga
en practica los procedimientos y procesos definidos para el SGC

55.3

5.6

La alta direccién garantiza procesos de comunicaciéon eficaces y
eficientes para un mejor desempefio en sus diferentes areas.

REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1

La alta direccion realiza revisiones periédicas al SGC y deja registros
con el fin de ajustar o mejorar el sistema

5.6.2

La alta direccion revisa: los resultados de las auditorias, las no
conformidades, estado de las acciones correctivas y preventivas

La alta direccion revisa los cambios que puedan afectar el SGC en la
empresa

5.6.3

Los resultados de la revision que realiza la alta direccion incluye mejora
del sistema de gestion y sus procesos

La necesidad de recursos esta incluida en los resultados de revisién

TOTAL: 80%

CLASIFICACION

6 GESTION DE RECURSOS
wal]2]s < 5]

PROVISION DE RECURSOS

6.1 Se asignan los recursos necesarios para mantener y mejorar del SGC y X
cumplir con los requisitos de los clientes

6.2 RECURSOS HUMANOS
Estan definidos los diferentes cargos en la organizacion teniendo en

6.2.1 |cuenta los requisitos académicos, habilidades, experiencia y formacion X
para el buen desempefio del personal

134




6.2.2

La organizaciéon realiza actividades de capacitacion acorde a las
nuevas tecnologias y nuevos procesos que asi lo requieren

El personal es consiente de su alta responsabilidad en las labores que
desempefian

Se lleva de manera organizada y actualizada la informacién acerca del
nivel de capacidad que tienen los empleados

6.3

La organizacién cuenta con la infraestructura necesaria para asegurar
que los requisitos del servicio sean los adecuados

6.4

TOTAL:

El ambiente de trabajo es el adecuado para conseguir el buen
desempefio de sus empleados

85%

REALIZACION DEL PRODUCTO

CLASIFICACION

w125 45

7.1

7.2

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

Se determinan los objetivos de calidad y los requisitos del servicio.

Se determinan los procedimientos, documentos y recursos.

Se determinan las actividades de verificacion, validacion, seguimiento,
inspeccién y ensayo y los criterios de aceptacion

Se determinan los registros que demuestran que los procesos Yy el
servicio cumplen con los requisitos

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1

Se determinan requisitos legales y reglamentarios relacionados al
servicio

7.2.2

La organizacion tiene bien definidos los requisitos para asegurar el
cumplimiento del contrato; asi mismo cuenta con la capacidad
necesaria para cumplir con ellos

Se mantienen evidencias (registros) de las revisiones de los requisitos
previamente definidos
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La organizacion tiene el cuidado de verificar que la documentacion
presentada por los clientes es legitima

7.2.3

Existe buena comunicacion entre la organizacion y los clientes acerca
de los servicios que se les presta

Existe retroalimentacién con los clientes para conocer de sus
aprobaciones y quejas

7.3

DISENO Y DESARROLLO

7.4

PROCESO DE COMPRAS

7.5

PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO

75.1

La organizacion cuenta con el equipo apropiado para la prestacion del
servicio

7.5.2

Se ha establecido disposiciones para la validacién que incluya, criterios
definidos para la revision y aprobacion de los procesos

Se ha establecido disposiciones para la validaciéon que incluya,
utilizaciéon de métodos y procedimientos especificos

Se ha establecido disposiciones para la validacion que incluya,
aprobacion de equipos y cualificaciéon personal

7.5.3

La organizacion identifica la prestacion del servicio con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicién

75.4

Existen bienes del cliente bajo el control dela organizacion que sean
utilizados para la realizacién y prestacion del servicio

La organizacién identifica, verifica, salvaguarda y protege los bienes
que son propiedad del cliente

7.5.5

Existe métodos de manipulacién de las materias primas, que eviten el
deterioro de las mismas

Se tienen establecidas las condiciones de almacenaje para evitar el
deterioro de las materias primas

7.6

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

Existe evidencias de calibracion
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Se identifican los equipos para determinar el estado de calibracién

Se protegen los equipos contra cualquier
deterioro o dafio

TOTAL: | 49%
i i CLASIFICACION
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
N/A|1|2|3 4|5|
GENERALIDADES
8.1 La organizacion planifica e implementa los procesos de seguimiento, X
medicion, andlisis y mejora en la prestacion del servicio
SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2 Se han analizado la necesidad de aplicar técnicas estadisticas en la X
organizacion
8.2.1 | Se tienen herramientas para la medicion de la satisfaccién del cliente X
Se realizan auditorias internar de calidad X
Se han definido criterios de auditoria, alcance de la misma, su N
frecuencia y metodologia
8.2.2 Se programan con anterioridad (fechas, areas auditorias) las auditorias N
- que se realizan
Se ha definido un procedimiento documentado, las responsabilidades y x
requisitos para la planificacion y realizacion de las auditorias
Después de las auditorias se realizan las acciones correctivas y .
preventivas
8.23 Se aplican técnicas estadisticas para verificar la capacidad de los N
- procesos
8.2.4 | Se realizan inspecciones sobre el proceso de prestacion de servicio X
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
8.3
Se toman acciones para eliminar el servicio no conforme X
8.4 | ANALISIS DE DATOS
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La organizacién analiza y evalla los datos apropiados

8.5 MEJORA

8.5.1 | Se planifican acciones de mejora continua

Se ha definido un procedimiento para eliminar las causas de los
8.5.2 | problemas presentados relacionados con los servicios y los procesos
del SGC

Se ha identificado un procedimiento para eliminar las causas de los
8.5.3 | problemas potenciales relacionado con el servicio y los procesos de
SGC

TOTAL: 93%
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ANEXO H. FORMATOS DILIGENCIADOS EN LA AUDITORIA

Cuadro 21. Listado maestro de documentos

LISTADO MAESTRO DE

DOCUMENTOS CODIGO: OD-01 VERSION: 1
) ASQINDUCALS
FECHA: 22 de Mayo 2012 PAG: 1de 1
PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO FECHA RESPONSABLE
Programa control de documentos PR-01 14 de Mayo 2012 Comité de Calidad
Programa control de registros PR-02 14 de Mayo 2012 Comité de Calidad
Control de producto no conforme PR-03 14 de Mayo 2012 Comité de Calidad
Programa de auditoria interna PR-06 16 de Mayo 2012 Comité de Calidad/ Auditor
Programa de acciones correctivas PR-04 16 de Mayo 2012 Comité de Calidad/ Auditor
Programa de acciones preventivas PR-05 16 de Mayo 2012 Comité de Calidad/ Auditor

REGISTROS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO FECHA RESPONSABLE
csigllﬁlrﬁjgmg: elaboracion, actualizacién y/o anulaciéon de FO-01 17 de Mayo 2012 | Comité de Calidad
Control y distribucién de documentos externos e internos FO-02 17 de Mayo 2012 = Comité de Calidad
Préstamo de registros OD-02 17 de Mayo 2012 = Comité de Calidad
Control de producto no conforme FO-03 17 de Mayo 2012 | Comité de Calidad
Plan control de procesos OD-03 18 de Mayo 2012 | Comité de Calidad
Listado maestro de documentos 0OD-01 22 de Mayo 2012 Comité de Calidad
Plan de auditoria FO-10 23 de Mayo 2012 Coordinador de calidad/ Auditor
Programa de auditoria OD-04 23 de Mayo 2012 Coordinador de calidad/ Auditor
Listado de verificacion FO-11 23 de Mayo 2012 | Coordinador de calidad/Auditor
Generacion de hallazgos OD-05 28 de Mayo 2012 = Auditor/Coordinador de calidad
Revision de la documentacion FO-09 26 de Mayo 2012 | Auditor
Informe de auditoria FO-12 29 de Mayo 2012 | Auditor
Formato acciones correctivas FO-07 31 de Mayo 2012 Comité de Calidad/Auditor

MANUALES

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO FECHA RESPONSABLE
Manual de funciones MF-01 11 de Mayo 2012 Director Ejecutivo
Manual de calidad MC-01 11 de Mayo 2012 Coordinador de calidad

INSTRUCTIVOS.

NOMBRE DEL DOCUMENTO CcODIGO FECHA RESPONSABLE

Instructivo documentacion IN-01 10 de Mayo 2012 Coordinador de calidad

Fuente: Autora
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Cuadro 22. Programa de Auditoria interna

PROGRAMA DE AUDITORIA CODIGO: OD-04 | VERSION: 1
INTERNA
FECHA: 23 de Mayo 2012 PAG: 1de 1 SR —
MAYO JUNIO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4 5 1 2
Presentacion de politica y objetivos de Coordinadora  de
calidad a los funcionarios de la entidad. X calidad
Presentacion de mapa de procesos,
manual de funciones y de calidad,
caracterizacion de los  procesos Coordinadora  de
misionales. X calidad
Presentacion del instructivo IN-01 a los Coordinadora de
funciones de la entidad X calidad
Presentacién del programa de control
de documentos PR-01 y de registros Coordinadora  de
PR-02. X calidad
Presentacion del programa de auditoria Coordinadora  de
interna PR-06 X calidad
Presentacién del programa de Acciones Coordinadora  de
Correctivas PR-04 y preventivas PR-05 X calidad
Auditor SENA
Alcance y propésito de la auditoria Coordinadora  de
interna en la entidad X calidad
Aplicacion del listado de verificacion,
para analizar como es el estado actual
de la entidad frente a los requisitos de la Auditor SENA
NTC-ISO 9001.2008 planteados en el Coordinadora  de
proyecto X calidad
Explicacion detallada del Plan de
auditoria en la entidad para dar a Auditor SENA
conocer que es lo que va a ir realizando Coordinadora  de
durante el transcurso de la semana. X calidad
Inspeccion de la  documentacién X
implementada en la entidad X Auditor SENA
Generacién de hallazgos X Auditor SENA
Realizaciéon del informe de auditoria,
donde se explicara que se ha X
encontrado en la entidad en relacién
con la NTC-ISO 9001:2008, planteados
en el presente proyecto. Auditor SENA
Formulacién de acciones correctivas y X Auditor SENA
preventivas Comité de calidad
APROBADO: X NO APROBADO:

Samuel M. Camarg
Fernando Carrefio

[0]

Fuente: Autora

140




Cuadro 23. Plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA CcODIGO: FO-10 VERSION: 1

ASOINDUCALS

Ao aon 0 oo o i | o

FECHA: 23 de Mayo 2012 PAG: 1de 1

OBJETIVO: valorar la situacién actual de los procesos en la entidad; realizar una comparacién de la
situacion actual de la entidad con respecto a los requisitos de la NTC-ISO 9001:2008; poder
implementar un Sistema de Calidad basado en la NTC-ISO 9001:2008; identificar las no
conformidades encontradas en cada uno de los procesos en la entidad; proponer acciones
correctivas y preventivas.

ALCANCE: auditar los cuatro procesos misionales de la entidad, para conocer el nivel de
cumplimento de la NTC-ISO 9001:2008, de esta manera detectar las fortalezas y debilidades que se
encuentren en los procesos.

AUDITOR RESPONSABLE:
Samuel M. Camargo

REUNION DE REUNION DE
APERTURA CIERRE
23//05/12 23/05/12 PROCESOS

MISIONALES

CRITERIOS

Nivel de cumplimiento de la norma ISO 9001:2008; Manual de Calidad, Caracterizacion de los
procesos, Indicadores de gestién, procedimientos y reglamento de la entidad, Politicas, Objetivos,
Instructivo de control de registro y de documentos.

METODOLIGIA
RESPONSABLE DEL
FECHA PROCESO AUDITAR PROCESO AUDITOR
24/05/2012 Mercadeo Andrea Quintero
24/05/2012 Capacitacion gremial Amanda Ardila Samuel M. Camargo
25/05/2012 Promocién de eventos Wilson Gamboa ’
25/05/2012 Actualizacién sectorial Armando Velazco

OBSERVACIONES

1. Es importante que los funcionarios de Asoinducal’s, diligencie de manera adecuada los
formatos implementados en la entidad para mantener un orden, secuencia y sean de facil
entendimiento.

2. Las reuniones se deben hacer a la hora estipulada con el Auditor, de esta manera contribuir
a la actividad de auditoria que se va a generar.

ELABORADO POR:

Diana Carolina Avendario Leal APROBADO: X

Samuel M. Camargo
Fernando Carrefio

NO APROBADO:
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Cuadro 24. Listado de verificacion

LISTADO DE VERIFICACION CODIGO: FO-11 VERSION: 1
, % ASOINDUCALS
FECHA: 23 de Mayo 2012 PAG: 1de1 A—
PROCESOS: Misionales
No
Cumple COMENTARIOS
PREGUNTAS cumple
Asoinducal’s cuenta con un Manual de Calidad X
El Manual de Calidad cuenta con: el alcance, la
politica de calidad, los objetivos de calidad, la
caracterizacién de procesos, el mapa de procesos
entre otros. X
Existe un control de documentos y registros en la
entidad X
Se deben aplicar los
formatos segun lo
Se aplican los documentos segun el requerimiento estipulado en cuando al
de la actividad diligenciamiento 'y el
momento en que se
X requiere.
El lugar de
almacenamiento no
Los documentos se encuentran en un lugar contaba con un nombre
adecuado y de facil acceso visible, lo cual
congestionaba su
X busqueda.
Se encuentran
identificados los
Se encuentran identificados y asignados en un documentos  obsoletos
lugar adecuado los documentos obsoletos. pero el lugar del
almacenamiento no es el
X indicado
Los documentos/registros son legibles,
identificables, recuperables y trazables (cuando
corresponda). X
Se ha definido la estructura organizacional X
Asoinducal’s cuenta con un Manual de funciones X
Se encuentran definidas las diferentes
responsabilidades segun el manual de funciones en
la entidad X
Asoinducal’'s cuenta con politica y objetivos de
calidad X
Los funcionarios de la entidad saben cual es su X
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politica y objetivos de calidad.

Los funcionarios de la entidad tienen acceso a la
politica de calidad, los objetivos de calidad, el mapa
de procesos, la caracterizacion de los procesos. X

Los funcionarios cuentan con una infraestructura
adecuada para el buen desempefio de las labores
cotidianas. X

Los funcionarios cuentan con un ambiente de
trabajo favorable para su buen desempefio en las

diferentes actividades diarias. X
Se asignan los recursos necesarios para la
realizacion de las actividades en la entidad X
La entidad realiza capacitaciones para actualizar
conocimientos en sus funcionarios. X
Asoinducal’s cuenta con personal capacitado en
prestacion de servicio al asociado X
Se realizan mediciones de satisfaccion al cliente X
Se tiene encuentra los requisitos de los asociados a
la hora de la realizacion de eventos y otras
actividades. X
El servicio ofrecido se entrega a tiempo X
. oo . No se han realizado
Se han realizado auditorias internas con Lo
e auditorias interna en la
anterioridad. .
X entidad.
Se planifican los eventos feriales X
Asoinducal’s evalia sus eventos de capacitacion y
ferial X

OBSERVACIONES:
Es importante contar con un lugar especializado para el almacenaje de los documentos/registros de la
entidad que favorezca el buen desempefio de los procesos y del SGC.

RESPONSABLE:
Diana C. Avendario

Fuente: Autora
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Cuadro 25. Revision de ladocumentacion

REVISION DE '-'A CODIGO: FO-09 VERSION: 1
DOCUMENTACION
FECHA: 26 de Mayo 2012 PAG: 1de 1

ASOINDUCALS

M ain & T on w and | Snirm

DOCUMENTACION DEL PROCESO:

Mercadeo
Capacitacion gremial
Promocién de eventos
Actualizacion sectorial

DOCUMENTACION

ASPECTOS FUERTES

ASPETOS POR MEJORAR

ASPECTOS A TENER EN
CUENTA PARA REALIZAR
LA ACTIVIDAD

e Cumplen con los requisitos de los

asociados.

e La documentacion es de facil
entendimiento por consiguiente de

manejo.

e Tiene un lugar adecuado para su

almacenamiento.

e [Esta distribuido en
procesos.
e [Existe un

documentos.

control

todos

de

los

los

Todo el personal que haga parte
de los procesos, deben aplicar
los documentos requeridos para

el buen desempefio de los
procesos y del SGC en la
entidad.

Los documentos se deben

diligenciar segun lo estipulado al
inicio de las capacitaciones
realizadas con respecto al
manejo de los mismos.

Hacer las preguntas de
la auditoria en horas de
la mafana, cuando los
funcionarios se
encuentran  realizando
sus actividades.

Fuente: Autora
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Cuadro 26. Generacion de hallazgos.

GENERACION DE HALLAZGOS | CODIGO: OD-05 | VERSION: 1

, ASOINDUCALS

FECHA: 28 de Mayo 2012

PAG: 1de1

im0 T o e i | S

PROCESO

HALLAZGO

OBSERVACION

Capacitacion
gremial

Actualizacion
sectorial

El FO-01 y el FO-02 no cumple los requisitos de
diligenciamiento.

No han aplicado el formato OD-02, cuando
necesitan de un documento/registro.

No se ha aplicado indicadores para medir la no
conformidad de los servicios ofrecidos a los
asociados.

No se esta cumpliendo con los
numerales 4.2.3 control de documentos
y el 4.2.3 control de registros.

El numeral 8.1, generalidades de
medicién, analisis y mejora de la norma
no se ha aplicado a los servicios

ofrecidos.

Fuente: Autora
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Cuadro 27. Informe de auditoria

CcODIGO: FO-12 VERSION: 1

INFORME DE AUDITORIA

gum \!

7A5) ASOINDUCALS

lo aon 0 b om o Licam | miom

FECHA: 29 de Mayo 2012 PAG: 1del

PROCESOS AUDITADOS: misionales FECHA: 29 de Mayo 2012

AUDITOR: Samuel M. Camargo

RESPONSABLE DEL PROCESO: Amanda Ardila, Armando Velazco, Andrea Quintero, Wilson Gamboa.

e Evaluar el sistema de control interno.

e Evaluar el conocimiento de la estructura organizacional,
procesos y procedimientos.

e Evaluar la forma en que se desarrolla los procesos y
procedimientos en cada dependencia.

e Verificar la implementacion y eficacia de los procesos del
SGC.

OBJETIVO:

Inspeccién de los procesos y procedimientos que permitan
establecer las falencias, y determinar las acciones
correctivas y preventivas que permitan eliminar  las
debilidades encontradas por los entes de control al
momento de la realizacion de la Auditoria interna y
presentar los resultados al responsable de cada proceso o
area auditada y a los miembros de la Junta Directiva de la
entidad; con el fin de que las acciones sean aplicadas en
cada proceso o area.

ALCANCE:

FO-01 FO-02 FO-03
FO-04 FO-07 FO-09
FO-12
PR-03
MC-01 MF-01

OPORTUNIDADES DE MEJORA

DOCUMENTACION ANALIZADA:

FORTALEZAS

e El diligenciamiento de los documentos no era la
indicada.

e ElI mecanismo de consulta de los documentos

almacenados no es el mas practico por lo tanto

genera demora cuando se necesitan.

No han aplicado acciones correctivas ni preventivas

e Se observo la disposicion por parte
de todos los funcionarios de la
entidad. o

Colaboracién entre os diferentes
duefios de cada proceso.

Se observo la descongestion en los
procesos, permitiendo un mayor
desempefio en los mismos.

El personal cuenta con Ila
experiencia y el conocimiento para
el buen desarrollo de sus

cuando se requieren.

o Existe confusion en el personal para identificar las
no conformidades existentes en sistema de la
entidad.

e Aumentar el compromiso y responsabilidad del
personal para el cumplimiento de los horarios del
programa de auditoria interna del SGC.

e Capacitar al personal en habilidades gerenciales
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actividades. (servicio al cliente).
e La entidad concibe en su mision la e Aplicacion de indicadores de gestién a los servicios
necesidad de elevar la calidad de ofrecidos como capacitaciones y eventos.
sus servicios a través de la mejora
continua al sistema de gestién
implementado.

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS:

e  Cumplir siempre con el control de los documentos y registros.
e  Cumplir con el adecuado diligenciamiento de los documentos y registros

OBSERVACION: El personal no llego a la hora estipulada por el coordinador y el auditor de calidad.

CONCLUSION:

Evaluar las necesidades y adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir.

Promover en la entidad un sentido de pertenencia, orgullo y satisfaccién hacia el sistema. Por
el contrario se visualizara como una carga adicional de trabajo. Se considera que la
actualizacién de sus procesos y la mejora continua esta a cargo del Comité de Calidad del
SGC y no del duefio del proceso.

Asegurar que exista un plan permanente de capacitacion dirigido al personal, sin importar si
son o0 no duefos de procesos.

Asegurar que los duefios de los procesos consideren como su responsabilidad la actualizacion
de la informacién declarada en el SGC.

Asegurar que el SGC funcione como una “herramienta” para el adecuado cumplimiento de las
funciones, aun cuando existan cambios en las areas, es decir, los procesos deben ser las
guias para la operacion.

Asegurar que el Auditor dispongan de todos los recursos necesarios y facilidades para el
correcto cumplimiento de sus funciones.

ELABORADO POR: APROBADO: NO APROBADO:
X
Reviso: Fernando Aprob6: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: DianaC. | carrefio Carrefio P P
Avendafio -
Firma: Firma: Controlada: X | No Controlada:
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Cuadro 28. Accidn correctiva y preventiva

FORMATO ACCION CORRECTIVA, | opIGO: FO-07 | VERSION: 1
PREVENTIVA Y DE MEJORA

ASOINDUCALS

B Asoclackin de Industriales del Calzado 8 Simares

FECHA: 31 de Mayo 2012 PAG: 1de 1

PROCESO: CAPACITACION GREMIAL, ACTUALIZACION SECTORIAL

TIPO DE ACCION
CORRECTIVA: x PREVENTIVA: MEJORA:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

e Los Formatos FO-01y OD-02 no estan diligenciados adecuadamente.
e El mecanismo de almacenamiento congestiona la busqueda de los documentos.
¢ No han aplicado indicadores de gestion

ANALISIS DE LAS CAUSAS

e Inadecuado manejo de los formatos de solicitud de elaboracién, actualizacion y/o anulacion de
documentos, y préstamo de registros dentro de la entidad.
e No han aplicado los indicadores de gestion establecidos por el coordinador de calidad en los
procedimientos.
e El Lugar de almacenamiento de los documentos no es legible, por lo tanto demora la busqueda de los
mismos.
CAUSA DEL ORIGEN

Los responsables del proceso de capacitacion y actualizacion sectorial tienen dudas en el diligenciamiento de los
formatos, o no los usan cuando son requeridos por el mismo proceso o por otro que asi lo solicite, asi como la no
aplicacién de indicadores de gestion por miedo a ver los resultados.

PLAN DE ACCION

METODOLOGIA | FECHA | RESPONSABLE RECURSOS
Se procede a realizar una reunion donde se Formaros FO-01y OD-02
explique la importancia de los formatos y su impresos (pruebas).
. . . . - . . Indicadores de gestion.
previo diligenciamiento y la de los indicadores de | 1 de Junio | Comité de Sala de conferencias
gestion. 2012 Calidad/Auditor videobeam

CONCLUSIONES:

e Lareunion se tratara con los responsables de cada proceso, donde se explicara el uso adecuado de los
formatos y en los que se han presentado inconvenientes, asi como la aplicacion los indicadores.

APROBADO: NO APROBADO:
Samuel M. Camargo
Fernando Carrefio

Reviso: Fernando Aprob6: Fernando Tipo de copia
Elaborado por: Diana Carrefio Carrefio
C. Avendario .
Firma: Firma: Controlada: No Controlada:
X
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